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 أصل الكتــــاب 

 :  ى ـــاب موجّــه إل ــــكت

 ط مهامهم بالدعوة إلى الله ــمن ترتب

 ال العلــوم الإسلامية ــــالمهتمين بمج
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 إهـــداء 

 :  ى ـــأهـدي هذا الكتاب المتواضع إل

 المهتمين بالدعوة إلى الله من باحثين ودعاة

 الجديد في مواضيع الدعوة إلى اللهالمتشوقين لمعرفة 
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 كلمــــة المؤلف 

تضمّ المؤسّسات أفرادًا ومجموعات يعملون مع بعضهم البعض في  

معينة أعمال  إجراءات  وفق  تنظيمي  التّنسيق  ،  إطار  إلى  يحتاجون 

ولا يتحقق كمال العمل إلا  ،  ةو  بينهم لأجل الوصول إلى أهداف مرج  

تجمع   قيادة  ظل  الصفتحت  وتوحد  الأعمال  وتنظم  ، الشتات 

بمثابة   فهي  المؤسّسة  لنجاح  فعالا  عنصرا  تعتبر  القيادة  وهذه 

،  التأثير والتواصل  وعادة ما تكون لها القدرة في،  الرأس من الجسد

أصبحت   والإدارة  والتوجيه  والتنظيم  التسيير  عمليات  في  ولمهامها 

الفعّالة القيادة  بغياب  تضمحل  اهتمام  حتى  ،  المؤسّسات  لاقت 

بمهامها   قيِّّ 
الرُّ أجل  من  دراساتهم  في  الاختصاص  وأهل  العلماء 

بحث إلى  تحتاج  التي  الحديثة  الموضوعات  من  ولحداثـــة  ،  لتصبح 

الكتابـة  ذهني  في  بــدر  الدعوي  العمل  في  وأهميته  القيادة  موضـوع 

العمل   حول  دولي  ملتـقى  في  مشاركــتي  موضوع  أثارني  بعدما  حوله 

ومن خــلال تدريس ي في مقـاعد    -  واقعه وآفاقه   -المؤسساتي    الدعوي 

توصلت الفكرة  ،  الجامعــة عند تقديم محاضرة متقاربة في الموضوع

العمل  مؤسسات  في  القيادة  حول  الكتاب  عنوان  تحديد  إلى 

نجاحه   وعامل  الدعوي  العمل  ركائز  أحد  القيادة  باعتبار  الدعوي 

الدعو ،  وتقدمه للمكتبة  يضيف  ه 
ّ
أو  عل مجالهـا  يخدم  مـا  يــة 

 .  اختصاصها
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الكتابة  في  الشغف  ازداد  في   وما  الإسلامية  الدعوة  لتاريخ  قراءتي 

المصطفى   بقيــادة  توفيقو   بداياتـها  من  لها  كان  مراحل    مــا  في 

والتابعين   الصحابـة  عند  معالمها  وضوح  بسبب  الراشدة  الخلافـة 

المؤسسات الدعوية الحديثة وصولا إلى نماذج مشرقة من قيادات  

الأكاديميـة  ،  والمعاصرة البحوث  في  صيتها  وشاع  القراء  بها  تغنّى 

 .  والكتب والدراسات الإسلامية المعاصرة

في   أمل  ومصدر  نوعية  إضافة  الكتاب  هذا  يكون  أن  الله  نسأل 

 .  تطوير العمل القيادي الدعوي 
 

 

 ة ــــــــــــــزيد مليك. د

 ة ـوثقافة إسلاميدكتوراه دعوة 

ــــة   كليــــــة العلــــوم الإسلاميــ

ــة الشهيد حمــــة لخضر بالوادي /الجزائر   ـــ  جامعـــ

 الوادي م15/04/2025:  بتـــــاريخ
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 ةــــــقدمالم

 ال  ور عصة الإسلامية منذ الو عالد    لحاظر في  عند الن   
 
، ولىة الأ هبيذ

را  وّ ـتط  تشهدحيث  ،  الآناهي عليه  على ما  ر كثيختلف  ي  ا وضعه  رى ن

الانحيث سرعمن    مذهلا امين  ض المإيصال  و   غ التبلي  وطرق ار  تش ة 

  ا ابتيبقى المضمون ثلاليب   ـائل والأسسات والو الآلي  ددّ وتع،  اـوعرضه

فيـتبدي  لا تغيي ـل  ولا  غرارها  ،  ر ـه  بوعلى  مععمد  رون  اصاحثون 

الد  تطويتعمل على    تقديم بدائل  فيحثيث  العي  الس   العمل  ،  عوي ر 

الفي   البعضد  ـيعتم  ذيـالوقت  ة  جماعي و فردية  د  و ـجهلى  ـع  فيه 

 .  فحسب

تـله  الغرض  المؤس    الإدخ  م  ذا   ل  ـكبدي  س يالعمل 
 
الن شاط  في 

اتر ـسايلم  وي عالد   مب ـباعتموذلك  ،  هــلاتوُّ ـوتحع  ق لواه  الإدارة    ادئ ـاد 

فتحلأجا  ـائفهـووظ  المتس متطلب تفرضها    آفاق   ل  المرحلة  ة  ارع ات 

ل ـالعم  -  ذا الاختيارـهو   والإسلاميلدعوي  ار اة بالمنافسين للتيالمليئ

مــسبب  -يالمؤسس  الإسلاميةا  ه  بالدعوة  تغيّ   يحيط  أفرزها  ـمن  رات 

وعلى مستوى    ات ــس ات والمؤس  ـاري على جميع القطاعــالحضر  التطوُّ 

 .  والقوانينـم ظالنُّ 

المؤس  العمرة  فكو  التجديد  مظهر دُّ  ـعي  س يل  من مظاهر    ا  ـمنعطفو ا 

تطوير  ا مهم   الد    في  الدِّّ التخصّ   ذي  عوي العمل  عن  ان   ينـيص  هيك 

الأخـصالتخصُّ   ـات 
 
تبن التي  المؤس  رى  مج ت  في  محاولة  ـبلها  اسة 
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سي   اـهتأطير  جماعي  ضمن  لل اق    اد بعإو   اموالمه ال  عموتوزيع 

التخطيطو   يةفرادـالانو   ةيالـالارتج ود ــالجهذلك  ـبتتوحد  ف،  سوء 

ومش خططم  س تر ـتو  ثا  والمهارات    درات ـالقمن  اد  يستف   م  ـاريع 

موححينها  ،  والإمكانات المؤسسات  هذه  شمل  تجامعة  و   دةتكون 

 .  كفاءاتارات و إط 

تحسين   من  للدعوةس ي ا العمل المؤس  ـوعية التي يضيفهائدة الن  ـلفلو  

الكتاب ج،  الم الأعمـالمهام وتنظيالأداء وتطوير   ي أحد  ر ليث  اء هذا 

أثارتلأسباب  ه  جوانب أهمية موضوعية  الكبير  ور  الد  و ،  الموضوع  ها 

المؤس    الذي  العمل  في  يحدثه  مع    ومواكبتها  الدعوةترقية  س ي 

  دوره و لعمل الإداري  كافي نظام الأعمال والمهام    ستجدات الحديثةلما

ال نمطية  تغيير   منس  ار  إط   علىمبني  ،  جهودفي 
 
الط يجمع  اقات  ق 

 ِّ
ّ
ويؤسِّّ وينظ الجهود  دعوية  م  لرؤية  والحركيبالت    رفتعس  ،  ةفاعلية 

ذلك   على  القي  نيتعي  علاوة  الد  على  اادة  تحسين  لوظائف  عوية 

 
ُّ
والط المعينةوالمسؤوليات  التحدِّّ اج تل  ا ـله  رق  التي  وز  والعوائق  يات 

 ،  اـهتواج
ّ
 ه  لأن

 
 اءة وقدرة على الت   ـكثر كفادة أ  ـانت القي ـك  امكل

 
ا  مغيير كل

 .  ه ـاته وأهدافوي وبلغ أقص ى غايعم العمل الد  د  تق

الكتاب  دةـفائتكمن  عليه  و   في في    هذا  الخلل  ثغرات  تشخيص 

لمواقف  بعض اتحليل و ظري من الجانب الن  عوي الد  القيادي العمل 

من   في الخروج  تساعد  بناء عليها   ت والحلول االاقتراحووضع  بوية  ن  ال

الجمود إلىوالت    دائرة  والت    ضعيف  ،  نتاجالإ و   ة فاعليالحركية 
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إلى  الإش و  بارة  المنوطة  المسؤولية  الد  ـالقي ـعظم  ا  دورهو   عويةادة 

 . وتوجيههمملين ا ـراد والعـالأفتبصير ري في تنظيم العمل و الجوه

توجيه الجماعات    فيلقيادة  ا  تضطلع بهالذي  المحوري    ور للد  نظرا  و  

الكتاب   هذا  عمد  أهدافها  للعمل في  نحو  الدعوة  حاجة  بيان 

الفعالةالم للقيادة  كحاجتها  س ي  علىب،  ؤس  إدارة  في  ها  دور   التركيز 

المؤس  العمل   الت  وذلك  ،  س يالدعوي  خلال  على  من    أهمِّّ عرف 

المحفِّّ الم القيادية   التي    والملهمةزة  هارات 
 
نحو  ت الهمم وتحركها  شعل 

 .  جاحطور والن  الت  
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 الكتاب ت مصطلحا تحديد: المبحث الأول 

د  مسار العمل ويوضّح موضوع   عريف بمصطلحات الكتاب يحدِّّ الت 

  وهو ما،  يتهالبحث ويضع الكاتب والقارئ معًا في جوِّّ الموضوعِّ وأهمِّّ 

عليه   الأبحاثيَحْرص   معالجة  عند  راسات  و   الباحثون  الدِّّ

ى
َ
 .  محل البحثبتعريف الموضوع  دراساتهم الأكاديمية أنْ يبدؤوا أول

، الكتاب تحتاج إلى تعريفٍ وتحديدعنوان  والمصطلحات الواردة في   

هي  ـــلأن   التي  الكلمات  في  ريق 
 
الط يرسم  الكتاب  محله  في  ، البحث 

أداء   في  يفيد  ه  وظائولأن  ة  منها عد  هامّة  عال   ف  ذكره  الاِّجتماع  ما  م 

بالقول  ميرتون  )روبرت  يعدُّ :  للبحث  الأساسية  المفاهيم  تحديد    إن  

البحوث في  وحاسمة  ة  مهم  المعطيات    مسألة  توضيح  على  تساعد 

 1(،  التي تندرج تحت المفهوم وإزالة كثير من الغموض

عنوان    في  تأمّلت   تعريف  مدى  وجدت    الكتاب وحين  إلى  الحاجة 

لالاته  م ودِّ العنوان  بات 
 
مرك فهمِّ  من  القارئ  ن 

 
مك ليت  صطلحاته 

سهل  عليه   ةفي   .  مدارسة المضمون بأريحي 

 

 

 

 
1 Page 7.، The free press of Glencoe 1951، A. S U. Social theory and social 

structure، R، Merton  
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 ا ــــومميزاتهة ـــادة الدعويــمفهوم القي: المطلب الأول 

القيلفظ  بة  الن  ـعل  ظهور ا مع  حديث  رز ـادة مصطلح    مشاريع فس و م 

البشنميالت    ـوتعريف،  ةــرية 
ُّ
الل و ـغوياتها  اختالاصطلاحية  لفت  ة 

الرُّ لا باخت والأفك ف  التخصصاتاخت  علىو   ار ؤى  ا  هأهمُّ   لاف 

الدِّّ تخصّ ـال خص  ،  يينص  لهالذي  مكوِّّ  ـص  بحكم  بابا  الد  ا  عوة  نات 

تتحد  ا القيادةلإسلامية  في  أساسا  جملة  ،  د  المختافمن  رة  المفاهيم 

 : يهي كالآتـ

 ة ـادة الدعويـمفهوم القي: الفرع الأول 

لا  : أوَّ
 
 غـةفي الل

ود)  أصلها -
ْ
السوق (،  ق نقيض  وْد  

َ
الدّاب  ،  الق أمامِّ يقود  من  ها  ة 

   ويسوقها منْ 
َ
 خ
ْ
ائد  القـو   1،  فالقوْد من أمام والسوق من خلف،  هافِّ ل

 2.  هفريقا من الجند أو ما شابــود من يق،  ودـادة وقواد وقــق هجمع

 في الاصطلاح : ثانيا

مـكما ه     لكلِّّ   وم فإن  علو 
 
  ر يقودها ويسهر ـة مديـس ة أو مؤس  ممنظ

نظـ قائ  اامها وسيرورته على  يكون  يجب  ،  داوقد  بينهموهنا    ا التفريق 

ه في سلطته من موقع  دُّ ر يستمـالمدي  ذلك أن  ،  ـائدفليس كل مدير ق

 
 . 216ص، فصل القاف، باب الدال، لسان العرب،  ابن منظور  1

 . 390ص ، القاموس الكافي عربي 2
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القائأم  ،  التنظيميهيكل  ال إن  ا  ذلك  إلى  يحتاج  فلا  يستمدُّ مـد    ا 

 .  ه وكسبه لهماملين من حولوالتفـاف الأفراد أو الع  من حبِّّ  سلطته

الن    مع  وـاجح هوالقـائد  العاملين  ودّ  ه وتحقيق  من يستطيع كسب 

بينهم وإقناعهـجانس  اون والت  عـالت   بأن  فيما  العمل وتحقيق  نج  م  اح 

الإدارة    ـاءر بعض علمهذا وقد عب  ،  لهمـاح شخص ي  الأهـداف هو نج

كتاباتهم   في  القيلمفوالفلسفـة  سيمون  الفيلسوف  ادة  هوم  هربرت 

يهـم الفرد لإيجاد  ذين يمكن أن يعتمد علم الهالقادة  : )اء في قولهـج

 1(.  لات بمهـارة وقدرة فائقـة حلول للمشك 

  يةعملية تطوير الأفكار والرؤ :  القيادة هي  ويرى بعض الباحثين أن   

المؤثرة في سلوكيات الآخرين وجعلهم  (  القيم التي تساند تلك الرؤية)

ومنها   المختلفة  بالموارد  المتصلة  قراراتهم  في  وتضمينها  معتنقيها  من 

البشري  الذين :  أيْ ،  2المورد  الناس  جمهور  أو  معه  العاملين  يفهم 

 . فكار والرؤى التي تؤثر فيهم لأ نوع ا يتعامل ويتواصل معهم 

وتوجيههم ،  أثير على شخص أو جماعة التّ   قدرة :  هيفي مفهوم آخر  و 

على  وإ وحفزهم  تعاونهم  لنيل  من  العمل  رشادهم  درجة  بأعلى 

  3.  ة من أجل تحقيق الأهداف المرسومةالكفاي

 
 . 25ص، في القيادة المرتكزة على المنظور النفس ي الاجتماعي الثقافي، أحمد قوراية 1

 . 8ص ، 2010، القيادة الإدارية الفعالة، بلال خلف السكارنة 2

 . 18ص ، المرجع نفسه 3
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ها  بأن  القيادة  تعنى  في  :  كما  المدير  بها  يقوم  التي  التأثير  عملية 

الفع  لى المسهم عمرؤوسيه وحثِّّ  أاهمة  في     ءدا الة بجهودهم 
 
شاط  الن

و و   عاونيالت   التي  السلوكيات  العالقــدرات  كمحصلة  يمتلكها  املون 

ادرين على  ـقوالتي تجعلهم  ،  نسانية والسياسيـةهـم الفنية والإلمهارات

بالأعمالق والمه يام  وبال  وفعالية  بكفـاءة  لهم  الموكلة  جهد  ام  أقل 

 1.  ككانيات المتاحة لذلـيف كل الإممع توظ ، ووقت

ما  خلال  القيادة    ومن  أن   القول  يمكن  عن  ذكر  مجموعة  عبارة 

العا في  أثير  للت  القائد  بهــا  صف  يت  وقـدرات  أجل مهارات  من  ملين 

المشترك الهدف  المهاراتو ،  تحقيق  هذه  الد    نوع  إليها    اعية أشار 

بأن    الكبير السُّ ـمجموع):  هاالقحطاني  المهارات  من  والمهنية  ة  لوكية 

الق يمتلكها  العـالتي   ـادة 
 
المنظ في  من  والمؤس    ماتاملون   جلأسات 

  2(.  بكفاءة وفعالية هداف الموضوعة تحقيق الأ 

الد  ـادالقيمصطلح  بينما    المفة  عن  مفهومها  يختلف  اهيم  عوية 

في صو الس   الن  رتهابقة  والت  ا  طاقاتها من    كونها تستمدُّ ،  طبيقيةظرية 

المنزِّّ  الر  الوحي  و ب  ل  مباني  إلى  وخصائصها  صفاتها  رسمهـتنقـاد  ا  ادئ 

الكريـالق وترجمـرآن  السُّ م   تها 
 
والسِّّ نـ الن   ـية  بناء  ترتكـز  ف،  ةبويرة  على 

والمب القيم  الش  وتوظيف  السُّ رعية  ادئ  تحفيز  و   والعمللوك  في 

 
 . 267ص ، 2009، ةـــادة الإداريــالقي،  نواف كنعان  1

، 2001، القيــادة الإداريــة: التحــول نحــو نمــوذج القيــادي العــالمي، ســالم بــن ســعيد القحطــاني 2

 . ه1423، 23العدد ،  منيةوفي مجلة البحوث الأ . 12ص 
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وجمهور   ِّ الن  الأفراد 
ّ
ات على  الباس   اع 

 
الص  ط السُّ و   حيحريق  ك  لو تبني 

الإيماني الإيج والمبادرات  الخير   الجهوده  وتوجي،  ةابي  تحقيق  نحو 

 .  وتلهم الآخرينز اديـة تحفِّّ ليم بمهـارات قييه الس  وجلاح والت  والإص

  : الفرع الثاني
 ةـــعويادة الدَّ ــزات القيممي 

مه   برامأن    ادةالقيام  مـن  وفق  مجموعـة  تديـر  توجيهيـها  تحثُّ ج  هم ة 

   دةدِّّ الات متعـة في مجعلى المشارك
ّ
وي  ـعظيفتها في العمل الد  و   أن    إلا

في   الدِّّ د  ـــالتنحصر  إليـال  نييور  أشارت  الآ ــذي  القرآنيــيه  يقول    ةـة 

ن:  تعالى
 
تَك

ْ
وَل وفِّ    ﴿  عْر 

َ ْ
الم بِّ ونَ  ر  م 

ْ
وَيَأ يْرِّ 

َ
خ
ْ
ال ى 

َ
ل إِّ ونَ 

يَدْع   
ٌ
ة م 

 
أ مْ 

 
نك مِّّ

رِّ 
َ
نك

 ْ
ونَ  وَيَنْهَوْنَ عَنِّ الم ح  فْلِّ

 ْ
م  الم كَ ه  ئِّ

ََٰ
ول
 
  1.  ﴾   وَأ

آيوف أخرى ي  ادْع  :  ة  حَسَنَةِّ    ﴿ 
ْ
ال ةِّ 

َ
ظ وْعِّ

َ ْ
وَالم مَةِّ 

ْ
ك حِّ

ْ
ال بِّ كَ  رَبِّّ يلِّ  سَبِّ ىَٰ 

َ
ل إِّ

عْ 
َ
أ وَ  ه  كَ  رَب  ن   إِّ  

حْسَن 
َ
أ يَ  هِّ ي  تِّ

 
ال بِّ م 

ه 
ْ
ل هِّ وَجَادِّ يلِّ سَبِّ عَن  ضَل   مَن  بِّ  

م 
َ
  ل

ينَ  هْتَدِّ
 ْ
الم  بِّ

م 
َ
عْل

َ
وَ أ    2.  ﴾  وَه 

أم    ـوالقيادة 
 
يتعل بامتر  الأفلاك  ق  لإلهام  عند  ـميزات  وتحريكهم  راد 

هذه  ومن جملة  ،  هتحقيق أهدافنة أو مشروع يراد  معيِّّ رة   ـطرح فك

 :  يالآتـــك الميزات

واضح  امتلاك - ثاقبرؤية  لمة  تحقيقا  ة  فيسعى  سبيـه    ة س ؤس  المل  ـي 

 .  ة المجتمعة وفي خدمعويالد  

 
 . 104سورة آل عمران: الآية  1

 . 125سورة النحل: الآية  2
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للت  ـراد ودفعهز الأفـل على تحفيالعم - ِّ رُّ حم 
ّ
ذ الخطوات نحو  اخ ك وات

سواءً  الى  ـا أوحى الله تعك بممسُّ لت  او ،  وة إلى اللهعـين والد  ن الدِّّ تمكيـ

الكلمخ  نـم أم  لال  الملهمة  الن  السُّ ة  القيـلوك  يعكس  الذي  م بيل 

 .  ة والأخلاقيةرعي الش  

الت  متالت   - بمهارات  ب،  واصلع  يتفاعل  ومع  إيجابيـحيث  أفراده  مع  ة 

دعوتويقدِّّ المدعوين   رسالة  بم  فهمهم ـطريقه  مع  تتناسب    ة 

 .  محاجاتهـو 

يكون   - يحتـمثأن   
ً
به  الا الح  -ذى  الآخرين    -سنة  القدوة  يلهم  حتى 

 .  هة له وتأثـرا بـمتابع

الت   - على  الد  حلياعتماده  الفع  والت  ق  ـقيل  للخطوات  ـخطيط  ال 

  1. ةعويالد   ةس ؤس  المداف ستقبلية التي تسهم في تحقيق أهــالم

على  ى  كتب من جوانب شت  الات و راسدِّّ الاث و بح الأ   فقت ات  د  ــوقهذا   

هيـالقي  أن   إدارة  المحرِّّ   ادة  في  الفاعل  كانالمؤس  ك  نوعها    تسة مهما 

تضمن،  وتخصصها الد  المؤس    وحتى  إسات  تحتاج  بقاءها  لى  عوية 

الت   على  قادرة  ناجحة  إدارية  الت  كيُّ قيادات  عواصف  مع  ر  ـغييف 

 .  وآثاره

ة وعلماء الإدارة  رية البشـنميا من قبل علماء الت  نالت اهتماما بالغ ف 

نظرياـأبحاثه  أنتجت ف  م 
 
تتعل بت  أن    ومــتقادة  القي ق  بعض    على 

 
 . 42ص ، 2009، القيادة وعلاقتها بالرضا، عادل عبد الرزاق هاشم 1
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يصبحون  الأفـ لأن  راد  يول ـهقـادة  فم  مواهب  يحملون  وهم   دون 
 
ة  ذ

  1.  ـادةلهم للقية تؤهِّّ خصائص فردي و 

ا  أو   كائز  القيادة إحدى الر  ة اعتبروا  الإسلامي عوة  علماء الد  م 
ّ
رة  ّـِ المؤث

المؤس  ــراري ـاستمعلى   الد  ة  فيهاسة  العمليات  مجريات  وعلى  ،  عوية 

اجح هو  عوي الن  القائد الد  ـف،  أو فشلهاكبير في نجاحها  ا دور  ـكما له

 ِّ
ّ
اعي ه باتجاه العمل الجمه على توظيف الأفراد معز اهتماممن يرك

 
 
في  و ،  مالمنظ العمل  زمام  امتلاك  على  سته  مؤس  ادة   ـقيالقدرة 

ِّ عوية  الد  
ّ
توف خلال  ممن  براعتهره  تثبت  المهارات  من  ، جموعة 

نشير إطلالة إلى تقديم مفهوم  وسماتها  هارات  عرف على هذه الم وللت  

ك  تحر  للقارئ مجال العمل الذي تضح  س ي ليت  عوي المؤس  العمل الد  

 .  القيادة فيه

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 42ص ، المرجع السابق، القيادة وعلاقتها بالرضا، عادل عبد الرزاق هاشم 1
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 ه ــوأركانل الدعوي ــالعم مفهوم : المطلب الثاني

يــه  المصطلح  الدعوةذا  إلى   ،  نسب 
ّ
تبلورت  ـالب  أقوال   أن    إلا احثين 

توضيأفكارهم   دلالاتهـفي  يـبما  ـح  المرحلة    ملاءـتا  المعاصرة  مع 

الدعوة من هذا  م يفل،  وتغيراتها تارة تظهر  ف ،  الاستحداثمنع علم 

لفظ العمفي  الإسلامية،  الدعوي ل  ة  الدعوة  الدعوة  ،  وتارة  وتارة 

مرموق  حتلتاحتى    وهكذا...  الوسطية  
ً
والأ في    امركزا بحاث  الكتب 

راسات الإسلامية و    التوسع في  استدعى  امم ،  والمعاصرة  الحديثة  الدِّّ

 . الاصطلاحيةو   ةـاحية اللغويالن   بتصنيف اجتهادي من مدلولها

 مفهوم العمل الدعوي : الفرع الأول 

ـا  يحتلُّ مص 
ً
 مرموق

ً
راسات الحديثة  طلح العمل الدعوي مركزا في الدِّّ

مكوناته معرفة  إلى  طرُّق  الت  يستوجب  وهو  ــمفهومو   والمعاصرة  ه 

 : يــــالآتــك

 الفي : أولا
 
 غة ل

مة العر   -
 
حاح" بالقول ـ"مخ ه ـــكتابرّازي في ـفها العلا  :  تار الصِّّ

دعَ الدعوة  )  الفعل  بالفتحـمن  والدعوة  دع:  لـا يق،  ا  في  ا  فلان  ـكن  وة 

عـراد بهمـوالم،  و مصدرلان وهومدعاة ف ع ـا الدُّ
 
والدعوة من  ،  اماء إلى الط

ع ي، اءالدُّ  ومنه دَاعِّ
 
بنِّ ة

ّ
ترَك  في الضّ :  الل يـمَا ي    1(. دهبَع ادْعو مـرْعِّ لِّ

 : ائلا ــق ر" ـاح المنيـالمصب "ه ـكتابي في ومـالفيُّ ة ـالعلام ذكرو  -

 
ازي  1 حاح،  أبو بكر الر   . 86ص ، م1957ه / 1376،،  مختار الصِّّ
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 و ع دع والجم) 
ٌ
  1(.  ن ـو دَاع  اة

غـم مقـ"معجفي  ان  زكري ـــد بْ ـو الحسين أحمـأبو  -
ّ
 : " ةـاييس الل

مي،  دالدّال والعَين والحَرف المعتلّ أصلٌ واح) 
َ
ت يء  ـوهو أن 

 
الش  ل 

و دعوْ دَعَ :  تقول ،  وت وكلام منكك بصـإلي يه   ـومن،  اءٌ  ـت  أدْع   دَاعِّ
 
  ــة

بنِّ 
ّ
ترَك  في الضّرْ مَ : الل يدْعو مـا ي    2(.  دهــا بَعـعِّ لِّ

غوي
ُّ
ع ةـومن المعاني الل  : نىـجاءت بمع ةو لمصطلح الد 

 :  ةــــنالا ستعا -

ستعن أدع المسلمين أيْ ال ـيق   :  ىه تعالمنه قول ، و مـث بهاِّ

  ِّ
 

ونِّ اللّ
ن د  م مِّّ

 
هَدَاءَك

 
 ش

ْ
وا ستغيث: يْ أ 3 وَادْع   .  4. م ـبآلهتكوا  ـاِّ

عو  ادةـالعب -  5:  اءـالد 

عـج  الدُّ لكلمة  المعنى  هذا  في حديثِّ رسول الله  ـاء  رواه    اء  الذي 

بيِّّ  
عمان بْن  بشير عن الن  ع  »:  الـفي ق  النُّ وقرأ    6« ادةـاء هو العبـالدُّ

مْ ۚ: ةــــالآي
 
ك
َ
بْ ل سْتَجِّ

َ
ي أ ونِّ

م  ادْع 
 
ك الَ رَبُّ

َ
7وَق

.  

 
مي 1  . 74ص ، م1987، (دعوت  )مادة ،  المصباح المنير، الفيوُّ

 . 282، 279ص ، ص، معجم مقاييس اللغة،  أبو الحسين أحمد بن زكريا2
 . 23الآية ، سورة البقرة 3

 . 152/ 1،  تفسير القرآن العظيم،  ابْن  كثير 4

ومي المقري 5 ابق،  المصباح المنير، الفيُّ  . 74ص ، المصدر الس 

رمذي في سننه الجامع الكبير 6
 
 . 386ص ، م1996،  أخرجه الت

 . 23الآية ، سورة البقرة 7
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الش  - على   
ّ
إليهـالحث والسّوق  دع،  يء  الأمي ـكقولك  إلى  إذا   ـاه  ر 

هـساق
 
ه للذ

 
 1. اب إليهـه إليه أو حث

-   
 
   داءــــالن

دَعَ ـيق دَعـال  الرجل  عَ و   وا ـا  أيْ د  ف،  اداهن:  اء  أي لانـــودَعَوْتَ  :  ا 

ستدعيت حت به واِّ  ا فلان ـودعَ ، هـصِّ
ً
  2.  اداه ـنو   صاح بها

 الاصطلاح في : ثانيا  

الدعاول  تن  و وعلمون  ـاحثب  وةـموضوع  رون اء  ِّ
ّ
  اصرونـمع  مفك

الألف  واـاوتـتف و  ـفي  المعنى  ا و ارب ـتقاظ  من    بعضن خلال قراءة  ـوم،  في 

فخلص    تهاشتا بين    اختيار عدد من المفاهيم  تم  ات  الكتب والدراس 

 :  يــــالمفهوم بالتصنيف الآت

بليغ و   الدعوة بمعنى الإعلام -أ
َّ
 الت

شرلا بهي الو 
 
 البشرية على الإيمان بالله وح،  غ والن

ّ
راده   ـده وإف ـوحث

اعـب
 
والط أم ـالعبودية  فيما  عمّ  ـة  نتهاء  والاِّ نهى  ر  مـبفعا  با  ل    ه أمر 

عنه نهى  ما  توقـ،  وترك  تعريفهـد  على  نـداول  الدعوة  علماء    ـذكر ا 

فقـبعضهم   شلبي  رؤوف  كتور  )لاالدُّ حركة :  هي  الإسلامية  عوة  الد 

ظام الإلهـإحي   3(. ماتـخه ال زله الله عز  وجلّ على نبيِّّ  ـي الذي أنـاء للنِّّ

 
بْن  منظور  1 ة دعا، لسان العرب،  اِّ  . 395ص، م1999،  ماد 

 . 104ص ، ه1310، القاموس المحيط، الفيروز آبادي 2
ي منهاجها وغاياتها،  رؤوف شلبي  3 ِّ

ّ
عوة الإسلامية في عهدها المك  . 32ص ،  الد 
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إليهاو   أب  أشار  علي  بْن   صالح  كتور  عرّاد  ـالدُّ قولهو  ) في  إبلاغ  :  بأنّها 

اس دعوة الإسلام في كلِّّ زمان ومكان بالأساليب والوسائل التي ،  الن 

  1(. ن ـأحوال المدعويتتناسب مع 

إليها  و  أشار  كتور  كما  الالدُّ بكر  في ـأبو  ازي  ع  "ر  الد  إلى  ـكتابه  وة 

دي  هي: )لاقائ  "الإسلام  وجيه الس  صح والت  د من  قيام من له أهلية النُّ

ومكان زمان  كلّ  في  النّ   المسلمين  الإس بترغيب  في  عتقاس  اِّ ادًا  ـلام 

 2(.  مخصوصةوتحذيرهم من غيره بطرق   اـومنهجً 

د أمين حسن في كتابعنها الدكتور  ر  عب  و   عوة  ـ"خصائه  محم  ص الد 

الشامل  بمفهومه  الإسلامية" )قائلاا  اس جميعًا دعوة  ـتبليهي  :  الن  غ 

وهدايته قـالإسلام  إليها   ـم 
ً
وعملا  

ً
زم ولا كل  في  بأساليب    ومكان  ان 

أصنافه مختلف  على  المدعوين  مع  تتناسب  خاصة  م  ـووسائل 

  3(.  وعصورهم

   من حيث المضمون و   -ب

للعالمين وأنالإسهي  الدعوة    رتضاه الله  اِّ الذي  ا   ـلام  تعاليمه وحي  زل 

ظام العام    هيفي تقديم آخر  و،  اسليبلغه الن    على رسول الله   النِّّ

 
ن  علــي أبــو عــراد 1 عوة إلــى الله مــن خــــلال الأنترنــت، صــالح بــْ ــا، مقـــال، الــد  يــة المعلمــين فــي أبهــ ِّ

ّ
، كل

 . 5ص ، ه1426
ازي  2 عوة إلى الإسلام،  أبو بكر الر   . 8ص ،، الد 

د بنــي عــامر  3 د أمين حسن محمــ  عوة، محم  ابق، مــن فقــه الــدعوة أســاليب الــد  ص ، المرجــع الســ 

9 . 
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لوك الإنساني التي جاء  ـور الحياة ومنامل لأموالقانون الش   اهج السُّ

د    ابه ربّ   محم  وأمن  الن  ـمه  إلى  بتبليغه  يترتب عن ذلك  اره  س وما 

  1. رةفي الآخ اب ـمن ثواب أو عق

بالقول   وأضاف  كتور رؤوف شلبي  ه):  الدُّ رتضاه  ـإن  اِّ الذي  دين الله  ا 

  اءً بحقوقهم ورعاي ـووف  مـوتيسيرًا لضرورتها لخلافتهم  للعالمين تمكينً 
ً
ة

لوحوحماي  لشؤونهم وإشاعـلإنسانيته  وتكريمًا   دتهمة  للحق  ـم  ة 

لوك الإنساني وتقريـوالعدل فيما بينه وابط الكاملة للسُّ ر  ـم هي الض 

   2(.  اتـالحقوق والواجب

  منْ حيث الوسيلةو  -ت

ع  هي  ان  ـوك،  اس جميعًاا إلى الن   ـوة وبلاغهالعلم الذي يهتمُّ بنشر الد 

عرّفهمِّ  نْ  المعـم  بهذا  أحمـا  كتور  الدُّ بالقد  ـنى  هي :  ول ـغلوش  عوة  الد 

ب تعرف  الذي   ــالعلم 
 
كاف الفنِّّ ـه  المحاولات  اميـية  الر  دة  المتعدِّّ إلى  ـة  ة 

اس الإسلام بما حوى من عقي   3.  لاقة وأخـدة وشريعـتبليغ الن 

المف  بليا  ـجميعهتصبّ  اهيم   ـهذه  الت  فلك  والإعـفي  ين  غ  والدِّّ ـلام 

الدعوي  ،  والعلم العمل  لمفهوم  بالنسبة  ما    هوركب  الم   هلفظ بأما 

الداعي عضليـيستفرغ  طاقة  من  يملكه  ما  كلّ  فيه  في  ــوذهنية  ـة  ة 

 .  غ الدعوة إلى اللهـتبلي

 
عوة الإسلامية، أحمد أحمد غلوش 1 ابق، الد   . 13ص ، المرجع الس 
ي ،  رؤوف شلبي 2 ِّ

ّ
عوة الإسلامية في عهدها المك ابق،  منهاجها وغاياتهاالد   . 23ص ، المرجع الس 

عوة الإسلامية، أحمد أحمد غلوش 3 ابق، الد   . 14ص ، المرجع الس 
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 ان وأصول العمل الدعوي ــأرك : الفرع الثاني

المتخصِّّ   يقـوم أجمـع  عوي  الد  العمل  أن   عـــوي  الد  العمـل  في  صون 

 : يـــــأربعـة أركـان وأصـول أساسيـة وهي كالآتعلى 

   اعيدَّ ــــال:  لاأوَّ 

العزيـفعرّ   عبد  أمين  جمعة  الدكتور  كتابة    زـه  أصول  "في  الدعوة 

ا ووجدانيا وعقليا وجسديا  رد المؤهل روحيهو الف: )بالقول  " وقواعد

التبليغل بمهمة  إلى  و   لاضطلاع  تعالى  الله  لرسالة  الأفراد  الدعوة 

اتبـوالمجتمع على  طواعية  حملهم  بقصد  والأمم  تعاليمـــــات  ه  ـــاع 

م والع بـــج  امل  عق ـاءت  من  ومعـه  وعبادات  وتصورات  املات  ـائد 

 1(.   وأخلاق

 المدعو : اـــثاني

مطلق  الإنسان  ويشمـوهو  المدعويــا  جمهور  المسلمين  ـل  من  ن 

 . ون ـاللو  وعـوغيرهم باختلاف الجنس والن

 (  الرسالة)  موضوع الدعوة: ثالثا

ات في شكل  ــادة في العمل الدعوي تتعلق بمعلوموى أو مـمحت  وهو 

الة  وة حيث تحتوي الرسـا موضوع الدعـلغة أو رموز يمكن أن يفهمه

ن  ـوم، بي رآن الكريم وسنة الن  ـلام في القم الإس الدعوية على تعالي

ا  ــعوية بأنواعهة الد  ــوالحقيقعوية ا الفكرة الد   ـم عناصرهـأه

 
 . 14ص ، ت، د، الدعوة أصول وقواعد، جمعة أمين عبد العزيز 1
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ة ـــايـأصيلها لغـة مع ضرورة تــية الفنِّّ  ــة والجماليـوحية القانونيالرُّ 

  1.  رــأثيـالت  و  جاحالن  
   عوة وأساليبها الدَّ  ووسائل: رابعا

ا من الأمور المعنوية  ـعوة وتبليغهالد   الكيفيات التي يتم بها أداءهي  

 2. ة ــيالب غير حسِّّ ـأثيرية وهي في الغوأنواع المسالك الت  ية  والفنِّّ 

 ه  ــومميزاتالعمل المؤسس ي مفهوم : المطلب الثالث

تغيُّ وُّ ـلتحاجلبت    الحديثة  جذريا  لات  البشر في  را  الحياة  و   ية حياة 

 فمس    وممارسة فكرا    العلمية
ّ
كاف و الاتها   ـمج  ة ت   الالاجتماعية 

 
ة  ـيقاف ث

هذا  بها  فنقل    تأثيراتها   وة منـالدع  ولم تنج...  ةالاقتصاديو ة  ي ياسس  الو 

تبنّ و الآليات  اعتماد  من    التحول  إلى  التقليدية  في الطرق  الإدارة  ي 

مع  ـوه،  ووظائفهامهامها   تزامنا  من    أعدادور  ـظهه  عترييواقع  ذا 

والمشاريع  المؤس   والإنسانية  سات  والاجتماعية  في  ا  ـهتنافسالخيرية 

 .  والإصلاحة  التنمي مشاريع 

كان  الزام   ولهذا  على  الت ا  بؤرة  من  الخروج  الماض ي  د  ـقليلدعوة 

الإدارة في العمل و   فكرةالحديثة نحو    مساعوالتخطيط التقليدي إلى  

 فبرزت  
ّ
ِّ ة  مشاريع دعويالإسلامية  ة  ـاحعلى الس  را  مؤخ

ّ
في    الإدارة  هيمتبن

وجمعيسا مؤس    وهي،  اختصاصها  ديني  اتـت 
 
واجتماعيةـ ارس  ـتم  ة 

 
آفاقهـــا ووســـائلها ، الــدعوة الإســـلامية فـــي قـــرن التكنولوجيــا العولميـــة، أحمــد محمـــود عيســـاوي  1

 . 46ص ،،  الدعائية

 . 543ص ، هــ1418، منهج شيخ الإسلام ابن تيمية في الدعوة، عبد الله الحوشاني 2
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في   ـمهامه عد  ا  الخالمو ،  التطوعي  المجالك :  ةمجالات  العمل  ، يري جال 

التنموي   الاجتماعي،  والتوعوي والعمل  الدعو ،  والمجال  ي  و العمل 

انية وأهـمق على يبنىس ي ل المؤس  ـبالعمر و  المط  .  ةإنساني داف ــاصد رب 

  ره ـتغيرت على إثل  ـالمذهوجي  ـوالتكنول  اري ـالحضالتقدم    مِّّ ـخض  فيو 

وتجد  المفاهي مصطلحات  دتم  بالبحث  ،  معها  يعنى  ما  ضمنها  من 

 : يــــالآت ــمصطلح العمل المؤسس ي الذي سنتناول تعريفه ك

 مفهوم العمل المؤسس ي : ل الفرع الأوَّ 

 ة  ــفي اللغ: لاأوَّ 

 في  جاءت  المؤسسة    لفظة -
ُّ
أ :  ةـغالل ع ـي  ،  سس  من  به  معد  ـراد  ان  ـة 

فيقـأبرزه والبناء  الإنشاء  يؤسِّّ أس  :  ال ـا  تأسيس س  س  وأس  ،  ا ـس 

 1.  وضع قاعدته وأنشأه:  اءالبن

 لاح  ــصط في الا : ثانيا

وشخصي - هيئة  حسِّّ ـهي  أو  معنوية  ونظم ة  وقواعد  أسس  لها  ية 

عليها  وتترت    طـوضواب الاعتبارب  كم  بهذا  أن  ـواجبات  ،  حقوقا  هال   ا 

ترتبوأن   ذلـها  في  كلـط  يكون  ـهط موضوعية  ـه بضوابـك  أن  من  ادفة 

 2.  اا سلبي ـذكره

 
 . 1/91، مادة أسس، معجم اللغة العربية المعاصرة 1

 . 25ص ، هــ1433، المؤسسية في الإسلام تاريخا وتأصيلا، طه العلواني 2
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ة  ـة منهجيمقدم عبارة عن    ي فهو ـس ا بالنسبة لمعنى العمل المؤسّ وأم   

اف  ـنقلة نوعية ونقطة انعطو ،  ةة الإداريـوتوطئة موضوعية للعملي

العمل   مسيرة  في  تحوّ ،  الدعوي هامة  آخر  العمبمعنى  الفـل  ردي  ـل 

المسم   الجماعي ومن  الاسإلى  إلى  وتحـى  الفكـم  من  الدعوة  إلى  ـول  رة 

أشك  هو و ،  ةالمؤسس من  النشكل  بين  التعاون  عن  التعبير  ، اسال 

ه  الجماعي وممارستقبول العمل  والميل بعاوني  الت  العمل    عليهق  ـيطل

 
ً
 وروحا

ً
نصا  

ً
 ومضمونا

ً
بشكل منسق  ،  شكلا العمل  ائم على  ــقوأداء 

 1.  دةة محدّ ـم تنظيميـــوقي، أسس ومبادئ وأركان

قول   ورد و   عطي  في  بأن  الدكتور   التجمُّ :  هــة 
 
المنظ بلوائـع  يـم  وزع  ــح 

بحيث تكون    لـان وفرق عمـولجة  متخصص  ه على إداراتـالعمل في

الإدارةة  ـمرجعي لمجلس  فيه  دائرة    القرارات  في  الإدارات  أو 

دأ في  ـهو أهم مبي  الذدأ الشورى  ــها تنبثق من مبأي أن  ،  اختصاصها

 .  س يالعمل المؤس  

عرّف ـكمو   المؤس    ا  كونهالعمل  في  س ي  إنسانية  طوير  الت    رغبة 

المألوفـوالخ من  فيه  العمل    لأن  ،  روج  تظهر  مات  السِّّ الفردي 

لصاحب ج  هالبشرية  في  الضعف  من  جانب   وّ ـوالغل  انبـواضحة  في 

القصور في  و   ل بقدر من الضعف ـوقد يقب،  والإهمال في جانب آخر

 
 . 20ص، م2002، العمل المؤسس ي ، محمد أكرم العدلوني1
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ه  ل المستوى نفســيقب  لالكن    ز ــباعتبار أن الكمال عزيراد  ــل الأفـعم

  1. يس المؤسّ اعي الجمفي العمل  ور من القص

تضمود  وجب  هإلي   فيشار  للمؤسسة  عمل  من  ـاستراتيجيات  ن 

ومستم منتظم  بشكل  المنظمة  سير  الطويـخلالها  المدى  على  ، لـر 

 ة ـــلى خدمة يهدف إة تنظيميــاز يقوم على قواعد إدارية وهيكليــجهو 

والشُّ  أـالقضاء  في  الإ ؤون الإسلامية  العمل  واء  ـسلامي  س حد حقول 

  2.  ةـم هيئة أــم وكالأم جمعية أسة ة أو مؤسّ از منظمـــان هذا الجهــــك

خلال  ـمو   بأن  ـالقفي  كي  ذكرا  من  الد    ول  المؤس  ــعالعمل  س ي وي 

تطــمصطل نتيجـمفهوم  ر وّ ح  التحديثـه  المتغيِّّ ات   ـة  فرضتها  رات  ـالتي 

ه  ب تتحول  ل   قلة نوعية في مسيرة العمل الدعوي أحدثت نفالحديثة  

الجم العمل  إلى  الفردي  العمل  المؤس  ـمن  العمل  إلى  ،  س ياعي 

ة  ـومن الطريق  سةل الدعوة من الفكرة إلى المؤس  وم آخر تحوّ ــوبمفه

 . سة المستحدثةة إلى المؤس  قليديالت  

 

 

 

 

 
 . 38ص . م1997، بين العمل المؤسس ي والعمل الفردي، بد الله المسلمينظر: ع 1

ـــــي  2 ـــــر العتيبــ ـــــن حاضــ ـــــويلم بــ ـــــرز ، ســ ـــــة وأبــ ـــــات الدعويــ ـــــتراتيأي للمؤسســ ـــــيط الاســ ـــــث التخطــ بحــ

 . 668ص ، تحدياته في الواقع المعاصر
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 مميزات العمل المؤسس ي : الفرع الثاني 

 :  ا ــأهمهه ـــفي إدارت عديدةميزات مس ي لعمل المؤسّ ل 

 .  ةـالأنانيو  دُّ من غريزة حب السيطرةـّـِ حي   ✓

مب ✓ التعـيحقق  والجماعيـدأ  مق  ةاون  أسمى  من  هو  اصد  ـالذي 

 .  ة المطهرةـة الإسلاميـالشريع

إ ✓ عملية  خلال  من  العمل   يضبط 
 
منظ لقوانين    مةدارية  خاضعة 

داء  والتخبط في الأ   اذ القرارات ي اتخة ف ـوائيش الع   عمن تم  ـوائح ونظول

الكيانات    من الآراء أن  د  ـد أبدت العديوق،  ع في فوض ى العملو والوق

الدِّّ والش    ةالدعوي نج  ةينيخصيات  عملهوالوطنية  واستـح  في ا  مر 

 1. أي ر  ــوجماعية الورة  المش  لِّّ ظ 

القر ـيضم ✓ أكثن  الموضوعية  من   ـب 
 
الذ من  مع،  اتيةر  ر  اييــبوضع 

يمهِّّ المؤس  مل  العـف،  راراتـقـللوموضوعية    دةد  ـمح خس ي  من  لال د 

البعيد عن    ة ـقيقالد  ة  ـالعلميلاحظة  الم إلى العمل الأفضل  الوصول 

 
ّ
 .  سبية الفرديةالن

ى القدرات ادة من شت  ـوالاستفة  الجهود البشرية  ـفلتوظيف كا  يسعى ✓

 .  ةالإنتاجي

 
 .https: //www. aljazeera، الوجــه الآخــر لمأسســة العمــل الــدعوي ، عبــد الرحمــان ضــاحي 1

net/blogs ،21/9/2016 ، مساء 30: 18بتوقيت . 2/6/2024تمت مشاهدته الاربعاء بتاريخ . 

https://www.aljazeera.net/blogs
https://www.aljazeera.net/blogs
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الع ✓ ملتـجميع  بمنظو زمـاملين  المبمون  من  حوله ــيتمح  ادئ ة  ا  ــور 

 .  والإنسانية  ةـاتهم الوظيفي ــم وسلوكهم وعلاقـاؤهأد

✓  ِّ
ّ
تقديـيؤك في  جاهزيته  القيـد  الضـم  وقت  في  البديلة  رورة  ــادات 

تدخ  والطوارئ  المؤس  ـحينما  فـس ل  أزمـة  التغييـي  تستدعي  ر ـة 

 . 1لـوالتبدي

  ل الدعوي ـالعم ادة في ـــيـالقزات ــمرتك: انيــالثالمبحث 

  اميتن لِّّ ـظ  يــف 
 
ا  ـأعمـاله تشعبو  اعدده ـكثرة  و  ساتات والمؤس  مالمنظ

 بالشكل مالملائ  رـطويـالت  و  غييـرالت   داث ـلإح ةـملحّ  ةالحاج أصبحت

 في إلا قتتحقّ  لا ةمهم وهذه،  زـوالتمي ة الاستمراري  ا ـيضمن له الذي 

إلى  ؤ ـي ما اراتالمه لك من ـتمتة  واعي ادةقي لِّّ ـظ   ودـالجه تكثيفهلها 

الهمـوشح وتسخيذ  مس أ لتحقيق ات الطاق ـن م   من توى فضل 

 .  ازنجالإ 

العمل ونجاحه نجدها تحتل مكانة من    تنظيم  في  القيادة  ولأهمية 

كان فور التنظيمي والاستراتيأي للعمل الدعوي المؤسس ي  حيث الد  

 .  ور القيادي وأهميتهمن معرفة طبيعة الد   لابد  

   المؤسس يل الدعوي ــالعم ادة في ــأهمية القي: المطلب الأول 

أهمّ القيادة    تعدُّ   المميــالعلام  من  المنظمات  ـات  لنجاح  زة 

القـتساعـ،  سساتوالمؤ  عليهـائميـد  واتخـن  المشكلات  حل  في  اذ  ـا 

 
 . 22ص. 2002، العمل المؤسس ي . ينظر: محمد أكرم العدلوني 1
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والت  ـالق الأداءيُّ مرارات  في  قو ،  ز  هي  القيادية  على  ــالمهـارة  القائـد  درة 

الفريــق والبيئـة بين  المواءمة  المحيطة   والداخليـةالخارجيـة   إحداث 

الفريق لتحقيق  ،  بهذا  دافعة  قوة  البيئة  هذه  من  يجعل  بحيث 

  1.  أهداف الفريق من خلال مجموعة المهارات التي يمارسها

القير  تطويــول  الدع  ادةـمهارة  العمل  المؤسس ي  ــفي  يستدعي  وي 

تعزيالتدريب   الأهداف  أسلوب  ز ـعلى  ووضع  نّ أإذ  ،  التواصل 

الذات النمو  في  ساعد  الاستثمار  ي  تتبُّ ي  وتحقيق  على  التقدم  ع 

أرقىنجد  ولذلك  ،  الطموحات أبجديات  المهم    من  في  القيادة  ات 

النُّ والتي    الناجحة تطوير  على  العمل  الوظيفي  تتطلب    هيمو 

 ـالتنميالاهتمام ب ــ
 
د  ـ توجلاف،  دريب ــارسة والتة من خلال المم اتية الذ

مثالية   الجميعتننسخة  قـب،  اسب  كل  على  يجل  أن  نهجــائد  ه د 

القي الخ في  خلال  اص  من  الأ ادة  وتقبهداتحديد  الفشل  ـل  ف 

منوالاستفـ القينحو  مفازة    إنها،  هادة  الالتزام  ستدعي  ي  ادي التميز 

وتوفاريوالاستمر   ة 
ّ
التدريبي  رــ المتخصصةالدورات  اعدة  المس و   ة 

من  ا لاكتساب   والمعـلمزيد  الأنبياء  فولنا  ،  ارفالمهارات  سير  عليهم  ي 

 .  عبرةالسلام  

 

 
القياديــة لمــديري المــدارس الحكوميــة فــي ضــوء مهــارات ، تطــوير المهــارات علــي ااــحاق العــدوان  1

  .2023التحول الرقمي، دراسة ميدانية لمديرية تربية لواء الجامعة، 
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الأنبياء عليهم   النموذجية في سير القيادة : المطلب الثاني

 السلام 

 لم 
 
ب   اــ

 
م  تعالىفإن  اَلله    اة وتكوينهمـالدع  إعدادَ   كانت الدعوة تتطل

 
  عل

لام  ـالأنبي ا في  ــولن،  الأساليبو   الوسائل  اهم بمختلفـورب  اء عليهم الس 

   موس ى  بيِّّ ن  الة  قص  
 
يتوك كان  التي  العصا  عبرةمع  عليها  تي  ـوال،  أ 

 ق :  اـــيهــفال  ــق
َ
هـــ عَ ـّـِ الَ     صَاي ــي 

َ
ت
َ
 ـأ

 
 ـوَك

َ
عَل ا  ه  ـيْهَ ـــؤ 

َ
وَأ ب ـا  عَ ـهَ ّـِ شُّ   ـا 

َ
غ ىَٰ 

َ
 ي ـمِّ ـنَ ـل

فــوَلِّ   ـيّـِ ىَ 
ْ
خ
 
أ ارِّب  

َٔ
مَـ  ـهَا 

َ
ق قالَ  ـرَىَٰ 

ْ
ل
َ
مّـِ أ

َٰ
يَـ  هَا 

 
 وسـ

َ
ىـ

َ
ق
ْ
ل
َ
أ
َ
ف  ىَٰ 

َٰ
يـ هِّ ا 

َ
ذ إِّ

َ
ف     هَا 

ٌ
ة حَي 

سْعَىَٰ  
َ
معــنتفي      .1ت من  الآيـأ  هذه  ه ـاني  لنبيِّّ وجلّ  عزّ  ة خطاب الله 

استخدا  موس ى   على  وتدريبه  فسية  الن  احية  الن  من  م  تـأييده 

الخطأ في  للوقوع  تفـاديا  أمهر  ،  العصا  سيواجـه  ه  وأن  خصوصا 

 .  ويرتبط تدريبه بالفوز عليهم أو الخسران، الخلق في عالم السحر

رَعْ   ذلك  ن  الأنبيــومِّ الس  ــــي   عليهم  للغناء   ،  امـــلام 
ْ
  بي  الن    ا ــبه  ربَ أخ

 الله  نبيً »  :  فقال
َ
؟  وأنت يا رسولَ اللهِّ :  وا ـالـنمَ قى الغـا إلا ورع ـما بعث

 أرعاهـنع: الَ ـق
 ـقراريا على  ـم كنت 

َ
 لأهلِّ مكة

َ
  2.  «.. ط

 : في ذلكة ــلحكموا

 
 . 21-17الآية  ،  سورة طه 1

ــي صـــحيحه 2 ــاري فـ ــه البخـ ــارة، أخرجـ ــاب الإجـ ــراقيط، كتـ ــى قـ ــنم علـ ــي الغـ ــاب رعـ ــم الحـــديث ، بـ رقـ

2170 ، 
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برَعي  - مرُّن  الت  لهم  ل  يحص  مـهأن  به  فون 
 
يكل ما  على  القيا  بأمر  ن  ام 

ت  . مــهأم 

لقيـتهيئته - البشرية  ـم  الغنمـيسوسكيف  و ادة  منها  ،  ون  أنّ  حيث 

فتنهرالناطح  لأختها  أخواتهاو ،  ة  عن  تجنب   التيومنها  ،  المريضة 

عليها   الر  يستعدي  فيكون  على  الذئب  مع  الأمر  هكذا  و ...  حذراعي 

 .  البشرية

خالو  - مـبلهم    ليحص  ما  مـطة الغنلأن  في م 
ْ
فقة و   ه الحل هم إذا لأ،  الش  ن 

هصب رعْيِّ على  وجـروا  تفــهمْعِّ ا  بعد  قا  في  ـهرُّ السّب  المسارِّ ا  ع 
ْ
  اعـودف

اختلا وعل  عنها  وحوشـوال طموا  هف  ةا   ـباعِّ ها  وشد  قِّ فرُّ
َ
ضعْف  ت ا   ـهمع 

المـهواحتياج إلى  مـفلأيكون قد    اهدةـعا  ةن ذلك الص  وا  ،  بر على الأم 

هفيكون تحمّ 
 
ا لو كـل ة ذلك أسهل مم   م للمشق 

ّ
ام بذلك من  ـالقي  فوا ل

ل لهم م ل وهْلة لما يحص  در أو   . مــيِّ الغنـعلى ذلك برع بين الت 

الن  ـفي سيو  برعـلاشتغ  هيئكيف    بي  رة  الغنــاله  جمـــفوائم  ـــي   ــد 
ّ
ة ـ

ه  :  اـــأهمُّ

-  
 
والت  ر  ــوف الخلوة  عظمةله  مظاهر  في  عز    أمل  له  و ،  جل و   الله  ر  يس 

 ـنوع
 
 ... بر والحلمفسية على الص  ربية الن  ا من الت

 . بالهدايةة ـــالأم  واضع ويرتقي بقيادته إلى سياسة ليأخذ بالت   -

له   - يحصل  والت  رُّ ـمبالت    أن  رعوُّ ـعن  على  على  د  القـدرة  الغنم  اية 

أمته    بشؤونهايام  ـالقو   رعاية 
ْ
م  إذ رعيها  الحلم ا  في  له    يحصل 
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والـرحمةو  الش  الشفقـة  دَه  عَوِّ
والصبوي   و ،...  والأناةر   ـجاعة 

 
  فيه  ربى  ـت

 .  مصلحتهاالسهر على  و  ة ر  ـدفع المضة و ـة الحرص على المصلحـملك

استشراف    على  قادرون  والبصيرة  البداهة  يملكون  الذين  والقادة 

النجاح نحو  فريقهم  وقيادة  د ،  المستقبل  أحــد  الفكـر  يذكر  عـاة 

قولـه في  والعاملين  :  الإسلامي  والقـادة  لـلدعـاة  الإيجابية  إن  

ال المصطبغ بـالمؤسسة  الحقيقي  السـرّ  هي  بخصوصيتين   دعوية 

 1: واضحتين

قـدة يستمد منهـا القوة على العمل والغيرة على الدعـأنّ  -  . وةها جذوة مت 

قـادة كانوا   - العمل الدعوي  القـائمين على  بها  أنها قوة منهضة يشعر 

التنفيـذ إلى  تضطره  ملحة  ضرورة  كأن  عـاملين  حافـزا  ،  أم  أن  أو 

أعضـ ينهض  فيشعر  نفسيا  العمل  إلى  عظيمةاءه  ولـذة    براحة 

ولم  يعمــل  لم  هو  إذا  خانـق  بضيق  أو  لـه  استجاب  هو  إذا  عميقة 

   2. يطبق

ة  س املين في مؤس  ادة والعـة في شخصية القولتحسين دافع الإيجابي

 : مالعمل الدعوي يتوجب عليه ـ

بأنفسهم  الارتق - مإلاء  العى  و ز  ـدارج  و ي الرِّّ ة  م  ارالانتص ادة  ر  اعش على 

 . التحسينو   رـة التغييإمكاني أس منكالي ، مـداخلهة في الهزيم

 
 . 194ص ، المرجع السابق، تذكرة الدعاة، البهي الخولي 1

 . 194ص ، المرجع نفسه 2
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القي ــتقيي - المهارات  خم  من  و ادية  الـذاتي  التقييم  نقلال  اط  تحليل 

اذج  ومن النم، املينة من العوجمع التغذية الراجع وة والضعف الق

مث  ادية قيال موس ى    نبيّ :  لانضرب  محاول  الله  خلص  الت    ته ـعند 

 : هـــوم لــب القـتكذية ـخشي من الضعف الذي انتابه 

    َون هَار  ىَٰ 
َ
ل إِّ لْ  رْسِّ

َ
أ
َ
ف ي  سَانِّ لِّ  

ق  لِّ
َ
يَنط  

َ
وَلا ي  صَدْرِّ يق   حيث    1 وَيَضِّ

المعـتم   بات  بأخيأمور  لجة  الاستعانة  هارون  وهي  أنجع  واختيه  ار 

وأنسبِّ  العص ـهالوسائل  وهي  بما  يتـا  المخـا  بيئة  مع  الذين لاءم  اطبين 

 .  برعوا في السحر

تلبيـة   - على  الإداري  التطويـر  برامج  تركز  بأن  المتغيـرات  مع  التكيف 

 .  الاحتياجات المتنوعـة والمتغيـرة باستمـرار للقــادة

قنيـــتطويـر المه - التِّّ عـوة مثـل إدارة  ــة والمعرفيــــارات  بالد  ة ذات الصلة 

عوي الخيري ور  ــالمرتبطة بالاجتماعية  ة والإنسانية و الـمشاريع الد  الد 

عوية  ،  القيادي  الد  القيادية  والمهـارات  التّقنية  الخبرة  بين  فالجمع 

 . أمر ضروري لنجاح القادة في المستقبل

الت  ــــإت - فــرص  الإداري  ــاحة  الإنترندريب  عبـر  أو   ـسواء  الـدورات  أو  ت 

وفرصة   عميقـة  معرفـة  على  للحصـول  جماعي  أو  شخص ي  بشكـل 

تطوير ـــل  فـالتـدريب المستمر أساس ي  محترفيـن قياديـين  التواصل مع

 
 . 13الآية ،  سورة الشعراء 1
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القيادي المـدى  ــالمهارات  على  الدعوة  أهداف  مع  يتناسب  بما  ة 

 1. الطويل

وال - القريب  المدى  على  المستقبلية  ؤية  الرُّ أن  ،  بعيد تحديـد  يمكن 

بـــــ عليها  المستقبل:  نطلق  القـابلة  ،  استشراف  الأهداف  صياغة  ثم 

بعيــن  الأخـذ  مع  الزمـني  بالتوقيت  والمرتبطة  والتحقيق  للقياس 

ومشاركتهم   الأهداف  تحديــد  عند  معه  العاملين  قدرات  الاعتبار 

خلال   من  المشترك  الهدف  تحقيق  نحو  وتحفيزهم  لإلهامهـم 

الفع   ن  ،  الالتواصل 
ّ
يمك الأهداف  مع  والتوافق  الرؤية  فوضوح 

 .  النجـاح بكل ثقة وفاعليـةالقـائـد من قيادة فريقــه نحو 

قبل   - المحتملة  بالمشكلات  نبــؤ  والت  الشمولية  النظرة  على  القدرة 

والجهد    ،وقوعها الوقت  ر  ِّ
ّ
يوف الاستباقية  الحلول  واقتراح  نبـؤ  فالت 

ساعد على تجنب المشكلات التي قد تعيق المشاريع الدعوية ذات   وي 

المحددة النهائية  القائد  ،  المواعيد  ن 
ّ
مك

 
ت الشموليـة  الرؤية  أنّ  كما 

 
مهــارات القيــادة والإدارة كيــف يمكــن تطويرهــا مــن خــلال ، بتصــرف: عبــد الملــك العبــد الســلام 1
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اغتنا الآخرونمن  عنها  يغفل  التي  الفرص  تنميـة   م  صعوبة  ورغم 

ن مع الممارسة والخبرة  1.  تلك المهارات إلا أنّها تتحس 

بـة فالمشارك - التطويـي  القيـرامج  ة  ـمراجعو   وضع خطط عملادي و ر 

والانفتلتجا عارب  الراجللتغذيا  وفقًـ  رـغيي ـالت  لىـاح  جانب   ةعـة  إلى 

ال فيتي  ذاالتطوير  القياديتعزيـو   ييمتق  المستمر  المهارات  بشكل  ـز  ة 

 .  الـفع  

إلى مواضع الريادة أم ـ - ام الذين تحالفوا  الارتقـاء بالمؤسّسة الدعوية 

إضعـافها فيهم ،  على  المكنونة  وملكاتهم  الكامنة  بقواهم  وذلك 

فاتها وما  العيوب  القصيرة  وأن  ،  واكتشاف  السياسيـات  يرسموا 

ات التي تزري بهم  .  المدى والبعيـدة ليتخلصوا من الهن 

على   - كفالعمل  العـرفع  المؤس  ـاملياءة  في  الد  ن  وتنمـسة    ة يعوية 

من    من تحصين المجتمعتنتظرهم  مهاراتهم للمسؤولية الكبرى التي  

و الآف اات  المتلتحدي مواجهة  المجالاتات  تلك  ،  عددة  التي خصوصا 

والقيله بالعقيدة  علاقة  أكبر،  ما  والخمول  ائق  عـ  فالكسل 

الدعويةللمؤس   والق ـق،  سة  للعاملين  يكون  موا د  جم  ادة  ة  هب 

موهبتهم  أ  وأطفـ ل والخمول خزل همتهموطاقات مشحذة لكن الكس

ت يكونوجعلهم  أن  من  بـدلا  قـادةابعين  الإم ،  وا  العلامة  يقـول  ام 

 
مهــارات القيــادة والإدارة كيــف يمكــن تطويرهــا مــن خــلال ، بتصــرف: عبــد الملــك العبــد الســلام 1
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رحمة الله  الأصفهاني  الراغب  ) عليه   : 
ّ
تعط من  من  انسلخ  ل 

ّ
وتبط ل 

بالإنساني الموتىل  ة  جنس  من  وصار  الحيوانية  تعود ـوم،  من  ن 

أردت ألا تتعب    إن: )قيل  دوقـ(،  الراحة  ومال إلى الراحة فقدَ   الكسل

أيضا  (تتعب  فاتعب حتى لا والضجر)  :وقيل  والكسل  فإنك  ،  إياك 

  1  .(وإن ضجرت فلن تصبر على الحق،  حقاإن كسلت لم تؤد 

يب  لأن   الهيئات الإنسانيةالفراغ  رك  فكل هيئة  ،  طل 
 
ت كل عضو  بل 

  غمضتأ كالعين إذا  بطله يـاستعمال
 
  2.  لتواليد إذا تعط

العمل الدعوي خلال مسيرته واجهه مؤس   ـتوهذا أخطــر ما    ،  اسات 

الت    قادتهافعجز   مواجهة  الد  حديات  عن  مستوى  من  وعلى  اخل 

من    فرادالأ  أكثرها  وما  الخارج  من  عليها  خطرا   الداخل أعظم 

الإسلاميالآفا و  الكيان  في  تنخر  التي  المتوطنة أ   ت  بالأمراض    شبه 

مخيفة   معاطب  بها  وتسر  إ  تنتهيثم  تلحق  الصديق  تسوء  حال  لى 

الداعية،  العدو جهل  التي  القيادي    وإنّ  المؤسسة  ومكانة  بمكانته 

الإيجابية لصفة  لفقدانه  سببا  يكون  أهدافها  تحقيق  إلى  ،  يدعوا 

و  القدرات  من  للكثير  فقدانه  ثم  الشخصية  ومن  الكفاءات 

للكثير   الوخسارته  أهل    طاقاتمن  مع  صراعه  في  في  الباطل 

 
 . 484ص ، لى مكارم الشريعةإالذريعة ،  الراغب الأصفهاني 1

ــانية 2 بتـــــاريخ  https: //ar. islamway. net/article/86415 الكســــل انســــلاس مـــــن الانســ

 . ليلا00: 22التوقيت ، 7/4/2024تمت مشاهدته الأحد بتاريخ: ، 7/5/2022

https://ar.islamway.net/article/86415%20بتاريخ%207/5/2022
https://ar.islamway.net/article/86415%20بتاريخ%207/5/2022
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لاب،  مجتمعه الدعويةلل  د  ـفكان  دع  مؤسسة  وقـمن  أـاة  اء  ـقويادة 

 .  ا ــامها وشمولهـيتناسبون مع عظمة مه

القالإيالقيادي  داعية  الو  هو  المحركة  ـجابي  سة  المؤس    لتقدّم وة 

  1.  حرك واتخاذ خطوات نحو الهدفوالملهم المحفز للت  ، الدعوية

 ة الدعوية المنتمي لها  ه هو تطوير المؤسس تطوير مهارات  إن  و  -
ّ
ر  يسخ

ـاق جديدة فآفتح  لتاستحدث من أساليب  ما سيجد من وسائل وما  

ننقل  في هذا الشأن  ،  تفق مع العصر ومستجداتهللعمل الدعوي ت

القياديا من مظاهر الإ مظهر  الن  ة  يجابية  في  فعلته    ماملة و نلتمسها 

ا من  ـحديثها محذرة قومه  الله سليمان    قومها والتي سمع نبيُّ   في

أ تحت  سيِّّ ـقدهسهم  جيش  ملة الن  ،    سليمانالله    نبيِّّ نا  دِّ دام 

إتحم   مسؤولية  قومهـنقـلت  ففعلتـاذ  فعل  ام  ا  ثقــت يجب  بكل  ة  ه 

 .  حرصها على نجاة قومها ة النملة هوفإيجابي ، ة وشجاعةوهم  

السِّّ ولو    نفسها  كانت  لنجدة  لأسرعت  طبيعتها  من  وتركت  لبية 

 .  قومها للمصير المحتوم

الصِّّ   تجلتكما    بكر  أبي  في شخصية  ه  ـانشغالو   ديق  الإيجابية 

ف ومسارعته  تبليغهابالدعوة  بيته  ـفاهت،  ي  بأهل  واستمر   لا  أو  مّ 

الصحابة الكثيرــأسل  حتى    يناقش  منهم  عنـيق،  م  العلامــة  ه  ـول 

 
 6ص، ت،  د،  مؤسسة الرسالة، ثقافة الداعية، بتصرف: يوسف القرضاوي  1
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الله  إاحاق بن  االمؤرس   رحمة  بكرـأب كان)  1:  عليه  مألفا   و  رجلا 

لقريش وكان تاجرا ذا خلق   قريش  وكان أنسب،  با سهلالقومه محبّ 

من وثق به من  إلى الإسلام  و   فجعل لما أسلم يدعو إلى الله،  ومعروف

إليه  ه  ـقوم ويجلس  يغشاه  عثمان  :  ه ـــبدعائم  ــفأسلممن 

أبي  طلحة بن عبيد الله  و   وعبد الرحمن بن عوف والزبير وسعد بن 

عنه  وقاص بهـــفجم  ـــــرض ي الله  رسول الله  ــــاء  إلى  أسل ـحي  م  موا  ن 

هـكـفوصلوا   الثمـان  مــؤلاء  أول  سبـانية  بالإسـن  وص ـق  لوا  ـلام 

 2(.  وصدقوا

استقطاب  و   بالمؤسسة الدعوية دى للارتقـاء  ـوضع خطط بعيدة الم -

دعوي من  ـــكوادر  عالية  درجة  على  التخصصات  مختلف  من  ة 

والمهـالكف الوظيفي    ارةـاءة  النهوض والانضباط  يحققوا  كي 

 .  ةبالمؤسسة الدعويـ

المنظ - الـالتفكير  لتنفيذم  ينت،  عمل  أيّ   لازم  باتخـاذ  والذي  هي 

بم  المتعلقة  عملالقرارات  يجب  يعمل  ها  هي  اوم  ؟وكيف  ؟ومتى 

 ؟  لازمة لتنفيذهة ال اديـات البشرية والمالإمكان

الوسائالت   - استخدام  من  الد  ـل  مكن  و عويوالأساليب  التي ة 

 ا  وي مزيج تح
 
 ب مرك

 
 .  المهارات والمعارف المكتسبةبرات و ا من الخ

 
 . 35ص ، 1996، البداية والنهاية،  ابن كثير 1

 . 35ص ، المرجع نفسه 2
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مــالاستف - التقنيـادة  و ن  الآلي  كالحاسب  المعاصرة  وسائل  ات 

الداعمها   تسهل  والإنترنت  العرض ووظ م  الإداريية  د ـوتحدي،  ة ائفه 

اختي من  ها الهدف  من  التو الوسيلة  ذه  ــر  وكف ـأكد    اءتهاصلاحيتها 

المخص  مراع و  الوقت  لهااة  إثو ،  ص  في  مساهمتها  العملية  مدى  راء 

 .  الدعويـة وغيره

العملية ذا  لـ  بالتحسينات  والمرتبطة  أعلاه  المذكورة  الواجبات  أمام 

الدعوية  والإدارية للقيادة  أ   د  ـلابكان  ،  والشخصية  تكتسب  ن  لها 

د  تزيف،  مع مهامهاالتعامل بنجاح مع الأفراد و مهارات لكي تستطيع  

الإنت على  القدرة  والعط ـمن  الر وي اء  ـاج  وتولد  تحقق  النفس ي  ضا 

 :  الآتيـك تم تصنيفها  اتار ـهذه المه، الثقة والاحترام

 الدعوية ادية ـالقيارات ــالمه: المبحث الثالث

الدعوي   إلى  ـيحت  العمل  قيادياج  فاـمهارات  أقص ى  لتحقيق  ئدة  ة 

تأثير أهمِّّ ،  وأكبر  تأتي  هنا  المهارات  ومن  استخدام  كيفية  فهم  ية 

الد   العمل  في  يت  ،  عوي القيادية  بالفطرة  حيث  المتسع  العلم  حد 

بالرؤية   سمون 
 
يت القادة  من  جيل  لتشكيل  بالمعرفة  والحكمة 

 : المهارات هي كالآتيمن جملة هذه و ،  اءالواضحة والتواصل البن  
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 ة ـارات الشخصيهالم: ل المطلب الأوَّ 

يتحق    القالن  ق  لكي  في  أادة  ـــيجاح   يجب 
ّ
تتوف الشخصية    في  رن 

   1: اــهأهم سمات دعوية القيادية ال

 .  اءـــالذك -

 . ة اللسانـة وطلاقـسرعة البديه -

 . الثقة بالنفس والإيمان بالقيم -

 .  درة على التكيفــوالقارة وحسن الأداء  ـالمه  -

 .  ة ـل المناسبـئعة في اختيار البداـزم والسر الح -

والتأ - الإقناع  على  وبنـمه  متلاكواثير  القدرة  التواصل  اء  ـارة 

 .  المؤسسة وخارجها ات جيدة داخلـعلاق

 . الأخلاقي الواجبب  لشعور امة واـالأمانة والاستق -

 . والحس ي  اطفيــلي والعــالنضج العق -

 2. السلوك وطيب الخلق حسن  -

نظريو   أ  انطلقتات  هناك  فرضية  ذوي  الق  ن  من  من  فرد  ائد 

المالم المواهب  قيادة  باستطاعته  ماوإ  ؤسسةتميزة  م  حداث  ن  يراه 

تكون مستعدة   فرد  ائد  ـالق  ن  أ  آخروناعتبر  كما  ،  لتقبلهامتغيرات 

الآ   ا ابي ـوإيج  اقوي   ار ـتأثييمتلك   مثلاعلى  نستحضر  ادة  الق:  خرين 

 
 . 42ص ، 2006،،  القيادة الإدارية،  نواف كنعان  1
 . 67ص  المرجع نفسه ، 2
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والعسكريين بالنسبة    نفسه  شأنالو ،  الاجتماعيينو   السياسيين 

مهامـائ القـف،  الدعويةللمؤسسة   تختلف  الدعوي  خصائصه  و   هد 

في  ـالقعن     من  مواصفاتيكتسب  كونه  ،  أخرى مؤسسات  ادة 

الن     ا ومعلما وناصحا وداعيا ـييكون مربِّّ ف  ،كقدوة له  بي  شخصية 

الشمل   ويلمّ  الصف  الكلمةيوحّد  العوامل    أحد  عٌدحتى  ،  ويجمع 

ونجاحهاـالمؤث الدعوية  المؤسسة  استمرارية  على  ته  استقامبو   رة 

  في التنظيم والتسيير   بكفاءته  ونجاحه مرهون   العمل  معهيستقيم  

 .  التوجيهو 

لإ   شك  وتدريبيناجحة    قيادةاد   ـيجودون  منظم  جهد  إلى    حتاج 

يساهم الم  دؤوب  مستوى  وزيادة  الأداء  تحسين  زيادة  و   هاراتفي 

  ا تجاربينقل  ز الرضا الوظيفي و يعزّ ف،  الإنتاج والفعالية الشخصية

 
 
 .  العمل تقانإ فراد في قوالب يستطيع بها الا رات ب  وخ

المهارات  عليه    هذه  نطلق  أن  فاعلة  ـبن  بمهاراتيمكن  قيادة  اء 

 : يـــلآتاـك وهي  مؤثرةو 

 ر ـــأثيـالت  صناعةالفرع الأول :      

 و  ادة  ـدوما إلى قعوية  سات الد  المؤس  اج ـتحت 
ّ
رة  شخصيات دعوية مؤث

مسار  ـلتقوي وتحديم  التطبيقيـأفرادها  الأطر  التنفيذي  ـد  للعمل  ة 

ثم  ،  بالدعوة  الخاص أولوياتان  ـك  ومن  ك  هامن  دعوي ـتخريج  ة  وادر 

 .  متميزة
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أثيو   إبقــاللغفي  إذ هو  ،  اع ــمُّ من الإقنــأع  في حقيقته   ر ــــالت  ـر  اء الأثـة 

 1.  ترك فيه أثرا: ر في الش يءـوأث في الش يء

الاصطلاح    نشاط وفي  توجيه  عن  المنظم ـعبارة  الأفراد  أو    ة ات 

عبر   الصحيح  الإداريـاستخبالاتجاه  النشاطات  الأساسية  دام  ة 

 .  والتواصل، الإشراف، و التنظيم ،ادةـالقي

مفهومو  عاملين  هو آخر    في  بين  اجتماعي  تفاعل  ا  ـوهم،  نتيجة 

 المؤث
ّ
 ـ

ّ
والمتأث ل،  رـر  يخلق  ِّ ـبحيث 

ّ
المؤث علي دى  معينر  فعل  رد  وهو ،  ه 

ِّ وعلى أساسها يستطيع أن يؤثائد  ملكها القـالقوة التي ي
ّ
ر في سلوك  ـ

  2.  الآخرين

وجهـالت  و   وتغيير  الآخرين  في  أهمِّّ ة  ــأثير  من  صفات    نظرهم 

 . اجحةالن   اديةـخصية القيالش  

ال أراد  ي عوي  الد  ائد  ـقإذا  ِّ أن 
ّ
في  ؤث المدعوين ر   العاملين وغيرهم من 

 را إيجابيـتأثي
 
  يجبا ـ

ُّ
 التارات ـهم ره علىتوف

 
 : ي ـــالآتـك ر وهيـــأثيـ

   النفســة بـــالثققوة   .1

الد    يؤمن  القيادي  ــاعيأن  وإمكانياته  بقدراته  ة  حياته  ومواهبه  في 

االدعوية   مواجهة  أثناء  تعترض  لت  أو  التي  ، عوي الد    طريقهحديات 

مع    لاءميتلا معتدل الطموح  ــيكون متفائما  عادة  خص الواثق  الش  و 

فعال بشكل  والعمل  غير  ـه  ، المهام  يتمتع  ...  متسامح،  يـعصبادئ 
 

 . 122ص ،  المرجع سابق، 2ج، مادة أثر، لسان العرب،  ابن منظور  1

 . 7ص ، 2009، التأثير بالآخرين والعلاقات العامة، ديمة الشاعر 2
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تنمِّّ  ا بخصائص  نفسه  في  الص  لشُّ ي  المت  عور  بالإجراءات  ،  ذةـخحيح 

يعتمــوه والقـذا  القوة  بنقاط  الإيمان  على  التي  ـد  والمهارات  درات 

إلى  بتيربما  ـول،  يمتلكها تساؤل   ذهنادر  تنمية    عوامل  حول   القارئ 

 ِّ
ّ
ِّ نعلم أن    ؟القائد الدعوي قة بالنفس لدى  الث

ّ
فس تختلف  قة بالن  الث

و   من لآخر  متفاوتةشخص  ودرجة    بدرجات  شخصيته  بحسب 

ي  اعيةالد  و .  هــإيمان وبدعوته  انيـالإيم  زاده  ستمدُّ الحقيقي  ، بالله 

يستمد ثقته  كما  ،  ادة العمل واستمراريتهـدافع لزيهو  ان  ـوهذا الإيم

عز   كاملة    بالله  مطلقة  ثقة  بنفسه وجل  ثقته  من  تجدد  فت،  أكثر 

متيقنا    الطاقة نشاطه  ونصرتهويستمر  الثقة  ،  له  عون الله  فقوة 

 . ة باللهـالثقمستمدة من إذن 

  
 
ذ في قولهذا  نفس ي طرفة عين  »:  بي  الن    ول ـكر  إلى  تكلني   1،  «فلا 

موس ى قصة  وتراءى      وفي  وجنوده  فرعون  من  قومه  فر   لما 

موس ى   ثقة  نرى  تع  الجمعان  جَمْعَانِّ    :  ـالىبربه 
ْ
ال رَاءَى 

َ
ت ا  م 

َ
ل
َ
ف

و 
 
دْرَك

 َ
ا لم ن  ى إِّ

وس َ صْحَاب  م 
َ
الَ أ

َ
ينِّ ، نَ ق ي سَيَهْدِّ ّ

يَ رَبِّ  مَعِّ
ن   إِّ

 
لا

َ
الَ ك

َ
  .2. ق

القائفكلم  أكثر كلما كانبربّ   دـا كانت ثقة  في أعلى ه  بالنفس  ت ثقته 

يعيش ـواثـفال  ،ادرجاته نفسه  من  قوية    ق  وشعورية  نفسية  حالة 

وتف همة  وتعطيه  تدعمه  وشجاعـوإيجابية  الغير   ة ـاؤلا  والشخص 

 
رقــم ، باب ما يقــول إذا أصــبح، كتاب الدعوات، فتح الباري شرح صحيح البخاري ، ابن حجر  1

 . 134ص، 11ج، 5966الحديث 

 . 61الآية ،  سورة الشعراء 2
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لا  نفسه  من  مها   الواثق  أن يصقل  الذاتيـــراتيستطيع    يقوّي   لا و ة   ــه 

الاجتماعية  ــعلاقات  أواصر من ـالعدي  أصيبتذا  ـلهو   ةــوالعمليه  د 

وانح  من  الدعويةالمؤسسات   الأداء  ونقص    المعنوياتدار  ـضعف 

وحجع  افو الد بقيمة  الاهتمام  على  ـوعدم  الملقى  العمل  ، كاهلالم 

 
ّ
الثقه  كل انعدام  و ـسببه  المتبانعدام  ة  القيـالاحترام  بين  ادة  ـادل 

يستطيار   ــوافتق،  رادــوالأف الذي  خلاله  ـالتحفيز  من  مواصلة  ع 

هو شخص ثابت على   إذن  الواثق من نفسهف،  الدعوية  الممارسات 

عمل  زــمتمي  ادئه ـمب  قيه  ـفي 
ّ
أخلاقـ في  ثابت ـم  قراراته  ه  عكس  ،  في 

 .  ا ــن تتخذ قرارا ثابتيمكنها أ الشخصية المهزوزة لا

 (  التراكم المعرفي) م ـــــة العلــــسع .2
القيادي  يكون  أن  وهو    لكل    اجامع  ا موسوعيّ   شخصا الداعية 

و  والعلوم  والثقف،  الثقافاتالفنون  العميق  ة  عالواس  ة ـافــالاطلاع 

المؤس   الدعوي  القائد  من  ف  س يتجعل   ــمحاورا 
 
ذاذ مقبول    ا  رأي 

التفكير والمعرفة  وشموليٍّ   ومنطقيٍّ  التعبي  ساعدهي ،  في  ريقة  ر بطـفي 

وسلسة   والاضوسليمة  المشكلات  حل  ثقوفي  طرابات  في  ة  ـكسب 

يعد م  ـه ولة الآخرين اهتزت مكانت ـفقد ثق  من  لأنّ ،  مـعجابهخرين وإالآ 

أن يمتلك  ائد  ـللق  د  ـكما لاب،  لهصاع  نموضع الآمر فيطاع والموجه في

والثقمن   العلوم  لـفهم  ات ـاف ـهذه  ماـلواقه  ي  ع  مفاتيح  ميجعله  لك 

الأمور   القلوب بزمام  المسائلوي  ويتحكم  في سائر  التحدث    ستطيع 
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و   ا ـوالقضاي و ــالثقافيالاجتماعية    هإلمامخاصة  و السياسية  ة 

 .  ةـوقضايا الأم  الفكرية المعاصرةا ـبالقضاي

 والتجارب السابقة   الخبرة .3

كغيره  إن    الأعمـالدعوة  من  إ  الــا  دربتحتاج  وخبرةــلى  يوجد    فلا،  ة 

جهد    عمل بالفطرة  أأو  صاحبه  و تقنه  وتدريب  سبقته  إلا  تجارب 

هْ   :  مصداقا لقوله تعالى تَدِّ
ْ
م  اق دَاه  ه  بِّ

َ
ف

أن   يه  هو أمر الله لنبّ  1

 .  في دعوتهعليهم السلام اء ـه من سبقوه من الأنبيــتبني

تعالى يقول  أخرى  آية  ۦ  :  وفي  هِّ ذِّ
َٰ
هَ لْ 

 
ي  ق يلِّ ىَٰ   سَبِّ

َ
عَل  ِّ

 
ٱللَّ ى 

َ
ل إِّ  

ْ
وا دْع 

َ
أ

وَمَنِّ   ا 
َ
ن
َ
أ يرَةٍ  بَعَنبَصِّ ٱت 

أخرى    2 آية  طلب  حين    موس ىوفي 

ي :  الـقبذي الخبرة فالاستعانة   خِّ
َ
ونَ أ ي هار  هْلِّ

َ
نْ أ  مِّ

ً
ي وَزِّيرا واجْعَلْ لِّ

هِّ  دْ بِّ
د 
ْ
مْرِّي اش

َ
ي أ  فِّ

ه 
ْ
رِّك

ْ
ش

َ
ي وأ زْرِّ

َ
    .3  أ

للن  للن    موس ى  الله    نبيّ ومن خلال تجربة    في الدعوة قال  بي  اس 

   المعر ص  »:  ةــمقولاج  في  خمسين  تستطيع  لا  يوم  أمتك  كل  لاة 

 ِّ
ّ
.. التخفيف له اسأـفاس قبلك فارجع إلى ربك بت الن  د جر  ــي والله قوإن

» .4 

 
 . 90الآية ،  سورة الأنعام 1

 . 78الآية  ، سورة النحل 2

 29الآية  ،  سورة طه 3

ص ، 3887رقــم الحــديث ، المعــراجبــاب ، كتاب مناقب الأنصار، أخرجه البخاري في صحيحه  4

482 . 
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رطين  حه أن يؤاجره صاحب مدين للعمل توفر الش  ا رش  مم    كما أن   

البنتينلال إحدى  ذكرتهما  حْدَا :  ذين  إِّ تْ 
َ
ال
َ
رْه   ق جِّ

ْ
اسْتَأ بَتِّ 

َ
أ يَا  مَا  ه 

ين   مِّ
َ ْ
يُّ الأ وِّ

َ
ق
ْ
جَرْتَ ال

ْ
يْرَ مَنِّ اسْتَأ

َ
ن  خ إِّ

1
.    

 و الـــط الملك  و  
 
 أوتي من بسطة في العلم والجسم ا  لك بمت استحق الم

و ف وس ـربالتج الخبرة  من  تكوية  القياديائل  الشخصية  فكرا  ن  ة 

في   ـمقياس نجف،  ارسةومم القائد  بقدر حجم سته  مؤس  اح   ودعوته 

 .  هــتته وخبر ربتج

نمم    يتعي  الالقـعلى    ا  عملهم   ـقييحسنوا    أناة   ـدعادة  مواجهة  و ادة 

ر   ـعبة مستقاة  ـــودربمكتسبة  حديات بمهارات وخبرات  المواقف والت  

وحديثاالت قديما  و ـــدعتجارب  من  و ،  اريخ  عب  ادةـقاة  ر  ـــومفكرين 

 (.  حكيم إلا ذو تجربةلا : )  بيالن   ول ـيقاريخ الإسلامي الت  

اـالاستفف  في  ـووضع الأم  الحكمة  هساب ك لإيلة  كفلتجارب  ادة من  ور 

الإمام  ث عنها  تحدّ   ي العقل وتثري الخبراتالتجارب تنمِّّ ن  لأ و   نصابها

فهو    ا العقل المكتسب ـوأم  : ) في بعض أقواله رحمه اللهعليه اوردي ــالم

الغريزي  العقل  المع،  نتيجة  نهاية  السياسةوهو  وصحة  وليس    رفة 

حده   استعمللأن  لهذا  إذا  ينمو  أهمل  ه  إن  أوجه  ،  وينقص  ومن 

ولا صاد من  ،  وى ــإذا لم يعارضه مانع من ه  كثرة الاستعمال   نمائه

 
 . 78الآية  ، سورة النحل 1
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ل،  شهوة يحصل  الحِّ ـكالذي  من  الأسنان  التجارب  ذوي  بكثرة  نكة 

  1(.  ور ـوممارسة الأم

تأم  و   في  إذا  للنّ السِّّ لنا  العملية  بالمواقف  ـزاخنجدها    بييرة  رة 

وتعينهم  الدعاة    هامن  يستفيد،  منحة وفرصةهي  ف  الدعوية العظيمة

م  ة ولحوض العلوم النبويوي من  ـمن لم يرتف،  في مسارهم الدعوي 

مف على  نج ـيطلع  ونظاح  اتيح  دعوته    مـالدعوة  تبقى  تسييرها 

 . والفوضوية عشوائيةتتخبط بين الف تارة وتندفع تارةتضمحل 

عليهم  استفاد  ذاته    الغرضوفي    والصحابالأنبياء  من  السلام  ة 

  عان است    وأبو بكر الصديق    بيفالن  ،  اءةأصحاب الخبرة والكف ـ

بالطريق ريقط 
 
أ بن  عبدالله  خبرة  إلى    من  مكة  من  هجرتهما  عند 

مشرك  المدينة في     وأخذ،  وهو  الخندق  بحفر  الفرس  علوم  من 

 .  غزوة الأحزاب بمشورة سلمان الفارس ي 

الراشدون  ـكم  الخلفاء  استفاد  عنهم  رض ي اللها  الدول    تجارب  من 

الفارسية  الأخرى  الخبرامنهم    أخذواف ،  انيةوالروم   من  ت  الكثير من 

والإدارية السياسية  القيادعيب  لا  ف،  والاقتصادية  والمعارف  ة  على 

ا  الدعوية الاستفادة من المنظمات الاجتماعية  لمدنية و والمؤسسات 

المجتمعات ذ  النشطةانات  ـالكيو  في  الفعالة  الأدوار  واكتشاف    ات 

 
 . 22ص ، 1985، أدب الدنيا والدين،  بتصرف: أبو الحسن الماوردي 1
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ة  فالعمل الدعوي المؤسس ي يمثل مظل  ا النجاح لديهو   مواطن القوة

 .  انينسة للعمل التربوي والحضاري والإشامل 

 ةـــــالمثالي  لاقـ ـــــلأخا .4

الأخ  في  التو الأقمن  مجموعة    لاقالأصل  والأفعال  أن   ـال  يجب  ي 

يدة  ـا بالعقـا وثيقارتباطة   ـوفضائل مرتبط  دواعـوقلى أصول  ـتقوم ع

القرآن الكريم وسنة    المتمثلة بالدرجة الأولى فية الإسلامية  ـوالشريع

بل هي جوهره    ه في الإسلام ليست جزءا منوهي  ،    سيد المرسلين

 1.  هوروحــ

الت  الد  كانت  د  ـوق  يخ فضائل  إلى ترس   تدعو  اريخعوة الإسلامية عبر 

الأعمال  ومحاسن  العقيدةـبع  الأخلاق  بدعوةـب،  د  اء  الأنبي  دءا 

الس  والرُّ  عليهم  إلى  سل  وصولا  النّ ،  بي  الن    وةـدعلام  موذج فكان 

الأمثل   البشرى  للقيملبفي  المعياري  مو   اسه  بالقيم   ـتال  نأفضل  زم 

ات  ـرجلأعلى الد  تطبيقها  في    غحيث بل ،  ا وكيفاانية الحضارية كم  ـالرب  

وهي    القيمخمسة لتحقيق  ة  عياريا مشروط لغ  ـحتى ب،  الممكنة للبشر

 : يــكالآت

 .  الاخلاقية ة الصحيحة للقيمة ـالفهم والممارس -

 
ص ، الكتــاب مــرقم آليــا، 1ج، مكــارم الأخــلاق لمــن أراد الخــلاق، أنــور بــن أهــل الله بــن انــوار الله 1

6 . 
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اكتساب والإراد   ةالحري - في  دون و   ة  القيمة  أو    ممارسة  ضغط 

 .  إكراه

 .  ا ــا وظرفـا ومكان ـة القيمة زمانـارس ـة ممـطلاق -

 .  ة على استمرارية ممارسة القيمةـالمحافظات و ـالثب -

ه ـفاعلية أثر القيمة على الفرد والمجتمع في نمو تفكيره وسلوك -

وأدائ وإنج وقدراته  والعام ازه  ه  الفردي  البنائي  لتختلق  ،  وتأثيره 

الناسـبعقله وروحه ونفسه ودمه ولحمه وعظمه بطلاق ،  ة مع كل 

وإرادته   حريته  والظروف،  بكامل  الأوقات  كل  من 1  وفي    جعلها 

»أ فقال:  المدينة  في  الدعوية  مؤسسته  وتكوين  بناء    إنما   ولويات 

 .«  بعثت لأتمم مكارم الأخلاق

ابعين وتابع  ـبها ومن بعده من الت  وعملوا  ه الكراموأوص ى بها أصحاب

و  والأ ــالملالتابعين  الجليل    يروي ،  المسلمين  راءـموك  حابي  معاذ  الص 

حين وضعت   ول الله  به رس أوصاني  ا  آخر م  »:  لائاـق  بن جبل  

زِّ أن ق
ر 
َ
لقك للناس يا مع: الـرجلي في الغ

 
  2. «اذ بن جبل ـأحسن خ

 
 29تـــاريخ النشـــر ، المصـــدر دور العقيـــدة فـــي بنـــاء الانســـان ، البنـــاء الأخلاقـــي، مؤسســـة الرســـالة 1

/1/2017 ،.https: //mail. almerja. com/more. php?idm ، :تمت مشاهدته الســبت بتــاريخ

 . صباحا15: 11بتوقيت ، 4/5/2024
بــاب ، كتــاب حســن الخلــق، قيــق كــلال حســن علــيتح، الموطأ لإمام دار الهجرة مالــك بــن أنــس  2

 . 692ص ، م2013، 1733حديث ، ما جاء في حسن الخلق

https://mail.almerja.com/more.php?idm
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إلى   ـوهذا إش  وليَ م   أيّ   هأنارة  إلى الله ممن  في الدعوة  الحكم    سؤول 

  ـاينبغي فقده  لا  ومحاسن  أخلاق ذو  كون  أن يأو المشورة أو القيادة  

غابت فقدها  معه  وإذا  والعاملين  أفراده  وبين  بينه  يقول  ،  الثقة 

 :  عليه رحمة الله زاليام أبو حامد الغالإم شيخ الإسلام 

سي)  صفة  الحسن  اـالخلق  الصدّيقين د  أعمال  وأفضل  لمرسلين 

الديـوه شطر  التحقيق  على  مـثمو   نـو  وريج رة  المتقين  اضة  ــاهدة 

  1(.  نيـالمتعبد

و   الع  في  ربها أقـوأفضل الأخلاق  القيادة ود   املين وغيرهم من  كسب 

ل العاطفي والمحبة القلبية  ـارة الميـلمه  امتلاك القائد  ،اسالنجمهور  

ا:  مثل الودّ الكلمة  مشاعر  إظهار  و ،  لطيبة    داء إسوالشفقة 

و المعروف والإخلاصوالأمان الصدق  ،  والحلم،  ة  .  لرحمةاو   والصبر 

والحي  مة  وسلا   والتسامح  اروالإيث والرفق  والصدق    اءوالتواضع 

ة،  الصدر ا  والعف  والإصغاءوحسن  الأفقو ،  لصمت  لو  ـوع  سعة 

ة المبدأ  الهم  على  الخط،  والثبات  على  الإصرار  إلى أ  وعدم  والرجوع 

علمـوع،  قـالح بدون  القول  على  الجرأة  الأفراد  ،  دم  ومعاملة 

تجرده  والمستمر و والحماس الثابت  ،  والعاملين معه معاملة حسنة

والكبر   الغضب  والحسد  و   والإساءةمن  والحقد  الكراهية 

والعنفو  الن    الفضاضة  عن  صح   حسن  »  :  قوله  بي  فقد  البر 

 
 . 49ص ، المرجع السابق، 3ج، احياء علوم الدين، أبو حامد الغزالي 1
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تعالى   1«  الخلق أمره الله  عْرِّضْ    :  وقد 
َ
وَأ رْفِّ  ع 

ْ
ال بِّ رْ 

م 
ْ
وَأ عَفْوَ 

ْ
ال ذِّ 

 
خ

ين لِّ جَاهِّ
ْ
 2. عَنِّ ال

 جمع الله له مكارم الأخلاق التي على  ف 
 
ى بها  القائد الدعوي أن يتحل

بها يستطيع أن يأسر    إنو ،  وقدوة مهداة  اناجح  ائدا ـقيكون  ل تحلى 

المحب  لمن يحب    لأن  محالةلا   بوا لهالقلوب ويحبه الجميع ويستجي

 .  عـمطي

فيوالنّ   الدعوية  مشاريع   اظر  أولوياتها    المؤسسة  كوادر  تنشئمن  ة 

بالقيمم   تربوية بال  شبعة  مرتبطين  ة  ـوالحضاري  القيمية ة  ـبيتر تعنى 

 .  ائل الحسنةوالشم لأخلاق  ا باـاط وثيقـارتب

ا  الإسلاميةوحقيقة  الدعوة  أنجبت  فقد  التاريخ  عب  لأمر  رجالا  ر 

،  ومنزلةوأرفعها قيمة    الأخلاق  أنبل  صفاتهم  اشتملت  ا ذاذـفأادة  ـقو 

أيدهتف لدين اللهالنصرة  م  ـحققت على  في    را ـفكتمثلت  ،  والتمكين 

ارون الرشيد   ـفي شخصية ه إنصافاو  شخصية عمر بن الخطاب  

العزيزوعم عبد  بن  عسكر ـئوقا ،  ر  شخصية    ايدا  عبيدة    يبأ في 

 .  بي في شخصية الن   وشمولا ، وخالد بن الوليد

م  بد  لا عليه  و   الدعوية  القيادة  أخلاقيات  تتطابق  أخلاقيات  أن  ع 

بها يقوم  التي  القوكثير    المهنة  المناصب  ـمن  أعلى  إلى  يصلون  ادة 

 
ــــحيحه 1 ـــي صــ ـــلم فــ ـــه مســ ـــلة والآداب، أخرجــ ـــر والصــ ـــاب البــ ـــم، كتــ ـــر والإثــ ـــير البــ ــــاب تفســ ــــم ، بــ رقــ

 . 1980ص ، 4ج، 4632الحديث 

 . 199الآية  ،  سورة الأعراف 2
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نتيجة  ولك عروشهم  فوق  من  يسقطون  في نهم  تصدع  حدوث 

مكانته بين  وتصادم  أخلاقهم  وأخلاقالمهني  ممستوى   مـهة 

 .  ةالشخصي

 ت ـذاالـــر ـتطويـ: الفرع الثاني 

 ـتطوي 
 
الذ هير  تحسين  يعمل  ات  الش  ة  والمهارات    ةخصيالقدرات 

الت    ةوالفكري  ةالعاطفية  وحيوالرُّ الوظيفية   وازن  وتحقيق 

الت  ـيتحق    لاو ،  خص يالش   هذا  إلا  وُّ ـطق  ة  والممارسبالاستمرارية  ر 

الد  الجاد   والعمل  ت،  ؤوبة  تنميولما   ـحويه 
 
الذ مزاي ة  من  على  ات  ا 

القيالد   أترقيدي  ـااعية  ونضج  مستواه  وقدرات ـفكة  تطوير  و ه  اره 

العلمي والعملي   الت  ته  وعلو همّ مستواه  ة  يجابي غيرات الإ وغيرها من 

تع قيمزّ ـالتي  شخصيته  في  في  ـز  به  تعلو  وهمما  الن  ا  اجحين ركب 

 . واثقينـال

 ـطوير الالت  وهذا 
 
 : يـاتي يساعد فذ

 . الغاياتو   دافــهالوصول إلى الأ  -

  هقاتعلاد من قوة ــتزي ا ا مم  ـل وتنميتهـواصارات الت  ـر مهـتطوي -

 ....  ة والسياسيةة والاجتماعيعويالد   

 على  ه آفاقا ـيفتح لوالذي ابي يجفكير الإ على الت   ادة القدرةـزي -

 . عوي والاجتماعي اق الد  ــطالنِّّ  

 د على  اد عليها بدل الاعتماوالاعتم   الثقــــة بـــالنفسادة ـــزي -
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 .  خرينالآ  

الد  ولتطويرها    العمل  المؤس  في  يكون س ي  عوي  أن    ائدـالق  يجب 

 :  يلي اـــم  هلديوي ـالدع

تحلي - على  نق  الذات   لـالقدرة  والضعف ـبمعرفة  القوة  اط 

بنق،  لديه أـوالمقصود  والضعف  القوة  تحدد  ن  اط  الذي  المعيار  هما 

تتمي التي  الصفات  خلاله  شخصيـمن  كل  بها  ا ـفنق،  ةز  وة  ـلقاط 

الإ  الجوانب  على  تشتمل  وأساليب  دائما  المتميزة  والمهارات  يجابية 

بهـالتع يتمتع  التي  الفر ـامل الصحيحة  بنفسه  :  مثلا  دا  الداعية  ثقة 

 .  و خوفرتباك أديم نفسه دون اوقدرته على تق

ق  هتمتع - للـويـبذاكرة  واستجابته  على و   متغيراتة  قدرته 

التحديلقالتأ أصعب  مع  بشجاعا م  ومواجهتها  إلى  ـالإضافــب،  ةـت  ة 

 .  الآخرين وجذب انتباههمة ـاستمالالقدرة على 

نقم  أ  ال ـا  الصفاط  على  تشتمل  السلبيـضعف  و ـات  ساليب  أة 

غير  ـالتع على ضبط  وعـ،  ةالعصبي:  لامث الصحيحة  امل  القدرة  دم 

المناقشة  ،  والخجل،  والانطوائية،  الاتـالانفع في  الرغبة  وعدم 

 . ة متميزةـقدرات عقليوعدم امتلاكه ، فكار والرؤى ادل الأ ـوتب

الآخرين  الاستماع   - النقد ــوعلملاحظات  عند  الانزعاج   دم 

العيوبـحصإو  نقـوتعزي  لتحسينل  فرصة  فهي،  اء  القوة ـز  من    اط 

 .  دـجدي
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تحديـالق - على  الأهـدرة  ووضع  ـد  تكون  بحيث  ،  خططالداف 

 .  ةالشرعية و الفكري رؤيتهو  قيمه ة مع  ـمتوافق

التعـالق - على  مع  ـدرة  إيجامل  بشكل  خلال   ي باالتحديات  من 

 . ةـــي بالمرونلـابي والتحاء والتفكير الإيجر مهارات الاسترخ ـتطوي

 . ةة عاليــــراد وبمرونالأفع التفاهم مو  الوقت على إدارة  درةـقال -

والصعبـالق - الحرجة  المواقف  تحمل  على  و درة  ،  اـتحملهة 

المؤسّ  لأهداف  مقتنعمتفهما  ومؤمنـسة  بها  تحقيق  بإمكاني ا  ـــا  ة 

 .  أهدافها

و يكون   - ِّ ـممقنعا 
ّ
قؤث المفـرا  بعض  ترسيخ  على    هيم ا ادرا 

أن  ،  القناعاتو  الفرد  يتج  جزء   هكأن يشعر  المؤسس ـلا  ة  ـزأ من هذه 

مهمو  مهم  أ  ـاعضو  دوره  كمكان  وظيفته  درجة  كـو  عليه  ـا  ان 

 .  ائد منهم الجندي  ـالصحابة رضوان الله عليهم لا تعرف الق

ادرة  ـه روح المبـوامتلاك وة الإرادةـقب   لاتـفي حل المشك  هاقتحام  -

انطباع،  دي ـوالتح يعطي  السلوك  لل ـهذا  القائد  أخرين  ا  هذا  ن 

والرئ القيادة  وتولي  المؤسسة  تسيير  في  عليه  الاعتماد  ،  اسةيمكن 

قوةـالصفهذه   القيادية  الشخصية  في  تعزز  وإمحب و   ات  اب  ـعجة 

  يمكنه   رةار هذه المهـمن خلال تطويف،  واحترامهم له ن به بل  ـخريالآ 

 .  الشخصية والمهنية اتهتحقيق النجاح والتميز في حي
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ف  النُّ عاة  الدُّ ادة  ـالقإذن  لهم  التي  تنهـخبة  الد  م  بوجودهم  ــار  عوة 

لذكـ فحسبليس  تدبيرهم  وحسن  شخصيتهم ،  ائهم  لاكتمال  بل 

 
 
والمكارم  من  ة  بحل في وقتنالفضال  الحالي ـالنادرة  القيادة    بادرةمك  ا 

والس  التَ ـب وجو لام  حية  في  من  وه  ـالابتسامة  والمدعوين  العاملين 

بابلهم  ق ِّ المالله و ونجاح علاقته 
ّ
في الإيمتمث ن به وعبادته وحسن  ال 

 الت  
ُّ
عليهوك أفكو ،  ل  تقييم  ومفاهيمـإعداد  احتياجاته  م  ـوتنظيه  ـاره 

أخطائه  ـوملاحظ أحكام  وا،  اتصحيحهو ة  إصدار  دون  لإنصات 

الوجـوالتح،  ة ـمسبق يقـرر  الذي  الثقـداني  إلى  بقدراتـوده  وحبـة    هه 

 . للخريـن

 ولـتطويــر  
َّ
الدعويةالذ المهنيـة  الت    ات  تنمية  يتطلب  على  دريب 

 : يـــــمهـارات ذاتيـة شخصية أهمها كـالآت

على   - خلاالتدريب  من  الحوار  مهـارة  النهي و   الأمرل  إتقان 

رفبشكل إيج 
ّ
سلط والعنصريــابي بعيـدا عن الت

 
ة  ـفتسود لغ،  ةـــع والت

تالح التي  والأفكـار  ــلاقـــوار  الآراء  وإخضاع  ح  قرار  بأفضل  للخروج 

خص ي فيه لرأي المجموعـةالـر     عند نزول النّبي  :  نـذكر مثلا  أي الش 

وخ حد 
 
أ في  أصحابه  رأي  لرغبتهـمعلى  تلبيـة  المدينة  من  مع    روجه 
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للبق في  ميله  لرأيأييد رؤيــوت  المدينة اء  حصل    ا ا حصل مبعدم، و هاه 

 1. ـرحين للخـروجلم يصدر منه لوْم لأولئـك المقت

  تحويلهـا   و  وضيحهـاـــتو   داف ــــع الأهـخطيط بوض ـارة الت  ــة مهـــتنمي -

و  مرحلية  أهداف  زمني  ةإجرائي إلى  برنامج    طـبضب  ــذهالتنفي  وكتابة 

 .  اـإنهائهو   لا م والأعما ـالمهدء ـب

الكفاءتنمي - الد  ة  النّ عات  من  الش  وية  والعلمية احية  خصية 

 . والإدارية  والقيادية ة والعملي

 ـالت   -
 
ة فعل ب رد  دريب على مواجهة المواقف الحرجة التي تتطل

 
 
  2.  ةزنمت

 .  ةـعات والمواقف المتنوِّّ  ـادة من الأوقـالاستف -

 ة ــالإداري المهارات: المطلب الثاني

 ذلك    ةــادة الإداريـالقي 
 
ارسه القائد الإداري في مجال  ـاط الذي يمشالن

 ِّ
ّ
وإصدار  خات القرار  الآخرين  والإشرافالأوامر  اذ  ــــــ   الأفرادمن    ــــــ  على 

 
ــري  1 ــ ـــــدين زعتــ ــلاء الــ ــ ــاح، عــ ــ ـــــام النجــ ــ ي لتمــ ــ ـــــل المؤسســ ــة العمــ ــ ـــــحوة وأهميــ ـــــدولي ، الصــ ـــــؤتمر الــ المــ

، http: //alzatari. net/activities/view/6، ســوريا، الخــامس والعشــرين للوحــدة الإســلامية

 . مساء00: 18التوقيت ، 5/6/2024تمت مشاهدته بتاريخ الاربعاء: 

ــد 2 ــة مــــن خــــلال النشــــاط ؟، فــــوزي بــــن عليــــوي الجعيــ تمــــت ، كيــــف تحققــــين أهــــدافك الدعويــ

ـــــاء:  ـــ ـــــاريخ الاربعــ ـــ ـــــاهدته بتــ ـــ ـــــت ، 5/6/2024مشــ ـــ ـــــاء00: 18التوقيــ ـــ  .http: //saaid. مســ

org/afkar/school/84. htm 

http://alzatari.net/activities/view/6
http://saaid.org/afkar/school/84.htm
http://saaid.org/afkar/school/84.htm
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السُّ  التلطة  باستخدام  طريق  وعن   الرسمية 
 
بقصد  ــأثيـ والاستمالة  ر 

 .  تحقيق هدف معين

المق  وإن    في  يختص  كمدير  نفسه  يرى  الذي  بتسيير  القائد  الأول  ام 

المؤسسة لا،  وإدارة  الأمر  أن  في   حيث  يوجد  أنه  طالما  مشكلة  يمثل 

جيدة اهتمامً ،  حالة  يولي  العاملينــوقد  وبين  مع  للعلاقات  ولكن  ،  ا 

في خدمة الحفاظ على سير الأمور بسلاسة واعتمادًا على طبيعة  فقط  

المؤسسة وعلى ،  واستقرار  التمويل  على  الأساس ي  تركيزه  يكون  قد 

للمؤسسةتقو  التحتية  البنية  أنظمة    الوظائف ،  السياسات)  ية 

ات اليومية تتم بشكل جيد  ــالعملي  على التأكد من أن    أو (  المعدات إلخ

 1. هــا يفترض أن يفعلـالتأكد من أن الجميع يقوم بما في ذلك ـــبم

المفهوم  و  الإدارية  بهذا  القيادة  السلطة  نرى  استخدام  بين  تجمع 

وبي الآخرين  ـالرسمية  سلوك  على  التأثير  للتعن  في ـواستمالتهم  اون 

 .  هدافتحقيق الأ 

 
، 23/4/2018تــاريخ النشـــر / ، نمــط القيــادة تعريفـــه وأهميتــه وكيـــف تحــدد الــنمط المناســـب 1

تمــــت ، https: //hrdiscussion. com/hr126007. html، 45: 10التوقيــــت علــــى الســــاعة 

 . ليلا 00: 23التوقيت ، 10/7/2024مشاهدته: 

https://hrdiscussion.com/hr126007.html
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أخرى   صيغة  يتقم  الد  :  هيوفي  الذي  الش  ور   صه 
 
المكل بخص  إدارة  ف 

هداف  ـم لتحقيق أأثير على المرؤوسين ودفعها يقوم بالتّ  ـعندمة  المنظم

 1.  ةالمشترك ة بجهودهمــالمنظم

 مهارات التكليف الإداري : الفرع الأول 

مه على  الإ ـوالتدريب  التكليف  عملي ز  ـرتكيداري  ارات  أربع  ت  اعلى 

 :  ـة وهـــيرئيسي

 . طـالتخطي -

 . مـالتنظي -

 .  التوجيه والإشراف -

 .  الرقابة  -

 2.  المنطقبالإضافة إلى  -

 :  يـــة هـات رئيسيـــلاث عمليـــــادة على ثـــــز القيــــا تركـبينم

 .  ةــــالرؤيو   اهــد الاتجتحدي -

 . وحشد القـوى تحت هذه الرؤيـة -

حفيو  -    1. ز وشحـذ الهمـمـــالت 

 
فعاليــــة القيــــادة الإداريــــة فــــي عمليــــة اتخــــاذ القــــرار دراســــة ميدانيــــة بمصــــنع تــــواتي للجــــر ببــــرج  1

 . 7ص. 2020، 1945ماي 8جامعة ،  صباط
ــد لمـــــين وآخـــــر 2 ــي الإدارة، بــــن عـــــروس محمــ ــاط القياديـــــة المتبعـــــة فــ ، مجلـــــة سوســـــيولوجيا، الأنمــ

 . 288ص ، 2019، الجزائر
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تأتـــوب المؤس  في    لحاجةا  التالي  إدارة  يتولى  الد  أن  قسة  ادة  ـعوية 

مهارات   ذوي  تحقي   قدراتو إداريون  من  الاستمرارتمكنهم    ق 

 .  فوق الت  و 

 مواصفات القائد الدعوي الإداري  : الفرع الثاني

 : يــــالآتـــــائد الدعوي الإداري كـات القــــمواصفن تلخيص  ـيمك

 .  ة وحسن الخلقـــانالأم -

-  ِّ
ّ
والات معالجـالهدوء  في  الأمور  ـــزان  عند ة  والتعقل  والرزانة 

 .  اتخاذ القرارات

 .  ة الصحيةــوة البدنية والسلامــالق -

 .  قــة الأفـالمرونة وسع -

 درة على ضبط الن  ــالق -
ُّ
 . زومفس عند الل

 . المظهر الحسن والإيجابية في العمل -

 .  عاون ال والت  ه مع الأفراد بالكمتتسم علاقت -

تحفيزهم  و   والاستماع إليهم  يمتلك القدرة على محاورة الأفراد -

 .  العمل أثناء

ِّ كير الجيفالت   -
ّ
 . ر صوُّ خطيط والإبداع والقدرة على الت  د والت  ــ

 
 ، https: //www. annajah. net/ 10/06/2023الناجح -القائد-ومهارات القيادة-فن 1

https://www.annajah.net/
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 1.  خصية العاملةالفهم الكامل لأبعاد الش   -

   ةـالإنساني  اراتـالمه: المطلب الثالث

يستطيالطريقفي    ارةـــالمههذه    مثلتت  التي  خلالهاة  من    د ـالقائ  ع 

العاملينالإداري   مع  بنجاح  يجعلهم  ،  التعامل  يندمجون  حيث 

معه  ـعيتو  عملهماونون  في  دوافعا قدر في    زيدتف،  ويخلصون    تهم 

 .  اءـوالعطالإبداع 

المهار ن  تتضم  و   القي   اتهذه  كفاءة  الدعوية  مدى  معرفة  ادة  في 

و  الأفراد  مع  العمل  واحترامهمـالجماعمتطلبات  إلى ي ف،  ات  دفعهم 

 : ي لديهمينمِّّ ف ارــس وقوة دون إجبابحمل ـالعم

 . الاحترامو   ةــالثقو   الوظيفيو  فس يالن  ضا الرِّّ و  ةــوح المعنويالرُّ  -

جميوحِّّ ي - بينهم  متعاطفـعد  متحابة  واحدة  أسرة  في  على ا  ة 

المود  أس والت  اس  الفكرية و   اون ع ة  الاهتمامات  في    يشتركون 

 . الاتجاهاتو   الميول و   العاطفيةو 

 يكما  و  
 
الن  ل  تمث المهاراتهذا  نفسه  ل  وي عالد    ائدـالقفهم    في  وع من 

  دوافعو  ههنا  ز   ـــحفيوالت  ،  وتحفيزهم  قيادتهم  على  والقدرة  الآخرينو 

بالفائدة   ويربطها  الأفراد  نفوس  في  يزرعها  أن  القائد  يستطيع 

أج من  للمؤس  و   ر العظيمة  ومكاسب  حينها    همعدف في،  سةثواب 

 
 297ص ، 2019، الأنماط القيادية المتبعة في الإدارة، بن عروس محمد لمين وآخر 1
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إنجـلتقدي لأعم ام  وينتفضوا  كبيرة  دعوية  زات  في  ال  تصب  عظيمة 

 .  عوي مل الد  ـمصلحة الع

المج  حفيزبالت  يقصد  كما    تحمل  إفساح  في  المشاركة  للفراد  ال 

الد   العمل  لتطوير  و المسؤولية  بالإنجالع  طـبر عوي    دـالجياز  لاوات 

كافأة  الموتشجيعهم بالوظيفية والأقدمية في الدعوة  ر  اييـيس بالمعـول

 .  از ونتائج موفقةـه من إنجـقطبقا لما حق  

 :  ارة يجبـتطور هذه المهل ـن عوامـوم

 . ةـعويسة الد  عمل بالمؤس   ط أيّ ـرب -

بأنّ اع  الإقن - بأخرى  أو     أيّ   بطريقة 
ّ
مكل إضافة  عمل  يشكل  به  ف 

 .  نوعية للمؤسسة

المكانوض - في  فرد  كل  الكامنة  المنا   ع  سب بحسب قدراته وطاقاته 

اتخاذ القرار أثن  نستحضر  ،  ء العملامع فسح مجال المشاركة في 

تحفيزيمهمن      النّبيه  مقدّ ما   ما  ادة  ـالق  صناعةل   ةـــارات  مع 

لم الدعستيحملونه  وتشحـذ ـق  تعلاق  ـوآفرؤية  ب  وةـقبل  الأذهـان 

يقوي  كي  ل   ي  بالن    انطلق ا عندم:  برزهاأمن    وحذكي الطمـوت  مالهم

فذكر ما تعرض له السابقون من أجل إعلاء   من عزيمة أصحابه

اللهكلم رسـث،  ة  لهمـم  انتصـالأم  م  تصور  رائعة  لوحة  في  ار  ـل 

ن  هذا  »  :  الـفق  موجزةات  ن الله له في كلمـلام وتمكيسالإ  والله ليتم 
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الراكب من صنعـحتى يسي  رـالأم إلى حضرر  اف إلا  ـيخ  لا   موت  اء 

 1.  « كم تستعجلون لكن  و  ه الله أو الذئب على غنم

  
 
توق الن  فما  شرى عن  بي  ف  الب  زرع  سينصر   »:  هــبقول  د    إن الله 

الدين انطلق    2«  هذا  الن  يجسّ   بل  واقعية  صر  د صورة  بصورة 

 . امــــان تـة بأمــراء المقفرة الموحش ـا الراكب في الصحـيسير فيه

 الإيجابية   مهـارة: ل الفرع الأوَّ 

في  صيتهـا  ذاع  التي  المواضيع  من  الإيجابية  القيادة  حـول  الحديث 

المعـاصر   التنميـة  ،الوقت  مراكز  في  التدريب  برامج  تكاثفت  حيث 

تكويــن   طرق  حول  وشعاراتها  مواضيعها  وتشعبت  البشرية 

القيادية مستجدات  ،  الشخصية  من  المصطلح  بهـذا  وظهورها 

و الدِّ  أنتجتهالألفلالة  التي  تزامنـا  اظ  اللغوية  الفكرية  مع  الثورة  ا 

ر التكنولوجي و الت   ر الأفكـار والمعارف وتضخم حجم طوُّ قني وتطوُّ التِّّ

تخصصـاتها   بمختلف  الإسلامية  المجتمعـات  في  سات  المؤس 

كعلم    لتتطور ،  ومجالاتها والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  بزوغ  مع 

فس  فس الإداري الن   .  الإيجابي وعلم الن 

 

 
رقــم الحــديث ، النبــوة فــي الإســلامبــاب علامــات ، كتــاب المناقــب، أخرجــه البخــاري فــي صــحيحه 1

 . 451ص ، 3612

ــحيحه 2 ــ ـــــي صــ ـــــاري فــ ــه البخــ ــ ـــــير، أخرجــ ـــــاد والســ ـــــاب الجهــ ـــــل ، كتــ ـــــدين بالرجــ ـــــد الــ ــاب إن الله يؤيــ ــ بــ

 . 384ص ، 3062رقم الحديث ، الفاجر
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 مفهوم الإيجابية  : أولا 
في المعنى  في الألفاظ  و   مصطلح الإيجابيـة تقاربت مفاهيمه  تفاوتت 

 : يــــالآتــك نذكر بعضها 

   اللغــةفي  -أ

الإلزام  و   ول ة والقبـالإيجاب الذي هو بمعنى الموافق  مشتق من -

 1.  ـزموجب الش ي يجب وجوبـا إذا ثبت ولـ: والتحمـل يقـال

   الاصطــلاحفي  -ب

  
 
الذ لتمكين الاندفاع  القلب  في  الإيمان  استقرار  عن  الناش ئ  اتي 

وتبديله حوله  الواقع  مع  التكيف  من  احتاج   الإنسان  إن  وتغييره 

يط،  الأمـر الحافز  لكي  في مخيلته وهو  الواقع الإيجـابي الموجود  ابق 

محددة  الذي يدفعـه لأداء عمـل معين ليتمكن من الوصول إلى غاية  

الأهـداف لتحقيق  الصعاب  كافة  مفكرون  ،  ومواجهـة  فكتب 

ومكانتهـوبـاحثو  القيادة  حول  معـاصرون  التواصـل  ن  تعــزيز  في  ا 

 :  الإداري والدعوي يعرفها الدكتور حماد كامل في قوله

  2(.  هي أن ترى الش يء واجبا عليك فتنهض للقيام به ) 

 
 . 793ص ، م1995،، لسان العرب،  ابن منظور  1

 288ص ، 2022، صفات الداعية الايجابية نموذجا، زينب السر محمد عثمان  2
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بـومفه وعلاقتها  الإيجابية  بالقيادة  ــوم  الارتقـاء  على  القـدرة  أداء  ـــهي 

إيجابي المؤسسات   ـالعـاملين  في  الإيجابي  التوجه  تعزيـز  خلال  من  ا 

 1.  والتـركيز على الفضيلة وأفضـل الممارسـات الإنسانية

متعــددة  أدوارا  الإداري  القيادي  الداعية  يقحـم  بأن  يتوجب    ولهذا 

الدعوية للغراض   في مؤسسته  كـأن  متداخلة  الوظيفية والدعوية 

 : يكون 

 . خبيــرا في فنِّّ الممـارسات الدعويـة -

 .  خبيــرا في فنِّّ التواصـل والاتصـال -

لا لقيم المجتمع ومهتما بنقلهـــا لل -
ّ
 .  مدعوين والعــاملينممث

 .  خبيرا في العلاقـات الإنسانية والاجتماعية -

 . همملهما للعـاملين ومؤثرا فيهم ليقدّموا أفضل ما لدي -

-  
 
لــــباث الإيجابية  وح  الرُّ الإبداع ــا  فرص  لهم  ليتيح   لعاملين 

 .  الابتكارو 

الدعوي  - الحقل  في  نشطا  الدعوةو ،  عاملا  بمشكلات   مهتما 

 .  ومسؤولا عن النظام وممثلا لسلطة المؤسسة

 

 

 
الــــدور التفــــاعلي للــــذكاء العــــاطفي فــــي العلاقــــة بــــين ســــلوكيات القيــــادة الإيجابيــــة والاســــتغراق  1

 35ص ، دراسة تحليلية لأراء القادة الأكاديميين في الجامعات السعودية، الوظيفي
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 أهمية تعزيز الإيجابية في القيادة الدعوية : انياث

القي في  الإيجابية  مهارة  الدعويـــلتعزيز  الإدارية  يجب  ادة    ة 
ّ
بث

اقـة الإيجابية في محيط المؤسّسة من خـلال
 
 : الط

العاملين - قدراتهم(  الأفراد)  تحفيز  إيجـابي    وتطوير  بشكل 

حديـات  .  لمواجهة الت 

الدعوي    رتطويـ  - الناجحبالعلاقالعمل  والسلوكيات  ات  ة 

لتقوي  والعواطف  الفاضلة العلاقـالإيجابية  بين الأفرادة شبكة    ات 

 .  القيـادةو 

الع - لتقد(  الأفراد)  املينتمنح  بالنفس  مالثقة  أفضل  ـا  يـم 

 .  اتهم الاجتماعيـة والعـاطفيةلديهم مع دعم لاحتياج

على   - وتشجّع  الانفتاح  اتعزّز  من  إيجابية  مناخات  قـة بناء  ِّ
ّ
  لث

 .  بين القيـادة والأفراد

ز   - من  تعزِّّ وحي  الرُّ البقـاء  شعور  لديهم  ليكون  وحية  الرُّ التربية 

نظيمية و  خلال العضوية  .  الانتمـاءو   الت 

حوقـ  الأنماط  د  بين  مشتركة  مكونات  خمس  وغاردنر  أفوليو  د  د 

 :  ةالقيادي

 .  النظرة الأخلاقيـة الإيجابية -

اتية للقـائدالمعرفة  -
 
 .  الذ

موذج الإيجـابي لسلوك الأفراد -  .  الن 
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عريف الشخص ي والاجتماعي للقـائد -  .  الأفرادو   الت 

بادل الاجتماعي الإيجــابي بين القـائد -  .  الأفرادو  الت 

 ة في مكونات المؤسسة الدعــوة يوإن  تنمية الطاقـة الإيجاب 

تساعــد بشكل كبير  (  الرسالة  -الأفراد  -العاملين  -الرئيس  -القائد  ) 

 .  في تناغم العمل الدعوي وتنـاسق الأدوار

   الحوار الإيجابي: الفرع الثاني

ا  العلاقـة  نجاح  سر   الحوار  إن   هو  والأفراد  القيادة  بين  لوظيفية 

واحتراماالإيج الآخر  أي  الر  وتقبّل  معارضةبي  دون  مهما    ه  نفور  أو 

ياق ما  ،  كانت طبيعة الحوار يقع فيه بعض المسؤولين  وفي هذا السِّّ

تراعي أسس    قد لالسات وتشاورات ولقاءات  والمدراء وما يدور في ج

هد ،  للحوار غير  على  الحوار  بين  فينقض ي  فاق  ِّ
ّ
ات دون  أو  ى 

مهم  ،  المتحاورين الأفراد  بعض  إن   بين  بل  حريض  الت  المتحاورين  تهم 

واو  ئيس  الر  الإبعـلمرؤوس  بين  ربما  ومحاولة  التحريض  أو  بينهما  اد 

ار نجاح العمل حتى صار معي،  ةة أو مصالح دنيويلأهداف شخصي

 .  الدعوي قائم على الاحترام والتفاهم بين المتحاورين

   وم الحوار  ــمفه: أولا

غـة -أ
 
  الل

  1.  تراجعوا الكلام بينهماوروا ــوتحـ، ة النطقهو مراجعـ  -

 
 . 15ص، 1978، مادة الحور ، القاموس المحيط،،  الفيروز آبادي 1



 

67 
 

الصحــــمخت"  وفي  - والتحاور المجاوب:  بمعنى  "اح ار  اوره  حي،  ة 

يقال صاحب،  لرجلاناتحاور  :  يخاطبه  على  منهما  كل  رد  ،  هإذا 

   1.  ا فــوق اب من اثنين فمالخط: والمحاورة

   في الاصطلاح -ب

أساليبه  هو - من  وأسلوب  فيع  الر  الأدب  من  فهو  ،  ضرب 

حاور و  الكلامراجعة في الم   2.  منه الت 

أكثر  وهو - أو  طرفين  بين  للراء  ،  محادثة  تبادلا  ن  تتضم 

اهم  فـوالت    والأفكار والمشاعر وتستهدف تحقيق قدر أكبر من الفهم 

نة يسعى المشاركون   بين الأطراف المشاركة فيه لتحقيق أهداف معيِّّ

 3.  في الحوار إلى إنجازها

الحديث بين شخصين أو فريقين وفي تعريف آخر هو نوع من   -

فيه متكافئ  يتم  بينهما  فيما  الكلام  أحدهما  تداول  به  يستأثر  فلا  ة 

عن   والبعد  الهدوء  عليه  ويغلب  الآخر  والتعصبدون  ،  الخصومة 

أشك  من  شكل  عن  وهو  الدعوية  المؤسسة  أفراد  بين  التفاعل  ال 

أهداف   من  بشؤونها  يتعلق  ما  كل  عن  والحديث  المناقشة  طريق 

لآراء  ار واوضع حلول لها وذلك بتبادل الأفك  قات وعقبات ويتمومعو 

 
 . 161ص ، ت،  د، مادة حور ،  حاحمختار الص،  أبو بكر الرازي  1

 25ص ،  ت، د، مناهج الجدل، زاهر الألمعي 2

ــه، ابـــراهيم اللبـــودي 3 ــتراتيجياته، الحـــوار وفنياتـ ــه، اسـ ــاليب تعليمـ ، 19ص ، ص، 2003، أسـ

20 . 
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عديدة   محاور  حول  والتواصل  الجماعية  الألفة  تعزيز  إلى  فتؤدي 

ادلا للراء والأفكار والمـشـاعر للوصول  هـادئ يتضمن تب  بشكل بينهم  

أهداف   لتحقيق  بينهم  والتواصل  الفهم  من  أكبر  قدر  معينة  إلى 

 .  ايسعى كل طرف إلى إنجازه ـ

 أهمية الحوار  : ثانيا 

سة اللحوار   عوية فهوالإيجابي أهمية كبرى في تطوير المؤس   :  لد 

امي - الر  الأدوات  أهم  عدُّ  تعزيز  ــي  إلى  بين  ة  المشترك  والعمل  فاهم  الت 

الة لتحقيق الأمن داخلها  ،  القيادة والعـاملين وواحد من الآليات الفع 

 ، خاصة في ظلِّّ المتغيرات الراهنة

هــيق  - بدور  فــوم  مشاركة  ــام  تعزّز  التي  ديدة  الس  الإدارة  تحقيق  ي 

لأهدا ترمي  التي  القرارات  صنع  أجل  من  شاور 
 
الت حقِّّ  في  ف  الأفراد 

ل والاستماع  التفاهم  بشرط  الدعوي  حوار  ،  لخرـــالعمل  وهناك 

الأفراد   لإقناع  المسيطر  هو  المسؤول  فيه  يكون  أداء   بضرورةسلبي 

السؤال  دون  الحوار العمل  الإكراه  فلغة  النظر  ،  هنا  يجب  ولهذا 

سيصدر   خلوّه  وإنّ  الدعوي  العمل  في  الحوار  أهمية  الاعتبار  بعين 

لا الفشل تحمل    أصداء  ويكون  باب    عقباها  بسدِّّ  الر فض  ذريعة 

يعدُّ أحد مرتكزات  الحوار   الحوار  أن   إلى  العلم أشاروا  أهل  إن  حتى 

تطوير العمل الدعوي للوصول به إلى حالة من الرِّّضا الوظيفي بين  

 : لـــذا فإن أهميته تعمل على، جميع العاملين
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قـة والوئام بي - ِّ
ّ
الأفراد في و   ن القيادةخلق أجواءً من الر احة والث

والمشكلا  القضايا  عوية  كافة  الد  سة  المؤس  تمس  التي  أكثر  ت  وما 

تتعلق بالعلاقات الوظيفية أو الاجتماعية   تلك المشكلات خاصة ما

 .  والشخصية

لها إلى بيئة صراع يؤثر  - عوية يحوِّّ سة الد  غياب الحوار في المؤس 

وتقدمها تطورها  في  ا،  ذلك  المشكلات  للمؤسسة  وأغلب  لداخلية 

 اس ي ضعف عملية التواصل الإيجابي  مرجعها الأس

الحوار يعطي القـائد الفرصة للفراد المشاركة في صنع القرار   -

مثالا نستحضر  عوي  الد  العمل  تمسّ  والقضايا  المسائل  :  حول 

بي   والأنصار وأهل الكفر من    مع صحابته والمهاجرين  حوارات الن 

النزاع و   منافقينمشركين   يبطل  ما  العبرة  من  فيها  ونصارى   يهود 

المسافاتو  منها  ،  يقرب  نتعلم  مدرسة  حواري  نموذج  كل  في  فإن 

اقي في كل الحالات  ،  حالة الرِّّض ى والغضبحالة الجدّ و ،  الحوار الر 

وجيه وحال هي والت   . ة الأمر والن 

الحوار   - ايعمل  دعم  والفكري على  فس ي  الن  مو  الاجتماعي  و   لنُّ

الدعاة الكبت،  لشخصية  مشاعر  من  اليأس  و   والتخفيف 

للعلاق ومفتاح  القيادة  والإحباط  بين  والجيدة  الطيبة  ـات 

 .  العاملينو 
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 اختيــار الأسلوب الأمثـل للحوار : ثالثا

تصبُّ    ممّا سلف ذكره نريد أن نذكر بأن  أهداف الحوار يجب أن 

إيجفي   ،  ابي مع الأفراد مهما حدثــتأسيس علاقات متينـة وتواصل 

ن على القائـوالذي يتع  :  اصر الآتيةــره للعنــد الدعوي توفــي 

 . انتقــاء الألفـاظ ودقـة التعبيـر -

 .  حسن الاستماع وأدب الإنصات وتجنب المقاطعة -

 .  الابتسـامة أثنـاء الحوار  -

أي الآخر وعدم  - خـــول في الجدل الطويــلقبــول الر   .  الدُّ

 .  الصبر وسعة الصدر -

فسية للطرف الآخر -  .  تقدير الحالة الن 

تـه -  .  الحرص على مساعدة الفرد ورفع هم 

ف عند عدم المعرفة وعدم الفتوى بغير علم -
ُّ
 . التوق

 .  مخاطبة الأفراد بما يفهمون ويستوعبون  -

   بحسب رغبةوالزيادة   ار في الإجابة على قدر السؤالالاقتص -

 .  السائل 

ـوجيه إلى الأهـم وعدم الخوض فيما لا يعني -  . الت 

 .  لفت الانتبـاهو  التشويق لإذهاب الملل -
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 مهارات عملية وظيفية  : الرابعالمطلب 

ولا يتحقق  ،  ا أساس ي في مؤسسة العمل الدعوي تلعب القيادة دور  

المهارات   من  بمجموعة  بتوفرها  إلا  الوظيفي  وهي  الرضا  الوظيفية 

 : كالآتي

   مهارة اتخــــاذ القرارات: الفرع الأول 

القرار هو عملية أو أسلوب الاختيار الرشيـد بين عـدد من البدائل  

ونتيجة منطقية لعدد من الإجـراءات    1المتاحة لتحقيق هدف محـدّد

لاختي وضعهـا  يتم  العواـالتي  وتحديـد  البدائـل  ئـار  من  المتوقعة  د 

اختيار  و ،  المتوفرة أجل  الموضوعيمن  الإجراءات  وضّح  ،  ةأفضل 

مقولته في  القرار  لولدريد  هال  )العـالم  مرتبطة  عملي  بأنّ :  القـرار  ة 

وكذلك الأهداف  ،  د مستقللكل قـائد فريأساسا بالقيم الشخصية  

 2(. الشخصية وبـأسلوب إدارتـه

اتخ  عملية  تجعل  المهارة  على  هذه  وقدرة  كفـاءة  أكثر  القرارات  اذ 

ومكانة هذه المهـارة في مهام  ،  حل المشكلات وإدارة الوقت واستغلاله

لا   قرارا  خذ  يت  حين  أبعادهالقائد  الأفراد  عنده    يدرك  الرؤية  لأن  

على   لع 
 
تط ه  لأن  أعمق  بصورة  للمور  تحليله  فيكون  وأكبـر  أشمل 

 
فعاليــــة القيــــادة الإداريــــة فــــي عمليــــة اتخــــاذ القــــرار دراســــة ميدانيــــة بمصــــنع تــــواتي للجــــر ببــــرج  1

 8ص، المرجع السابق،  صباط

فعاليــــة القيــــادة الإداريــــة فــــي عمليــــة اتخــــاذ القــــرار دراســــة ميدانيــــة بمصــــنع تــــواتي للجــــر ببــــرج  2

 . 8ص، المرجع السابق،  صباط
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ر في مصالح لا ينظرون إليها ويحاول  أمور لا
ّ
تجنّب  يراها الأفراد وفك

الأفراد يدركهـا  لا  ل  ،  مفاسد  بِّ
َ
ق عندما  مثلا  المسلم    نضرب  بردِّّ 

ؤال ، الذي يأتيه من مكة إلى المدينة مع خطورة ذلك عليه يطرح  السُّ

ل بذلك؟ بِّ
َ
 . هنا لماذا ق

  
 
أعلى لأنـ المصـالح  أن   إلى مصالح مجتمعـه ومفاسده فوجد  ينظر  ه 

إعـادة أمر  أنّ  ام  الت  الإقرار  مع  المفاسد  من  ة   بكثير 
 
مك إلى  المسلم 

مفسدة فيه  المصا،  أمر  أعللكن  لا،  ىلح  يمنع    وهو  أن  يستطيع 

المفسدة فقبل بها وعليه أن يختـار المصالح الكثيرة التي معها بعض  

الكثيرة المصالـح  ويضيع  المفاسد  بعض  دفع  يختـار  ولا  ، المفاسد 

ن أن الخير كان ثم تبي    حتاج إلى حكمة وإلى ورع وإلى علموهذا الأمر ي

 .  راره في قـ

بي    للن  آخر  موقف  آذى    وفي  من  على  د  الر  بعدم  أمر  عندما 

وعذبهم وقتلهم  -  المسلميـن  المكي  -  بل  العهـد  حكمـا ،  في  كان    وهذا 

بي   الن  به  ل  بِّ
َ
ق  

ً
الوقت  شرعيا ذلك  في  حـابة  الص  لكن  ،  وعموم 

وقالوا الأمر  بهذا  يقبلوا  لم  الصحابة  في  :  بعض  نية  الد  نعطي  مَ  لِّ

نـرد على المشركين؟ ولمولمَ لا  ؟ديننا لهـ    ثم  ظهر  م بعد كذا وكــذا؟ 

 . ذلك الخيـر في قرار الشرع هــــذا

   اءاتالكفــ: الفرع الثاني

تطو  كل    إن    علىتر ـت  لا  رـيـعملية  ستبوء    كز  البشري  العنصر 

من  ،  الفشلب العديد  فشل  قلوإن   سببه  سات  الخبرة المؤس  ة 
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دفع    وهذا ما  واردـة المالعنصر الذي يتعامل مع بقي  كونه،  والكفـاءة

الحديثة   أهل  ،اءات ـالكف  بأصحابالاهتمام  الإدارات  خبرة    فهم 

عالي ــومهة  ـــودربة  ـوتجرب الت  يتحم    ة ارة  مسؤولية  طوير  والت  ر  غييلون 

ل  شأنوال، بالنسبة  الد  لمؤس  نفسه  عصر عوية  سة  تعيش    وهي 

ابين    مويةالتنة  المنافس  فهي،  لمؤسساتعامة  اسة  ـمبحاجة    لذلك 

 .  اءاتاب الكفلأصح

مفهد  ـوق  الكفاءو تلقى  نذكرهم  مختلفة  نظر  وجهات  ها  بعضَ ا  ـات 

 : يــالآتــك

   مفهوم الكفاءة : أولا 

 الفي  -أ
 
  ةـــــغل

 عر   -
 
من مصدر  : ) ا ـهعلى أن    " لسان العرب"في  ن منظور  ـباة  ــمفها العلا

كفايـــكف يكفي  إذا  ى  القية  فيهـاستطاع  وأجاد  بالأمر  :  الـويق،  ام 

  1(.  ذا الأمر أي حسبكــكفاك ه: ال ـويق، را فكفانيهاستكفيته أم

،  كـــاك الش يء يكفيـكف:  الـيق: )ارس بالقول  ـويعرفها العلامة ابن ف  -

كف كفى  ق ـوقد  إذ  بالأم ـاية  القـام  وهي  المهـر  أداء  على  وفقـدرة  ا  ــام 

 2(.  ةـالمتوقعايير ـلمعل

 

 
 . 225ص ، 15ج، ت،  د،، ابن منظور أ لسان العرب 1
 . 189ص ، هـــ1399، 5ج،  المعجم الوسيط، ابن فارس 2
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   الاصطلاحفي  -ب

 :  ت أهمهاات بعدة تعريفااء ـالكف جاءت 

بكفـالقتعني    - الش يء  على  وفعـدرة  معيـاءة  ومستوى  من  الية  ن 

  اارف لدى فرد م ــالمعو   داداتـــوع الاستع ــمجمآخر    تفسير  وفي،  الأداء

   1.  ةـادين المختلفـالميفي 

العملـجمو   وقدرات  المعارف  الت  ـالسلوكيو   اميع  بالنظر  نظيمية  ات 

ه وضعيةمدف  ــإلى  أو  تتعي  والكفاءة    ما   ا  من  الدعوية  عدد  في  ن 

 2.  العلميةالكفاءات القيادية أهمها العملية والشخصية و 

 ة  ـــيملاءة العـــالكف : ثانيا

الكف  تتعلق  ـهذه  والمعرفاءة  العلمي  الداعية  ب،  يبالجانب  يكون  أن 

ثق ذو  ون ه  كون  واسعةة  اف القيادي  امل   ـع  الثقافةو ،  اصحاموجها 

القائد نضوج شخصية  في  ر  ِّ
ّ
ِّ   مؤث

ّ
أفقوات مداركـساع  وسعة  حتى ه  ه 

في مهمته الدعوية ثقـوأه،  ينجح  دا  ا جيِّّ إلمام   اـبه  م  لِّ ي  افة يجب أن  ـمُّ 

 :  هي
 
  ـفسيوالن  ينية  الدِّّ افة  قالث

 
إضاف بالإ   والاجتماعية ة تزويد  لى  ة 

، اعالاجتمعلم  و   اريخالعلوم الإنسانية الأخرى كالتدر من  ـق  معارفه

إ،  والأدبِّ   والسياسة،  والاقتصاد إلى  العربي  تقانإضافة   ةِّ ـاللغة 

 
 . 63ص ، 2015،  التطوير التنظيمي والإداري ،  محمود عبد الرحمان  1

تــــأثير التشــــارك المعرفــــي فــــي تطــــوير الكفــــاءات الجماعيــــة دراســــة ، وآخــــر، عبــــد المالــــك جحيــــق 2

 . 130ص ، 2014،  ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة
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ه هذا  فإذا تم  ل،  د ومفيدـل ما هو جدي ـومتابعة كه بتخصصه  إلمامو 

ِّ الإلم
ّ
 .  وتحقيق أهدافهاالدعوية  هام ـهة منه من ممارسام يمك

الأ ـوالكف  من  التي  اءة  مقاصده  خلاقيات  جملة  من  الاسلام  جعلها 

في  الأ  الد  إتقان  ساسية  يـتقالإويقصد  ،  عوي العمل  أن   تولىان 

أ  ويؤِّّ   يّ الإنسان  وأديعمل  بجودة  يديه  ه  بين  من  يخرج  اءات  ـكفن 

 .  هتمّ على أحسن وجه وأ

يـول  إ ن  الدعوي  العمل  درجصل   ان  ـتقالإة  لى 
 
قإ  إلا أمره  اذا  على  م 

 ا أ وهو م،  المتخصصون فيهاسبون و المن
 
 بد  ه لا ــأن    اء الإدارةـعلمه  دك

الد   المؤسسات  تأخذ  دأن  بخطاب    ـا ورهعوية  الجمهور  تثقيف  في 

صنـيسه في  قـم  دعوية  يادــاعة  ورموز  تـمبدعات  القية  م  ـجسّد 

السِّّ اهد  والش  ،  الأمموتنهض   الن  في  ي يرة  هو     بين  ال  أن  جد  بوية 

القدوةال دولة    قيادي  بنى  مؤس  سلام  الإ الذي  خلال  ذات  من  سة 

به  ،  بعادالأ الن  انتهت  غايات  بلوغ  والت  إلى  تشكل  ،  مكينصر  وبه 

لوك  م والسُّ ــوالمتكاملة في القي  ن للدولة الواعيةجتمع فاضل المكوّ م

  اط ـنش ا في  ـيسبب وهنًا وضعفً و ا  ـعائقً   دُّ ـيعنقص الكفاءة  ف،  والمنهج

  ا ــة أمور ليستقيم لهد  ـية لعلأخذ بجدِّّ م اا يتحت  م  م  عويةسة الد  المؤس  

 : رــالأم

  دعوية  ة داد كوادر علمية تربويـإعذل الجهد في ـية وبجدِّّ ال -

 .  ةة فكريـثقافي 
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 .  دواليب الدعوةة في إدارة ـاءة عاليـمتع بكفت  ال -

برام - لكل  ـوضع  يومية  دعوية  بن   فرد ج  عمله  في  عليها  يسير  اءً 

متابعته  وتت طريق  م  والمشرفين  عن  العملالقائد  خ  لهذا  لال من 

بها  زيارات دوري يقوم  ِّ ة 
ّ
الل المختصةمسؤولو  يتمّ ،  ك ـبذل  جان   حيث 

وإرشادهم   رف توجيههم  على  عن  ـوتطويره  مستواهم   عوالحرص  م 

  ...ةات الدعوي والملتقيدوات  ق الدورات والنـطري

الأ و   مستوى  على  بهم   ـالارتقو ادة  ـوالق  فرادللمحافظة  إعداد اء 

 1. هوإتقان بدراسته   ون يلتزم ـواب العلمشامل لكافة أب برنامج

بالا  - الروحاني  ـرتقالعناية  ومراعاء  المناصب  تولية  الأكفـفي   أــاة 

مشتركة  لاسيما  ،  هوتوليت قواسم  هناك  كانت  تنوع وإن  وخلاف 

بي والتعاون  العمل  يمكن  العاملين  هذا  يجمع  وجود  مع  الدعاة  ن 

  تجيد إدارتها أو ليس  ترك ما لديها من مواقع مادامت لا أو   الخلاف

أن    عندما أراد النبي  :  لانضرب مثها  عندها الكوادر الأكفاء لإدارت

ة إلى اليمن أرسل في البداية معاذ بن جبل  
 
ثم  بعده أبا   يرسل ولا

الأشعري   طالب    موس ى  أبي  بن  علي  كان  ،  وأخيرًا    لقد 

 .  يختار الأنسب صاحب الكفاءة

 
 .https: //www. rawahel، معــايير اختيــار الكفــاءات الدعويــة، ينظر: عصام محمد خضــر 1

org/articles  :3/7/2021تم نشره بتاريخ 

https://www.rawahel.org/articles
https://www.rawahel.org/articles
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بأبانية  الر   - قن  وتمثل  ربانيـيكون     ا ـائدًا 
ّ
موظ ه  همّ   ا ـفً وليس 

   القيام
ّ
كل بهبما  بجدّ ،  ف  النظر  دون  ينصرف  لمثم  بهية  قام  ،  ا 

 .  ح متقنـى بشكل صحيأكد من أن ما يقوم به يؤد  والتّ 

العـتطوي - الدعويملير  مع  ةـــات  خلال  من   اييرـــوضبطها 

في  ضوابطو  الرسالةـضمومهداف  الأ   تتمثل  ة ـــتابعالمو   ةدعاالو   ون 

العمل  و  الأداء  مراقبة  أوجوتقييم  على  الخلوالوقوف  أركاـه  في  نه  ل 

 .  ا ـالأخطاء لاحقوتجنب الوقوع في  هومجالات

البناـــسع - للنقد  وقبولهم  وقادتها  الدعوية  المؤسسة  ء  ة صدر 

بالنفور  ـب وليس  المهذب  تهدف  الأسلوب  التي  الآراء  إلى  واستيعاب 

العمل على إسكات  ف   ودفع العمل الدعوي إلى الأمامتصحيح المسار  

البال من أخطر  الــدعوي  إقصائهم عن العمل  المخالفين أو   لإراحة 

  1. تواجهه المؤسسات الدعوية ما

يصيب    التغلب - الذي  الإداري  والفساد  المشكلات    القادة على 

 .  ووضع آليات داخلية لعلاجها الدعاة و 

 
ــام محمــــد خضــــر 1 ــة، عصـ ــايير اختيــــار الكفــــاءات الدعويـ  .https: //www. rawahel، معـ

org/articles   :علــى الســاعة ، 2/7/2024وتمت مشاهدته بتاريخ: ، 2021/ 3/7تم نشره بتاريخ

 . مساء 30: 18

https://www.rawahel.org/articles
https://www.rawahel.org/articles
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المنا  - الشخص  المناسبوضع  المكان  في  إ،  سب  دعوى  لى  وهذا 

في   الذين تنقصهم الكفاءة ومن تعوزهم الخبرة تجنب تقديم الدعاة

 .  عمليؤثر سلبًا على ال قليل الخبرةف، تولية المهام

 التخطيط   جودة:  الفرع الثالث

فوائالت    إن   - له  الد  كبرى  د  ـخطيط  العمل  س ي عوي  على  المؤس 

ااعلى  و  مهامهم  لدعاةلقادة   ك  المحرِّّ باعتبارهم  ،  في 
 
في   زن المت

الد  المؤس   و سة  الدعوي   ساحاتعوية  هذا    يساعدحيث  ،  العمل 

وتسهيل  بشرية  ات  واستثمار طاق   دعويةفي تنفيذ مشاريع    التحرك

الواقع    الأفرادوإقناع    المهام الأفراد    المعاصروفي  فيه  يعلي  الذي 

دعاة أن  ا على القادة الأصبح لزامة التخطيط  والمؤسسات من قيم

شأنيعلوا   العمل  يبتعدواو ه  من  في  العشوائية  شرف  ،  عن  إذ 

الضامنة   الأسباب  بكافة  الأخذ  عليهم  تحتم  يحملونها  التي  الرسالة 

و  تطويـولمعرف  تبليغهالحفظها  في  التخطيط  أثر  القيادة ر  ـة    مهام 

 . نشير إطلالة إلى مفهوم التخطيط

 مفهوم التخطيط  : أولا 

هوو     التخطيط 
ّ
خط القائمون  وضع  عليها  يسير   ،  بالعملة 

ْ
 وَف

ً
قا

مع مراعاة استخدام الموارد البشرية والمادية على    لأهداف محدودة 

ممك وجه  المؤس  الت  ا  أم  و   1،نــأفضل  في  الاستراتيأي  سة  خطيط 

 
 . 158ص ، فقه الأخوة في الإسلام 1
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ذات أهداف بعيدة تمكن من بناء قاعدة    عوية هو وضع خططالد  

وإيج آمنصلبة  منطلقات  للدعاد  وتمهيـة  الـوة  لإقــطري د  امة  ـق 

عبر   الإسلامي  فاعلة الكيان  الظروف  والاس  آليات  من  تفادة 

العميق    التأثيرتاحة وتوظيفها بشكل جيد ودقيق في  مكانيات الموالإ 

  1.  على مجريات الأحداث

منهف  الاستراتيأي  ـــــــــــــــ  يراد  إلى    ـــــــــــــ  التخطيط  دعوية  الوصول  ثمرة 

 ولا يت،  وتحقيق مصلحة شرعية
 
 أت

 
ة  بدراسة دقيقة للواقع وبيئ  ى إلا

الدعوي  الواقع،  العمل  في  الواجب  العناية    وتحديد  مع  وكيفا  كما 

الوسا  الإحصائية بالدراسات   أفضل  لتحديد  ل  ئوالميدانية 

الأ والأ  وترتيب  وأنجحها  ساحة  ساليب  في  العملية   العملولويات 

الم لاختيارودراسة  المحدقة  والأخطار  طرق    حاذير  النجاح  أفضل 

 .  واجتناب المعوقات التي تفض ي إلى الفشل والفتور 

للقيادة  لتخطيط  اأما  و   وفهم    هو بالنسبة  الدعوي معرفة    القائد 

ومقاصدها دعوته  أهداف  ينبغي    شمول  التي  للوسائل  أن  وإدراكه 

الأه لتحقيق هذه  الأبعاد  دافيستخدمها  ،  ثم وضع خطة محددة 

جهوده   المتاحة  مراعياينظم  في    له  الإمكانيات  المؤثرة  والظروف 

 . ملية الدعوية تسير خبط عشواءيترك الع وأن لا،  الواقع

 
 

عويــة وأبـــرز تحدياتـــه فـــي التخطـــيط الاســـتراتيأي للمؤسســـات الد، ســويلم بـــن حاضـــر العتيبــي  1

 . 669ص ،، الواقع المعاصر
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  الدعوي  القائدو  ةهمية التخطيط على المؤسسة الدعويأ: ثانيا

تقدّ   عوامل  وحسن  المسبق  خطيط  ت  الهو  وتطورها    الأمم  ممن 

بالمؤ التخطيط   الد  س  يرشد  إسة  فلى  عوية  والنجاح  تكون  التقدم 

والارتجالية   الفوضوية  عن  عليهم ـــــــــ  الأنبياء  و ،  والعشوائيةبعيدة 

أس    ــــــــــ  السلام  دعوتهم  الذين  لنجاح  معالم  على  قائمكانت  سوا  ة 

مؤسّ  وخطةمنهج     س 
 
للمنظ واستغلال  التي مة  والكرامات  مواهب 

لهموهبهم الله   الن  :  عمليا  لاا مث  نستحضر،  تعالى  نجد    بي  قيادة 

وتخطيطه بعناصره  ا  تفكيره  المعالم  واضح    اته خطو و ستراتيأي 

ال  ـأن تصرفاته ليست ردود أفعليس عفويا و     ه في دعوته نجاحو 

 .  مور حنكة وتبصير بالأ إنما كان ذو و  تتحكم فيها الظروف

خطوةأو    كانتو   الر ستراتيجية  الا   ته ـخطفي    ل  وهي  تحديد  سالة 

مهم   عن  القيعبارة  على  تعتمد  والمبـة  بهـم  نؤمن  التي  ونعيش ــادئ  ا 

تنتهي إلا بالموت  اـمن أجله التي تحقق د الأ ــتحدي  هاانيـوث،  ولا  هداف 

عمليا الرِّّ  هوو   سالة  الم  الهدف  المعيارية  راد  ــالمة  دحدو النتيجة 

نلخص  تحقيقها   إثرها  استراتيجيات  أرب وعلى  رزها  ــأب    اـلنبينع 

 : يـــالآتـك

 . ه من الوحى ـتبليغ ما ينزل علي -

-  
 
 .  لام ـساس في دين الإ أن يدخل النـ

 .  توسيعهاو   سلام والعمل على امتدادهاة الإ تكوين دول -
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كــإع - قياديةداد  لواء يحمل  وادر  وبع  ون  حياته  في  د ــالدعوة 

 .    وفاته

شأن    المعاصدعلاكذلك  حلتهوة  في  المؤسسيةـرة  إلى  حاجب  ا  ة 

بمستقبلهااستراتيأي  تخطيط   الأخير،  ينبأ  التخطيط    ــــــ  وهذا 

 :  ىـعل المعاصرة ةـعويسة الد  يساعد المؤس   ــــــالاستراتيأي 

الأ لأ اد  ـتحدي - تنفيذها  هداف وترتيب  المنوط  ولويات والمشاريع 

 .  في الواقع

بالمستقبلـالتنبّ  - خلال    ؤ  وأ ـبرامجهمن  الدعويا  مع   ـنشطتها  ة 

 .  اـالبرامج في ساحاته تحليل البيئة المراد تنفيذ

التوة والتحدي ــواطن الضعف والق ـاف مـكتش ا  إن   - يمكـات  ن ــي 

عوية  الد  سة  المؤس  مستقبل  استشراف  على  تعين  تواجهها   أن 

أخر على  
 
دات الفشل والتــ بالوقوف على عوامل فرص النجـاح ومهدِّّ

 .  والخارجيةمستوى بيئتها الداخلية 

الاستراتيأيولنجاح    ا  التخطيط  الد  لمؤس  في   ــلابان  كـ  عويةسة 
 
 دـ

 : ـــــــوم بـــللقائد أن يق

الأ ـتحدي ✓ للعمل  د  الاستراتيجية  كان  هداف  سواء  المؤسساتي 

 .  محلي أم إقليمي أم عالمي
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بيئة ✓ أم    عويةالد    ستهمؤس    تحليل  داخليا  بها  يحيط  وما 

و ب خارجيا   الضعف  نقاط  و نقاط  التعرف على  المهددات  القوة  أهم 

 .  فشلهوالمعوقات التي تبوء ب

الوساتحد ✓ تل  ئيد  في  المساعدة  أهداف  قيحوالأساليب  ق 

بهاالمؤسسة والا   الله  نبيّ عصا  :  لانستحضر مث  هامن مظاهر ،  رتقاء 

السلام عليه  عن  ،  موس ى  عبارة  بيئة  وهي  تناسب  دعوية  وسيلة 

السحرا في  برعوا  الذين  الوسيلة  ،  لمخاطبين  هم  السحرة  فهؤلاء 

 .  د في استخدامهاعلامية المتاحة لفرعون فلن يتردّ الإ 

الخا ✓ عرض  في  جزئياتهالوضوح  وتحديد  عن    طة  بها  والابتعاد 

 وقد  ،  الغموض
 
ابتداء من المرحلة المكية    بي  براعة الن  في  ت  تجل

بالوثنية    التي تعجُّ   رية بتخطيط محكم بما يواكب البيئةالسِّّ بين  

وشدّ والإ  عسرا  يزداد  فيها  لا صلاح  حتى  بسرية  فبدأت  يفاجئ    ة 

 . مهل مكة بدين جديد عليهأ

هدافها  دعوة وتحديد أات ال ـولويفي المرحلة الجهرية بترتيب أ  ثم 

إ بالأقربين  بدأ  المدنية  ليه  بأن  بالمرحلة  ة  هم  لم   توليتهوصولا 

المؤس  ال في  الد  تخطيط  العلمية صحاب  لأ  عويةسة  الكفاءات 

 .  والعملية
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 عند القيادة الدعويةزات التخطيط  ـمرتك: ثالثا
 :  من أهم مرتكزات التخطيط القيادي هي كالآتي

   لمهام توزيع المسؤوليات وا -أ

 د مهام العاملين في ـتحديإن    
 
  يساعد   أدائهموطريقة  عوية  ة الد  الخط

ق الأهداف   ـم بالطريقة المناسبة لتحقيـم وتوجيههـعلى إدارته  القيادة 

الملاءمة ار  اختيو   المطلوبة حادثة  :  ذلك  مثال   ،للمهمة  الكفاءات 

الأوث تحطيم  الوليد    انسرايا  بن  خالد  بني جذيمة   كسرية  ،  إلى 

جبل   بن  معاذ  مكة  وتكليف  أهل  محذورة  ،  بتعليم    وأبي 

 . بالقيام بالأذان في المسجد الحرام

 ة  ــــدعويالوادر  ــكال تدريب  -ب

العاملين  إن    وتوعية  ورموز    تثقيف  قيادات  صناعة  على  يساعد 

ها بروح  ونمارسي،  ام المنوطة لهمهدعوية مبدعة وواعية تعي عظم الم

المؤسسة    مدركين  يجابيةإ ذلك  الشاهد  و   ،الدعويةلمتطلبات  على 

ائد  ـالقهو  و   الرسول    ستحضر القيادة النموذجية في شخصية ن

على   الاسلام  دولة  بنى  الذي  الأعظم  والداعية  العدالة الأول  قيم 

 . ية والمساواة والقانون والأخوةوالحر 

بني الفرد  قوم عليها المؤسسة الدعوية التي تكل هذه معانٍ وأركان ت 

ه يتشكل المجتمع ـب،  سليمة وقيما دينية خالصةعلى أسس علمية  

للدول المكون  الواعيةـالفاضل  والسلوك  ـوالمتكامل  ة  القيم  في  ة 

 :  من خلالوذلك والمنهج 
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طريقتنمية   - ت مهاراتهم عن  العرض  دورات  أساليب  في  دريبية 

 .  في إدارة المؤسسة والتأثير

 .  ا في المكان المناسب ـات وتوظيفهـلال كافة الطاقـاستغ -

اجتمــعق - لمتابعــد  دورية  الإنـاعات  وحل  ة    المشكلات جازات 

الدعاة   العاملينل  حفل سنوي ب  امـوالقيوتنشيط  العاملات  و   تكريم 

 .  في كافة المجالات الدعوية

، بشكل متكامل  في سلوكهم وإعدادهم غرس أهمية النظام    كذلك -

هذا ال  كل  وقته  يحت  ائدـقفال،  المثالي  فردلتحقيق  تنظيم  إلى  اج 

جهوده   وهدرها  لأن  وتنظيم  بعثرتها  إلى  تؤدي  ،  العشوائية 

لإعداد   الضعف   الكوادر والتخطيط  مواضع  معرفة  في  يساهم 

البرامج    فيهم بمستواهمـــاللازمفتحدد  للنهوض  معرفة  و ،  ة 

الإدارية أو  القيادية  القدرات  الصفات    أصحاب  من  ذلك  غير  أو 

من  البارزة   تزيد  التي  الخطط  وضع  على  يساعد  فاعليتها  مما 

 . مــوإنتاجيته

   الأفرادو  القيادة بين  والانسجام لتعاون  ا -ت

م لمصلحة العمل الدعوي فهو يعكس فكرة  ـهل الجماعي مـالعمإن    

الأفراد   بين  البناء  والأنانيةالتعاون  الذات  يعمل،  ونبذ   على  كما 

ويعزّ ـتنمي بينهم  التواصل  مهارات  قبة  فكرة  الآخـز  وتحقيق  ر  ـول 
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القي بين  والعاملينالتعاون  التفرُّ ـبعي  ادة  عن  أو  دا  الشخصية  دات 

 :  اون ـة التعـرز أهميـوتب، الجماعية

 .  ةــة وتفضيلها عن الفرديفكرة الروح الجماعي ةـتنمي ✓

الأفيعزز   ✓ حب  ــكفاءة  لديهم  تنمي  التي  الجماعية  والروح  راد 

 .  والمشاركة في حل المشكلاتالعمل 

الإيجابية  ـيساع ✓ الروح  خلق  على  الاستجابة  و د  من  يمكنهم 

 .  لمتغيرات العمل بسرعة

المشاركي   عزز ـي ✓ الأفراد  لدى  والإنجاز  بالنجاح  في الشعور  ن 

فكار ومن  ينمي القدرات وتبادل الأ تحقيق الأهداف ونجاح الخطة و 

 .  ثم الاستفادة من بعضهم

 . فرص الانقساملفوارق و يقلل ا ✓

  1.  الوظيفي وتعزيز الإحساس بالانتماءتحقيق الرضا  ✓

الجديدة وإن     والاستراتيجيات  الخطط  في  العاملين  مشاركة 

 .  للمؤسسة الدعوية مهم

القيادة  وبين  بينهم  التعاون  تعزيز  أهم طرق  المهم  ،  يعتبر من  فمن 

الأفراد   آراء  على  المسؤول  يتعرف  بالأهداأن  يتعلق  ف  فيما 

ن أمكن حرصه على طلب رأي كل فرد برأي  وإ،  الاستراتيجية للعمل

 
ــامر عــــوض 1 ص ، 2008، عمــــان ، دار أســــامة للنشــــر والتوزيــــع، الســــلوك التنظيمــــي الإداري ، عـ

202 . 
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نهم من  ا يدور في أذهاعم  هذا سيشجعهم على التعبير    لأن  ،  ص يشخ

هم في المؤسسة  كما وسيشعرون بأهمية وجود،  وآراء إبداعيةأفكار  

 . ومكانتهم في العمل

واحد  و   كفريقٍ  للعمل  سيندفعون  أهداف  لذلك  تحقيق   
ً
بغية

جانب   إلى  الشخصيةالمؤسسة  مثلا.  أهدافهم  لمس  :  نضرب  لما 

 الصحابة  
 
  ة الرسول  أن هناك رأيا مخالفا قد يسبب خللا في خط

مكة لفتح  الصحاب،  السلمية  الن  ـسارع  لإخبار  قال    وهو  بي  ة  لما 

عبادة   بن  سفيان:  سعد  أبا  ي،  يا  الملحمةاليوم  اليوم  ،  وم 

رضوان الله عليهم أن تكون له في    فخاف الصحابة،  تستحل الكعبة

صولة عظيمة  قريش  مقتلة  ال،  وتقع  في    بي  ن  وأخبروا  جال  بما 

ه أعطاها لابنه  فقيل أن  ،  فأمر غيره من الصحابة بحملها،  خاطرهم

فجرى هذا  ،  وقيل لعلي وقيل للزبير رض ي الله عنهم أجمعين،  قيس

 . الفتح والمسلمينالتغيير في الوقت الملائم المحقق لمصلحة 

 ة ة والمحاسببعالمتا:  الفرع الرابع

   هو 
 
الخط نجاح  به  يوزن  الذي  وأهدافها  الميزان  لنتائجها  وتحقيقها  ة 

بأن    وةالمرج القائد الدعوي  في نفسه الإتقان  مسؤول  ه  وشعور  يغرس 

 
 
ِّ وحسن القيام بما ك
ّ
 . ف به بمتابعته للعملل

حين أمرهم بترك    للقادة من المسلمين  بي  متابعة الن  :  مثلاومن ذلك   

مكة لأهل  التعرض  وعدم  الوليد،  القتال  بن  خالد  عن    وسؤاله 
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  وكذلك متابعته ، ةجرى بينه وبين أهل مكة في الخندق القتال الذي

بعثها لتحطم الأوثان التي   إلى عدم   وإشارته لخالد  ،  لنتائج السرايا 

العزى  هدم  لما  كاملا  عمله  هل  :  فسأله  ،  وهدمها  اد  ــفع  إنجاز 

) قال،  لا:  شيئا؟ قال  رأيت تهدمها:  لم  ف ،  فإنك  إليها   1  .(اهدمها فارجع 

إليها فخر  إليه امرأة سوداء ناشرة الرأسفرجع  إلى  ،  فقتلها  جت  ورجع 

) فقال،  رهفأخب،    بين  ال العزى :  تلك  تعبد  ،  نعم  أن  يئست  وقد 

  2(.  ببلادكم أبدا

المتا  الضعف سواء  وتتميز  نقاط  بأنها تكشف  الخط بعة  في  ة  كانت 

بتنفيذهاذاتها   المكلفين  في  ويستدرك  ،  أم  الملائم  التعديل  فيجرى 

 . الخطأ

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 249ص، 2ج، سرية خالد بن الوليد، عيون الأثر،  محمد بن محمد اليعمري  1

 . 3/65وتاريخ الأمم والملوك ، 1/126وأخبار مكة ، 64/ 4لابن هشام    ينظر: سيرة النبي  2
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