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 شكر وتقدير

 
أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرف ان إلى الأستاذ المشرف عبد الرزاق  

موشي، على دعمه القيّم وتوجيهاته السديدة ومرافقته لنا طوال فترة إنجاز  للاب

الكبير في مساعدتنا على إتمام    بحث التخرج، فقد كان لخبرته ونصائحه الأثر

 هذا العمل بأفضل صورة ممكنة.

 

كما نتوجه بجزيل الشكر لكل من ساهم في مساعدتنا ومدّ لنا يد العون، 

سواء بالنصيحة أو التوجيه أو الدعم، وكان له دور في إنجاز هذا البحث  

 وإتمامه.

 .لخير والنجاحأن يوفقهم لما فيه انسأل الله أن يجزي الجميع خير الجزاء، و 
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 الملخص:
العنف المدرسي لدد   من مشكلة هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن دور الارشاد التربوي في التخفيف

تلاميذ المرحلة الثانوية من وجهة نظر المشرفين التربويين حيث اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي واستعملنا أداة 
و  العندددف المدرسدددي للتلاميدددذ الم دددتفيد ن مدددن الارشددداد التربدددوي فدددي الاسدددتنياج ل مدددا النيانددداة المتعل دددة  م دددت

 المؤس ة حيث تم توزيا الاستنياج على افراد العينة وتم التوصل للنتائج التالية 
ضددد  المرحلددة الثانويددة تلميددذ ددتو  العنددف المدرسددي الممددار  مددن ي دداهم الارشدداد التربددوي فددي تخفيددف م

  التلميذ. زميله
ضددد  المرحلددة الثانويددة تلميددذ الممددار  مددن ربددوي فددي تخفيددف م ددتو  العنددف المدرسدديي دداهم الارشدداد الت

  .الأستاذ
ضددد المرحلددة الثانويددة  تلميددذ ددتو  العنددف المدرسددي الممددار  مددن فددي تخفيددف مالارشدداد التربددوي ي دداهم 

  .الذاة
ضددد انويددة المرحلددة الثتلميددذ  ددتو  العنددف المدرسددي الممددار  مددن ي دداهم الارشدداد التربددوي فددي تخفيددف م

 .ممتلكاة المؤس ة
 .العنف المدرسي، الارشاد التربوي  الكلمات المفتاحية:
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Summary of the study 
This study aimed to reveal the role of educational guidance in mitigating school violence 

among secondary school students from the perspective of educational supervisors. We employed 

a descriptive-analytical approach and used a questionnaire to collect data on the level of school 

violence among students benefiting from educational guidance at the institution. The 

questionnaire was distributed to the sample, and the following results were obtained: 

Educational guidance contributes to reducing the level of school violence perpetrated by 

students against their peers among secondary school students. 

Educational guidance contributes to reducing the level of school violence perpetrated by 

students against teachers among secondary school students. 

Educational guidance contributes to reducing the level of school violence perpetrated by 

students against themselves among secondary school students. 

Educational guidance contributes to reducing the level of school violence perpetrated by 

students against school property among secondary school students. 

Keywords: Educational guidance, school violence.
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مقدمة



  مقدمة
 

 أ

في ظل التحدياة المتزا دة في بيئاتنا أصبح الإرشاد التربوي أداة محورية وأساسية في النظام التعليمي 
وية من بين هذه الظواهر ن د ظاهرة لأنه ي اهم في ت ليل من العد د من الظواهر المنتشرة في مؤس تنا الترب

العنف المدرسي التي ت لت في عدة أشكال شملت جميا العاملين في المؤس ة الثانوية والتلاميذ، ولخطورة 
هذه الظاهرة الممارسة من طرف التلميذ ات اه العاملين في المؤس ة وات اه زملائهم التلاميذ مما اصبح من 

وك وذلك بهدف التعرف على دور الإرشاد التربوي في تخفيف من انتشار الواجب البحث عن أسباب هذا ال ل
 هذه الظاهرة الممارسة من طرف تلاميذ المرحلة الثانوية.

ف د شهدة المدار  الثانوية انتشارا متزا د وواسا لهذه لظاهرة العنف المدرسي استدعت البحث ودراسة 
ل لوك ومحاولة توفير بيئة مدرسية أمنة خالية من هذه الظاهرة والتوصل إلى م ترحاة لتخفيف من هذا ا

 العنف المدرسي

وفي  حثنا هذا حاولنا الكشف عن دور الإرشاد التربوي في تخفيف من ظاهرة العنف المدرسي في 
 المرحلة الثانوية ولتح يق ذلك تم ت  يم الدراسة الي جاننين نظري وميداني وكانت الخطة كالتالي:

 ال انب النظري:

الأول: الإشكالية واعتباراتها، مشكلة الدراسة، فرضياة الدراسة، أهمية الدراسة، تعاريف إجرائية  الفصل
 للمفاهيم دراسة، الدراساة ال ا  ة وتع يب عليها

الفصل الثاني: تعريف الارشاد، نظرياة الارشاد، تعريف الارشاد التربوي، أهداف الارشاد التربوي، 
ص الارشاد التربوي، مناهج الارشاد التربوي، الارشاد التربوي في المرحلة مبادئ الارشاد التربوي، خصائ

 الثانوية.

الفصل الثالث: تعريف العنف، تعريف العنف المدرسي، مظاهر العنف المدرسي، أشكال العنف 
المدرسي، أسباب العنف المدرسي، النظرياة المف رة للعنف المدرسي، انعكاساة العنف المدرسي، أساليب 

 تراتي ياة الحد من العنف المدرسي في المؤس اة التربوية.واس

 ال انب الميداني:

الفصل الرا ا تحت عنواج الإجراءاة المنه ية للدراسة تناولنا فيها الدراسة الاستطلاعية، منهج 
 الدراسة، م الاة الدراسة، عينة الدراسة، أدواة جما النياناة، أساليب الإحصائية.

  



  مقدمة
 

 ب

 عنواج عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضياة الدراسة وقد عرضنا فيه:الفصل الخامس تحت 

عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى، عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية، عرض 
وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية، عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة، عرض وتحليل 

.رضية الرا عةومناقشة نتائج الف
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 إشكالية الدراسة:-1

والحضن الثاني  عد العائلة، تعنى بنناء شخصية المتعلم وتنمية تعد المدرسة مؤس ة تربوية أساسية 
معارفه تعمل معها لإتمام عملية التنشئة الاجتماعية الصحيحة وال ليمة ليصبح لد نا عضواً نافعاً في 
الم تما. لكن أصبحنا في ال نواة الأخيرة نر  أج المدرسة أصبحت فضاء ليس للتعليم ف ط والتحصيل 

بحت تعكس مختلف التحولاة الاجتماعية وال لوكية التي يعيشها التلميذ ومن بين هذه المعرفي بل أص
التحولاة ن د العنف الذي يعتنر من أكثر المشكلاة انتشاراً وتحدياً للصحة ال  مية والع لية وعلى الرغم أج 

الاة الاجتماعية المدرسة يفترض أج تكوج مكاناً مخصصاً للحد من الآثار ال لنية للعنف في مختلف الم 
إلا أنها قد تكوج مصدراً يشتمل على أنواع العنف وأشكاله وقد لوحظ انتشار أشكال متنوعة من العنف في 
الآونة الأخيرة  شكل رهيب في مدارسنا مما  ؤثر على أداء الرسالة التربوية والاجتماعية وف داج الأمن داخل 

مدرسي هو العنف الذي ي ا داخل المحيط المدرسي، إذ وخارج هذه المدار ، العنف المدرسي هو العنف ال
 نطوي على كل ال لوكياة العدوانية لفظية أو ج دية ويشمل كل المتواجد ن في المؤس ة التربوية حيث 

  )27 ، ص2018حداد، ( ن م عنه أضرار مادية أو معنوية 

الوحداة اللفظية وغير هو أيضاً م موع ال لوكياة الشاذة التي تخص الوسط المدرسي التي تشمل 
 لفظية كما تطرقنا إليه أعلاه.

ويتخذ العنف المدرسي عدة أ عاد داخل الوسط التربوي، من أبرزها عنف التلميذ ضد التلميذ الذي 
يظهر من خلال الاعتداءاة ال  دية واللفظية بين التلاميذ، وعنف التلميذ ضد الذاة المتمثل في ال لوكياة 

ها التلميذ الأذ  لنف ه  صورة مباشرة أو غير مباشرة، إضافة إلى عنف التلميذ ضد ال لنية التي  وجه في
الأستاذ الذي  ت  د في مظاهر عدم الاحترام والاعتداء اللفظي أو ال لوكي ت اه الأستاذ، إلى جانب العنف 

لوسائل والت هيزاة الموجه ضد ممتلكاة المؤس ة التربوية كالتخريب والتك ير والكتا ة على ال دراج وإتلاف ا
 المدرسية، مما  ؤثر سلباً على ال ير الح ن للعملية التعليمية داخل المؤس ة.

كما أج هذه الظاهرة أصبحت على ضوء محطاة التلفزة ومشاهدة الأطفال للكثير من النرامج على 
المشهورة وكذلك الألعاب الكترونية  MBC3 ،nickelodeon ،DISNEY XDقنواة التلفازية الكنر  مثل 

 . وما الى ذلك من العاب الاكشن المنتشرة على نطاق واسا  Blood StrikeوFortniteو PUBGعالميا مثل 

 13أج نصف الطلاب ممن تتراوح أعمارهم بين  2018أفاد ت رير أصدرته منظمة اليوني يف سنتمنر 
من نظرائهم داخل المدرسة وما أفادوا بتعرضهم للعنف ، مليوج  150عاما في جميا أنحاء العالم حوالي  15و

مليوج طفل في سن الدراسة يعيشوج في بلداج لا يحظر  720وذكر كذلك ت رير اليوني يف أج نحو ، حولها
 فيها الع اب الندني في المدرسة  شكل كامل.
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فالمؤس اة التعليمية ومختلف وسائل الإعلام المحلية والوطنية تزودنا  ومياً بت ارير وإحصاءاة 
تؤشر كلها على أج المدرسة ال زائرية أضحت ومن خلال ظاهرة العنف التي استفحلت فيها، تعيش  وحوادث

أزمة أخلاقية قيمية خطيرة تهدد كيانها وتعنث  الأهداف التربوية التي تتطلا إلى تحقي ها. وضمن هذا ال ياق 
سنوياً عنر مختلف ألف حالة عنف مدرسي  40كشف المفتش العام لوزارة التربية عن إحصاء حوالي 

المؤس اة فامن خلال هذه احصائياة ن د أج العنف المدرسي في المدار  ال زائرية في نمو وتطور اذا لم 
الف حالة عنف على عدد أيام ال نة الدراسية سن د أننا 40 تم دراسة الوضا   دية لأننا لو قمنا بتوزيا 

لمدرسي هذا الرقم الظاهر ف ط لانه توجد حالاة حالة عنف  وميا في الوسط ا 220نتكلم عن معدل  ت اوز
 . عنف لم  تم ابلاغ عنها

تعد ظاهرة العنف المدرسي هي ظاهرة الأكثر شيوعا في المرحلة الثانوية حيث تصادف هذه المرحلة 
فترة المراه ة لأنها تحدث فيها تغيراة في شخصية الطالب فيصبح مشاغب وعدواني وتدخين. وما الى ذلك 

اة فيصبح العنف مصحوبا  عدة أسباب منها ن ص الامن أمام المدار  مما  ؤدي الى ممارسة من تصرف
العنف قرب المحيط المدرسي هذا ما جعل سلوك العنف  نت ل الى داخل الوسط المدرسي واستفحل فيه 

  .لديه اثار على من  تعرضوج له منها انخفاض التحصيل الدراسي ون ص الدافعية نحو التعلم وأصبح

التحدياة التي  أبرزل د نالت ظاهرة العنف المدرسي اهتمام كنير من طرف الباحثين  إعتباره من 
 تواجه النظم التربوية المعاصرة ولتداعيته التربوية والنف ية، حيث أجريت دراسة حول العنف في المدار  

رسي في الثانوياة وأقرة هدفت هذه الدراسة الى محاولة الت ليل من ظاهرة العنف المد 2010مونتريال 
الدراسة بوجود ظاهرة العنف المدرسي وأرجعوها إلى تأثيراة من المراه ين وكذا العلاقاة العاطفية في ذه 

 المرحلة واستنت ت الدراسة أج ضحية العنف في المدار  يظهر لديه آثار سلنية في التكيف الاجتماعي

ميذ الذ ن تعرضوا لحالاة عنف لد هم كراهية شد دة من التلا %6كما  ؤكد ذلك "تيتام" عن دراسته أج 
على استعداد  إنهممن التلاميذ غير سعداء حيث عنروا عن ذلك   ولهم  %20للحياة المدرسية كما أج ن بة 

 للهروب من المدرسة.

وفي ظل تنامي المشكلاة المختلفة التي يعاني منها التلاميذ ن د فهم في حاجة ماسة للم اعدة 
والتوجيه التربوي من قنل م تشار التوجيه والإرشاد التربوي، فهو الشخص الأن ب للتعامل ما هذه والإرشاد 

الفئة  حكم تخصصه المهني وكفاءته داخل المؤس اة التربوية، فم تشار التوجيه والإرشاد التربوي هو ذلك 
د، وذلك من أجل م اعدة المورد البشري الذي أسندة إليه م موعة من المهام في إطار مكاني وزماني محد

وتح ين تكيف التلميذ وإن اح مشروعه الدراسي والمهني، وفق أسس علمية تعتمد على تحليل ميولاة 
واستعداداة التلاميذ من جهة ومتطلباة الواقا المدرسي والمهني من جهة أخر  ي هم م تشار التوجيه 

خلال حل مشكلاة الطلبة وتوجيه سلوكهم  والإرشاد التربوي وبشكل إي ابي في ت هيل إدارة المدرسة من
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وم اعدتهم على إدراك قدراتهم وإمكاناتهم ودوافعهم وميولهم للوصول بهم إلى أقصى غاياة النمو وبناء 
مشروعهم الدراسي والمهني، فهو الشخص الذي يحتاج إليه طالب الم اعدة من التلاميذ فهو الذي يمكنه أج 

 انب الاجتماعي والتفاعل لد هم من أجل تح يق الأهداف الإي ابية يحاول الوصول معهم إلى تنمية ال
 (14-13، ص، 2018وال لوكاة المرغوبة واجتناب ال لوكياة المرفوضة. )غاغا، 

وتزيد الحاجة إلى الخدماة الإرشادية في المرحلة الثانوية  اعتبارها مرحلة حرجة يمر بها التلاميذ نظرا 
من جميا النواحي الع لية والنف ية والانفعالية حيث تمثل ظاهرة العنف المدرسي  لتغيراة التي يعرفها المراهق

المشكلاة التربوية التي يشتكي منها الأساتذة والاولياء وعليه فإج المشكلة البحثية  أبرزداخل الثانوية احد  
 التي ندرسها هي:

 مرحلة الثانوية؟اليذ درجة العنف المدرسي لدى تلام دور الارشاد التربوي في تخفيف ما هو

 فرضيات الدراسة:-2

  .لتلميذزميله اضد  المرحلة الثانوية تلميذ عنفدرجة لارشاد التربوي  شكل إي ابي في تخفيف ي اهم ا

 .ضد الأستاذ المرحلة الثانوية تلميذعنف درجة  لارشاد التربوي  شكل إي ابي في تخفيفي اهم ا

 .ضد الذاة المرحلة الثانوية تلميذعنف درجة  فتخفي لارشاد التربوي  شكل إي ابي فيي اهم ا

  .ممتلكاة المؤس ة ضد المرحلة الثانوية تلميذ عنف تخفيفلارشاد التربوي  شكل إي ابي في ي اهم ا

 اهداف الدراسة:-3

زميله ضد  المرحلة الثانوية تلميذ عنفالارشاد التربوي في تخفيف درجة  ة اهممعرفة مد  م
  .لتلميذا

 .ضد الأستاذ المرحلة الثانوية عنف تلميذدرجة  الارشاد التربوي في تخفيف ة اهممد  ممعرفة 

 .ضد الذاة المرحلة الثانوية عنف تلميذدرجة  فالارشاد التربوي في تخفي ة اهممعرفة مد  م

ممتلكاة  ضد المرحلة الثانوية تلميذ عنف الارشاد التربوي في تخفيف ة اهممعرفة مد  م
  .المؤس ة

  

 التعاريف الإجرائية للمفاهيم الدراسة:-4
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 الارشاد التربوي:-5-1

هو عملية تربوية تحتاج إلى توضيح وتنظيم وذلك لأت اع حاجاته وتنوع م الاته وتنوع موضوعاته 
التي يمارسها، ذاة التأثير المباشر وغير مباشر على شخصية الطالب تربويا ونف يا، صحيا وهو م موعة 

إلى م اعدة الفرد على أج يفهم مشاكله وأج ي تغل إمكانياته الذاتية من قدراة ومهاراة  الخدماة التي تهدف
 )180، ص2019كزيز، حملاوي، ( واستعداداته وميولته.

ويعرف اجرائيا  أنه: م موع الخدماة الارشادية والنف ية والتربوية التي ي دمها م تشار التوجيه 
 نوية.المدرسي والمهني لتلاميذ المرحلة الثا

 العنف المدرسي:-5-2

يعرف العنف المدرسي  أنه نمط من ال لوك  ت م  العدوانية يصدر من تلميذ أو م موعة تلاميذ ضد 
ويتضمن هذا العنف اله وم والاعتداء ، تلميذ آخر أو مدر  ويت نب في إحداث أضرار مادية أو نف ية لهم

طالبة والمشاغبة والاعتداء على ممتلكاة الطلاب أخرين ال  مي واللفظي والعراك بين التلاميذ والتهد د والم
أو تخريب ممتلكاة المدرسة وقد يكوج لفظي  تضمن ال ب والشتم والتنابز  الأل اب والبصق وقد يكوج 

 .)424، ص2024أبيش، ننيل، ( ج ميا كالضرب والركل.

 تعريف العنف المدرسي إجرائيا:-5-4

رجة الكلية التي تعكس ت د راة مشرفيين التربويين لم تو  يعرف العنف المدرسي اجرائيا أنه الد
وذلك يكوج من خلال است ا اتهم على بنود استنياج الذي يقيس مظاهر ، ال لوك العنف داخل المؤس ة

 العنف المدرسي وال  دي واللفظي والنف ي وفق مقيا  تدرجي.

 

 الدراسات السابقة:-5

من  أعمقما يعتمد عليه الباحث لفهم ا عاد موضوعه  شكل تعتنر الدراساة ال ا  ة مرجعا علميا مه
خلال اطلاع على دراساة التي تناولت نفس المتغيراة مما ي اعد على دعم الدراسة الحالية وإبراز قيمتها 

 العلمية

 والكشف عن ال وانب التي ما تزال  حاجة  حث ودراسة.

 أولا: دراسات تناولت متغير العنف المدرسي
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أطروحة دكتوراه  عنواج دور المؤس اة التربوية في مواجهة العنف  )2015( ية د ابدراسة زه1- 
المدرسي في ال زائر تهدف الدراسة الى معرفة دور المؤس اة التربوية في الحد من ظاهرة العنف المدرسي 

لتعرف على في ال زائر ومعرفة مد  م اهمة الأستاذ في معال ة ال لوكياة العدوانية لد  التلاميذ كذلك ا
مد  م اهمة م تشار التربية في رصد أشكال ومظاهر العنف التي ي وم بها التلاميذ المنهج الذي اعتمدة 
عليه الباحثة في دراستها هو المنهج الوصفي التحليلي، وأما في ما يخص أدواة جما النياناة فاعتمدة 

تلميذ من تلاميذ ثانوياة  300تتكوج من  على اكثر من أداة الملاحظة والم ابلة واستمارة أما عينة دراسة
مد نة   كرة توصلت الدراسة الى نتي ة عامة مفادها أج للمؤس اة التربوية دور في مواجهة العنف المدرسي 

 وذلك من خلال قيام كل فاعل تربوي بدوره الفعال المنوط  ه على أكمل وجه.

فاعلية برنامج ارشادي ع لاني انفعالي  أطروحة دكتوراه  عنواج) 2019(دراسة كزاوي عطاءالله 2- 
لتخفيف من سلوكياة العنف المدرسي لد  تلاميذ عنيفين  المرحلة الثانوية هدفت الدراسة معرفة مد  فاعلية 

، قد اتبا ، برنامج ارشادي للتخفيف من سلوكياة العنف المدرسي لد  تلاميذ العنيفين  المرحلة الثانوية
هج الت ريني الذي  توافق ما طنيعة  حثه والعينة التي طب ت عليها الدراسة الباحث في دراسته على المن

تلميذ م موعة  15(و )تلميذ الم موعة الضا طة 15(تلاميذ المرحلة الثانوية وتتكوج العينة من م موعتين 
دي من ل ما المعلوماة تم استخدام شبكة الملاحظة وكذا برنامج ارشا )ت رينية التي طنق عليها النرنامج 

 إعداد الباحث  عض ما توصلت اليه نتائج الدراسة: 

النرنامج الارشادي الم ترح له فاعلية في التخفيف من سلوك العنف الدراسي، كذلك وجود فروق ذاة 
 دلالة إحصائية في متوسط الم موعة الت رينية في سلوك العنف المدرسي بين الاختبار البعدي والتتبعي.

 عنواج العنف المدرسي لد  تلاميذ التعليم  ) 2022 (جلال الد ن بوعطيط دراسة لننى سناني،3- 
المتوسط من وجهة نظر معلميهم هدفت الدراسة الى التعرف على العنف في الوسط المدرسي من وجهة نظر 
المعلمين على م تو  المتوسطاة المنهج الم تخدم هو المنهج الوصفي وأداة جما النياناة تم اعتماد على 

ستنياج والنتائج التي توصلت لها الدراسة أج العنف الندني أكثر انتشاراً  ليه العنف المادي ثم العنف الا
المعنوي، كما توصلنا إلى أج هناك الكثير من الأسباب التي تؤدي إلى العنف أهمها نف ية، اجتماعية 

لتي يعيش فيها الطفل والتي تؤثر على واقتصادية إضافة إلى التغيراة الث افية والتكنولوجية التي م ت النيئة ا
 .مختلف جوانب حياته

 عنواج العنف في الوسط المدرسي وعلاقته بتحصيل الدراسي لد   )2019(دراسة سمير جوهاري 4- 
تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط هدفت الدراسة الى التعرف على نوع وطنيعة العلاقة الارتباطية بين العنف في 

 83تحصيل الدراسي لد  تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط والتي أجريت على عينة ح مها الوسط المدرسي وال
تلميذ وتلميذة والمنهج الم تخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي وأداة جما النياناة هي مقيا  سلوكاة 
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ائية سالبة العنف للباحث الفرن ي وكانت نتائج المتوصل لها هي توجد علاقة ارتباطية ذاة دلالة إحص
توجد فروق " وضعيفة بين العنف في الوسط المدرسي والتحصيل الدراسي لد  تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط

ذاة دلالة إحصائية في العنف في الوسط المدرسي لد  تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط بين الذكور والإناث 
 ".ولصالح الذكور

نواج فعالية برنامج ارشادي نف ي في التخفيف من العنف  ع )2018(دراسة العبادية عند ال ادر 5- 
المدرسي هدفت الدراسة الى توظيف استراتي ياة وت نياة ونظرياة الإرشاد النف ي في وضا برنامج 
إرشادي نف ي وإعداده كذلك تصميم برنامج إرشادي نف ي  تلاءم ما تلاميذ المرحلة التعليمية الثانوية 

امج الإرشادي النف ي المعد للتخفيف من العنف المدرسي لد  تلاميذ المرحلة والتح ق من فاعلية النرن
 29الثانوية المنهج الم تخدم في هذه الدراسة هو المنهج الشبه ت ريني والعينة التي أجريت عليها الدراسة 

هذه الدراسة  تلميذا من تلاميذ ال نة الأولى ثانوي شعبة الآداب والفل فة أداة جما النياناة الم تخدمة في
هي مقيا  العنف المدرسي وبرنامج ارشادي نف ي والنتائج التي توصلت لها الدراسة هي أج النرنامج الذي 
طنق في الدراسة الحالية  عنواج فعالية في التخفيف من العنف المدرسي لد  م موعة من التلاميذ 

ه ألا وهو التخفيف من العنف المدرسي المتمدرسين في الطور التعليمي الثانوي ح ق الهدف الذي انطلق من
 لد  العينة المدروسة والتأكيد على فعالية النرنامج.

 عنواج المناخ المدرسي والعوامل النف ية  )2019(دراسة جيهاج محمد رشاد، عمرو فكر  سالم  6-
ن وجهة الاجتماعية في علاقتها  العنف المدرسي هدفت الدراسة الى تعرف على أسباب العنف المدرسي م

طالب وطالبة من طلاب المدار  الابتدائية  200نظر الطلاب والعينة التي أجريت عليها الدراسة هي 
 والمتوسط والثانوي 

استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي تم الاعتماد في جما النياناة على مقيا  العنف المدرسي 
توجد فروق في الوزج الن ني لمتوسط است ا اة  من اعداد الباحثاج وتوصلت الدراسة الى نتائج نذكر منها

توجد فروق ذاة دلالة إحصائية ، عينة الدراسة على العوامل الفرعية والدرجة الكلية لمقيا  العنف المدرسي
 بين درجاة عينة الدراسة على العوامل الفرعية والدرجة الكلية لمقيا  العنف المدرسي وف ا للمرحلة التعليمية 

توجد فروق ذاة دلالة إحصائية بين درجاة عينة الدراسة على العوامل ، (ثانوي  –توسط م –)ابتدائي 
 انترناشونال(. –تحفيظ قرآج  –أهلي  –الفرعية والدرجة الكلية لمقيا  العنف المدرسي وف ا لنوع التعليم )عام 
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 ثانيا: دراسات تناولت متغير الارشاد التربوي:

 عنواج واقا الارشاد التربوي في المدار  الحكومية ومار   )2006(ي دراسة أحمد إسماعيل النرد ن 1-
وكالة الغوث الدولية  محافظاة غزة تهدف الدراسة الى التعرف على واقا الارشاد التربوي في المدار  
التا عة للحكومة ووكالة الغوث الدولية في محافظاة غزة وعلى ابراز المشكلاة التي تواجه المرشد ن 

ن والحلول المناسبة واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي لدراسته وقد أجريت الدراسة على عينة التربويي
مرشد ومرشدة وأداة جما النياناة تم اعتماد على استنياج من اعداد الباحث، توصل الباحث في  300تتكوج 

في مشكلاة الإعداد  05، 0 دراسته الى نتائج منها لا توجد فروق ذاة دلالة إحصائية عند م تو  دلالة
في  05، 0والتدريب تعز  لمتغير جهة الإشراف بينما توجد فروق ذاة دلالة إحصائية عند م تو  دلالة 

مشكلاة الإدارة والهيئة التدري ية ومشكلاة ظروف العمل ترجا لمتغير جهة الإشراف ولصالح مرشدي 
 الوكالة.

في مشكلاة الإعداد والتدريب والإدارة  05، 0 دلالةلا توجد فروق ذاة دلالة إحصائية عند م تو  
والهيئة التدري ية وظروف عمل المرشد ن في المدار  الحكومية ومدار  الوكالة يعز  لمتغير المرحلة 

 التعليمية.

 عنواج واقا ممارساة الارشاد النف ي التربوي وعلاقته  )2021(دراسة وسمية مشعاج حمد المشعاج 2- 
عالي والضغط النف ي لد  طالباة المرحلة الثانوية هدفت الدراسة الى التعرف على واقا  الاتزاج الانف

ممارساة الارشاد النف ي التربوي وم تو  الاتزاج الانفعالي وم تو  الضغوط النف ية والعلاقة الارتباطية 
نهج الم حي الوصفي بين واقا ممارساة الارشاد النف ي التربوي المنهج التي اعتمدة عليه الباحثة هو الم

التحليلي وقد تم بناء أدواة الدراسة من استبانة واقا ممارساة الإرشاد النف ي التربوي ومقيا  الاتزاج 
طالبة من مدار  المرحلة الثانوية  355الانفعالي ومقيا  الضغوط النف ية وأجريت الدراسة على عينة من 

لاستبانة واقا ممارساة الإرشاد النف ي جاءة بدرجة  ونتائج التي توصلت لها الدراسة أج الدرجة الكلية
كنيرة، وحصل  عد ال رية على الترتيب الأول، بينما النتي ة الكلية لمقيا  الاتزاج الانفعالي جاءة بدرجة 
كنيرة، وحصل  عد المرونة في التعامل ما المواقف والأحداث على الترتيب الأول، بينما الدرجة الكلية 

النف ية جاءة بدرجة متوسطة، وحصل  عد الضغوط الدراسية على الترتيب الأول وبدرجة لمقيا  الضغوط 
كنيرة وبينت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ممارساة الإرشاد النف ي التربوي والاتزاج 

 الانفعالي بينما  وجد علاقة سالبة بين ممارساة الإرشاد التربوي والضغوط النف ية.

 عنواج واقا الارشاد النف ي التربوي للتلاميذ التفوقين )2020(دراسة الهادي سراية، زينة بن طراد 3- 
رياضيا تهدف الدراسة الى التعرف على واقا الارشاد التربوي في الثانوياة بولاية ورقلة وعلى ابراز 

عتمد المنهج الوصفي التحليلي المشكلاة التي تواجه المرشد ن التربويين والحلول المناسبة والاهداف حيث ا 
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م تشارا واعتمدا الباحثاج على  30وأجريت الدراسة على عينة من م تشاري توجيه مدرسي  نلغ عدد العينة 
الاستنياج كأداة ل ما النياناة توصلت الدراسة الى نتائج التالية هناك اتفاق وتبا ن في ترتيب أولوياة 

بة للم الاة اتضح أج جميا م الاة الإستبانة مرتبطة ارتباطاً ذو المشكلاة التي تواجه المرشد ن، وبالن 
وهي  % 65دلالة إحصائية ما الدرجة الكلية للإستبانة، وقد حصل م ال الإدارة على ن بة مئوية م دارها 

ن بة كنيرة جداً واحتلت الترتيب الأول، وم ال المشكلاة في ظروف عمل المرشد ن حصل على ن بة مئوية 
لا توجد فروق بين م تشاري التوجيه  % 12وأخيرا الإعداد والترتيب  % 23في الدرجة الثانية م نولة 

 المدرسي في توجيه التلاميذ المتفوقين رياضيا يعز  لمتغير ال نس.

 (.  عنواج: "دور المرشدة الطلابية في الحد من سلوك العنف المدرسي2010دراسة الكعني )-4

( مرشدة طلابية تم تطنيق استبانة دور المرشدة الطلابية 82ينة من )حيث تم تطنيق الدراسة على ع
عبارة( موزعة على خم ة محاور، وأوضحت الدراسة أج من أهم  69)من إعداد الباحثة( وتكونت من )

نتائ ها أج للمرشدة الطلابية دوراً هاماً في الحد من سلوك العنف المدرسي من حيث إرشاد الطالباة  مواقف 
اة الخاطئة، وتوعية الطالباة  الع وباة المترتبة على سلوك العنف، كما أظهرة النتائج أج للمرشدة ال لوكي

الطلابية دوراً  ارزاً ما مد رة المدرسة في الحد من سلوك العنف وكاج من أهمها الم اهمة ما مد رة المدرسة 
حوار المفتوح ما الطالباة، وجاءة في وضا الحلول المناسبة لل ضاء على العنف المدرسي وإتباع سياسة ال

نتائج دور المرشدة الطلابية ما المعلمة في: توعية المعلمة  عدم توجيه الإهاناة للطالباة أو ال خرية 
منهن، والدعم لل لوك الح ن، والرجوع للمرشدة الطلابية في حالة وجود مشكلة. كما أسفرة النتائج الخاصة 

لطالبة في: تدعيم الرا طة بين الأسرة والمدرسة، توعية الأمهاة  الأساليب بدور المرشدة الطلابية ما أسرة ا
 التربوية للتعامل ما أبنائهن والمناقشة ما الأسرة في متا عة مشكلاة الأبناء والعمل على حلها.

 عنواج دور الموجه الطلابي في مواجهة العنف  المدار   2022دراسة ضاري بن غد ر الهمزاني -5
الأهلية هدفت الدراسة الى تعرف على دور الموجه الطلابي في مواجهة العنف  المدار  الحكومية الحكومية و 

والأهلية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظرهم، اعتمدة هذه الدراسة المنهج الوصفي من خلال استبانة 
ما كشفت عنه نتائج  فردا من الموجهين الطلابيين ي ضوء 125كأداة ل ما النياناة طب ت على عينة بلغت 

الدراسة تتأكد صحة الفرضية الأولى وهي أج للموجه الطلابي دور كنير في مواجهة العنف  المدار  
الحكومية والأهلية في محافظة حفر الباطن، والفرضية الثانية التي تنص على: تعدد المعوقاة التي تحد من 

 الحكومية والأهلية في محافظة حفر الباطنقيام الموجه الطلابي بدوره في مواجهة العنف  المدار  

(.  عنواج: "دور المرشد ن التَّربويين في الحد من ظاهرة العنف المدرسي 2019دراسة المصري )-6
من وجهة نظرهم. هدفت الدراسة التَّعرف إلى دور المرشد ن التَّربويين في الحد من ظاهرة العنف المدرسي، 

مرشداً ومرشدة  70التَّربويين العاملين في جنوب الخليل والبالغ عددهم تكوج م تما الدراسة من المرشد ن 
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مرشداً ومرشدة، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، معتمد في  50وتكونت عينة الدراسة من 
نف ف رة، وكانت النتائج. أج دور المرشد ن التَّربويين في الحد من ظاهرة الع 60ذلك على استبانة مكونة من 

المدرسي من وجهة نظر المرشد ن في مدار  مد رية جنوب الخليل كاج بدرجة عالية، وأج أهم مظاهر دور 
المرشد ن التَّربويين في الحد من ظاهرة العنف المدرسي،  غر  القيم الإي ابية لد  الطلبة وبدرجة عالية، 

وجود فروق ذاة دلالة إحصائية عمله على تنمية شخصية الطفل وفق مبادئ الحوار وبدرجة عالية، عدم 
( في دور المرشد ن التَّربويين في الحد من ظاهرة العنف المدرسي في مدار  0.05عند م تو  الدلالة )

 تربية جنوب الخليل تعز  لمتغير ال نس، المؤهل العلمي، التخصص وسنواة الخنرة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:6-

 السابقة:  أوجه الاستفادة من الدراسات 1-

 تحد د الاطار النظري للموضوع

 الاطلاع على نتائج الدراساة وك ب الخنرة منها.

 توفير ال هد من خلال جما المراجا والدراساة  أسماء المراجا ذاة صلة  موضوع الدراسة 

 الاطلاع على دور الارشاد التربوي في الحد من ظاهرة العنف في المرحلة الثانوية من خلال الدراساة
 ال ا  ة

 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:-2 

الدراسة الحالية موضوعها حول دور الارشاد التربوي في التخفيف من من حيث موضوع الدراسة : 
العنف المدرسي في المرحلة الثانوية فهي تتشا ه الى حد ما ما  عض الدراساة ال ا  ة من ناحية الموضوع 

التي موضوعها فعالية برنامج ارشادي نف ي في التخفيف  2018ة فن د دراسة العبادية عند ال ادرالعام لدراس
موضوعها فاعلية برنامج ارشادي ع لاني انفعالي  2019 من العنف المدرسي كذلك دراسة كزاوي عطا لله

ة في الحد من موضوعها دور المرشدة الطلابي 2010لتخفيف من سلوكياة العنف المدرسي ودراسة الكعني 
موضوعها دور الموجه الطلابي في مواجهة  2022سلوك العنف المدرسي ودراسة ضاري بن غد ر الهمزاني 

دور المرشد ن التَّربويين في الحد من ظاهرة العنف موضوعها  2019العنف  المدار  وأخيرا دراسة المصري 
 المدرسي.

دراسة ، 2015المنهج ما دراسة زهية د اباتف ت من حيث  من حيث المنهج المستخدم في الدراسة:
دراسة الهادية سراية، زينة بن ، 2006دراسة أحمد إسماعيل النرد ني، 2019 وإبراهيم سليماج المصري 

  2020طراد
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اتف دت مدا دراسدة زهيددة د داب، دراسدة لنندى سددناني، : )الاســتمارة(مـن حيـث أدوات الدراســة المسـتخدمة 
إسماعيل النرد ني، وسمية مشعاج حمد مشعاج، دراسة الهادية سراية، زينة جلال الد ن بوعطيط، دراسة أحمد 

 .بن طراد، دراسة الكعني، ضاري بن غد ر الهمزاني، دراسة سليماج المصري 
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 تمهيد

لتعليمي الحد ث لدوره المهم في ت هيل التنمية الشاملة يعد الإرشاد التربوي عنصرًا أساسيًا في الإطار ا
للمتعلم عنر الأ عاد الأكاديمية والنف ية والاجتماعية كما أنه  لعب دورًا مهمًا في الوقاية من المشكلاة 
ال لوكية والعاطفية وتخفيف منها، ول د أصبح إنشاء خدمة استشارية فعالة داخل المؤس اة التعليمية ضرورة 

التعليمية وت ديم م اعدة لطلاب في حل مشاكلهم وتوجيههم وم اعدتهم على لرفا وتح ين جودة الخدماة حتمية 
 ادراك قدراتهم وامكاناتهم للوصول بهم الى اقصى غاياة النمو لنناء مشروعهم دراسي  صورة جيدة.
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 تعريف الارشاد:-1

 معنى النصح والدليل في كثير من المواضا، واج  ل د ورد مفهوم الارشاد في اللغة العربية لغة:-1-1
 )15، ص2025طريخم،  (ترشد  معنى أنك ت لك الطريق الصحيح او الات اه ال ليم

هو عملية وقائية ونمائية وعلاجية تتطلب تخصصًا وإعدادًا وكفاءة ومهارة، كوج هذه  اصطلاحا:-1-2
خدماة التوجيه عامة وخدماة الإرشاد خاصة ت تما عادة العملية تُعدُّ فرعًا من علم النفس التطني ي، ثم إج 

 192) ، ص2025البشر، (في مفهوم واحد وهو التوجيه 

 مفهوم الارشاد:-2

والذي  ندو أكثر ملاءمة لنا هو: يُ صد  الإرشاد علاقة بين مرشد  Burks and Stefflreقدّمه  والذي
، على الرغم من أنها أحيانًا تتضمن أكثر من متدرّب وعميل، وهذه العلاقة عادة ما تكوج شخصًا لشخص

شخصين، وهي مصممة لم اعدة العملاء على أج يفهموا وجهاة نظرهم ويضعوها في حيّز حياتهم ليتعلموا 
تح يق أهداف سنق تحد دها في ضوء اختياراة ذاة معنى، وعن طريق حل مشكلاة ذاة طنيعة وجدانية 

 )20، ص2019عندالحميد، (أو اجتماعية 

 نظريات الارشاد:-3

 نظرية الذات أو الإرشاد المتمركز حول المسترشد )روجرز(:-3-1

من أشهر طرق  1942 رجا الفضل في تطوير نظرية الذاة إلى العالم الأمريكي كارل روجرز عام 
التوجيه والإرشاد النف ي وقد ركزة على الم ترشد في اتخاذ ال رار للمشاكل ما معرفة هذه المشاكل ووضا 

لحلول المناسبة لها وتعطي الفرصة للم ترشد أو الطالب صاحب المشكلة لوضا الأهداف حيث لد  ا
الم ترشد قوة دافعة فطرية هي الحاجة إلى تح يق الذاة وبذلك تعتنر الأسا  الذي ت وم عليه طري ة الإرشاد 

عد ل ما عند الم ترشد من غير المباشر أو الإرشاد المتمركز حول الم ترشد وفيها  هتم المرشد النف ي بت
مدركاة شعورية وتصوراة وت ييماة خاصة بذاته أو ما ي مى  مفهوم الذاة والذي هو عبارة عن تعريف 

 نف ي  كونه الفرد ذاته.

ويعرف أيضاً على أنه معرفي منظم ومتعلم للمدركاة الشعورية وتصوراة والت ييماة الخاصة  الذاة 
ره عن نف ه  ما فيها المدركاة والتصوراة التي تحدد خصائص الذاة، كما ويتكوج مفهوم ذاة الفرد من أفكا

تنعكس إجرائياً في وصف الفرد لذاته كما  تصورها وهذا هو مفهوم الذاة المدرك أما مفهوم الذاة 
الاجتماعي فيتكوج من المدركاة والتصوراة التي تحددها الصورة التي يعت د أج الآخرين في الم تما 

عنه، والتي يمثلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي ما الآخرين، أما الذاة المثالية فتشمل  تصورونها 



 الفصل الثاني  الإرشـــــــــــاد التربــــــوي 
 

17 

المدركاة والتصوراة التي تحدد الصورة المثالية للشخص الذي  ريد أج تكوج صورته عن نف ه مثالية أي ما 
عالم خنرة الفرد المتغير   نبغي أج تكوج عليه نف ه وتكمن وظيفة مفهوم الذاة في قدرته على تكامل وتنظيم

الذي يعيشه لذلك فهو يحدد سلوك الفرد وينمو مفهوم الذاة نتي ة التفاعل الاجتماعي ومفهوم الذاة ثابت 
 إلى حد كنير إلا أنه يمكن تعد له وتغييره تحت ظروف معينة.

ك المتعلم غير ويتمثل الإرشاد في نظرية الذاة في إعادة تنظيم الذاة وتحرير الم ترشد من أنواع سلو 
الملائم والذي ي ف عائ اً أمام الميول الفطرية ووضعه على الطريق الصحيح  الرغم من أج أهدافه لم تكن 
جميعها قد تح  ت ومن خلال ذلك تنمو لد  الم ترشد أساليب جد دة لإداراة الخنرة  حيث ي تطيا الإن اج 

تواف اً ونض اً  ر  روجرز في ضوء نظريته  أج ال ير في طريق تح يق الذاة ويصبح عندها أكثر فاعلية و 
الطري ة المثلى في عملية الإرشاد ومندع العميل في موقف يحاول من خلاله فهم ذاته وزيادة التطابق بين 
مفهوم الذاة المثالي والتوافق النف ي كما  هدف العلاج المتمركز حول العميل إلى جعل الفرد أكثر نض اً 

إليه نشاط تح يق الذاة  إزالة العقباة عن طريق تحريره من أنواع ال لوك المتعلم الذي  وتبصراً بذاته وإعادة
 يعوق نمواه الطنيعي ت اه تح يق الذاة واستثمار مصادره وكفاءاته.

 نظرية السمات والعوامل )وليامسون(:-3-2

 د سماة اعتمدة هذه النظرية على ال ماة والعوامل الشخصية وعلى علم النفس الفارقي وتحد
الشخصية وتحليل عواملها ثم التعرف على ال ماة والعوامل التي تحدد ال لوك والتي يمكن قياسها والتي 

 يمكن بواسطتها التننؤ  ال لوك.

تهدف هذه النظرية إلى م اعدة الأفراد على النمو في جميا مناحي حياتهم الشخصية ويهدف إلى 
الشخصية الإن انية والفردية تنضج كالثمار ومن خلال العلاقاة  است لال الذاة كما أج الإرشاد  تطلب تفرد

كما  هدف إلى احترام الم ترشد ، ما الآخرين والاهتمام  التطور والنمو المهني ومراحل الحياة المختلفة
 وإن انيته وكرامته وإدراك الذاة وتحقي ها

 نظرية العلاج العقلي العاطفي )ألبرت أليس(:-3-3

شاد والعلاج الع لي الانفعالي إلى العالم ألنرة أليس وتفترض هذه النظرية أج النا  تعود نظرية الإر 
عند الولادة يكونوج ع لانيين وغير ع لانيين فهم قادروج على العناية الذاتية ويعت دوج أج تفكيرهم قد يكوج 

م ولد هم النزعاة الطنيعية إبداعياً فتراهم  هتموج بزملائهم ويتعلموج من أخطائهم ويتكيفوج في حياتهم ونموه
وقد يكونوج مدمرين لأنف هم أو يكونوج من متتبعي مذهب المتعة على المد  ال صير ويت ننوج التفكير 
خلال الأشياء ويماطلوج بتنفيذ الأشياء وتراهم يعيدوج الأخطاء نف ها وهو خرافيوج ويت امحوج وهم يخلوج 

 من العيوب ومن المت مين  المبالغة
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ن العلاج الع لي العاطفي هو ت ليل أو تغيير النواتج اللاع لانية أو الاضطرا اة النف ية عند فالهدف م
الم ترشد في طريق تغيير التفكير اللاع لاني عنده واستنداله بتفكير ع لاني وأيضا ت ليل ال لق ولوم الذاة 

الم ترشد  أنه الم ؤول عن  والعدوانية والغضب عند الم ترشد ويتمثل دور المرشد في النظرية هو إقناع
مشكلاته وطري ة تفكيره وحريته الداخلية في نف ه وأج الأحداث الخارجية لي ت هي الم ؤولة عنها واستندال 
الأفكار الغير منطقية لد  الم ترشد  أفكار ع لانية ودور المرشد هو دور المعلم وأج على المرشد إعادة بناء 

ومن ثم تغيير حد ثه الداخلي وقد انت دة هذه النظرية على أنها أهملت دور  النناءاة المعرفية المنطقية لديه
 الثواب والع اب في تعد ل ال لوك كما ألغى أثر النيئة على ال لوك وقلل من تأثير الماضي في الحاضر

 النظرية السلوكية:-3-4

النفس الأمريكي  على  د عالم 1913ت مى النظرية ال لوكية بنظرية التعلم أسس هذا المذهب عام 
واط وج، جوج برودو  إذا اعت د هو وأتباعه أج ال لوك الظاهري هو مصدر المعلوماة الوحيد الممكن 
الوثوق  ه وقد أكد ال لوكيوج على أهمية النيئة في تكوين ال لوك الفردي وبحثوا  صورة رئي ية في العلاقة 

تم هذه النظرية بدراسة سلوك الإن اج وأسبا ه وطرق الكائنة بين ال لوك الظاهري والمثيراة النيئية حيث ته
تعد له أو تغييره إذ كانت  حاجة إلى ذلك من خلال برامج تعد ل ال لوك وال لوكية تهتم  ال لوك الظاهري 
وتحاول تعد له ولا تهتم بتعد ل ال نب العميق الذي ورائه وقد كانت هناك محاولاة لتطنيق مبادئ التعلم على 

أهم ما فعله في هذا الم ال هو وهيلر وهو إدخال ما هو قائم من نظرياة الإرشاد في إطار  الإرشاد وأج
 سلوكي.

ومن الانت اداة التي وجهت إلى هذه النظرية أنها ت وم على الموضوعية المفرطة في تغيير ال لوك 
تمتا بها الإن اج حيث اختصرته في مثير واست ا ة والتعلم الارتباطي الشرطي وإغفالها ال دراة التي  

كالابتكار والحيوية وكذلك اقتصرة هذه النظرية على ال لوك الموضوعي الملاحظ واعتمادها على ت ارب 
أجريت في الغالب على حيواناة أكثر منها على الإن اج كما لوحظ  خصوص الإرشاد ال لوكي تركيزه على 

لمشكل عن طريق التعرف على الأسباب إزالة الأعراض في حد ذاتها بدلًا من الحل ال ذري لل لوك ا
 الد ناميكية وإزالتها ولذلك قد يكوج عابراً وقتياً 

 نظرية التحليل النفسي )فرويد(:-3-5

يعتنر سيغموند فرويد المؤسس الحقي ي لمدرسة التحليل النف ي ويؤكد على أهمية الرغباة والحاجاة 
دوافا اللاشعورية التي تؤثر في حياة الفرد وأج دور المكنوتة خاصة في وقت الطفولة حيث تنشأ الكثير من ال

نظرية التحليل النف ي في الإرشاد تكمن في أج المرشد الذي  ل أ لهذه النظرية  ؤمن  أنها تهتم  أنماط 
ال لوك كما  ندو في ظاهره بل اعتبارها أعراض تخفي وراءها عوامل داخلية ومن هنا يكوج تركيزه على أهمية 

يحتاج إلى وقت كنير للتعرف عليه كما أنه يحتاج إلى خنرة واسعة لذلك ي تصر عمل المرشد  اللاشعور وهذا
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في الاستفادة من هذه النظرية في استخدام التنفيس الانفعالي والتداعي الحر لم اعدة العميل في التخفيف 
 عن نف ه من ال لق والتوتر.

ورية إلى شعورية لزيادة الوعي بها وتحرير والهدف من العلاج عند فرويد هو تحويل المشاكل اللاشع
المريض من الصراعاة التي يعيشها وتخليصه من الحيل الدفاعية والكنت ولت وية ال انب الشعوري لد  
الفرد وجعله واقعياً وم اعدته على النمو ومن الانت اداة التي وجهت لهذه النظرية إنها ركزة على دور 

، 2018غاغا، ( لنف ية وأهملت ال انب الث افي والمعرفي.الغرائز الكنير في الاضطرا اة ا
 )22/23/24/25/26ص

 تعريف الارشاد التربوي:-4

يعرف الإرشاد التربوي  أنه ال هود والخدماة والنرامج التي ي دمها المرشد الطلابي للتلاميذ،   صد 
لفرص والخنراة المدرسية تح يق أهداف التربية وتنمية شخصياة الطلاب، وم اعدتهم في الاستفادة من ا

 والتربوية.

والإرشاد التربوي خدمة ت دم للطالب بهدف م اعدته في رسم الخطة المناسبة لت دمه الدراسي، 
 )97، ص2024إسماعيل، ( وم اعدته في مواجهة المشكلاة التي يمكن أج تعترض سنيل دراسته

 ويعرف كذلك:

رفة إمكاناتهم وقدراتهم حتى  تم استخدامها  شكل الإرشاد التربوي هو عملية م اعدة الطلاب على مع
مناسب في اختيار الدراسة المناسبة لهم، والالتحاق بها، والن اح فيها، والتغلب على الصعوباة الدراسية التي 
تعترضهم في حياتهم الدراسية لتح يق التوافق ما الذاة وما الآخرين في الأسرة والمدرسة والم تما، وذلك 

 .)42، ص 2021سي محمد، (ق أفضل إنتاجية أكاديمية ممكنة من أجل تح ي

ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن الارشاد التربوي ذو مكانة وأهمية كبيرة في الوسط التربوي 
 ومهنة إنسانية:

 اهداف الارشاد التربوي:-5

 تالية:تهدف العملية الإرشادية في المدرسة إلى تح يق الأهداف التربوية الإرشادية ال

  زيادة معرفة الطالب بنف ه وبالعالم المحيط واكت اب مهاراة ال لوك الاجتماعي النناء وتطوير
 ات اهاته الإي ابية نحو ذاته ونحو الآخرين.
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  تطوير إمكانياة الطالب وسلوكياته بهدف ت نب وقوعه في المشكلاة وبالتالي تح ين قدراته على
 فة.التعامل ما الأفراد والمواقف المختل

  ت ديم الم اعدة الفنية المتخصصة للطالب بهدف التعرف على جوانب المشكلة التي  واجهها وأساليب
 مواجهتها واتخاذ ال راراة الإي ابية نحوها.

  التعرف على قضايا الطلبة ومشكلاتهم التربوية والاجتماعية والمهنية والصحية والنف ية والاقتصادية
 والعمل على مواجهتها.

 اداة الطالب الدراسية.تح ين ع 
 .تعليم الطلبة أسلوب حل المشكلاة 
 .تح ين مهاراة الاتصال عند الطلبة 
 .م اعدة الطالب على التكيف ما نف ه وما أسرته ومدرسته وم تمعه 
 .تزويد الطلبة  التوجيه التربوي والمهني المناسنين 
 .تعليم الطالب مهارة ضبط الذاة وتكوين الصداقاة 
 لذاتي لد  الطالب وتمكينه من استخدام أسلوب حل المشكلة واتخاذ ال رار  طرق تنمية التوجه ا

 موضوعية سلمية.
 .م اعدة الطالب على تكوين علاقاة فاعلة ومثمرة ما الآخرين 
 .وقاية الطلبة من وقوعهم  المشكلاة ال لوكية أو التربوية 

 تحسين العملية التربوية من خلال ما يلي:

 الطلبة التربوية.التعرف على حاجاة -أ

 إثارة الدافعية والحافز للتحصيل الدراسي.-ب

 التعرف على م توياة الطلبة وتكييف التعليم لما  تناسب والفروق الفردية.-ج

 )8_7، ص2019ال واسمة، الحوامدة، ) ى الدراسة وحل الواجباة الدراسيةزيادة إقبال الطالب عل-د

 مبادئ الارشاد التربوي:-6

 نياً )مرونته(.ثباة ال لوك ن  
 .ال لوك الإن اني  تأثر  ال ماة ال  مية والع لية والانفعالية 
 .حق الفرد في التوجيه والإرشاد 
 .حق الفرد في ت رير مصيره بنف ه 
 .الت نّل غير المشروط للم ترشد 
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 .)الإرشاد عملية م تمرة ومتلاح ة )من الطفولة حتى الكهولة 
  رين، طلبة(.الإرشاد لل ميا )آ اء، معلمين، مد 
 .22، ص2018غنيم، ( الإرشاد جزء لا  ت زأ من العملية التربوية( 

 خصائص الارشاد التربوي:-7

  : أي أنها تمر في خطواة معينة  شكل متتا ا ومتصل.الإرشاد التربوي عملية-

ر الإرشاد التربوي عملية تعليمية: أي أنها تعلم الفرد على مواجهة مشكلاته وحلها وتركز على تغي
 ال لوك.

 أي أنها ت دم العوج والم اعدة من المرشد إلى الم ترشد. الإرشاد التربوي عملية مساعدة:-

 المرشد التربوي هو المخطط للعملية الإرشادية وهو شخص مؤهل تأهيلًا علمياً متخصصاً.

  ي.الم ترشد شخص عادي  حاجة إلى م اعدة وشخصيته متماسكة ولا يحتاج إلى برامج العلاج النف

 : أي أج العلاقة بين المرشد والم ترشد ت وم على التعاطف في العلاقة الإرشادية.العلاقة الإنسانية-

 النيئة التي  تم فيها الإرشاد هي بيئة العلاقة الإرشادية وجهاً لوجه.

  هتم الإرشاد  انت ال الخنرة من موقف الإرشاد إلى مواقف الحياة التي ي ف فيها الم ترشد.

ة الإرشادية عملية تفاعلية بين المرشد والم ترشد إذ إج لكل طرف من أطراف العملية الإرشادية العملي
 دور لا بد أج ي وم  ه لتصبح العملية الإرشادية أكثر ديمومة ون احاً.

ت وم العملية الإرشادية على العلاقة ما بين المرشد والم ترشد إذ لا بد أج تتوفر فيها شروط كالاحترام 
 ادل وال نول والابتعاد عن المشاعر التي تخرج عن نطاق الإرشاد.المتب

إحداث التغيير الفعال من أهداف العملية الإرشادية فهي لا ت وم على أسا  المنفعة أو تح يق غاياة 
 شخصية وإنما تؤكد على تح يق الذاة والابتعاد عن المشاكل النف ية التي تنأ   صاحنها عن الم تما.

لخنرة والتأهيل في العمل الإرشادي وذلك لأج العمل الإرشادي ليس ح لًا للت ارب وك ب الحاجة إلى ا
المهاراة على ح اب الآخرين، فهو عمل احترافي ي وم على أسا  الخنرة والمعرفة وال درة على إي اد أفضل 

 28_27) ، ص2025طريخم، (الحلول والاستراتي ياة الممكنة في التعامل ما الم ترشد ن 

 مناهج الارشاد التربوي:-8



 الفصل الثاني  الإرشـــــــــــاد التربــــــوي 
 

22 

 المنهج الإنمائي )البنائي(: )يسمى الاستراتيجية البنائية(.-8-1

 .دعم كفاءة الم ترشد، ويعززها ويحافظ عليها وعلى التوافق والصحة النف ية  
 .تعامل ما النمو، ويحافظ عليه للوصول إلى أعلى درجة ممكنة من النضج والصحة  
 د  الأسوياء. راعي ال لوك ال ليم ويدعمه ل 
 .ننى على ت نل الذاة وفق الاستعداداة وال دراة والإمكاناة  
 .)رعى جوانب نمو الشخصية ج مياً وع لياً واجتماعياً وانفعالياً )المحافظة على نمو الأسوياء  
 .نني الطالب في الم ال التربوي وينميها للإن از في الم الاة المختلفة  

 المنهج الوقائي:-8-2

سوياء قنل اهتمامه بذوي المشاكل والصعوباة لي يهم ضد حدوث المشكلاة والاضطرا اة.  هتم  الأ
 تمكين الطالب وتحصينه لي ي نف ه بنف ه.

 للمنهج الوقائي ثلاثة مستويات:-8-3

 محاولة منا حدوث المشكلة  إزالة الأسباب قنل حدوثها.الوقاية الأولية : 
 :وتشخيص الاضطراب في مرحلته الأولى لمنا تطوره. محاولة الكشف المبكر، الوقاية الثانوية 
 محاولة ت ليل أثر إعاقة الاضطراب أو المشكلة.الوقاية من الدرجة الثالثة : 
 )من الاضطرا اة النف ية تتمثل فيما  لي: خطوط الدفاع )الوقاية 

 المنهج العلاجي:-8-4

 اج عندها إلى الم اعدة يمر الإن اج  مراحل حرجة في حياته كما يمر  مشكلاة حقيقية يحت
 لتخفيف درجة ال لق المصاحب، ورفا م تو  الأمل في علاج مشكلاته.

  ،العلاج  تناول الحلول المناسبة للمشكلاة وللاضطرا اة حتى  تح ق التوافق والصحة النف ية
 وال درة على الإن از  فاعلية. ويَعتنر الم ترشدَ المحور الرئيس في عملية الإرشاد.

 لاج من نظرية معينة، ويحدد طنيعة المشكلة، وأسبابها، والظروف التي تحدث فيها، ومن  نطلق الع
 ثم التشخيص، ثم العلاج.

 .ضرورة الندء في العلاج في الوقت المناسب 
 مفاهيم خاطئة عن الإرشاد التربوي في المدرسة 
 خاطئة، ت لل من هناك  عض الأفكار الخاطئة عن الإرشاد التربوي، وهذه الأفكار والمعت داة ال

 فاعلية أيّ برنامج للإرشاد المدرسي، وي عله قاصراً عن بلوغ أهدافه.
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 ومن هذه المفاهيم:

يعت د البعض أج الإرشاد، ي دّماج خدمةً للمرضى النف يين، والصحيح أجّ خدماتهما ت دم ل ميا 
 الفئاة.

ف ي من اختصاص الطنيب أج الإرشاد مرادفاج للعلاج النف ي، وهذا غير صحيح، لأج العلاج الن
النف ي، وي دّم للمرضى النف يين، حيث أج خدماة التوجيه والإرشاد لا ت ا ضمن مهام الطنيب النف ي. 

 وهناك فرق بين الخدماة التي ي دمها التوجيه والإرشاد، والخدماة التي ي دّمها العلاج النف ي.

ية والعاطفية للفرد، ولكن الصحيح، أنهما هناك اعت اد  أج الإرشاد ي تصراج على المشكلاة الانفعال
  تناولاج الفرد   ميا م الاة حياته: الشخصية والتربوية والمهنية والأسرية.

من المفاهيم الخاطئة عن التوجيه والإرشاد، أنه ي دم خططاً جاهزة، وحلولًا ونصائح لمن يطلب 
د في فهم نف ه، وتح يق ذاته وفق ما عنده الإرشاد، ولكن الصحيح أج الإرشاد التربوي، ي وم  م اعدة الفر 

 من إمكاناة، وفي ضوء فهمه لذاته.

ومن الاعت اداة الخاطئة عن الإرشاد التربوي، أنه م رد خدماة تضاف إلى نشاط المدرسة، 
 والصحيح أنه جزء لا  ت زأ من النرامج التربوية.

غير أخصائيين، والصحيح أج  يعت د البعض أج الإرشاد التربوي يمكن أج ي وم  ه أخصائيوج أو
الإرشاد يحتاج إلى مختصين ومؤهلين ومدربين، إضافة إلى ضرورة توفير  عض الخصائص الشخصية، 

 )12/13/14/15، ص2018غنيم،  (لت اعدهم على القيام بهذه المهماة الإرشادية  كفاءة 

 الإرشاد التربوي في المرحلة الثانوية:-9

 ه المرحلة كثيرة ومتنوعة نذكر ما يلي:إن دور الإرشاد التربوي في هذ
  تتصف هذه المرحلة التمرد وعدم رضوخ المراهق للتعليماة لهذا ي ب ت ديم الإرشاد المناسب لتح ين

 الدراسي وعلاقته  الأهل والأصدقاء واتخاذ قراراة المناسبة الدراسية منها والمهنية.
 ه الع لية والاجتماعية والنف ية ليعمل  شكل م اعدة الطالب على اكتشاف قدراته وطاقته واستعدادات

 عفوي  عيدا عن ال لق والخوف.
  م اعدة الطلبة على مواجهة مشكلاة المراه ة والتكيف ال ليم والمناسب لها من خلال أشغال وقت

 فراغهم  ممارسة الأنشطة ت مو بهم عن غرائزهم ال ن ية.
  والمهنية  استثمار قدراتهم واستعداداتهم م اعدة الطلبة على تح يق أقصى طموحاتهم التربوية

 وميولهم وم اعدتهم على ت نل أدوارهم الاجتماعية كطلاب وأفراد الم تما.
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  تطوير النيئة المدرسية لتلاءم حاجاة الطلبة كإعداد الرحلاة والنشاطاة الصيفية وإثارة دافعيتهم
حترام الوقت، تحمل الم ؤولية وتح يق نحو كل عمل مثمر وإشراكهم في كل الأنشطة التربوية لتعليمهم ا

 الذاة وع د الصدقاة.
  تزويد الطلبة  المعلوماة اللازمة عن مرحلتهم ال د دة والأنظمة المدرسية وطنيعة كل مرحلة من

 مراحل الدراسة.
  تنظيم زياراة للمعامل والمشاريا وال امعاة والمعاهد والمراكز التدري ية والمهنية لم اعدتهم على
 هم المهنية والم ت نلية وم اعدتهم في تكوين نظرة واقعية عن العالم الذي يعيشوج فيه.قرارات

  استضافة محاضرين  شكل منظم من ال امعاة والمعاهد ومراكز التدريب لتعريف الطلبة  طنيعة
لشغل الدراسة أو المهن الموجودة في هذه المؤس اة لم اعدتهم في تحد د الاختياراة المناسبة وفهم عالم ا

 وتنمية ات اهاة وقيم اي ابية نحو المهن المختلفة.
  القيام  عملية توعية  التعاوج ما إدارة المدرسة لم اعدة الطلبة على التوجيه الدراسي والمهني

              (   والاستعانة  النشراة والأدلة والصور وكذا جميا النياناة المتعل ة  الطالب وتنظيمها وتحليلها
  ) 44/43، ص2017م لم، 
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 خلاصة:

ن تنتج من خلال ما سنق ذكره أج الإرشاد والتوجيه التربوي هما ركيزة أساسية على م تو  المنظومة 
التعليمية وأصبحت ضرورة قصو  لا غنى عنها في مؤس تنا التعليمية لاج وجود م تشار توجيه وارشاد 

حلول لمشكلاتهم وتوجيههم ودفعهم نحو تح يق  تربوي في المؤس اة التربوية ي اعد التلاميذ في إي اد
 .إن ازاة ممتازة على م تو  مشوارهم الدراسي
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 تمهيد:

العنف المدرسي يعد من الظواهر التي انتشرة مؤخرا  شكل كنير في الأوساط التعليمية وهي ظاهرة لم 
لفها جملة من الميكانيزماة والعوامل الاجتماعية التي شكلت م تن ا تفاقمت فيه تنشأ من العدم ولكن ت ف خ

أعراض هذا الداء، ومن هذا المنطلق أصبح من الضروري دراسة هذه الظاهرة والكشف عن الأسباب الكامنة 
 وراءها وآثارها قصد الوصول الى حلول مناسبة ووقائية وفي هذا الفصل سنتطرق الى التعرف على هذه

 الظاهرة وأسبابها وأشكالها....
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 تعريف العنف:-1

 لغة:-1-1

 جاءة كلمة العنف في ال امو  الفرن ي  مصطلح  forceوهي تعني الطاقة والعنف والصرامة وال وة  

  Violence  اوهي مرادفة للمصطلح

 اصطلاحا:-1-2

ف الإضرار   لامة الأخرين قامت منظمة اليوني كو بتعريف العنف  أنه استخدام الوسائل التي ت تهد
واعتنرة المنظمة أج العنف النف ي والأخلاقي نوع أعمق من العنف ، ال  دية او النف ية او الأخلاقية

المرغني، ) واكثر استح اقا للإدانة والرفض لأنه أكثر مهارة من العنف ال  دي وأكثر منه خطرا.، ال  دي
 (120/121، ص2022

 تعريفات العنف:-1-3

لتعاريف لهذه الظاهرة من  احث لأخر ومن عالم لأخر  ختلاف أفكارهم وات اهاتهم تختلف ا
 ومشاريعهم الفكرية والعلمية، وفي ما  لي أهم التعريفاة الواردة لظاهرة العنف:

: سلوك عمدي أو شبه عمدي ي عى إلى الإ ذاء الندني العنف بأنه Gelles and Straussكما يعرفه 
 ضد شخص آخر.

أج "العنف" كمصطلح ليس من ال هل تعريفه، حيث يميز الباحثوج بين أفعال ال وة أو  مري ويرى الس
العنف المشروعة والأفعال والعنف الغير مشروعة؛ فعلى سنيل المثال: كثيراً ما يعد الضرب داخل الأسرة أمراً 

اء فإنه يعد سلوكاً غير مشروع. م نولًا ث افياً ومعيارياً، أما إذا تعرض أحد أفراد الأسرة للضرب من أحد الغرب
ومن هذا المنطلق يصل إلى تعريف "العنف"  أنه أي سلوك يصدر من فرد أو جماعة ت اه فرد آخر أو 
آخرين مادياً كاج أم لفظياً، إي ابياً أم سلنياً، مباشراً أو غير مباشر نتي ة الشعور  الغضب أو الإحباط أو 

 غبة.الدفاع عن النفس أو الممتلكاة أو الر 

وينطوي هذا التعريف على مجموعة من الخصائص التي إذا توفرت في سلوك معين كان السلوك 
 عنيفاً وهذه الخصائص هي:

تعمد الإ ذاء وإج لم يحدث، فهناك  عض الأفعال قد ت نب أذ  للآخرين لا يمكن أج نصفها -1
 أذ  تُعد عنفاً. العنف لأنها حدثت عرضاً، في حين أج أفعالًا أخر  قد لا  ن م عنها 
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قد يكوج العنف "فردياً" يمارسه فرد ضد آخر أو فرد ضد جماعة، أو جماعياً تمارسه ضد فرد أو -2
 جماعة ضد جماعة.

قد يكوج العنف ذاتياً مادياً حيث ي تخدم الفرد ج مه أو أجزاء من ج مه أو ي تخدم أسلحة -3
 وأدواة أخر ، أو ذاتياً "لفظياً" مثل ال باب.

 –تحطيم  –أج يكوج العنف "إي ابياً" حين تصدر عن الفرد أفعال مادية أو لفظية )ضرب يمكن -4
إهانة( من شأنها إ ذاء الطرف الآخر، أو "سلنياً"، حيث يمتنا الفرد عن أفعال من شأنها دفا الضرر عن 

 آخر )مثل الامتناع عن ت ديم العوج(.

كال المضاي اة من الطرف الآخر )استعادة يكوج العنف است ابياً حين يحدث كرد فعل لأحد أش-5
حق م لوب أو الانت ام( أو "تحرشياً"، حين  تحرش الفرد  ضحيته ويت م سلوكه نحوها  العنف رغم عدم 
صدور أي  ادرة عدائية منه سعياً منه للحصول على مكاسب معينة أو تح يق أهداف محددة )ال رقة مثلًا، 

 أو تغيير الشهادة أمام المحاكم(.

 –/ كذلك يمكن أج يكوج "العنف" مشروعاً اجتماعياً، أي  تماشى ما قواعد الم تما )قما عدو 5
 4، ص2005جادو، ( حماية ممتلكاة خاصة أو عامة( أو يكوج "غير مشروع" يشكل انتهاكاً ل واعد الم تما

/5( 

 تعريف العنف المدرسي:-2

ر ال  ماني أو إصا ة غيرهم من الأفراد الفعل العدواني الذي ي وم  ه الشباب بهدف إلحاق الضر 
داخل ال امعة أو خارجها، ومن أمثلة هذا الفعل العدواني الضرب، أو الصفا على الوجه، أو الركل  ال دم، 
  الإضافة إلى قيام الشباب بتخريب أو تحطيم الممتلكاة العامة أو الخاصة سواء داخل ال امعة أو خارجها.

 )26، ص2018حداد، (

عنف المدرسي إحد  المشكلاة التي تعاني منها المؤس اة التعليمية على اختلافها، وقد ظهر يمثل ال
العنف في المدار  في الآونة الأخيرة  شكل ملفت للانتباه، مما يشير إلى وجود مشكلة معي ة للأداء 

ؤسفة ح اً التي التدري ي لهذه المؤس اة، وهذا ما تشير إليه الدراساة والبحوث، إضافة إلى الأخبار الم
تطلعنا عليها وسائل الإعلام المرئية والمكتوبة وكذلك الت ارير ال نوية الصادرة عن مختلف مد رياة التربية، 

 )9، ص2022معمري، خليل، ( والتي كلها تتحدث عن تفاقم ظاهرة العنف في المدار .

 أسباب العنف المدرسي:-3
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ويعز  ذلك التعدد إلى ، تتعدد  التالي أشكاله وصورهتتعدد أسباب العنف المدرسي وتتنوع مؤشراته و 
اختلاف الرؤية العلمية للظاهرة فعلى حين  رجا البعض العنف إلى أسباب نف ية سيكولوجية، وير  البعض 

بينما  ذهب فريق ثالث إلى ، الآخر أج العنف موروثاة المملكة الحيوانية التي لم  تخلص الإن اج  عد منها
 . ي ال وانب المتعل ة  الحياة الاقتصادية والاجتماعية م ؤولة عن العنفتحميل التفاوة ف

 كالتالي:وسنعرض فيما  لي أسباب العنف المدرسي التي أوردتها الكتا اة والأدبياة 

 تتمثل في:الأسباب النفسية: -3-1

 . صراع نف ي لا شعوري لد  الطالب

 . بوين والمدرسين لهوإخفاق في حب الأ، الشعور  الخيبة كالتأخر الدراسي

إج العوامل النف ية كثيرة ومتعددة وغالبا ما  . توتر ال و المنزلي وانعكا  ذلك على نف ية الطالب
حيث ن د أج الطالب الراضي غالبا لا ي وم   لوكياة عنيفة والطالب الغير راضي ، تعود إلى نظرية الإحباط

الأسباب النفسية  وقد ترجا، ه وعدم رضاه وإحباطهي تخدم العنف كإحد  الوسائل التي يعنر بها عن رفض
 :يليللعنف في الوسط المدرسي إلى ما 

  .عدم التعامل الفردي ما الطالب، وعدم مراعاة الفروق الفردية داخل الصف 

  .لا  وجد ت د ر للطالب كإن اج له احترامه وكيانه 

  ج  إذلال الطالب وإهانته إذا أظهر عدم ال ماح للطالب بتعنير عن مشاعره، فغالبا ما ي وم المعلمو
 غضبه.

  .التركيز على جوانب الضعف عند الطالب والإكثار من انت اده 

  .عدم الاهتمام  الطالب وعدم الاكتراث  ه مما  دفعه إلى استخدام العنف ليلفت الانتباه لنف ه 

 طرق سليمة عندما لا توفر المدرسة الفرصة للطالب للتعنير عن مشاعرهم وتفريغ عدوانيتهم  

 والتي تتمثل في:الأسباب الاجتماعية: -3-2

  .المشاكل الأسرية مثل تشدد الأب، الرفض من الأسرة، كثرة الخلافاة بداخلها 

  .الم تو  الث افي للأسرة 

  .عدم إشباع حاجاة التلميذ الأساسية 

  .ت مص الأدوار التي يشاهدها في التلفاز 

 اجتماعية صحيحة.  عدم قدرة التلميذ على تكوين علاقاة 

   .الحرماج الاجتماعي وال هر النف ي 
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وعليه فإج التفاوة الصارخ في م توياة المعيشة والبطالة وتدني م توياة الحياة والعيش الكريم، ومن 
الح ائق التي ت اهم في بروز ظاهرة العنف  صفة عامة والعنف المدرسي  صفة خاصة وذلك لأج آلياة 

عيدا  التناسب ما هنوط مؤشراة التنمية وتدهور م توياة العيش وغيرها من العنف تتحرك صعودا وتص
 الأسباب الاجتماعية الأخر . 

ومن الأسباب الاجتماعية التي ترتبط  فعل العنف هو فشل منظومة القيم الاجتماعية والد نية 
دام الحرية والاست لالية والأخلاقية في تح يق التوازج النف ي والاجتماعي والاجتماعي أو ضعفه، وكذلك انع

  . الفردية والاضطهاد الاجتماعي

 تتمثل أبرزها فيما  لي:الأسباب الاقتصادية: -3-3

  .تدني م تو  الدخل الاقتصادي للأسرة 

  .شعور الطالب  ال وع وعدم م درته على الشراء 

  .ظروف ال كن والنيئة 

 ب   نب الظروف الاقتصادية التي عدم قدرة الأسرة على توفير المصروف اليومي لابنها الطال
 يعيشها. 

  حالة الضغط والمعاناة التي يعيشها المعلموج 
  ،ومن أبرز الأسباب الاقتصادية أيضا نذكر انتشار البطالة وخاصة بين الشباب وبين المتعلمين

 انخفاض م تو  المعيشة، شيوع ظاهرة الح د الاجتماعي   نب تفاوة الدخل.  

 وهي: الأسباب الأسرية:-3-4

  .التنشئة الاجتماعية الخاطئة وما  نتج عنها من سوء معاملة الأطفال 
  .الإهمال وعدم تلنية الحاجاة 
  .الحرماج المادي، والحرماج العاطفي 
  .الأجواء المشحونة  الخلافاة والتوتر بين أفراد الأسرة 
  .التفكك الأسري 
 .الل وء إلى ال  وة والع اب الندني في معاملة الأبناء   

وباعتبار أج الأسرة هي النواة الأولى للطفل وتنشئته الاجتماعية صحيحة فإج أي انحراف ن ده في 
التلميذ  رجا إلى تنشئته الأسرية، ويت  د هذا الانحراف في العنف الذي تولد من خلال الاضطرا اة النف ية 

 . عند الأبناء
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اعد على اكت اب ث افة العنف التي ت  الإضافة إلى ما سنق هناك  عض الظروف داخل الأسرة و 
 :منها

يعود العنف لد  تلميذ المدار  نتي ة للف ر والازدحام في المنزل، وانعدام وسائل الراحة هذا  ؤدي إلى 
ظهور أزماة نف ية كالنزعة العدوانية لد  الأبناء نتي ة شعورهم  الإحباط ون ص في طرق التعنير عن 

 . ي ابيحاجاتهم وإثباة ذواتهم  شكل إ

التفكك الأسري وواقا الطلاق الذي حتما ستكوج نتي ته وخيمة خاصة على الأبناء، فغياب الأم عن 
المنزل سيف د ركيزة أساسية في تنشئته، فيؤدي  الطفل إلى الانحراف لغياب المتتبا له في هذه المرحلة 

 . المهمة من العمر

مختلفة ومتعددة فهناك من ربطها  الأسباب  من خلال ما تم عرضه  تضح أج العنف المدرسي أسبا ه
النف ية التي تتمثل في الصراع النف ي اللاشعوري للتلميذ، وغالبا ما تعود هذه الأسباب إلى نظرية الإحباط 

 في حين  وجد فريق آخر، حيث أج العنف ي تخدم كإحد  الوسائل التي يعنر بها عن إحباطه

أغلنها إلى المشاكل الموجدة داخل الأسرة وعدم قدرة التلميذ ربطها  الأسباب الاجتماعية التي تعود 
على تكوين علاقاة اجتماعية صحيحة...الخ، أما الأسباب الاقتصادية فترجا  الدرجة الأولى إلى الف ر 
الذي  ؤدي إلى عدم إشباع الحاجاة وتلنية مطالب التلميذ المختلفة، مما  دفا إلى الل وء للعنف داخل 

من التعويض عما يعاني منه، أما الأسباب الأسرية فهي تترأ  م مل الأسباب لأج الأسرة  المدرسة كنوع
، هي أولى مؤس اة التنشئة الاجتماعية وأي خلل فيها  ؤدي إلى اكت اب الطفل لهذه ال لوكياة الغير سوية

  .ومترا طة ومن الملاحظ إذج أج العنف المدرسي لا يعز  إلى سنب على ح اب آخر بل أسبا ه متشا كة

 )67/ 66/ 65/ 64، ص2017شتوح وجعلاب، (

  مظاهر العنف المدرسي:-4

تعد ظاهرة العنف في المدار  من المشاكل التربوية التي تكاتفت ال هود لمحاربتها والحد منها وقد  
المدار  تننت وزارة التربية والتعليم العالي  عض الفعالياة التربوية لحل مشكلة العنف  الرغم من أج  عض 

لا  زال الطلبة والمعلموج فيها يمارسوج العنف وإج الفشل في حل هذه المشكلة سيعرض العملية التربوية 
للخطر، تتعدد مظاهر العنف في المدار  ولكن من أبرز تلك المظاهر ظاهرة العنف اللفظي التي  اتت من 

سوف نعرض تلك الظاهرة  شيء من أكثر مظاهر العنف المدرسي انتشارا بين الطلاب والتلاميذ ولذلك 
 التوضيح.

 تتخذ ال لوكياة العنيفة داخل المدرسة مظاهر متعددة منها:



 الفصل الثالث  العنف المدرسي
 

33 

 .استخدام الألفاظ النابية والشتم ضد أعضاء الهيئة التدري ية 

 .التهكم وال خرية من المدرسين أو من يمثل ال لطة في المدرسة على الطلاب 

  من خلال إخراج أصواة معينة أو استخدام الطباشير  تعطيل المدرسين عن متا عة إل اء الدر
 وأفعال أخر  تهدف لإعاقة المدرسين عن أداء مهامهم.

  رفض الخضوع لأوامر ال لطة المدرسية وعدم الإذعاج ل وانين واللوائح المدرسية الخاصة  النظام
 والإدارة.

   ت تخدم النظافة المدرسة. إتلاف أثاث المدرسة من م اعد وجدراج ومراحيض المدرسة وأدواة أخر 

 .إتلاف أدواة النشاط المدرسي الخاصة  المختنراة والمكتباة والألعاب الرياضية 

 .التمرد على الواقا التعليمي وعدم الاهتمام   راراة الإدارة المدرسية لمعاقنتهم 

 .تشويه حوائط المدرسة  عباراة خارجة عن الأدب والتربية 

 30/31، ص2021بداوي، سيلم، ( ق في المدرسة.الاعتداء على الزملاء والرفا( 

 أشكال العنف المدرسي:-5

 ويشمل:من الطلاب على الأثاث المدرسي، -5-1

 تك ير الشبابيك والأبواب وم اعد الدراسة.-

 الكتا ة والحفر على ال دراج.-

 تمزيق الكتب.-

 تخريب الحماماة.-

 تمزيق الصور والوسائل التعليمية وال تائر.-

 :طالب على المدرس أو الإدارة المدرسيةمن -5-2

 تحطيم أدواة المدر  أو المد ر.-

 التهد د المباشر للمدر .-

 الشتم وال ب.-

 :من المدرس أو المدير على الطلاب-5-3

 الع اب ال ماعي للطلاب.-أ
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 ال خرية والاستهزاء من الطلاب.-

 الاضطهاد.-

 التفرقة  المعاملة.-

 التهد د  الرسوب.-د

  )5/6، ص2019أزهار علواج، ( طالب  الفشل دائماً.نعت ال-

 انعكاسات العنف المدرسي:-6

إج لكل ظاهرة سلنية انعكاساتها على الحياة الاجتماعية سواء على الم تو  الأفراد وعلى م تو  
 ال ماعة، ولذلك فإج العنف المدرسي عدة انعكاساة على م تو  الفرد والم تما والنيئة المدرسية:

 عكاساته على مستوى الأفراد:ان-6-1

من  52 تعرض التلميذ من خلال قيامه  العنف المدرسي إلى الطرد من المدرسة وذلك وف ا لمادة 
الإجراءاة الداخلية للمؤس اة التعليمية في ال زائر التي تنص على أنه  ترتب على التلميذ الذي يخرب 

الطرد من المدرسة وكم من تلميذ فصل من المدرسة ممتلكاة وت هيزاة المدرسة تعويضا ماليا وقد يعاقب  
  ارتكا ه أفعال العنف وإلحاق الأضرار  الممتلكاة والأشخاص من داخل المدرسة.

وقد  ترتب العنف على التلميذ أو المعلم أو غيرهما من الفاعلين التربويين المدرسي إلى المتا عة 
 على ذلك: ال ضائية في حال إلحاق الضرر  الأشخاص والذي أدلى

 إج المؤس اة الع ابية ال زائرية تضم بين نزلائها عددا معتنرا من المراه ين من بينهم تلاميذ المدار .

إج الممارساة العنيفة من طرف الفاعلين التربويين على التلاميذ من شأنها أج تؤثر سلبا على 
ى إلحاق أضرار في تكوين التحصيل الدراسي لهم كما قد تلحق بهم أضرار نف ية وقد  ؤدي ذلك إل

شخصياتهم م ت نلا ومن أمثلة ذلك: فإج ممارسة العنف على الطفل والمراهق قد ي عل منه كائنا ذو 
شخصية ضعيفة لا ي و  على اتخاذ ال راراة الحكيمة في حق نف ه وم تمعه م ت نلا انعكاساته على 

 م تو  الم تما

ي  ه تكوج على المد  البعيد حيث ي تثمر الم تما فإج مظاهر الأضرار التي  لح ها العنف المدرس
أمواله في م ال التربية والتعليم بهدف الحصول على مواطنين  تميزوج  شخصية عنيفة مما  ن لب على 
النناء الاجتماعي  أكمله وليس أدل من مظاهر الانعكاساة ال لنية النات ة عن الأساليب التربوية غير 
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ما في ال زائر في العشرية الأخيرة من ال رج العشرين، فأصا ا الاتهام قد وجهت ال ليمة المتميزة  العنف م
 الدرجة الأولى إلى الممارساة التربوية التي حدثت في المؤس اة التربوية والتعليمية مباشرة والتي أنت ت 

 الإرهاب.

 ويلخص أحد الباحثين انعكاساة العنف المدرسي على التلميذ كالتالي:

 ته في المجال السلوكي:انعكاسا-6-2

 عدم المبالاة، عصنية زائدة، مخاوف غير منررة.

 مشاكل انضباط، عدم ال درة على التركيز.

 تشتت الانتباه، سرقاة والكذب.

 القيام   لوكياة ضارة مثل شرب الكحول والمخدراة.

 تحطيم الأثاث والممتلكاة عن طريق إشعال نيراج مثلا.

 عنف كلامي مبالغ.

 ساته في المجال التعليمي:انعكا-6-3

 هنوط في التحصيل التعليمي.

 تأخير عن المدرسة وغيا اة متكررة.

 عدم المشاركة في الأنشطة المدرسية.

 الت رب من المدرسة  شكل دائم أو مت طا.

 انعكاساته في المجال الاجتماعي:-6-4

 انعزاليه عن النا .

 قطا العلاقاة ما الآخرين.

 ة جماعية.عدم المشاركة في نشاطا

 التعطيل على سير النشاطاة ال ماعية.

 العدوانية ما الآخرين.
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 انعكاساته في المجال الانفعالي:-6-5

 انخفاض الث ة  النفس، الاكتئاب، ردود فعل سريعة.

 اله ومية والاندفاعية في مواقفه، توتر دائم.

 شعور  الخوف وعدم الأماج.

 انعكاساته على م تو  المؤس اة التربوية:

 ل د أد  العنف المدرسي إلى عدة انعكاساة وعلى الم تو  المدرسي نذكر منها:

 احباط التلاميذ وجعلهم يعيشوج أجواء من الرعب مما  ربك عملية الاتصال بين المدر  التلاميذ.

 شحن الصف  أجواء من التوتر والانفعال مما  ؤدي إلى اضطراب واختلال في الوضعية التربوية.

 الانطوائية التي تكوج نتي ة الخوف من المعلم.

كراهية للمادة   نب الأستاذ وعدم فهمها نتي ة الخوف من الاستف ار عن أمر غير مفهومة تؤدي  ه 
 )45/46/47/48، ص2018خليف، ( إلى الفشل.

 النظريات المفسرة للعنف المدرسي:-7

لنف ية والاجتماعية فهناك نظرية ف رة إختلفت التف يراة حول ظاهرة العنف من خلال النظرياة ا
ظاهرة العنف من الناحية النف ية للتلميذ وهناك من ف رة من الناحية النيولوجية، كذلك من الناحية 

 الاجتماعية والث افية وفي ما  لي نحاول أج ننرز نظرية التحليل النف ي ل يغموند فرويد:

 نظرية التحليل النفسي:-7-1

(، أج العنف أو العدواج سلوك غريزي  هدف إلى تصريف الطاقة Freudالنف ي ) روج أنصار التحليل 
العدوانية الموجودة داخل الفرد،  معنى أج العنف است ا ة غريزية لإشباع غريزة العدواج تتمثل في الاعتداء 

تعنير عن نف ها، على الغير وإ ذائه أو على الذاة وإهانتها ولابد من آثار خارجية ت تحدث الطاقة العدوانية لل
وهذه المثيراة ت مى مثيراة العدواج فهي تعمل عمل الأصبا في الضغط على زناد النندقية فتنطلق طاقاة 

 العنف والعدواج. 

وانتهى فرويد إلى أج غريزة التدمير تعمل لد  كل كائن حي، أنها ت اهد لكي يصل هذا الكائن إلى 
إلى لعدواج سلوك ولادي  نبا من غريزة الموة مزود بها الفرد صورته الأولية من مادة غير حية، كما أشار 
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وأج الوظيفة الأساسية لغريزة الموة هي التدمير والعودة  الفرد إلى حالة اللاحياة وال لوك العدواني الواضح 
 هو مظهر خارجي لهذه الغرائز، كما يعتنر أج العدواج

نيعية التي  تخذها ال لوك العدواني وأوضح هو خاصية ولادية عند الإن اج والعنف هو الصيغة الط
فرويد أنه يمكن وضا العدوانية في خدمة الحياة والموة على حد سواء والم تما هو الذي ي اعد الفرد على 
ضبطها، ويكوج هذا بتوجيه ق م من هذه ال وة ضد العالم الخارجي دوج الذي في ال ابق، وال  م الآخر ضد 

، 2021شنوعاة، قبائلي،       (.لى الم تما إدراك أج هناك تصريفنف ه ما ت نب المازوشية وع
 )16/17ص

 نظرية التعلم:-7-2

تعود هذه النظرية إلى العالم الشهير ألنرة  اندورا وهي تر  أج العنف هو سلوك  تعلمه الفرد من 
د كل من  اندورا النيئة المحيطة  ه إضافة إلى ذلك فإنه يحدث عن طريق عمليتي الت ليد والنمذجة حيث أك

والنرة ودافيد الكند على أثر عوامل النموذج والت ليد ومشاهدة ال لوك العدواني للكبار على اكت اب الطفل 
 نفس هذا ال لوك.

إج  عض الممارساة ال لوكية الخاطئة سواء داخل الأسرة من قنل الوالد ن أو الإخوة أو جماعة 
العنيفة إذ يمكننا التأكيد هنا على ما أحدثته هذه الألعاب الأقراج إضافة إلى مشاهدة الطفل للأفلام 

الإلكترونية العنيفة والتي أصبحت متاحة لمختلف أفراد الم تما في عالم الأنترنيت كاللعبة الم ماة "تحدي 
الموة" والتي أصبح  عض التلاميذ يمارسونها للأسف الشد د وكذلك الحال للعبة "الحوة الأزرق" واللعبة 

ة "لعبة مريم" وغيرها من الكثير من الألعاب الإلكترونية الخطيرة التي انتشرة  كثرة في ال نواة الم ما
 الأخيرة.

كما يشهد الواقا الاجتماعي والمدرسي اج الكثير من الأطفال والمراه ين قد تأثروا سلباً بهذه الألعاب 
ل تطنيق ما تعلمه وشاهده على زملاءه إضافة أج البعض منهم وللأسف انت ل إلى الممارسة العنيفة من خلا
 وغيرهم كما أج البعض منهم توجه نحو إ ذاء ذاته وللأسف الشد د.

 ؤكد  اندورا خلال تحليله لل لوك العدواني على ثلاث قضايا رئي ية وهي: الطري ة التي  تم بها 
وف التي ت اند أداءه. فهذه اكت اب ال لوك، وكذا العوامل التي تحفز على قيام هذا ال لوك إضافة إلى الظر 

العوامل تعمل في إطار من التكامل لوقوع سلوك العنف وهو ما ي تدعي الوقوف عند كل عامل على حدا 
 عند كل المحاولاة التي ت عى إلى محاربة سلوك العنف والحد منه.

نف أو كما تلعب  عض الظروف كعوامل م اعدة ومؤثرة في تنني الفرد ل لوك العنف كتعرضه هو للع
 استثارته من طرف الآخرين إضافة إلى ظروف بيئية أخر .
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ركز  اندورا خلال تف يره لنظريته كذلك على  عض العوامل التي ت هم في ترسيخ ال لوك العنيف لد  
الفرد كعاملي التعزيز والمكافأة إذ  ؤكد هنا أج تعزيز سلوك الشخص العنيف وكذا الإشادة  ه وب لوكه 

 بي( ي هم في تفشي سلوك العنف.)التدعيم الإي ا

فمما  ؤسف له كذلك في هذا الم ام أنه يحدث أج تتم الإشادة   لوك العنف كما يحدث عندما يعنف 
تلميذ أستاذه أو أحد أعضاء الإدارة أو عندما  نت م تلميذ من تلميذ أو م موعة تلاميذ من م موعة تلاميذ 

 أخر .

لاقة طردية بين ال لوك العدواني والتدعيم الإي ابي له وعليه في هذا الصدد  ؤكد  اندورا أج هناك ع
ففرص استمرارية هذا الفعل تكوج أكثر كلما كاج هناك تدعيم أما في حالة غيا ه كعدم مراعاة سلوك العنف 

 فإج ذلك ي لل من فرص مداومة هذا ال لوك واستمراريته.

وء عامل التعلم إذ من خلال عوامل ت ليد ويظهر مما ت دم أج نظرية التعلم تف ر سلوك العنف في ض
 ومحاكاة ونمذجة مظاهر ال لوك التي يشاهدها الفرد أو يعايشها  تعلم سلوك العنف.

ون د اج هذه النظرية من خلال ما ت دم عرضه تف ر سلوك العنف في ضوء العوامل الخارجية اذ 
وقد سنق الرسول الكريم صلى الله عليه ركزة على علاقة الإن اج  النيئة المحيطة  ه  مختلف مكوناتها 

وسلم في تأكيد ذلك من خلال حد ثه الشريف الذي ي ول فيه: "المرء على د ن خليله فلينظر أحدكم من 
 يخلل". وقد قيل كذلك اج: "الصاحب ساحب".

اج هذا الأمر الذي ي تضي ضرورة مراعاة تأثير عامل التعلم لد  الفرد وخاصة في مرحلتي الطفولة 
المراه ة حيث عدم اكتمال النضج الع لي والمعرفي والنف ي وهو الأمر الذي  تطلب من منظومة التربية و 

والتنشئة كالأسرة خاصة ثم المدرسة مراعاة ذلك من خلال رسم نماذج سلوكية سليمة أمام التلميذ إضافة إلى 
ال تأثير الأثر الكنير لمختلف مراقبة جماعة الرفاق للأبناء والحرص على اختيار الأفضل منهم دوج إغف

 وسائط الإعلام الحد ثة في سلوك الأبناء كذلك.

 نظرية الضبط الاجتماعي:-7-3

هي من إحد  النظرياة التي ت هم في تف ير سلوك العنف، كما تعد هذه النظرية من بين النظرياة 
اعي، وير  أصحاب هذه النظرية ال وسيولوجية التي تنظر إلى العنف على اعتبار أنه است ا ة للنناء الاجتم

 أج العنف غريزة إن انية فطرية تعنر عن نف ها عندما يفشل الم تما في وضا قيود محكمة على أعضائه.

( أج أصحاب نظرية الضبط  روج أج خط الدفاع  الن بة للم تما 2001وأشار طلعت إبراهيم لطفي )
ه. فأعضاء الم تما الذ ن لا  تم ضبط سلوكهم عن  تمثل في معا ير ال ماعة التي لا تش ا العنف وت تنكر 
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طريق وسائل الضبط الاجتماعي الرسمية وعندما تفشل الضوا ط الرسمية، يظهر سلوك العنف بين أعضاء 
 الم تما. وتنرز أهم الن اط الأساسية لهذه النظرية في:

ة الم نولة وغير الم نولة أ. يخلق الم تما م موعة من ال واعد التنظيمية التي تحدد للأفراد الم الا
 بين أنماط ال لوكية الاجتماعية.

 ب. تعتنر التنشئة الاجتماعية أهم الأدواة التي يضعها الم تما لتح يق أهدافه الضبطية.

 (ة. عندما تصاب أدواة الضبط  الضعف يصبح سلوك الأفراد أقرب إلى الانحراف منه إلى التوافق.

 )89، ص 2019ذهنية، 

 افة العنف:نظرية ثق-7-5

تؤكد هذه النظرية اج الث افة نعتنر أداة لإنتاج العنف حيث أج انتشار ث افة العنف بين الأفراد يعتنر 
( إلى أج: الث افة الفرعية التي  تم 1995مؤشرا رئي يا في انتشاره وفي هذا الصدد يشير: دافيد كوهن )

 سلوكية منظمة  شكل مناف لأنماط الث افة الأم.  اكت ابها عن طريق التفاعل بين أفرادها هي عبارة عن أنماط

ولعل هذه المشكلة تظهر أكثر نتي ة للغزو الث افي العام ذلك اج ث افة العنف تظهر من خلال مختلف 
 الوسائل الإعلامية كالتلفاز مثلا او الوسائط التكنولوجية الأخر  التي تشيد   لوك العنف وتم ده.

ر في حالة وجود معا ير اجتماعية او أفكار ت ا ر سلوك العنف إضافة الى ذلك  تضح هذا الام
وتعمل كذلك على نشره وتركيز المندأ الذي ي عل ال يطرة للأقو  دوما وهو الأمر الذي  زيد من احتمالية 
وقوع سلوك العنف. ومن خلال هذه المعا ير وال وانين تت  د ث افة في الم تما ت وم بتم يد وتعظيم العنف. 

خلال تف يره ل لوك للإجرام الى اج ال لوك يخضا للعاداة والت اليد  gabriel tardeالى ذلك أكد  إضافة
الخاصة للوسط الذي  نتمي اليه اعتبار عامل الت ليد عامل أساسي في بناء العلاقاة الاجتماعية وبطنيعة 

 الحال فعامل الت ليد والنمذجة له دور مباشر في ممارسة سلوك العنف.

كذلك في دراسته ل لوك الم رمين على دراسة سلوك المنحرفين في إطار  gabriel tardeز وقد رك
تشا ه عامل الت ليد لد هم خاصة ما  تميزوج  ه من خصائص مشتركة كالوشم مثلا اضافة الى المصطلحاة 

         guastave nicolas.f.psychologie de violences social.ibid.p 26-الم تعملة فيما بينهم. 

 )101/102/103، ص2024الع وج، (

 النظرية البيئية:-7-6
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"ت وم النظرية النيئية على مندأ أج الاضطرا اة ال لوكية والانفعالية التي تحدث للطفل لا تحدث من 
 العدم أو من الطفل وحده، بل هي نتي ة التفاعل الذي يحدث بين الطفل والنيئة المحيطة  ه.

الاضطراب ال لوكي والانفعالي لد  الأفراد يعتمد على نوع النيئة التي  نمو  وي ول النيئيوج إج حدوث
 بها، فالنيئة ال ليمة لا تؤدي إلى حدوث اضطراب لد  الطفل."

تعتنر النيئة الأسرية أهم بيئة في حياة الفرد، تر  هذه النظرية إلى ضرورة العناية بهذه النيئة حيث 
حياة الفرد إلى ظهور العنف، وذلك عن طريق "ن ص التفاهم والشعور  ؤدي قصور أو غياب هذه النيئة في 

بين الوالد ن داخل الأسرة من خلال استخدام العنف الندني واللفظي ون ص التوجيه ال ليم ل لوك الطفل 
وتوجيهه نحو ممارسة الأنشطة  طري ة سوية والحماية الوالدية المفرطة أو ال  وة المبالغ فيها، كل ذلك  ؤدي 

 إلى ال لوك العنيف للطفل

 النظرية السلوكية:-7-8

تعتنر النظرية ال لوكية من النظرياة التي تهتم " ال لوك الظاهر غير الملائم وتصميم برنامج التدخل 
 المناسب للعمل على تغيير ال لوك الملاحظ وتعد له". 

ره إلى التعود عليه فيصبح كما تؤكد على أج ال لوك مكت ب  التعلم من النيئة المعاشة، ويؤدي تكرا
 من العاداة المكت بة الممارسة  شكل م تمر.

حيث  ر  "واط ن" أج ال لوك العدواني عن الفرد محكوم  المثيراة النيئية، وأنه كلما زادة المثيراة 
 تم  التي تؤدي إلى الاست ا اة العدوانية، كلما نمت صفة العدواج، وهذا ما سماه "واط ن"  مندأ التكرار، ولن

 ذلك التكرار إلا إذا قوبل  الدعم والتعزيز وبذلك تصبح صفة العدواج رهينة تكرار المثيراة وتدعيمها.

وتف ر ظاهرة العنف على أنه سلوك مثل أي سلوك آخر يمكن التوصل إليه ومعال ته من خلال 
 قوانين ضا طة وصارمة.

 النظرية المعرفية:-7-9

ة النف ية وال لوك الاجرامي والعنف يعود إلى جهل الفرد وع زه تر  هذه النظرية على أج الاضطرا ا
 في التعامل ما الموضوعاة والأشياء.

حاول علماء النفس في دراساتهم وبحوثهم إلى معرفة إدراك الع ل الإن اني وقائا أحداث معينة في 
عية المعاشة وانعكاساتها الم ال الإدراكي أو الحيز الحيوي للإن اج كما  تمثل في مختلف المواقف الاجتما

على الحياة النف ية للإن اج مما  ؤدي  ه إلى تكوج مشاعر الغضب والكراهية، ومن ثم كانت طري تهم 



 الفصل الثالث  العنف المدرسي
 

41 

العلاجية للتحكم في هذا النوع من ال لوك العدواج عن طريق التعد ل الإدراكي وتزويده  مختلف الح ائق 
 ال الإدراكي ولا  ترك فيه غموض أو ابهام مما ي عله والمعلوماة المتاحة في الموقف مما  وضح أمامه لم
 )6/7، ص2024مرا ط، بداوي، ( متبصرا  كل الأ عاد والعلاقاة بين ال نب والنتي ة

 أساليب واستراتيجيات الحد من العنف المدرسي في المؤسسات التربوية:-8

كل أطراف العملية التربوية، نظراً لما  تركه العنف في المحيط المدرسي أو ال امعي من مشكلاة لد  
من معلمين ومشرفين ومتعلمين وأولياء، كاج من الضروري البحث في طرق واستراتي ياة من شأنها أج 
تخفف من حدة العنف وآثاره المدمرة على الفرد والم تما، ويمكن تلخيص هذه الاستراتي ياة في العناصر 

 التالية:

الممار  للعنف، وتحد د مكامن التوتر في تلك  ضرورة فهم ظروف الم تما الذي يعيش فيه-
 الظروف التي تشكل الواقا الاجتماعي، وذلك للتعرف على الظروف المهيمنة لتفشي العنف.

العمل على تطوير الأنظمة التعليمية  أهدافها وبنيتها وأسالينها، ومن أهم الن اط في هذا الم ال ما -
  لي:

 اد على طري ة واحدة )التل ين( لل ماح لكل التلاميذ  المشاركة تنويا طرق التدريس بدلًا من الاعتم
في الحصة، وإعطائهم الحرية في التعنير، حيث ت مح لهم هذه المشاركة  الاندماج في الم موعة وتح  هم 
 عدم وجود فرق بين أفراد الم موعة من جهة، ومن جهة أخر  الترويح عن أنف هم الشيء الذي قد يمكنهم 

 داخل الصف الدراسي. من التوافق
  التخلي عن اعتبار المنهج م رد كتب مدرسية والنظر إليه كإطار شامل للمعارف والخنراة، وتنني

المعلم دور الموجه لكل أفكار التي يطرحها لتعلم )سواء أم كانت لها علاقة  النرامج أم لا( خاصية الأصلية 
 دة )الامتحاناة( وتعويد المعلم على الت ييم الذاتي.منها، تنويا وسائل الت ويم بدلًا من تنني وسيلة واح

  إقامة علاقاة متوازنة وتفاعلية بين المعلم والطالب، أساسها التفاهم والاحترام وال عي لتح يق
 الأهداف المشتركة.

  تحويل الإشراف التربوي من مفهومه التفتيشي ال لطوي ال امد إلى مفهوم متطور ي وم على التعاوج
ن أجل تطوير العملية التعليمية التعلمية. ال عي للت ليل من هيمنة المركزية الإدارية في التربية والتنظيم م
 والتعليم.
   محاولة ال ضاء على الصراع الذي يعاني منه المعلم وتحويله إلى طاقة نافعة إي ابية، ي عله  تحد

 التوتر وعدم الاست رار.
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  لياء والتلاميذ، وذلك  ع د جل اة دورية لمناقشة ال ضايا فتح قنواة اتصال حقيقية بين المربين والأو
 التي تهم كل الأطراف.

  .احترام شخصية المتعلم وم اعدته على التعنير عن حاجاته وآرائه 
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 :دور الأستاذ في مواجهة سلوكات العنف المدرسي 

 من بين الأساليب التي يمكن للأستاذ اتخاذها للت ليل والحد من سلوك العنف ن د:

أج يعترف المدر   أج العنف هو مشكلة خطيرة وموجودة  الفصل وأنه لا يمكن الاستهانة بها ومن ثم 
 تعين على المدر  تزويد التلاميذ  معلوماة واضحة داخل الفصل عن موضوع المشاغبة ومناقشتها في 

نف والمشاغبة سياق منهج دراسي وقد ي تعين المدر  لتوضيح ذلك ببعض الأفلام المتصلة  مشكلة الع
 والم  لة على شرائط فيد و وذلك بهدف توضيح أج العنف سلوك مرفوض وغير م نول اجتماعياً.

تعامل المدر   شكل مباشر ما سلوك العنف عندما  لاحظ حدوث مشاغبة في الفصل في الحال لأج 
الفصل وأنه لا  ذلك ي عل التلميذ العنيف والمشاغب  درك أج المدر  لا  ت امح ما سلوك العنف داخل

 ي مح أج ي اء معاملة التلاميذ من خلال  عض الأقراج.

توفير الأنشطة الملائمة للتلاميذ لأج ذلك يش عهم على الإفصاح عن خنراتهم الخاصة، وذلك من 
خلال المناقشة والرسم والكتا ة ولعب الدور وغيرها وذلك لفهم موقف العنف حيث ي عل  عض التلاميذ 

من المشاغب والعنيف والضحية والمتفرج وذلك لكي ي اعدهم في التعرف على مد  ما  ي وموج بدور كل
 يشعر  ه كل من المشاغب والضحية والمتفرجين من حدوث العنف والمشاغبة. 

 :دور المناهج الدراسية في الحد من العنف المدرسي 

لية في تعلم ما، يختارونه من اعتماد المناهج على تطوير مفهوم التعلم الذاتي، بناء على الرغبة الداخ
 موضوعاة، وفي الوقت الذي  تناسب ما ظروفهم واحتياجاتهم.

أج تعتمد المناهج أسلوب تعليم ديم راطي،  حيث ي تطيا كل متعلم أج  تعلم طب اً لاستعداداته 
 وقدراته.

 تنمية ال درة على البحث والت ريب والتحري عن المعلوماة.

 التكنولوجي والانف ار المعرفي.* مواكبة المناهج للتطور 

 * أج تكوج فعالة وتعاونية.

 * تضمين المناهج الدراسية برامج لتوعية أولياء الأمور في كيفية التعامل ما أبنائهم في النيت.

 * تعليم الطلبة بدائل الع اب ال  دي، والنتائج المترتبة على الحياة العائلية.

 شخصي.* توفير النصائح الخاصة حول الأمن ال
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* ي اهم مندوبو الهيئاة الخارجية العاملين، في نشر ال لوك الاجتماعي الأفضل في هذه المناهج ما 
 توفير المعلوماة حول ن اط الإرشاد.

*  تم توفير الأنشطة الإضافية التي تش ا على التعاوج وذلك تحقي اً لمشاركة الطلبة في الفتراة غير 
 الخاضعة للمراقبة 

فإج المناهج التربوية تلعب دور  ارز في تنمية القيم التي ت وم على نشر ال لام  في ضوء ما سنق
وننذ العنف لد  الطلبة، وأج تتضمن في جميا مناه ها مثل اللغة العربية، والتربية الإسلامية، وكتب التربية 

شكلاة، والتواصل ما الد نية والوطنية جميا القيم التي تحافظ على إعداد جيل الم ت نل ال ادر على حل الم
الآخرين على أسا  الاحترام المتبادل، وأخلاق، والإ ثار، وغيرها من منظومة القيم التي تبعد  الطلبة عن 

 ممارسة ال لوك العنيف في حياتهم.

 :دور وسائل الإعلام 

* م اهمة وسائل الإعلام المختلفة، ومشاركتها المباشرة والصريحة، في التصدي لمشاكل الم تما 
 الأسرة، من خلال جهود توعوية مدروسة ومتكاملة،  تم تنفيذها في إطار سياسة وطنية.و 

* الت ليل قدر الإمكاج من إذاعة أو نشر الأخبار التي تحث على العنف، أو التي تتضمن مفاهيم ذاة 
 علاقة  العنف أو تش ا عليه.

مية التي تتعامل سطحياً ما حلول * ابتعاد وسائل الاتصال ال ماهيري المختلفة، عن النرامج الإعلا
للمشكلاة والعلاقاة العائلية،  العنف وال  وة وال وة... والتركيز على حل الم ائل الخلافية داخل الأسرة، 

  التفاهم والمنطق والأسلوب العلمي.

* ضرورة مشاركة وسائل الاتصال ال ماهيري المختلفة، في توعية ال ماهير من خلال عرض برامج 
 التربية الأسريةخاصة  

من خلال ما سنق، تؤكد العد د من البحوث والدراساة على أج وسائل الإعلام سلاح ذو حد ن، تلعب 
دوراً هاماً وخطيراً في تشكيل وتوجيه الرأي العام، ولا ي تصر دورها على ذلك فح ب، بل  تعداه إلى درجة 

تكمن الخطورة والأهمية، وعليه ي ب أج ت اهم  التأثير إلى حدود  عيدة في  عض الأحياج، ومن هذا المنطلق
وسائل الإعلام بدورها في الحد من ظاهرة العنف الطلابي، من خلال برامج موجهة للطلبة والمعلمين، 
والنيت، تحاول من خلالها البحث في جذور المشكلة، وطرح الندائل والحلول المنطقية لها، والمتمثلة في 

أفلام ذاة الصلة  المشكلة المطروحة، أو من خلال الل اءاة ما الطلبة برامج ث افية وإرشادية، عرض 
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والأهالي، إما على أرض الواقا )في النيت أو المدرسة(، أو من خلال ال نواة المباشرة عنر وسائل الإعلام 
 المختلفة.

العنف فــي  وقــد طرحـــت تقـــارير منظمــة اليونسكـــو إلــى مجموعـــة من الإجراءات لتـــوقيـف
 المــدارس نوجـــزها فيـــما يلــي:

 الدعوة إلى اتباع نهج شامل يشترك فيه الطلاب وموظفو المدارس والآباء والمجتمع:-1

* انظروا إلى ال نل التي يمكن كما لمدرستكم ت ليل عوامل العنف بتعليم الطلاب مهارة حل النزاعاة 
 بدوج عنف.

ا بينهم وما المعلمين والمشرفين الاجتماعيين عن العنف في المدرسة * اطلنوا من الطلاب التحدث فيم
 ومن  تضرر من ذلك، وكيف ومن يمكن الاتصال  ه من داخل المدرسة أو الم تما التماسا للم اعدة.

 اجعلوا من طلابكم شركاء لكم في منع العنف:-2

رفة الدراسة، واطلنوا منهم أج * استعينوا  طلا كم في عملية وضا ال واعد وتحد د الم ؤولياة في غ
يكتنوا معكم مدونة تتضمن قواعد ال لوك التي  نبغي اتباعها، أي قائمة التصرفاة التي من شأنها أج ت اعد 

 الطلاب على التعلم في بيئة ي ودها ال لام، على أج تكوج ح وق وم ؤولياة كل فرد واضحة.

 ما يشكل وما لا يشكل ال لوك العنيف، وما هي * اطلنوا من طلا كم أج  تناقشوا معكم فيما بينهم 
الح وق العادلة التي لا تُحترم   نب أعمال العنف؟ اقترحوا طرقاً للتوعية  ح وق الإن اج في المدرسة وتعزيز 
احترام الاختلافاة وت د رها، ومن بينها مثلًا الندواة والرحلاة الميدانية والألعاب ولعب الأدوار وسرد 

 الحكاياة.

 ستخدموا تقنيات وأساليب بناءة لضمان الانضباط:ا-3

 * استخدموا الأساليب التأد نية التي تكوج تربوية لا ع ابية

* خصصوا وقتاً في نهاية اليوم الدراسي أو أثناء فتراة الراحة لمناقشة سوء ال لوك، لماذا نشأ وماذا 
  نبغي عمله لت ويمه.

 * اطلنوا من الطالب أج يعتذر.

 اكن ال لو .* غيروا أم

 * أرسلوا مذكراة إلى الآ اء أو قوموا بزياراة منزلية.
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 * حللوا مد  خطورة الحالة، وقرروا إرسال الطالب إلى مكتب المد ر وف اً لها.

* اقترحوا على الطلاب إنشاء نادٍ للطلاب ضد العنف، ويمكنكم م اعدتهم في تنظيم الأنشطة في 
 آمن لل ميا. إطار حملة لل لام وإي اد حرم مدرسي

 :كونوا قوة نشطة وفعالة لوقف تسلط الزملاء 

* ساعدوا الطلاب الم تهدفين من الزملاء المت لطين وش عوهم على التكلم ما المعلمين والمرشد ن 
ومن الطرق التي يمكن أج تح ق ذلك … في المدرسة  التن يق ما الآ اء لحما تهم من تكرار الاعتداء عليهم

 امج حل النزاعاة التي تُدرّب عليها الطلاب.وساطة الزملاء وبر 

* ش عوا الطلاب على م اعدة زملائهم على ت وية الخلافاة بدوج عنف، وانصحوهم  التكلم معكم 
 أو ما المرشد الاجتماعي في حال تعرض أحدهم للعنف.

 ابنوا قدرة الطلاب على الصمود أمام الصوباة وساعدوهم على التصدي لتحدياة الحياة:-

 اليب واستراتي ياة الحد من العنف المدرسي وال امعيأس

التوعية ال ليمة من أجل بناء مهاراة حل النزاعاة من شأنها أج ت مح للطلاب  فهم كيفية حدوث 
 العنف وبناء قدراة التصدي له  طري ة بناءة وتعلم ال نل الند لة للعنف.

لمشرفين الاجتماعيين الذ ن بوسعهم أج ش عوا مدرستكم على وضا برنامج لتوجيه الطلاب من خلال ا
 ي اعدوا الطلاب على التصدي للصعوباة في حياتهم وأج  تدخلوا  طري ة وقائية.

اجعلوا طلا كم يعلموج أج سلوكياة وألفاظ العنف، مهما كانت تافهة، لن  تم التغاضي عنها. ومن 
المدار  جعل الطلاب يفهموج تماماً أج  شأج التنفيذ الم تمر للتدابير التأد نية ومتا عة الاعتداءاة في

 التصرفاة الم يئة وعدم احترام حرية أي فرد هي أمور غير م نولة.

 كونوا قدوة للآخرين بالمجاهرة بمكافحة العنف الجنسي والمستند إلى النوع الاجتماعي 

. وش عوا اك روا حاجز الصمت، واجهروا  الدعوة ضد العنف، واستفيدوا من قنواة الإبلاغ المتاحة
 الزملاء والطلاب على تحد د أسماء مرتكني العنف داخل المدار  وخارجها.

اطلنوا من الطلاب ت نب الإهانة أو المضاي ة ال اخرة، خاصة فيما  تصل  الاختلافاة ال ن ية، 
 فكلنا مختلفوج ولكن كلنا سواسية.

 :كونوا من المطالبين بوجود آليات تسمح بضمان السلامة في المدارس 
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ساعدوا إدارة المدرسة وش عوا على وجود قيادة فعالة فيها. فمن المهم أج تتعاوج هيئة إدارة المدرسة 
ما المعلمين وال لطاة التعليمية لوضا وتنفيذ سياساة من أجل ال ضاء على استغلال ال وة والكشف عن 

لت ليم  حق ال ميا في التعلم أنشطة العنف في مراحلها الأولى وبناء ث ة الم تما المحلي في المدار ، وا
 والتعليم في بيئة مدرسية مأمونة.

خذوا شكاو  الطلاب فيما  تعلق  العنف مأخذ ال د، وضعوا راحتهم في الاعتبار. ويتضمن ذلك إ لاء 
 الاعتبار الواجب لما ي وله الطالب وعدم الت ليل من شأج أي حالة.

لمدرسة والمشرف الاجتماعي لوضا مدونة ل واعد تنظيم جل اة حوار ما المعلمين والطلاب ومد ر ا
 ال لوك التي  نبغي أج يحترمها ال ميا في المدرسة.

 :وفروا أماكن آمنة ومريحة للطلاب 

اقترحوا بدء حملة لتهيئة النيئة المدرسية الآمنة عنر إضاءة الأماكن المظلمة وإعادة تأهيل الفضاءاة 
 وال اعاة غير الم تعملة.

  منع العنف وحل النزاعات وعلموها للطلاب:تعلموا مهارات 

 احصلوا على تدريب حول حل النزاعاة وأساليب الوساطة في النزاعاة وطرق التفاوض.

ساعدوا الطلاب على تعلم كيفية الوساطة في النزاعاة بين الزملاء... حتى  تعلم ال ميا حل النزاعاة 
 ومهاراة التفاوض.

  ذوي الإعاقة وطلاب الأقليات:حاربوا العنف والتمييز ضد الطلاب 

اطلنوا من الطلاب معاملة زملائهم في غرفة الدراسة على قدم الم اواة وبالطري ة التي  ودوج أج 
يعاملوا بها، خاصة من يختلفوج عنهم وينتموج إلى ث افاة مختلفة أو الذ ن لد هم قدراة بدنية أو ع لية 

  ختلافاة وأج من حق كل شخص أج يكوج مختلفاً.خاصة، وتذكروا أنه  تعين على ال ميا ت د ر الا

 )14/15/16/17/18 ص، 2023منصور،              (
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 خلاصة:

في الأخير ظاهرة العنف المدرسي هي من الظواهر المع دة تت داوز كونهدا سدلوك عددواني  هددد التدوازج 
 ترجدا ل دنب واحدد، بدل لعددة أسدباب النف ي والاجتماعي داخل المؤس اة التعليمية اتضح أج هذه الظداهرة لا

وهددذا ي ددتدعي فهمددا شدداملا لهددا مددن أجددل وضددا آليدداة فعالددة للتخفيددف منهددا وبندداء بيئددة مدرسددية أمنددة وم ددت رة 
 .وملائمة
 
 
 



 

 

 الإجراءات المنهجية لدراسة الرابع:الفصل 
 

  الفصـــل الرابــــع
 الإجراءات المنهجية لدراسة

 

 تمهيد
 الدراسة الإستطلاعية-1
 منهج الدراسة-2
 مجالات الدراسة-3
 عينة الدراسة-4
 أدوات جمع البيانات -5
 الأساليب الاحصائية-6

خلاصة
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 تمهيــد:

لا يمكن لأي  حث علمي اج ي وم بدوج منهج واضح ي اعد على تشخيص مشكلة موضوع البحث 
 حلول مناسبة لمشكلة الدراسةوذلك لمعرفة جواننها وتحليل أ عادها وم نباتها وهذا بهدف التوصل الى نتائج و 

وبعدما أج تم التعرف على ال انب النظري في ال زء ال ابق من الدراسة سهل لنا ذلك الانت ال الى 
 ال انب الميداني الذي يعد الفصل الأساسي لدراسة

نندأ في هذا الفصل  التطرق للإجراءاة المنه ية لدراسة والذي سن وم فيه بتطرق أولا لدراسة 
عية ثم إعطاء فكرة عامة حول المنهج المعتمد في الدراسة، ثم م الاة الدراسة، عينة الدراسة، الإستطلا

 خصائص الدراسة ثم تليها أدواة جما النياناة وأساليب التحليل.
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 الدراسة الإستطلاعية:-1

ة الإستطلاعية تعتنر الدراسة الاستطلاعية عنصر مهم في خطواة البحث العلمي حيث "تأخذ الدراس
أهمية كنيرة في عملية البحث حيث تهدف الدراسة الإستطلاعية الى الإحاطة والإلمام  موضوع الدراسة من 
جميا جواننها حيث أنها ت اعد على إنضاج الفرضياة وتحد دها كما ت اعد على اختيار أدواة البحث 

 )79، ص 2018غاغا، ( المناسبة"

في ثانوية حفياج محمد العيد، ثانوية جابري شوية، ثانوية بوشوشة، عند وقد أجرينا دراستنا استطلاعية 
 العزيز الشريف بولاية الوادي 

وقد أجرينا دراستنا استطلاعية في ثانوية حفياج محمد العيد، ثانوية جابري شوية، ثانوية بوشوشة، عند 
 التأكد:العزيز الشريف بولاية الوادي وذلك  غرض 

اسة والتعرف على العينة عن قرب كذلك التمهيد لدراسة وجما معلوماة أولية من صلاحية أدواة الدر 
 حول ظاهرة العنف المدرسي وتعريف أفراد العينة بننود الاستنياج وطري ة الإجا ة عنه

 منهج الدراسة:-2

المنهج هو الطري ة التي  تبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقي ة أو هو فن 
م الصحيح ل ل لة من الأفكار، أو الإجراءاة من أجل الكشف عن الحقي ة التي ن هلها أو من أجل التنظي

 )11، ص2023بن ناصر، (النرهنة عليها للأخرين الذ ن لا يعرفونها 

نظرا لطنيعة الموضوع الذي  بحث في دور الارشاد التربوي في الحد ج ظاهرة العنف المدرسي في 
لمنهج الذي اعتمدنا عليه في دراستنا هو المنهج الوصفي التحليلي لأنه يعتنر أحد أهم المرحلة الثانوية فإج ا

مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإن انية ويعتمد المنهج الوصفي التحليلي على دراسة الظاهرة 
ير الكيفي يصف الظاهرة كما توجد في الواقا، ويهتم بوصفها وصفا دقي ا، ويعنر عنها كيفيا أو كميا. فالتعن

 ويوضح خصائصها، أما التعنير الكمي فيعطيها وصفا رقميا  وضح م دار هذه الظاهرة أو ح مها 

هذا المنهج  أنه أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلوماة كافية ودقي ة عن  ويمكن تعريف
ل الحصول على نتائج عملية تم ظاهرة أو موضوع محدد عنر فترة أو فتراة زمنية معلومة وذلك من أج

تف يرها  طري ة موضوعية تن  م ما المعطياة الفعلية للظاهرة، وهناك من يعرفه  أنه طري ة لوصف 
الموضوع المراد دراسته من خلال منه ية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي  تم التوصل إليها على 

 أشكال رقمية معنرة يمكن تف يرها.
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المنهج الوصفي التحليلي في درستنا هو أج، هذا المنهج يمكننا من وصف  والغرض من استخدام
ظاهرة العنف المدرسي  شكل واقعي وجما معلوماة عن هذه الظاهرة وتحليلها وتف يرها للوصول الى نتائج 
ي ت اعدنا على فهمها واقترح حلول مناسبة وكذلك وصف الدور الذي ي وم  ه م تشار التوجيه والإرشاد التربو 

 داخل الثانوية لتخفيف من ظاهرة العنف المدرسي

 مجالات الدراسة:-3

 المجال المكاني:-3-1

وي صد  ه الفضاء الذي تمت فيه الدراسة وبما أج دراستنا تناولت دور الإرشاد التربوي في الحد من 
ية الوادي حيث ظاهرة العنف المدرسي في المرحلة الثانوية فإج مكاج إجراء دراستنا هو  عض ثانوياة ولا

قصدنا هذه المؤس اة لاحتواء كل ثانوية منها على م تشار توجيه وإرشاد تربوي شملت الدراسة  عض 
 ثانوياة ولاية الوادي

 المجال الزماني:-3-2

 20\04\2026الى  1\03\2026

 عينة الدراسة وخصائصها:-4

ت مح بوصول إلى  عينة الدراسة هي أحد شروط البحث العلمي للتأكد من صدق الفروض فهي
المعلوماة المراد معرفتها وهي: ال زء من الكل الذي  تم اختياره لتمثيل الكل. وعليه فمفهوم العينة هو 
م موعة محددة من م تما الدراسة  تم اختيارها  شكل مناسب. وتطنيق الدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك 

فالعينة تمثل جزء من م تما الدراسة من حيث النتائج واطلاقها على كامل م تما الدراسة الفعلي، 
بوسكرة،  (.الخصائص والصفاة، ويتم الل وء اليها عندما ي تغنى الباحث عن دراسة كافة وحداة الم تما

 .)60، ص2025

 :وقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية وهي

ماداً على خصائص محددة العيّنة ال صديّة هي أسلوب يختار فيه الباحث المشاركين عن عمد اعت
تتعلق مباشرة   ؤال البحث، مثل اختيار خنراء في م ال معيّن، أو عملاء لد هم ت ربة خاصة، أو أفراد 
يملكوج معرفة معمّ ة  الظاهرة المراد دراستها. وتُ تخدم هذه الطري ة عندما يكوج الهدف هو الفهم العميق 

 نوعية أو المراحل الاستكشافية من الدراساة المختلطة.وليس التمثيل الإحصائي، كما في الدراساة ال



 الفصل الرابع  الإجراءات المنهجية لدراسة
 

53 

ميزتها أنها  الغة الدقة في الوصول إلى الأشخاص الأكثر قدرة على ت ديم معلوماة غنيّة ومرتبطة 
جوهرياً  الظاهرة، مما ي علها من أفضل الأساليب في  حوث المعنى، وال لوك، واتخاذ ال رار، وما يُعرف 

 )187، ص2026عمرو،  (معلوماة. الحالاة الغنية  ال

وبما أج دراستنا حول ظاهرة العنف المدرسي لد  التلاميذ المرحلة الثانوية تم اختيار عينة المشرفين 
التربويين لكونهم دائمًا على تواصل مباشر ما التلاميذ، مما  تيح لهم ملاحظة سلوكياتهم والتعرف على 

مشرفا تربويين تم  36ط المدرسي حيث  نلغ عدد العينة مختلف المشكلاة التي  واجهونها داخل الوس
 اختيارهم  طري ة العينة ال صدية

 أدوات جمع البيانات:-5

لكل دراسة أو  حث علمي م موعة من الأدواة التي يعتمد عليها الباحث في جما المعلوماة 
  د استعملنا أداة واحدة هي والنياناة حول دراسته حيث يعتمد الباحث على استعمال أداة أو أكثر أما نحن ف

 :الاستبيان-5-1

وهو عبارة عن م موعة من الأسئلة تتوافق ما محاور الظاهرة قيد الدراسة وتكوج ملمة بها والتي 
يمكن التوصل من خلالها الى ح ائق تلامس الواقا، ويعرف أيضا على أنه م موعة من الأسئلة المترتبة 

رة ترسل للأشخاص المعنيين  النريد أو ي ر  ت ليمها  اليد تمهيدا حول موضوع معين،  تم وضعها في استما
 )304، ص2023الحمزة، (للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها 

ول د اعتمدنا على الإستنياج لأنه أداة مناسبة لإجراء هذه الدراسة نظرا ل درة الإستنياج على جما 
 النياناة وملائمتها لأعضاء عينة الدراسة.

د إعداد الإستنياج وإطلاع المشرف عليه وتعد له ثم تم عرضه على م موعة من الأساتذة وبع
المحكمين وذلك لإبداء ملاحظاتهم حول مد  وضوح عباراة أداة البحث وكذلك ملائمة العباراة للمحور 

لاحظاة الذي تنتمي إليه، وإجراء تعد ل أو حذف أو إضافة نواقص أو إعادة صياغة العباراة ومن خلال م
 الأساتذة المحكمين قمنا بتعد ل أسئلة الإستنياج لتمكين المبحوثين من فهمها والإجا ة عليها.

 أ عاد وهي كالتالي: 4سؤال ق مت الى 42بلغ عدد أسئلة الإستنياج لد نا إلى 

 ف راة 10: عنف التلميذ ضد التلميذ البعـد الأول

 ف راة 9: عنف التلميذ ضد الأستاذ البعد الثاني

 ف رة 14: عنف التلميذ ضد الذاة البعد الثالث
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 ف راة 9: تخريب ممتلكاة المؤس ة البعد الرابع

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة

 صدق المقياس:-5-2

ل د تم الاعتماد في ح اب صدق المقيا  لهذه الدراسة على طري ة الات اق الداخلي أي ارتباط درجة 
 ي إليه وارتباط درجة البعد  الدرجة الكلية للمقيا  وال داول الآتية توضح ذلك:النند بدرجة البعد الذي  نتم

(: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه )دور الارشاد التربوي في 01جدول رقم )
 تخفيف عنف التلميذ ضد التلميذ(

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
1 0.57 0.01 6 0.66 0.01 
2 0.41 0.01 7 0.44 0.01 
3 0.52 0.01 8 0.70 0.01 
4 0.69 0.01 9 0.68 0.01 
5 0.65 0.01 10 0.39 0.05 

( أج معاملاة الارتباط بين درجة النند ودرجة البعد الذي  نتمي إليه 01 تنين من خلال ال دول رقم )
 0.01دالة عند م تو  الدلالة معظمها ( وهي 0.70 – 0.39( تراوحت ما بين )يذعنف التلميذ ضد التلم)
 .0.05و
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(: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه )دور الارشاد التربوي في 02جدول رقم )
 تخفيف عنف التلميذ ضد الأستاذ(

 مستوى الدلالة رتباطمعامل الا  الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
11 0.52 0.01 16 0.68 0.01 
12 0.66 0.01 17 0.53 0.01 
13 0.45 0.01 18 0.60 0.01 
14 0.48 0.01 19 0.50 0.01 
15 0.57 0.01 / / / 

( أج معاملاة الارتباط بين درجة النند ودرجة البعد الذي  نتمي إليه 02 تنين من خلال ال دول رقم )
كلها ( وهي 0.68 – 0.48( تراوحت ما بين )لتربوي في تخفيف عنف التلميذ ضد الاستاذدور الارشاد ا)

 .0.01دالة عند م تو  الدلالة 

 (: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه 03جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
20 0.61 0.01 27 0.41 0.01 
21 0.52 0.01 28 0.36 0.05 
22 0.32 0.05 29 0.61 0.01 
23 0.77 0.01 30 0.59 0.01 
24 0.55 0.01 31 0.44 0.01 
25 0.76 0.01 32 0.76 0.01 
26 0.42 0.01 33 0.55 0.01 

بعد الذي  نتمي إليه ( أج معاملاة الارتباط بين درجة النند ودرجة ال03 تنين من خلال ال دول رقم )
 0.01دالة عند م تو  الدلالة معظمها ( وهي 0.77 – 0.32( تراوحت ما بين )عنف التلميذ نحو الذات)
 . 0.05و

 



 الفصل الرابع  الإجراءات المنهجية لدراسة
 

56 

(: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه )دور الارشاد التربوي في 04جدول رقم )
 تخفيف عنف التلميذ ضد ممتلكات المؤسسة(

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط رقمال
34 0.45 0.01 39 0.44 0.01 
35 0.66 0.01 40 0.63 0.01 
36 0.54 0.01 41 0.63 0.01 
37 0.69 0.01 42 0.50 0.01 
38 0.72 0.01 / / / 

النند ودرجة البعد الذي  نتمي إليه ( أج معاملاة الارتباط بين درجة 00 تنين من خلال ال دول رقم )
دالة عند م تو  الدلالة كلها ( وهي 0.72 – 0.44( تراوحت ما بين )عنف التلميذ ضد ممتلكات المؤسسة)

0.01 . 

 (: يوضح ارتباط درجة البعد بالدرجة الكلية للمقياس 05جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 0.01 0.70 عنف التلميذ نحو التلميذ

 0.01 0.65 عنف التلميذ نحو الأستاذ

 0.01 0.81 عنف التلميذ نحو الذات

 0.01 0.77 عنف التلميذ ضد ممتلكات المؤسسة

( أج الأ عاد المكونة للمقيا  ترتبط  الدرجة الكلية ارتباطا دالا يمتد ما 05نلاحظ من ال دول رقم )
، وفي ذلك دلالة على أج الأ عاد مت  ة ما الدرجة 0.01(، وهي قيم دالة عند م تو  0.81و 0.65بين )

أي أج هنداك ارتباطا إي ابيدا بدين الأ عاد والم يدا  ككدل، مما  دل على صدق المقيا  في الكلية للمقيا ، 
 .ات اقه الداخلي
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 ومعنى ذلك أج المقيا   تمتا بدرجة م نولة من الصدق، فهذه المعاملاة مرتفعة  ال در الذي ي مح
 لنا   نولها واعتبار المقيا  صادق.

 ثبات المقياس:-5-3

ل د تم ح اب معامل ثباة المقيا   طري ة ألفا كرونباخ والت زئة النصفية حيث تم ح ابها للمقيا  
 (  وضح معاملاة ثباة ال ائمة الم تخدمة:06ككل، وفيما  لي ال دول رقم )

 ا كرونباخ(: يوضح معاملات الثبات بطريقة ألف06جدول رقم )

 عدد البنود المتغير
قيمة ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 جيتمان سبيرمان وبراون 

دور الارشاد التربوي في تخفيف 
 العنف المدرسي

42 0.92 0.87 0.87 

( الخاص  معاملاة الثباة لمقيا  دور الارشاد في تخفيف العنف 06 تضح من ال دول رقم )
(  عد الاعتماد على 0.92و 0.87الدراسة أج هذه المعاملاة تراوحت ما بين )المدرسي الم تخدم في هذه 

 ألفا كرونباخ والت زئة النصفية وهذا يعني أج المقيا   تمتا بدرجة عالية من الثباة.

ومعنى ذلك أج المقيا   تمتا بدرجة عالية من الثباة فهذه المعاملاة مرتفعة  ال در الذي ي مح لنا 
 المقيا  ثابت.   نولها واعتبار

 الأساليب الإحصائية:-6

 SPSSل د تم استعمال الأساليب الإحصائية المدم ة ضمن الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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 خلاصة:

تناولنددا فددي هددذا الفصددل الإجددراءاة المنه يددة لدراسددة مددن خددلال التطددرق لدراسددة الاسددتطلاعية، وعددرض 
، وتحد ددد عينددة الدراسددة، وأدواة جمددا النياندداة، وأسدداليب الإحصددائية المددنهج الددذي اعتمدددنا عليدده فددي الدراسددة

 .ومن ثم التطرق للفصل الموالي وهو فصل عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضياة الدراسة
 
 
 



 

 

 

نتائج فرضيات الدراسة :الخامسالفصل  اقشة   عرض وتحليل ومن

 

 الفصل الخامس
عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضيات 

 الدراسة
 تمهيد

 نتائج الدراسة: عرض وتحليل-1
 الأولىنتيجة الفرضية الجزئية عرض وتحليل -1-1
 الثانيةنتيجة الفرضية الجزئية عرض وتحليل -1-2
 الثالثةنتيجة الفرضية الجزئية عرض وتحليل -1-3
 الرابعةنتيجة الفرضية الجزئية عرض وتحليل -1-4

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:-2
 نتيجة الفرضية الجزئية الأولى شةتفسير ومناق-2-1
 الثانيةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية -2-2
 الثالثةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية -2-3
 الرابعةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية -2-4

خلاصة الفصل
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 تمهيد:

ي الفرضية الأولى، الفرضية يعرض في هذا الفصل تحليل ومناقشة نتائج فرضياة الدراسة المتمثلة ف
 الثانية، الفرضية الثالثة، الفرضية الرا عة

كذلك سنتناول في هذا الفصل مد  تح ق الفرضياة أو عدم تح  ها ما تف ير ذلك من خلال 
 النظرياة والدراساة ال ا  ة.
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة:-1

 لأولى:عرض وتحليل نتيجة الفرضية الجزئية ا-1-1

لارشاد التربوي بشكل إيجابي يساهم ا غرض معال ة نتي ة الفرضية ال زئية الأولى الذي  نص على: 
، حيث تم الاعتماد على الإحصاء  التلميذ زميله ضد المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  في تخفيف

هذه النياناة وكانت النتائج  الوصفي المتمثل في: التكراراة والمتوسط الح ابي والانحراف المعياري لمعال ة
 كما هي موضحة في ال دول الآتي:

: مساهمة الارشاد التربوي في تخفيف (: يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على البعد الأول07جدول )
  عنف التلميذ ضد التلميذ

الر
 العبارات قم

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
عة مرتف الرتبة الاتجاه المعياري 

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جدا
 جدا

1 
يضرب 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
زملائه 
 عن قصد

 6 منخفض 1.52 2.69 13 3 8 6 6

2 
 دفا 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
زملائه 
أثناء 
الصف 
  احة 
 المؤس ة

 3 متوسط 1.38 3.11 6 6 10 6 8

3 
ي وم 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
  رقة 
 زملائه

 7 منخفض 1.42 2.58 11 7 10 2 6

4 
 بصق 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
في أوجه 
 زملائه

 10 منخفض 1.52 2.19 18 7 3 2 6

5 
 ت لط 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
على 
 زملائه

 1 متوسط 1.23 3.27 1 10 13 2 10

6 
ي وم 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
ببعض 
الإيماءاة 
العنيفة 
ضد 
 زملائه

 4 منخفض 1.13 2.83 5 8 14 6 3

7 
 رمي 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
 أشياء 

مؤلمة ضد 
زملائه 
 ال احة 
 الثانوية

 9 منخفض 1.44 2.58 12 5 11 2 6

8 
يضرب 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
التلاميذ 
الأصغر 
 منه سنا

 8 منخفض 1.42 2.58 12 5 10 4 5

9 
ي نر 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
زملائه 

 5 منخفض 1.37 2.61 9 10 9 2 6
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10 
يعلق 
التلميذ 
المعرض 
للارشاد 
التربوي 
على 
إجا ة 
زملائه 
وال خرية 
 منهم

 2 متوسط 1.22 3.25 2 9 11 6 8

 / منخفض 1.36 2.76 89 70 99 38 64 البعد الأول

( 3.25 – 2.19ن د أج المتوسطاة الح ابية تتراوح ما بين )( 07من خلال نتائج الجدول )
( وهي قيم تنتمي إلى م ال المنخفض والمتوسط وبالنظر 1.52 – 1.22 انحرافاة معيارية تتراوح ما بين )

 الى المتوسط الح ابي للعباراة فانه يمكن ترتينها تنازليا على النحو التالي:

( وانحراف معياري 3.27" في المرتبة الأولى  متوسط ح ابي ) ت لط على زملائه رة "جاءة عبا-
(1.23.) 

( 3.25جاءة عبارة "يعلق على إجا ة زملائه وال خرية منهم" في المرتبة الثانية  متوسط ح ابي )-
 (. 1.22وانحراف معياري )

( وانحراف 3.11لثة  متوسط ح ابي )" في المرتبة الثا دفا زملائه أثناء الصف   احة جاءة عبارة "-
  (.1.38معياري )

( 2.83جاءة عبارة "ي وم ببعض الإيماءاة العنيفة ضد زملائه" في المرتبة الرا عة  متوسط ح ابي )-
 (.1.13وانحراف معياري )

" في المرتبة الخام ة  متوسط ح ابي ي نر زملائه على اج يفعلوا تصرفاة عنوة جاءة عبارة "-
 (.0.54نحراف معياري )( وا2.61)

( وانحراف 2.69" في المرتبة ال ادسة  متوسط ح ابي )يضرب زملائه عن قصد جاءة عبارة "-
 (.1.52معياري )

( وانحراف معياري 2.58" في المرتبة ال ا عة  متوسط ح ابي )ي وم   رقة زملائه جاءة عبارة "-
(1.42.) 

( 2.58في المرتبة الثامنة  متوسط ح ابي )" يضرب التلاميذ الأصغر منه سنا جاءة عبارة "-
 (.1.42وانحراف معياري )

" في المرتبة التاسعة  متوسط ح ابي  رمي  أشياء مؤلمة ضد زملائه  ال احة الثانوية جاءة عبارة "-
 (.1.44( وانحراف معياري )2.58)

( وانحراف 2.19" في المرتبة العاشرة  متوسط ح ابي ) بصق في أوجه زملائه جاءة عبارة "-
 (.1.52معياري )
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 تضح من خلال النظر الى قيم الانحراف المعياري وهو م دار تشتت است ا اة افراد عينة الدراسة 
عن المتوسط الح ابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري  زيد تشتت آراء افراد العينة حول الاختياراة 

جدا( في ال دول ال ابق لعباراة البعد الأول تنحصر  منخفضة-منخفضة-متوسطة –مرتفعة –)مرتفعة جدا 
( وكاج اقل انحراف معياري للعبارة )يعلق على إجا ة زملائه وال خرية منهم( مما  دل 1.52 – 1.22بين )

 على أنها أكنر عبارة ت اربت آراء أفراد عينة الدراسة حولها.

( 1.36(  انحراف معياري )2.76بد:)وبح اب المتوسط الح ابي الإجمالي للبعد الأول الذي ي در 
والذي ن ده  نتمي إلى الات اه المنخفض، هذا ما  وضح أج إست ا اة أفراد عينة الدراسة إي ابية حول 
م اهمة الارشاد التربوي في التخفيف من عنف التلميذ نحو التلميذ، وعليه ن نل الفرضية ال زئية التي تنص 

زميله  ضد المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  كل إيجابي في تخفيفلارشاد التربوي بشيساهم اعلى أنه: 
  التلميذ 
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 عرض وتحليل نتيجة الفرضية الجزئية الثانية:-1-2
لارشاد التربوي بشكل إيجابي يساهم ا غرض معال ة نتي ة الفرضية ال زئية الثانية الذي  نص على: 

، حيث تم الاعتماد على الإحصاء الوصفي ذالأستا ضد المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  في تخفيف
المتمثل في: التكراراة والمتوسط الح ابي والانحراف المعياري لمعال ة هذه النياناة وكانت النتائج كما هي 

 موضحة في ال دول الآتي:

 (: يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على البعد الثاني 08جدول )

الر
 قم

 العبارات
المتوس التكرارات

ط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 
 الاتجاه

الرت
مرتفع بة

 ة جدا
مرتفع

 ة
متوسط

 ة
منخفض

 ة
منخفض
 ة جدا

منخف 1.30 1.94 18 11 2 1 4 ي وم بتهد د اساتذته 11
 ض

8 
ي تعمل أدواة  12

 الحادة ضد أستاذته
منخف 1.30 1.66 26 0 4 2 4

 ض
9 

يشتم الأستاذ عندما  13
 يخرجه من ال  م

منخف 1.41 2.61 10 10 5 6 5
 ض

5 
يصرخ على استاذه  14

 عندما  وبخه
منخف 1.42 2.47 12 9 6 4 5

 ض
6 

ي اطا الأستاذ أثناء  15
 الدر   التشويش

 1 متوسط 1.01 3.63 0 5 12 10 9
يصدر أصواة  16

 عالية داخل ال  م
 2 متوسط 1.13 3.27 2 8 9 12 5

ي وم  التصفير  17
 داخل ال  م

منخف 1.32 2.83 6 10 10 4 6
 ض

3 
ي وم  التعليق على  18

الأستاذ وال خرية 
 منه

منخف 1.42 2.83 9 5 12 3 7
 ض

4 
يعاكس الاستاذاة  19

 داخل ال  م
منخف 1.29 2.41 11 9 10 2 4

 ض
7 

منخف 1.28 2.69 96 76 81 50 57 البعد الثاني
 ض

/ 

( 3.63 – 1.66ا بين )ن د أج المتوسطاة الح ابية تتراوح م( 08من خلال نتائج الجدول )
( وهي قيم تنتمي إلى م ال دائما وبالنظر الى المتوسط 1.30 – 1.01 انحرافاة معيارية تتراوح ما بين )

 الح ابي للعباراة فانه يمكن ترتينها تنازليا على النحو التالي:

( 3.63) " في المرتبة الأولى  متوسط ح ابيي اطا الأستاذ أثناء الدر   التشويش جاءة عبارة "-
 (. 1.01وانحراف معياري )

( 3.27" في المرتبة الثانية  متوسط ح ابي )يصدر أصواة عالية داخل ال  م جاءة عبارة "-
 (.1.13وانحراف معياري )

( وانحراف 2.83" في المرتبة الثالثة  متوسط ح ابي )ي وم  التصفير داخل ال  م جاءة عبارة "-
 (.1.32معياري )
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( 2.83" في المرتبة الرا عة  متوسط ح ابي )م  التعليق على الأستاذ وال خرية منهي و  جاءة عبارة "-
  (.1.42وانحراف معياري )

( 2.61" في المرتبة الخام ة  متوسط ح ابي )يشتم الأستاذ عندما يخرجه من ال  م جاءة عبارة "-
 (.1.41وانحراف معياري )

( 2.47المرتبة ال ادسة  متوسط ح ابي ) " فييصرخ على استاذه عندما  وبخه جاءة عبارة "-
 (.1.42وانحراف معياري )

( وانحراف 2.41" في المرتبة ال ا عة  متوسط ح ابي )يعاكس الاستاذاة داخل ال  م جاءة عبارة "-
 (.1.29معياري )

( وانحراف معياري 1.94" في المرتبة الثامنة  متوسط ح ابي )ي وم بتهد د اساتذته جاءة عبارة "-
(1.30.) 

( 1.66" في المرتبة التاسعة  متوسط ح ابي )ي تعمل أدواة الحادة ضد أستاذته جاءة عبارة "-
 (.1.30وانحراف معياري )

 تضح من خلال النظر الى قيم الانحراف المعياري وهو م دار تشتت است ا اة افراد عينة الدراسة 
ري  زيد تشتت آراء افراد العينة حول الاختياراة عن المتوسط الح ابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعيا

منخفضة جدا( في ال دول ال ابق لعباراة البعد الثاني تنحصر -منخفضة-متوسطة –مرتفعة –)مرتفعة جدا 
( مما  دل ي اطا الأستاذ أثناء الدر   التشويش( وكاج اقل انحراف معياري للعبارة )1.42 – 1.01بين )

 بت آراء أفراد عينة الدراسة حولها.على أنها أكنر عبارة ت ار 

( 1.28(  انحراف معياري )2.69وبح اب المتوسط الح ابي الإجمالي للبعد الثاني الذي ي در بد:)
والذي ن ده  نتمي إلى الات اه المنخفض، هذا ما  وضح أج إست ا اة أفراد عينة الدراسة إي ابية حول 

لتلميذ نحو الاستاذ، وعليه ن نل الفرضية ال زئية التي تنص م اهمة الارشاد التربوي في التخفيف من عنف ا
  الاستاذ ضد المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  لارشاد التربوي بشكل إيجابي في تخفيفيساهم اعلى أنه: 
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 عرض وتحليل نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة:-1-3
لارشاد التربوي بشكل إيجابي هم ايسا  غرض معال ة نتي ة الفرضية ال زئية الثالثة الذي  نص على

، حيث تم الاعتماد على الإحصاء الوصفي المتمثل في:  ضد المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  في تخفيف
التكراراة والمتوسط الح ابي والانحراف المعياري لمعال ة هذه النياناة وكانت النتائج كما هي موضحة في 

 ال دول الآتي:
 بات أفراد عينة الدراسة على البعد الثالث (: يوضح استجا09جدول )

الر
 قم

 العبارات
المتوس التكرارات

ط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 
 الاتجاه

الرت
 بة

مرتفع
 ة جدا

مرتفع
 ة

متوسط
 ة

منخفض
 ة

منخفض
 ة جدا

 دخن   احة  20
 الثانوية

منخف 1.33 1.75 25 3 4 0 4
 ض

9 
 تناول المخدراة  21

 بدورة المياه
منخف 1.33 1.61 28 2 0 1 4

 ض
13 

يخرب الأشياء  22
 عندما يغضب

منخف 1.47 2.33 15 7 7 1 6
 ض

5 
 لعب  المفرقعاة  23

   احة الثانوية
منخف 1.43 2.00 21 4 6 0 5

 ض
6 

 ركل الأشياء  24
 عندما يغضب

منخف 1.41 2.66 10 6 13 0 7
 ض

1 
منخف 1.09 1.63 24 5 5 0 2 يشد شعر راسه 25

 ض
11 

ضرب راسه على ي 26
 ال دراج

منخف 1.22 1.61 26 5 1 1 3
 ض

12 
ي وم بتمزيق  27

 ملا  ه وكتبه
منخف 1.28 1.77 23 6 2 2 3

 ض
8 

يخدش ج مه  28
 أظافره عندما 

 يغضب

منخف 1.19 1.69 24 5 3 2 2
 ض

10 
منخف 1.07 1.91 16 11 7 0 2 ي ضم أظافره  شدة 29

 ض
7 

يحرق أجزاء من  30
ج مه او يكويها 

  النار

منخف 1.31 1.61 28 2 2 0 4
 ض

14 
عندما يغضب  ندأ  31

  الصراخ
منخف 1.36 2.55 12 5 9 7 3

 ض
2 

ي فز من سور  32
المؤس ة عندما 
 ت مح له الفرصة

منخف 1.52 2.55 15 2 8 6 5
 ض

3 
ي وم  أفعال بهلوانية  33

   احة الثانوية
منخف 1.19 2.36 10 12 7 5 2

 ض
4 

منخف 1.30 2.00 277 75 74 25 52 البعد الثالث
 ض

/ 

( 2.66 – 1.61ن د أج المتوسطاة الح ابية تتراوح ما بين )( 09من خلال نتائج الجدول )
( وهي قيم تنتمي إلى م ال دائما وبالنظر الى المتوسط 1.52 – 1.07 انحرافاة معيارية تتراوح ما بين )

 حو التالي:الح ابي للعباراة فانه يمكن ترتينها تنازليا على الن

( وانحراف 2.66" في المرتبة الأولى  متوسط ح ابي ) ركل الأشياء عندا يغضب جاءة عبارة "-
 (. 1.41معياري )
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( وانحراف 2.55" في المرتبة الثانية  متوسط ح ابي )عندما يغضب  ندأ  الصراخ جاءة عبارة "-
 (.1.36معياري )

" في المرتبة الثالثة  متوسط ح ابي له الفرصة ي فز من سور المؤس ة عندما ت مح جاءة عبارة "-
  (.1.52( وانحراف معياري )2.55)

( 2.36" في المرتبة الرا عة  متوسط ح ابي )ي وم  أفعال بهلوانية   احة الثانوية جاءة عبارة "-
 (.1.19وانحراف معياري )

( وانحراف 2.33بي )" في المرتبة الخام ة  متوسط ح ايخرب الأشياء عندما يغضب جاءة عبارة "-
 (.1.47معياري )

( 2.00" في المرتبة ال ادسة  متوسط ح ابي ) لعب  المفرقعاة   احة الثانوية جاءة عبارة "-
 (.1.43وانحراف معياري )

( وانحراف معياري 1.91" في المرتبة ال ا عة  متوسط ح ابي )ي ضم أظافره  شدة جاءة عبارة "-
(1.07.) 

( وانحراف 1.77" في المرتبة الثامنة  متوسط ح ابي )مزيق ملا  ه وكتبهي وم بت جاءة عبارة "-
 (.1.28معياري )

( وانحراف معياري 1.69" في المرتبة التاسعة  متوسط ح ابي ) دخن   احة الثانوية جاءة عبارة "-
(1.19.) 

( 1.69" في المرتبة العاشرة  متوسط ح ابي )يخدش ج مه  أظافره عندما يغضب جاءة عبارة "-
 (.1.19وانحراف معياري )

( وانحراف معياري 1.63" في المرتبة الحادية عشر  متوسط ح ابي )يشد شعر راسه جاءة عبارة "-
(1.09.) 

( 1.61" في المرتبة الثانية عشر  متوسط ح ابي )يضرب راسه على ال دراج جاءة عبارة "-
 (.1.22وانحراف معياري )

( 1.61" في المرتبة الثالثة عشر  متوسط ح ابي )دورة المياه تناول المخدراة ب جاءة عبارة "-
 (.1.33وانحراف معياري )

" في المرتبة الرا عة عشر  متوسط ح ابي يحرق أجزاء من ج مه او يكويها  النار جاءة عبارة "-
 (.1.61( وانحراف معياري )1.61)
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است ا اة افراد عينة الدراسة  تضح من خلال النظر الى قيم الانحراف المعياري وهو م دار تشتت 
عن المتوسط الح ابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري  زيد تشتت آراء افراد العينة حول الاختياراة 

منخفضة جدا( في ال دول ال ابق لعباراة البعد الثاني تنحصر -منخفضة-متوسطة –مرتفعة –)مرتفعة جدا 
( مما  دل على أنها أكنر عبارة ي ضم أظافره  شدةعياري للعبارة )( وكاج اقل انحراف م1.52 – 1.07بين )

 ت اربت آراء أفراد عينة الدراسة حولها.

( 1.30(  انحراف معياري )2.00وبح اب المتوسط الح ابي الإجمالي للبعد الثاني الذي ي در بد:)
نة الدراسة إي ابية حول والذي ن ده  نتمي إلى الات اه المنخفض، هذا ما  وضح أج إست ا اة أفراد عي

م اهمة الارشاد التربوي في التخفيف من عنف التلميذ نحو الذاة، وعليه ن نل الفرضية ال زئية التي تنص 
  ضد الذات.المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  لارشاد التربوي بشكل إيجابي في تخفيفيساهم اعلى أنه: 

  



 نيالثاالفصل  عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة
 

69 

 بعة:عرض وتحليل نتيجة الفرضية الجزئية الرا-1-4

لارشاد التربوي بشكل إيجابي يساهم ا غرض معال ة نتي ة الفرضية ال زئية الرا عة الذي  نص على: 
، حيث تم الاعتماد على الإحصاء  ممتلكات المؤسسة ضد المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  في تخفيف

ة هذه النياناة وكانت النتائج الوصفي المتمثل في: التكراراة والمتوسط الح ابي والانحراف المعياري لمعال 
 كما هي موضحة في ال دول الآتي:

 (: يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة على البعد الرابع 10جدول رقم )

الر
 قم

 العبارات
المتوس التكرارات

ط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 
 الاتجاه

الرت
 بة

مرتفع
 ة جدا

مرتفع
 ة

متوسط
 ة

منخفض
 ة

منخفض
 ة جدا

ما يشعر  ال لق عند 34
ي وم بتك ير 
 الكراسي

منخف 1.39 2.36 12 12 4 3 5
 ض

8 
يكتب على ال دراج  35

 عباراة قنيحة
منخف 1.45 2.66 9 11 6 3 7

 ض
4 

يخرب أثاث  36
المدرسة  الكتا ة 
 على الأبواب

منخف 1.52 2.80 11 5 7 6 7
 ض

2 

يخرب حدي ة  37
المدرسة بتك ير 
أغصاج الأش ار 
 وقطا الزهور

منخف 1.46 2.41 15 4 9 3 5
 ض

6 

يضرب الطاولاة  38
 والكراسي والأبواب

منخف 1.47 2.94 9 4 11 4 8
 ض

1 
ي وم بتخريب أقفال  39

 الأبواب
منخف 1.43 2.69 9 9 9 2 7

 ض
3 

ي وم بتخريب  40
وسائل التدفئة 

 والتهوية

منخف 1.41 2.38 13 9 6 3 5
 ض

7 
 تلف أمتعة  41

الرياضة أثناء 
 ياضيةحصة الر 

منخف 1.38 2.02 19 7 4 2 4
 ض

9 
 تعمد رمي  42

الاوساخ في ساحة 
 المدرسة

منخف 1.37 2.61 8 13 6 3 6
 ض

5 
منخف 1.43 2.54 105 74 62 29 54 البعد الرا ا

 ض
/ 

( 2.94 – 2.02ن د أج المتوسطاة الح ابية تتراوح ما بين )( 10من خلال نتائج الجدول رقم )
( وهي قيم تنتمي إلى م ال دائما وبالنظر الى المتوسط 1.52 – 1.37اوح ما بين ) انحرافاة معيارية تتر 

 الح ابي للعباراة فانه يمكن ترتينها تنازليا على النحو التالي:

( 2.94" في المرتبة الأولى  متوسط ح ابي )يضرب الطاولاة والكراسي والأبواب جاءة عبارة "-
 (. 1.47وانحراف معياري )

" في المرتبة الثانية  متوسط ح ابي يخرب أثاث المدرسة  الكتا ة على الأبواب "جاءة عبارة -
 (.1.52( وانحراف معياري )2.80)
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( وانحراف 2.69" في المرتبة الثالثة  متوسط ح ابي )ي وم بتخريب أقفال الأبواب جاءة عبارة "-
  (.1.43معياري )

( 2.66المرتبة الرا عة  متوسط ح ابي )" في يكتب على ال دراج عباراة قنيحة جاءة عبارة "-
 (.1.45وانحراف معياري )

( 2.61" في المرتبة الخام ة  متوسط ح ابي ) تعمد رمي الاوساخ في ساحة المدرسة جاءة عبارة "-
 (.1.37وانحراف معياري )

" في المرتبة ال ادسة يخرب حدي ة المدرسة بتك ير أغصاج الأش ار وقطا الزهور جاءة عبارة "-
 (.1.46( وانحراف معياري )2.41 متوسط ح ابي )

( 2.38" في المرتبة ال ا عة  متوسط ح ابي )ي وم بتخريب وسائل التدفئة والتهوية جاءة عبارة "-
 (.1.41وانحراف معياري )

( 2.36" في المرتبة الثامنة  متوسط ح ابي )عندما يشعر  ال لق ي وم بتك ير الكراسي جاءة عبارة "-
 (.1.39عياري )وانحراف م

( 2.02" في المرتبة التاسعة  متوسط ح ابي ) تلف أمتعة الرياضة أثناء حصة جاءة عبارة "-
 (.1.38وانحراف معياري )

 تضح من خلال النظر الى قيم الانحراف المعياري وهو م دار تشتت است ا اة افراد عينة الدراسة 
المعياري  زيد تشتت آراء افراد العينة حول الاختياراة  عن المتوسط الح ابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف

منخفضة جدا( في ال دول ال ابق لعباراة البعد الثاني تنحصر -منخفضة-متوسطة –مرتفعة –)مرتفعة جدا 
( مما  دل  تعمد رمي الاوساخ في ساحة المدرسة( وكاج اقل انحراف معياري للعبارة )1.52 – 1.37بين )

 ة ت اربت آراء أفراد عينة الدراسة حولها.على أنها أكنر عبار 

( 1.43(  انحراف معياري )2.54وبح اب المتوسط الح ابي الإجمالي للبعد الثاني الذي ي در بد:)
والذي ن ده  نتمي إلى الات اه المنخفض، هذا ما  وضح أج إست ا اة أفراد عينة الدراسة إي ابية حول 

درجة تخريب ممتلكاة المؤس ة، وعليه ن نل الفرضية ال زئية التي  م اهمة الارشاد التربوي في التخفيف من
ضد .المرحلة الثانويةتلميذ عنف درجة  لارشاد التربوي بشكل إيجابي في تخفيفيساهم اتنص على أنه: 

 . ممتلكات المؤسسة
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 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:-2

 تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى:-2-1

الإرشاد التربوي يساهم بشكل إيجابي في التخفيف من درجة تف ير النتي ة التي مفادها أج يمكن 
تف يرًا علميًا ومنطقيًا  الاستناد إلى نظرياة الإرشاد  عنف التلميذ ضد التلميذ لدى تلاميذ المرحلة الثانوية

 :ل زائر، كما  ليالنف ي، وخصائص مرحلة المراه ة، وطنيعة النيئة المدرسية والاجتماعية في ا

يعد الإرشاد التربوي عملية نف ية وتربوية تهدف إلى م اعدة التلميذ على تح يق التوافق النف ي 
ر   درته على تعد ل أنماط التفكير  والاجتماعي والدراسي، ومن ثمّ فإج تأثيره في خفض ال لوك العنيف يُف َّ

ثانوي تتزامن ما مرحلة المراه ة التي تتميز  الت لب والانفعال وال لوك لد  المراه ين. فمرحلة التعليم ال
الانفعالي، والرغبة في إثباة الذاة، والح اسية ت اه الن د والرفض، مما ي عل  عض التلاميذ أكثر قابلية 
لإظهار ال لوك العدواني ت اه أقرانهم. وهنا  تدخل الإرشاد التربوي بوصفه آلية وقائية وعلاجية ت اعد التلميذ 

 .فهم ذاته وضبط انفعالاته والتعنير عن مشكلاته  طري ة سليمة بدل الل وء إلى العنفعلى 

أج للمرشدة الطلابية دوراً هاماً ( التي توصلت الى 2010وتتفق هذه النتي ة ما دراسة دراسة الكعني )
 اعد في في الحد من سلوك العنف المدرسي من حيث إرشاد الطالباة  مواقف ال لوكياة الخاطئة، مما ي

 زرع ث افة الحوار والت امح بين الطلبة وبالتالي ت ليل العنف بينهم.

التي تر  أج ال لوك العنيف سلوك متعلَّم يمكن  النظرية السلوكيةويمكن تف ير هذه النتي ة في ضوء 
والت امح تعد له من خلال التعزيز والإطفاء. فالمرشد التربوي يعمل على تعزيز ال لوكاة الإي ابية كالحوار 

والتعاوج، ما الت ليل من تعزيز ال لوك العدواني، مما  ؤدي تدري يًا إلى انخفاض العنف بين التلاميذ. كما 
أج استخدام أساليب مثل الإرشاد ال ماعي، والتعزيز الإي ابي، وحل المشكلاة، ي اعد التلميذ على اكت اب 

 .است ا اة سلوكية بد لة أكثر توافً ا

، فإج العنف  نتج أحيانًا عن أفكار غير ع لانية وتف يراة خاطئة للمواقف ة المعرفيةالنظريأما وفق 
الاجتماعية، مثل الشعور الدائم  التهد د أو الاعت اد  أج ال وة هي الوسيلة الوحيدة لفرض الذاة. وي اهم 

لال الحوار والإقناع الإرشاد التربوي في تصحيح هذه الأفكار وتنمية التفكير الع لاني لد  التلميذ، من خ
 .والتوعية النف ية، مما  نعكس على سلوكه داخل الوسط المدرسي

، خاصة عند كارل روجرز، هذه النتي ة من خلال تركيز الإرشاد على النظرية الإنسانيةكما تف ر 
لأمر الذي بناء علاقة قائمة على الت نل والاحترام والتعاطف، حيث يشعر التلميذ  الأماج النف ي والت د ر، ا

يخفف من مشاعر الإحباط والعدوانية. فالتلميذ الذي ي د من ي تما إليه ويفهم مشكلاته ت ل لديه الحاجة إلى 
 .التعنير عن توتره  العنف ت اه زملائه
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لد ألنرة  اندورا أج ال لوك العدواني يُكت ب  نظرية التعلم الاجتماعيومن جهة أخر ، تؤكد 
داخل الأسرة أو المدرسة أو وسائل الإعلام. وفي النيئة ال زائرية، قد  تعرض  عض   الملاحظة والت ليد، سواء

التلاميذ لنماذج عنيفة في محيطهم الاجتماعي أو الإعلامي، مما ي علهم يميلوج إلى ت ليدها داخل المؤس ة 
التواصل والتفاعل  التعليمية. ويعمل الإرشاد التربوي هنا على ت ديم نماذج سلوكية إي ابية وتعليم مهاراة

 .الاجتماعي ال ليم، وبالتالي الحد من انت ال ال لوك العدواني بين التلاميذ

التي تر  أج الإحباط الناتج عن الضغوط الدراسية  نظرية الإحباط ـ العدوانكما يمكن ربط النتي ة بد 
ل ياق ال زائري،  واجه أو المشكلاة الأسرية أو الظروف الاجتماعية قد  تحول إلى سلوك عدواني. وفي ا

 عض تلاميذ المرحلة الثانوية ضغوطًا متعددة، مثل ال لق المرتبط  التحصيل الدراسي وشهادة البكالوريا، 
والاكتظاظ داخل الأق ام، وبعض المشكلاة الاقتصادية والأسرية، مما  زيد من احتمالية ظهور العنف 

هذه الضغوط عنر الدعم النف ي والتوجيه والمتا عة، المدرسي. وي اعد الإرشاد التربوي في التخفيف من 
 .الأمر الذي ي لل من ال لوك العدواني بين التلاميذ

إضافة إلى ذلك، فإج المدرسة ال زائرية أصبحت تولي أهمية متزا دة لخدماة التوجيه والإرشاد، خاصة 
بوية وجل اة إصغاء، وهو في مواجهة ظاهرة العنف المدرسي، من خلال تنظيم حملاة توعوية وأنشطة تر 

ما ي هم في تح ين المناخ المدرسي ونشر قيم الحوار والاحترام والت امح بين التلاميذ. وكلما شعر التلميذ 
 .بوجود دعم نف ي وتربوي داخل المؤس ة، زاد شعوره  الانتماء والأمن المدرسي، وانخفض ميله إلى العنف

ما الطرح النظري والدراساة النف ية والتربوية، لأج الإرشاد  وعليه، فإج النتي ة تندو منطقية ومتواف ة
التربوي  ؤدي دورًا فعالًا في تنمية التوافق النف ي والاجتماعي لد  تلاميذ المرحلة الثانوية، وتعد ل ال لوك 
العدواني، وتعزيز العلاقاة الإي ابية داخل الوسط المدرسي، خاصة في ظل الخصوصياة الاجتماعية 

 .وية للنيئة ال زائريةوالترب
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 تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثانية:-2-2

 يساهم الارشاد التربوي في تخفيف عنف التلميذ ضد الأستاذيمكن تف ير هذه النتي ة المتمثلة في: 
نف ي  كوج الإرشاد التربوي ي اهم في م اعدة تلاميذ المرحلة الثانوية على تح يق قدر أكنر من التوازج ال

والانفعالي، وهو ما  نعكس إي اً ا على طنيعة تعاملهم ما الأساتذة داخل المؤس ة التعليمية. فمرحلة المراه ة 
التي يعيشها تلاميذ الثانوي تتميز  الح اسية الانفعالية والرغبة في إثباة الذاة والتمرد أحيانًا على ال لطة، 

دوانية ت اه الأستاذ عند التعرض للضغط أو الإحباط أو مما قد  دفا  عض التلاميذ إلى إظهار سلوكاة ع
 سوء الفهم، خاصة عندما يكوج امام زملائه خاصة من ال نس الآخر لإثباة وجوده. 

ويعمل الإرشاد التربوي على توجيه التلميذ نحو أساليب أكثر إي ابية في التعنير عن مشاعره والتعامل 
تنمية مهاراة الحوار وضبط النفس واحترام الآخر، الأمر الذي  ما المواقف المدرسية المختلفة، من خلال

ي لل من ل وئه إلى العنف اللفظي أو ال  دي ت اه الأستاذ. كما ي اعد الإرشاد التربوي التلميذ على فهم 
ذاته وفهم طنيعة العلاقة التربوية داخل المدرسة، مما ي اهم في تح ين تواصله ما الأساتذة وت نله للتوجيه 

 الن د.و 

دور المرشد ن ( التي توصلت الى أج 2019وتتفق هذه النتي ة ما دراسة سليماج ابراهيم المصري )
التَّربويين في الحد من ظاهرة العنف المدرسي من وجهة نظر المرشد ن في مدار  مد رية جنوب الخليل 

هرة العنف المدرسي،  غر  جاءة بدرجة عالية، وأج أهم مظاهر دور المرشد ن التَّربويين في الحد من ظا
القيم الإي ابية لد  الطلبة مما  ؤدي الى تنمية شخصية الطفل وفق مبادئ الحوار مما ي اهم في تعامل 

 التلميذ ما الأستاذ  شكل م نول.

إضافة إلى ذلك، فإج المتا عة النف ية والتربوية التي  وفرها الإرشاد ت اعد في الكشف المبكر عن 
اني منها التلميذ، سواء كانت دراسية أو أسرية أو اجتماعية، والتي قد تكوج سنبًا في ظهور المشكلاة التي يع

ال لوك العدواني داخل المدرسة. وعندما ي د التلميذ من ي تما إليه ويهتم  انشغالاته، يشعر  الطمأنينة 
 .الأستاذ والت د ر، فت ل لديه مشاعر التوتر والرفض التي قد تدفعه إلى التصرف  عنف ت اه

وفي النيئة ال زائرية،  واجه تلاميذ المرحلة الثانوية عدة ضغوط مرتبطة  الدراسة والامتحاناة، خاصة 
امتحاج البكالوريا، إضافة إلى  عض الظروف الأسرية والاجتماعية والاقتصادية التي قد تؤثر في است رارهم 

الدراسية قد  زيداج من حدة التوتر داخل الوسط النف ي. كما أج الاكتظاظ داخل الأق ام وكثرة المتطلباة 
المدرسي. ومن هنا تظهر أهمية الإرشاد التربوي في توفير الدعم النف ي والتوجيه المناسب للتلميذ، وم اعدته 

 .على التكيف ما هذه الضغوط  طري ة سليمة

لمؤس ة التعليمية، كما ي اهم الإرشاد التربوي في نشر ث افة الاحترام والتواصل الإي ابي داخل ا
وتعزيز العلاقة ال ائمة على الحوار والتفاهم والت د ر والاحترام بين التلميذ والأستاذ، مما ي اعد على الت ليل 
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من الصراعاة والمشكلاة ال لوكية. وبالتالي، فإج انخفاض درجة عنف التلميذ ضد الأستاذ يُعد نتي ة 
الإرشاد التربوي في تح ين المناخ المدرسي وتح يق التوافق  منطقية للدور الوقائي والعلاجي الذي  ؤديه

 .النف ي والاجتماعي لد  التلاميذ

 تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة:-2-3

 يساهم الارشاد التربوي في تخفيف عنف التلميذ ضد الذاتيمكن تف ير هذه النتي ة المتمثلة في: 
نمية التوازج النف ي والانفعالي لد  تلاميذ المرحلة الثانوية، مما ي اعدهم  كوج الإرشاد التربوي ي اهم في ت

على التحكم في سلوكاتهم وانفعالاتهم داخل الوسط المدرسي، خاصة في علاقتهم ما الذاة. فمرحلة المراه ة 
ضعف تتميز  ح اسية انفعالية ورغبة في إثباة الذاة من جهة والتصالح معها من جهة اخر ، وقد  ؤدي 

 ال درة على ضبط الانفعالاة أو مواجهة الضغوط الدراسية والأسرية إلى ظهور سلوكاة عدوانية ت اه انف هم

ويعمل الإرشاد التربوي على م اعدة التلميذ في فهم ذاته والتعنير عن مشكلاته  طري ة سليمة، من 
اعر التوتر والغضب التي قد تدفعه خلال الإصغاء والتوجيه والمتا عة النف ية والتربوية، مما يخفف من مش

إلى العنف ضد الذاة. كما ي اعد التلميذ على اكت اب مهاراة الحوار والتواصل واحترام الآخر، الأمر الذي 
ي اعده في ت نل ذاته  كل سلنياتها واي ابياتها، إضافة إلى ذلك، فإج الإرشاد التربوي ي اهم في الكشف عن 

تلميذ، سواء كانت نف ية أو دراسية أو اجتماعية، والعمل على معال تها قنل أج المشكلاة التي يعاني منها ال
تتحول إلى سلوك عنيف. فكلما شعر التلميذ  الاهتمام والت د ر داخل المؤس ة التعليمية، زاد شعوره  الأمن 

 النف ي والانتماء المدرسي، وتراجا ميله إلى التمرد أو العنف ات اه ال ميا حتى نف ه.

النيئة ال زائرية،  واجه تلاميذ المرحلة الثانوية عدة ضغوط مرتبطة  الدراسة والامتحاناة،  وفي
والدرو  الخصوصية، إضافة إلى  عض الظروف الاجتماعية والأسرية التي قد تؤثر في است رارهم النف ي. 

رة المدرسية عموما قد  زيد كما أج الاكتظاظ داخل الأق ام وضعف التواصل أحيانًا بين التلميذ وزملائه والادا
من حدة التوتر داخل المدرسة. ومن هنا تت لى أهمية الإرشاد التربوي في توفير الدعم النف ي والتوجيه 

 .المناسب، وتح ين المناخ المدرسي ال ائم على الاحترام والحوار والتفاهم

د الذاة تُعد نتي ة وعليه، فإج م اهمة الإرشاد التربوي في التخفيف من درجة عنف التلميذ ض
منطقية، لأنه ي اعد على تعد ل ال لوك وتنمية التوافق النف ي والاجتماعي لد  التلميذ، مما  نعكس إي اً ا 

 .على علاقته بنف ه وعلى است رار النيئة المدرسية  شكل عام
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 تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة:-2-4

رشاد التربوي ي اهم في تنمية الوعي والم ؤولية لد  تلاميذ المرحلة يمكن تف ير هذه النتي ة  كوج الإ
الثانوية، مما  نعكس إي اً ا على سلوكهم داخل المؤس ة التعليمية وي لل من مظاهر تخريب الممتلكاة 
و المدرسية. فالتلميذ في مرحلة المراه ة قد  ل أ أحيانًا إلى ال لوك التخريني كوسيلة للتعنير عن الغضب أ

 .التوتر أو الرفض، خاصة عندما يع ز عن التعنير عن مشكلاته وانفعالاته  طري ة سليمة

ويعمل الإرشاد التربوي على م اعدة التلميذ في فهم ذاته وضبط انفعالاته والتعامل الإي ابي ما 
لوكاة العدوانية الضغوط النف ية والدراسية، من خلال التوجيه والمتا عة النف ية والتربوية، مما يحد من ال 

والتخرينية داخل المؤس ة. كما ي اعد التلميذ على تنمية الشعور  الانتماء إلى المدرسة والمحافظة على 
 .ممتلكاتها  اعتبارها فضاءً تربويًا يخدم مصلحته ومصلحة زملائه

يعمل على إضافة إلى ذلك، فإج الإرشاد التربوي ي اهم في غر  قيم الاحترام والم ؤولية والتعاوج، و 
توعية التلاميذ  أهمية المحافظة على الممتلكاة العامة وآثار التخريب ال لنية على النيئة المدرسية. كما أج 
الأنشطة التوعوية والإرشادية ت اعد في توجيه طاقاة التلاميذ نحو سلوكاة إي ابية بدل الل وء إلى التخريب 

 .أو ال لوك العدواني

ة تخريب الممتلكاة المدرسية قد تكوج نات ة عن مشكلاة أسرية ومن جهة أخر ، فإج  عض حالا
أو اجتماعية أو دراسية يعيشها التلميذ، مثل الشعور  الإهمال أو الفشل أو الإحباط أو التفكك الأسري. وهنا 
 تدخل الإرشاد التربوي للكشف المبكر عن هذه المشكلاة وم اعدة التلميذ على ت اوزها  طرق سليمة، مما 

 .لل من احتمالية تفريغ توتره من خلال تخريب ممتلكاة المؤس ةي 

وفي النيئة ال زائرية، تواجه المؤس اة الثانوية خاصة عدة تحدياة، مثل الاكتظاظ داخل الأق ام، 
والضغوط الدراسية المرتبطة  ال داول الزمنية والامتحاناة، وضعف الإمكانياة أحيانًا وقلة النشاطاة 

ياحية، وهي عوامل قد تؤثر في سلوك التلاميذ داخل المدرسة. لذلك  نرز دور الإرشاد التربوي الترفيهية وال 
في تح ين المناخ المدرسي، وتعزيز العلاقة الإي ابية بين التلميذ والمؤس ة التعليمية، ونشر ث افة المحافظة 

 .على المحيط والممتلكاة العامة والشعور  الم ؤولية ال ماعية

للموجه ( التي توصلت الى 2022النتي ة ما دراسة دراسة ضاري بن غد ر الهمزاني)وتتفق هذه 
الطلابي دور كنير في مواجهة العنف  المدار  الحكومية والأهلية مما  ؤدي  التلاميذ الى زيادة الوعي لد هم 

 ات اه الممتلكاة العامة.
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ممتلكدداة المؤس ددة تُعددد نتي ددة  وعليدده، فددإج م دداهمة الإرشدداد التربددوي فددي التخفيددف مددن درجددة تخريددب
منطقية، لأنه ي اعد على تح يق التوازج النف ي والاجتماعي للتلميذ، وتوجيه سلوكه وطاقته نحو أنماط أكثدر 
 .إي ابية مثل الدوراة الرياضية والث افية، مما  نعكس على است رار الوسط المدرسي والمحافظة على ممتلكاته
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عتنر العنف المدرسي من اهم المشكلاة التي تحدث في المدار  عموما لاسيما المرحلة الثانوية وقد ي
حاولنا في هذه الدراسة التعرف على دور الارشاد التربوي في تخفيف درجة العنف المدرسي لد  تلاميذ 

صلنا الى اج الارشاد التربوي الثانوية من وجهة نظر المشرفين التربويين وبعد الدراسة النظرية والميدانية تو 
الممار  من طرف م تشاري التوجيه له دور إي ابي في تخفيف درجة العنف المدرسي لد  تلاميذ المرحلة 

 الثانوية ون تطيا ت ديم الاقتراحاة التالية:

  حول أسباب العنف المدرسي الممار  من طرف التلميذ.معم ة اجراء  حوث 
 الثانوياة. كل الأطوار التعليمية لا سيما في لنف ي والتربوي فيتوظيف اختصاصيين في الارشاد ا 
  ت ليل الاكتظاظ في الأق ام وتنظيم رحلاة ترفيهية وعملية لامتصاص الطاقة ال لنية لتلميدذ لت ندب

 .العنف لد هم
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