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 العمومية بالمؤسسة للعاملين التنظيمي الالتزام على وأثرها الإدارية القيادة أنماط ممارسة مستوى على التعرف هو الدراسة هذه هدفأدخل  ملخص:
 القيادة أنماط( محورين على موزعة فقرة) 34( من مكونة استبانة تطوير تم الهدف هذا ولتحقيق قالمة، بولاية بوشقوفب" مسعود براهمية" الاستشفائية

 الذي الدراسة مجتمع من عاملا) 60( شملت عينة على الدراسة طبقت الأولية، البيانات لجمع رئيسة كأداة واستخدامها) التنظيمي والالتزام الإدارية
 الدراسة خلصت) SPSS V24( برنامج باستخدام والتحليل العينة أفراد على الأداة وتطبيق الميداني الاستطلاع خلال ومن. عاملا) 341( يضم
 الحر النمط وأخيرا أقل بدرجة الأوتوقراطي النمط يليه) 3.46( حسابي بمتوسط متوسطة بدرجة تطبيقه وجاء السائد هو الديمقراطي النمط: إلى

 بمتوسط الأولى المرتبة في العاملون يبديه الذي الالتزام هو المعياري الالتزام متوسط؛ الإدارية القيادة أنماط لتوافر العام المستوى وجاء منخفضة بدرجة
 متوسط؛ التنظيمي للالتزام العام المستوى جاء كما متوسطة بدرجة الأبعاد جميع وجاءت الاستمراري ثم العاطفي الالتزام يليه) 3.67( حسابي

  .الحر والنمط الأوتوقراطي للنمط أثر يوجد لا بينما للعاملين التنظيمي الالتزام على الديمقراطي للنمط إحصائية دلالة ذو أثر وجدي
  .التنظيمي الالتزام أبعاد التنظيمي؛ الالتزام الإدارية؛ القيادة أنماط الإدارية؛ القيادةلكلمات المفتاح : ا

  . JEL : D23، L2تصنيف 
Abstract: The aim of this study is to identify the level of practice leadership management styles and 
their impact on the organizational commitment of the employees of the hospital public institution -
Brahmia Messaoud- in Bouchegouf wilaya of Guelma, and to achieve this goal, was developed a 
questionnaire consisting of (34) paragraphs distributed on two axes (leadership management styles 
and organizational commitment) and used as a principal tool for collecting primary data. And 
through the field survey and the application of the tool to the members of the sample and analysis 
using SPSS program (V 24) study concluded a set of results: the democratic style is prevailing and 
its application was medium with an average of (3.46) followed by a less autocratic and finally  the 
free style by a low-grade, the overall level of leadership management is medium, the normative 
commitment is the commitment shown by the workers in the first rank with an average of (3.67) 
followed by effective commitment and continuous, and all dimensions are medium, the general 
level of organizational commitment is medium, there is a statistically significant effect of the 
democratic style on the organizational commitment of the employees, while there is no impact of 
autocratic and free style. 
Keywords: Leadership management, leadership management styles, organizational commitment, 
dimensions of organizational commitment 
Jel Classification Codes : D23 ، L2  
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   تمھید :  - 

هي القلب القيادة لأن  ،وعلى قدر كفاءة القيادة تتحقق كفاءة المنظمة في تحقيق أهدافها ومسؤولة، قيادة حكيمةيتطلب نجاح المنظمة  
بالمنظمة وتنسيق جهودهم والتوفيق بين وجهات  الأفراد العاملينالنابض للعملية الإدارية، فالقائد الإداري هو من يتولى توجيه سلوك 

دعى ليلعب دورين هما: الأول أنه إداري والثاني أنه قائد ُ كما ورين.  ، وبذلك فمهمته هي إيجاد التكامل بين هذين الد1نظرهم، وهو بذلك ي
أن القيادة الفاعلة لأي منظمة على اختلاف شكلها القانوني تعتبر أساس ضروري لتكوين قاعدة ملائمة للتطور المهني من خلال ما تقدمه 
 من ظروف عمل مواتية سواء تعلق الأمر بجانب الحوافز في العمل أو تقديم خدمات تشبع احتياجاēم سواء المادية أو المعنوية...الخ. إن
هذا من شأنه أن يعمل على توطيد أواصر الألفة والتعاون ورفع مستوى رضاهم الوظيفي وتحقيق انتمائهم التنظيمي الشيء الذي يخلق نوع 

  .من الالتزام تجاه المنظمة التي يعملون đا فيتبنُّون أهدافها ورسالتها وهو ما ينسجم مع الهدف الأساس الذي وجدت لأجله المنظمة

الاهتمام بمفهوم الالتزام التنظيمي من الموضوعات القائمة والذي بررته عديد الدراسات العربية والأجنبية بالقول أن زيادة مستوى ويعتبر     
مة غرس الالتزام التنظيمي للعاملين يعتبر أهم عامل لزيادة إنتاجية المنظمة وبالتالي تحسين أدائها وتحقيق أهدافها، ومن خلاله تستطيع المنظ

فة الانتماء التنظيمي لدى العاملين فتجعلهم يؤمنون بقيمها وأهدافها ورسالتها، فيصبح الفرد يبذل جهدًا أقصى لضمان عمل نوعي ثقا
و جودة عالية بل يبذل جهودًا إضافيةً لتحقيق ذلك لأنه يرى أن المنظمة التي ينتمي إليها تستحق كل الالتزام والإخلاص ويرى نفسه  ذُ وَ

  ع عنها مهما اختلفت الأوقات والظروف.مطالبا بالدفا 

لذلك؛ فإن المهمة الأساسية لقيادة المنظمة أن تعمل جاهدة لتوفير أحسن الظروف وأقصى الإمكانيات لتحقيق التزام حقيقي لدى     
الانسانية والتواصل بين  العاملين، ويتعلق الأمر خاصة بانتهاج نمط قيادي مناسب مبني على أسسٍ ومبادئَ متينة أساسها تنمية العلاقات

القادة والمرؤوسين وحق المشاركة في صنع القرار وتفويضهم قدر من السلطة وفق مسؤولياēم وغيرها، لأن هذا سيساهم في زيادة التزام 
ا منها ويضعون أهدافها في موقع الصدارة.  ً   العاملين تجاه منظمتهم فيصبحون جزء

ولة التعرف عن مستوى ممارسة أنماط القيادة الإدارية وأثرها على الالتزام التنظيمي للعاملين وعليه؛ فقد جاءت هذه الدراسة لمحا    
  بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف بولاية قالمة.

  لمعالجة موضوع الدراسة وتحقيق الأهداف المرجوة منه، تم طرح سؤال رئيس مفاده: إشكالية الدراسة: -

تأثير أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي للعاملين من وجهة نظرهم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية ما مدى 
  ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الجزئية التالية:مسعود" ببوشقوف ؟ 

  براهمية مسعود" ببوشقوف ؟ما مستوى ممارسة أنماط القيادة الإدارية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية " - 1

  ما نوع الالتزام التنظيمي الذي يبديه العاملون بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف ؟ - 2

  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنمط القيادي على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة ؟ - 3

  ن مشكلة الدراسة وتساؤلاēا الفرعية؛ سيتم اختبار الفرضية الرئيسة التالية:للإجابة ع الدّراسة: ةفرضي -

  تؤثر الأنماط القيادية الممارسة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" بقالمة على الالتزام التنظيمي للعاملين.



 

 

  )18-2(ص ص  نظرهم وجهة من للعاملين التنظيمي الالتزام على الإدارية القيادة أنماط ممارسة أثر

 3 2018جوان ، 5العدد ، 3المجلد  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،، »التنمية الاقتصادية مجلة « 

  ولاختبار صحة هذه الفرضية تم تجزئتها إلى ثلاث فرضيات فرعية: 

  توافر لأنماط القيادة الإدارية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف. هناك - 1

  يبدي العاملون بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف نوعا من الالتزام التنظيمي تجاه مؤسستهم. - 2

  "براهمية مسعود" ببوشقوف على الالتزام التنظيمي للعاملين. يؤثر النمط القيادي الممارس بالمؤسسة العمومية الاستشفائية - 3

إن أهمية هذه الدراسة نابعة من أهمية الموضوع في حد ذاته، وكلا من المفهومين: أنماط القيادة الإدارية والالتزام التنظيمي  أهمية الدراسة: -
التأثير على العاملين وتغيير اتجاهاēم مما يدفعهم في  ب دورا أساسيالهما أثر كبير على نجاح المؤسسات واستمرارها. فالقيادة الإدارية تلع

لي لممارسة أعمالهم اليومية دون ضغوط أو إكراه وهو ما يمكن التعبير عنه بالالتزام التنظيمي، كما تساهم هذه الدراسة في زيادة وعي مسؤو 
قيادي مناسب يساهم في  تحسين أداء العاملين وزيادة ثقتهم المؤسسات والإدارات سواء العمومية أو الخاصة بأهمية التحلي بنمط 

 بمسؤوليهم. وكذلك فإن للالتزام التنظيمي نفس القدر من الأهمية، فهو همزة وصل بين المنظمة والعاملين đا لا سيما في الأوقات التي لا
مستويات أعلى من الأداء، فالتزام الفرد تجاه منظمته يساهم  تستطيع المنظمة أن توفر الحوافز اللازمة لهؤلاء العاملين لدفعهم للعمل وتحقيق

في كثير من الأحيان في تحسين أدائها وذلك من خلال المظاهر الإيجابية المتحققة بوجوده، إذ يساهم في تخفيض معدل دوران العمل 
مل đا،...الخ الأمر الذي يدفعه إلى بذل المزيد من وارتفاع معدل أداء الفرد ورضاه الوظيفي عن عمله وزيادة درجة ثقته في المؤسسة التي يع

  الجهد لتحقيق تقدمه الوظيفي لأنه على يقين أن مؤسسته ستكافئه على ذلك. 

  يسعى الباحثان من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة: -

  لمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف ؛التعرف على تصورات عينة الدراسة حول النمط القيادي السائد با -

  الكشف عن نوع الالتزام التنظيمي الذي يبديه العاملون بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف لمؤسستهم ؛ -

على أبعاد الالتزام التنظيمي، ومعرفة أي الأنماط دراسة وتحليل أثر كل نمط من أنماط القيادة الإدارية (الأوتوقراطي، الديمقراطي، الحر)  -
  أكثر تأثيرا على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة ؛

الخروج بمجموعة من النتائج والتوصيات من شأĔا حث المسؤولين بمؤسسات الصحة العمومية على تعزيز النمط القيادي الذي يحقق  -
  ن يؤثر ذلك على رضاهم الوظيفي وولائهم لمؤسساēم.أقصى التزام للعاملين دون أ

  الأدب النظري والدّراسات السّابقة:أولا: 

  . مقاربة نظرية حول أنماط القيادة الإدارية1

اب والباحثين في عديد. مفهوم القيادة الإدارية: 1.1 ا لاختلاف المواقف والمداخل، وقد ساهم كثير من الكُتّ ً  تعددت تعاريف القيادة تبع
إقناع الأتباع لإنجاز الأشياء والأنشطة التي يضعها القائد   القيادة بأĔا:" فنّ  عرّف نجد مناĐالات بتقديم تعاريف مختلفة لهذا المفهوم. ف

رّ وعُ  ،2كأهداف" لها يؤثر من خلا بأĔا "عمليةت فعرّ ، كما 3بأĔا:" عملية التأثير في نشاطات الأفراد وسلوكهم لتحقيق أهداف معينة" تف
 يتوصل ولوقتنا هذا لمالقيادة الإدارية  اأمّ  .4شخص في الآخرين لتحقيق هدف معين وتوجيه المنظمة بطريقة تجعلها أكثر تماسكا واتساقا"
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، فقد عرفها هالباحثون والدارسون في مختلف العلوم إلى تعريف موحد أو مثالي لهذا المفهوم، وذلك راجع إلى تعدد الزوايا والمواقف حول
)Bass"م وتوجيهها في الاتجاه المطلوبēا:" العملية التي يتم عن طريقها إثارة اهتمام الآخرين وإطلاق طاقاĔت أيضا فعرّ كما ،  5) بأ

مدى قدرة المدير على استخدام ما لديه من أنواع السلطة أو القوة والمهارة التي تمكنه من التأثير على مرؤوسيه وكسب ثقتهم وفي  بأĔا:"
تضيات الموقف ومتطلباته، ويقوم بتحفيزهم وتوجيههم والاتصال đم، ويقدم الاتجاه والرؤيا التي تمكنهم من القيام بالعمل في ضوء مق

  .6المؤسسة على أكمل وجه لتحقيق الأهداف المحددة بأقصى فعالية ممكنة"

هِ لتحقيق الأهداف المشتركة يمكن القول أنّ القيادة الإدارية هي تلك المسؤولية  من تعاريف؛ مما تقدّم     يِ التي يتحملها قائد المنظمة في سَعْ
ِ  من وذلك (المنظمة والعاملين) باع وسيلة فعالة للتأثير في المرؤوسين وتوحيد جهودهم وتوجيههم إلى الهدف الأسمى للمنظمة وفق تّ خلال ا

ق هذا عن طريق استخدام القائد قدراته الذاتية ونوع من متطلبات الموقف والظروف ودون استغلال قوة السلطة والمنصب في ذلك، ويتحق
الإيجابية والتي تُعبرّ عن شخصيته بالإضافة إلى القدرات الإدارية، بحيث تساهم في تغيير سلوك المرؤوسين ودفعهم إلى  السلوكات الخاصة

   تحقيق الأهداف العامة للمنظمة.

    ب أو أنماط القيادة الإدارية إلى ثلاثة أنماط أساسية هي: صنف الباحثون أسالي . أنماط القيادة الإدارية:2.1

تتركز بواسطتها القرارات بيد  والتي(كشمولة) بالقيادة الدكتاتورية  هايصف القيادة الأوتوقراطية (المتسلّطة أو الاستبدادية): .1.2.1
ب عمله موجها إلى تحقيق الأهداف التي قررت من شخص واحد يفترض أن درجة معرفته أكبر من درجة معرفة الآخرين، وأنه يعلم ما يج

 قبله، ويتميز القائد الأوتوقراطي بأنه يحاول تركيز كل السلطات في يده ويحتفظ لنفسه بالقيام بكل صغيرة وكبيرة بمفرده، ويصدر أوامره
والمديرين في هذا . 7د كل نجاح لنفسه وجهودهوغالبا ما ينسب القائ على إطاعة مرؤوسيه لها. وتعليماته التي تتناول كافة التفاصيل ويصرّ 

النمط عادة ما يأخذون جميع القرارات بأنفسهم دون إشراك مرؤوسيهم أو حتى السماح لهم بالاعتراض أو إبداء الرأي، وعادة ما يتولون 
نوع غالبا ما يشعرون بقليل من الثقة بأنفسهم وضع معايير الأداء وأساليب التنفيذ، وفيما يتعلق بنمط العلاقات؛ فإن المديرين من هذا ال

  . 8في المرؤوسين، بينما يشعر المرؤوسون بكثير من الخوف من مديريهم والإحساس بأĔم من نوع مخالف لهم

كة، يتمثل أسلوب القيادة الديمقراطية في القيادة التي تعتمد على العلاقات الانسانية والمشار  القيادة الديمقراطية (التّشاركية): .2.2.1
ن وتفويض السلطة، فهي تعتمد أساسا على العلاقات الانسانية السليمة بين القائد ومرؤوسيه التي تقوم على إشباعه لحاجاēم وإيجاد التعاو 

فيما بينهم وحل مشكلاēم...الخ، وتعتمد كذلك على إشراك المرؤوسين في بعض المهام القيادية كحل بعض المشكلات واتخاذ القرارات، 
التالي تعتمد على تفويض السلطة للمرؤوسين الذين ترى أĔم قادرين بحكم كفاءēم وخبرēم على ممارستها، مما يتيح للقائد وهي ب

وتتحدد القرارات في هذا النمط نتيجة للمناقشة الجماعية ويمنح الثواب . 9الديمقراطي الوقت والجهد للاضطلاع بالمهام القيادية الأهم
  .10وعية ويكون هناك حرية أكبر في الاتصال بين أفراد الجماعة وفي تفاعلهم مع بعضهم البعضوالعقاب على أسس موض

ة (الفوضوية .3.2.1 في هذا النمط يترك القائد الحرية للأفراد لاتخاذ قراراēم، لاعتقاده أن ذلك سيجعله ): أو المنطلقة القيادة الحرّ
ا لديهم أو لعدم قدرته على إدارة اĐموعة ً سم هذا الأسلوب بضعف العلاقات الودية بين القائد . ويتّ 11أو لنوع من اللامبالاة محبوب

ية ويطلق عليها أحيانا القيادة الفوضوية أو قيادة عدم التدخل (نقيض القيادة الأوتوقراطية)،  العمل بعدم الجدّ  والمرؤوسين، كما يتسم جوّ 
. وتتميز أيضا باتجاه القائد 12ف الروح المعنوية وعدم التعاون في إنجاز المهامكما تتميز بضعف التماسك وضيق العلاقات الاجتماعية وضع

 . 13إلى تفويض السلطة على أوسع نطاق وميله إلى إسناد المهام بطريقة عامة وغير محددة لأن في ذلك حرية للمرؤوس في ممارسة أعماله
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  . مفاهيم أساسية حول الالتزام التنظيمي2

فه بأنّه:"حالة نفسية تعكس درجة  :تنظيميالالتزام المفهوم . 1.1 قدّم الباحثون عدة تعاريف لمفهوم الالتزام التنظيمي، فهناك من عرّ
عامل تمسك العامل بمؤسسته وارتباطه đا والإيمان بأهدافها وقيمها ورغبته في استمرار العلاقة التعاقدية معها بشكل يترتب عليه أن يسلك ال

. والالتزام التنظيمي هو " ذلك الشعور الإيجابي المتولد 14سسة ورغبته في المساهمة بفعالية في نجاحها واستمراريتها"سلوكا إيجابيا لصالح المؤ 
. أي أنّ 15لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها والإخلاص لها وتحقيق أهدافها مع شعوره المستمر بالارتباط والافتخار بالعمل فيها"

عامة يعبرّ عن درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه đا، فهو يمثل اعتقادًا قوياً وقبولاً من جانب الفرد لأهداف  الالتزام التنظيمي بصفة
  . 16المنظمة وقيمها ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل đا مع رغبة قوية بالاستمرار في عضويتها

   يتضمن هذا المفهوم ثلاثة أبعاد أساسية والتي تشكل المدخل الحديث لدراسة الالتزام التنظيمي وهي:. أبعاد الالتزام التنظيمي: 2.1

) الالتزام الشعوري بأنه الدرجة التي Jaros et alيصف ( :Effective Commitmentالالتزام الشعوري أو العاطفي . 1.2.1
ة من المشاعر مثل: الولاء، التعلق، الحنان، السعادة، الانتماء والرغبة. أما يكون đا الفرد مرتبطاً سيكولوجياً بالمنظمة من خلال جمل

)Bachanan) يرى أن مفهوم الالتزام الشعوري يقترب من مفهوم الالتزام القيمي (Value Commitment من حيث مدى تطابق (
  . 17ة المتحققة من المنظمةوإيمان الفرد بأهدافه وقيمه مع أهداف وقيم المنظمة بغض النظر عن القيمة المادي

يعبر عن شعور العاملين بالالتزام الأخلاقي للاستمرار بالعمل في : Normative Commitmentالالتزام المعياري . 2.2.1
لثقافية المنظمة، كما يعكس الدرجة التي تتوافق đا اعتقادات وقيم الفرد مع تلك الخاصة بالمنظمة وهو ناتج عن التأثر بالقيم الاجتماعية وا

. أي هو إحساس الموظف بالالتزام نحو البقاء مع المنظمة وغالبا ما يعزز هذا الشعور بالدعم الجيد من المنظمة لموظفيها، 18والدينية
والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي ليس فقط في كيفية الإجراءات وتنفيذ العمل بل بالمساهمة في وضع الأهداف ورسم السياسات 

مة للمنظمة، فشعور الفرد بالالتزام والواجب بالبقاء مع المنظمة قد ينبع من القيم والمبادئ الشخصية التي يحملها معه قبل أو بعد العا
  .     19دخوله المنظمة، وقد يكون للقيم العائلية أو الأعراف أو الدين الذي يؤمن به الفرد الأثر في تكوين الالتزام المعياري

ويتمثل في شعور الفرد بالقيمة الاستثمارية لاستمراره  :Continuous Commitmentأو المستمر  الاستمراريالالتزام  .3.2.1
. أي أنه رغبة الفرد بالبقاء عضوا في منظمته، وبالتالي عليه حساب 20في المؤسسة التي يعمل فيها مقابل ما يفقده في حال تركه العمل

  .  21درēاالربح والخسارة التي قد يواجهها عند مغا

اطلع الباحثان على العديد من الدراسات السابقة والتي كان لها الدور في اختيار الموضوع وإثرائه، وكان الهدف من  . الدراسات السابقة:3
  وراء دراستها هو تكامل الأبحاث وتحقيق الفائدة العملية. ومن هذه الدراسات:

لى تأثير أنماط القيادة الإدارية والمتغيرات الشخصية للأفراد العاملين (الجنس، ) دراسة هدفت إلى التعرف ع2013أجرى (برباوي،     
اط العمر، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المركز الوظيفي) على التغيير التنظيمي. خلصت الدراسة إلى عدة نتائج هي: هناك توافر لأنم

طي والأوتوقراطي بدرجة أقل، في حين أن النمط الحر يمارس بدرجة عالية، وجود القيادة الثلاثة حيث تمارس القيادة وفق النمط الديمقرا
علاقة ارتباط دالة إحصائيا وموجبة بين النمط القيادي الحر والتغيير التنظيمي، في حين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية سالبة بين 

   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الشخصية.  النمطين الديموقراطي والأوتوقراطي والتغيير التنظيمي، بالإضافة إلى
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) بدراسة استهدفت معرفة مدى تاثير أنماط القيادة الإدارية (الأوتوقراطية، الديمقراطية، المتساهلة) على عملية صنع 2012وقام (عباس،     
) موظفا في شركة الكهرباء الوطنية الأردنية. أظهرت نتائج 119ى (القرار ومدى مقاومة المرؤوسين للقرارات وتنفيذها. تم توزيع استبانة عل

القرار، الدراسة وجود أنماط مختلفة من القيادة الإدارية في الشركة، كما أظهرت النتائج أن النمط الديمقراطي له تأثير إيجابي على عملية صنع 
  اثيره سلبيا.وأن النمط المتساهل له أهمية قليلة أما النمط الأوتوقراطي فكان ت

) إلى معرفة دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في مؤسسة سونلغاز ومعرفة مدى Benziane, 2017وهدفت دراسة (    
 توافره والنمط السائد đا، وأظهرت الدراسة النتائج التالية: اتجاهات العاملين في مؤسسة سونلغاز إيجابية وبدرجة مرتفعة؛ وجود علاقة

لسائد يجابية وبدرجة مرتفعة لدور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة المبحوثة؛ الالتزام الأخلاقي (المعياري) هو النمط اإ
  والأكثر تأثيرا في مؤسسة سونلغاز على أداء العاملين ثم يأتي بعده الالتزام العاطفي.

ن الهدف منها الكشف عن درجة الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين ) دراسة كا2013وأجرى (الشوابكة والطعاني،     
العلمي،  في المكتبات الجامعية الرسمية الأردنية ومعرفة ما غذا كانت هناك فروق في درجة الرضا والالتزام تعزى لمتغير العمر، الوظيفة، المؤهل

) مبحوثا. وقد أشارت النتائج إلى أن درجة الرضا الوظيفي كانت متوسطة، 138ن (الخبرة والراتب، طبقت الدراسة على عينة تكونت م
مي من فيما كانت درجة الالتزام التنظيمي كبيرة، إضافة إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بينهما، درجة الرضا والوظيفي والالتزام التنظي

  هل العلمي والخبرة في حين تختلف باختلاف متغيرات الوظيفة والراتب الشهري. وجهة نظر العاملين لا تختلف باختلاف متغير الجنس والمؤ 

) إلى معرفة دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني ومعرفة 2014وهدفت دراسة (بن عيسى وأبازيد،     
) استبانة على عينة من العاملين في البنوك الأردنية (التجارية 325وزيع (مدى توافره والنمط السائد في القطاع المصرفي الأردني، تم ت

ابية والإسلامية). أظهرت النتائج أن اتجاهات العاملين في البنوك الأردنية نحو الالتزام التنظيمي إيجابية وبدرجة مرتفعة، وجود علاقة إيج
ين في القطاع المصرفي الأردني، الالتزام العاطفي هو أكثر أنماط الالتزام التنظيمي وبدرجة مرتفعة لدور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العامل

  على أداء العاملين وهو النمط السائد في القطاع المصرفي الأردني.

كي لولاية ) هدفت إلى التعرف على أثر أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي في القطاع البن2016وفي دراسة لـ (بنوناس،     
ادي بسكرة، وتم تحديد ثلاث أنماط للقيادة هي: التحويلية والتبادلية وقيادة عدم التدخل. توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: النمط القي

ين أعلى من الأكثر ممارسة في القطاع البنكي هو النمط التحويلي يليه التبادلي ثم قيادة عدم التدخل، مستوى الالتزام العاطفي لدى العامل
فروق مستوى الالتزام المعياري والاستمراري لديهم، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي ، لا توجد 

  ية).  دالة إحصائيا حول مستوى الالتزام التنظيمي تعزى للمتغيرات (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة والحالة الاجتماع

بعد مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة وما يرتبط đما من مفاهيم، تبين هذه أن الدراسات قد أجريت في بيئات     
كما اختلفت من حيث حجم اĐتمع والنشاط الممارس والعينة المدروسة، واختلفت أيضا من حيث طبيعة المتغيرات المدروسة ومن   مختلفة،
كما اتفقت مع هذه الدراسات في المنهج المتبع وهو المنهج الوصفي كمنهج ملائم لمثل هكذا   الأهداف والنتائج المتوصل إليها. حيث

دراسات. ومعظم هذه الدراسات توصلت إلى أن النمط الديمقراطي هو الأكثر ممارسة في المؤسسات، وأن معظم المؤسسات يسود فيها 
على  وهل تؤثر هذه الأخيرة أنماط القيادة الإداريةلمعرفة مستوى تطبيق  أيضا ذه الدراسة جاءت كمحاولةلذلك فهالالتزام العاطفي، 
  .لكن أجريت هذه الدراسة في بيئة نشاط مختلفة عن تلك الدراسات وهي مؤسسة صحة عمومية بولاية قالمة لعاملينالالتزام التنظيمي ل

  ثانيا: الدراسة الميدانية وتحليل النتائج
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   :الدراسة إجراءات .1

  ) متغيرات الدراسة.01يوضح الأنموذج التالي المبين في الشكل رقم ( أنموذج الدراسة: .1.1

  -أنموذج البحث الافتراضي –: متغيرات الدراسة )01شكل رقم (

    

  

  

  

  

ية (الأوتوقراطية، الديمقراطية، الحرة) للدراسة في كشف أثر ممارسة أنماط القيادة الإدار  الموضوعية الحدودتمثلت  حدود الدراسة: .2.1
على الالتزام التنظيمي للعاملين بأبعاده الثلاث (الشعوري، المعياري، الاستمراري) بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" 

الحدود " ببوشقوف بولاية قالمة. أجريت الدراسة الميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود الحدود المكانية:ببوشقوف. 
فقد شملت الدراسة جميع العاملين بالمؤسسة العمومية  الحدود البشرية:. أما 2018تمت الدراسة خلال شهري فيفري ومارس  الزمنية:

  ) عاملا.341الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف بولاية قالمة وعددهم (

النظري للدراسة؛ فقد تم اعتماد المنهج الوصفي والذي يسمح بوصف الظاهرة محل الدراسة فيما يتعلق بالجانب منهج الدراسة:  .3.1
ا وذلك بالاعتماد على طريقة البحث المكتبي من خلال الرجوع إلى أهم ما جاء به الأدب النظري من كتب ورسائل جامعية ودوريات  ً نظري

؛ اعتمد الباحثان المنهج الوصفي والذي يسمح بوصف التطبيقيا يتعلق بالجانب فيم أما. الالتزام التنظيميحول مفهومي القيادة الإدارية و 
الظاهرة المدروسة كما هي في الواقع دون تدخل من الباحثين، والذي لا يتوقف على جمع المعلومات فقط وإنما تحليلها وتفسيرها للوصول 

  تحسينه.إلى أهم النتائج والتوصيات التي نأمل أن تساهم في تطوير الواقع و 

تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف والبالغ  مجتمع وعينة الدراسة: .4.1
ا عينة الدراسة فقد تمّ اختيارها بطريقة عشوائية بسيط341عددهم ( لا (الطبيين والإداريين والأعوان المهنيين والمتعاقدين). أمّ ة وشملت ) عام

  ) استبيانا من مجموع الاستبيانات الموزعة وهو العدد الصالح للدراسة والذي يمثل عدد الاستمارات المكتملة.60) مبحوثا، استرجع (85(

وطبي وظيفته تقديم رعاية صحية   :" جزء أساسي من تنظيم اجتماعيعرفت منظمة الصحة العالمية المستشفى بأنهتعريف المستشفى:  -
سكان علاجية كانت أم وقائية، وتمتد خدمات عياداته الخارجية إلى الأسرة في بيئتها المنزلية، كما يعد أيضا مركزا لتدريب العاملين كاملة لل

  . 22الصحيين، وللقيام ببحوث اجتماعية بيولوجية"

  

 القيادة الإداريةأنماط 

 الأوتوقراطية

 الديمقراطية

 الفوضوية

 الالتزام التنظيمي

  عاطفيالتزام 
  معياريلتزام ا

 استمراريالتزام 

 من إعداد الباحثين. المصدر:
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تم تطويرها وبناؤها بعد الاطلاع على الأدب  تمثلت أداة الدراسة الرئيسة لجمع البيانات الأولية في الاستبانة، والتي أداة الدراسة: .5.1
ة على العبارات حتى تتناسب مع الدراسة الحالية. بسيط عديلاتالنظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع. وذلك بعد إجراء ت

مت الأداة باستخدام مّ وقد صُ تنظيمي) صممت الأداة لقياس أثر المتغير المستقل (أنماط القيادة الإدارية) على المتغير التابع (الالتزام ال
  :يوضح ذلك )01الجدول رقم (و ا. ا إلى موافق تمامً أي من غير موافق تمامً  5إلى  1بحيث يتراوح المقياس من  "الخماسي ليكرت" مقياس 

) درجات مقياس الدراسة01جدول رقم :(  

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  التقدير

  5  4  3  2  1  رجةالد

  وتم تقسيمها إلى ثلاثة محاور كما يلي:

  الخبرة).، يتعلق بالمتغيرات الشخصية ويضم (الجنس، العمر، المؤهل العلمي المحور الأول:

) عبارة 15يتعلق بأنماط القيادة الإدارية كمتغيرات مستقلة ويضم ثلاثة أنماط (الأتوقراطي، الديمقراطي، الحر) يضم المحور ( المحور الثاني:
عبارات مرقمة من  07 يضم ، النمط الديمقراطي4-1عبارات مرقمة من  04 يضم حيث يضم (النمط الأوتوقراطي 15إلى  1مرقمة من 

  ).15-12عبارات مرقمة من  04 يضم ، النمط الحر11- 5

اطفي، الالتزام المعياري، والالتزام الاستمراري)، يضم ثلاثة أبعاد (الالتزام العلعاملين ويضم ل أبعاد الالتزام التنظيمييتعلق ب المحور الثالث:
عبارات  08، الالتزام المعياري: 22-16عبارات مرقمة من  07حيث يضم (الالتزام العاطفي:  34إلى  16) عبارة مرقمة من 19المحور (

  ). 34-31عبارات مرقمة من  04، الالتزام الاستمراري: 30-23مرقمة من 

يعد الصدق من أهم الشروط التي ينبغي أن تتوافر في الأداة، وتكون الأداة صادقة إذا قاست فعلا ما الدراسة: صدق وثبات أداة  .6.1
  وضعت لقياسه، إذا أن صدق الأداة يعني أن تكون عباراēا مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله.

  ) يوضح ذلك:02ل التابعة له، والجدول رقم (يوضح درجة ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجا صدق الاتساق الداخلي: -

) أن جميع معاملات الارتباط "بيرسون" لعبارات محوري أنماط القيادة الإدارية وأبعاد الالتزام التنظيمي 02يتضح من الجدول رقم (    
  التابعة لها.) وهو ما يبين أن جميع العبارات تخدم المحاور 0.01موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (
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  معامل الارتباط "بيرسون" بين كل فقرة من فقرات محوري أنماط القيادة الإدارية والالتزام التنظيمي: )02رقم (جدول 

  الالتزام الاستمراري  الالتزام المعياري  الالتزام العاطفي  النمط الحر  النمط الديمقراطي  النمط الأوتوقراطي

رقم 
  العبارة

معامل الارتباط 
  بيرسون""

رقم 
  العبارة

معامل الارتباط 
  "بيرسون"

رقم 
  العبارة

معامل الارتباط 
  "بيرسون"

رقم 
  العبارة

معامل الارتباط 
  "بيرسون"

رقم 
  العبارة

معامل الارتباط 
  "بيرسونط

رقم 
  العبارة

معامل الارتباط 
  "بيرسون"

01  0.653  05  0.448  12  0.726  16  0.772  23  0.462  31  0.522  

02  0.684  06  0.715  13  0.756  17  0.563  24  0.533  32  0.408  

03  0.693  07  0.819  14  0.828  18  0.700  25  0.675  33  0.603  

04  0.782  08  0.867  15  0.688  19  0.752  26  0.478  34  0.769  

-  -  09  0.882  -   20  0.841  27  0.759  -  -  

-  -  10  0.745  -   21  0.791  28  0.685  -  -  

-  -  11  0.810  -   22  0.681  29  0.813  -  -  

-  -  -  -  -  -  -  -  30  0.669  -  -  

  )SPSS V24نتائج برنامج (: المصدر 

وجاءت  SPSS V24" باستخدام برنامج كرونباخ ألفاتم الاستعانة بمعادلة "  للتأكد من ثبات أداة الدراسة ثبات أداة الدراسة: -
  ):03النتائج موضحة في الجدول رقم (

  ارية وأبعاد الالتزام التنظيمي والأداة ككلقيم معاملات الثبات"كرونباخ ألفا" لمحوري أنماط القيادة الإد: )03رقم (جدول 

  معامل "كرونباخ ألفا"  عدد العبارات  البعد  المحور

  

  محور أنماط القيادة الإدارية

  0.657  04  النمط الأوتوقراطي

  0.881 07  النمط الديمقراطي

  0.740  04  النمط الحر

  

  محور أبعاد الالتزام التنظيمي

  0.868  07  الالتزام العاطفي

  0.872  08  لالتزام المعياريا

  0.706  04  الالتزام الاستمراري

  0.825  34  -  معامل الثبات للأدة ككل

  )SPSS V24من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج (: المصدر               
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) وهي قيمة مرتفعة وتدل أن 0.825) أن قيمة معامل الثبات "كرونباخ ألفا" لأداة الدراسة بلغت (03يتضح من الجدول رقم (    
ما  وهو  % 60الاستبيان ثابت ويعتد به لغرض الدراسة. كما أن قيم معاملات الثبات لأبعاد الدراسة مرتفعة وكلها أكبر من النسبة المقبولة 

  يؤكد صلاحية الأداة للتطبيق الميداني.

تفريغ استجابات أفراد عينة الدراسة، تمت معالجة البيانات إحصائيا و بعد الانتهاء من جمع البياناتأساليب المعالجة الإحصائية:  .7.1
  وقد تمت هذا المعالجة وفقا لأسئلة الدراسة على النحو التالي:) SPSS V24( باستخدام برنامج

  التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة ؛ -
  لفقرات واĐال التابعة له ؛معاملات الارتباط "بيرسون" للتأكد من صدق الاتساق الداخلي بين ا -
  معادلة "كرونباخ ألفا" لحساب معاملات الثبات لأداة الدراسة ؛ -
  للإجابة على السؤال الأول والثاني تم استخدام الإحصاء الوصفي المتمثل في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ -
  لمتمثل في تحليل الانحدار المتعدد.للإجابة على السؤال الثالث تم استخدام الإحصاء الاستدلالي ا -

   :وصف عينة الدراسة من حيث المتغيرات الشخصية .2

على التوالي، أي أن  15، 45والذين يتوزعون عدديا  ذكورهم  %25والباقي  إناثمن أفراد العينة هم % 75تشير النتائج أن ما نسبته     
أن الإناث أوفر حظا في مسابقات التوظيف كما أن العمل بالمستشفى تعتبر  ، ويعزى ذلكالإناث هيالفئة السائدة في مجتمع الدراسة 

، في حين نجد أن ما نسبته مجتمع الدراسة تغلب عليه الفئة النسوية، لذلك نجد أن وجهة أساسية للعمل لدى الإناث أكثر من الذكور
) بين %10في حين تتوزع النسبة الباقية ( سنة 45-36 ةالعمري فئةالمن  %23.3سنة وما نسبته  35- 26بين ما تتراوح أعمارهم % 66.7

يمثلون و  جامعيمستوى لهم  %40. أما توزيعهم من حيث المؤهل العلمي فنجد أن ما نسبته سنة 45سنة وأكثر من  25الفئتين: أقل من 
الذين يمثلون فئة شبه الطبي ويمثلون لهم مؤهل تكوين عالي و  %33.3تليها النسبة ، والذين يتركزون أكثر في الجانب الإداري عاملا 24

 %10بينما تمثل النسبة  ،لهم ثانوي فأقل والذين يمثلون فئة مساعدي التمريض والأعوان الإداريين %16.7تليها نسبة  عاملا، 20عدديا 
سنة لهم  15-6سنوات والفئة  5الفئة أقل من  من حيث الخبرة فنجد أن أما من لهم دراسات عليا والذين يمثلون فئة الأطباء والأخصائيين.

  .سنة 26سنة وأكثر من  25-16) بين الفئتين %10بينما تتوزع النسبة الباقية ( %45نفس النسبة 

   :الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحليل النتائج .3

أنماط القيادة الإدارية بالمؤسسة  ما مستوى ممارسةينص السؤال الأول على:"  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول:. 1.3
  ".العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف ؟

مستوى ممارسة أنماط القيادة الإدارية بالمؤسسة هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة  عنللإجابة  -
). وقد تم تصنيف المتوسطات الحسابية وإعطائها ثلاث 04وضحة في الجدول رقم (وجاءت النتائج م المبحوثة من وجهة نظر العاملين،

  درجات كمعيار للتحكيم على النحو التالي:

  : درجة مرتفعة.5إلى  3.68: درجة متوسطة؛ من 3.67إلى  2.34: درجة منخفضة؛ من 2.33إلى  1من 
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توى ممارسة أنماط القيادة الإدارية من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة العمومية لمس): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 04جدول رقم (
  الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

  مستوى الأهمية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أنماط القيادة الإدارية  

  متوسط  0,885  3.46  النمط الديمقراطي  01

  متوسط  0.863 2.84  النمط الأوتوقراطي  02

  ضعيف  0.754  1.98  النمط الحر  03

  متوسط  0.393  2.76  المستوى العام لممارسة أنماط القيادة الإدارية

  )SPSS V24من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج (: المصدر                 

الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر أنماط القيادة الإدارية بالمؤسسة  ) أن المتوسطات04توضح نتائج الجدول رقم (    
) أي بين ضعيفة ومتوسطة، حيث جاء النمط 3.46، 1.98العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف قد تراوحت ما بين (

درجة متوسطة، يليه في المرتبة الثانية النمط الأوتوقراطي بمتوسط حسابي ) وب3.46الديمقراطي في المرتبة الأولى وبأعلى متوسط حسابي بلغ (
) وبدرجة ضعيفة. أما بالنظر 1.98) وبدرجة متوسطة كذلك، بينما جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة النمط الحر بمتوسط حسابي بلغ (2.84(

ة تتوفر فيه صفات القائد ولكن بمستوى متوسط فقط، حيث بلغ إلى مستوى ممارسة القيادة الإدارية بشكل عام فنجد أن مسؤول المؤسس
). ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء وجهة نظر العاملين đذه المؤسسة أن 0.393) وانحراف معياري (2.76المتوسط الحسابي العام (

ليست  -رأي بعض أفراد العينة  حسب -الصفات التي تتوفر في المسؤول نابعة من شخصيته القوية بشكل أساسي، لكن هذه القوة 
  مستمدة من المعرفة بمبادئ الإدارة وإدارة الموارد البشرية وإنما من روح المسؤولية وحب القيادة والسيطرة على الآخرين. 

ا نحو ممارسة مبادئ القيادة الديمقراطية والتي تظهر من خلال نتائج الإحصاء      ً ا إيجابي الوصفي حيث لكن هذه النتائج تعطي انطباعً
سجل هذا النمط أعلى متوسط حسابي، أي أن مسؤول المؤسسة محل الدراسة يتحلى بمبادئ القيادة الديمقراطية والمتمثلة أساسا في 

يه التفويض، المشاركة والعلاقات الانسانية، ففي جانب العلاقات الانسانية مثلا ومن خلال إجابات أفراد العينة يرون أن مسؤولهم يتوافر ف
لجانب الانساني أكثر من أي عامل آخر فهم يشعرون أĔم يعملون معه وليس من أجله، كذلك يمنحهم الفرصة للمشاركة في صنع القرار ا

فيما يخص العمل الذي يقومون به بالإضافة إلى أنه يولي اهتماما كبيرا لتلبية احتياجات العاملين خاصة إذا تعلق الأمر بوضعيات نقل 
دة إلى أخرى لا سيما بالنسبة للموظفين الذين يعملون بعيدا عن مقر إقامتهم والهدف من هذا كله هو ضمان خدمة الموظفين من عيا

  صحية سريعة، وهذا كونه يخصص وقتا كافيا للاستماع لمطالبهم والعمل على تلبيتها قدر الإمكان.

يه بمب     ادئ القيادة الديمقراطية إلا أن النتائج تظهر أيضا أنه يجمع بين لكن ومن خلال النتائج أيضا يتضح أن المسؤول بالرغم من تحلّ
نمطين من القيادة: الديمقراطية والأوتوقراطية حيث جاءت درجة ممارسة كلا من النمطين بدرجة متوسطة، أي أن مسؤول هذه المؤسسة يرى 

  لي للعمل وضمان سير المهام على أكمل وجه.   ضرورة الجمع بين النمطين حتى تكون له قدرة أكثر على التحكم في النظام الداخ
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ما نوع الالتزام التنظيمي الذي يبديه العاملون على:"  الثانيينص السؤال  :الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال . 2.3
  ".بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف ؟

نوع الالتزام التنظيمي الذي يبديه العاملون لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة هذا السؤال تم استخراج ا عنللإجابة  -
  ). 05جاءت النتائج موضحة في الجدول رقم (و  بالمؤسسة محل الدراسة من وجهة نظرهم،

ة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف للالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسس): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 05جدول رقم (
  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

  مستوى الأهمية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد الالتزام التنظيمي  

  متوسط  0.881  3.67  الالتزام المعياري  01

  متوسط  0.768 3.21  الالتزام العاطفي  02

  متوسط  0.598  2.95  يالالتزام الاستمرار   03

  متوسط  0,596  3.27  المستوى العام للالتزام التنظيمي 

  )SPSS V24من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج (: المصدر                  

م قد تراوحت ما بين ) أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول الالتزام الاتنظيمي لديه05يتضح من الجدول رقم (    
) أي أن جميع أبعاد الالتزام التنظيمي جاءت بدرجة متوسطة، حيث جاء بعد الالتزام المعياري في المرتبة الأولى بمتوسط 3,67، 2.95(

بمتوسط حسابي  ) وفي المرتبة الثالثة والأخيرة بعد الالتزام الاستمراري3.21) يليه بعد الالتزام العاطفي بمتوسط حسابي (3.67حسابي بلغ (
 )، ويمكن تفسير هذه النتائج بالنظر إلى أن الالتزام المعياري جاء في المرتبة الأولى إلى أن هناك التزام أخلاقي للعاملين بالعمل في2.95بلغ (

هد اللازم لضمان هذه المؤسسة، حيث يرون أنه من واجبهم العمل بإخلاص في المؤسسة التي ينتمون إليها، كما عبرّ أغلبهم أنه يبذل الج
السير الحسن للعمل داخل المؤسسة وأنه مطالب بالدفاع عن سمعة المؤسسة التي يعمل đا ...الخ. كما يتوافر لدى العاملين كذلك التزام 

نسبة أقل تجاه مؤسستهم ويتجسد ذلك من خلال ما عبرّوا عنه بأنه تسود علاقة أخوية بين العاملين بالإضافة إلى أĔم ي شعرون عاطفي ب
بالفخر كلما أخبروا الآخرين بأĔم يعملون في هذه المؤسسة وأن معظمهم يقضي وقتا سعيدا بعمله فيها ...الخ. ويلاحظ أيضا أنه يتوافر 

 فلدى أفراد العينة نوع من الالتزام الاستمراري ولكن أقل أهمية من البعدين السابقين، حيث يرون أن مغادرة المؤسسة في الوقت الحالي سو 
يسبب لهم العديد من المشاكل أي بتركهم عملهم في هذه المؤسسة سيؤثر سلبا على حياēم لأن قرار العمل đا إنما هو ضرورة وأملته 

  الظروف ولا يجدون خيارا آخر غير العمل đذه المؤسسة لذلك فهم مجبرون بالاستمرار في العمل đا. 

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنمط القيادي على:"  الثالثينص السؤال  :ثالثالالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال . 3.3
  ".على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة ؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام "تحليل الانحدار المتعدد" للكشف عن مدى وجود علاقة تأثير لأنماط القيادة الإدارية (كمتغيرات  -
). وقبل البدء في تحليل 07قلة) على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة، وجاءت النتائج موضحة في الجدول رقم (مست

التأكد  اختبار تحليل الانحدار المتعدد تم التأكد أولا من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وحتى تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي يجب
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من عدم وجود تعددية خطية لأنه من شروط تحليل الانحدار هو عدم وجود تعددية خطية والتي تتحقق بمراعاة عدم تجاوز معامل أولا 
) وتم التأكد أيضا من أن البيانات 0.05) أكبر من (Tolérance) وقيمة اختبار التباين المسموح (10) للقيمة (VIFتضخم التباين (

) مراعين أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل Skewnessاب معامل الالتواء (تتبع التوزيع الطبيعي باحتس
  ) يوضح نتائج هذه الاختبارات:06) ، والجدول رقم (1،1-) أو تنحصر بين القيمتين (1عن القيمة (

  )Skewness) والمعامل الالتواء (Tolérance) والتباين المسموح (VIFاختبار معامل تضخم التباين (): 06جدول رقم (

  VIF  Tolérance  Skewness  المتغيرات المستقلة

  0.289  0.943  1.060  النمط الأوتوقراطي

  -0.412 0.931  1.074  النمط الديموقراطي

  0.743  0.774  1.292  النمط الحر

  )SPSS V24مج (من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنا: المصدر                    

) وتتراوح بين 10) لجميع المتغيرات تقل عن (VIF) أن قيم اختبار معامل تضخم التباين (06يتضح من نتائج الجدول رقم (    
)، حيث أنه كلما كانت قيمة Multicollinearity) ويعد هذا مؤشرا على عدم وجود ارتباط بين المتغيرات المستقلة (1.292، 1.060(
)VIFفذلك يدل على احتمالية وجود تعددية خطية والقيم المتحصل عليها هنا تنفي تماما وجود تعددية خطية، وقد تم 3ن () أكبر م (

) وتنحصر بين 1) حيث كانت القيم أقل من (Skewnessالتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي باحتساب معامل الالتواء (
) اختبار تحليل 07عملية لعدم وجود تعددية خطية بين المتغيرات المستقلة يوضح الجدول رقم (). وبعد تحقق الشروط ال1،1-القيمتين (

  شقوف. الانحدار المتعدد لأثر أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود" ببو 

متعدد لأثر أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية اختبار تحليل الانحدار ال): 07جدول رقم (
  مسعود" ببوشقوف

  )Rمعامل الارتباط (  )R2معامل التحديد (  مستوى الدلالة  )Fقيمة (  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  

  0.426  0.181  0.010  4.133  1.271  3  3.812  الانحدار

      0.307 56  17.214  الخطأ

        59  21.026  اĐموع

  )SPSS V24من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج (: المصدر    

سة محل توجد علاقة ارتباط موجبة بين أنماط القيادة الإدارية والالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤس) أنه 07يلاحظ من خلال الجدول رقم (    
) من التباين %18) وتفسر أنماط القيادة الإدارية ما مقداره (R=0.426يث بلغت (يحالدراسة وذلك من خلال معامل الارتباط "بيرسون" 

وجد أثر ذو ) وهي قيمة متوسطة ولكنها تدل على ملاءمة النموذج. كما يتضح أنه يR2الكلي للمتغير التابع وذلك بالاعتماد على قيمة (
وذلك بالنظر إلى قيمة  الالتزام التنظيمي للعاملين) على أنماط القيادة الإدارية(المستقلة ) للمتغيرات 0.05(دلالة معنوية عند مستوى دلالة 
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SIG ) وهو ما  الالتزام التنظيميأو كلها على  الأنماط) ما يعني وجود أثر لأحد 0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة (0.010والتي بلغت
  ): 08شافه من خلال الجدول رقم (سيتم اكت

  ): تحليل الانحدار المتعدد لقوة تأثير كل نمط من أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة08جدول رقم (

  المعاملات المعلمية  المعاملات غير المعلمية    
  مستوى الدلالة  tقيمة 

  Betaقيمة  B  Std. Error   المعتمد (التابع)المتغير  المتغيرات المستقلة

  constant(  1.744 0.549  -  3.175  0.002الثابت (

  0.320  1.004  0.140  0.096  0.097  الالتزام التنظيمي  النمط الأوتوقراطي

  0.001  3.472  0.482  0.094  0.325 الالتزام التنظيمي  النمط الديموقراطي

  0.506 0.670 0.085 0.100  0.067 الالتزام التنظيمي  النمط الحر

  )0.05دالة عند مستوى دلالة SPSS V24(                                                                                       )من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج (: المصدر     

نمط من أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة، وقد ) مدى تأثير كل 08يتضح من الجدول رقم (    
التي بلغت  SIGأظهرت نتائج الجدول أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط واحد فقط هو النمط الديمقراطي وذلك بالنظر إلى قيمة 

جد أثر لكل من النمط الأوتوقراطي والنمط الحر إذ بلغت قيمة الدلالة لهذين ) بينما لا يو 0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة (0.001(
أن علاقة الأثر ترجع إلى النمط  Beta) وهي غير دالة إحصائيا. كما يظهر من خلال قيم 0.506، 0.320النمطين على التوالي: (

) ويمكن تفسير ذلك 0.05ة عند مستوى دلالة () وهي قيمة موجبة وذات دلالة إحصائيBeta )0.482الديموقراطي حيث بلغت قيمة 
 أن مبادئ القيادة الديموقراطية التي يتحلى đا المسؤول في هذه المؤسسة هي التي أثرت على خلق نوع من الالتزام التنظيمي لدى العاملين

عاملون تجعلهم حريصين على الاستمرار وتجسد هذا الالتزام في الالتزام المعياري والذي يدل على أن هناك مبادئ أخلاقية يتحلى đا ال
  بالعمل في هذه المؤسسة رغم كبر حجم المسؤولية الملقاة على عاتقهم ورغم الضغوط التي يتعرضون إليها خاصة مع حساسية هذا القطاع. 

  خلاصة: 

م التنظيمي للعاملين بالمؤسسة العمومية كان الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن علاقة التأثير لأنماط القيادة الإدارية على الالتزا     
  الاستشفائية "براهمية مسعود" ببوشقوف، وقد توصل الباحثان من خلال تطبيق موضوع الدراسة على هذه المؤسسة إلى النتائج التالية:

"براهمية مسعود" ببوشقوف  كشفت نتائج الدراسة أن مستوى توافر أنماط القيادة الإدارية (مجتمعة) بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  - 1
  ) ؛ 0.393) وانحراف معياري (2.76بولاية قالمة جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (

أظهرت النتائج أن النمط القيادي السائد بالمؤسسة محل الدراسة هو النمط الديمقراطي والذي جاء تطبيقه بدرجة متوسطة بمتوسط  - 2
) في حين جاء في المرتبة الأخيرة النمط 2.84وتوقراطي بدرجة متوسطة أيضا وبمتوسط حسابي بلغ () يليه النمط الأ3.46حسابي بلغ (

  ) ؛1.98الحر بدرجة منخفضة وبمتوسط حسابي بلغ (
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المسؤول بالمؤسسة المبحوثة يضع في أولى اهتماماته جانب جانب العلاقات الانسانية إذ يشعر العاملون بالمؤسسة أĔم يعملون معه  - 3
  ) ؛3.96) من الاستبيان إذ حصلت هذه العبارة على أعلى متوسط حسابي (05ليس من أجله وهو ما عبرّ عنه أفراد العينة في الفقرة (و 

أفادت نتائج إجابات المبحوثين أن مستوى الالتزام التنظيمي الذي يبديه العاملون بالمؤسسة العمومية الاستشفائية "براهمية مسعود"  - 4
)، أي أن أفراد العينة لديهم التزام تنظيمي 0.596) وانحراف معياري (3.27بدرجة متوسطة وقد بلغ متوسط إجاباēم (ببوشقوف جاء 

  في حدود المتوسط بمعنى أن هناك عوامل أخرى تؤثر على آرائهم والتي أدت إلى تأرجح مستوى الالتزام التنظيمي لديهم ؛

) من الاستبيان إذ سجلت 23بدرجة مرتفعة عن التزامهم التنظيمي فيما يخص العبارة رقم ( لقد عبرّ أفراد العينة من خلال إجاباēم - 5
) والتي تنص على "أعمل بإخلاص في المؤسسة التي أنتمي إليها"، فهم يرون أن مؤسستهم 4.35هذه العبارة أعلى متوسط حسابي بلغ (

  تستحق كل الإخلاص والالتزام ؛

ي أن الالتزام الذي يبديه العاملون بالمؤسسة المبحوثة هو الالتزام المعياري والذي حصل على أعلى أوضحت نتائج الإحصاء الوصف - 6
) وينبع هذا الالتزام من الدافع الأخلاقي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة بضرورة 0.881) وانحراف معياري (3.67متوسط حسابي بلغ (

ة إلى ضرورة الإخلاص لها وبذل الجهد اللازم لضمان السير الحسن للعمل داخلها بل يرون أنه الالتزام والمحافظة على سمعة المؤسسة بالإضاف
  من واجبهم بذل جهود إضافية في ميدان العمل ؛ 

 كما أوضحت النتائج أيضا أن نمط القيادة الديمقراطي هو المؤثر الوحيد على الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدرسة بينما لا  - 7
  يوجد أثر معنوي لكل من النمط الأوتوقراطي والنمط الحر على الالتزام التنظيمي للعاملين.

  استنادا إلى العرض السابق وما تم التوصل إليه من نتائج، خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات هي:توصيات الدراسة:  -

وتحقيق دور في كسب ولاء العاملين اللها من لأن تأثيرها قد يكون ضمنيا و  توعية المسؤولين بأهمية الالتزام بمبادئ القيادة الديمقراطية - 1
  ذلك من خلال:يكون و والناتج عن الشعور بالعدالة التنظيمية  وتحقيق رضاهم وتحسين أدائهمانتمائهم المؤسسي والتزامهم التنظيمي 

 لأقل في ما يخص العمل الذي يقومون به ؛منحهم فرصة اتخاذ القرار على او  تفويضهم قدرا من السلطة وفق مسؤولياēم -
  ؛ بأهميتهم داخل المؤسسة وأĔم يعملون مع المسؤول وليس من أجله حساسهمإ -
 ؛الاهتمام بالعاملين ودراسة احتياجاēم والعمل على تلبيتها قدر الإمكان  -
  الذي يؤهلهم للترقية ...الخ. ضرورة توافر العدالة التنظيمية أثناء اختيار الموظفين للترقية أو للتدريب والتكوين -

تطوير مدونات رسمية داخل المؤسسات والإدارات العمومية تتضمن أسس ومبادئ القيادة الديمقراطية، لتكون بمثابة مرجع للمسؤولين  - 2
  تمكنهم من التصرف والمواقف المختلفة التي تواجههم مع العاملين ؛

  نية الإيجابية بين المسؤولين والعاملين معهم وبين العاملين ذاēم ؛تشجيع ودعم قنوات الاتصال والعلاقات الانسا - 3

 الاهتمام بجانب الحوافز المادية والمعنوية وربطها بأداء العاملين لأĔا كذلك تعتبر عامل مهم لتوافر الالتزام التنظيمي لدى العاملين - 4
  والشعور بالانتماء للمؤسسة التي يعملون đا ؛ 



 

 

  )18-2(ص ص  نظرهم وجهة من للعاملين التنظيمي الالتزام على الإدارية القيادة أنماط ممارسة أثر

 16 2018جوان ، 5العدد ، 3المجلد  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر،، »التنمية الاقتصادية جلة م« 

وامل تؤدي إلى رفع مستوى الالتزام الاستمراري لدى العاملين، لأن انخفاض مستوى هذا النوع من الالتزام سيؤثر سلبا ضرروة توفير ع - 5
على المؤسسة ويتعلق الأمر بكيفية المحافظة على موظفيها خاصة الذين يملكون كفاءة علمية وعملية وجعلهم يفضلون العمل بمؤسستهم 

  ēا إذا توافرت لديهم فرصة عمل أفضل بمؤسسة أخرى ؛الحالية وليس التفكير في مغادر 

ق، ودراسات تتناول أسباب تباين  - 6 ّ إجراء دراسات مشاđة تتضمن بعمق الاختلاف في وجهات النظر حول النمط القيادي المطب
  وجهات النظر في مستوى ونوع الالتزام التنظيمي الذي يبديه كل فرد تجاه المؤؤسة التي يعمل đا ؛

جراء دراسات مقارنة بين المؤسسات العمومية والمؤسسات الخاصة تتناول بصدق طبيعة العلاقة بين النمط القيادي الممارس ومستوى إ - 7
  الالتزام التنظيمي للعاملين.

  الملاحق:

  ): أداة الدراسة (الاستبيان)01الملحق رقم (

  اماغير موافق تم  غير موافق  محايد  موافق  تماما موافق  العبارات  الرقم

            المحور الأول: أنماط القيادة الإدارية

            يوجه المسؤول تعليمات غير قابلة للنقاش.  01

            ينفرد المسؤول باتخاذ القرارات دون أخذ رأي العاملين في الاعتبار  02

            يعتبر المسؤول أن استشارة العاملين والأخذ بآرائهم مضيعة للوقت.  03

            منصبه للتأثير في العاملين. يستغل المسؤول  04

            يشعر العاملون بأĔم يعملون معه وليس من أجله.  05

            يدرس احتياجات العاملين ويعمل على تلبيتها.  06

            يخصص وقتا كافيا للاستماع لمطالب العاملين.  07

            يسمح لي باتخاذ أي قرار يضمن إنجاز عملي بمستوى عالي من الجودة.  08

            يعالج المشكلات العامة بين العاملين بطريقة عادلة.  09

            أشارك في صنع القرار فيما يخص العمل الذي أقوم به.  10

            يسمح لي بتقديم اقتراحات حول شؤون المؤسسة.  11

            يتساهل المسؤول مع العاملين المقصرين في أعمالهم ولا يحاسبهم  12

همل المسؤول  13 ُ             الأعمال الموكلة للعاملين ولا يتابعها. ي
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            يفتقد المسؤول إلى القدرة على التحكم في النظام الداخلي للعمل.  14

            لا يبدي العاملون الاحترام للمسؤول.  15

            المحور الثاني: أبعاد الالتزام التنظيمي

            ؤسسة.أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرين أني أعمل في هذه الم  16

            أعتبر أن الحديث عن المؤسسة خارج نطاق العمل أمر ممتع.  17

            سأكون سعيدا إذا قضيت بقية حياتي أعمل في هذه المؤسسة.  18

            تسود في المؤسسة علاقة أخوية بيني وبين الزملاء الذين أعمل معهم.  19

            أقضي أوقاتا سعيدة أثناء عملي في هذه المؤسسة.  20

            أحب مكان عملي ولا أرغب في مغادرته. 21

            أعتبر نفسي مطالبا بالدفاع عن سمعة المؤسسة التي أعمل đا. 22

            أعمل بإخلاص في المؤسسة التي أنتمي إليها. 23

            أرى أن قرار عملي đذه المؤسسة هو قرار صائب. 24

            خلاص والالتزام.تستحق المؤسسة التي أعمل đا كل الإ  25

            أرى أن ترك عملي الحالي للحصول على عمل أفضل بمؤسسة أخرى أمر غير أخلاقي  26

            أبذل الجهد اللازم لضمان السير الحسن للعمل داخل المؤسسة.  27

            لدي التزام تجاه مؤسستي إلى غاية بلوغي سن التقاعد.  28

            المؤسسة التي أعمل đا. سأعمل جاهدا للحفاظ على سمعة  29

            أبذل جهودا إضافية في ميدان العمل.  30

            إن قرار عملي đذه المؤسسة إنما هو ضرورة وأملته علي الظروف.  31

            ليس لدي خيارات بالعمل في مؤسسة أخرى لذلك أنا مجبر بالعمل في هذه المؤسسة.  32

            تواجهني مشاكل في حياتي.إذا تركت عملي في هذه المؤسسة س  33

            مغادرة المؤسسة حاليا يسبب لي العديد من المشاكل والاضطرابات.  34
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