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 الإهداء

تَنِِّ مِّنَ الْمُلْكِّ وَعَلَّمْتَنِِّ مِّن  ۚ  فاَطِّرَ السَّمَاوَاتِّ وَالَْْرْضِّ أنَتَ ﴿ ۞ رَب ِّ قَدْ آتَ ي ْ نْ يَا  تََْوِّيلِّ الَْْحَادِّيثِّ وَلِّي ِّي فِِّ الدُّ
رةَِّ ۖ تَ وَفَّنِِّ  لصَّالِِّّْيَن﴾ وَالْْخِّ  مُسْلِّمًا وَأَلِّْقْنِِّ بِِّ

 

 إلى من أضاءوا دربي وساندوني خطوة بخطوة..

رجي، شكراً لِما إلى والديّ الحبيبين، نبع الحنان والحب، أهدي لكم نجاحي وتخ

ولِما غرستماه فيّ من قيمٍ ومبادئ جعلتني ،قدمتماه لي من دعمٍ لا ينقطع

 بِر على الشدائد وأ واجه التحديات.صأ  

إلى أساتذتي الأفاضل، أصحاب الفضل بعد الله في تعليمي وتوجيهي، أهدي 

لكم ثمار جهودكم وبذل عطائكم، شكراً لِما قدمتموه لي من علمٍ ومعرفة، 

 ولِما نلته منكم من تشجيعٍ وتحفيزٍ ساعداني على المثابرة والتفوق.

إلى عائلتي الكريمة وأصدقائي الأعزاء، أهدي لكم فرحتي ونجاحي، شكراً لِما 

م لي من سندٍ وعونٍ في  قدمتموه لي من دعمٍ معنويٍ ونفسيٍ، ولِما كنت 

 رحلتي الدراسية.

الشكر والتقدير، وأسأل الله  إلى كل من ساندني وآمن بي، أهدي لكم خالص

 أن يوفقني وي عِينني على خدمة بلدي ومجتمعي.

 .مع خالص الشكر والتقدير 

 

 أحمد منصور*   طارق مزاري*   محمد بديدة*   عبد الجبار دريدي
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 شكر وتقدير

  نشكره ، سلطانه وعظيم وجهه لجلال ينبغي كماوالحمد لله    رإن الشك
عليه به  أنعم  ما وعلى كل عطائه جزيل على فيه مباركا كثيرا حمدا هحمدون

 راجين به، ينفع تعالى أن ونسأله البحث، هذا لإتمام وفقنا أن علينا وفضله
 .البحثي مشوارنا باقي في والسداد التوفيق وجل عز منه

 :إلى والتقدير الجزيل بالشكر نتقدم المنبر هذا من
لإخوتي ،لي وتشجيعهما المستمر ا المتواصل والديّ الحبيبين على دعمهم

وأخواتي كلّ الشكر والتقدير على صبرهم وتحملّهم معي خلال سنوات 

 الدراسة.

 أشكر أصدقائي الأعزاء الذين كانوا بجانبي في كلّ الأوقات.

مرافقته  على هكما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل الى الدكتور عبد الله شك

 انجاز هذه المذكرة.لنا في كل صغيرة وكبيرة طوال 

 

 هذا إنجاز أطوار طيلة الصعوبات تذليل في العون وساهم أمد لنا يد من
 .العمل

 بقبول لتكرمهم المناقشة لجنة أعضاء للأساتذةكما نتقدم بجزيل الشكر 
 .وتقييمها وإثرائها الرسالة هذه مناقشة

 طوال أيديهم على تعلمنا من لكل والامتنان بالشكر نتقدم أن يفوتنا لا كما
 العلمية مسيرتنا

 خيرا عنا الله وجزاكم لكم شكرا

 عبد الجبار،محمد،أحمد،طارق                    

 

 

 

 :صلخستالم
قد و  ,سات الجزائريةفِ مجموعه من المؤسالمسؤولية الإجتماعية  الإدارة المالية فِ توجيه نفقات تهدف الدراسة لمعرفة دور

تم تحديد و  والمسؤولية الإجتماعية, خلال مراجعة أدبيات البحث فِ مجال الإدارة الماليةتم اعداد الإطار النظري من 
 الفقرات لقياس المتغير الْول المستقل الإدارة المالية والمتغير الثاني التابع المسؤولية الإجتماعية وتم جمع البيانات الْولية

إداري من قسم الإدارة المالية بعينة  30العينة المكونه من وزيعها على لدراسة من خلال إستبيان خاص بهذه الدراسة وت
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لوصفي ا مؤسسة المتاحة للدراسة , كما تم تحليل من خلال أساليب احصائية متنوعة تتمثل بمؤشرات  الاحصاء 11
تغير المستقل لموأساليب الإحصاء الإستدلالي لتحليل العلاقة بين ا لوصف واقع الإدارة المالية وكذا المسؤولية الإجتماعية,

شكل إيجابي وأظهرت النتائج أن هناك إلتزام بِلمسؤولية الإجتماعية ب ,الإدارة المالية والمتغير التابع المسؤلية الإجتماعية
وإنحراف معياري  4.21سابي إدارة مالية كفؤة بمتوسط ح كما أن هناك   ,0.3341بإنحراف معياري  4.25بمتوسط 

نه يوجد دلالة إحصائية لدور الإدارة المالية فِ توجيه نفقات المسؤولية الإجتماعية ,كما توصلت الدراسة أ0.3404
 .spss 28 حليل بإستخدام برنامجتالتم و , (α= 0.05)عند مستوى معنوية 
 , توجيه النفقات.المسؤولية الإجتماعية, المدير المالي, لماليةالإدارة ا الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aims to know the role of financial management in directing social 

responsibility expenditures in a group of Algerian institutions. The theoretical 

framework was prepared by reviewing the research literature in the field of 

financial management and social responsibility. Paragraphs were identified to 

measure the first independent variable, financial management, and the second 

dependent variable, social responsibility. The study was collected. The primary 

data for the study was collected through a questionnaire for this study and 

distributed to a sample of 30 administrators from the financial management 

department in a sample of 11 institutions available for the study. It was also 

analyzed through various statistical methods represented by descriptive statistics 

indicators to describe the reality of financial management as well as social 

responsibility, and inferential statistics methods to analyze The relationship 

between the independent variable financial management and the dependent 

variable social responsibility. The results showed that there is a positive 

commitment to social responsibility with an average of 4.25 with a standard 

deviation of 0.3341. There is also efficient financial management with an 

arithmetic mean of 4.21 and a standard deviation of 0.3404. The study also found 

that there is a statistical significance for the role of financial management in Social 

responsibility expenditures were directed at a significant level (α = 0.05), and the 

analyzed using the 28 SPSS program. 

Keywords: financial management, financial manager, social responsibility, 

directing expenditures. 

  فهرس المحتويات

  الإهداء
  الشكر
  الملخص
  الفهرس
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 مقدمة

 أ
 

 توطئة
المؤسسات العامله فِ القطاع الخاص يعتمد على عوائدها وربحيتها فحسب ولم تعد تلك الشركات لم يعد تقييم        

والمؤسسات تعتمد فِ بناء سمعتها ومكانتها على مراكزها الماليه فقط اذ ظهرت وانتشرت مفاهيم حديثه من شانها ان 
نولوجيه والاداريه الجوانب الاقتصاديه والتكتساعد على خلق بيئه عمل قادره على التعامل مع التطورات المتسارعه فِ 

 .فِ شتى انحاء العالم
جتماعيه فهوم المسؤوليه الابر مو ظهأنه وبالاسهم حيث  يلم تعد اداره المؤسسات مسؤوله فقط امام مالكف  

وم هامام الادارات التنفيذيه لهذه المؤسسات كما يضعهم امام تحدي قانوني حيث ظهر مف تحديات متزايدهاضيفت 
كان من ابرز   ,ئن والموردين والمجتمع بشكل عامالمستفيدين والذي يشمل بِلاضافه الى مالك الاسهم الموظفين الزبِ

 حيث ادركت الادارات التنفيذيه والماليه للمؤسسات العامله فِ "المسؤوليه الاجتماعيه للمؤسسات "هذه المفاهيم
 بهت الى ضروره توسيع نشاطاتها لتشمل ما هو اكثر من النشاطاتوتن,القطاع الخاص انها غير معزوله عن المجتمع 
ا الاجتماعيه ومن هنا تبلورت فكره وجوب تذكير الشركات بمسؤوليته .الربحيه والمشاركه فِ نشاطات المجتمع والبيئه

ال والاخلال فوالاخلاقيه حتى لا يكون تحقيق الربح معتمدا على امور غير مقبوله اخلاقيا او قانونيا كتشغيل الاط
بِلمساواه فِ الاجور وظروف وشروط العمل والْرمان من الْقوق الاساسيه للفرد وبِلتالي تتجلى المسؤوليه الاجتماعيه 
للشركه من خلال منهجيه عمل تتبناها الاداره الماليه للمؤسسه فِ ممارسه الاعمال التجاريه حيث تقوم هذه الادارات 

لتي تبرز جميع عملياتها الاداريه والتجاريه والتشغيليه منها والخارجيه بما فِ ذلك الطريقه ابدمج الممارسات الاخلاقيه فِ 
 بها تلك الادارات والمسيرين فِ رؤيتها ورسالتها فِ السوق وامام المجتمع

فعلى صعيد  .ولهذا تعُد  كل من الإدارة المالية والمسؤولية الاجتماعية من أهم  مرتكزات إدارة الْعمال الناجحة
, تقع على عاتقها مسؤولية اتخاذ قرارات استراتيجية حكيمة حول كيفية تخصيص واستخدام الموارد المالية الإدارة المالية

بينما تُشير .تشمل هذه المهام إعداد الميزانيات, وإدارة الاستثمارات, والتحكم بتدفقات النقد.لتحقيق أهداف الشركة
وتشمل .تزامات أخلاقية ومعنوية تقع على عاتق الشركة تجاه أصحاب المصلحة والمجتمعإلى ال المسؤولية الاجتماعية

 .هذه الالتزامات العمل بطريقة مستدامة وصديقة للبيئة, بِلإضافة إلى رد  الجميل للمجتمع من خلال مبادرات خيرية
  :التالية الإشكالية نطرح سبق ما على بناءو  ..

ة فِ الادارة المالي دراسة لمجموعة عينات لمؤسسات جزائرية اقتصادية والتعرض لدوروبعد  :الرئيسية ةالمشكل. 1
 توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية , وقد تبلورت اشكالية الدراسة فِ :

 نفقات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية.؟ في توجيه الماليةما مدى مساهمة الادارة 
 
 :الفرعية .الأسئلة2

  :تسهيلًا للإجابة عن المشكلة الرئيسية الجزئية الْسئلة من مجموعة نثُير أن يمكننا السابق الرئيسي التساؤل من



 مقدمة

 ب
 

  ؟ما مدى مساهمة تحديد النفقات فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية 
 ؟ النفقات فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية نفيذما مدى مساهمة ت 
  ؟النفقات فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية  مراقبةما مدى مساهمة 
  ؟النفقات فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية  تقييمما مدى مساهمة 

 :الدراسة .فرضيات3
بهدف دراس  ة هذا الموض  وع والاجابة على الاش  كالية الرئيس  ية والاس  ئلة الفرعية, س  وف نقوم بص  ياغة الفرض  ية  

 التالي:الرئيسية على النحو 
H0 : وجد أثر ذو دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى معنوية يلا(0.05 = α) لدور الادارة المالية في توجيه 

 .المسؤولية الاجتماعية
H1 :وجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااااائية عند مساااااااااااتوى معنوية ي(0.05 = α) لدور الادارة المالية في توجيه 

 .المسؤولية الاجتماعية
 فرضيات فرعية كالتالي: أربعوتندرج تحت الفرضية الرئيسية 

 H0 : معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو يلا(0.05 =α)  لدور تحديد النفقات فِ توجيه
 المسؤولية الاجتماعية

        H0 : معنوي           ة د أث           ر ذو دلال           ة إحص           ائية عن           د مس           توى ج           و يلا(0.05 =α)  ل           دور تنفي           ذ
 النفقات فِ توجيه المسؤولية الاجتماعية

 H0 : معنوي           ة د أث           ر ذو دلال           ة إحص           ائية عن          د مس           توى ج          و يلا(0.05 =α)  ل           دور مراقب           ة
 النفقات فِ توجيه المسؤولية الاجتماعية

 H0 : معنوي           ة د أث           ر ذو دلال           ة إحص           ائية عن           د مس           توى ج           و يلا(0.05 =α)  ل           دور تقي           يم
 النفقات فِ توجيه المسؤولية الاجتماعية
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 الدراسةنامااوذج ومتغيرات .4
 

 (: نامااوذج الدراسااة.01الشكل )
 

 
 

 

 

 

                                                                                 

 

 

 

                                                                    

 

 المصدر : من إعداد الطلبة

 المتغير المستقل:أولا: 
أربع  تمثلة أساسا فِوهي  م ويتمثل فِ دراستنا هذه فِ: الادارة المالية متغير أخر أو أكثرتغير الذي يؤثر فِ وهو الم
لة التسيير بقسم الادارة مثلة فِ عجوهي مت (النفقات, تقييم النفقات مراقبةتحديد النفقات, تنفيذ النفقات, أبعاد )
 المالية.

 المتغير التابعثانيا: 
ي عبارة عن النفقات التي المسؤولية الاجتماعية وهويتمثل فِ دراستنا هذه فِ  لمستقل لاهو المتغير الذي يتأثر بِلمتغير ا

 (.تقدمها الشركة فِ أبعاد أو مجالات عدة )الموظفين, العملاء, الموردين, البيئة, المجتمع
 

 :الموضوع اختيار رات.مبر 5
 روع إدارة الاعمال.ة موضوعات الادارة المالية كأحد فوالرغبة فِ دراس صبِلتخص   الموضوع ارتباط 
 .قلة الدراسات العربية التي تعالج موضوع الادارة المالية كمتغير مؤثر فِ المسؤولية الاجتماعية 
    فِ اثراء موضوع المدير المالي والمسؤولية الاجتماعية لْداثته فِ الساحة العلمية.الإسهام 

 

 تحديد النفقات
 تنفيذ النفقات
 مراقبة النفقات
 تقييم النفقات

 لمتغير المستقلا
 

 تابعالالمتغير 
 

 الادارة المالبة

 

 المسؤولية الاجتماعية
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  :وأهميتها الدراسة أهداف .6

 :تيةالْ الْهداف تحقيق إلى سعىن :أهداف الدراسة .1.6
  للمؤسسات .توضيح مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهميتها بِلنسبة 

 شرح دور الإدارة المالية فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية. 

  فعال من الناحية الماليةمناقشة أفضل الممارسات لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية بشكل. 

 تقديم توصيات للشركات حول كيفية تحسين إدارة نفقات المسؤولية الاجتماعية. 

 نظ       رادور الإدارة المالي       ة فِ توجي       ه المس       ؤولية الإجتماعي       ة   موض       وع تن       اول تم   أهمياااااااة الدراساااااااة:.2.6
 :للاعتبارات الْتية

  ستهلكون المسؤولية الاجتماعية بِلنسبة للشركات, حيث يتوقع المازدياد أهمية المسؤولية الاجتماعية: تزداد أهمية
 .والمستثمرون من الشركات أن تتصرف بشكل أخلاقي وأن تساهم فِ إحداث تَثير إيجابي على المجتمع

  دور الإدارة المالية: تلعب الإدارة المالية دوراً رئيسيًا فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية من خلال تخصيص
 .وارد المالية بشكل فعال وضمان تحقيق أقصى استفادة من هذه النفقاتالم
 

 :والمكاني الزماني طارالا .7
لاله متغيرات تي س  تُدرس ختحديد الإطار الزمنِ العلينا إن الدراس  ة الميدانية أو ما يس  مى بدراس  ة الْالة, تفَرضُ 
 التي ستشملها الدراسة ومن ثمَّ فإنه:البحث, والإحصائيات والمعطيات اللازمة؛ مع تحديد المناطق 

   2024 من مارس الى غاية ماي الفترة الميدانية الدراسة تشمل: ازماني 
 كانت كأتيفقد وقع اختيارنا على مجموعة عينات لمؤسسات إقتصادية و  :مكانيا. 

  SARL SPMC/ شركة إنتاج مواد البناء تماسين ,فندق بِي دياب الجزائر    

SARL TEDJINI TEDJANI HOTELLERIE TOUGGOURT  

 /SARL LA MOUSSE DU SUDشركة رغوة الجنوب للأفرشة  
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  ELBAYRAKالبيرق إنجاز, شركة التشييد الرائدة فِ البناء, الهيدروليك والنفط والغاز
CONSTRUCTION  , غرايسة بلخير EURL NASR TRAVAUX SERVICES  

 اتشركة ربيع , شركة النسر الفضي , شركة سريع بلوس , شركة الانارة المسعود ,شركه تيقر ميتال 

 :المستخدمة والأدوات المنهج .8

تح     ددت المن     اهج البحثي     ة ال     تي س     نعتمدها فِ بحثن     ا بن     اء عل     ى طبيع     ة وطريق     ة معالج     ة الإش     كالية الرئيس     ية؛ 
 : . والمناهج كانت كالتالي  الدراسةري للموضوع ,والدراسة الميدانية لهذا وكذا الجانب النظ

لْج    زاء النظري    ة المتعلق    ة وص    ف احي    ث حاولن    ا  الظ    اهرة, وص    ف عل    ىه    ذا الم    نهج  يعتم    د :الوصاااافي الماااانهج
كم     ا س     هل لن     ا ه     ذا الم     نهج ض     بط متغ     يرات الدراس     ة   الادارة المالي     ة و المس     ؤولية الإجتماعي     ة ,بموض     وعات 

 استعانة بِلْدبيات النظرية والدراسات السابقة فِ الموضوع.
لتحلي      ل وذل      ك فِ دراس      تنا الميداني      ة له      ذا الموض      وع  وق      د اس      تخدمنا ه      ذا الم      نهج  ماااااانهج دراسااااااة ا الااااااة :

 .بعاد الإدارة المالية والمسؤولية الإجتماعية أوقياس العلاقة بين 
 :الدراسة .صعوبات9

ب      دءا بطبيع      ة الموض      وع وتش      عباته   لا س      يما البحثي      ة منها        تكتنفه      ا مص      اعب ع      دة  إن عملي      ة الإنش      اء
غ      ير  وم      ا أض      اف علين      ا ض      غطاً فِ إنج      از بحثن      ا ه      وتش      ابك الْه      داف الم      راد تحقيقه      ا م      ن وراء ذلك.وص      ولا ل

ز,   ُ قلي     ل م     ن العوام     ل ال     تي تعت     بر تح     ديا أو تهدي     دا يواج     ه الم      بِللغ     ة  والمعلوم     ات كض     يق الوق     ت, وقل     ة المراج     عنجِّ
 ., وعدم كفاية الموارد والإمكانات, وغيرهاالعربية
 :البحث .محتوى10

, ث       لاث مباح       ث تحت       ه وين       درج, نظري       ة للدراس       ة بِلْدبي       ات ال لالْو  وُسِّ       م  فص       لين, إلى الم       ذكرة س       مناق
ف      اهيم عام      ه ح      ول بم هفعن      ونا   الث      اني المبح      ث أم      ا ,ح      ول  مف      اهيم عام      ه ح      ول الإدارة المالي      ة  الْول المبح      ث

 المسؤولية الإجتماعية .و المبحث الثالث تحت عنوان الدرسات السابقة 
فِ توجي       ه نفق       ات الم       اليين لدراس       ة الْال       ة ال       ذي عالجن       ا فيه       ا دور المس       يرين  الث       اني الفص       لوخصص       نا  

ومجتم     ع الدراس     ة ,   لعين     ة الدراس     ة تعريفي     ة بطاق     ةوق     د ح     د دنا فِ المبح     ث الْول وض     ع  ,المس     ؤولية الإجتماعي     ة
ض      بطنا في      ه المتغ      يرات والمعطي      ات المجم ع      ة والاختب      ارات والْدوات الإحص      ائية وال      برامج فقد لث      انيأم      ا المبح      ث ا

 تق     دير النم     اذج ومناقش     ة وتحلي     ل النت     ائج المس     تخدمة فِ معالج     ة المعطيات؛أم     ا المبح     ث الثال     ث فق     د حاولن     ا في     ه
 .واختبار فرضيات الدراسة الميدانيةالدراسة  الخاصة بعينات محل
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 و
 

ه      ا بِقتراح      ات نظري      ة فق      د خاتم      ة بحثن      ا أم       ا  ض      مناها م      ا توص      لت إلي      ه الدراس      ة م      ن نت      ائج م      دعمين إيا 
 .وأخرى عملية عل ها تكون إضافة علمية وعملية فِ هذا المجال

 وما التوفيق والسداد إلا من عند الله وحده.  

 



 

 الفصل الْول

 للدراسةدبيات النظرية الْ

 

ا من خلال وهذالإدارة المالية و المسؤولية الإجتماعية ب             . نحاول من خلال هذا الفصل دراسة الْدبيات المتعلقة
 :ثلاث مباحث
 :لإدارة الماليةالأدبيات النظرية لالمبحث الأول 
 :للمسؤلية الاجتماعية  النظرية الادبياتالمبحث الثاني 
  المبحث الثالث : درسات سابقة 
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 الفصل الْول ... الْدبيات النظرية للدراسة               
 المالية وتطورها التاريخي. الإدارةالمبحث الأول: مفاهيم  

 
 دارةإاكتسبت الوظيفة المالية التطور الفكري فِ مجال الإدارة المالية, فقد كان المحور الْساسي لهذه الوظيفة يتلخص فِ 

الْموال اللازمة للمؤسسات ومع التطورات الجوهرية بدأت هذه الوظيفة تَخذ مفهوما أكثر شمولا فلم تعد تقتصر على 
القيام بِلخطوات الإجرائية لتدعيم الاحتياطات المالية بل امتدت لتشمل اتخاذ القرارات فِ مجال الاستثمار والتمويل 

ي يخا بِلتطرق فِ هذا المبحث إلى: مفهوم الإدارة المالية وتطورها التار وكذا التخطيط والرقابة وعلى هذا الْساس قمن
 أهمية الادارة المالية وأهدافها, وكذا مكانة الإدارة المالية فِ الهيكل التنظيمي, وأخيرا العوامل المؤثرة فِ الادارة المالية .

 : المالية : مفهوم الإدارةأولا

الكتابِت فِ هذا الموضوع, إلا أن هذه التعاريف ضلت مستمدة من مهام تعددت تعاريف الإدارة المالية بتعدد 
ومسؤوليات المدير المالي, ورغم وجود بعض الاختلافات فِ مهام ومسؤوليات رجال الإدارة المالية والتي تختلف من 

هذا  نلكن بعض المهام تبقى أساسية بغض النظر ع, قطاع النشاط وطبيعته وكذا حجمه مشروع لْخر بِختلاف
 الاختلاف, خاصة مهام البحث عن مصادر التمويل واستخدامها وإدارتها. 

 و من بين التعاريف الخاصة بِلإدارة المالية نجد:

 تحقيق بغية الإدارية أو المحاسبية الفروع بقية من بياناته تستمد للمعلومات واسعا نظاما عدها يمكن المالية الإدارة -
 أن نجد فإننا ضيقة نظر وجهة من المالية الإدارة إلى نظرنا إذا أما. المعلومات تلك ضوء فِ القرارات واتخاذ النتائج
 المالية الإدارة تركيز لان إدارية أو محاسبية كانت سواء الفرعية الْنظمة كل عن تختلف المالية الإدارة وأهداف طبيعة

 عن تبحث فهي وإعدادها المالية القوائم تسجيل فِ المستخدم الفنِ الْسلوب على وليمر منها الغاية على ينصب
 1  الإدارية القرارات ووضع والرقابة للتخطيط الفعالة الوسائل أفضل

 المالية: الإدارة عرفت فقد علمية مراجع المالية للإدارة متعددة تعارف وردت لقد

                                                           
 13ص . 2006الدار الجامعية, الإسكندرية, بدون طبعة, ,الإدارة المالية )مدخل اتخاذ القرارات(، جمال الدين المرسي, أحمد عبد االله اللحلح,  1
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 الفصل الْول ... الْدبيات النظرية للدراسة               
بخلق والْفاظ على القيمة النشاط الإداري الذي يهتم الإدارة المالية بأنها  هملائمز "و  keown    يعرف  

المالية فِ المنظمة وتَثيرها على الثروة أو تعظيم  الاقتصادية أو الثروة, ويركز هذا التعريف على عملية اتخاذ القرارات
 1".القيمة الاقتصادية للمؤسسة

لْموال فيه ابأنها إحدى وظائف المشروع التي تشمل تنظيم مجرى : وعرفت بعض المراجع العلمية الإدارة المالية 
 2.للأفراد فِ المشروع وتخطيط والرقابة عليه وتكوين المدراء الماليين والتحفيز المالي 

 حد هنالك وليس الْخرى الوظائف لباقي مكملة وظيفة بوصفها المالية الإدارة بشمولية التعريفان هذان ويمتاز .
 الوظائف.     هذه عن يفصلها فاصل

ستخدام بِمشكلات  عبارة عن تجميع للأموال ومعالجة : القول بأن الإدارة الماليةمما تقدم من تعاريف يمكن 
 هذه الْموال. 

 :  3الوظيفة المالية وهي وبناءا على هذا التعريف هنالك ثلاثة أمور يجب أن تنصب عليها

 معرفة حجم الْموال المستثمرة فِ الموجودات . -1

 معرفة هيكل المطلوبِت . -2

 معرفة الهيكل المالي للمنشأة . -3

 واستنادا إلى هذه الْمور لابد لهيئة المنشأة أن تتخذ ثلاثة قرارات إستراتيجية وهي :

 Investment Policy  سياسة الاستثمار 1-

 Funding Policy سياسة التمويل 2-

 Policy of Share Allocation سياسة توزيع الْصص 3-

 

                                                           
 13ص . المرجع السابق, 1
 30.ص  2007عمان, , , دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة,مقدمة في الإدارة المالية المعاصرةدريد كامل آل شبيب,  2
 .14المرجع نفسه , ص  3
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 الفصل الْول ... الْدبيات النظرية للدراسة               
تاب آخرون ذلك ك بمجموعها المهمات الْساسية لوظيفة الإدارة المالية الْديثة ثم أعقبوهذه القرارات تشكل  

عرفوا الوظيفة المالية بتعاريف أخرى تنسجم مع حالة التطور الذي بلغته الوظيفةالمالية جراء التطور العام فِ المجتمع 
 1من نواحي عديدة اقتصادية , اجتماعية , تكنولوجية, مالية..الخ.

 : المالية : تطور مفهوم الإدارةاثاني

فِ مستهل القرن الماضي كانت عملية الإنتاج وإنشاء المؤسسات الجديدة وإجراءات تدبير الْموال اللازمة 
رد اللمشروعات هي محور اهتمام المفكرين, وفِ العشرينات أصبح الاهتمام مركزا تقريبا على طرق وإجراءات تدبير المو 

-1929( بين   THE GREAT DEPRESSIONوبحلول الكساد العظيم ), ماراتالمالية لتمويل الاستث
أصبحت إجراءات الإفلاس التجاري وإدارة السيولة وتجنب المشكلات المالية من أهم الموضوعات التي حازت  1933

على الاهتمام, ولقد صاحب هذه الفترة ازدياد التدخل الْكومي فِ النشاط الاقتصادي. وصدرت التشريعات التي 
حليل المالي لك التشريعات مجالات جديدة للاهتمام, تمثلت فِ التتقضي بضرورة نشر البيانات المالية, ولقد فتحت ت

وتقييم كفاءة الْداء, غير أن هذه المجالات لم تتبلور إلى قبيل نهاية الخمسينات, وهكذا أدى الكساد العظيم إلى تراجع 
ة التي تتصدر هو المشكلالتوسع والنمو من مقدمة إلى ذيل قائمة الاهتمامات, بينما أصبح استمرار المنشأة فِ السوق 

 2. هذه القائمة

امضة وملفتة للنظر غ رحلة الْربعينات لم يستمر اهتمام الإدارة المالية بِلمواضيع السابقة, نظرا لظهور سلوكياتوبم  
تدخل الْكومات  مما أدى إلى مثل: الغش, الخداع وتدني مستوى الثقة بين المتعاملين, و انهيار الكثير من المؤسسات,

طلاع عليها, ومعرفة الفرصة للمهتمين بِلإ وسن التشريعات التي ترغم شركات المساهمة على نشر بياناتها المالية, لإتاحة
 .  3وظيفة التحليل المالي أوضاعها المالية وبِلتالي ظهرت وظيفة جديدة للإدارة المالية وهي

رانكو فوشهدت الستينات اهتماما كبيرا بدراسة تكلفة رأس المال نتيجة للأعمال الرائدة لقطبي الإدارة المالية 
لتي وضع ا كما شهدت تلك الْقبة أيضا اهتماما بِلاستثمار, وذلك بفضل نظرية المحفظةمارتن ميلر. و  مدكلياني
ول ى صرحها فِ منتصف الستينات نموذج تسعير الْصفِ بداية الخمسينات, والتي قام علهاري ماركونز أساسها 

                                                           
 9, ص  2020, جامعة المثنى , العراق , طأساسيات الادارة المالية ا ديثةسعود جايد مشكور العامري,  1
 23, ص. 2009,  1", مكتبة العربي للنشر و التوزيع , عمان , الْردن , ط مقدمة في الإدارة الماليةمفلح محمد عقل , " 2

 .23نفسه, ص  المرجع 3
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 فاما, لثنر, شاربالذي ساهم فيه كل من    )CAPM : Capital Asset Pricing Modelالرأسمالية )  

 .1مورنسو

وفِ السبعينات استمر الاهتمام بِلاستثمار, وتعرض نموذج تسعير الْصول الرأسمالية لتحديات نتيجة لظهور 
(, كما ظهر فِ السبعينات ARBITRAGE PRICING MODELنموذج تسعير المراجعة )نموذج منافس هو 

 أيضا نموذج لتقييم الْصول المالية ولاقى قبولا من الْكاديميين والممارسين على السواء, وهو نموذج تسعير الاختيار
(OPTION PRICING MODEL والذي كان له الفضل فيه ,)مايرون شولز, وفيشر بلاك . 

وفِ الثمانينات ازداد الاهتمام بِلتضخم وتَثيره على أسعار الفائدة وعلى قرارات الاستثمار بِلتبعية, كما حظي 
بِلاهتمام أيضا تَثير كل من الضرائب الشخصية على الدخل وتكلفة الوكالة والإفلاس على هيكل رأس المال. يضاف 

كات يملكها عدد محدود من الْفراد, من خلال قيام إدارة إلى ذلك الاهتمام بظاهرة تحول شركات المساهمة إلى شر 
(,  TAKEOVER OR LEVERAGED BUYOUT) المنشأة بِستهلاك الْسهم وإحلالها بسندات 

لى ) من المساهمين ( ع  مقابل حصول أعضاء مجلس الإدارةأو من خلال إجراء توزيعات نقدية على المساهمين فِ
 2. ( LEVERAGED CASHOUTم ) نصيبهم من التوزيعات على شكل أسه

وفِ مرحلة ما بعد الثمانينات, وبعد نجاح الجهود فِ بناء نماذج رياضية كمية, والتي ساعدت فِ إعطاء حلول 
صحيحة ودقيقة لكثير من المشاكل المالية المعقدة فِ ضوء نظرية اتخاذ القرارات, فقد وصلت إلى نظرية كاملة وشاملة 

 دثت مثل:رغم حدة التغيرات التي ح

 زيادة حدة التضخم وانعكاسات آثاره بشكل واسع على قرارات عموم الْعمال, ومنها قرارات الإدارة المالية. -

 الزيادة الضخمة فِ استعمال الْاسبات الالكترونية فِ التحليل المالي والنقل الالكتروني للمعلومات. -

دية, بحيث أصبحت الخصخصة منهج اقتصادي وإطار اتجاه الكثير من الدول إلى خصخصة مشروعاتها الاقتصا -
 إصلاحي جديد.

بروز عالمية المنشآت وعالمية الْسواق وفقا ما يعرف بِلعولمة والتي تنظر إلى العالم من الناحية الاقتصادية ككوكب  -
 واحد.

                                                           
 .5ص  ,2020الكتب الوطنية بنغازي , لبيا  "دار أساسيات الإدارة الماليةإبراهيم مسعود الفرجاني ," 1

 .24مرجع سبق ذكره, ص  مفلح محمد عقل, 2
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ة ذات الخدمات الكبير  تقليل حدة التشريعات والقواعد المنظمة للمؤسسات المالية والتوجه نحو المؤسسات المالية - 

 والْنشطة المتنوعة.

يبدو من هذا العرض المختصر أن التطور الفكري فِ مجال الإدارة المالية قد سار بخطى واسعة تتماشى مع سرعة 
وطبيعة الْحداث المحيطة بمنشآت الْعمال, ووفقا لهذه الْحداث والتغيرات الجذرية فقد نشطت الإدارة المالية  

 1فِ نشاطها كل هذه التغيرات.كتخصص لتستوعب 

 المالية وأهدافها. : أهمية الإدارةثالثا

 2 : أهمية الإدارة المالية. -1

 :تبرز أهمية الإدارة المالية كوظيفة إدارية من خلال الجوانب الْتية

  لتنويع العالي فِ اتحرير المنشآت المالية من القيود الْكومية و الابتعاد عن المنشآت المتخصصة إلى المنشآت ذات
 التعامل المالي؛

  التزايد الكبير فِ استخدام الوسائل التكنولوجية المعاصر ة فِ الاتصالات ونقل المعلومات بين المنشآت المحلية
والدولية و الْسواق المالية بِستخدام نظم تكنولوجية متقدمة لتبادل المعلومات وتسديد قيمة الصفقات التجارية وهو 

 . إطار عمليات التجارة الإلكترونية ما يدخل ضمن
 تزايد معدلات التضخم وأثر أسعار الفائدة فِ اتخاذ القرارات المالية؛ 
  زيادة حدة المنافسة المحلية والدولية بين منشآت الْعمال على الموارد والْسواق, مما يتطلب اعتماد إستراتيجيات

 مالية محددة تدعم الموقف التنافسي لهذه المنشآت؛
  كيز على إمكانية خلق الميزة التنافسية على مستوى منشآت الْعمال, وخلق حالة من التمايز, بحيث لا التر

تتمكن المنشآت المماثلة الْخرى من تقليد أو محاكاة جميع الْنشطة الخاصة بِلمنشأة, والسعي للمحافظة على ديمومة 
 هذه الميزة؛

 ة, وهذا يتطلب من الإدارة المالية أن تسعى لدراستها ظهور أنشطة مالية جديدة تمثل فرص استثمارية مربح
وتحليلها والسعي لتوظيف الْموال فيها وهي ما يطلق عليه بِلمشتقات وهي عبارة عن أدوات مالية متعددة وظهور 

 الخيارات والعقود المستقبلية وصناديق الاستثمار و غيرها؛

                                                           
 6مرجع سبق ذكره, ص ,ابراهيم مسعود الفرجاني 1

 198ص . 2006والتوزيع, الْردن, بدون رقم طبعة, ,", دار الشروق للنشر إدارة المشروعات الصغيرةفلاح حسن الْسينِ," .- 2
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   حديث, ومفهوم إعادة الهندسة مما يتطلب صياغة هياكل ظهور مفهوم الهندسة المالية, وهندسة القيمة كمفهوم

 التمويل بشكل معاصر ومتطور لزيادة قدرة منشآت الْعمال على استثمار الفرص المتاحة فِ البيئة
 

 .1أهداف الإدارة المالية -2

 ا:هميمكن القول أن ما ترمي إليه الإدارة المالية من خلال قراراتها المالية هو تحقيق هدفين رئيسيين 

 هدف تعظيم الْربِح أو تحقيق أقصى العوائد الممكنة للمؤسسة. -

 هدف تعظيم ثروة الملاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد. -

 إلى جانب تحقيق هدف آخر لا تقل أهميته عن الهدفين المذكورين سابقا وهو:

 و تجميع أكبر رصيد نقدي للمؤسسة.هدف السيولة أ -

 الأرباح ) تحقيق أقصى العوائد الممكنة للمؤسسة(: هدف تعظيم -2.1

يعتبر محور تحقيق الْهداف محور قرارات الإدارة المالية فِ المؤسسات الخاصة, وفِ اقتصاديات السوق عموما, 
حيث تنشأ أهمية هذا الهدف من كون تحقيق الربح والرغبة فِ تعظيمه يمثل التبرير الاقتصادي لاستمرارية المؤسسة فِ 

لْياة الاقتصادية, كما أنه يمثل المؤشر المهم لتقييم الْداء الاقتصادي, بِلإضافة إلى اعتباره مصدرا من مصادر التمويل ا
(, كما يمثل هدف تعظيم الْربِح الهدف الْول   SELF FINANCINGالداخلة, أو ما يسمى التمويل الذاتي )

لهذه المؤسسات, ولهذا فقد ارتبط هذا الهدف مع الملاك للمؤسسات الاقتصادية, فهو من الْهداف الإستراتيجية 
ارتباطا وثيقا مما يساعد فِ اعتباره محورا لجملة قراراتها سواء المتعلقة بِلاستثمار أو قرارات التمويل, فقدرة الإدارة المالية 

جميع العوامل وأن  ,فِ تعظيم الربح سوف تتعزز أكثر عندما يكون الربح واضح التحديد من ناحية المعنى والقياس
 .2المساهمة فيه معروفة ويجب أخذها بِلْسبان

فالسياسات الاقتصادية الْديثة قد عززت مسعى هذه الشركات نحو ضرورة تحقيق الْربِح, ومحاسبتها عند عدم 
تحقيق ما هو مخطط له, وانطلاقا من أن الربح لا يؤول إلى الْفراد, وإنما يحول إلى الدولة كمصدر مهم من مصادر 

                                                           
 17, ص. 2008,  2", دار المسيرة للنشر والتو زيع و الطباعة , ط الإدارة المالية النظرية و التطبيقعدنان تايه النعيمي و آخرون , "  1

 81, ص.المرجع سبق ذكره 2
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 يدة, أو لْجل تعويض خسائر مشروعات مخطط لها,تمويل الخزينة العامة, لاستخدامه فِ مشروعات استثمارية جد 

 ولهذا يعتبر الربح تعويضا عن المخاطر التي يتعرض لها الاستثمار الْكومي الموجه داخل الاقتصاد بشكله العام.

 هدف تعظيم ثروة الملاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد: -2.2

ها, والذي هداف الرئيسية التي يجب على الإدارة المالية تحقيقيعتبر هدف تعلية القيمة السوقية للسهم كأحد الْ
برز فِ السنوات الْخيرة, والهدف منه إيجاد قيمة أعلى للمؤسسة, وتكوين هاته القيمة الإجمالية, كما يمكن الاستفادة 

 منها لْغراض متعددة منها: حالة البيع والشراء, التصفية, الانفصال أو التأمين ...الخ.

 مور التي تستلزم معرفة قيمة المؤسسة أمران أساسيان:ومن الْ 

( المتوقع الْصول عليها فِ المستقبل, وتتحدد  EXPECTED RETURNSمقدار العوائد )  -
 1هذه العوائد بِلعائد السنوي الممكن تحقيقه.

غوب أو المر درجة المخاطرة: وتقاس من خلال الفائدة السائدة فِ السوق المالية, أو معدل عائد الاستثمار  -
 المنسوب أي نسبة الرسملة.

 وعليه فإن قيمة المؤسسة تتحدد من خلال العاملين السابقين والتي يمكن إيجادها عن طريق العلاقة التالية:
   

 

 

 

ا درجة , صاحب ذلك الارتفاع نسبة الرسملة التي تعبر عنهتعظيم الاربِحوعليه فكلما سعت الإدارة المالية إلى 
 2المخاطرة, ومن ثم يؤدي إلى انخفاض قيمة المؤسسة التي تسعى الإدارة المالية إلى تعليتها.

 تجميع أكب رصيد نقدي للمؤسسة أو هدف السيولة: -2.3

يعتبر هذا الهدف من الْهداف التقليدية التي رفضت من غالبية علماء الإدارة المالية, وذلك لْن هدف تجميع 
أكبر رصيد نقدي للمؤسسة يمكن تحقيقه على حساب أهداف أخرى تسعى المؤسسة لتحقيقها, فالسؤال الذي يمكن 

                                                           
 .19مرجع سبق ذكره ص  "التطبيق الإدارة المالية النظرية وعدنان تايه النعيمي و آخرون , "  1

 .20ص ,سبق ذكرهالمرجع  2

 العوائد المتوقعة             

      نسبة الرسملة )درجة المخاطرة(             

 =  قيمة المؤسسة
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يع أربِح ؤسسة للاستمرار فِ حياتها وتوز طرحه هو: كيف يتم تجميع أكبر رصيد نقدي طالما تسعى الشركة أو الم 

 المساهمين فيها؟ 

 يتحقق هذا الهدف بواحدة من الطريقتين هما:

أن تتخلى المؤسسة عن بعض أصولها أو موجوداتها من خلال التصرف بها بِلبيع حتى تتمكن من الْصول  -أ
 على الْموال.

الح وفِ هذه الْالة يؤدي ذلك إلى الإضرار بمص أن تحجز كامل الْربِح لديها دون توزيعها على المساهمين, -ب
 .1المساهمين

وفِ كلتا الْالتين فان ذلك يؤدي إلى تجميع أموال لدى المؤسسة, ومن ثم إعادة استثمارها, لكنه يتعين على 
اخلة إليها, دالوظيفة المالية كأداة من أدوات الإدارة العليا للمؤسسة أن تخلق حالة من التوازن بين التدفقات النقدية ال

نشئ حالة توازن ة موجبة أو توالتدفقات النقدية الخارجة منها, وفِ هذه الْالة يتعين عليها أن تجعل من الصندوق حال
جعل الصندوق موجبا فِ لْظة معينة من خلال تعامله مع الْطراف الْخرى, ولذلك فان  توازنويقصد بحالة ال, فيه

 :2لاقة بين الدورات المالية الثلاث فِ المؤسسة وهيخلق هذه الْالة عادة ما تنبع من الع

 دورة الاستثمار. -
 دورة التشغيل. -
 الدورة المالية. -
 : مكانة الإدارة المالية في الهيكل التنظيمي.رابعا

لقد ارتفع شأن الإدارة المالية فِ سلم الهيكل التنظيمي للمشروع وأصبحت من الإدارات المؤثرة على القرارات 
الإستراتيجية له, وأخذ تسمية المدير المالي بنائب الرئيس للشؤون المالية و تمنح هذه الْهمية أيضا على مستوى الدولة 
إذ يسمى وزير المالية بنائب رئيس الوزراء لْهميته فِ إدارة مالية الدولة ولغرض منحه صلاحيات تفوق صلاحيات 

لتنظيمي لْي مشروع يتأثر بعوامل متعددة أهمها حجم المشروع والشكل إن تصميم الهيكل ا .الوزير فِ الْمور المالية
يبين لنا موقع   1وتنوع الْنشطة المالية ومدى تعقيد وظائفها ودورها فِ اتخاذ القرارات, والشكل رقم  (1)القانوني له 

    3 ..ضمن الهيكل التنظيمي للمشروع بها  الإدارة المالية والْقسام المرتبطة

                                                           
 21مرجع سبق ذكره ص  ,عدنان تايه النعيمي و آخرون 1

 22مرجع سبق ذكره ص  2

 21ص . 2009التوزيع, عمان, الْردن, ", دار المناهج للنشر و  مباديء الإدارة الماليةدريد كامل آل شبيب, " - 3
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 (: موقع الإدارة المالية في الهيكل التنظيمي.01)شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .22ص المرجع السابق, دريد كامل آل شبيب, المصدر:  
 

 

 الإدارة المالية. وظائف : خامسا

المالية جز ءا من الإدارة الشاملة للمؤسسة و بِلتالي فهي مسؤولة عن إدارة الْمور المالية للمؤسسة تعتبر الإدارة 
 :بِلتنسيق مع الوظائف الإدارية الْخرى و بشكل عام يمكن تحديد الوظائف التالية للإدارة المالية
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  وظيفة التخطيط المالي -1  

تعتبر وظيفة التخطيط من أهم وظائف المدير المالي و تتعلق هذه الوظيفة بدراسة و تقدير حركةالْموال و الْصول 
المشروع فِ المستقبل لمعرفة الاحتياجات  على صورة شاملة لعمليات و نشاط المنشأة ووضع الخطط التي يسير عليها 

 1 .المالية له سواء قصيرة الْمد أو طويلة الْمد

 شكل عام فإن قيام الإدارة المالية بِعتماد هذا العمل الوظيفي المتخصص فِ تصور الموارد المالية سوف يمكنها و ب
 2. من تحقيق الْهداف التالية

 رسم السياسات و القواعد الموجهة لتفكير الْفراد فِ الشؤون المالية؛ والتي من أهمها 
 سياسات مصادر التمويل؛ 
 الموجودات أو استئجارها؛ المفاضلة بين سياسة شراء 
 ؛سياسة الاستثمار الخارجي 
  وضع الإجراءات المالية المنظمة للعمليات التنفيذية؛ 
 التنبؤ المالي؛ 
 تحديد نوعية المصادر المالية التي تتطلب توفيرها لتنفيذ الخطط المختلفة؛ 
 تحديد مصادر الْموال التي يمكن خلقها أو توفيرها ذاتيا داخل الشركة؛ 
 و يرتكز التخطيط  .تحديد أفضل الوسائل لاستعمال كل مصدر من المصادر لغرض تنفيذ الخطط المختلفة

على دعامات أساسية تمثل عناصر رئيسية له, تتمثل فِ تحديد الْهداف, ورسم السياسات وتقرير الإستراتيجيات, 
 .ة, وإعداد الموازنات التخطيطيةوتحديد إجراءات العمل, وإعداد البرامج الزمنية, وعمل التنبؤات اللازم

 
: ويقصد بذلك تتبع ودراسة الْعمال الماضية و كذلك الْعمال الْالية للتأكد من أن وظيفة الرقابة المالية -2

حركة الْموال تسير طبقا للخطة الموضوعة, ويشمل ذلك وضع معايير ومقاييس رقابية محددة لمقارنة الإتجار الفعلي 
تطلب وضع بقصد وضع العلاج لها و فِ الوقت المناسب وهذا ي بابالانحرافات المتوقعة ومعرفة أس مع المعايير وتحديد

                                                           
 2006, 2دار صفاء للنشر والتوز يع, عمان, الْردن, ط الإدارة والتحليل المالي )أسس، مفاهيم، تطبيقات("،عبد الْليم كراجة وآخرون, "  1

 19ص.
 21ص. 2009, 1", دار المستقبل للنشر والتوزيع, عمان, الْردن, طالإدارة المالية في القطاع الخاصمحمد طنيب وآخرون, " 2
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نظام رقابي فعال يتصف بِلمرونة والسهولة والواقعية والوضوح وعدم التكليف, وتمارس الرقابة المالية من داخل المشروع  

 1.ومن خارجه, وهناك عدة أدوات وأساليب تتبع لتحقيق هذه الغاية
 

 وظيفة التنظيم المالي:  -3
تسعى هذه الوظيفة أساسا إلى تحديد الْعمال و الْنشطة المراد أداؤها لتحقيق الْهداف المنشودة, ثم تقسيم هذه 

 .الْعمال إلى أجزاء فرعية, ثم إعادة تجميعها وفقا لْسس معينة بحيث يمكن إسنادها إلى جماعات تنظيمية محددة
تحديد عدد ونوعية الْفراد الذين سيقومون بأداء الْعمال وفهم الْنشطة, وتحديد الْدوات وتسعى هذه الوظيفة إلى 

يفة ف أيضا وظهدالتي يمكن أن يستخدمها هؤلاء الْفراد لإنجاز الْعمال والْنشطة المحددة لكل فرد منهم, كما 
مل التنظيم الإداري للجهاز المالي ويش .التنظيم إلى توضيح طبيعة العلاقات بين كل من الْعمال والْفراد والْدوات

 .2عنصرين أساسيين, يتمثل أولهما فِ تحديد الهيكل التنظيمي, ويتمثل الثاني فِ تشكيل وتنمية الهيئة الإدارية

  :ظيفة التوجيه الماليو  -4
لرؤساء والمرؤوسين اهدف وظيفة التوجيه المالي إلى تحقيق أفضل النتائج من خلال العمل اليومي المتشابك بين كل من 

على كافة المستويات الإدارية فِ المنظمة ولهذا فإنها تتطلب ضرورة اختيار القيادات الصالْة التي يمكنها اتخاذ القرارات 
 .بطريقة فعالة, كما تتطلب أيضاضرورة إعداد نظام فعال للحوافز وكذلك نظام فعال للاتصالات لتبادل المعلومات

ؤوسيهم ر صال بمخلالها يقوم المديرون بِلات وجيه وظيفة إرشاد و ملاحظة المرؤوسين, حيث منوبذلك تعتبر وظيفة الت
ويمكن القول بصفة  .وإصدار الْوامر وتبليغ المهام إليهم وإرشادهم وترغيبهم فِ العمل بغية تحقق الْهداف الموجودة

بأن المسؤولية  تم إقناع جميع العاملين ا, وذلك إذعامة أن التوجيه المالي يمكن أن يكون مؤثرا وفعالا فِ أعمال المنظمة
بهذه المنظمة الْمر الذي يترتب عليه  فِ المنظمة لا يتحملها الموظفين الماليين فقط, وإنما يتحملها معهم كل العاملين

 3.بدوره سهولة تحقيق المواءمة وأعمال الرقابة على أنشطة المنظمة و أعمالها

 

 الإجتماعية  للمسؤوليةالادبيات النظرية  المبحث الثاني :

                                                           
 .7,مرجع سبق ذكره, ص أساسيات الادارة الماليةود الفرجاني,ابراهيم مسع 1

 .7المرجع السابق ,ص   2

 .23 ص 2008المكتبة العصرية للنشر والتوزيع, مصر,بدون رقم طبعة, , الإدارة المالية مدخل التحول من الفقر إلى الثراء"،أحمد محمد غنيم, " 3
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التغيرات الاقتص       ادية والاجتماعية والس       ياس       ية المرتبطة بِلتحولات العالمية فِ كل المجالات, ش       هدت فِ العقود ان  

الْخيرة جهودًا كبيرة من جانب العديد من الجهات داخل المجتمع. ذلك من أجل التص     دي لهذه التغيرات التي كان 
من الْثار الس  لبية على المجتمع ومجالاته المختلفة. كان للمؤس  س  ات دور هام ض  من هذه الجهود فِ إطار لها العديد 

ما يس   مى بِلمس   ؤولية الاجتماعية للمؤس   س   ة, التي تكس   ب المجتمع دعمًا اجتماعيًا واقتص   اديًا وثقافيًا وبيئيًا, وتقف 
 .سمية لدفع عجلة التنمية فِ كافة قطاعاتهاشريكًا فعالًا فِ الإصلاح والبناء. يتم ذلك ضمن الجهود الر 

يعتبر مفهوم المس   ؤولية الاجتماعية من المفاهيم التي كثر تداولها فِ المجال الاقتص   ادي, إذ اتس   ع دور المؤس   س   ات من 
التركيز على الجانب الاقتص   ادي ليش   مل جوانب التنمية الاجتماعية. هذا ما ظهر عند الدول الص   ناعية الكبرى من 

 .1تناسق وتكامل فِ مهام ثلاثة أطراف أساسية: الدولة وأصحاب المؤسسات والمجتمعتعاون و 

فِ ظل حس       اس       ية هذا المفهوم الذي يرتبط بش       كل وثيق بِلإص       لاح الاقتص       ادي, أدى ذلك إلى تعميق البحث 
. ومن هنا, الناميةالعلمي فِ هذا المجال لإبراز حقيقة هذا المص           طلح من جهة وللإعلام بأهميته خاص           ة فِ الدول 

مجالات نشاطاتها و ،  وأهميتها ، أبعادها  هي ماو,  كمفهوم   الاجتماعية المسؤولية  :سنتطرق إلى النقاط الْتية
 . وكذا دراسة العلاقة بين الادارة المالية والمسؤولية الاجتماعية

 للمؤسسات جتماعية المسؤولية الامفهوم :  أولا

 عتبارها :بِ جتماعيةالمسؤولية الا تعرفاللغوية  حيةفمن النا 

 2.يتحمل تبعة هذه النتائجو هو الذي  معينة ثاراوراءه آ خلفوماضيا, بهقام ل عن فع لو نسان مسؤ " الإ

  3.تبعيتهعليه  تقع مرعن أ يسأل من صفةأو  حالويعرف المعجم الوسيط المسؤولية باعتبارها 

أن   يجب ش  خصأو ,أن المسؤولية الاجتماعية تعني إما واجبا معينا على الفرد أداءه :" جنبيةوفي المعاجم الْ
 ".أحدهم مسؤول عنهم يكون

 الْكبر الاجتماعيةأو الجماعة  سرةأن الْ يقررالذي  الاجتماعيالمعيار  تعرف بأنها صطلاحيةالا ناحيةال من ماأ
العضو أو   تكبهذه الجماعة في الاعتبار إذا ار ض         عو من لابدو ئها أعضا س         لوكعن  مس         ؤولة تعتبرمنها 

  4.فنحر م سلوكأي ءالْعضا منمجموعة

                                                           
 1, ص:  2014, دار المعرفة الجامعية ,  الشراكة و آفاق التنميةالمسؤولية الاجتماعية بين منال محمد عباس :  1

 07. :ص,1ط  ,2003,اللبنانية المصرية الدار منشورات, جتماعيةالا المسؤولية :محمد حسام الدين 2
 07.ص : السابق المرجع 3
 :63ص,2006 الإسكندرية الْزارطية , الجامعية المعرفة دار , قاموس عام الاجتماع : محمد عاطف غيث 4
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 ر نظال جهاتو بِختلاف تختلف حيث,لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة متنوعةو  كثيرة  تعريفاتهناك  

 رى ي منفمنهم ,ة ؤولية الاجتماعي ذه المس هل شك حولدقيق وواضح  مفهوم تحديد حولو الدارسين  للباحثين
 
 ,1يةو بيئتها المحل مجتعهما ءإزا اجباتهاوو بمسؤوليتهاللمؤسسة  تنبيهو  تذكيرهي  الاجتماعية أن المسؤولية  

إلى أن   Bernan"يش    يرو, المؤسسة بها تقوم تطوعيةالبعض الْخر أن هذه المسؤولية هيعملية  يرى حينفي 
ل ب,الْمر ليس بالعملية السهلة حقيقةؤوليةالاجتماعية في المؤسسة في       للمس متكاملخيص       ى تش      إلل و      صالو

المصالح   أص   حاب من كبيرعدد  جودفي و يتمثلل الْو مرينى أ                 هذا في الْساس إل يرجعو  جدا معقدةإنها 
هذه المؤسسات   منيتوقعه المجتمع  ما بينفجوة  جودو نيوالثا, حياناوتناقض أ بل تتباينأهدافهم و  تتعددالذي 

 2".للمجتمع مؤسساتهم تقدمه ماإمكانيات  حولرهم تصو مدىو 

ه  تج   االتزام المؤسسة  جتم   اعي   ة بأنه   اأن المسؤولية الا يرىالذي  " Druckerتعريف نج   دوفي هذا الإطار
 3".فيه تعملالذي  ع المجتم

 أن: هذين التعريفين نجد من و

وتبقى المسؤولية  .مصالح العاملين لدرجة الاولى بما فِ ذلكلتعريف على البعد الاقتصادي بِيركز هذا ا التعريف الْول
اء , مع إعطفقطعلى البعد الاجتماعي  نرى فيه تركيز الا التعريف الثانيعكس  .الاجتماعية تابعة للمؤسسة وحدها

 .دور كبير للمؤسسات تجاه البيئة التي تعمل بها

 تجاهرها التزاما على المؤسسة او اعتب الاجتماعيةالمسؤولية  بشأن أخرى نظر جهةو " Holmsو طرح 
ر و  قالف محاربة مثل جتماعيةالا نشطةالْ من كبيرة  مجموعةالمساهمة في  ريقوذلك عن ط به تعملالمجتمع الذي 

و  الموصلاتو  سكانالإ مشكلة حلو ل فرص عم خلق التلوث و  مكافحةو,الخدمات الصحية تحسين  
  .4"غيرها

هذا تجاه المؤسسة  جانب من و التزام  جبهي إلا وا ما الاجتماعيةأن المسؤولية  نجد هذا التعريف من
ل أهمنه في هذا التعريف أ نرىالمحيطة بالمؤسسة و  مشاكله  كل مرعاة   مع شرائحه بمختلف  ع المجتم

                                                           
 07 :ص,مرجع سبق ذكره, جتماعيةالا المسؤولية :محمد حسام الدين 1

 , 4 ط, التوزيع و للنشر لوائ دار, لالأعما خلاقياتوأ جتماعيةالا المسؤولية :العامري محسن صالح مهدي ,الغالبي رمنصو محسن طاهر 2
 ص :48 ,ص49 , 2015

 49 : ص : السابق المرجع 3
 49المرجع السابق : ص  4
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 مهم كعاملالمؤسسة ل قب من مسؤولية لهم كذلك  نهمأ حيثالمؤسسة  العاملين داخلالاقتصادي و الجانب 

أن الوظيفة  نظره جهةو حسبالمسؤولية الاجتماعية Miltonfridman"يعرفو  .المؤسسة داخل أساسي و
ى  لإ سيقود جتماعيةللأنشطة ذات الطبيعة الا ممارستهاوأن ,تعظيم الربحالْولى في بِلدرجة تنحصرساسية الْ
  )1".(النهائية بِحهاهذا سلبا على عوائدها الاستثمارية و أر سينعكسو,اليف ى التك عل حقيقية يادةز
 يرىلتالي بِو,سعاوا جتماعيادورا ا تبنىالذي Paulsamuelson مريكيالاقتصادي الْ نظر وجهة نجد بِلمقابلو 

 ينحصروأن لا ,والمنظمات الْهلية و المؤسسات المالية,ينوالمورد, مصالح الزبِئناعاة مرأن على المؤسسات 
 2".تحقيق الْربِحالمالكين والإدارات  مصالحتحقيق على  تركيزها

 صرمقت ة المؤسس مهامأن  يرىل الْو يفالتعر حيث نجد, معين جانبعلى  كزر تعريف كلأن  نجد يفينالتعر من 
أن      و,فقط مصالْها تحقيقو  بحالر جانبفي  منحصرة ماتهاالتزا صبحتوأ,المالي و الاقتصادي ائهاعلى أد

ز كعلى عكس التعريف الثاني الذي ر, سلباعليها  تعود تكاليفالمؤسسة  سيكلف جتماعيةالا بِلْنشطةهتمامها ا
المسؤولية  تبنِفي  بداعإلى الإ تسعىللمؤسسة و عليها أن جتماعيادي و الا الاقتص معا ينعلى البعد

 خارجياو  خليادا كبيرالها دورا  صبحوأجتماعيةالا

في  بِلمساهمةالمؤسسات  صحابالتزام أ:"البنك الدولي فقد عرف المسؤولية الاجتماعية على أنها  ماأ        
 بأسلوب الناس  معيشةلتحسين  ككلو المجتمع المحلي  عائلاتهمو  موظفيهم معل العم خلال منالتنمية المستدامة 

  3".احدالاقتصاد و التنميةفي آن و يخدم
 خيرة التزام هذه الْ أنهاللمؤسسة على  الإجتماعيةالمسؤولية « :التعاون الاقتصادي و التنمية منظمة تعرف و

و المجتمع المحلي و  عائلاتهمو ل العما معل الحفاظ على البيئة و العم مع,في التنمية الاقتصادية  بِلمساهمة
  4".الحياة لجميع هذه الْطراف جودة تحسين امهادف إلى  ع بشكل المجتمع 

                                                           
 18 : ص 2013 , دمشق جامعة منشورات, لالعم خلاقياتوأ الاجتماعية المسؤولية : الخضر علي , محمد جودت ناصر 1

2  Tracey Swift & Simon Zadek ,Corporate Responsibility and the Competitive 
Advantage of Nations, The Copenhagen Centre and institute of social and ethical 
accountability, July 2002, pp13-14. 

3 Crown Robert and Piotr Mazurkiewicz. "Opportunities and options for governments to 
promote corporate social responsibility in Europe and Central Asia-evidence from 
Bulgaria, Croatia, and Romania." Working Paper, The World Bank , March 2005.p1. 

4 UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, Corporate Social 
Responsibility: Implications for Small and Medium Enterprises in Developing 
Countries, Vienna, 2002, p5. 
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ؤولية  سالم أنهما يعتبران و هي  مشتركهو  ساسيةأ نقاطعلى  يركزان نهماأ التعريفين هذيين من كلافي  نرى 

 وىمست تحسينإلى التنمية و  صولالو أجل  من تراعيهاو  تلتزم بها على المؤسسة أن  ما يجب التزا جتماعية الا
  .المؤسسة خارجالمؤسسة و أفراد المجتمع  اخل د ملينالطرفين العا من معيشة كلا
و تياجاتهااحالمؤسسة و  متطلبات بينالتوازن  إيجاد يتطلب  جتماعية المسؤولية الا مفهوم أن  يجريالتو يرى محمد

  1.تخدمهفيها و المجتمع المحلي الذي  ملين و العا مموليها 
ف متعددة, زام من أجل الوصول إلى تحقيق توازن بين أطرايركز هذا التعريف على أن المسؤولية الاجتماعية ترابط والت

بحيث تتوازن مصالح وحاجات كل من المؤسسة فِ الإنتاج والعاملين فيها والبيئة الخارجية والمجتمع معاً. بينما يعرف 
 .حسين الخطيب المسؤولية الاجتماعية بِلالتزام المؤسسة فيما يتعلق بخدمة العاملين أو البيئة المحيطة

  .تكون مسؤولة داخليا وخارجياي أن  عية هجتمالنا أن المسؤولية الا يوضح يفأن هذا التعرل القو تستطيع            

ية عجتماالا بِلمسؤوليةالمتعلقة  ساسيةالجوانب الْل لك واضحا وشاملا نوعا ما اجرائي تعريف إلى نصلا بهذو 
لْطراف الداخلية بِعن طريق الاهتمام  معامة الاقتصاد و التنمية خد بهدفالمؤسسة  جبالتزام ووا نهاعلى أ

 .الْهداف تحقيقفي  معا المجتمع و البيئة كأفرادجيةو الْطراف الخاركالعاملين ة  للمؤسس
 وة ق نهاأل و دقيق و يمكن القو بشكل محدد تعريف يوجدالمفهوم و لا  مضةغا جتماعيةالمسؤولية الا تبقىو  

ية رختياطبيعتها الطوعية الا منانتشارها  تستمد,ي معنوأدبي و بع هذه المسؤولية ذات طال تزاولا ,الزامية قانونية
  .المؤسسة تقوم بهاالتي 
 للمؤسسات جتماعية :أهمية المسؤولية الا ثانيا

لنسبة بِ تبنيهاعدم  من جتماعية ؤولية الا المس تبنِ  حول اختلفت النظر التي  جهات و تتناولأن ل قب
المنظمة  من كلعلى يجابِ إ تنعكس للمؤسسات و التي مفيدة و  مهمةعملية  جتماعيةالا,فالمسؤولية سسةللمؤ

 :عامل و المجتمع بشك

 

 

 :لنسبة للمؤسسةبا 1-

                                                           
 . 141 :ص ,مرجع سبق ذكره , التنمية آفاق و اكةالشر بين جتماعيةالا المسؤولية : عباس محمد منال 1
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 1.المجتمع و غيرها مع   جتماعيالال المردود المادي و الْداء المتطور و القبو - 

 .حبِو الْرستثمارية الا ائدالفو يادةز -

 . ئهمولاتحقيق و  كسب رضاهمو  انتاجية العاملين زيادة,بهاظ حتفاالعمالة المميزة و الا استقطاب -

 .للمؤسسة ئهمولا ضمانالعملاء و  منن ممكنعدد  كبرلدى أ مةعاإيجابية ذهنية  صورة تشكيل -

 2.جيةالخارالبيئة  صرعنا مععلاقات المؤسسة تحسين  -

 :للمجتمع بالنسبة 2-

  ة الاجتماعي نتيجة لسيطرة مفاهيم العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص وانتشار ثقافة تنظيميتحقيق الاستقرار
 .رائدة على قاعدة المسؤولية الاجتماعية

  تحسين نوعية الْياة فِ المجتمع, مثل المساعدة فِ حل مشاكل البطالة والفقر, وتحسين الخدمات الصحية
 .عاملين, وعليه تحسين مستوى المعيشةوالتعليمية, وزيادة المداخيل والتعويضات لل

 3تحقيق التفاعل والترابط الإيجابي بين المؤسسة ومؤسسات المجتمع الْهلي. 

ومن خلال هذه النقاط الْساسية, يتبين لنا الْهمية الكبيرة للمسؤولية الاجتماعية كوسيط أساسي ومهم يربط بين  
ا. بِلنسبة راً مهماً فِ تفاعل كل من المؤسسة والبيئة التي تعمل بهالمؤسسة وأفرادها وأفراد المجتمع ككل. فهي تلعب دو 

للمؤسسة, يعود عليها بِلفوائد والْربِح, وبِلنسبة للمجتمع, يساهم فِ الْد من الْفات الاجتماعية الموجودة, 
 .ه من واجبات وحقوقلوتحسين المستوى المعيشي للأفراد, ودفع عجلة التنمية بكافة أشكالها, ليصبح المجتمع واعياً بما 

 

 
 عية للمؤسساتجتماالمسؤولية الا بعاد: أ ثالثا

                                                           
 . 52 :ص,  مرجع سبق ذكره : العامري محسن مهدي صالح , الغالبي محسن منصور طاهر 1

 . 24 23 :ص  ص ,.محمد جودت ناصر, علي الخضر: مرجع سبق ذكره 2
 .24مرجع نفسه, ص  3



 

19 
 

 الفصل الْول ... الْدبيات النظرية للدراسة               
 نجدت سساعي للمؤجتماوا على البعد الاكزر ينعيين الذجتماالا يينو الإدار حثينالرواد البا بين من       

Carroll  المسؤولية الاجتماعيةلمجاي  وذج ف ذا النم ه يعتمد حيث,شهرةالنماذج  أكثر من نموذجاالذي قدم 
 :سية هيساد أبعاأ بعةعلى أر

ح بِالْر تحقيقى  عل كيزالْولى هي التربِلدرجة يةفكرة المسؤولية الاقتصاد تتضمن :يةالمسؤولية الاقتصاد 1-
له إن المسؤولية بقولك ذ   نعبر ع Druckerأن  كما",و المساهمين فيها ملينللمالكين و الإدارة و العا

  1يةالمستقبل يفالتكال تغطية من تمكنهاح الاقتصادية التي بِالْر بتحقيقأولا ل تتمث سسةعية للمؤجتماالا

لْنها إذا لم تستطع المؤسسة تحقيق هذه الْربِح, فإنها لن تتمكن من تلبية أي مسؤوليات اجتماعية أخرى. لهذا, 
لا يمكن و فإن المسؤولية الاجتماعية تركز على بعُدين: اقتصادي واجتماعي. ويرى الباحثون أن كلا البُعدين مهم 

التركيز على واحد وإهمال الْخر, بل يجب أن يكونا فِ توازي مع بعض حتى تتحقق المسؤولية الاجتماعية, إضافة 
إلى تحقيق الربح لباقي الْطراف التي تتأثر بقرارات المؤسسة, مثل تقديم منتجات للمستهلكين بأسعار مناسبة, 

 .2م فِ إطار الْنظمة واللوائح النافذةووظائف بأجور عادلة للعاملين. كل ذلك يجب أن يت

هناك من يرى أن المسؤولية الاجتماعية على أنها التزام وواجب قانوني, أي أن المؤسسات المسؤولية القانونية:  2-
عند ممارستها لْنشطتها ووظائفها المختلفة يجب أن تكون متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانين والتشريعات النافذة, 

 .3سعي هذه المؤسسات إلى تحقيق أهدافها الربحية إلى جانب

تتمثل المسؤولية الْخلاقية فِ ضرورة التزام المؤسسات عند قيامها بوظائفها ومهامها  الأخلاقية:المسؤولية  3-
الفرعية و بِتباع الْسس والقواعد التي تتفق مع منظومة القيم والضوابط, العادات والتقاليد, واحترام الثقافات الْساسية 

 .4.دون إلْاق أي ضرر بِلمجتمع ومكوناته

 بشكلعية هو البحث جتماد المسؤولية الابعاأ منفي هذا البعد  ساسيوالمبدأ الا :الإجتماعيةالمسؤولية  4-
 خلال منوذلك ,الحياة للعاملين و لْفراد المجتمع  نوعية تحسينعد في تساليب و الطرق التي سان الْ عدائم 

يساهم في  ماو هذا ,التنمية المحلية برامجلصالح المجتمع و ذلك عبر دعم  برامجهالها و بأمواة  الطوعي اسهاماتها
  .5المجتمعم ماأ صورتها تحسينو تطورهاازدهارها و  ة و ء المؤسسضمان بقا

                                                           
 .21مرجع سبق ذكره ص الخضر:محمد جودت ناصر, علي  1

 .21مرجع سبق ذكره ص 2
 .21ص نفسه, المرجع   3
 .21 ص ,نفسه المرجع 4
 . 52 :ص ,2001 , عمان , 1ط , ., دار وائل للنشر والتوزيعالتسويق والمسؤولية الاجتماعية ثامر ياسر البكري, 5
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على المؤسسة أن   يجبلا  بحيث متكاملةو  مترابطةأبعاد  نهاأ نجد Carrollحس      ب دبعاهذه الْ خلال من و 

 لبتن قد تكوعية دون أن جتماالا مس              ؤولياتهاعلى  تركزأن لا  مثلا خرالبعد الْ تهملو  بعدعلى  ترتكز
  .قيةخلاو الْ نونيةلياتها الاقتصاديةو القامسؤو
 يةسسادا أبعاأ تعتبرأن  يمكنو التي  لمالعال عا في دوشيو كثرللممارسات الْ صةخلاالتالي ل الجدو يوضح

 .والفرعية سيةساالْ هاصرعنا و عيةجتماالا المسؤولية لمحتوى
 
 
 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالجدول أ : 
 البعد الْساسية العناصر الفرعية العناصر

 بالمستهلكين ارضرالإ عدم و حتكارالا منع-

 لمنافسينبِ الْذى إلحاق عدم و المنافسة قواعد محتراا-
  العادلة المنافسة

 
 التي الخدمات و التكنولوجي التقدم من المجتمع استفادة- الاقتصادي

 .يوفرها                          أنيمكن

 و بِلمجتمع تلحق التي ارضرالْ معالجة في جيالتكنولو اماستخد-
 .البيئة

 جياالتكنولو

 .نواعهاأ فختلاا على الضارة بالمواد زنجاالإ عدم-

 .وثائقياو صحيا لالْطفاحماية-

 .المزورة و يفةالمز المواد من المستهلك حماية-

 
 المستهلك قوانين حماية

 
 
 
 
 
 
 

 .والتربة الهواء و المياه تلوث منع-

 .ستهلاكهاا بعد المنتجات من التخلص-

 .للموارد التعسفي الاستخدام منع-

 .تنميتهاو الموارد صيانة-

 

 
 البيئة حماية
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 ات قيخلاوأ جتماعيةالا المسؤولية:محسن العامري صالح مهدي,الفغاليي منصور محسن طاهر :المصدر
  -بتصرف :82.-ص 2015, 4ط,يعالتوز و ر للنش ئلوا دار, لا الْعم

 بين ثيقةعلاقة و نجدفإننا  Carroll مهاعية التي قدجتماللمسؤولية الا بعةد الْربعاالْ هذهفهم  ناأرد إذاو
 بعادالْ هذه من كل يمثل حيث,المجتمع حاجات مثل خارجها و المؤسسة خلدا لالعم في النجاح متطلبات
  تلعبالمؤسسات أن  منالمجتمع  يتوقع حينفي ,طرف المؤسسات  من مراعاتها يجب للمجتمع سيةساأ مطالب

 مشروعة رغبات حقيقتهفي  خيرهذا الْ يعتبر حيث,و الخبرةخلاقيالْ عناصر البعدين  يخص ا  فيم خاصة أكبردورا 

 .ينالد أو الجنس أو العرق ساسأ على التمييز منع-

 .سنال رصغا و ثحداالْ لعم منع و لالعم ظروف-

 .لالعم تصابِإ-

 .عيجتماالا الضمان خطط و التقاعد-

 .صةالخا ظروفها و المرأة لعم-

 .نونيينالقا غير تشغيل و جرينالمها-

 .المعوقين لعم-

 
 
 

 
 والعدالة مةالسلا

 

 
 القانوني

 في قيةخلاالْ انبالجو اعاةمر-
 الفرص تكافؤ مبدأ عاةمرا- .كستهلاالا
 ظيفالتو في
 الإنسان حقوق مراعاة-

 
 الْخلاقية المعايير

 
 
 

 خلاقيالْ

 والتقاليد العادات حتراما-

 قيةخلااللاأ الممارسات و المخدرات فحةمكا-
 جتماعيةالا القيم و الْعراف

 .يةالتغذ نوع-

 .بسالملا-

 .تماالخد-

 .العام لالنق-

 .العام الذوق-

 
 
 

 الحياة عيةنو

 
 
 

 جتماعيالا



 

22 
 

 الفصل الْول ... الْدبيات النظرية للدراسة               
 كل بعد أن لنا ضحليو متسلسل هرمي و مترابط بشكل بعادالْ هذه وظف Carrollظ أن   والملاح,للمجتمع  

الاجتماعية الش     املة أن المسؤولية ل القو نس     تطيعو" .فيها تعملالمجتمعات التي  خرالْ البعد يكمل  بعادالْ من
 1الإجتماعية المسؤولية+الْخلاقية  المسؤوليةالقانونية + المسؤولية+يةالاقتصاد المسؤولية

 
 ت المسؤولية الاجتماعية :مجالا رابعا

ت و يفاالتعر ختلافلا تبعا ختلفتوا تعددتطاتها فقد نش            اوجتماعية لنسبة لمجالات المسؤولية الابِ أما
 الضغط و جةعلى درءا بناعية جتماد المسؤولية الابعاأ يختلفو  يتغير كما, حثينالبال قب منعها تنوالمفاهيم و 

  ميةخدطاتنشا سسةالمؤ تقدمو,و المستهلكين و المجتمع المحلي و الدولة ملينالعال قب منالمستمر  لبالط
السكن   خدماتاطات  هذه النش تشملو :"اء للعاملين أو المجتمع المحليسو مختلفةو  متعددةر بصو جيةو إنتا
أخرى ت خدماات                 المؤسس تقدم كما2,"ئلاتهمو عا بِلعملينإلى اهتمام الإدارة  تشيرالتي ,الصحي مينو التأ
أن   يرى من حثينالبا منو هناك  .ياض       يةعية والرجتماو دعم النشاطات الثقافية و الا س       يةلمنح الدرابِ تتعلق
  ماتو الخد ئدو الفوا اياالمز تقديمو,التلوث منعالبيئة و  حماية تش  ملو  س  ععية أوجتماطات المسؤولية الانش  ا
 حيالنوا منو المحافظة عليها  يتهارعا بهدف بهاالبيئة المحيطة  معالمؤسسات ل عتفافة إلى ذلك ضاإ,ملينللعا

ل الْنشطة والْعماتص    نيفأ إلى .م.الو فِ  س    بينالمحا جمعية تقرير يش    يرو.المستهلك حمايةو  يةوالمعنو يةالماد
 :ساسيةأ مجالاتعية إلى أربعة جتماالا

إلى  تسعىالتي  نشطةو الْل الْعما لكعلى ذل يدو :المجتمع المحلي معل و التفاع نخراطالا مجال 1-
ن سكاو الإ صلاتالموا تقديمو الرعاية الصحية و ل دعم المال المجا يشملو,المجتمع العاممصلحة  تحقيق
 .3الخ....العام 

و  تطويره   افي المؤسسة و  مل   ةالقوى العا تحس              ينعلى ل هذا المجا يركزو البشاااااااااااريااة:القوى  مجااال 2-
  والمحافظة على,الترقية س     ياس     اتو,ملائمة ريبيةتد برامجو, يةومتس     ال فرص عم توفيرذلك  يتض     منو,خدمتها

 .4مناسبةو ظروف ل عم يئةتوفير بو  ملينا الع ستقرارا

                                                           
 . 84 :ص,  كرهسبق ذ مرجع , محسن العامري صالح مهدي , المنصور الغالبي محسن طاهر 1

 . 143 :ص مرجع سبق ذكره, , التنمية آفاق و اكةالشر بين جتماعيةالا المسؤولية : عباس محمد منال 2
 .143ص  نفسه,المرجع  3
 .143المرجع السابق ص  4
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لموارد الطبيعية بِعلى الاهتمام  تعملالتي  نبالجوا يشملو :و المساهمات البيئية يةالموارد الماد مجال3-   

  بصورةة     وارد الطبيعي    الم استخدامرة ضرو مع ضائيو الضو ئيأو الهوا ئيالتلوث الما منالبيئة  حمايةو  يةوالماد
 1.قيةخلاأية اد اقتص

ضا لتحقيق رتسعى لنشاطات التي بِذلك على قيام المؤسسة يدل و :الخدمية والانتاجيةالمساهمات  مجال4-
ت ماالمعلوصدق دة المنتج و تحسين جوو ين لشكاوي المستفيدستجابة و الاسلعها و  ين من خدماتهاالمستفيد

عية جتماللمسؤولية الانشطة لمختلف المجالات و الْبق العرض السامن للمنتج. ومية عية و إعلامن خلال برامج تو
ب نأو الجادبي ,لْقي و اخلاالْنب على الجامن يركز د هناك بعاو الْنب الجوامفهومها مفهوم متعدد لنا أن تبين 

أن ,كما تبين عيجتماالاللقبوافة إلى دعم ضاإمة لتحقيق الْهداف المرسوكوسيلة ادي  الاقتصنب أو الجانوني القا
المجتمع تعطي عية هي التي جتمالمسؤولية الابِة  اطات ذات العلاق الات و النش أهم المج

 .2و غيرهاينستثمروالم,و البيئة ئلاتهم أحيانا و عاملين والعاين,والمستفيد,المحلي

 الاجتماعية :  المعايير المعتمدة لقياس المسؤولية  خامسا

 و إس           تخدمها يمكنوالمؤشرات التي  ييرالمعا منظومة حول الباحثين والدراس           ين  بين موحد اتفاق يوجدلا   
 حثينالباهؤلاء  من لكن الغالبية, س    س    ات المؤل قب من جتماعية الا بِلمس    ؤولية الالتزام  جاتلقياس در إتباعها
 و هي: مؤشرات أساسية أربعفي  تمثلتالتالية والتي  شراتوالمؤ ييراعتماد المعا ضرورةعلى  يؤكدون

 بتوفيرات                     التزام المؤسسجة درخلال  منذلك  يكونو بالمؤسااااسااااة: للعاملينالاجتماعي  الأداء مؤشاااار 1-
  كالعدالةل  العم خلاقياتأ ئللمسا مراعاة مع",خليةالدال العم بنيةفي  ملينروف والشروط الصحية للعا                     الظ

لين مالعابمساعدة إلى قيام الإدارة  إضافة,متطلباتهمو  ملينالعا بِحتياجاتالفرص و الاهتمام  تكافؤاواة و    والمس
 3تهم اذو  ملينلتحقيق العائمة ط الملاالشروتوفير و,تطويرهالوظيفي و  مسارهم تخطيطى  عل

  يجبهنا  بل ,ملينللعا تقدمهالذي  س      اس      يالْ لْجرإلا على ا ترتكزهنا هذا المؤشر أن المؤسسة لا  يرتكز و
الصحية و  كالاهتمام بحالتهم  ملينللعا نتماءولاء و الا                ق ال                لتعمي مةاللاز ملالعوا كافة  بخلقوالاهتمام ركيز الت

 عملهم رة فت نتهاءعند ا بمستقبلهمالثقافي و الاهتمام  وضعهم تحسينو  تدريبهم

                                                           
 .24 ص , كرهذ سبق مرجع :الخضر علي محمد جودت ناصر, 1
 .25 ص ,المرجع نفسه 2
 . 27ص, 2000, دار الجامعة الجديدة للنشر, الإسكندرية, التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعيةالمحاسبة عند بدوي محمد عباس,  3
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الجة معخلال  من حمايتهاالبيئة و  بمعاييرالمؤسسة  تقومو هنا  جتماعي  ماية البيئة:مؤشاااااااار الاداء الا 2- . 

  الْدخنة تنبعث منهاللمؤسسات الصناعية التي  بِلنس         بةالتنقية ل أعما اس         تخدامو  أش         كالها النفايات بكافة
على البيئة المحيطة   ةس  س  المؤ حتى تحافظ مهمةو  س  اس  يةأ نقطةوهي ,و البيئة مةالعا بِلص  حةوالغازات الضارة 

الصناعي و نشاطها  من جاءتالبيئة المحيطة و التي  عن ضراررد الْ جاهدة حيث تحاولا           فيهتعمل والتي  بها
 1الهواء والمياه و المزروعات و غيرها كتلوثك  ذل من بعدأ تشملقد 

  جتماعيةفي التنمية الا س  س  اتالمؤ س  هامإ جةدر خلال من يكونو  :للمجتمعالاجتماعي الأداء  مؤشر 3- .
  مكافحةالصحية والتعلمية و  عايةالر برامجفي ل الفاع س     هاموالإ كةفي المشار ش     يدالتر خلال من المس     تدامةو

 .2جتماعيةالاالتوعية مشاريع و  يةو الخيرياضية المساهمات للمؤسسات الثقافية و الرخلال  منالفقر والبطالة 

ة   وث العلمي البح ياقضا مع  إيجابية بطريقة المؤسسات  تفاعل :لتطوير الانتاج  الاجتماعي الأداء  مؤشر 4- 
  خلال منوذلك ,الحياة  ميادينالتميز في عموم  تحقيقو,التقدم و الازدهار  ض   مان  يخدم  بما ش   كالهاأ بمختلف

المعرفة   ستثمارا منالتي تمكنهم  يةالضرور مات و المستلز سبةالبنية المنا تَمينو, البتكرين دعين و            المب يةرعا
  بةرقا منالمستهلكين  خدمةفي تنصب التكاليف التي  كافةالمؤسسة في هذا المعيار  تراعيوهنا , فعال بشكل 

الخدمات   منو غيرها  ملين العا تطوير و  يبو المتابعة والتدر ير البحث و التطو تكاليفو,نتاج الإ جودةو 
  .3الوظيفي تحقق الرضاي  الت

وذلك  ,جتماعيةعالمية لقياس المسؤولية الا معاييرالدولية  ييسالمقا وص   فت منظمةفقد  ذكره  ما تم على ض   افة إ
 ISO 26000 /مس  مىتحت  جتماعيةللمسؤولية الا س  يةالعالمية القيا بِلمواص  فةيس  مى  ماإطلاق  خلال  من
التي  جتماعيةالمسؤولية الا بخص        وصلكافة المؤسسات  جهالمو ش        دالمرل فيها الدلي يحدد ثيقةو بمنزلةوهو /

  4بموجب هذه الوثيقة مراعاتها يفترض

المستهلك  حقوقل,الْعما ممارسة  أساليبو ل العما حقوق :و هي ساسية المجالات الْ اصفةهذه المو وتناولت
  جتماعية الاكة ار                المش,امة التنمية المستد,الحفاظ على البيئة , حقوق الإنسان  منظومةحمايتها,  متطالبات و 
نجاحها و  صول لزيادة مسؤلياتها الو جلأ منللمؤسسات و ذلك محفزة و  مهمة  ثيقةذه المواصفات و                هتعد و

 .المجتمعداخل  

                                                           
 27 :ص , كرهذ سبق مرجع, الخضر علي محمد جودت ناصر, 1
 27ص  نفسه,المرجع   2
 27 :ص , كرهذ سبق مرجع :الخضر علي مد جودت ناصر,مح 3.

 28 :ص مرجع سبق ذكره, البيئية والمسؤولية الاجتماعية المحاسبة عند التأثيراتبدوي محمد عباس,  4
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 سادسا: العلاقة بين الادارة المالية والمسؤولية الاجتماعية للشركات 

الدراس             ات التي تدرس العلاقة بين الادارة المالية والمس             ؤولية الاجتماعية واختلفت اراءهم حولها  تتعدد
فهناك من تطرق لخص           ائص المدير المالي وتاثيره على المس           ؤولية الاجتماعية وهناك من تطرق لتداخل الس           لطات 

يذي واثرها لاجتماعية للمدير المالي أو التنفللمدير المالي وأثرها على المس    ؤولية الاجتماعية وهناك من تطرق للحالة ا
على المس    ؤولية الاجتماعية كما اختلفت حتى فِ رؤيتهم للمس    ؤولية الاجتماعية فهناك من ركز على الافص    اح عنها 

 .تعزيز أداء المسؤولية الاجتماعية للشركاتأو توجيه المدير المالي للنفقات أو 
ت عاملًا مهمًا, حيث توصلت الدراسات إلى أن المديرات التنفيذيايعد جنس المديرين التنفيذيين فهناك من 

من المرجح أن يركزن على أخلاقيات الشركات والمسؤولية الاجتماعية, وبِلتالي التأثير بشكل إيجابي على الْداء البيئي 
شركات إلى سياق المديرين لنظرية تَثير المديرين التنفيذيين على أداء المسؤولية الاجتماعية البيئية ل عتتوس, للشركات

 الإدارة المالية خبرة المدير المالي فِف .الماليين الذين يعملون فِ نفس الوقت كأمناء للمسؤولية الاجتماعية للشركات
ستثمرين, يمكن المعلومات وإدارة علاقات الم تحليلسكرتير فِ ال والفهم العميق لعمليات الشركة, بِلإضافة إلى قدرات

 1ا قويًا لْداء الشركة فِ مجال حماية البيئة.أن توفر زخً 

لا يمكن فصل تَثير المدير المالي على استراتيجيات الشركة طويلة المدى عن القضايا الاقتصادية كما أنه 
حيث أن أنشطة المدير المالي تشارك بشكل مباشر فِ إدارة وقياس وإعداد التقارير عن أنشطة  ,والاجتماعية والبيئية

غير المالية ويدعم لس الإدارة فِ اتخاذ القرارات المالية و لمجيدعم المدير المالي بصفته مسؤولًا تنفيذيًا , للشركة الاستدامة
تمتع المدير المالي ي, كما الرئيس التنفيذي فِ توصيل المعلومات إلى كل من المستثمرين وأصحاب المصلحة الْخرين

 2 .ارد للقضايا المتعلقة بِلمسؤولية الاجتماعية للشركاتأيضًا بقدرة كبيرة على التحكم فِ تخصيص المو 

ويل المناسبة مهمًا فِ إيجاد قنوات التم يلعب دورالمجلس الإدارة  كأمينالمدير المالي الذي يعمل بشكل متزامن  ف
الذي  المالي لمديراوالتفاوض على شروط التمويل. ومن خلال تحسين هيكل التمويل وتحسين تكلفة رأس المال, يوفر 

يعمل بهذه الصفة المزدوجة بيئة تمويلية أكثر ملاءمة للمؤسسات, مما يمكنهم من الاستجابة بشكل أكثر مرونة لتغيرات 
السوق وفرص الاستثمار, وبِلتالي تعزيز الْداء المالي. وفِ الوقت نفسه, من خلال تخفيف ضغوط التمويل, يمكن 

                                                           
1 Zhang, Cancan, and Guangying Xie, "CFO serving as board secretary and enterprise sustainable development 

performance." The EUrASEANs: journal on global socio-economic dynamics, 2 (45), (2024), p 149-150. 
2 Bose, Sudipta, et al, "Does female participation in strategic decision‐making roles matter for corporate social 

responsibility performance?." Accounting & Finance, 3)62), (2022): 4116. 
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تها البيئية اية البيئة والمسؤولية الاجتماعية, وبِلتالي تحسين أداء مسؤوليللشركات تخصيص المزيد من الموارد لمشاريع حم 

 1والاجتماعية.

الرئيس التنفيذي, وهو المسؤول عن آفاق الشركة على المدى الطويل ويعمل كجسر  فنظرية الْدوار ترى أن
لعبها الرئيس لْن الْدوار التي ي  ينظر إلى العمل الخيري للشركات بشكل إيجابي لذابين الشركة وأصحاب المصلحة, 

التنفيذي ستمكنه من تمييز نتائج العمل الخيري للشركات: تحسين سمعة الشركة, وشرعيتها, وولاء الموظفين. على 
العكس من ذلك, فإن المدير المالي, المسؤول عن الإشراف على القرارات الاستثمارية للشركة وتعظيم العائدات المالية 

ائدات المالية ركز على العي دورهالشركة, قد ينظر إلى العمل الخيري للشركات بشكل سلبي لْن  من تخصيص موارد
حقيق توقعات دورهم أكثر استعدادًا لت هوالمالي ذوي الهوية التنظيمية القوية  رالمدي . لكنالمباشرة المحتملة من الاستثمار

عات والْنشطة ثير على قرارات الرئيس التنفيذي بشأن التبر من خلال تقديم الاقتراحات وإقناع الرئيس التنفيذي والتأ
 2الخيرية للشركة. 

 : تحليل الدراسات السابقةالثالثالمبحث 
 : عرض الدراسات السابقة.أولا
 Yuan Yuan, Gaoliang Tian, Louise Yi Lu, Yangxin Yu( "2019) " لاااا دراسة (1

 CEO Ability and Corporate"" الاجتماعية للشركات"قدرة الرئيس التنفيذي والمسؤولية عنوان ب :
Social Responsibility" 3 

هدفت الدراسة الى تَثير قدرة الرئيس التنفيذي على أداء المسؤولية الاجتماعية للشركات  حيث قام الباحثون بدراسة
(CSR بِلنسبة الاداء الاحصائية المستخدمة لاختبار فرضيات الدراسة استخدم تقدير ) يقة المربعات الانحدار بطر

 الصغرى الاعتيادية كما تم استخدام الإحصائيات الوصفية للمتغيرات الرئيسية المستخدمة فِ الاختبارات الرئيسية.

توصلت أن أداء المسؤولية الاجتماعية للشركات يزداد مع قدرة الرئيس التنفيذي. وعلى وجه التحديد, إن الزيادات  
جتماعية للشركات مدفوعة بشكل رئيسي بِلتحسينات فِ نقاط القوة فِ المسؤولية الاجتماعية فِ أداء المسؤولية الا

للشركات والتخفيضات فِ المخاوف المتعلقة بِلمسؤولية الاجتماعية للشركات, ومن خلال التحسن فِ المسؤولية 
نفيذي بين قدرة الرئيس الت كما وجدت أن العلاقة الإيجابية  شركات ذات الصلة بأصحاب المصلحة.الاجتماعية لل

                                                           
1  Zhang, Cancan, and Guangying Xie, op.cit , p 152. 
2  Xu, Yuehua, et al, "Is identification all the same? The differential effects of CEO and CFO organizational 

identification on corporate philanthropy." Management and Organization Review, 1 (18), (2022), p 2,3. 
3  Yuan Yuan et al, “CEO Ability and Corporate Social Responsibility“, Journal of Business Ethics, Volume 157,  

2019,  p 391–411. 
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والمسؤولية الاجتماعية للشركات تضعف بِلنسبة للرئيس التنفيذي الذي يشغل أيضًا منصب رئيس مجلس الإدارة  

وللرئيس التنفيذي الذي يقترب من التقاعد؛ وتضعف عندما يكون التركيز على المسؤولية الاجتماعية للشركات الذي 
خدام مقاييس مرتفعا. أصبحت النتائج قوية بعد التحكم فِ التأثيرات الثابتة للشركة واست تمارسه البيئة الخارجية للشركة

الدراسة الرؤساء  تتوافق هذه النتائج مع فرضياتللشركات وقدرة الرئيس التنفيذي. متعددة لْداء المسؤولية الاجتماعية 
تعدادًا للقيام ء الرؤساء التنفيذيون أكثر اسالتنفيذيين الْكثر قدرة لديهم اهتمامات وظيفية أقل, بحيث يكون هؤلا

 بِستثمارات طويلة الْجل فِ أنشطة مفيدة اجتماعيًا, مما يؤدي إلى أداء أفضل للمسؤولية الاجتماعية للشركات.

 Meng Huang, Wei-Cheng (Milton) Shen, Cynthia C. Vines, David) دراسة لا (2
 Ziebart)"2019" ات" تَثير المديرات التنفيذية والمالية على التقارير المالية والمسؤولية الاجتماعية للشرك" عنوانب
1"The Impact of Female CEOs and CFOs on Financial and Corporate Social 

Responsibility Reporting" 

بدراسة تَثير وجود رئيس تنفيذي ومدير مالي وغيرهم من الرؤساء التنفيذيين على احتمالية إصدار  حيث قام الباحثون 
( والمفاضلة بين تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات والتقارير السنوية CSRتقرير المسؤولية الاجتماعية للشركات )

ؤولية الاجتماعية تقارير المسنفيذي على متغيرين تابعين قامت بدراسة تَثير الجنس الت(.أي ARsالمالية "التقليدية" ) 
ريقة طبِلنسبة الاداء الاحصائية المستخدمة استخدم تقدير الانحدار ب المالية "التقليدية"للشركات والتقارير السنوية 
   Fortuneشركة بمجلة فورتشن 100التحليل تم بِستخدام بيانات السلاسل الزمنية . المربعات الصغرى الاعتيادية

وهذا بجمع تقاريرها السنوية المالية "التقليدية"  2019إلى عام  2004التي تعُنى بقضايا المال والْعمال من عام 
 وتقارير المسؤولية الاجتماعية 

تشير النتائج إلى أن الشركات التي لديها مديرين ماليين من الإناث من المرجح أن تقدم تقارير المسؤولية الاجتماعية  
شركات وتستبدل تقاريرها المالية "التقليدية" بتقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات. فِ حين أن جنس المدير المالي لل

غيره من الرؤساء  أو مهم فِ اختيارات إعداد التقارير, إلا أنه لم يتم العثور على أدلة متسقة مع الرئيس التنفيذي
ين المديرين أن تَثير الرئيس التنفيذي لا يتجاوز تَثير وجود تنوع نسائي بنتائج الدراسة تدعم فكرة أما  التنفيذيين.

 التنفيذيين الْخرين فِ اختيار تقديم تقرير اجتماعي مستقل للشركة.

                                                           
 أنظر ل  1

Meng Huang, et al. “The Impact of Female CEOs and CFOs on Financial and Corporate Social Responsibility 

Reporting“, International Journal of Business and Economics, Volume 21, 2022, p 71-89. 
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"الرؤساء التنفيذيون عنوان ب" Shantaram P. Hegdea , Dev R. Mishra"2019  دراسة لا (3 

 Married CEOs and corporate social"المتزوجون والمسؤولية الاجتماعية للشركات"
responsibility"  1 

( CEOsراسة تدرس اشكالية ما إذا كانت الشركات التي يقودها رؤساء تنفيذيون متزوجون )حيث قام الباحثون ب
 KLD CSRشركة أمريكية لمؤشر  2163(. العينة مكونة CSRمرتبطة بمسؤولية اجتماعية أفضل للشركات )

, أظهر التحليل أن الشركات التي يقودها رؤساء تنفيذيون متزوجون 2008إلى1993لفترة منلللمسؤولية الاجتماعية 
ترتبط بدرجات أعلى بكثير فِ مؤشر المسؤولية الاجتماعية للشركات, بعد التحكم فِ مجموعة واسعة من خصائص 

اص قة الإيجابية الملحوظة تكون أكثر حدة بشكل خالشركة وسمات الرؤساء التنفيذيين. علاوة على ذلك, فإن العلا
مع التنوع وعلاقات الموظفين فِ المسؤولية الاجتماعية للشركات. تسلط النتائج التي توصلت لها الدراسة هي أن الْالة 

 الاجتماعية للرئيس التنفيذي تعتبر محركًا مهمًا لاتخاذ القرارات المسؤولة اجتماعيًا فِ الشركة.

 . ومميزات الدراسة قارنة الدراسات السابقة بالدراسة ا الية: م ثانيا
 هاته تفردت  بماذا معرفة ومحاولة السابقة الدارسات على الْالية دراستنا سقاطالمطلب إ هذا فِ سنحاول

 .السابقة بِلدراسات مقارنتها خلال من الدراسة
  أوجه الاختلاف والتشابه.  .1

 " Yuan Yuan, Gaoliang Tian, Louise Yi Lu, Yangxin Yu " دراسة -أ
إلا أن  ,نفيذيالمدير التتتشابه الدراستين من حيث الهدف حيث درست العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية و 

قدير تالاداة الاحصائية المستخدمة فالدراسة استخدمت أيضا الاختلاف و  بشكل خاص, دراستنا ركزت الادارة المالية
أن لت الدراسة الى توص ,أما دراستنا استخدمت الانحدار الخطي البسيط الانحدار بطريقة المربعات الصغرى الاعتيادية

عنوية , وتوصلت دراستنا أن هناك علاقة ذات مأداء المسؤولية الاجتماعية للشركات يزداد مع قدرة الرئيس التنفيذي
 والمسؤولية الاجتماعية.بين الادارة المالية 

 Meng Huang, Wei-Cheng (Milton) Shen, Cynthia C. Vines, Davidراسة د -ب
Ziebart  

غيرهم تَثير وجود رئيس تنفيذي ومدير مالي و تشابهت الدراستين من حيث الهدف العام للدراسة والذي هو 
( والمفاضلة بين تقارير CSRمن الرؤساء التنفيذيين على احتمالية إصدار تقرير المسؤولية الاجتماعية للشركات )

                                                           
 أنظر ل  1

  Shantaram P. Hegdea , Dev R. Mishra, "Married CEOs and corporate social responsibility", Journal of 

Corporate Finance, Volume 58, October 2019, Pages 226-246. 
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لكن دراستنا ركزت علة المدير الماتلي , (ARsالمسؤولية الاجتماعية للشركات والتقارير السنوية المالية "التقليدية" )  

عملت على الدراسة هذه  لكن فقط والمتمثل فِ مصلحة الادارة المالية وتَثيرها فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية
اختلفت الدراستين فِ و  ,المسؤولية الاجتماعية من طرف المدراء التنفيذيينتقارير التقارير المالية و بين  عمليه المفاضلة

عينة من , أما دراستنا فالعينة المختارة    Fortuneشركة بمجلة فورتشن 100أخذ العينة فهذه الدراسة ركزت على 
ت هذه استخدم  حيث الاداء الاحصائية المستخدمةفِ  واختلفت, المؤسسات النشطة بِلوادي وورقلة وتقرت والجزائر

كما ,  راستنا إستخدمت الانحدار الخطي البسيطأما د  تقدير الانحدار بطريقة المربعات الصغرى الاعتيادية الدراسة
, ودراستنا ماعيةوتقارير المسؤولية الاجت القياس حيث استخدمت هذه الدراسة التقارير المالية السنوية أداةاختلفت فِ 
 لجمع البيانات.الاستبيان استخدمت 

 "Shantaram P. Hegdea , Dev R. Mishra  دراسة -ت
 وإرتباطها( CEOsتنفيذيون )الرؤساء العلاقة التشابهت الدراستين من حيث الهدف العام للدراسة والذي هو 

معينة فِ المدير التنفيذي وهو , لكن هاته الدراسة ركز على خاصية (CSRبمسؤولية اجتماعية أفضل للشركات )
ة فهذه الدراسة اختلفت الدراستين فِ أخذ العينو  لم تتطلاق لهذا وتطرقت للادارة المالية بشكل عام,أما دراستنا  ,الزواج

, أما دراستنا  مؤشر للمسؤولية الاجتماعية  KLD CSRشركة أمريكية لمؤشر  2163عينة مكونة ركزت على 
ن الْالة الاجتماعية أ إلىتوصلت الدراسة  ,من المؤسسات النشطة بِلوادي وورقلة وتقرت والجزائر عينةفالعينة المختارة 

وصلت ان هناك أثر للادارة تة ودراستنا رات المسؤولة اجتماعيًا فِ الشركللرئيس التنفيذي تعتبر محركًا مهمًا لاتخاذ القرا
 المالية فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية.

 الثاني: مميزات الدراسة ا الية.الفرع 
تتميز الدراسة الْالية حول دور الإدارة المالية فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية بِلعديد من المميزات التي 

 :تجعلها مساهمة قي مة فِ هذا المجال, ونذكر منها
  الادارة المالية بعينة المؤسسات.محاولة التعرف على واقع 
  أراء عينة الاداريين لمعرفة رؤيتهم لتوجيههم لنفقات المسؤولية الاجتماعية.التركيز على 
 .تناولت دراستنا خسة مجالات المسؤولية الاجتماعية 
  ن طرف الادارة الماليةتوجيه النفقات متناولت دراستنا فقرات تقيس. 
 .تتميز الدراسة بدراسة فِ المؤسسات الجزائرية 

 خلاصة الفصل الأول:
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 الفصل الْول ... الْدبيات النظرية للدراسة               
ولية الإدارة المالية فِ توجيه نفقات المسؤ لموضوع دور بناء على دراستنا للإطار العام والتأصيل الفكري          

د يفصله ليس هناك حو الإدارة المالية ماهي إلا وظيفة مكملة لباقي الوظائف الْخرى  خلصنا إلى أن  الإجتماعية , 
الجة .وقد عرفنا الإدارة المالية بأنها عبارة عن تجميع للأموال ومع عن بِقي الوظائف المتعلقه بِلمؤسسة الإقتصادية

متدت لتشمل اتخاذ القرارات فِ مجال الاستثمار والتمويل وكذا التخطيط إمشكلات استخدام هذه الْموال وقد 
هدف تعظيم و  ,ويمكن إستخلاص أهداف الإدارة المالية فِ نقطتين أساسيتين وهمها : هدف تعظيم الْربِح, والرقابة

القيمة السوقية للسهم الواحد وقد إحتلت الإدارة المالية فِ سنوات الْخيرة مكانة كبيرة وأصبحت من الإدارات المؤثرة 
 العقود .وقد شهدت المؤسسات فِير المالي يشغل منصب نائب الرئيسعن القرارت الإستراتجية  حيث أصبح المد
ع بِلإدارة المالية الْمر الذي دف ,من الْثار السلبية على  المجتمع لها العديد الْخيرة تغيرات إقتصادية و إجتماعية كان

 .ار مايسمى بِلمسؤولية الإجتماعيةللمؤسسات إلى التصدي لهذه التغيرات فِ إط

 ينلية الإجتماعية محاولة إيجاد التوازن بين متطلبات المؤسسة مع احتيجاتها وممويلها والعاملو حيث يعتبر مفهوم المسؤ 
هميتها , وبعبارة أخرى هي إلتزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه, تكمن اتنشط فيهفيها والمجتمع المحلي الذي 

نسبة للمجتمع فإنه أما بِل ,بول الإجتماعي مع المجتمع وغيرهابِلنسبة للمؤسسة فِ المردود المالي والْداء المتطور والق
العمليات  تعد كل من الإدارة المالية والمسؤولية الاجتماعية جزءًا لا يتجزأ منتمع.ياة فِ المجالْيتمثل فِ تحسين نوعية 

التجارية. يجب على المنظمات أن توازن بين السعي لتحقيق الْهداف المالية والاعتبارات الْخلاقية وتَثير أعمالها على 
لاقات لمالية إلى ممارسات تجارية مستدامة, وعالمجتمع الْوسع. يمكن أن يؤدي دمج المسؤولية الاجتماعية فِ الإدارة ا

 مجتمعية إيجابية, وخلق قيمة طويلة المدى.



 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الميدانيةدراس                ة ال
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
  

 وزيادة أجل تدعيم من وهذا الشركات تسيير جانب فِتم إستحداثه  جديد مفهوم الاجتماعية المسؤولية 
حسب أصحاب المصلحة وهم الموظفين, العملاء, الشركات ها تبنت وبِلتالي و تعظيم أربِحها, مركزها التنافسي

 توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية.دور الادارة المالية فِ  لقياس الدراسة هذه حيث تهدف ,الموردين, البيئة, المجتمع
 علينا وجب , الدراسة أهداف وتحقيقمن أجل تدعيم الجانب النظري للموضوع ومحاولة توضيحه أكثر 

 . من مختلف الاماكن لعينات ميدانية بدراسة القيام
 :وهي مباحث ثلاث إلى الدراسة هذه قسمت وقد

 لعينة الدراسة تعريفية بطاقة :الأول المبحث
 المستخدمة. والأدوات الدراسة منهج :الثاني المبحث
 الميدانية الدراسة فرضيات واختبار الاستبيان نتائج تحليل :الثالث المبحث
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
  

  الدراسه. لعينةالمبحث الأول : بطاقة تعريفية 
   لعينةأولا  : التعريف با

 فندق باي دياب الجزائر  .1

غرفة اضافة الى مطعم بمعايير  90يقع فندق بِي دياب فِ منطقة بِب الزوار الجزائر العاصمة يحتوي على اكثر من 
, يشغل 2022شخص,تم افتتاح هذا الفندق فِ ماي  200عالمية,قاعة إجتماعات و محاضرات تتسع لاكثر من 

 ات الدولية عامل,يقدم خدمات مميزة ومن اهم نشاطاته استضافة مؤتمر  100حاليا 

  SARL SPMC/ شركة إنتاج مواد البناء تماسين .2

, يتخصص 1990عامل تم افتتاحه فِ سنة  200يقع مصنع إنتاج مواد البناء فِ منطقة تماسين يحتوي على اكثر من 
امة ه المصنع فِ انتاج الْجر بمختلف انواعه وبجودة عالية بإضافة إلى انتاج السيراميك مادة الجبس, كما لديه مكانه

 .نتجاته داخل الوطن وخارجهومؤثرة فِ السوق, يقوم بتسويق م

3. SARL TEDJINI TEDJANI HOTELLERIE TOUGGOURT  

 28غرفة مختلفة الاشكال, يشغله  60, يحتوي على 3من أهم الفنادق فِ ولاية توقورت يقع على الطريق الوطنِ رقم 
شخص , زد على ذلك يقدم  120محاضرات لاكثر من عامل, كما لديه مطعم فاخر وقاعة غجتماعات وقاعة 

 .يف العديد من الْنشطة فِ المنطقةويستض

 /SARL LA MOUSSE DU SUDشركة رغوة الجنوب للأفرشة  .4

, يشغل 1985, سنة بداية النشاط 3يقع مصنع رغوة الجنوب فِ ولاية تقرت بمنطقة الصناعية طريق الوطنِ رقم 
و ذات مسؤولية محدودة,ينتج جميع أنواع الاسفنج والافرشة وبجودة عالية جدا, عامل حاليا, طابع الشركة ه 180

 يسوق منتجاته داخل الوطن و خارجه,كما لديه العديد من مشاركات فِ المعارض الدولية.

  ELBAYRAKالبيرق إنجاز، شركة التشييد الرائدة في البناء، الهيدروليك والنفط والغاز .5
CONSTRUCTION  
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
, مخصصة فِ البناء, نشاطات الاعمال الميكانيكية 1992هي شركة سريعة التطور فِ مجال الانشاءات, تم تَسيسها فِ  

والكهربِئية,من أهم انجازاتها السدود و الطرقات الكبرى, شبكة تزويد المياه و شبكة الصرف, اليوم البيرق أصبحت 
,مقرها الرئيسي 2015لبناء كما حصلت على شهادة الجودة فِ تصنف فِ اعلى المراتب فِ الهيدروليك والمنشأت و ا

 عامل.   500فِ ولاية مستغانم ولديها عدة فروع, يحتوي فرع ورقلة على أكثر من 

 / EURL NASR TRAVAUX SERVICES غرايسة بلخير .6

مقرها فِ بن ثور ورقلة , نشاطها الرئيسي البناء والتعمير ومن أهم اعمالها انجاز التهيأت  2021تَسست الشركة عام 
 عامل دائم   60العمرانية الكبرى, لديها أكثر من 

 ر ميتال قشركه تي .7

عمال وتعتبر من  عتقع فِ المنطقه الصناعيه الشط الوادي تختص فِ صناعه البراغي واللاوالب وتشغل ازيد من ارب
 الشركات القلائل على مستوى الولايه فِ هذا المجال 

 شركة الانارة المسعود .8

ؤسسات الْديثة فِ وهي من الم تختص فِ اشغال الكهربِء وتقع فِ بلديه الرقيبه الوادي وتشغل ازيد من سته عمال 
 هذا المجال , تسعى للريادة فِ تخصصها مع الطاقم المسير للادارة.

  سريع بلوس شركة .9

طابع ,تقع فِ حي شعبان مسعود بلديه الوادي وهي شركه مختصه فِ التجاره والخدمات ولديها عدد كبير من العمال
 عمال  04الشركة ذات الشخص الوحيد وتشغل أزيد من 

  شركة النسر الفضي .10

تصه فِ تموين الفنادق سسه مختقع فِ بلديه النخله الوادي وهي شركه مختصه فِ التجاره والخدمات العامه وتعتبر مؤ 
 عامل . 12ذات المسؤولية المحدودة و تشغل أزيد من  والمطاعم

 شركة ربيعات .11
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
أكثر من  لتختص فِ انتاج الخرسانه المسلحه وتقع فِ بلدية تغزوت الوادي نشأة فِ التسعينات القرن الماضي وتشغ  

  عامل  20

 الميدانية. الدراسة في المستخدمة الأدوات المنهج و :الثاني المبحث
 فِ الباحث لتساعد المشكلة أو الظاهرة هذه عن ضرورية بيانات ما توفر مشكلة أو ظاهرة دراسة تتطلب

 تحديد خلال من الميدانية الدراسة إجراء منهجية تحديد المبحث هذا فِ سيتم لذا تجاهها, مناسب قرار اتخاذ
 .التحليل وأدوات البحث طريقة البحث, وعينة مجتمع
 الميدانية الدراسة في المستخدمة الطريقة أولا :

 .البحث من المختارة اتوالعين الدراسة مجتمع على التعرف سيتم المطلب هذا خلال من
 :الدراسة عينة و مجتمع -1

إداري قسم فِ  يتمثل البحث هذا فِو  الدراسة, قيد الظاهرة ومفردات عناصر جميع فِ الدراسة مجتمع يتمثل
 لبعض المؤسساتالمالية 
بمعنى آخر, هي  .هي مجموعة فرعية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بشكل منهجي لتمثيله  :الدراسة عينة -1-1

جزء من أفراد أو وحدات البحث الذين سيتم تطبيق أدوات الدراسة عليهم )مثل الاستبيانات أو المقابلات( بهدف 
 .جمع البيانات وتحليلها

 تمت الإجابة استمارة 30 :الاستمارات كافة واسترجعنا , على مسيري بعض المؤسسات استمارة 32  توزيع تم وقد
 على وبهذا سنعتمد العبارات, كامل على الإجابة عدم أو فيها الإجابِت دملع 2اء إلغ وتم العبارات كامل على
 .للدراسة كنموذج استمارة 30
 :يلي فيما العينة خصائص تتمثل :للعينة العامة الخصائص -2
 :التاليين والشكل جدول خلال من ابرازها يمكن:الجنس حيث من العينة خصائص  -2-1

 الجنس حسب الدراسة عينة ( توزيع1-2 (رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 100 30 ذكر
 0 0 أنثى
 100,0 30 المجموع

 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 
 

 

 

 خصائص العينة من حيث متغير الجنس(1-2)الشكل رقم 
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 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 

 %100  نسبتهم بلغت حيث  الذكور كلهم من جنس  العاملين أن لنا يتضح البياني الشكل و الجدول خلال من
 .اتالشرك نشاط لطبيعة راجع وهذا ,
 :العلمي المؤهل حيث من العينة خصائص -2-2

 :التاليين والشكل الجدول خلال من ابرازها يمكن
 

 الفئة العمرية حسب الدراسة عينة توزيع :(2-2) رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 0 0 سنة 30الى 20من
 13.3 4 سنة 40 إلى 31 من
 86.7 26 فأكثر سنة41من

 100,0 30 المجموع

 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 

 العمرخصائص العينة من حيث متغير (2-2)الشكل رقم 

 

 
 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 

 بنسبة فأكثر وذلك  سنة41 من أقل أعمارهم تتراوح العينة أفراد معظم أن يتضح السابقين والشكل الجدول من
 الفئتين هاتين بأن لاحظالمو   ،% 13.3   بنسبة ب سنة قدرت 40 و 31 بين العينة أفراد , أما %86.7    ب قدرت

 لها ستكون الْفراد من النوع هذا بأن التوقع يمكن ولهذا , العمر مقتبل فِ لْنهما والإنتاجية بِلطاقة تتمتعان
 . الميدانية الدراسة على إيجابية انعكاسات

 :العلمي المؤهل حيث من العينة خصائص -2-3
 :التاليين والشكل الجدول خلال من ابرازها يمكن

 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة توزيع(3-2: )رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 

 ثانوي 
 تقني سامي

5 
16 

16.7 
53.3 

 
 10.0 3 )ة( جامعي
 20.0 6 عليا دراسات
 100,0 30 المجموع

 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 
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 المؤهل العلميخصائص العينة من حيث متغير (3-2)الشكل رقم 

 
 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 

  الْكبر الفئة كانت العينة لْفراد العلمي المؤهل حسب النسب توزيع أن يتضح البياني والشكل الجدول خلال من
 فكانت الثالثة المرتبة أما، % 20 بنسبة درسات عليا )ة( الثانية المرتبة حتلتاو  ، %53.3 بنسبةهي تقنِ سامي 

 لملاحظاو  %10الرابعة فكانت لفئة المستوى لجامعي بنسبة اما المرتبة %16.7بنسبة ثانوي مستوى فِ تتمثل فئةل
وهذا راجع لان المؤسسات الخاصة ترتكز على  % 53.3.نسبة   تقنِ ساميالمسيري المؤسسات ينتمون إلى فئة  أن

توظيف اشخاص لهم خبرة ميدانية وهذا يوجد لدى فئة حاملي شهادة تقنِ سامي وتسمح هاته الفئة الميدانية بتقييم 
 ادق رغم تدني مستوى الشهادة المتحصل عليها.

 :الوظيفة حيث من العينة خصائص -2-4
 :التاليين والشكل الجدول حيث من إبرازها ويمكن

 الوظيفة حسب الدراسة عينة توزيع (4-2: )رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة 

 
 

 16.7 5 عون تحكم
 30.0 9 إطار

 53.3 16 إطار سامي
 100,0 30 المجموع

 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 
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 الوظيفةخصائص العينة من حيث متغير (4-2)الشكل رقم 

 
 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 

    ب قدرت بنسبةوالتي  يشغلون وظيفة إدارة وسطى  العينة أفراد معظم أن يتضح السابقين والشكل الجدول من
نسبة الذين يشغلون إدارة وقدرة   ،% 22.2   بنسبة ب قدرت الذين يشغلون وظيفة إدارة دنيا , أما 61.1%

 .% 8.3    ب وسطى و إدارة عليا على حد سواء
 :العمل في الأقدمية مدة حيث من العينة خصائص -2-5

 :التاليين والشكل الجدول حيث من إبرازها ويمكن
 العمل في الأقدمية مدة حسب الدراسة عينة توزيع (5-2: )رقم جدول

 

 

 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 
 
 

 
 الوظيفةخصائص العينة من حيث متغير (5-2)الشكل رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبة

 

سنوات  5أقل من   2 6.7 
10سنوات إلى  5من  5 16.7 
15سنوات إلى  11من  3 10.0 

سنه  فأكثر  66.7 20 من 16
 100.0 30 المجموع
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 spssمن اعداد الطلبة استنادا  إلى نتائج : المصدر 

    نسبتهم قدرت سنوات 05 من أقل خبرة لديهم التي العينة أفراد نسبة أن لنا يتضح والشكل الجدول خلال من
 سنوات  10إلى  5تتراوح من  خبرة لديهم التي العينة أفراد, أما برةالخ حديثي الْفراد هؤلاء أن أي , %6.7    ب

 نسبة وهي ,نةس 15إلى  11 من خبرتهم تتراوح التي العينة أفراد فتمثل % 10 نسبة أما % 16.7,   قدرت ب    
 ,  ةقريبة من سابقتها و التي تنعكس بمردود إجابي للشركة 

 بشؤون دراية الْكثر هم بِلتالي و .سنة 16 أكثر من خبرة لديهم التي العينة أفراد مست فقد% 66.7 نسبة أما
 التي خبرة إلى بِلنظر كةر الش أداء تحسين فِ تساهم أن يمكن والتي دقة, الْكثر المعلومات على الْصول فِ الشركة

 . البحث نتائج وتخدم وعيةضمو  أكثر تكون إجابِتهمو  ,اكثير الشركة   تفيد
 الشركة طبيعة لكون نظرا وذلك التنفيذية مناصب يشغلون معظمهم العينة ادر أف بأن القول و من ما سبق يمكن

 ..تنفيذيين عمال وتتطلب إنتاجية
 الدراسة في المستخدمة الأدوات :ثانيا

 تؤثر التي الْساسية العوامل من للبحث المتوفر والوقت للباحث المادية والامكانات المعلومات مصادر تعتبر
 .المختلفة المعلومات جمع أساليب بين على المفاضلة

 : اختبار ثبات وصدق العينة والتحليل الاحصائي الوصفي للاستبيان: 1
 سيتم اختبار ثبات وصدق العينة والْدوات الإحصائية المستخدمة

 :اختبار ثبات وصدق العينة 1-1
يعرف معامل الثبات بأنه استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه, أي أنه يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه 

س العينة, وقد تم استخدام معامل ألفا كرومباخ لاختبار ثبات الاستبيان, حيث يأخذ هذا المعامل قيما تتراوح على نف
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بين الصفر والواحد الصحيح, فإذا لم يكن هناك ثبات فِ البيانات, حيث يأخذ هذا المعامل قيما تتراوح بين الصفر  

ذ  فإن قيمة المعامل تكون مساوية للصفر, وعلى العكس إوالواحد الصحيح , فإذا لم يكن هناك ثبات فِ البيانات 
ان الثبات مرتفعا ك  كان هناك ثبات تام تكون قيمته تساوي واحد الصحيح, وكلما اقتربت قيمة معامل الثبات للواحد

ع لقياسه ويساوي ماوض وكلما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا, أما معامل الصدق فيقصد به أن المقياس يقيس
 الجذر التربيعي لمعامل الثبات, و الجدول التالي يوضع معاملات الثبات و الصدق لمحاور الدراسة .

 التوزيع الكلي لمعامل ألفا كرومباخ و معامل الصدق (:6-2رقم ) الجدول
 معامل الصدق الفا كرومباخ عدد الفقرات 

40 0.928 0.963 
 Spss v28 نتائج إلى استنادا الطلبة إعداد من :المصدر

 
 Spss v28  برنامج بواسطة تحليليا تم التي البيانات قاعدة على بِلاعتماد كرومباخ ألفا على التحصل تم

ة معامل قيم على تحصلنا له التربيعي الجذر وبحسابوهي قيمة مقبولة,  0.6وهي قيمة أكبر من  0.928بقيمة 
 .جيد اأنه ونلاحظ 0.963الصدق قدره 

 :المستخدمة الاحصائية الأدوات -2

 معالجة أجل من وذلك 28 رقم إصداره فِ spss برنامج على أساسي بشكل الدارسة هذهفِ  مدنااعت
 فِ استعملت التي الإحصائية الْدوات أهم بين ومن الاستبيان, خلال من عليها الْصول تم التي البيانات, وتحميل

 :الدارسة هذه
 الْسابية؛ المتوسطات 

 المعيارية؛ الانحرافات 
ستيودنت اختبار  ( T_ test ) 

 الْحادي التباين تحليل ( AV PA) 

 

 .البحث هذا فِ المعلومات لجمع استخدم الذي الْساسي المصدر هو :الاستبيان -3
تلائم  عبارات بوضع وذلك الاستمارة إنشاء إلى التطرق تم النظري الفصل من الانتهاء بعد :الاستبيان بناء -1-3

شكلها  فِ الاستمارة وضع تم عليها الموافقة وبعد الاختصاص فِ الْساتذة بعض على الاستمارة عرض ثم البحث,
 :كالتالي وهما جزئين, إلى الاستمارة أسئلة تقسيم تم حيث النهائي,
 الوظيفة , سنوات العلمية, الدرجة العمرية, الفئة الجنس, فِ تتمثل والتي الشخصية البيانات يتضمن :الأول الجزء

 .بعد فيما النتائج بعض تفسير فِ نحتاجها المعلومات الخبرة, هذه
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 ينقسم إلى قسمين :الثاني:  الجزء 

قسمت  عبارة 20 من وتتكون , توجيه الادارة المالية لنفقاتب الخاص الْول المحور عبارات يتضمن  القسم الأول :
 . مجموعات 4 إلى

 عبارة 20 من تتكون , بِلمسؤولية الاجتماعية الخاص الثاني المحور عبارات يتضمن :الثاني القسم
 مجموعات. 5 إلى قسمت

 :التالي النحو على درجاته ووزعت الخماسي ليكارت مقياس أساس على العبارات وضع وتم
 
 

 الخماسي ليكارت (: مقياس7-2رقم ) الجدول
 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق جدا التقييم 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من اعداد الطلبة. المصدر :
 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الاستبيان و اختبار فرضيات الدراسة الميدانية
لتسلسل ا نتائج الاستبيان فِ جداول وبوبت الإجابِت على حسب تلخيصنتائج دقيقة تم  لنتحصل على

المتوسطات و  الإجابِت المختلفة وما تعلق بها من النسب المئويةللأسئلة المتدرجة فِ الاستبيان, ثم حساب تكرارات 
 الْسابية والانحرافات المعيارية.

 : تحليل وتفسير نتائج الاستمارة أولا
بهدف معرفة اتجاه الاجابِت أفراد العينة على مختلف عبارات القياس الواردة فِ الاستمارة قمنا بحساب   

ما ك  المعيارية لكل عبارات الاستمارة وكذلك بِلنسبة لإجمالي المحاور وكانت النتائجالمتوسطات الْسابية والانحرافات 
 يلي :

يتناول هذا المطلب تحليل دور الادارة المالية لتوجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات الجزائرية بحيث يتم 
اهمة الاجتماعية للشركات من خلال التعرف على مسفيه التعرف على مساهمة هاته الشركات فِ أنشطة المسؤولية 

الشركات فِ كل ممارسات نشاطات المجتمع وتقديم مزايا للعاملين بِلمؤسسة وكذا الزبِئن والموردين وممارساتها تجاه البيئة 
 والمساهمين.

 سيتم تقييم اتجاه إجابِت الاستبيان حسب الوسيط الْسابي وذلك حسب المقياس التالي:
 (: مقياس تقييم اتجاه إجابِت الاستبيان08-02)الجدول 
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 الاتجاه المتوسط المرجح  

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.8من 
 محايد 3.79إلى  2.60من 
 موافق  4.19إلى  3.40من 

 موافق بشدة  5إلى  4.20من 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 .المالية للنفقاتتوجيه الادارة عبارات  :1

 تتمثل فِ أربعة أبعاد و هي كالتالي :
 تحديد نفقات:فيما يتعلق بعبارات  1 -1

 تحديد النفقات( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية للبعد 9-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الدرجة الانحراف المعياري ا سابي

رتبة العبارات من 
وجهة نظر 
 المستجوبين

 2 موافق بشدة 0.47946 4.3333 تضع الإدارة خطة محددة لتوجيه نفقات .1
 يتم تحديد نفقات بناءً على احتياجات .2

  .محيط المؤسسة
4.3000 0.59596 

 3 موافق بشدة

يتم ربط النفقات بأهداف المؤسسة  .3
 .الاستراتيجية

4.3667 0.61495 
 1 موافق بشدة

تضع الإدارة معايير محددة لتخصيص  .4
 .النفقات

4.2000 0.55086 
 4 موافق بشدة

نستخدم نتائج التقييم الدوري لتحديد  .5
 .النفقات بشكل فع ال

4.3000 0.59596 
 3 موافق بشدة

   466090. 4.3 تحديد النفقاتالمتوسط العام للبعد 
 . v28  Spss المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج

وبِنحراف معياري ما  4.3نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدراسة بلغ 
على المرتبة الْولى والتي تنص على أن " يتم ربط  الثالثة[ حيث حصلت الفقرة  0.47946_0.61495بين ]

المسرين يوافقون , و هذا يدل على أن  4.3667نفقات بأهداف المؤسسة الاستراتيجية. " بمتوسط حسابي قدره ال
 ية و الخامسة الثان. أما الفقرة بشكل عام على ممارسات جيدة لادراة النفقات وربطها بِهداف المؤسسة الاستراتجية
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والذي يدل على المسرين يسعون الى جمع البيانات ,  4.30, بمتوسط حسابي قدره  الثانيةعلى المرتبة  افقد تحصلت 

 اجات محيطها لتحديد نفقات بشكل افضل.حول احتي
 تنفيذ النفقات:فيما يتعلق بعبارات البعد 2 -1

 تنفيذ النفقات ( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية للبعد 10-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 ا سابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
رتبة العبارات من 
وجهة نظر 
 المستجوبين

جميع أقس  ام المؤس  س  ة توجيهات النفقات تنُفذ  .1
 .الصادرة عن الإدارة المالية

4.1000 0.48066 
 5 موافق

تُس       تخدم أدوات فع الة لمتابعة تنفيذ توجيهات  .2
 .النفقات

4.5667 0.50401 
 1 موافق بشدة

تُش               ج ع الإدارة الم  الي  ة الموظفين على الالتزام  .3
 .بتوجيهات النفقات

4.5333 0.50742 
 2 موافق بشدة

تتُخذ الإجراءات التص     حيحية الفورية فِ حال  .4
 .حدوث أي انحرافات عن توجيهات النفقات

4.3000 0.59596 
 3 موافق بشدة

تُوف ر الإدارة الم   الي   ة الت   دري   ب اللازم للموظفين  .5
 .حول كيفية تنفيذ توجيهات النفقات

4.2000 0.76112 
 4 موافق بشدة

   400520. 4.3400 للبعد تنفيذ النفقاتالمتوسط العام 
 . Spss v28المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج 

و بإنحراف  4.34نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدراسة بلغ 
تنص  التيعلى المرتبة الْولى و  نية[ حيث حصلت كل من الفقرة الثا 761120. -480660.معياري ما بين ]

 لمسيرينأي أن ا 4.5667", بمتوسط حسابي قدره .تُستخدم أدوات فع الة لمتابعة تنفيذ توجيهات النفقات " ىعل
يركزون على استخدام ادوات فعالة لمتابعة تنفيذ توجيهات نفقات , أما المرتبة الثانية كانت للفقرة الثالثة و التي تنص 

سيرين يشجعون الالتزام على توجيه " أي أن الم.لى الالتزام بتوجيهات النفقاتتُشج ع الإدارة المالية الموظفين ع "على 
جيهات النفقات تنُفذ جميع أقسام المؤسسة تو " تنص على  المرتبة الْخيرة والتي كانت فِ  الْولىالفقرة أما . النفقات

 .4.10بمتوسط حسابي  "..الصادرة عن الإدارة المالية

 
 مراقبة النفقات:فيما يتعلق بعبارات البعد  1-3

 مراقبة النفقات( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية للبعد 11-2الجدول رقم )
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 العبارات
المتوسط 
 ا سابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات من 
وجهة نظر 
 المستجوبين

 4 موافق 0.73030 4.1333 .تضع الإدارة المالية نظامًا لمراقبة النفقات .1
يتم استخدام أدوات ووسائل مناسبة لمراقبة  .2

                                                             .النفقات
 1 موافق بشدة 0.59596 4.3000

يتم مراقبة النفقات بشكل دوري للتأكد من  .3
 .استخدامها بشكل فعال

 2 موافق بشدة 0.58329 4.2667

إعداد تقارير دورية عن النفقات للإدارة يتم  .4
 .العليا

 3 موافق 0.69893 4.1667

يتم استخدام نتائج مراقبة النفقات لتحسين أداء  .5
 .مشاريع المؤسسة

 5 موافق 0.58722 4.0000

   471920. 4.1733 لبعد مراقبة النفقاتالمتوسط العام 
 v28  Spss المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج

, وبِنحراف 4.1733نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدراسة بلغ 
 على المرتبة الْولى والتي تنص على أن "الثانية [ حيث حصلت الفقرة 730300. - 583290.معياري ما بين ]

أن المسرين , وهذا يدل على 4.30" بمتوسط حسابي قدره  النفقاتيتم استخدام أدوات ووسائل مناسبة لمراقبة 
يتم مراقبة  "والتي تنص على  ةالثانيعلى المرتبة الثالثة . بينما تحصلت الفقرة يطبقون ممارسة مراقبة نفقات بشكل فعال 

ة  , والمرتبة الْخير 4.2667 بمتوسط حسابي قدره   نفقات بشكل دوري للتأكد من استخدامها بشكل فعال "ال
بمتوسط " .لمؤسسةالتحسين أداء مشاريع  نفقاتاليتم استخدام نتائج مراقبة  كانت للعبارة الخامسة و التي تنص على "

هذا يدل على أن المسيرين موافقين على استخدام نتائج مراقبة النفقات لتحسين أداء مشاريع  4.0 حسابي قدره 
 المؤسسة  .
 
 

 تقييم النفقات:فيما يتعلق بعبارات البعد 4 -1
  تقييم النفقات ( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية للبعد12-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 ا سابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات من 
وجهة نظر 
 المستجوبين
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تض               ع الإدارة الم     الي     ة مع     ايير مح     ددة لتقييم  .1 

 .نفقاتال
 3 موافق 0.53067 3.8333

يتم تقييم النفقات بش              كل دوري للتأكد من  .2
 .تحقيقها للأهداف المرجوة

 2 موافق بشدة 0.55086 4.2000

يتم اس      تخدام أدوات ووس      ائل مناس      بة لتقييم  .3
 .نفقاتال

 1 موافق بشدة 0.44978 4.2667

يتم إش   راك أص   حاب المص   لحة فِ عملية تقييم  .4
 .النفقات

 1 موافق بشدة 0.44978 4.2667

أفض     ل الممارس     ات العالمية فِ تقييم تُس     تخدم  .5
 فعالية توجيه النفقات.

 4 موافق 0.71116 3.6667

   309320. 4.0467 للبعد تقييم النفقاتالمتوسط العام 
 v28  Spss المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج

, وبِنحراف 4.0467نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدراسة بلغ 
 اننصعلى المرتبة الْولى والتي ت الثالثة و الرابعة[ حيث حصلت الفقرة  711160. -449780.معياري ما بين ]

 عملية " يتم إشراك أصحاب المصلحة فِ فقات "نال" يتم استخدام أدوات ووسائل مناسبة لتقييم  التوالي علىعلى 
, وهذا يدل على درجة موافقة عالية لعينة الدراسة حول هذه العبارة  4.2667" بمتوسط حسابي قدره النفقاتتقييم 

ينما تحصلت الفقرة . بتواكب التقدم بِستخدام أدوات مناسبة مع اشراك أصحاب المصالح فِ تقييم النفقات, يعنِ أن 
ن تحقيقها للأهداف المرجوة بشكل دوري للتأكد م نفقاتاليتم تقييم  التوالي "والتي تنص على  الثانيةعلى المرتبة  ةالثاني

لممارسات تُستخدم أفضل ا والمرتبة الْخيرة كانت للعبارة الخامسة و التي تنص على " .4.20"بمتوسط حسابي قدره 
هذا يدل على أن بعض المسيرين لم يرتقوا  3.6667وسط حسابي قدره بمت" العالمية فِ تقييم فعالية توجيه النفقات..

 الى ممارسات توصف بِلعالمية. 
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 .المسؤولية الاجتماعيةعبارات أبعاد  : 2 

 حيت تم تقسيمها إلى خسة أبعاد و هي كالْتي:
 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين: فيما يتعلق بعبارات 2_1 

 للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية 13-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 ا سابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات من 
وجهة نظر 
 المستجوبين

ا المؤس       س       ة تقُدم .1  ميعلج والتدريب للتطوير متس       اوية فرص       ً
 الموظفين.

 2 بشدة موافق 0.56832 4.2333

 الإدارة بين الفعال التواص             ل على المؤس             س             ة تُش             جع .2
 والموظفين.

 2 بشدة موافق 0.43018 4.2333

 1 بشدة موافق 0.44978 4.2667 للموظفين. وصحية آمنة عمل بيئة المؤسسة تُوفر .3
 3 موافق 0.69893 4.1667 للموظفين. ومعنوية مادية حوافز المؤسسة تقُدم .4

   317250. 4.2250 المتوسط العام تجاه الموظفين
 Spss v28المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج 

وبِنحراف  4.2250نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدارسة بلغ 
ان نصعلى المرتبة الْولى والتي ت الْولى و الثانية[ حيث تحصلت الفقرة 698930. -430180.المعياري ما بين ]

المؤسسة على التواصل  ع" تُشج " المؤسسة فرصًا متساوية للتطوير والتدريب لجميع الموظفين تقُدمعلى أن "  بِلتوالي
تطوير الشركة من  هذا يعنِ أن الشركة تهدف إلى و, 4.2333الفعال بين الإدارة والموظفين "بمتوسط حسابي قدره 

تحصلت على المرتبة  الثةالثالفقرة ريب المواظفين وتحقيق التواصل لفعال بين الادارة والموظفين , أما خلال تطوير وتد
, 4.2667بمتوسط حسابي قدره  ".المؤسسة بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين توُفروالتي تنص على أن "  الثانية
 تقُدم" على  صبعة احتلت المرتبة الْخيرة والتي تنالراة . فِ حين أن الفقر الموظفينممكن من مردود تحقيق أكبر وهذا ل

أن  وهذا يعنِ والتي نالت درجة موافق 4.1667المؤسسة حوافز مادية ومعنوية للموظفين " بمتوسط حسابي قدره 
 .تعمل على تحفيز موظفيها على حسب العملالشركة 
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 العملاء:المسؤولية الاجتماعية تجاه فيما يتعلق بعبارات بعد 2_2  

 ء.لبعد المسؤولية الاجتماعية تجاه العملا( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية 14-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 ا سابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات 
من وجهة نظر 
 المستجوبين

تُقدم المؤس               س               ة منتجات وخدمات عالية الجودة  .1
 للعملاء.

 2 بشدة موافق 0.50401 4.4333

 3 موافق 0.66176 4.1000 تقُدم المؤسسة أسعاراً تنافسية للمنتجات والخدمات. .2
تقدم المؤس        س        ة خدمة عملاء ممتازة تلبي احتياجات  .3

  العملاء.
 1 بشدة موافق 0.50742 4.5333

تحرص المؤس      س      ة على بناء علاقات قوية مع العملاء  .4
  قائمة على الثقة والاحترام.

 1 بشدة موافق 0.50742 4.5333

   493930. 4.4000 المتوسط العام تجاه العملاء
 v28  Spss المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج

نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدارسة كان مرتفع وبلغ 
 علىوالرابعة  الثالثة ة[ حيث تحصلت الفقر 661760. - 504010.وبِنحراف معياري ما بين ] , 4.4000

 تحرص المؤسسة " ".خدمة عملاء ممتازة تلبي احتياجات العملاء تقدم المؤسسةعلى " ان تواليا  تنصتي المرتبة الْولى وال
نسبة  ةوالملاحظ أن للعبار  4.5333توسط حسابي بمعلى بناء علاقات قوية مع العملاء قائمة على الثقة والاحترام"  

 تقُدم "أما الفقرة الْولى تحصلت على المرتبة الثانية و التي تنص على            ات ,لدى أفراد العين موافقة مرتفعة
 والملاحظ أن 4.4333بمتوسط حسابي لكل منهما على التوالي  " المؤسسة منتجات وخدمات عالية الجودة للعملاء

ضاء العملاء من جودة الخدمة والمنتج , والمرتبة الاخيرة كانت من نصيب الفقرة الثانية والتي الموسسات تسعى الى ار 
, وهذا يدل  4.1000قدر ب   بمتوسط حسابي  المؤسسة أسعاراً تنافسية للمنتجات والخدمات " تقُدم" تنص على 

 . قدر ممكن من العملاءو وسائل التسويق الْديثة للوصول إلى جلب أكبر على أن الشركة تنتهج أساليب
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين:فيما يتعلق بعبارات بعد 2-3 

 دينلبعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المور ( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية 15-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 ا سابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات 
وجهة نظر من 

 المستجوبين
 لعاد بش       كل الموردين مع المؤس       س       ة تتُعامل .1

 وشفاف.
 1 بشدة موافق 0.67891 4.4333

 2 بشدة موافق 0.61495 4.3667 تدعم المؤسسة الموردين المحليين. .2
تدفع المؤس   س   ة مس   تحقات الموردين فِ الوقت  .3

  المحدد.
 4 بشدة موافق 0.97143 4.2333

 الموردين فِ تحس  ين جودةتش  ارك المؤس  س  ة مع  .4
  المنتجات والخدمات.

 3 بشدة موافق 0.66089 4.3333

   644880. 4.3417 المتوسط العام تجاه الموردين

 Spss v28المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج 
وبِنحراف معياري  ,4.3417نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدارسة بلغ 

 تعاملتُ على المرتبة الْولى والتي تنص على أن "  الاولى[ حيث تحصلت الفقرة 971430. -614950.ما بين ]
هذا يعنِ أن الشركة تولي اهتماما   ,4.4333بمتوسط حسابي قدره  "المؤسسة مع الموردين بشكل عادل وشفاف.

بمتوسط  " سة الموردين المحليينالمؤس تدعم "والتي تنص على الثانيةرتبة على الم الثانية تحصلتالفقرة كبير للموردين , أما 
ع الموردين فِ م تشارك المؤسسة أما المرتبة الثالثة كانت للفقرة االرابعة و التي تنص على ",  4.3667حسابي قدره 

ت للفقرة الثالثة و التي , و المرتبة الرابعة كان  4.3333بمتوسط حسابي قدره "  تحسين جودة المنتجات والخدمات
بدرجة موافق بشدة  4.2333حسابي قدره  بمتوسط " مستحقات الموردين فِ الوقت المحدد تدفع المؤسسة تنص "

 .تحترم مواعيد دفع مستحقات فِ اجل المحددة وهذا يدل على أن الشركة

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:فيما يتعلق بعبارات بعد  2-4
 ئة.لبعد المسؤولية الاجتماعية تجاه البي( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية 16-2)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات
 ا سابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات من 
وجهة نظر 
 المستجوبين

 1 موافق بشدة 0.63968 4.2667 تُستخدم المؤسسة تقنيات صديقة للبيئة. .1
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
على اس       تخدام المواد الخام تحرص المؤس       س       ة  .2 

  والموارد الطبيعية بكفاءة.
 2 موافق بشدة 0.55086 4.2000

تدعم المؤس    س    ة مش    اريع حماية البيئة والْفاظ  .3
 على الموارد الطبيعية

 2 موافق بشدة 0.55086 4.2000

تمول المؤس            س            ة حملات التوعية فِ مجالات  .4
 حماية البيئة

 3 موافق 0.66176 4.1000

   0.528020 4.1917 تجاه البيئةالمتوسط العام للبعد 
 Spss v28المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج 

, وبِنحراف 4.1917من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدراسة بلغ 
[ حيث تحصلت الفقرة الْولى على المرتبة الْولى والتي تنص على "  661760. - 55086.0معياري ما بين ]

, أما المرتبة الثانية كانت للفقرة الثانية و 4.2667تُستخدم المؤسسة تقنيات صديقة للبيئة." بمتوسط حسابي قدره ب    
" تدعم      فاءة " الطبيعية بكالثالثة و التي تنصان تواليا  على " تحرص المؤسسة على استخدام المواد الخام والموارد 
مما يدل أن نسبة الموافقة  4.20المؤسسة مشاريع حماية البيئة والْفاظ على الموارد الطبيعية "بمتوسط حسابي قدره ب   

مرتفعة من طرف أفراد العينة, وبِلتالي الشركة تشجع على الْفاظ على البيئة من خلال اطلاق مشاريع صديقة للبيئة 
بة الْخيرة كانت للفقرة الاخيرة والتي تنص على " تمول المؤسسة حملات التوعية فِ مجالات حماية البيئة " , أما المرت

 .وهذا يدل على أن المؤسسة تهتم بجانب البيئي 4.10بمتوسط حسابي قدره ب    

 المجتمع: المسؤولية الاجتماعية تجاه فيما يتعلق بعبارات بعد5 -2
 مع.لبعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجت( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية 17-2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 ا سابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

رتبة العبارات 
من وجهة نظر 
 المستجوبين

المؤس        س        ة فِ انجاز المش        اريع الْس        اس        ية  تس        اهم .1
 للمجتمع.

 4 موافق 0.71197 3.9000

 2 موافق بشدة 0.62606 4.2333 .لخيريةا والتبرعات للجمعياتالمؤسسة الهبات  تقدم .2
 3 موافق 0.45486 4.0000 تساهم المؤسسة فِ دعم النشاطات الثقافية والشبابية. .3
المؤس        س        ة المس        اعدة المادية فِ حالة الكوارث  تقدم .4

 .الطبيعية
 1 موافق بشدة 0.90719 4.2667

   402580. 4.1000 المجتمع المتوسط العام للبعد تجاه
 Spss v28المصدر: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج 
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
, وبِنحراف 4.10نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الْسابي العام لاستجابِت أفراد عينة الدراسة بلغ    

 على المرتبة الْولى والتي تنص على "الرابعة [ حيث تحصلت الفقرة  907190. -454860.معياري ما بين ]
أما الفقرة الثانية تحصلت  ,4.2667المؤسسة المساعدة المادية فِ حالة الكوارث الطبيعية " بمتوسط حسابي قدره  تقدم

بمتوسط حسابي قدر ب    ."الخيرية والتبرعات للجمعياتالمؤسسة الهبات  تقدم على المرتبة الثانية والتي تنص على "
يات تهتم  بِلتقرب اكثر من اصحاب الجمع, وهذا ما يبين أن الشركة المرتفعة وهي ضمن مجال الموافقة, 4.2333

انجاز المشاريع الْساسية  المؤسسة فِ تساهم "تحصلت على المرتبة الْخيرة والتي تنص على أن  الْولى, أما الفقرة الخيرية 
ى الشركة تحافظ عل مي لمحال الموافقة, وهذا يدل على أن, وهي أيضا تنت3.90 ب   بمتوسط حسابي قدر  "للمجتمع

 .ان تكون جزء لا يتجزاء من الجمتمع
 : اختبار فرضيات الدراسة الميدانيةثانيا 

من خلال ما تم التوصل اليه من علاقات الارتباط بين أبعاد نموذج الدارسة الميدانية فإننا سنقوم بِختبار 
ور الادارة المالية د متغيرات تحليل الانحدار المتدرج وهذا من أجل التعرف على صحة الفرضيات وذلك بِلاعتماد على
 .فِ توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية

 الرئيسيةاختبار الفرضية  أولا :
- H0 : وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يلا(0.05 = α) لدور الادارة المالية في توجيه 

 .المسؤولية الاجتماعية
 النفقات على المسؤولية الاجتماعية توجيهلاثر  لمتعددا نموذج الانحدار الخطي( 22-2الجدول رقم )

 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 المصحح

 للتقدير المعياري الخطاء

 0.708a 0.501 0.483 0.24025 
 ANOVAجدول 

 مجموع النموذج
 المربعات

 المعنوية مستوى قيمة فيشر F المربعات متوسط ا رية درجة
– F 

 001b.> 28.089 1.621 1 1.621 الانحدار
 0.058 28 1.616 البواقي
  29 3.237 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 المعنوية مستوى Tاختبار  Beta المعيارية
– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
توجيه الإدارة  

 المالية لنفقات
1.324 0.554 

0.708 

2.390 0.024 

المسؤولية 
 الاجتماعية

0.695 0.131 5.300 <.001 

 v28  Spss من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائجالمصدر: 
, وهذا يعنِ وجود %70.8من خلال الجدول نتائج الانحدار يمكن أن نلاحظ أن معامل الارتباط بلغ 

 لمسؤولية الاجتماعية , كما يظهر أن معامل التحديد يساويل فِ توجيه الإدارة المالية لنفقاتها   قويةمساهمة 
 ية للنفقات  التغير فِ توجيه الإدراة المال, من التغير فِ المسؤولية الاجتماعية يعود إلى %50.10مما يعنِ أن  5010.

واحدة  درجةتوجيه الإدارة المالية بإلى عوامل أخرى, أما بِلنسبة لمعامل الانحدار فإذا زاد بعد أما النسبة الباقية تعود 
إحصائيا إذا أن مستويات المعنوية  النموذج معنوية, وقد جاءت معلمات  0.6950تزداد المسؤولية الاجتماعية ب  

 بِلنظر إلى مستوى المعنوية محققككل , كما أن النموذج   0.05من  صغر, وهي أ 0.001تساوي  Tلاختبار 
 0.05تتجاوز قيمة مستوى الدلالة  أي F=28.089لقيمة فيشر 

 ادلة الانحدار بِلعلاقة التالية:ومن خلال الجدول نستطيع كتابة مع
Y= 1.324+0.695X 

Y :أبعاد المسؤولية الاجتماعية. 
X:  توجيه الإدارة المالية لنفقات 

وأن معامل الارتباط  0.05من  أصغر  Tحيث توضح نتائج تحليل الانحدار المتدرج أن مستوى المعنوية 
0.708 = R ية الاجتماعية  و المسؤول توجيه الادارة المالية لنفقات وموجب بين بعد  قوي, وهذا يعنِ وجود ارتباط

ه يوجد علاقة ذات أثر قياسي بين  المسؤولية والتي تدل على أن موجبة  Betaكما أن إشارة المعاملات المعيارية 
وجيه نفقات لدور الادارة المالية فِ تمحل الدراسة, وذلك راجع العينات فِ و توجيه الإدارة المالية لنفقات  الاجتماعية 

 رفض الفرضية العديمة وقبول الفرضية البديلة ., وعليه يمكن القول أن  المسؤولية الاجتماعية 
 اختبار الفرضية الأولىثانيا : 

H0 : معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو يلا(0.05 =α)  لدور تحديد النفقات فِ توجيه
 المسؤولية الاجتماعية

H1 :معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو ي(0.05 =α)  لدور تحديد النفقات فِ توجيه المسؤولية
 الاجتماعية
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 النفقات على المسؤولية الاجتماعية ديدالانحدار الخطي البسيط لاثر تحنموذج ( 18-2الجدول رقم )  

 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 للتقدير المعياري الخطاء المصحح

 0.765a 0.585 0.570 0.21898 

 ANOVAجدول 

 مجموع النموذج
 المربعات

 المعنوية مستوى قيمة فيشر F المربعات متوسط ا رية درجة
– F 

 001b.> 39.514 1.895 1 1.895 الانحدار

 0.048 28 1.343 البواقي
  29 3.237 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Beta المعيارية
 المعنوية مستوى Tاختبار 

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 0.377 1.893 النفقاتتحديد 

 
0.765 

5.019 <.001 

المسؤولية 
 الاجتماعية

0.548 0.087 6.286 <.001 

 v28  Spss من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائجالمصدر: 
, وهذا يعنِ %76.5من خلال الجدول نتائج الانحدار يمكن أن نلاحظ أن معامل الارتباط المتعدد بلغ 

مما  0.585و المسؤولية الاجتماعية , كما يظهر أن معامل التحديد يساوي  النفقات تحديدبين  قويةوجود مساهمة 
الى عوامل  أما النسبة الباقية تعود تحديد النفقاتمن التغير فِ المسؤولية الاجتماعية يعود إلى  %58.5يعنِ أن 

,  5480.المسؤولية الاجتماعية ب  بدرجة واحدة تزداد  تحديد النفقاتأخرى, أما بِلنسبة لمعامل الانحدار فإذا زاد 
, وهي أقل من  0010.تساوي  Tوقد جاءت معلمات النموذج معنوية إحصائيا إذا أن مستويات المعنوية لاختبار 

التي تتجاوز قيمة مستوى  F=39.514, كما أن النموذج ككل محقق بِلنظر إلى مستوى المعنوية لقيمة فيشر  0.05
 0.05الدلالة 

 ول نستطيع كتابة معادلة الانحدار بِلعلاقة التالية:ومن خلال الجد
Y=1.893+0.548 X1 

Y: المسؤولية الاجتماعية  
X1:  تحديد النفقات 

 وأن معامل الارتباط 0.05من  أقل Tحيث توضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن مستوى المعنوية -
R=0.765  كما أن   و المسؤولية الاجتماعية النفقات تحديدوموجب بين البعد قوي وهذا يعنِ وجود ارتباط
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
موجبة تدل على وجود علاقة طردية بين المتغيرين وهذا ينص على وجود علاقة  Betaالمعيارية  إشارة المعاملات 

كن القول أن محل الدراسة, وعليه يم عيناتفِ ال تحديد النفقاتبين المسؤولية الاجتماعية و  ذو دلالة إحصائية
المسؤولية  لتحديد نفقاتذو دلالة احصائية  دوروجد ي( H1ديمة وقبول الفرضية البديلة رفض الفرضية الع

 )(α = 0.05الاجتماعية عند مستوى معنوية )
 الثانية.: اختبار الفرضية  لثاثا

- H0 : معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو يلا(0.05 =α)  لدور تنفيذ النفقات فِ توجيه المسؤولية 
 الاجتماعية

- H1 :معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو ي(0.05 =α)  لدور تنفيذ النفقات فِ توجيه المسؤولية 
 الاجتماعية

 النفقات على المسؤولية الاجتماعية تنفيذالانحدار الخطي البسيط لاثر نموذج ( 19-2الجدول رقم )
 
 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 للتقدير المعياري الخطاء المصحح

 0.764a 0.583 0.568 0.21959 
 ANOVAجدول 

 النموذج
 مجموع
 قيمة فيشر F المربعات متوسط ا رية درجة المربعات

 المعنوية مستوى
– F 

 001b.> 39.137 1.887 1 1.887 الانحدار
 0.048 28 1.350 البواقي
  29 3.237 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Tاختبار  Beta المعيارية
 المعنوية مستوى

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 0.444 1.487 تنفيذ النفقات

 
0.764 

3.352 0.002 
المسؤولية 
 الاجتماعية

.6370 .1020 6.256 <.001 

 Spss v28: من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج المصدر
 

, وهذا يعنِ وجود % 76.4من خلال الجدول نتائج الانحدار يمكن أن نلاحظ أن معامل الارتباط بلغ 
 0.583المسؤولية الاجتماعية , كما يظهر أن معامل التحديد يساوي و  تنفيذ النفقاتبين بعد قوي ارتباط ايجابي و 
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
ماعية  من خلال المسؤولية الاجت اتداخل الشرك تنفيذ النفقات , هذا يدل على وجود دور لبعد  %58.3مما يعنِ أن  

, أما بِلنسبة قوياتفسيرية  , وهي قدرةمستقل داخل الشركة كمتغير تنفيذ النفقات , وتساهم فِ تقييم بعد تابعكمتغير 
وهي دلالة   39.137 تساوي F, حيث بلغت قيمة اختبار فيشر  1.887معنوي وقدر ب   قوي ولمعامل الانحدار 

ومن خلال الجدول نستطيع كتابة  (0.05)صغرأ Sigلْن القيمة الإجمالية  0.05احصائية عند مستوى الدلالة 
 معادلة الانحدار بِلعلاقة التالية:

Y= 1.487+0.637X2 
Y :المسؤولية الاجتماعية 

X2: تنفيذ النفقات 
من مستوى  صغروهو أ 0.001تساوي  T نتائج تحليل الانحدار المتدرج أن مستوى المعنويةحيث توضح 

المسؤولية  و تنفيذ النفقات بين بعد قويا, وهذا يعنِ وجود ارتباط R=0.764وأن معامل الارتباط  0.05الدلالة 
تدل على أنه يوجد علاقة ذات أثر قياسي بين  المسؤولية  موجبه Betaالاجتماعية كما أن إشارة المعاملات المعيارية 

سبب وعي ب محل الدراسة, أي  يظهر تَثيرها فِ أداء الشركة و ذلك عينات فِ ال تنفيذ النفقات الاجتماعية وبعد 
ية البديلة بول الفرضرفض الفرضية العديمة وقلمسؤولية الاجتماعية, وعليه يمكن القول أن ا المسيرين قي تنفيذ النفقات 

H1.) لتنفيذ نفقاتذو دلالة احصائية  دوروجد ي ( 0.05المسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنوية = α)(. 
 الثالثة.: اختبار الفرضية رابعا

- H0 : : معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو يلا(0.05 =α)  لدور مراقبة النفقات فِ توجيه المسؤولية
 الاجتماعية

H1 :معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو ي(0.05 =α)  لدور مراقبة النفقات فِ توجيه المسؤولية
 الاجتماعية

 النفقات على المسؤولية الاجتماعية مراقبةالانحدار الخطي البسيط لاثر نموذج ( 20-2الجدول رقم )
 

 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 المصحح

 للتقدير المعياري الخطاء

 0.433a 0.188 0.159  0.30645 
 ANOVAجدول 

 النموذج
 مجموع
 قيمة فيشر F المربعات متوسط ا رية درجة المربعات

 المعنوية مستوى
– F 

 0.017b 6.472 0.608 1 0.608 الانحدار
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 0.094 28 2.630 البواقي 

  29 3.237 المجموع
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 المعنوية مستوى Tاختبار  Beta المعيارية
– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 

 0.506 2.971 لمراقبة النقات
 
0.433 

5.868 <.001 
المسؤولية 
 الاجتماعية

0.307 0.121 2.544 .0170 

 v28  Spss من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائجالمصدر: 
وهذا يعنِ وجود  %43.3من خلال الجدول نتائج الانحدار يمكن أن نلاحظ أن معامل الارتباط المتعدد بلغ 

 0.188و المسؤولية الاجتماعية , كما يظهر أن معامل التحديد يساوي  مراقبة النفقاتبين بعد  قويارتباط إيجابي 
أما النسبة الباقية  ,مراقبة مسيرين للنفقات, من التغير فِ  المسؤولية الاجتماعية يعود إلى البعد  %18.8مما يعنِ أن 

ة الاجتماعية بدرجة واحدة تزداد المسؤولي مراقبة نفقات تعود إلى عوامل أخرى, أما بِلنسبة لمعامل الانحدار فإذا زاد بعد 
و 0.017تساوي  Tائيا إذا أن مستويات المعنوية لاختبار , وقد جاءت معلمات النموذج معنوية إحص 0.307ب  

, كما أن النموذج ككل محقق بِلنظر إلى مستوى المعنوية لقيمة فيشر  0.05من مستوى الدلالة  صغرهي أ
F=6.472  ومن خلال الجدول نستطيع كتابة معادلة الانحدار بِلعلاقة 0.05والتي تجاوزت مستوى الدلالة.

       Y= 2.971+0.307X3التالية:
Yالمسؤولية الاجتماعية : 

X3:  مراقبة النفقاتالبعد 
, وأن معامل الارتباط  0.05من  صغرحيث توضح نتائج تحليل الانحدار المتدرج أن مستوى المعنوية أ

0.433 =R ماعية كما و المسؤولية الاجت مراقبة مسيري النفقاتوموجب بين بعد  فعال, وهذا يعنِ وجود ارتباط
موجبة تدل على أنه يوجد علاقة ذات أثر قياسي بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية  Betaأن إشارة المعاملات المعيارية 

, وعليه ين للنفقات مراقبة المسير محل الدراسة, أي تَثير المسؤولية الاجتماعية يظهر فِ عينات فِ ال و مراقبة النفقات 
لمراقبة ذو دلالة احصائية  دوروجد ي( H1رفض الفرضية العديمة وقبول الفرضية البديلة ول أن الفرضية. يمكن الق

 .)(α = 0.05المسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنوية ) نفقات
 الرابعة.: اختبار الفرضية خامسا

- H0 : معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو يلا(0.05 =α)  لدور تقييم النفقات فِ توجيه المسؤولية
 الاجتماعية
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 H1 :معنوية د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جو ي(0.05 =α)  لدور تقييم النفقات فِ توجيه المسؤولية

 الاجتماعية
 النفقات على المسؤولية الاجتماعيةتقييم  الانحدار الخطي البسيط لاثرنموذج ( 21-2الجدول رقم )

 
 ملخص
 النموذج

 الإرتباط معامل
R 

 التحديد معامل
R2 

 معامل التحديد
 للتقدير المعياري الخطاء المصحح

 0.313a 0.098 0.066 0.32296 
 ANOVAجدول 

 مجموع النموذج
 المربعات

 المعنوية مستوى قيمة فيشر F المربعات متوسط ا رية درجة
– F 

 0.092b 3.038 0.317 1 0.317 الانحدار
 0.104 28 2.921 البواقي
  29 3.237 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية المعاملات

 Beta المعيارية
 المعنوية مستوى Tاختبار 

– T المعياري الخطأ المعلمة قيمة 
 0.787 2.884 تقيم نفقات 

0.313 

3.666 0.001 

المسؤولية 
 الاجتماعية

0.338 0.194 1.743 0.092 

 Spss v28من اعداد الطلبة استنادا إلى نتائج المصدر: 
, وهذا يعنِ وجود %31.3من خلال الجدول نتائج الانحدار يمكن أن نلاحظ أن معامل الارتباط بلغ 

 المسؤولية الاجتماعية , كما يظهر أن معامل التحديد يساوي و تقيم النفقاتبين بعد  مقبولةمساهمة 
بة الباقية تعود أما النس تقيم النفقات, من التغير فِ المسؤولية الاجتماعية يعود إلى بعد %9.8مما يعنِ أن  0.098

ماعية ب  بدرجة واحدة تزداد المسؤولية الاجت تقيم النفقاتإلى عوامل أخرى, أما بِلنسبة لمعامل الانحدار فإذا زاد بعد 
,  0.092تساوي  Tتويات المعنوية لاختبار , وقد جاءت معلمات النموذج  معنوية إحصائيا إذا أن مس 0.338

 , كما أن النموذج ككل غير محقق بِلنظر إلى مستوى المعنوية 0.05وهي أكبر من 
 0.05مستوى الدلالة  تتجاوز قيمة لا أي F=3.038لقيمة فيشر 

 ومن خلال الجدول نستطيع كتابة معادلة الانحدار بِلعلاقة التالية:
Y= 2.884+0.338X4 

Y :المسؤولية الاجتماعية أبعاد. 
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 X4:  تقيم النفقاتبعد 

وأن معامل الارتباط  0.05أكبر من  Tحيث توضح نتائج تحليل الانحدار المتدرج أن مستوى المعنوية 
0.313 = R كما أن   و المسؤولية الاجتماعية تقيم النفقات, وهذا يعنِ وجود ارتباط ضعيف وموجب بين بعد

والتي تدل على أنه يوجد علاقة ذات أثر قياسي بين  المسؤولية الاجتماعية  موجبة  Betaإشارة المعاملات المعيارية 
لمجال, وعليه يمكن التكوينية فِ هذا ا محل الدراسة, وذلك راجع لندرة دورات تدريبية والعينات فِ تقيم النفقات وبعد 

 .القول أن الفرضية مقبولة وصحيحة
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 ثاني  ... الدراسة الميدانيةالالفصل                
 الثاني:خلاصة الفصل  

تناول هذا الفصل من الدراسة قياس مدى تَثير الإدارة المالية على توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية. تم ذلك من 
خلال استطلاع آراء عينة من الإداريين الماليين فِ مؤسسات بولايات الوادي, تقرت, ورقلة, والجزائر العاصمة. 

يذ, رقابة,تقييم تحديد ,تنفلاجتماعية وأبعاد الإدارة المالية, والتي تشمل:ركزت الدراسة على العلاقة بين المسؤولية ا
 كأداة إحصائية لتحليل البيانات.  SPSS V28اعتمدت الدراسة على برنامج النفقات.وقد 

 :النتائج الرئيسية
 ذات دلالة  أظهرت الدراسة وجود علاقة إحصائية :العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأبعاد الإدارة المالية

معنوية بين المسؤولية الاجتماعية وأبعاد الإدارة المالية الثلاثة الْولى )تحديد النفقات, تنفيذ النفقات, مراقبة 
  .النفقات(

 مما يدل 0.05, وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001كانت نسبة الدلالة الإحصائية  :تحديد النفقات ,
 .جتماعية وتحديد نفقات المسؤولية الاجتماعيةعلى وجود علاقة قوية بين المسؤولية الا

 مما 0.05, وهي أيضاً أقل من مستوى الدلالة 0.001كانت نسبة الدلالة الإحصائية  :تنفيذ النفقات ,
 .يدل على وجود علاقة قوية بين المسؤولية الاجتماعية وتنفيذ نفقات المسؤولية الاجتماعية

 مما يدل 0.05, وهي أقل من مستوى الدلالة 0.017صائية كانت نسبة الدلالة الإح :مراقبة النفقات ,
 .على وجود علاقة قوية بين المسؤولية الاجتماعية ومراقبة نفقات المسؤولية الاجتماعية

 على عكس الْبعاد الثلاثة الْولى, لم تُظهر الدراسة وجود علاقة ذات دلالة معنوية  :استثناء تقييم النفقات
ة وتقييم نفقات المسؤولية الاجتماعية. حيث كانت نسبة الدلالة الإحصائية بين المسؤولية الاجتماعي

 .0.05, وهي أكبر من مستوى الدلالة 0.092

وراً : تُشير النتائج إلى أن الإدارة المالية تلعب دالعلاقة بين تحديد، تنفيذ، ومراقبة النفقات والمسؤولية الاجتماعية
ط المسؤوليات, وتنفيذ الخط تماعية من خلال تحديد احتياجات ومتطلبات هذههامًا فِ توجيه نفقات المسؤولية الاج

ة لتمويلها, ومراقبة استخدام هذه الْموال بكفاءة وفعاليةالمعد  
:: قد تعُزى هذه النتيجة إلى عدة عوامل, منهاغياب العلاقة بين تقييم النفقات والمسؤولية الاجتماعية  

ق.الاجتماعية بشكل دقيج المسؤولية صعوبة قياس أثر برام  
.قلة استخدام أدوات ومؤشرات فع الة لتقييم هذه البرامج  

.عدم ربط تقييم نفقات المسؤولية الاجتماعية بأهدافها الاستراتيجية
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 خاتمة

 
ا اس   تثمار ذكي يمكن أن يعود بِلنفع  المس   ؤولية الاجتماعية ليس   ت مجرد واجب أخلاقي للش   ركات, بل هي أيض   ً
على الش              ركات على المدى الطويل. من خلال الإدارة المالية الفعالة, يمكن للش              ركات توجيه نفقات المس              ؤولية 

  . الاجتماعية بشكل فعال وتحقيق أقصى استفادة من هذه النفقات
أظهرت الدراس      ة وجود علاقة إحص      ائية ذات دلالة  :العلاقة بين المساااااؤولية الاجتماعية وأبعاد الإدارة المالية

 .لنفقات, مراقبة النفقات(امعنوية بين المسؤولية الاجتماعية وأبعاد الإدارة المالية الثلاثة الْولى )تحديد النفقات, تنفيذ 
 .لم تُظهر الدراسة وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المسؤولية الاجتماعية وتقييم نفقات المسؤولية الاجتماعية

, يةلية الاجتماعالمسااااااؤو و الإدارة الماليةيكمن مفتاح نجاح أي  ش       ركة على المدى الطويل فِ تحقيق التوازن بين 
ادرات ة المالية الفع الة فِ تحقيق الربحية واس   تدامة الش   ركة, مم ا يتُيح لها توفير الموارد اللازمة للمبفمن ناحية تُس   اهم الإدار 

بها ثقة أص   حاب المص   لحة,  .الاجتماعية ومن ناحية أخرى, تعُز ز المس   ؤولية الاجتماعية ص   ورة الش   ركة الإيجابية وتُكس   ِّ
 .مم ا يُساهم فِ جذب العملاء والمستثمرين الجدد

 
 يلي فيماو  دراس  ة دور الإدارة الماليه فِ توجيه نفقات المس  ؤولية الإجتماعية حاولنا راس  ةالد   هذه خلال منوإن نا 
 .الدراسة آفاق بعرض ونختمها المقترحة والتوصيات البحث نتائج أهم سنستعرض

 
 :الفرضيات اختبار .أولا

ج نفقات المس          ؤولية الاجتماعية, يمكن تلخيص أهم النتائبعد إجراء بحث ش          امل حول دور الإدارة المالية فِ توجيه 
الرئيس       ية المس       تخلص       ة على النحو التاليبعد إجراء بحث ش       امل حول دور الإدارة المالية فِ توجيه نفقات المس       ؤولية 

 :الاجتماعية, يمكن تلخيص أهم النتائج الرئيسية المستخلصة على النحو التالي
 الفرضية الأولى: 

 (α) والمس       ؤولية الاجتماعية بمس       توى دلالة النفقات وجود علاقة ذات دلالة إحص       ائية بين تحديد أظهرت النتائج
  .وبِلتالي, تم رفض الفرضية الْولى التي تفترض عدم وجود أي علاقة ذات دلالة إحصائية بينهما .0.05يساوي 

 :  الفرضية الثانية
بين تنفيذ النفقات للمس              ؤولية الاجتماعية ومس              توى أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحص               ائية قوية 

, مما يدحض الفرض      ية الْولى التي تفترض عدم وجود أي ارتباط ذي دلالة إحص      ائية بين هذين  (α= 0.05)دلالة
 .المتغيرين
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 : الفرضية الثالثة
أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحص        ائية بين مراقبة النفقات للمس        ؤولية الاجتماعية على مس        توى دلالة  
(0.05 = α)  وبِلتالي, تم رفض الفرض    ية الْولى التي تفترض عدم وجود أي علاقة ذات دلالة إحص    ائية بين مراقبة

 .النفقات للمسؤولية الاجتماعية
 : الفرضية الرابعة

يساوي   (α) تُظهر نتائج تحليل النفقات للمسؤولية الاجتماعية أي تَثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنويهلم  
. وبِلتالي, تدعم هذه النتائج ص     حة الفرض     ية الْولى التي تفترض عدم وجود تَثير ذي دلالة إحص     ائية لتقييم 0.05

 .النفقات على المسؤولية الاجتماعية
 سة:ثانيًا .نتائج الدرا

  النقاط التالية:فِ تتلخ ص النتائج النظرية التي توص لنا لها من خلال الْدبيات النظرية.النتائج النظرية:  1
 ِدمج المسؤولية الاجتماعية فِ الإدارة المالية يُسهم ف: 

 ممارسات تجارية مستدامة. 

 علاقات مجتمعية إيجابية. 

 خلق قيمة طويلة المدى. 

  المالية دوراً هامًا فِ توجيه نفقات المس   ؤولية الاجتماعية للمؤس   س   ة, وذلك من خلال تحقيق التوازن تلُعب الإدارة
 .بين الْهداف المالية والاعتبارات الْخلاقية وتَثيرها على المجتمع

 :  نذكر النتائج التي توص لنا إليها تباعًا بحسب النماذج التي قُدرت فِ الد راسة الميدانية.النتائج التطبيقية: 2

  أهمية الإدارة المالية فِ المسؤولية الاجتماعية: تؤُكد نتائج الدراسة على أهمية دور الإدارة المالية فِ ضمان
 
ُ
 رجوة.توجيه نفقات المسؤولية الاجتماعية بشكل فع ال لتحقيق أهدافها الم

  الْاجة إلى تحس     ين تقييم نفقات المس     ؤولية الاجتماعية: تُش     ير النتائج إلى ض     رورة تطوير أدوات ومؤش     رات
 فع الة لتقييم برامج المسؤولية الاجتماعية وربطها بأهدافها الاستراتيجية.
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 :التوصيات .ثالثا

 : الدرسةفِ نهاية بحثنا, ومن أجل 
 أن تبقى على اطلاع على أحدث الاتجاهات والممارس    ات فِ مجال المس    ؤولية  مؤس    س    ةيجب على الإدارة المالية لل

 .الاجتماعية, وأن تكون مستعدة للتكيف مع التغييرات فِ احتياجات المجتمع ومتطلبات الشركة
  يجب على الإدارة المالية التواصل بِنتظام مع أصحاب المصلحة, مثل الموظفين والمجتمع والمساهمين, حول مبادرات

 .مؤسسةللالمسؤولية الاجتماعية 
 ينبغي أن يشمل التواصل مشاركة المعلومات حول الْنشطة التي يتم تنفيذها والْثر الذي تحققه على المجتمع.

 :الدراسة آفاق .رابعا

 كآفاق لهذا البحث نقترح الموضوعات التالية:   
  ِدراسة تَثير الثقافة الوطنية على دور الإدارة المالية فِ المسؤولية الاجتماعية البحث ف. 
  طرق قياس العائد على الاستثمار من نفقات المسؤولية الاجتماعيةدراسة وتحليل. 
  ِالاجتماعية فِ استراتيجية الشركةدور الإدارة المالية فِ دمج المسؤولية البحث ف. 
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