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" .البقرة 152.   قال الله تعالى :" فاَذكُْرُونيي أَذكُْركُْمْ وَاشْكُرُوا ليي وَلا تَكْفُرُوني

 قال الرسول صلى الله عليه وسلم : " من لم يشكر الناس لا يشكر الله " 

على  والإصرارالصبر والثبات والعزيمة  وألهمنانحمد ونشكر الله عز وجل الذي وفقنا   

مواصلة  مشوارنا الدراسي ، وأعاننا على انجاز هذا العمل ، فلك الحمد والشكر على نعمتك    

وفضلك ، ونسألك أن تجعل هذا الجهد خالصا لوجهك الكريم نافعا للعلم وأهله.    

 كما نتوجه بجزيل الشكر والتقدير الى كل معلم ومعلمة وأستاذ وأستاذة من بداية  مشوارنا  

 الدراسي الى وصولنا لهذا ، الذين ساهموا في تشكيل طريق رحلتنا العلمية ،  

لم والثقة . عوزرعوا فينا شغف المعرفة ، وفتحوا لنا أبواب ال  

 كما نخص بالشكر الاستاذ المشرف "خضير رشيد " على دعمه وتوجيهاته  

 ومتابعته لنا .و نتقدم بخالص الشكر الى الاستاذ صابر علي شباط الذي كان نعم السند،  

 وشاركنابخبرته وتوجيهاته القيمة ، ولم يبخل علينا بوقته وجهده ودعمه ، فكان لوقوفه الى  

ولايفواتنا أن نشكر كل من ساهم معنا في إنجاز هذا العمل. جانبنا أثر بالغ في هذا العمل .  

.  وخالص الدعاءالعمل. لكم منا جزيل الامتنان ولا يفوتنا أن نشكر كل من ساهم معنا في انجاز هذا   
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 الاهداء  
 وطنًا، حضنه كان  من إلى .النجاح يكُتب الصالحات،وبتوفيقه تتم بنعمته الذي لل  حمدال

  لحظة،لا كل في  والسند والمُلهم، القدوة، لي كنت  لايخبويامن نورًا ونصحه أمنًا، وصوته

 أبي" إلى ...    وفخرك رضاك دون يكتمل لا إنجاز وكل العبارات، ولا  السطور تكفيك

"العزيز  

  الثماني بأحرفها اللغة  توفيك ولا ينقطع، بالاحتواء، يومًا  بخل ما قلبًا ويا الحنان، نبع يا

"الحبيبة  أمي إلى ...      "تنتهي لا التي الحكاية وأنت   اللغة، فأنت   والعشرين؛  

  الخطوة شاركوني من". ملاك" "زكرياء" "وليد" "مروة: "الأعزاء إخوتي وإلى 

  لا امتنان القلب في ولكم تعب، كل  تخفف التي والضحكة العون، دومًا كنتم والبسمة،

. حدًا يعرف  

هشام  أختي زوج وإلى   

  وحضورك سند، خير  كنت   المذكرة، هذه  إعداد خلال ودعمك  تعاونك على   القلب  من  شكرًا

. الأثر بالغ له كان  

" انتصار" الحبيبة أختي وإلى   

  قلبي في  ولك   يعُوّض، لا سندًا حضورك  كان الحلم، وشريكة الأيام، وبلسم الروح، توأم

.ينتهي لا شكر  

"أيوب" ونصفي خطيبي وإلى   

  شكري لك القلب، وداعم ، دربي رفيق ،  ينسى  لا وأثر  لايقاس  فرق وجوده كان الذي

. حياتي في  عظيمًا فرقًا صنع فوجودك وودي،  

" رانيا" العزيزة صديقتي وإلى   

  نورًا كان وجودك الوفي،  القلب وصاحبة الجامعية، الأيام  المذكرة،وسند في  الدرب رفيقة

.التعب  لحظات في  الأجمل الحضور كنت.العتمة أوقات في  

" هذيل" الغالية صديقتي وإلى   

. ومحبة  عرفان  كل مني لك   البدايات، على  والشاهدة الجامعية، الدراسة  أيام رفيقة  

الفضل .  أصحاب الله بعد فأنتم تعبي… وقطاف جهدي،  ثمرة أهدي جميعًا إليكم  

 

   ابتسام 
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 الاهداء  
 

 

والقوة   ضوء طريقي ، الى سندي الذي لا يميل ، الى الذي تعلمت منه الصبر الى  

والاصرار لأصل  الى هذه المرحلة ، الى عزيز قلبي الذي ابتدأ معي اول خطوة في  

وصولا لكونه أول المشجعين بتسجيلي لنيل شهادة الماستر " أبي "  مشواري الدراسي 

 الغالي . 

الى من لا يشبهها أحد الى التي حملتني ومنحتني الحياة الى من لا عرفان يوفيها ولا  

شكر يكفيها ، الى من سبق دعاؤها خطواتي ، "أمي " حبيبة قلبي التي رافقتني بدعائها 

، وصبرها ، ودعمها ،  لأنك البطلة التي تستحق أن يكتب اسمها في كل صفحة أهديك  

 هذه المذكرة المتواضعة اليك ياأعظم إمراة  رأتها عيني

الى أحبتي ورفاق قلبي وروحي الى من تقاسموا مع الحلم والدمعة الى الحب الذي لا  

ينتهي الى  "اخوتي" وقطعة من روحي ادامكم الله قوتي ومسندي وفخري ، والي اختي  

 وحبيبتي "هاجر" 

الى من صنعت من الضعف قوة ومن التحدي طموح ومن الالم أمل ، الى الشجاعة  

 الطموحة المتميزة الى "نفسي" . 

الى من كانت لي داعما حقيقيا وشاركتني كل لحظة من لحظات مسيرتي الجامعية ،   

وصولا الى هذا العمل  بكل تفاصيله وعبئه ، اليك يامن جعلت العمل معا رحلة تعاون  

 ومثابرة وطموح  الى " ابتسام "

الى صديقات ورفيقات الطفولة ، الاخوة اللتان لم تلدهما امي  ، الى من كبرنا معا وكتبنا 

 اولى حكايات العمر بضحكتنا الطفولية ، بكم ادركت معنى الصداقة "يسرى ورندة " 

الى من تحمل روحها الجميلة براءة المشاغبة ، الى من صنعت أجمل الذكريات للصداقة ،  

 الى المرحة الطموحة "هديل " رفيقتي دربي التى شاركتني أجمل لحظات الجامعة . 

.والى كل وأحبتي وعائلتي وأساتذتي  

 

 

 رانيا 
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 : الدراسة ملخص

تناولت هذه الدراسةةةة مع ةةةعا اانصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية مك خ ع المديز علض مدط تعرا الطلبة الجامعي   ا 
واتجاهاتهم نحعها، وذلك في ظل ال حعلاو اا سةةةارعة الش قشةةةادها عاع ا ع د،  وتهدا هذه الدراسةةةة ا  قيا  

مك حيث معدع ا سةةةةةةةةةةةةة  داد ودواف  ، ال لفزقعيية الرقمية وتحليل اتجاهاتهمع اانصةةةةةةةةةةةةةاو نحتعرا الطلبة الجامعي  
ااشةةةةةاهدس  ومسةةةةة عط الر ةةةةةا،وسيعكا  ذلك علض سةةةةةلعدام ا ع ما . دما تكمك أمية   الدراسةةةةةة في فام مدط  
اسةةة  داد الطلبة للمنصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية والععامل الش تسةةةام  في تفضةةةي تهم  وأ ال اسةةة ا دام  للمح عط.  

ااسحا دعيه ااناج ااناسب لدراسة، بالاع ماد علض أداس الاس بيان، وتم تطبيق    وقد اع مدو الدراسة علض ااناج
وبعد سجراء الدراسةةةةةةةةةةةةة    الكلياو في الجامعةطالباً وطالبة مك مخ لف   96كعية مك العينة الطبقية ااالدراسةةةةةةةةةةةةة علض  

 اا في:تعصلنا ا  عمععة مك الن ائج تمثلت أم

ت ضةةةةمنه مك  الجامعي  االدط الطلبة   الرقمية اسةةةة  دامامك أدثر اانصةةةةاو ال لفزقعيية    Shahidمنصةةةةة شةةةةاهد   -
 والاج ماعية.م  اه ماماتهم الثقافية  عاني ق ماشضمح عط حصري و عربي 

الداف  الاوع وراء اقباع الطلبة علض هذه اانصةةةةةةةةةةةةاو هع سةةةةةةةةةةةةعيام نحع مح عط م نعا وحصةةةةةةةةةةةةري ق  اوز ماققدمه   -
 ال لفزقعن ال قليدي مك حيث الشكل وااضمعن .

 قل أ الطلبة ا  هذه اانصاو دعنها وسيلة للمفيه و تعدقل اازاج وتخفيف ال عتر الناتج عك الدراسة  -

 تحقق اانصاو ر ا دبير  لدط الطلبة ي ي ة تلبية اه ماماتهم الفكرقة والثقافية . -

 .ا تجاهاو –ال عرا  –اانصاو ال لفزقعيية الرقمية :الكلمات المفتاحية
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Summary of the study: 

This study addressed the topic of digital television platforms by focusing on the 

extent of university students' exposure to them and their attitudes towards them, 

in light of the rapid transformations in the field of media, and this study aims to 

measure students' attitudes towards digital television platforms and analyze their 

attitudes towards them in terms of usage rate, viewing motives, level of 

satisfaction, and the reflection of this on their media behavior. The importance of 

the study lies in understanding the extent of students' use of digital TV platforms 

and the factors that contribute to their preferences and content consumption 

patterns. The study relied on the survey method as the appropriate method for a 

study, relying on the questionnaire tool, and the study was applied to a simple 

random sample consisting of 96 male and female students from various university 

majors.  After conducting the study, we came up with a set of results, the most 

important of which are as follows: 

The Shahid platform is one of the most used digital TV platforms-  

amonguniversity students because it includes exclusive and free Arabic  

content in line with their cultural and social interests 

- The first motive behind students’ interest in these platforms is their -

quest for diverse and exclusive content that exceeds what traditional  

television offers in terms of form and content  

Students resort to these platforms as a means of entertainment, mood-  

modification and relieving stress resulting from the study   

The platforms achieve great satisfaction among students as a result of- 

meeting their intellectual and cultural interests 

 

Keywords:DigitalTelevisionPlatforms – Exposure – Attitudes 
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 فهرس المحتويات  
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 I الشكر وال قدقر

 II الاهداء 

 III الاهداء

 IV اال ص بالعربية 

 V اال ص با نجليزقة

 VII فار  المح عياو  

الجداوعفار    X I 

 X II فار  الاشكاع  

 X II قائمة اا حق 
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 الاطار المنهجي 
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 6 أهداا الدراسة 

 6 أمية الدراسة 
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 12 الدراساو السابقة  

 18 يظرقة الدراسة 

 22 يعا الدراسة  
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 22 مناج الدراسة 
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 الاطار النظري : 
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 مقدمة : 

ع في يقل ااعرفة، عّاا ع د أحد الردائز الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية الش تقعد علياا او معاو ااعاصةةةةةةةةةةةةةرس، اا له مك دور ف دُ قةُع  
قشةةةةةةكّل وسةةةةةةيطاً حيعياً لل عاصةةةةةةل وال عبير وتبادع الأفكار ب  الأفراد   فاع   وتشةةةةةةكيل الععا، وصةةةةةةناعة الرأي العاد ،

 .واو معاو 

تحعلاو جعهرقةة في بني ةه ووظةائفةه وأدواتةه، من ق ً الاع د  وم  دةل مرحلةة مك مراحةل ال طعر ال كنعلعجا،قشةةةةةةةةةةةةةةاةد   
مك العسةائل ال قليدقة دالصةحف وا ذاعة وال لفزقعن، س  عصةر ا ع د الرقما الذي  يّر بشةكل جذري في طرققة 

 سي اج المح عط واس ا ده .

سي اج وتعزق  واسةةةة ا     علض مسةةةة عطالعالم في احداث تغيراو جذرقة  في مخ لف أنحاء  سةةةةاهم ايشةةةةار الايميت  فقد 
فاع ً في في النماذج ال قليدقة، بل أصةةةةةةةةةبح  الحاع ، فلم قعد الجماعر عرد م لقٍ سةةةةةةةةةل  دما دان   الاع ما  المح عط

 العملية ا ع مية، قادراً علض اخ يار ما قشاء مك مح عط، وال فاعل معه في أي وقت ومك أي مكان  .

ص، ودايت اانصةةةةةاو الرقمية سحدط   أفرز هذا ال حعع أ اطاً جدقدس مك ا ع د تّ سةةةةةم بال فاعلية وااروية وال  صةةةةةّ
 .أبرز تجلياو هذا ال غير،سذ وفرّو للمس  دم  مح عط م نععًا يمكك العصعع سليه بساعلة 

مك   تنععت  فقد،للمسةةةةةةة  دم  العصةةةةةةةعع س  عمععة واسةةةةةةةعة مك الخدماو والخياراو  ت يح هذه اانصةةةةةةةاو  دما  
حيث طبيع اا ووظيف اا، فبعضةةةةةاا ققدد مح عط مك عباً أو صةةةةةعتياً، في ح  تردز أخرط علض الفيدقع والبث الحا ، 
ومك ب  هذه اانصةةةةةاو  ظارو اانصةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية دأحد أهم الاب كاراو في عالم ا ع د الرقما، حيث  

 اج ذبت م ق  ااس  دم  حعع العالم.

ا مك خ ع  ا م نععةةةً تعُر ا اانصةةةةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعييةةةة الرقميةةةة لنهةةةا تطبيقةةةاو أو معاق  سلكموييةةةة تقةةةدد مح عط تلفزقعييةةةً
ا يميت، بحيث قسةةةة طي  ااسةةةة  دد مشةةةةاهدس الوامج والأف د وااسةةةةلسةةةة و والعهئقياو في أي وقت قرقده، دون 

ال قليدي ، وقد سةةةةةةةةةةامت هذه اانصةةةةةةةةةةاو في تغيير عاداو  الارتبال بجداوع بث محددس دما هع الحاع في ال لفزقعن
 وأ ال اس ا   الجماعر للمح عط اارئا .

وبالنظر س  فئة الشةةةباب، وخصةةةعصةةةاً الطلبة الجامعي ، نجد أنهم مك أدثر الفئاو اسةةة  داماً  ذه اانصةةةاو، وذلك  
بحكم طبيع ام العمرقة، وارتباطام الدائم بال كنعلعجيا الحدقثة، وسةةةةةةةةةةةةةةعيام وراء المح عط المفياا أو الثقافي السةةةةةةةةةةةةةةرق  

 .وااباشر 

 

 أ
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وفي ظل هذا ال غيير السةرق  في ااشةاد ا ع ما، برزو الحاجة س  دراسةة مدط تعرا الطلبة الجامعي  للمنصةاو  
ال لفزقعيية الرقمية، وال عرا علض أ ال اسةةةةة  دامام  ا، والدواف  الش تقف وراء ذلك، با  ةةةةةافة س  العقعا علض  

فياية، معرفية، اج ماعية، أو  يرها. دما تسةعض الدراسةة س  ا شةباعاو المحققة مك هذا الاسة  داد، سةعاء دايت تر 
 الاي قاد .تحليل اتجاهاتهم نحع هذه اانصاو، مك حيث الر ا، أو ال فضيل، أو 

في  الرقميةصةةةعرس شةةةاملة حعع ديفية تفاعل هذه الفئة م  اانصةةةاو ال لفزقعيية   تقديمهذه الدراسةةةة ا   تسةةةعض  ذلك  ل
 ال حعلاو ال كنعلعجية اا سارعة. ظل

 وقد تضمنت هذه الدراسة مقدمة عامة وث ثة فصعع : 

تقديم خلفية معرفية تناولت الظاهرس محل البحث، س  جايب عرا ا طار اانا ا الذي  المقدمة العامة في تمثلت 
حدد مسةةةار الدراسةةةة بدءاً مك ا شةةةكالية الش تناولت مع ةةةعا البحث بشةةةكل منا ا، مروراً بصةةةيا ة ال سةةةا لاو  

م  سبراز الأهداا والأمية العلمية   (الذاتية أو ااع ععية)والفر ياو. دما تم تع يح دواف  اخ يار ااع عا، سعاء  
ذلك، تم تحدقد اافاهيم الأساسية الش تقعد ، ل عسي  ااعرفة حعع ااع عا. دقيقاا حوالعملية الش تسعض الدراسة ل

علياا الدراسةةةةة، م  الاسةةةة فادس مك عمععة مك الدراسةةةةاو السةةةةابقة الش سةةةةاعدو في تعميق الفام حعع ااع ةةةةعا.  
 اس ندو الدراسة س  يظرقة علمية وفرو سطاراً منا ياً ل فسير الظاهرس وتعجيه سجراءاو ال حليل.و 

أما مك الناحية اانا ية، فقد تم اع ماد ااناج ااسةةحا باع باره الأيسةةب لطبيعة الدراسةةة، م  تحدقد او م  والعينة 
ا حصةةةةةائية  أهم الأسةةةةةاليب  وأداس جم  البياناو اا مثلة في الاسةةةةة بيان اايداني، س ةةةةةافة س  تع ةةةةةيح حدود الدراسةةةةةة و 

 ااع مدس في معالجة البياناو وتحليل الن ائج.

 وبالنسبة ل طار النظري قمنا ب قسيمه ا  فصل  : 

وتفرا مبحث رئيسةةةةا تحت عنعان خ مدخل حعع اانصةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية خ تناوع هذا الفصةةةةل الفصـــل الاول  
، وأمي اا في العصةةر ئصةةااا  ابراز خصةةابا  ةةافةوأهم أيعاعاا ،وتطعر اانصةةاو مطالب تمثلت في يشةةأس    سةةبعةا  

أبرز سةةةةةةةةةةةةةلبياتها   دما تطرقنا ا ،  د اا  لفة الش تميزها  بعا، م  ال طرق ا  اابادئ الش تسةةةةةةةةةةةةة ند علياا ، والأالرقما 
 وايجابياتها .

،   وأمي هه  أيعاعو آليه ال عرا   وتفرا ا   خ    لعسةةةائل الاع دمدخل لل عرا  جاء تحت عنعان خ  الفصــل الثاني اما 
قد تعما عملية  وااععقاو الش الصةةةععباو ، ا ةةةافة ا  وتصةةةنيفاته اا  لفة م  ابراز خصةةةائص الجماعر اا عرا  

 ال عرا لعسائل الاع د . 
 

 ب
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م  عرا حصةةةةةةةةيلة مك وتحليلاا ، وال عليق علياا الذي يح عي علض عرا بياناو الدراسةةةةةةةةة  الاطار التطبيقي وأخيرا
 .الش تعصلنا الياا الن ائج 

بحث علما الاط ا العاسةةةةة  علض مخ لف ااصةةةةةادر وااراج  والدراسةةةةةاو السةةةةةابقة ذاو الصةةةةةلة  أي  قق ضةةةةةا دما  
، لذا سع مدنا في هذه    دواتهاأوصةيا ة   دافااأهوتحدقد  اشةكالية الدراسةة  ، اا  ا مك دور أسةاسةا في بناء اع ةعا  با

طار النظري واانا ا وسةةةامت في تصةةةميم  الدراسةةةة علض عمععة مك الدراسةةةاو السةةةابقة الش سةةةامت في بلعرس ا
  منصـــــــات بث المحتوت وعادات-خفروج ريانخاسةةةةةةةةة مارس الاسةةةةةةةةة بيان ، تمثلت مراج  الجايب اانا ا في  دراسةةةةةةةةةة  

ــتهلالج الجديدة  الا منهجية  -خمعرقس انجر خودذلك بالاع ماد علض اارج  الغني عك ال عرقفدراسةةةةة ميدايية ، -سـ
ــانية دراسةةةةةةةةةةةةةخ  اا في أم تمثلت  النظريالجايبدما اع مدنا علض عدس مراج  في .  -البحث العلمي في العلوم الانســـــــ

المنصـــــات التلفزيونية الرقمية التعار  -ر ةةةةةةاخ ودراسةةةةةةةخ أماني-صـــــناعة المنصـــــات الرقمية-السةةةةةةعقديخ  سةةةةةةيف
 .الرقميوالتكامل في الاعلام 

صةةةةةةععبة في حيث واجانا    بيان سةةةةةةتصةةةةةةميم ابحث مك الصةةةةةةععباو حيث تجلت الصةةةةةةععباو في  أي  دما لا يخلع  
، ودذلك في صةةةةةةيا ة أسةةةةةةئلة دقيقة تقيس ال عرا والاتجاهاو والدواف  وا شةةةةةةباعاو بشةةةةةةكل وا ةةةةةةح و ير م حيز 

واحدس ا قصةةةعب قياسةةةاا بدقة في لحظة زمنية  م لاتجاهاو قد تكعن  ير مسةةة قرس أو م غيرس،  يث ان ا  الاتجاهاتحقيا
لا يجيبعن بجدقة أو قك فعن بإجاباو سةةةةةةةةرقعة و ير  الذقك  بعض الطلبة   ال فاعلعف صةةةةةةةةععبة  ةةةةةةةةدذلك واجانا  ،  

وبالنسةبة ل طار  قمددون في الكشةف عك عاداو ااشةاهدس لأسةباب شة صةية أو اج ماعية  ، ما يجعلام مدروسةة  
يقص ااراج  وااصةةةةةادر الش ت ناوع مع ةةةةةعا اانصةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية وأهم ما صةةةةةععبة تمثلت في النظري واجانا  
اانصاو.ق علق بهذه 
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 تمهيد :

ل حقيق الذي تبنى عليه الاجراءاو البحثية    الاسةةةةةةةةةةا قع و  الذي  ،   دراسةةةةةةةةةةة  لل اانا ا الجايب هذا الاطارق ناوع 
الفر ةياو،  ال سةا لاو و   طرحنا فيه ثم، حددو مع ةعا البحث الش  شةكالية  با حيث اسة الالاهداا اارجعس ،

ثم قمنا ،  ا وأمية الدراسةةةةةةةة  اهداا    دما تطرقنا    ،عرا الاسةةةةةةةباب الش دفعت لاخ يار ااع ةةةةةةةعا  ا    با  ةةةةةةةافة
ة ااسة  دمة  النظرق م  بيانااشةابهة للمع ةعا ، جملة مك الدراسةاو السةابقة   عرا  ا     با  ةافة،  اافاهيم  بضةب   

 العينة  والادواو ااناسبة لجم  البياناو .م  ابراز ، وااناج اا ب يعا الدراسة ، وصعلا ا  
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 شكالية الدراسة : ا-1

شةةةةةةادو العقعد الأخيرس تطعراً تكنعلعجياً م سةةةةةةارعًا ألقض بظ له علض مخ لف مناحا الحياس، ودان لعسةةةةةةائل ا ع د  
والاتصةةةاع يصةةةيب وافر مك هذا ال حعع. فمنذ من صةةةف تسةةةعيناو القرن ااا ةةةا، عرا ااشةةةاد ا ع ما تحعلاو  
عميقة، اي قلت بمعجباا او معاو مك الاع ماد علض ا ذاعة وال لفزقعن دمصةةةةةةةةةادر تقليدقة للمعلعماو والمفيه، س  

يميت وتقنياو الاتصةةةاع الحدقثة، ما أحدث تغييراً  فضةةةاءاو سع مية أوسةةة  وأسةةةرا وأدثر تنععًا، عززها اي شةةةار ا 
 جذريًا في ديفية اس ا   الأفراد للمح عط ا ع ما.

لقد مثّل ال لفزقعن لعقعد طعقلة وسةةةةةةةةةيلة محعرقة في تشةةةةةةةةةكيل الععا الجمعا، وسطاراً مرجعياً لاخبار والوامج الثقافية 
والمفياية، حيث ظل لعشراو السن  ااصدر الأوع لاحداث والعقائ  وم ابعة اورياو اليعمية، س  أن جاء ظاعر 

احة أماد الجماعر، وقف ح اواع أماد مشةةةةةةةةةةةاهداو م نععة وم عددس  القنعاو الفضةةةةةةةةةةةائية ليعسةةةةةةةةةةةّ  يطاق الخياراو اا 
دو م  ظاعر ا ع د   ا عياو وااصةةةةةةةةةةادر.  ير أن هذه اارحلة لم تكك سةةةةةةةةةةعط مقدمة ارحلة أهل وأعمق، تجسةةةةةةةةةةّ

 الجدقد الذي أفرز منظعمة اتصالية مغاقرس، دان في مقدم اا اانصاو الرقمية بم  لف أشكا ا.

دما تعرا اانصةةةةةاو الرقمية لنها أيظمة سلكمويية تع مد علض شةةةةةبكة ا يميت، ت يح للمسةةةةة  دم  العصةةةةةعع س  
خدماو ومح عياو رقمية م نععة بشةةةةةةةةةةكل تفاعلا وفعري. وتشةةةةةةةةةةمل هذه اانصةةةةةةةةةةاو تطبيقاو ومعاق  تقدد مح عط  

 مرئا، صعتي، أو مك عب، وفقًا لاه ماماو واح ياجاو اا لقا.

وفي سياق هذا ال حعع ا ع ما، برزو ما قعُرا اليعد بةةةةةةةةةةةةةةة اانصاو ال لفزقعيية الرقمية، وها منصاو تع مد علض  
شةبكة ا يميت ل قديم خدماو بث مرئا سمعا تمكّك ااسة  دم  مك مشةاهدس المح عط في الأوقاو والأمادك الش 

امج المحددس سةةلفًا. وتمثل هذه اانصةةاو اليعد  طاً سع مياً  يخ ارونها، م  تحررهم مك قيعد البث ال قليدي وجداوع الو 
م  ةددًا ق سةةةةةةةةةةةةةةم باارويةة، ال نعا، وسمكةاييةة ال فةاعةل م  المح عط، س ةةةةةةةةةةةةةةافةة س  تعفير خةدمةاو م عةددس دةالبةث الحا، 

 ااشاهدس حسب الطلب، والمح عط اا صص حسب اه ماماو ااشاهدقك.

وت نعا هذه اانصةةةةةةةاو مك حيث خدماتها وطبيعة مح عاها، فمناا ما ق  صةةةةةةةص في المفيه وااسةةةةةةةلسةةةةةةة و والأف د، 
ومناا ما يجم  ب  الأخبار والوامج العهئقية، ومناا ما ققدد مح عياو تعليمية وتثقيفية، فضةةةةً  عك وجعد منصةةةةاو  

 ,Netflix. ومك أبرز أمثل اا عااياً:  ه ينة تقدد جمي  هذه الأشةةةةةةةةةةةةةةكاع  ةةةةةةةةةةةةةةمك مك باو سلكمويية  ةةةةةةةةةةةةةة مة
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Amazon  :وفي العالم العربيShahid VIPو ,Aljazeera360 و يرها مك اانصةاو الش أصةبحت جزءاً مك
 العاداو اليعمية لفئاو واسعة مك ااس  دم .

في ظل هذا العاق ، قطُرح تسةةةةةةةةةةةةةةا ع بشةةةةةةةةةةةةةةأن فئة اج ماعية بعيناا، وها فئة الطلبة الجامعي ، باع بارها مك الفئاو 
الأدثر تعر ةةةةةةةا وتفاعً  م  العسةةةةةةةائ  الرقمية الحدقثة، يظراً لخصةةةةةةةعصةةةةةةةية هذه الفئة العمرقة مك حيث الاه ماماو،  

الجدقدس. فقد أصةةةةبح مك ال فت تناما اع ماد الطلبة أ ال الاسةةةة ا   ا ع ما، وأشةةةةكاع ال فاعل م  ال قنياو  
الجامعي  علض هذه اانصةةةةةةةةةةةاو، سةةةةةةةةةةةعاء لأ راا ترفياية، تثقيفية، أو حس تعليمية، ما قدف  لل سةةةةةةةةةةةا ع عك طبيعة  

 دوافعام وأ ال اس  دامام  ذه اانصاو، وا شباعاو الش يحققعنها مك ورائاا، فض ً عك اتجاهاتهم حيا ا.

وفي هذا السةياق، ومك دون افما ةاو مسةبقة حعع شةكل هذه الدواف  أو يععية ا شةباعاو، أو طبيعة الاتجاهاو  
السائدس لدط الطلبة الجامعي ، تسعض هذه الدراسة س  مقاربة هذا ااع عا  مك خ ع البحث في دواف  اس  داد 

او اا حققةة مك ذلةك، س  جةايةب العقعا علض  الطلبةة للمنصةةةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعييةة الرقميةة، وتحةدقةد طبيعةة ا شةةةةةةةةةةةةةةبةاعة
 هذا النم  ا ع ما اا  دد، الذي أ حض قشكل جزءاً مك تفاصيلام اليعمية.نحع اتجاهاتهم 

ما هي دوافع تعر  الطلبة الجامعيين عينة الدراســــــــة :وعليه، تنطلق هذه الدراسةةةةةةةةةةة مك ا شةةةةةةةةةةكالية العامة ال الية
 للمنصات التلفزيونية الرقميةوالإشباعات المتحققة و طبيعة اتجاهاتهم نحوها؟

 تساؤلات الدراسة : -2

 / ما ها عاداو وأ ال اس  داد الطلبة عينة الدراسة للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية؟01-     

 / ما ها دواف  تعرا الطلبة عينة الدراسة للمنصاو ال لفزقعيية ؟ 02-

 الطلبة عينة الدراسة مك اس  داد اانصاو ال لفزقعيية الرقمية؟/ ما ها طبيعة ا شباعاو اا حققة لدط 03-

 الرقمية؟ / ما اتجاهاو الطلبة عينة الدراسة نحع اانصاو ال لفزقعيية 04-

 رضيات الدراسة :ف -3

تعجد فروق ذاو دلالة سحصائية ب  أفراد عينة الدراسة حعع عاداو وأ ال اس  داد اانصاو  لا  -0ا
 ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري الجنس، وال  صص.
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عاداو وا ال اس  داد اع منصاو حعع الدراسة  عينة  أفرادفروق ذاو دلالة سحصائية ب   عجدت -1ا
 الجنس ، وال  صص . ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري 

دواف  اسةةةةة  داد اانصةةةةةاو ال لفزقعيية  تعجد فروق ذاو دلالة سحصةةةةةائية ب  أفراد عينة الدراسةةةةةة حعع لا -0ا
 الرقمية تعزط ا غيري الجنس، وال  صص.

تعجد فروق ذاو دلالة سحصةةةةةةةائية ب  أفراد عينة الدراسةةةةةةةة حعع دواف  اسةةةةةةة  داد اانصةةةةةةةاو ال لفزقعيية   -1ا
 الرقمية تعزط ا غيري الجنس، وال  صص.

لا تعجد فروق ذاو دلالة سحصةةةةائية ب  أفراد عينة الدراسةةةةة حعع ا شةةةةباعاو اا حققة مك اسةةةة  داد  -0ا
 اانصاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري الجنس، وال  صص.

       تعجد فروق ذاو دلالة سحصةةةةةةةةائية ب  أفراد عينة الدراسةةةةةةةةة حعع ا شةةةةةةةةباعاو اا حققة مك اسةةةةةةةة  داد   -1ا    
 اانصاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري الجنس، وال  صص.

لا تعجد فروق ذاو دلالة سحصةةةةةةةةةةائية ب  أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةة حعع اتجاهاتهم نحع اانصةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية   -0ا   
 الرقمية تعزط ا غيري الجنس، وال  صص.

جد فروق ذاو دلالة سحصةةةائية ب  أفراد عينة الدراسةةةة حعع اتجاهاتهم نحع اانصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تع  -1ا   
 ا غيري الجنس، وال  صص.تعزط 

 : سباب اختيار الموضوع أ -4

قعد اخ يار مع عا البحث خطعس أساسية في العملية البحثية، سذ قس ند س  عمععة مك الععامل ااع ععية والذاتية 
 اواع اا  ار.، ما قسام في تحقيق أهداا الدراسة وسثراء ااعرفة في للإنجازالش تضمك أمي ه العلمية وقابلي ه 

 لاسباب الذاتية :أ/ ا

ن علض ع قة مباشةرس به، وليس فق  بحثاً  يكع مع ةعا   يدر  الر بة في أن تكعن دراسة نا مفيدس وواقعية أردنا أن  _
 دثرصدقاً في الطرح وال حليل.ا أسي علن هذالأن ، نا يظريًا بعيدًا عك واقع

_الر بة في معرفة تأثير اانصةاو ال لفزقعيية الرقمية علض الحياس اليعمية للطلبة ومعرفة مدط تأثيرها علض حياتهم العامة 
 )الدراسة ،الع قاو الاج ماعية والايشطة الاخرط ( 

 الجامعا.مية البالغة والقيمة الس احسسناها تجاه ااع عا دعيه مرتب  مباشرس ب  صص تكعقننا الأ_
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 الاع د الرقما . بم اع_الاه ماد الش صا 

 لاسباب الموضوعية :ب/ ا

 الرقمية.اانصاو البث ال قليدي ا  وال لفزقعن خاصة واي قاله مك  ، وسائل الاع د السرق  في  طعرال_

، ما قسةةةام في فام _ال عرا علض اانصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية وابراز مخ لف العاداو الاسةةة ا دية للطلبة الجامعي  
 سلعدام الاع ما .

 _الاه ماد با ع د الجدقد ودوره في تشكيل الرأي العاد .

_قلة الدراسةةاو العربية حعع ااع ةةعا ر م اي شةةار اانصةةاو ال لفزقعيية الرقمية ، فسن الدراسةةاو الس تناولت تأثيرها  
 لا تزاع محدودس . او معاوعلض 

 : داف الدراسة  أه -5

  :قع و عةةةاع البحةةةث العلما عةةةالا واسةةةةةةةةةةةةةةعةةةا تخ لف أهةةةدافةةةه وت عةةةدد معطيةةةاتةةةه ، لةةةذلةةةك تسةةةةةةةةةةةةةةعض دراسةةةةةةةةةةةةةة نةةةا ا   
الةةةرقةةةمةةةيةةةةةةةة   الةةة ةةةلةةةفةةةزقةةةعيةةةيةةةةةةةة  لةةةلةةةمةةةنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو  الةةةطةةةلةةةبةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةة ةةةةةةةداد  وا ةةةةةةةال  عةةةةةةةاداو   ._اسةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةكشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا 

 ._ال عرا علض الععامل والدواف  الش تؤثر علض اس  داد الطلبة للمنصاو 

 الاشباعاو المحققة لدط الطلبة للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية ._تحدقد طبيعة 

 _قيا  اتجاهاو الطلبة نحع اانصاو ال لفزقعيية الرقمية .

 ية الدراسة : أهم-6

اد مع ةةععاا وتسةةلي  الضةةعء علض جعايباا اا  لفة ما قسةةام في اثراء أبعلكل دراسةةة أمية تنب  مك الحاجة ا  فام 
 ااعرفة العلمية ، حيث ت مثل أمية دراس نا في: 

 _ت ناوع الدراسة ظاهرس مك ظعاهر العصر الدائمة ال طعر قعما بعد قعد وها اانصاو ال لفزقعيية الرقمية .

تعةا  ف عس معرفيةة في الةدراسةةةةةةةةةةةةةةاو ا ع ميةة العربيةة، مك خ ع ال طرق س  مع ةةةةةةةةةةةةةةعا لا قزاع محةدود ال نةاوع في _
 الأبحاث الجامعية. 

سةةةةةلع  الطلبة الجامعي  حيث تسةةةةةام الدراسةةةةةة في فام مدط اسةةةةة  داد الطلبة للمنصةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية _فام 
 والععامل الس تسام في تفضي تهم وا ال اس ا دام للمح عط .
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 _تعفر هذه الدراسة بياناو حعع أيعاا المح عط الذي قفضلعيه الطلبة الجامعي .

 الدراسة :  مفاهيمديد تح -7

 نصة : الممفهوم -01

 1مع   مرتف  قرُتقض عليه، ققف عليه الخطيب أو اا حدث.: غةل

ــطلاحا يمكك مك خ  ا سي اج عمععة    مشةةةةمدةعمععة مك النظم الفرعية والعاجااو الش تشةةةةكل بنية  اانصةةةةة  :  اصـ
 دعاا في اانصةةةةة خوحداو بناءخ يمككتطبيقاو   مع  ،  مك اان  او ااشةةةة قة وتطعقرها بكفاءس، وقد قكعن من ج  

 2تحدد وظيف اا مك طرا عدس مس  دم خ ،

دل تطبيق أو معق  سلكموني يُمكّك الطالب الجامعا مك مشةةةةةةةةةةةةةاهدس المح عط السةةةةةةةةةةةةةمعا البصةةةةةةةةةةةةةري )مثل اجرائيا :   
الأف د، ااسةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةة و، الوامج، أو الفيدقعهاو( عو ا يميت، باسةةةةةةةةةةة  داد جااز رقما مثل ا اتف الذدا أو 

 سعاء دايت هذه اانصاو عايية أو مدفععة. الذدا ،الحاسعب أو ال لفاز 

 مفهوم الرقمنة :-02

قراءتها ومعالج اا باسةةة  داد الأجازس ا لكمويية، خاصةةةة تحعقل البياناو أو ااعلعماو س  صةةةيغة رقمية يمكك لغة : 
 3الحعاسيب.

ــطلاحا : ا ها  بيئة تفاعلية قائمة علض اسةةةةة  داد ال كنعلعجيا لعدس مشةةةةةارد  با تصةةةةةاع وال فاعل م  بعضةةةةةام صــ
البعض ل بادع ااعرفة وااعلعماو والبياناو حيث تسةةةةةةةةةةمح اانصةةةةةةةةةةاو بإزالة الععائق والحعاجز أماد ال عاصةةةةةةةةةةل وتعزقز 

ناء شةةةبكة تفاعلية م  زم ء آخرقك بنفس  ال فاع و ا ج ماعية  في جمي  اوالاو، وتسةةةام اانصةةةاو الرقمية في ب
 ال  صص م  سمكايية الحعار والنقاش وتبادع الآراء والأفكار وسيجاد معا ي  أخرط مرتبطة ب  صص مشابه.

ل فاعل الرقما مك خ ع مح عط  رقما  لعمععة مك ال قنياو الش بها ميزاو فرقدس وتسةةةةةةةةةةةةةة  دد  ها  دما تعرا :  
ق م سعداده وتهيئة للادا ا تصةةةاك، دما تعرا اانصةةةاو الرقمية  لنها عمععة  تنظيم معقدس  ت ألف  مك عمععة  

 4مك ااعلعماو وااس عدعاو والعملياو وال حليل وأدواو تصعر ااعلعماو.

 
  920, ص   2005، مك بة الشروق الدولية، القاهرس 1، ل  ، المعجم الوسيط عم  اللغة العربية1
  18.17، ص. 2020، منصة أرقد، ماليزيا ،1، لصناعة المنصات الرقمية سيف السعقدي،2
 ااعق  الالكموني مع م ااعاني   a-https://www.almaany.com/ar/dict/arسا  20:30الساعة  20/02/2024تم الاط ا ب ارقخ  3
 .87(ص 15- 2، ملحق علة الجامعة العراقية)الكورونا الإستخدام والتأثيرتوظيف المنصات الرقمية في العلم والتعليم في زمم نجم عبد خلف العيساوي، 4
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س  صةةةةةةةي  رقمية   عو ال لفزقعن ال قليدي  عملية تحعقل المح عط ال لفزقعني مك صةةةةةةةيغ ه ال قليدقة  ها   لرقمنة ا  جرائيا:ا
تبُث عو ا يميت، مك خ ع منصةاو رقمية ت يح للطلبة الجامعي  العصةعع س  الوامج وااسةلسة و والأف د عو  

 . أجازس رقمية مثل ا عاتف الذدية، الحعاسيب، أو الشاشاو الذدية، في أي وقت ومكان

 :   التلفزيونمفهوم  -03

 1. جااز تنقل بعاسط ه صعر وأصعاو الأشياء علض مسافاو بعيدس بعاسطة ااعجاو الكارومغناطيسيةة : لغ

ال لفزقعن هع وسةةيلة سع مية سمعية بصةةرقة تع مد علض يقل الصةةعر والأصةةعاو اا حردة س  ااشةةاهدقك،  طلاحا : اص ـ
الاتجاهاو الفكرقة وقعد مك أهم وسةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةاع الجماهيري اا له مك قدرس علض ال أثير في الرأي العاد وصةةةةةةةيا ة 

 2والاج ماعية.

العسةيلة السةمعية البصةرقة الش قل أ سلياا الطلبة الجامعيعن ا ابعة مح عط مرئا مسة ل أو مباشةر،  عو   هع  اجرائيا :
 با يميت.، أو مك خ ع اانصاو الرقمية اا صلة الأجازس ال قليدقة )جااز ال لفاز( 

 المنصات التلفزيونية الرقمية : مفهوم -04

 طلاحا: اص

للمسةةةةة  دم  مشةةةةةاهدس المح عط ال لفزقعني عو ا يميت، سةةةةةعاء دان ذلك بثاً مباشةةةةةراً أو مح عط  ها خدماو ت يح  
 حسب الطلب. تع مد هذه اانصاو علض تقنياو البث الرقما وا يميت ل قديم تجربة مشاهدس تفاعلية ومرية.

يمثل هذا ااصةةةةةةطلح ال حعع مك البث ال لفزقعني ال ناظري ال قليدي، الذي قع مد علض سرسةةةةةةاع سشةةةةةةاراو عو ا عاء، 
س  البث الرقما الذي قسةةةة  دد سشةةةةاراو رقمية ل قديم المح عط ،هذا  ال حعع قسةةةةمح ب قديم جعدس صةةةةعرس وصةةةةعو  

 3أفضل، با  افة س  ميزاو تفاعلية أدثر تنعا اانصاو. 

 

 

 
 923مرج  سابق ، صمجمع اللغة العربية ، 1
 45، ابراهيم محمعد ، ص  2009عالم الك ب ، القاهرس ، الاعلام الجديد وتحديات المستقبل ، 2
ملحق علة جامعة محمد بع ةةةياا ااسةةةيلة  )الجزائر(، علة  المحما لعلعد  المنصــاـت الرقمية وهثيرها على عادات تعر  الجمهور للمســـلســـلات التلفزيونية،  سةةةعد ولد جاب  ، 3

 247/2024- 228( ص03(العدد) 11الريا ة والعلعد ا يسايية وا ج ماعية، اولد )
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 جرائيا: ا

ققُصةةةةد باانصةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية في هذا البحث  ال طبيقاو وااعاق  ا لكمويية الش تقدد مح عط تلفزقعيياً )مرئياً 
ومسةةةمععًا( عو ا يميت، والش قسةةة  دماا الطلبة الجامعيعن ا ابعة برامج ومسةةةلسةةة و وأف د، بشةةةكل فردي وفي 

 .قةأوقاو مرية، بعيدًا عك جداوع البث ال قليد

 : التعر  مفهوم -05

 لغة :

 1هع مك الفعل تةَعَر اَ، وقعني أظار يفسه لشاء، أو قابله وواجاه، فيُقاع: تعرّا لامر أي أبان يفسه له وقابله.خ 

 صطلاحا: ا

أما مفاعد ال عرا ا ع ما في قامع  ااصةةةةةةةةطلحاو ا ع مية )فاع ما قصةةةةةةةةدر عك الفرد مك عرا شةةةةةةةةفعي أو 
 2د ابي لحقائق أو وقائ  (  

تعني دلمة ال عرا لعسةةةةائل ا ع د هع تعرا الجماعر ل لك العسةةةةائل وتأثره بها، وقد قكعن هذا ال أثير بععا منه  
فيكعن مقصةةةةةةةةةعداً أو  ير مقصةةةةةةةةةعد ويخ لف الأفراد بعضةةةةةةةةةام عك البعض الآخر بسةةةةةةةةةبب الفروق الش بينام في مدط  

 3ال عرا لعسائل ا ع د . 

تلقا ااشةةةاهد ااادس الاع مية مك خ ع أحد العسةةةائل الاع مية اارئية اوالسةةةمعية او ااقروءس دايت  أو مك خ ع 
الايمييت وذلك وفق ااعاقير الخاصةةةةةة بمفاعد وعناصةةةةةر الاع د  اا كعية مك الرسةةةةةالة واارسةةةةةل وااسةةةةة قبل والعسةةةةةيلة،  

 4للمشاهد .  بغض النظر عك    العرا أو العسيلة الاع مية

 جرائيا : ا

 س افة  ق ابعه،  الذي  المح عط  ويعا  ااشاهدس،  مدس  ومدط الرقمية،  ال لفزقعيية  للمنصاو الطالب  اس  داد مراو  عدد
 . ااس  دمة والأجازس ااشاهدس تعقيت س 

 
  348دار صادر، بيروو ، ص لسان العرب ، اقك منظعر ،  1
 .154د، ص1975،دار الك اب اللبناني ،بيروو01،ل: معجم المصطلحات الاعلامية  أحمد زدا بدوي  2
 . 213، ص 1989، دار الشروق ، القاهرس   معجم المصطلحات الاعلاميةدريم شل  : 3
الاردن ، - ، شردة دار الاداديميعن للنشر وال عزق   ، عمان  01، ل التعر  لوسائل الاعلام الرياضي ودوره في العوامل النفسية والاداء الرياضيحس  عمر سليمان ا اروتي ، 4

 . 10، ص   2017
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 الإتجاه:  مفهوم-06

 لغة : 

 1مك وجه واتجه، والجاة والعجاة جمي  ااع   الذي ت عجه سليه وتقصدهعاتجه له رأي.  مأخعذ

 صطلاحا: ا

قعرفةه جعردون ألبعرو: علض أيةه حةالةة مك الاسةةةةةةةةةةةةةة عةداد العقلا والعصةةةةةةةةةةةةةة  الش تكعيةت خ ع ال  ةارب والخواو  
السةةابقة الش مر بها  الفرد، والش تعمل علض تعجيه اسةة  اب ه نحع ااع ةةععاو وااعاقف اا علقة بالاتجاه وتكعن هذه  

 2الاس  ابة بااعافقة أو ااعار ة أو المحاقدس. 

 جرائيا: ا

ااعقف أو الرأي الذي ق  ذه الطالب الجامعا تجاه اانصةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية، وقظار ذلك في   بالاتجاهققُصةةةةةةةةةةد 
 .درجة الر ا أو القبعع أو الرفض أو ال فضيل لاس  داد هذه اانصاو 

 :  الطلبة مفهوم-07

 :غة ل

الطالب في اللغة هع اسةم فاعل مك خطلبخ، أي سةعض س  الشةاء وأراده، فيُقاع: طلب العلم أي سةعض ل حصةيله.  
ال ما  الشةةةةةةةةةةاء والحرص عليه، والطالب هع السةةةةةةةةةةاعا وراء العلم أو   منظعر خطلبخوجاء في لسةةةةةةةةةةان العرب لابك  

 3الحاجةخ. 

 صطلاحا: ا

الطلبة الجامعي ،منعجاةالنظرالعلميةال قليدقةيمثلعن جماعة أو شريحة  مك ااثقف   في او م  بصفة عامة واذ قمدز  
 اائاو والآلاا مك الشباب في يطاق ااؤسساو ال عليم العاك.  4

 
 161، مرج  سابق ، صابن منظور 1
 01دار الناضة العربية، بيروو، ص  معجم علم النفس والتحليل النفسي، فرح عبد القادر طه وآخرون،2
 213مرج  سابق ، ص ابن منظور، 3
يذقرس مرزارس ، شعباني مليكة ، اال قض العطني حعع: تش يص واق   الطالب الجامعا  مخو العقاقة واقر نعميا. واقع الطالب الجامعي الجزائري من الأمس الى اليوم ماذا نحقق؟ 4

 . 64.06. اولد لا قعجد ص 2جامعة الجزائر 
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جرائيا:  ا  

مك مخ لف    سنة،  30و  18، الذقك تماوح أعمارهم عادسً ب  ن في جامعة الشايد حمة لخضر هم الأفراد ااس لع  
والذقك قشُكلعن عينة الدراسة ل حليل تعر ام للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية واتجاهاتهم نحعها. ، الكلياو   

 تعريف الجامعة: -08

 لغة :

وتعني الاتحاد الذي قضةةةةم ويجم   خ  universitasلغعيا مأخعذ مك دلمة خخ  universityسن مصةةةةطلح  جامعة خ   
أقعط الأسةةر يفعذا في عاع السةةياسةةة في اادقنة مك اجل مارسةةة السةةلطة، وقد اسةة  دمت الجامعة ل دع علض تجم   
الأسةةةةةاتذس والط ب مك مخ لف الب د والشةةةةةععب، حيث جاء هذا ال  م  علض  رار الاتحاداو الصةةةةةناعية والحرفية 

 1مام في العصعر العسطض. الش دايت تقعد بدور تعليما 

 صطلاحا: ا

تعرا علض أنها عمععة مك الأشةةةة اص يجمعام يظاد ويسةةةةق خاصةةةة ، تسةةةة عمل وسةةةةائل وتنسةةةةق ب  مااد مخ لفة  
للعصةةةعع بطرق ما ا  ااعرفة العليا، سذ تع و ااصةةةدر الأسةةةاسةةةا لل وس والمحعر الذي قدور حعله النشةةةال الثقافي في 

 2الآداب والعلعد والقايعن. 

 جرائيا:ا

العاديخ، وها مؤسةةةسةةةة عمعمية لل عليم العاك  –الجامعة في سةةةياق هذه الدراسةةةة ها: خجامعة الشةةةايد حمة لخضةةةر 
بالجزائر، تضةةةةم عددًا مك الكلياو وال  صةةةةصةةةةاو، وتشةةةةكل ا طار ااكاني الذي أجُرقت فيه الدراسةةةةة علض الطلبة 

 الكلياوالجامعي  مك مخ لف 

 

 

 

 
   45، ص  2006بيروو دار اادار ا س ما، بيروو نشأة الجامعة في الإسلام والغرب، جعرج مقدسا،1
 172علة اللغة وا ع د واو م ،  اولد لا قعجد ص.الجامعة الجزائرية نظام ل. م. د.ومدت نجاعته في تحقيق الانماء الحضاري في المجتمع ، ،2021قدور، يعرس، راز، طاهر، 2

 



 الاطار اانا ا 

12 
 

 دراسات السابقة :ال-8

 الدراسة الاولى : 

"اسـتخدامات الجمهور للمنصـات الرقمية التلفزيونية الدرامية العربية والاجنبية   الزهرانيدراسـة أحمد بن موسـى  
والاشــباعات المتحققة منها " ردراســة مســحية على عينة من مســتخدمي المنصــات التلفزيونية الدرامية والعربية  

2024: ) 

تناولت اشةةةةةكالية الدراسةةةةةة ديفية ال عامل م     جدقد مك ا ال الاع د الرقما ، وها اانصةةةةةاو الرقمية الدرامية  
ا ابعة ااسةةلسةة و  ،حيث أصةةبحت اانصةةاو الرقمية اانصةةاو الرقمية جاة جذب وخاصةةة لاجياع الشةةابة الش 

رو الاشةةكالية  في رصةةد معدلاو وا ال ودواف  اسةة  داد تفضةةل م ابعة الدراما ال لفزقعيية عو الايمييت ، لذا تبلع 
الجماعر السةةةةةةةةةععدي للمنصةةةةةةةةةاو الرقمية الدرامية وايعكا  ذلك علض الاشةةةةةةةةةباعاو اا حققة مك مشةةةةةةةةةاهدس المح عط 
الدراما عوها ، دما تهدا هذه الدراسةةةةةةة ا  رصةةةةةةد اسةةةةةة  داماو الجماعر للمنصةةةةةةاو الرقمية ال لفزقعيية الدرامية  

جنبية ( والاشةةةةةباعاو اا حققة مناا مك خ ع ح م اسةةةةة  داد الجماعر السةةةةةععدي للمنصةةةةةاو الرقمية )العربية والا
اانصةةةةةةةاو ورصةةةةةةةد دوافعاا    ذه ال لفزقعيية الدرامية العربية والاجنبية ، ا ةةةةةةةافة ا  تحدقد ا ال اسةةةةةةة  داد الجماعر 

)الطقعسةةةةةةةةية و النفعية ( لاسةةةةةةةة  داماا ، با  ةةةةةةةةافة ا  الاشةةةةةةةةباعاو )العملية ، المح عط ( مك اسةةةةةةةة  داد الجماعر 
 السععدي للمنصاو الرقمية ال لفزقعيية الدرامية والعربية .

تندرج هذه الدراسةةةةة  ةةةةمك البحعث ااسةةةةحية ، حيث اع مد الباحث  علض اسةةةة مارس  الاسةةةة بيان دعسةةةةيلة رئيسةةةةية  
لجم  ااعلعماو مك الجماعر السةععدي يظرا ل عدد البياناو ااطلعبة وتنععاا بشةكل ت عافر فيه الشةرول العلمية ، تم 

مفردس مك مسةةةةةة  دما اانصةةةةةةاو ال لفزقعيية الدرامية والاجنبية ،  مكايية تمثيل   400اخ يار عينة عشةةةةةةعائية قعاماا  
 دل أفراد او م  السععدي بالعينة .

 : تعصلت هذه الدراسة ا  عدس ي ائج أماا 

ق زاقد اع ماد الجماعر علض اانصاو الرقمية اشاهدس الأعماع الدرامية، سعاء العربية أو الأجنبية  م  اخ  ا في -
 معدلاو الاس  داد حسب الفئة العمرقة وااؤهل ال عليما .

قلعب العمر وااسةةةةةةةةةةة عط ال عليما دوراً في تحدقد تفضةةةةةةةةةةةي و ااشةةةةةةةةةةةاهدس، حيث سن الشةةةةةةةةةةةباب أدثر سقبالًا علض  - 
 ااشاهدس الدائمة مقارية بالفئاو الأدو سناً .
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معظم الأفراد قشةةةةةةةةةةاهدون الأعماع الدرامية الرقمية باي ظاد، م  تباقك ب  ااشةةةةةةةةةةاهدس الدائمة، ااشةةةةةةةةةةاهدس أحيانًا،  -
 وااشاهدس النادرس .

 قفضل بعض ااس  دم  الأعماع الدرامية الأجنبية أدثر مك العربية، بينما هنا  مك قفضل ا ي اجاو المحلية .- 

هنا   للمشةةةاهدس تأثيراو م نععة حيث قشةةةعر بعض الأفراد ب حسةةةك اازاج وال  لص مك الضةةةغعل اليعمية دما أن -
 تأثيراو ثقافية واج ماعية، مثل تغيير ال فضي و والاه ماماو بناءً علض ما قشاهدويه.

 الدراسة الثانية :

دراسة هنية رزيق ، سعاد ولد جاب الله  "المنصات الرقمية وهثيرها على عادات تعر  الجمهور للمسلسلات  
 ( : 2024التلفزيونية " ردراسة مسحية على عينة من المشتركين في منصة نتفلكس 

تناولت اشكالية الدراسة دواف  تعرا الجماعر للمسلس و ال لفزقعيية عو اانصاو الرقمية الش باتت تمثل منافسا 
قعيا للعسةةةةةةةةةةةةةائل ال قليدقة ، وتعد منصةةةةةةةةةةةةةة ي فلكس مك أدثر اانصةةةةةةةةةةةةةاو الش  يرو في قعاعد ال عرا حيث وفرو 

وديف   ومس يفية اخ يار ماقرقدون مشةةةةةةةةةاهدته  للمشةةةةةةةةةمد  تجربة مشةةةةةةةةةاهدس ميزس مك خ ع منحام حرقة أدو في د
قر بعن بعيدا عك قيعد قاعاو السةةينما وشةةاشةةاو ال لفزقعن ، دما تهدا هذه الدراسةةة ا  البحث عك دواف  اقباع 
الجماعر علض مشةةةاهدس الاف د عو منصةةةة ي فلكس الرقمية ، ا ةةةافة ا  البحث عك ال غييراو الش طرأو في ا ال 

ت ومدس ااشاهدس ويعا ااسلس و اافضلة ، وال عرا علض طبيعة الع قة ب  الجماعر واانصاو ااشاهدس مثل وق
الرقمية دعسةةةةةةةةةي  مسةةةةةةةةة حدث لعرا المح عط ال لفزقعني ، با  ةةةةةةةةةافة ا  ال عرا علض أهم الخصةةةةةةةةةائص الس قدم اا 

 اانصاو الرقمية لل ماعر مك خ ع تجرب ام في مشاهدس ااسلس و ال لفزقعيية .

تندرج هذه الدراسةةةةةةة  ةةةةةةمك البحعث العصةةةةةةفية ااسةةةةةةحية الش تهدا ا  جم  ااعلعماو حعع الظاهرس ااقصةةةةةةعدس ، 
اع مد فياا الباحثان علض اسةةةة مارس الاسةةةة بيان الالكموني لجم  البياناو ااطلعبة مك اابحعث  ، اشةةةة ملت الدراسةةةةة  

ط الدراما المح عط الدراما والسةةةينمائا عو منصةةةة علض عينة عمدقة مك الشةةةباب الذقك ق عر ةةةعن وقشةةةاهدون المح ع 
سةةةةةةةةةةةةةةنةة مك د   18مفردس مك الشةةةةةةةةةةةةةةبةاب الجزائري الةذقك هم فعق   62ي فلكس الرقميةة ، تكعيةت هةذه العينةة مك  

 الجنس  ومخ لف الطبقاو الاج ماعية والاق صادقة.
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 توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج أهمها : 

وقععد ذلةةةك ا  دعن هةةةذه الفئةةةة مك   18،24،25،29أن الفئةةةة العمرقةةةة الغةةةالبةةةة في العينةةةة ها تلةةةك العاقعةةةة ب   -
ا  معادبة ال طعراو ال كنعلعجية الحدقثة وال كيف معاا بفعالية  وتعد منصةةةةةةةةةةةاو البث الرقما مثل الشةةةةةةةةةةةباب تميل 

ي فلكس أحد أهم مظاهر هذا ال طعر فاا تعفر العدقد مك ااسةةةةةةلسةةةةةة و ال لفزقعيية الش ت ناوع معا ةةةةةةي  تهم هذه  
 الفئة وت عافق م  اه ماماتها .

 ةةةةةةةةةحت ي ائج الدراسةةةةةةةةةة أن الععامل الرئيسةةةةةةةةةية الش تدف  الافراد ل شةةةةةةةةةما  في منصةةةةةةةةةة ي فلكس ت مثل في  ياب  او 
الاع ناو الش ت يح تجربة مشةةةةةاهدس سةةةةةلسةةةةةلة وخالية مك ال شةةةةة يت دما أنها تعفر مك بة واسةةةةةعة مك ااسةةةةةلسةةةةة و 

ب  بالحصةةرقة في العرا اي أيه اذا ر ب  والوامج والمح عط الاصةةلا الذي لا ق عفر علض أي منصةةة أخرط وهع ما قرت
شةةةة ص في مشةةةةاهدس برنامج مع  فقد قكعن الاشةةةةما  في هذه اانصةةةةة هع الخيار العحيد للعصةةةةعع اليه فضةةةة  عك 

 ذلك تعرا ي فلكس ب قديم مح عط ذو جعدس عالية قعزز وقثري تجربة ااشاهدس .

شةةفت ي ائج الدراسةةة أن سةةاعلة العصةةعع ا  المح عط وتعفر ااسةةلسةة و علض منصةةة ي فلكس  ما تأثير دبير علض  د
عاداو ااشةةةةةاهدس حيث ارتبطت زيادس معدلاو ال عرا بشةةةةةكل وثيق ب عفر مح عط يععا وم ميز مك خ ع مك بة  

 العروا وااسلس و ال لفزقعيية الض مة الش تن  اا منصة ي فلكس .

 : الدراسة الثالثة

" علاقة المرأة الســـعودية بالدراما التلفزيونية المقدمة عبر المنصـــات الرقمية".  الثقيل دراســـة د. نايف بن خلف  
 (. 2022ردراسة ميدانية في الإستخدامات والإشباعات

تناولت اشكالية الدراسة  ع قة  اارأس السععدقة بالدراما ال لفزقعيية  ااقدمة عو اانصاو الرقمية؛ وذلك مك خ ع 
فام وتحليل اسة  داماتها وسشةباعاتها مك هذه الدراما وفام أ ال اسة ا   اارأس السةععدقة للمح عط الدراما الرقما 

ك وسةلعداتهك اليعمية. دما تهدا هذه الدراسةة ا  ال عرا علض وجاة يظر ومدط تأثير الدراما الرقمية علض تصةعراته
اارأس السةةةععدقة حعع السةةةلبياو ااقدمة عو هذا النعا مك الدراما، وأ ال اسةةة  داد اارأس السةةةععدقة للدراما الرقمية، 

نصاو الرقمية وقيا  ا شباعاو  با  افة ا  الكشف عك دواف  اس  داد اارأس السععدقة للدراما ال لفزقعيية عو اا
 اا حققة مك هذا ا س  داد. 

تندرج هذه الدراسةةة  ةةمك الدراسةةاو العصةةفية الش تع مد علض ااناج ااسةةحا، حيث اسةة  دد الباحث ا سةة باية  
ا لكمويية دأداس لجم  بياناو الدراسةةةةةةة وتم تصةةةةةةميماا بناءا علض أهداا الدراسةةةةةةة وتسةةةةةةا لاتها وقد تم تعزقعاا عو  
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الراب  ا لكموني لضةةمان سةةاعلة وصةةع ا لعينة الدراسةةة المحددس، وقد تم اخ يار عينة )أسةةلعب( درس الثلج يظرا لكو  
مفردس ( مك النسةةةةةاء السةةةةةععدياو )فعق سةةةةةك السةةةةةاد  عشةةةةةر ( 400ح م ع م  الدراسةةةةةة، أما العينة فقد بلغت)

 وال تي ق عر ك للدراما ال لفزقعيية مك خ ع اانصاو الرقمية. 

 توصلت هاته الدراسة الى عدة نتائج أهمها: 

واتش MBCشةةةاهد يت سد بي سةةةا    منصةةةةمك ب  اانصةةةاو الأدثر اسةةة  دامًا،  ثم قلياا ،netflixي فليكس     
فةةيةةع او  ،vu  فةةلةةيةةكةةس سةةةةةةةةةةةةةةةةا  سن  Iciflix،آي  أ   أو  في  osn،ثم  تي  سةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةارز jawy tv،جةةعي  ،وأخةةيراً 
 .Starzplayب ي

 ساعاو قعمياً. 3% مك العينة ق ابعك الدراما مك ساعة س  أقل مك 46.25ة يسب -

الشةةةةةةاشةةةةةةاو ال لفزقعيية الذدية الأدثر اسةةةةةة  دامًا للم ابعة، ثم ا اتف الذدا، ال ب عب، الجااز اللعحا، وأخيراً   - 
 الكمبيعتر.

 ( ها العقت اافضل للمشاهدس.12:30 –مساءً  9فمس السارس ) - 

 ااشاهدس الفردقة ها اافضلة، ثم ااشاهدس العائلية. - 

 الدراما الأمرقكية ها اافضلة، ثم تلياا الأوروبية، العربية، المدية، السععدقة، الآسيعقة، وأخيراً ا ندقة. - 

 لدواف  الطقعسية ت فعق علض النفعية.ا - 

 ا شباعاو الاج ماعية وشبه الاج ماعية واا عة وال سلية ها أبرز الدواف  للمشاهدس. - 

 ااعا ي   ير العاقعية واابالغة في أيعثة اارأس وااشاهد ااثيرس ها أبرز السلبياو.-

 الدراسة الرابعة: 

دراسة د. محمد عاطف الشيخ   "تعر  الجمهور للمحتوت الدرامي  في المنصات التلفزيونية الرقمية  وعلاقته  
وراء المزاج". ردراســــــــة مســــــــحية على عينية  من الجمهور وتعرضــــــــهم  بالحالة المزاجية : في اطار مفهوم سمة ما 

 (.2022للمحتوت الدرامي في المنصات التلفزيونية الرقمية وعلاقته بالحالة المزاجية لهم 

تناولت سشةةةةةةةةةةكالية هذه الدراسةةةةةةةةةةة محاولة فام ال أثير اا زاقد للمح عط الدراما الرقما علض الحالة اازاجية لل ماعر، 
خاصةةةة م  الاي شةةةار العاسةةة  للمنصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية. في ظل هذا ال عسةةة ، قصةةةبح مك الضةةةروري اسةةة كشةةةاا 
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ديف ت فاعل سماو ما وراء اازاج لدط الأفراد م  تعر ةةةةةام  ذه ااضةةةةةام  الدرامية، وما سذا دايت هذه السةةةةةماو  
تلعب دوراً في تحدقد طبيعة الاسةةة  ابة العاطفية لدقام، با  ةةةافة س  ذلك، ت ناوع الدراسةةةة الحاجة س  فام أعمق 

راسةةةةةةةةةة ا   فام تأثير المح عط الدراما في اانصةةةةةةةةةاو الرقمية  للععامل الش قد ت دخل في هذه الع قة. تهدا هذه الد
ال لفزقعيية   علض الحالة اازاجية لل ماعر،ودذلك رصةةةةةةةةةد أسةةةةةةةةةباب ال فضةةةةةةةةةيل المح عط الدرامض في اانصةةةةةةةةةاو الرقمية 

 ال لفزقعيية،ال عرا علض معدع ال عرا المح عط الدراما باانصاو الرقمية ال لفزقعيية 

تندرج هذه الدراسةةةةة  ةةةةمك الدراسةةةةاو العصةةةةفية الش تع مد علض ااناج ااسةةةةحا مك خ ع آراء عينة مك الجماعر 
وتعر ةةةةةةام للمح عط الدرامض في اانصةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية وع ق ه بالحالة اازاجية  م، حيث قسةةةةةةال هذا ااناج 

 فية ( اا عددس للمبحعث . ساعلة جم  البياناو ودراسة اا غيراو )النفسية والديمغرا

وقامت الباحثة ب صةةةةةةةميم صةةةةةةةحيفة  ا سةةةةةةة بيان ا لكموني دأداس لجم  البياناو، وقد تم اخ يار عينة عشةةةةةةةعائية، وتم 
( مفردس 423تجمي  بياناو الدراسةةةةةةةة مك خ ع الاسةةةةةةة بيان الالكموني عو الأيميت، أما ح م  العينة فقد بلغت )

 مك الجماعر العاد بكل شرائحه. 

 الدراسة الى عدة نتائج أهمها: ذه توصلت ه

%( قشةةةةاهدون ااسةةةةلسةةةة و والأف د علض اانصةةةةاو الرقمية 53.9ااشةةةةاهدس اا كررس:  البية ااشةةةةارد  يسةةةةبة )  - 
 %(قشاهدونها خدائمًاخ.23.4خأحيانًاخ، بينما) 

%(  28.4%( قشةةةةةةةةةاهدون المح عط الدراما قعمًا واحدًا في الأسةةةةةةةةةبعا، يسةةةةةةةةةبة)43.3معظم ااشةةةةةةةةةارد  يسةةةةةةةةةبة )  - 
 قشاهدويه قعم  في الأسبعا.

 %(.44%(، تلياا خي فليكسخ يسبة )63.8منصة خشاهدخ ها الأدثر شعبية يسبة ) - 

 %(.47.5%(، تلياا الأف د الأجنبية يسبة )57.4ااسلس و العربية ها الأدثر مشاهدس  يسبة) -

 السبب الرئيسا اشاهدس هذه اانصاو هع القدرس علض مشاهدس عدس حلقاو في يفس اليعد. -

%(، وأسةةةاليب ا ي اج وال صةةةعقر اا قنة  60.3أهم ما يجذب ااشةةةاهدقك هع وجعد مثل  مشةةةاعرقك في العمل )  - 
(46.8.)% 

 أهم الأيشطة الش ققعد بها ااشاردعن عند شععرهم بالضيق وسعء اازاج ها مشاهدس هذه اانصاو الرقمية. - 



 الاطار اانا ا 

17 
 

ااصةرقعن قشةاهدون ااسةلسة و والأف د علض اانصةاو الرقمية بشةكل م كرر، خاصةة ااسةلسة و العربية علض    - 
 منصة خشاهدخ.

 الراحة والقدرس علض مشاهدس حلقاو م عددس في وقت واحد ها مك أهم أسباب ااشاهدس. - 

 اامثلعن ااشاعرون وجعدس ا ي اج يجذبعن ااشاهدقك. - 

 قل أ الكثيرون س  مشاهدس هذه اانصاو ل حس  مزاجام عند الشععر بالضيق. - 

 أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة من الدراسات السابقة :

 وجه التشابه :أ*  

-  . الةةبةةحةةثةةا  اوةةةةةةةاع  يةةفةةس  تةةنةةةةةةةاوع  في  الحةةةةةةةالةةيةةةةةةةة  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةة   السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابةةقةةةةةةةة  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو   تشةةةةةةةةةةةةةةةةم  
 ت شابه اهداا الدراساو السابقة م  أهداا الدراسة الحالية . -

 تسةةةةةةةةةةةةةة نةةةد دةةةل مك الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةاو السةةةةةةةةةةةةةةةةابقةةةة ا  مفةةةاهيم م قةةةاربةةةة في الاطةةةار النظري م  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةاليةةةة .  -
 ت عافق الدراساو السابقة م  الدراسة الحالية في  ااناج والاداس ااس  دمة . -

 :جه الاختلاف أو *

الحالية في مشةةكلة البحث علض الر م مك تشةةابه ااع ةةعا فقد عالجت   اخ لفت الدراسةةاو السةةابقة م  الدراسةةة  -
 ال لفزقعيية الش لم ق م المديز علياا في الدراساو السابقة .  الحالية زاوقة الاتجاه نحع اانصاو الرقمية  الدراسة

 اخ لفت الدراساو السابقة م  الدراسة الحالية في العينة مك حيث العدد والنعا .-

تنعا او م  الدراسةةةا في الدراسةةةاو السةةةابقة )الشةةةباب ، اارأس ( ، بينما هلت الدراسةةةة الحالية ع م  أدثر دقة   -
 واا مثل في الطلبة الجامعي  .

 السابقة م  الدراسة الحالية في يعا المح عط اادرو  .  اخ لفت الدراساو-

 جه الاستفادة : أو *

 تعفير الاسا  النظري حيث ساعدو علض بناء الاطار النظري للدراسة .  -

 ساعدو الدراساو السابقة في اخ يار ااناج ااناسب والادواو البحثية . -
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 الدراساو السابقة ادلة علمية تدعم فر ياو البحث وتساعد في تفسير الن ائج اا عصل الياا .تعفر  -

 الاع ماد علض ابحاث معثعقة قعزز مك مصداقية البحث ويجعله أدثر دقة ومع ععية . - 

الاسةةةةةة فادس مك الدراسةةةةةةاو السةةةةةةابقة في تحدقد المحاور الاسةةةةةةاسةةةةةةية ل سةةةةةة بيان مثل محعر الاسةةةةةة  داماو والدواف  -
 والاشباعاو .

الاط ا علض طرققة صةيا ة أسةئلة الاسة بيان في الدراسةاو السةابقة قعطا  اذج لصةيا ة وا ةحة، محددس، وخالية  -
مك ال حيز أو ال عجيه ، هذا ما قعزز مك الصةةةةدق الظاهري لاداس وققلل مك اح مالية وجعد أسةةةةئلة  امضةةةةة أو  ير  

 دقيقة .

 نظرية الدراسة :-9

  ا ع د، لعسةةائل  المحدود  ال أثير يظرياو  ةةمك ايدرجت الش  ااقارباو مك  وا شةةباعاو  الاسةة  داماو يظرقة  تعُ و
 وسةةةةةةائل اسةةةةةة  داد أسةةةةةةباب  دراسةةةةةةة  علض النظرقة  هذه  وتردز. ااا ةةةةةةا القرن مك  السةةةةةة ينياو أواخر في  ظارو والش

 والاسةةةةة  داد،  الأسةةةةةباب  هذه  ب   للرب   محاولة في  الاج ماعية،  الفئاو  مخ لف مك  ا وال عرا  والاتصةةةةةاع  ا ع د
أهم ما جاءو   هع معرفةما سةنحاوع ال طرق سليه مك خ ع هذا الفصةل  الاسة  داد ، و   هذا مك الفرد يحقق وماذا

و به هذه النظرقة وبداياو ظاعرها، دذلك أهم فرو ةةةةةةاا وعناصةةةةةةرها، والأهداا الش تسةةةةةةعض يظرقة  الاسةةةةةة  داما
 ا شباعاو س  تحقيقاا،  ومحاولة سسقال هاته النظرقة علض البحث مع عا    الدراسة.و 

 التعريف بنظرية الإستخدمات والإشباعات: -1

 لتعريف اللغوي: أ/ ا

 مك اس  دد اس  داما، واس  دمه أي اتخذه خادما والرجل اس عهبه خادما .لإستخدام: ا

مأخعذس مك الشةةةةةةةب  والشةةةةةةةب ، وتدع علض ام  ء في أدل و يره، وامرأس شةةةةةةةبعض الذراا مك النسةةةةةةةاء ها   شــــــباع :الإ
   م ه، وثعب شبي  الغزع أي دثير، وشبي  العقل أي وافر، وال شب  مك قرط أيه شبعان .

 1ال عفية وبلعغ حد الكماع.: وقعني أقضا

 

 
 .3. ص ،1986 بيروو، ااشرق، دار منشعراو ،29. ل وا ع د، اللغة في  اان د  1
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 لتعريف الإصطلاحي :ب/ ا

قشةةير منذ ذلك الح  س  قعمنا هذا س    17الذي ظار في اللغة الفريسةةية في القرن  Usageإن مفهوم الإســتخدام  
يشةةةال اج ماعا ق م م حظ ه بسةةةبب تعاتره وق مثل في اسةةة  داد شةةةاء ما وا سةةة فادس منه لغاقة محددس أو تطبيقية  

 ل لبية حاجة ما .

وفي دراسةةةاو ا سةةة  داد فسن مع ةةةعا ا سةةة  داد يحيل س  مارسةةةة، دما يحيل أقضةةةا س  تصةةةرفاو أو عاداو أو -
 اتجاهاو .

وتشةةةةةةةةير اامارسةةةةةةةةة س  جملة مك العاداو القائمة أو ااكرسةةةةةةةةة أو طرق ملمعسةةةةةةةةة في الفعل حيث أن السةةةةةةةةلع  أو -
 1ال صرا قغطا جزئيا اامارسة لأيه ق شكل مك دل ردود أفعاع الفرد الش يمكك م حظ اا بصعرس مع ععية.

ولذلك فسن الحدقث عك ا سةةةةةة  داماو بدع اامارسةةةةةةاو أو العاداو قعني ا ه ماد بإي ظامية قابلة للقيا  فيما -
أن ا سةةةةةةةةةة  داد ليس أداتي     Perriaultق علق بطرققة اسةةةةةةةةةة  داد الشةةةةةةةةةةاء أو خدمة ما، وقشةةةةةةةةةةير س خبعرقعلتخ  

instrumental .سلا نادرا، سذ أيه ق زاوج دائما م  دور رمزي قضيفه ااس  دد علض الأداس أو الجااز 

ها عبارس عك محاولة للنظر س  الع قة ب  وسةةةةةةةةائل ا ع د والجماعر إن نظرية الإســــــتخدامات والإشــــــباعات -
بشةةةةةةةةكل مخ لف، حيث ترط أن الجماعر قسةةةةةةةة  دد ااعاد ا ع مية  شةةةةةةةةباا ر باو معينة لدقه حيث أن وسةةةةةةةةائل  
 ا ع د ها الش تحدد لل ماعر يعا الر سةةةةةةةةائل ا ع مية الش ق لقاها، بل سن اسةةةةةةةة  داد الجماعر ل لك العسةةةةةةةةائل

 2 شباا ر باته ق حكم بدرجة دبيرس في مضمعن الرسائل ا ع مية الش تعر اا وسائل ا ع د.

 أصول ونشأة النظرية:  -2

سن البحث حعع اسةةة عماع خوسةةةائل ا تصةةةاعخ تحت عنعان )ا سةةة عمالاو والر ةةةا أوا سةةة  داماو وا شةةةباعاو(  
uses and gratification جلةةةب اه مةةةاد الكثير مك البةةةاحث  الةةةذقك أرادوا ال عرا علض خمةةةاذا قفعةةةل الجماعر

 3بالعسائل ؟خ بدلا مك خماذا تفعل العسائل بالجماعر؟خ. 

ومك هذا اانطلقن د أن  بداياو البحعث الأو   ذه النظرقة قد صةةةةا ت تصةةةةنيفاو سسةةةة  داد الرادقع والصةةةةحف  
هيرزج   وجعد خمسةةةةةةةة سح مالاو لل ماعر مك برامج ااسةةةةةةةابقاو ها:)    -حيث افم ةةةةةةةت عااة ا تصةةةةةةةاع   هيرا

 
. ص  ،2012  بسةكرس، جامعة  ،(منشةعرس  ير   ماجسة ير   رسةالة. )خيضةر  محمد  بجامعة  ميدايية  دراسةة:  الجامعي  الطلبة  عند  الثقافي  بالا ماب وع ق ه  ا يميت  اسة  داد.  سيمان يعي، 1

22 -23.  
 02اارج  يفسه ، صنوي ايمان ، 2
 . 3. ص  ،2003 القاهرس، وال عزق ، للنشر الف ر دار وسائله، – يظرياته – مفاهيمه: الاتصاع. دقليع يل،فض3
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تنافسةةةةية ، تربعقة ، ال قدقر الذاتي ، ريا ةةةةية ،سشةةةةباعاو مسةةةة معا ااسةةةةلسةةةة و في الرادقع وها ال حرر العاطفا ، 
ال فكير اابني علض الر بة ،النصةةةةةةةةةح ،( ومك ناحية هيية اسةةةةةةةةة ن ج الباحث   سةةةةةةةةة ثمان   دواف  ا ه ماد با سةةةةةةةةة ماا  

سةةةةةةةةةةةةةةةك   عك تطعر الطفةل بالفكةاهةة ، بينمةا لاح   للمعسةةةةةةةةةةةةةةيقض الجةادس والرادقع ، و  لازرسةةةةةةةةةةةةةةفيلةد   و   وولف في
  بيرلسعن   اس  داماو عدقدس للصحيفة مك أجل الأخبار وتفسير الشؤون العامة ودأداس مك أدواو الحياس ،الراحة 
، ا ع بار ، وا تصةةةاع ا ج ماعا،ومك الجدقر بالذدر أن هذه النظرقة ايطلقت بصةةةعرس خاصةةةة علض  ةةةعء الأبحاث  

، والش هدفت للكشةةةف عك اشةةةباعاو الجماعر والرأي وتعصةةةلت  1944هيرزج   عاد  -دل مك   هيراالش قاد بها  
 س   رورس سشباا الحاجاو العاطفية 

فقد تمكك   بيرلسةةةةعن   مك تحليل تعقف صاني صةةةةحف عك الصةةةةدور ادس أسةةةةبعع  بسةةةةب س ةةةةراب  1945وفي عاد  
عماع ال عزق  حيث وجه سؤالا لل ماعر ما الذي اف قده بسبب  ياب هذه الصحف ، وتعصل س  أن ما تقعد به  

 1لدوار مامة لل ماعر في يقل الأخبار وااعلعماو وا روب مك العاق  اليعما. 

 تأليف  مكخ  الجماهيري الاتصاع  وسائل  اس  دادخ  د اب  في  م كامل بشكل  مرس  لأوع النظرقة  هذه ظارو  وقدهذا  
  الك اب هذا دار وقد.  1974  سةةةةنة( Elihu Katz and Jay G. Blumler) بلعملر  وسلياع   داتز  سقلياع 
 في الفرد ودواف  جايب، مك  ومح عاها  ا ع د  وسةةةةةةةائل  بها  تقعد الش العظائف  تصةةةةةةةعّر مفادها  أسةةةةةةةاسةةةةةةةية  فكرس حعع
 .آخر جايب مك  ا ال عرا

 قلا : ما قعني وا شباعاو الاس  داماو مدخل أنخ وبلعملر داتزخ قرط أخرط، جاة ومك

 الأصعع ا ج ماعية والسيكعلعجية . ➢
 ح ياجاو الش ت علد عناا .ا  ➢

 :  ا ؤديت مصادرأخرط أي أو  ا ع دل سائو  مك تعقعاو

     سشباعاو للإح ياجاو . ➢
 2وي ائج أخرط في الغالب  ير مقصعدس.   ➢

 

 
 .85. ص ،2011 الأردن، عمّان، وال عزق ، للنشر أسامة دار ا ع د، يظرياو. الرحمك عبد  بساد مشاقبة،  1
 
 .252. ص ،2003 ا رد، وال عزق ، للنشر العااية الدار ال أثير، ويظرياو الاتصاع علم مبادئ. حسك محمعد سسماعيل، 2
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 فرو  نظرية الإستخدمات والإشباعات: -3

و ةةةةةة  الباحثعن الأسةةةةةةس العلمية والفروا الأسةةةةةةاسةةةةةةية الش ايطلقت مك النظرقة يفسةةةةةةاا وذلك بعد أن اتضةةةةةةحت 
للنظرقة عند هؤلاء الباحث ، وشكلت هذه الأسس والعناصر ااداخل العلمية للنظرقة، ولأن يظرقة ااداخل الرئيسية  

ا سةةةةةة  داماو وا شةةةةةةباعاو قامت علض سفماا الجماعر النشةةةةةة  علض العكس مك يظرياو ال أثير السةةةةةةابقة، الش 
النظرقة بذلك صةةةةفة ا يجابية    قالت بقعس تأثير وسةةةةائل ا ع د في الجماعر مثل يظرقة الرصةةةةاصةةةةة، فقد أ ةةةةفت هذه

علض الجماعر، فلم قعد الجماعر مك خ ع هذا اانظعر م لقيا سةةةةلبيا، بل أصةةةةبح قنظر سليه علض أيه قن قا بععا ما 
اليهو كاتز" قر ب في ال عرا له مك العسةةةةةةةةةائل، وااضةةةةةةةةةام  الش تل  حاجاته النفسةةةةةةةةةية وا ج ماعية،لذا و ةةةةةةةةة  خ

Elihu katz ا رئيسةةةةية ت علق بكيفية اسةةةة  داد الأفراد لعسةةةةائل ا تصةةةةاع، وا شةةةةباعاو الش وزم ئه خمسةةةةة  فرو
 :  1قسععن س  تحقيقاا مك وراء هذا ا س  داد

سن أعضةةاء الجماعر فاعلعن في عملية ا تصةةاع واسةة  دامام لعسةةائل ا ع د يحقق  م أهداا مقصةةعدس تل   -
 تعقعاتهم .

الرب  ب  الر بة في سشةةةةةةةةةةباا حاجاو معينة، واخ يار وسةةةةةةةةةةيلة سع د محددس قرج  س  الجماعر يفسةةةةةةةةةةه وتحدده   -
 الفروق الفردقة 

ال ةأديةد علض أن الجماعر هع الةذي يخ ةار العسةةةةةةةةةةةةةةائةل وااضةةةةةةةةةةةةةةمعن الةذي قشةةةةةةةةةةةةةةب  حةاجةاتةه فةالأفراد هم الةذقك  -
 قس  دمعن وسائل ا تصاع وليست وسائل ا تصاع ها الش تس  دد الأفراد. 

اسةةة  ابة الفرد السةةةلعدية لعسةةةائل ا ع د؛ وبناء معاني الرسةةةائل ا تصةةةالية تملياا عمععة مك الععامل النفسةةةية  -
 2وا ج ماعية: الأسرس، الأصدقاء،الع قاو ا ج ماعية، البيئة الش قعيش  خ  ا. 

ا سة دلاع علض ااعاقير الثقافية السةائدس مك خ ع اسة  داماو الجماعر لعسةائل ا تصةاع وليس مك خ ع   -
 3مح عط الرسائل الش تقدماا وسائل ا تصاع. 

 على الدراسةوالاشباعات نظرية الاستخدامات اسقاط -4

تع و يظرقة الاسةةة  داماو وا شةةةباعاو مك النظرياو الش تسةةةاعد الباحث  في ال عرا علض أ ال وعاداو ودواف  
وا شةةةةةةةةةةباعاو المحققة مك خ ع أهم ااداخل النظرقة ااناسةةةةةةةةةةبة. ومك أجل الحصةةةةةةةةةةعع علض ااعلعماو الكافية حعع 

 
 .  181، ص  2012، دار ااسيرس للنشر وال عزق  والطباعة، عمان نظريات الإتصالمناع ه ع اازاهرس : 1
 273، مردز جامعة القاهرس لل عليم ااف عح ، مصر، ص   02، لنظريات الإعلام حسك عماد مكاوي، الشرقف ساما،2
 254،255، صمرجع  سابق  محمعد حسك اسماعيل،  3
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الطلبة، فام جماعر قنُظر سليه د ماعر يشةةةة  يم لك حرقة الاخ يار، قسةةةة  دد العسةةةةائل الجدقدس ل تصةةةةاع  شةةةةباا  
حاجاته ور باته. دما ته م هذه النظرقة ب فكيك الاح ياجاو النفسةية والاج ماعية وا شةباعاو الش تحققاا وسةائل 

دقةل اازاج، ال  فيف مك  ةةةةةةةةةةةةةةغعل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، أو تلبية  ا ع د اا  لفةة لةدط الطلبةة، سةةةةةةةةةةةةةةعاء في عةاع المفيةه، تعة
 اه ماماتهم الفكرقة والثقافية.

ومك خ ع هذه الدراسةةةةة  تم سسةةةةقال هذه النظرقة لفام مدط اسةةةة  داد الطلبة  ذه اانصةةةةاو، والدواف  الش تقف 
وراء سقبا م علياا، حيث أظارو الن ائج أن الداف  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةا هع البحث عك مح عط م نعا وحصةةةةةةةري ق  اوز ما 

. دما أو ةةةحت الن ائج أن اانصةةةاو الرقمية تحقق ققدمه ال لفزقعن ال قليدي، س ةةةافة س  تحقيق ترفيه وتخفيف ال عتر
مسةةةةة عط ر ةةةةةا مرتف  لدط الطلبة ي ي ة تلبية اه ماماتهم اا نععة، وهع ما ق ماشةةةةةض م  ما تطرحه النظرقة مك أولعقة  

 لل ماعر في اخ يار العسيلة ااناسبة ل حقيق اح ياجاته النفسية والاج ماعية وااعرفية.

 الدراسة : وع ن-10

سحدط أيعاا البحعث العلمية الش تهدا ا  وصةةةةةةةف  و خها   ةةةةةةةمك الدراسةةةةةةةاو العصةةةةةةةفية تندرج هذه الدراسةةةةةةةة  
الظعاهر أو ااشةةةةةةةك و أو الأشةةةةةةة اص بدقة ومع ةةةةةةةععية  دما ها في العاق  دون ال دخل فياا أو محاولة تغييرها ، 

 1دما تع مد هذه الدراساو علض جم  البياناو وتحليلاا لفام خصائص الظاهرس. 

الأيسةةب لدراسةةة الظعاهر دما ها في العاق  وتحليلاا دون تدخل أو  الدراسةةة يظرا لكعيه  ودان سةةبب اخ يارنا لنعا  
تييح هذه الدراسةةةةةةة فام طبيعة تعرا الطلبة الجامعي  للمنصةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية واتجاهاتهم نحعها، مك ل ، تعدق

 خ ع وصف خصائص الظاهرس وتحليل الع قاو ب  مكعناتها. 

 نهج الدراسة :م-11

عمععة الاجراءاو والخطعاو الش ق بعاا الباحث مك أجل العصةةعع ا  ي ائج مع ةةععية ودقيقة ، حيث  ااناج هع  
قعرفةه معرقس انجر  :خ ااناج محةدد هنةةا بم مععةة مك الاجراءاو والطرق الةدقيقةةة اا بنةةاس مك أجةل العصةةةةةةةةةةةةةةعع ا  

 2ي ي ة ، سن ااناج في العلم مسألة جعهرقةخ

وبما أن طبيعة ااع ةةعا ها الش تفرا يعا ااناج الذي قن اج فسن دراسةة نا تن ما ا  البحعث ااسةةحية الش تع مد  
علض جم  البياناو مك عمععة دبيرس مك الافراد عك الظاهرس اادروسةةةةةةةة بهدا دراسةةةةةةة اا وتحليلاا بطرققة مع ةةةةةةةععية  

 
 18،ص2010، دار وائل للنشر والطباعة وال عزق ، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات عبيداو محمد، 1
 37،دار القصبة للنشر  الجزائر،ص   02، ترجمة بعزقد صحراوي وآخرون ،لمنهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةمعرقس انجر ، 2
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ودقيقة ، حيث قعرا ااناج ااسةةةةةةحا :خ مناج ااسةةةةةةح ققعد علض عدس محاولاو منظمة للحصةةةةةةعع علض معلعماو  
 1مع  ، مك خ ع أساليب ااقابلة ااقننة او اس بياناو مقننة خ لجماعر  مة مك أعداد دبيرس 

 وعينته :تمع الدراسة مج -12

ع م  البحث في البحث العلما هع جمي  العحداو الس قسةةةةعض الباحث ا  دراسةةةة اا واسةةةة   ص الن ائج مناا ، 
حيث قعرفه معرقس انجر  خ عمععة عناصةةةةر  ا خاصةةةةية او عدس خصةةةةائص مشةةةةمدة تميزها عك  يرها مك العناصةةةةر 

 2الاخرط والس يجرط علياا البحث او ال قصا خ 

قعرا اقضا أيه خ الاطار الكلا الذي ق م مك خ له اي قاء مفرداو البحث والش تشكل ها الاخرط عينة الدراسة 
 3خ 

 . وقد تمثل ع م  دراس نا في طلبة جامعة العادي

 العينة : -13

العينة في البحث العلما ها عمععة الافراد او العناصةةةةةةةةةر الش ق م اخ يارها مك او م  الكلا )ع م  الدراسةةةةةةةةةة ( ، 
بهدا اجراء البحث علياا ، دعينا لا يسةة طي  دراسةةة دل او م  ، فيعرفاا معرقس انجر  :خ ذلك الجزء مك ع م   

م ، ي طل  ان تسةةةةةةةةةمح لنا العينة اا كعية مك العشةةةةةةةةةراو البحث الذي سةةةةةةةةةن م  مك خ له ااعطياو في ميدان العل
اائاو الآلاا مك العناصةةةةةةر وذلك حسةةةةةةب الحالة ، وااأخعذس مك ع م  مع  بالعصةةةةةةعع ا  ال قدقراو الش يمكك 

 4تعميماا علض دل ع م  البحث الاصلا خ

البحث بعاسةةةةةةةةةةةةةطة وها أخذ عينة مك ع م   الطبقية : خ، تم اع ماد العينة  دراسةةةةةةةةةةةةةة او م  الكلا  ويظرا لصةةةةةةةةةةةةةععبة  
 5خمشمدة . عناصر  ا خصائصمك مكعية  فرعية أو طبقاوبالصدفة مك داخل عمععاو السحب 

قععد سةةةةةةةةةةبب اخ يارنا  ذا النعا مك العيناو دعيه ق  ئم م  طبيعة الدراسةةةةةةةةةةة ، ور بة في  ةةةةةةةةةةمان ال مثيل العادع ، 
دليةة العلعد الاج مةاعية  دليةاو ،    08ا  او م    تم تقسةةةةةةةةةةةةةةيموالةدقةة الاحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة وامكةاييةة تعميم الن ةائج ، حيةث  

الآداب دلية  ، ودذلك  دلية العلعد الدقيقة   و دلية الحقعق والعلعد السةةةةةةةةياسةةةةةةةةية ،     و لية ال كنعلعجيا  ودوالايسةةةةةةةةايية  

 
     154، ص  1999، دار ااعرفة الجامعية ، بيروو ، لبنان ، علم الاجتماع النشأة والتطورعبد   محمد عبد الرحمك ،1
   298ص مرجع سابق ، معرقس انجر  ،2
 23، ص  2000، دار الف ر للنشر وال عزق  ،الجزائر،  نظريات الاتصالمحمد منير ح اب ، 3
 301،  ص مرجع سابق معرقس انجر  ، 4
 .   304اارج  يفسه ، ص  5
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علعد الطبيعة   ودذلك دليةدلية العلعد الاسةة مية ،    و ، ودلية العلعد الاق صةةادقة وال  ارقة وعلعد ال سةةيير ،   واللغاو
ثم حسةب الجنس ذدعر واناث مسة عياو ليسةايس وماسةم ،  ، ثم ا  والحياس مك جامعة الشةايد حمة لخضةر العادي   

 والاخذ مك جمي  ال  صصاو  ذه الكلياو .، 

معزعة    ليسةةةةةةةةةةةةةةايسمفرداو 06دل دلية    مفردس مك12:  مفردس ، مقسةةةةةةةةةةةةةةمة دالآتي  96طبقت علض عينة قعاماا   وقد
  .اناث(03ذدعر و  03)معزعة بال ساوي ماسم مفرداو  06اناث ( ،و  03ذدعر و  03) بال ساوي 

 جمع البيانات :اة دأ -14

ادواو جم  البياناو ها العسةائل الش قسة  دماا الباحث لجم  ااعلعماو والبياناو الخاصةة بمع ةعا بحثه ، حيث  
دعسةةةيلة  لجم  ااعلعماو ، ايط قا مك طبيعة بحثنا ومنا اا ودذلك يظرا    لعرقا في دراسةةة نا اداس الاسةةة بياناع مدناا
كعيه ق  ئم م  قيا  الظاهرس. خوها ت طلب قدراو خاصةةةةةةةة ت عفر لدط المحقق او المحققة ليس فق  علض أسةةةةةةةا   ل

 1تعجيااتها الش يمكك الانحراا علياا ، بل لأنها تأخذ اقضا شكل اس  عاب او ملء ذاتي خ

 محاور دالاتي :05الاس بيان   تضمكث حي

 ( البياناو الش صية اا مثلة في )النعا ،ااس عط الجامعا ،الكلية تضمن المحور الاول 

 .فقراو 05عاداو وا ال اس  دامالطلبة للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية وتضمك هذا المحعر المحور الثانيو 

  والمحور الرابع.فقراو  07تحت عنعان دواف  تعرا الطلبة للمنصةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية و تضةةةةةمك   والمحور الثالث
 .فقراو  07تضمك  الاشباعاو الش يحققاا الطلبة مك اس  داد اانصاو ال لفزقعيية الرقمية ، دما

فقراو وسةؤاع  07والاخير واا مثل في اتجاهاو الطلبة نحع هذه اانصةاو واا كعن مك المحور الخامسبا  ةافة ا   
 .مف عح 

مك حيث الصةةةدق  في بنائه   ااعاقير العلميةومراعاستم تصةةةميم الاسةةة بيان بما ق عافق م  أهداا الدراسةةةة وتسةةةا لاتها،  
 والثباو .الظاهري 

وذلك  ، دائما ، أحيانا ، نادرا ، أبدا (  رالذي قشةةةةةةةةةةةمل الخياراو  : مقياس ليكرت الرباعي  حيث تم اسةةةةةةةةةةة  داد 
 ودوافعه ، واشباعاته .أ ال الاس  داد ، لقيا  

 
 349اارج  يفسه، ص 1



 الاطار اانا ا 

25 
 

 نحع  وذلك لقيا  اتجاهاتهمموافق ، محايد ، معار  (  الذي قشةةةةةةةمل الخياراو ):  مقياس ليكرت الثلاثي ودذلك  
 .اانصاو ال لفزقعيية الرقمية 

 سة : احدود الدر -15

 تع و مرحلة  تحدقد حدود الدراسة خطعس اساسية في الجايب اانا ا لأي بحث علما .

 / الحدود الزمانية  : 01

الحةةدود الزمةةاييةةة ها أحةةد حةةدود البحةةث الرئيسةةةةةةةةةةةةةةيةةة وها ااةةدس او الفمس الش يح ةةاجاةةا البةةاحةةث في جم  ااعلعمةةاو  
 للدراسة .

 .10/05/2025الى  20/10/2024ام دو الحدود الزمايية  نجاز دراس نا مك 

حيث تم سعداد الجايب النظري بالاط ا علض ااراج  والدراسةاو السةابقة والبحعث العلمية الش مكنت مك الاااد  
اشةةةةةةةةةار ، ثم الاي قاع ا  الجايب ال طبيقا اقك اسةةةةةةةةة غرق سعداد   03بااع ةةةةةةةةةعا وأمي ه، حيث اسةةةةةةةةة غرق ذلك مدس  

الاسةةةةةة مارس وتحكيماا شةةةةةةارقك ،  ل أتي بعدها مرحلة تعزق  الاسةةةةةة ماراو علض اابحعث  ، ثم عملية معالجة البياناو  
يب ال طبيقا  وتحليلاا واسة نبال ي ائج الدراسةة ، ثم سعداد الجايب اانا ا الذي وجدنا فيه سةاعلة يظرا  عداد الجا
 قبله ، حيث سال لنا الجايب ال طبيقا بعض خطعاو الجايب اانا ا )دالأداس ، وااناج ، والعينة( 

 :  /الحدود المكانية02

الحدود ااكايية للدراسةةةةةةةةةةة ها الاطار ااكاني  ا ومع ةةةةةةةةةةعاا ، حيث أجرقت هذه الدراسةةةةةةةةةةة ولاقة العادي ، خولاقة  
 1خ 1984العادي ، او ولاقة وادي سعا ، ها ولاقة جزائرقة ، ايبثقت عك ال قسيم الاداري لعاد 

بجامعة الشةةةايد حمة لخضةةةر ، العادي خ جامعة حكعمية في الجزائر سميت علض اسةةةم محمد الاخضةةةر عمارس ااعروا  
 2ب)حمه لخضر( وهع أحد أشار اانا ل   د الاس عمار الفريسا لل زائر خ

 :/الحدود البشرية 03

ها عدد الافراد ااشةارد  في مع ةعا الدراسةة  ، فاواع البشةري  ذه الدراسةة هع ع م  الطلبة مك جامعة العادي 
مفردس واا مثلة في عينة مك طلبة دلية العلعد الاج ماعية والايسةةةايية   96، حيث اجرقت الدراسةةةة علض عينة قعاماا  

 
 سا 21:00الساعة   20/02/2025تم الاط ا ب ارقخ ا ا.https://ar.m.wikipedia.orgااعق  الادموني1
 خمك هع الشايد حمه لخضرخااعق  الالكموني 01/2022/ 08شف مك الاصلمؤ سا 21:20الساعة  02/2025ب ارقخ /20تم الاط ا 2

https://ar.m.wikipedia.org.الموقع/
https://web.archive.org/web/20220108012752/https:/www.univ-eloued.dz/index.php/a-universite/echahid-hamma-lakhdar
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، وطلبة دلية ال كنعلعجيا ، وطلبة دلية الحقعق والعلعد السةةةةياسةةةةية ،  وطلبة دلية العلعد الدقيقة ، ودذلك طلبة دلية  
اللغاو والآداب ، ودلية العلعد الاق صةةةادقة وال  ارقة وعلعد ال سةةةيير ، وطلبة دلية العلعد الاسةةة مية ، ودذلك طلبة 

 علعد الطبيعة والحياس .

 ساليب الاحصائية : الا -16

مك أجل تحليل البياناو اا حصةةةةةةةةل علياا بعاسةةةةةةةةطة أداس الاسةةةةةةةة بيان، فقد تم الاع ماد علض عمععة مك الأسةةةةةةةةاليب  
ا حصةةائية ااناسةةبة لطبيعة أهداا الدراسةةة وبياناتها، وذلك باسةة  داد برنامج الحزمة ا حصةةائية للعلعد الاج ماعية  

SPSS . :وت مثل هذه الأساليب فيما قلا 

 : لل حقق مك ثباو أدواو الدراسة بطرققة ال  زئة النصفية.براون-سبيرمانمعامل 

 براون.-: لل حقق مك ثباو أدواو الدراسة بطرققة ال  زئة النصفية دبدقل مكمل اعامل سبيرمانمعامل جيتمان

لقيا  درجة الاتسةةةةةةةةةةةةاق الداخلا لفقراو أداس الاسةةةةةةةةةةةة بيان،   (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ر
 وال حقق مك مدط ثباتها.

 ل حليل الفروق ب  م عسطاو اومععاو وفق اا غيراو ااس قلة.: ANOVAاختبار تحليل التباين الثنائي 

 : ل حليل بياناو الاس بيان وتحدقد اتجاهاو العينة.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

.: اعرفة تكرار تعزق  ا جاباوالتكرارات والنسب المئوية
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 د:  ـــــــتمهي

م  ال طعراو ال كنعلعجية اا سةةةةةارعة، ظار مفاعد اانصةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية دأحد ال حعلاو البارزس في عاع 
ل عفير المح عط السةمعا البصةري للمسة  دم ،  ا ع د والاتصةاع. تع مد هذه اانصةاو علض تقنياو ا يميت  

 ما ق يح  م العصعع س  ااعاد ا ع مية بطرق مخ لفة عك البث ال لفزقعني ال قليدي.

قععد ظاعر اانصةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية س  تداخل عدس ععامل مك بيناا تطعر البنية ال ح ية الرقمية، واي شةةةةةةةار 
الأجازس الذدية، وتزاقد الحاجة س  أ ال مشةةةةةةةةةةةاهدس أدثر مروية. وقد أدط هذا ال طعر س  ظاعر  اذج جدقدس  

شةةكيل الع قة ب  الجماعر ووسةةائل ا ع د. ولل عرا في سي اج وتعزق  المح عط ا ع ما، ما سةةاهم في سعادس ت
 أدثر علض اانصاو ال لفزقعيية الرقمية قمنا ب قسيم هذا الفصل ا  مبحث رئيسا،  ق فرا س  سبعة مطالب .
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 المبحث الأول: مدخل حول المنصات التلفزيونية الرقمية  

 المطلب الأول: نشأة المنصات التلفزيونية الرقمية

علض الر م مك قلة عدد اانصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو ا لكمويية الش  دايت م عاجدس علض شةةةةةةةةةةةةةةةةةةبكة ا يميت منذ أواخر القرن 
العشرقك، ومحدودقة وظةةةائفاةةةا وخةةةدمةةةاتهةةةا الش  اق صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو علض عرا المح عط  وسط ا ااس ةةةةةة دد علض  

باان ج، سلا أيه م  مطل  القرن الحادي والعشةةةةةةةةةةةةرقك الذي أحدث فيه  اان عجاو والخدماو ووصةةةةةةةةةةةةل ااسةةةةةةةةةةةة الك
ال طعر ال كنعلعجا تغييرا جذريا في تصةةةةةةةةةةةةةةةعر الشةةةةةةةةةةةةةةةرداو والأفراد، وسدرادام أمية اانصةةةةةةةةةةةةةةةاو ا لكمويية،فقد  

ةةة الك ، و وجات ترديزهم نحعها.  اسةةةةةةةةةة قطبت هذه الأخيرس اه ماد  الفاعل  الاق صادق   مك من    ومسةةةةةةة
خفاانصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو معجعدس منذ سةةةةةةةةةةةةةةةةةةنعاو، وق  لض ذلك في مرادز ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةعق الش دايت ترب   ب  ااس الك   
وال  ار، والصحف الش دايت تصةةةةةةةةل ب  ااشمد  وااعلن ، ما تغير خ ع  القرن الحادي والعشةةةةةةةةرقك هع أن 

ت بشةةةةكل دبير الحاجة س   ام    البنية ال ح ية ااادقة والأصةةةةعع، دما سةةةةالت تقنية  تكنعلعجيا ااعلعماو قلل
ااعلعماو بشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل دبير سمكايية سيشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء يطاق اانصاو وتعسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيعاا، وجعل اا أقل تكلفة، وهع الشةةةةاء 

كا، وتعزز القدرس علض ال قال وتحليل وتبادع دمياو  الذي قسةةةةمح بمشةةةةاردة ناعمة وسةةةةلسةةةةة تقعي ال أثير الشةةةةب
. و دما سةةةةةةةةةةةةةةةةةةبق وأشةةةةةةةةةةةةةةةةةةرنا في ال عرقف العاد للمنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  1هائلة مك البياناو الش تزقد مك قيمة اانصة لل مي خ  
قد ظار في القرن الخامس عشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر وفق خForme-Plateبمعناها اا داوع فسن اللف  في اللغة الفريسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةخ  

قة  قامع  الأداديمية الفريسةةةةةةةةةةةةية، بينما تم تداوله فيما بعد في عاع السةةةةةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والعمل النقابي  في اللغة ا نجليز 
أمةةا فيمةةا يخص الكلمةةة بمعنةةاهةةا الخةةاص اا ةةداوع في  عةةاع ا يميةةت  ،  Platformللعلايا و  اا حةةدس بلف   

وال كنعلعجيا الرقمية الداع علض اانصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو ا لكموييةخ، فقةةةةةد ظار هةةةةةذا الاسم  م  ال حعع الةةةةةذي طرأ علض  
سةةنة   Googleغوغل، شةةردة  1995سةةنة   Amazonعمععةةة مك الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةردةةاو العةةاايةةة مثةةل شةةةةةةردةامةةازون

، حينما قررو هذه الشةةةةةةةةةةةةرداو الأربعة  2007سةةةةةةةةةةةةنة   Appleبلأ، وشةةةةردة  2004سةةةةنة   وفيســــبولج،  1998
ال  لا عك  عذج  الشةةةةةةرداو ال قليدقة القائم علض يظاد ا ي اج الخطا وال عجه س   عذج اانصاو ا لكمويية  

 2القائم علض النظاد الشبكا. 

 
 18.17ص المرجع السابق ، سيف السعقدي ،  1

2, Platforms, and The New Rules Van AlstyneGeoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Pipelines Marshall W. 
strategy-of-rules-new-the-and-platforms-https://hbr.org/2016/04/pipelinesof Strategy, Harvard Business Review, April 2016.  

 
 

https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy
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 المطلب الثاني: خصائص المنصات التلفزيونية الرقمية

في ظل ال طعراو اا سةةةارعة الش قشةةةادها العالم الرقما، أصةةةبحت اانصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية بم  لف أيعاعاا 
مك العسةائ  الأسةاسةية الش قع مد علياا الأفراد وااؤسةسةاو في يقل ااعلعماو وتبادع المح عط. وقد سةاهم هذا 

ه اانصةةاو عك العسةةائل ال قليدقة، ما جعلاا أدثر  ال حعع في بروز عمععة مك الخصةةائص واايزاو الش تميز هذ
 جاذبية وفاعلية في تلبية اح ياجاو ااس  دم   ومك هذا ما سي م تناوله في هذا ااطلب. 

 أولاً: المنصات الرقمية: 

 ت ل ص ميزاو اانصاو الرقمية في النقال ال الية: 

: تعفر اانصةاو تطبيقاو أو أدواو مخ لفة تسةمح للمسة  دم  ب شة يعام علض ا تصةاع، التفاعلية ▪
ما يجعل ال فاعل الذي ققدمه ااس  دمعن مكناً مك خ ع ردود الفعل اا  لفة الش تظار في المح عط 

 اانشعر. 
: تسةمح اانصةاو الرقمية الفرصةة للمسة  دد الععدس للمح عياو ال درقبية في أي زمان ومكان،  المرونة ▪

 ومك جاة أخرط تنعق  مح عياتها الرقمية ااعادبة للمع ععاو العصرقة. 
: ت يح هذه الخاصةةةةةةةةةةية للمسةةةةةةةةةة  دم  الحصةةةةةةةةةةعع علض ااعلعماو الش يح اجعن سلياا في العقت الفورية ▪

 الفعلا )اي الحداثة في ااعلعماو( با  افة ا  القدرس علض مشارد اا م  أش اص آخرقك. 
: ت يح هذه اايزس لكل مسةة  دد سمكايية سيشةةاء ملفاو ال عرقف الخاصةةة به بحيث ق كيف  الخصـوصـية ▪

 دل واحد م  أسلعب حياته وبال اك قعكس ش صية وذوق دل مس  دد. 
: تشةير هذه الخاصةية ا  السةاعلة والسةرعة الش ق  ذها دل مسة  دد ل نفيذ ماامه قابلية الإسـتخدام ▪

 الخاصة مك خ ع اس ا   المح عط م  تحقيق ث ث أهداا أساسية وها الفعالية والر ا والكفاءس. 
: مك خ ع ف ح  مقاعد لاسةةةةةةة يعاب أعداد دبيرس  احة ال علم لل مي  لقل جاد تخفيض التكاليف ▪

 1وتكلفة.  

 

 

 
ةةةةةةةاعةد ربح مناةل محمةد العنزي،  1 ةةةةةة ــــاـت التعلم الالكتروني التفاـعليـة في تنميـة مهاـرات تطبيقاـت الواقع المعزز لـدت معلمي المرحلـةأحمةد مسة  فاـعليـة برنامج تـدريا قاـئم على منصــــــ

 . 1ل2021اا عسطة بالكعقت. علة دلية المبية جامعة ا سكندرقة .
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 ثانيا: المنصات التلفزيونية الرقمية:    

 يمكننا تل يص خصائص اانصاو ال لفزقعيية الرقمية فماقلا: 

ــب الطلب ر ــاهدة حســــ تعفر سمكايية اخ يار المح عط بحرقة وفقًا لر بة ااسةةةةةةةة  دد، ما ق يح له    (:VODالمشــــ
 ال حكم في وقت ااشاهدس وديفي اا، بخ ا ال لفزقعن ال قليدي الذي قفرا جدوع بث هبت.

: ت يح اانصةةةاو الرقمية للمسةةة  دم  ال حكم في تجربة ااشةةةاهدس مك خ ع سققاا الفيدقع التفاعل والتحكم
أو الرجعا لل لف، علض  رار أجازس تسة يل الفيدقع ( Fast Forwardأو تقديمه بسةرعة )(  Pauseمؤق اً )
 (.VCRالقديمة )

  Remoteأو الخادد البعيد )(  Server: تعفر بعض اانصةةاو خدماو عو الخادد المحلا )المرونة في الوصـول

Server ،) ااس  دم  العصعع س  المح عط في أي وقت ومك أي مكان.ما قسال علض 

ــر ر ــب الطلب ر(  Live Streamingالبث المباشــ هنا  فرق ب  اانصةةةةةاو  (:  VODمقابل الفيديو حســ
حيث قشةةةةةةةةةةاهد الجماعر المح عط في العقت (  Live Streamingالش تقدد مح عط مباشةةةةةةةةةةراً عو البث الحا )

 الش ت يح للمس  دم  اخ يار المح عط في أي وقت.( VODالفعلا، وب  منصاو الفيدقع حسب الطلب )

دما هع الحاع في مكاااو  (  One to One: تخ لف اانصةةةةةاو ب   عذج خواحد س  واحدخ )نموذج التوزيع
Skype ،( و عذج خواحد س  العدقدخOne to Many ).1ااس  دد في منصاو البث ال لفزقعني الرقما 

اانصةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية ب  منصةةةةةةاو عااية، سقليمية، ومحلية، وتخ لف في طبيعة مح عاها وخدماتها، فمناا ت نعا  
مةا ققةدد مح عط عةااا م نعا، ومناةا اا  صةةةةةةةةةةةةةةص في ا ي ةاج العربي أو المحلا، وأخرط تجم  ب  ا ي ةاج الأصةةةةةةةةةةةةةةلا  

 وعروا البث ااباشر.

 

 

 

 
 21- 20ص - القاهرس - دار النشر العربي للنشر وال عزق  المنصات التلفزيونية الرقمية التعار  والتكامل في الإعلام الرقمي الجديد، د. أماني ر ا،  1
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 المنصات التلفزيونية الرقميةالمطلب الثالث: أنواع 

 قس عرا هذا ااطلب أيعاا اانصاو ال لفزقعيية الرقمية، اماا :

 ": Netflixمنصة  نتفليكس"-1

في داليفعرييا، بدأو د دمة ل أجير وبي  الأف د عو الوقد، ثم   1997ي فليكس ها شةةةردة أمرقكية تأسةةةسةةةت عاد 
س  منصةةةةةةةةةة بث عو ا يميت. تقدد الشةةةةةةةةةردة مح عط م نععًا قشةةةةةةةةةمل الأف د، ااسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة و،  2007تحعلت عاد  

 2013، وأي  ت أوع مح عط أصةةلا  ا عاد  2010العهئقياو، والعروا الكعميدقة. تعسةةعت عااياً بدءاً مك عاد  
 232.5حيث بل  عدد مشةةةةمدياا  ك أدو اانصةةةةاو الرقمية عااياًبمسةةةةلسةةةةل خهاو  أوا داردزخ. تعد ي فليكس م

 1. 2022مليعن مشم  م  نهاقة عاد 

 

 

 Netflix( : يمثل منصة  01الشكل )

 https://www.okaz.com.sa/ampArticle/2113997المصدر  

 

 

 

 

 

 
1P47k”. “Forbes Netflix (Netflix) Stock Key Data”. -“ Netflix Annual Report 2021 SEC 10  

https://www.okaz.com.sa/ampArticle/2113997
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 ": vipوشاهد Shahidمنصة" شاهد " -2

 2020شةاهد ها أوع منصةة عربية تقدد خدمة خالفيدقع حسةب الطلبخ في الشةرق الأوسة ، وأعُيد سط قاا عاد  
 تعد اانصة رائدس في المح عط العربي النععا، حيث تقدد مسلس و . MBCمك قبل عمععة 

 وأف مًا وعروً ا أصلية بمعاصفاو عااية، س افة س  مك بة   مة وبث مباشر لقنعاو تلفزقعيية. حس

م ق  مشم ، وعدد ااس  دم  النشط  شاريًا  5حعاك خ VIP، بل  عدد مشمدا خشاهد  2024نهاقة عاد  
٪ مك سةةةعق خدمة البث عو  85حصةةةة خ  VIPمليعن مسةةة  دد. تم لك خشةةةاهد   18.6لخدمة خشةةةاهدخ اوايية 

 1في اانطقة، وتقدد مح عط حصريًا وجماهيريًا مك الأف د وااسلس و والوامج. ( OTTا يميت )

 

 يمثل منصة شاهد ( : 02الشكل ر

 /https://almalnews.comلمصدر ا

 

 

 

 

 

 

 

 
 20/02/2025تم الاط ا  ب ارقخ   2021- 06- 11مؤرشف مك الأصل في   com www.filfan.ايط قة جدقدس ع خشاهدخ  1

https://almalnews.com/
http://www.filfan/
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 ":watch itمنصة واتش ات" 

بال زامك م  شةةةةار رمضةةةةان، وت ب  الشةةةةردة اا حدس لل دماو  2019ها منصةةةةة بث فيدقع مصةةةةرقة أطُلقت عاد  Watch Itمنصةةةةة 
ةةةةةر   ةةةةةة و وبرامج. تعُد الأو  مك يععاا في مصة ةةةةةةلسة ةةةةةةيكية والحدقثة مك  أف د ومسة ةةةةةةرقة الك سة ا ع مية. تعُنى بعرا الأعماع ااصة

ألف سةةاعة مك المح عط  65م ق ، وتضةةم مك بة واسةةعة تضةةم أدثر مك   3والأحدث في اانطقة، وبل  عدد مسةة  دمياا أدثر مك  
 1اا نعا الذي قناسب جمي  الفئاو.  

 

 Watch it( : يمثل منصة 03الشكل )

 https://www.filfan.com/news/detailsamp/99900المصدر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1-MediaLab Teom! “watch it    تطلق خدمة الدف  ا لكموني لعم ئااmebusiness. Ae   ةةةةةةل في ةةةةةةف مك الأصة ،تم الاط ا ب ارقخ  21- 05- 2020مؤرشة

20/02/2025 

https://www.filfan.com/news/detailsamp/99900


 اانصاو ال لفزقعيية الرقمية                                         الفصل الاوع                                                                  

35 
 

 " : Huluمنصة هولو"

ها شةةةةةةبكة امرقكية لبث ااسةةةةةةلسةةةةةة و والوامج الحصةةةةةةرقة ، وتع و مك أشةةةةةةار الشةةةةةةرداو العااية اازودس لخدمة بث 
العدقد مك   2006الوامج والاف د عو الايميت )الفيدقع حسةةةةةةةةب الطلب( ، تقدد اانصةةةةةةةةة منذ تأسةةةةةةةةيسةةةةةةةةاا عاد 

 1الوامج والاي اجاو . 

 

 huluيمثل منصة  (: 04الشكلر

 https://www.hulu.com/welcomeالمصدر : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1http://web.archive.org/web/20180131023637/https://www.hulu.com/hulu- tv-ads   ااعقعالالكموني 

. 20:00الساعة  02/02/2025تم الاط ا ب ارقخ   

https://www.hulu.com/welcome
http://web.archive.org/web/20180131023637/https:/www.hulu.com/hulu-
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 ":  Amazonمنصة امازون" 

والش بدأو يشةةاطاا دم  ر للك ب الالكمويية ، سةةرعان ما  1994ان شةةردة امازون الامرقكية الش تأسةةسةةت عاد  
تعسةةةةةةةةةةةةةةعةةت في خطعس اي ةةاجيةةة جةةدقةةدس وم نععةةة ل  حعع الةةة عم ق ال  ةةارس الالكموييةةة عو مخ لف الخةةدمةةاو الش 

 تقدماا ، لذلك وبعيدا عك ال  ارس تنش  الشردة في خدماو الحاسعب الش س لت 

، وتع و خةدمةة امةازون عنصةةةةةةةةةةةةةةرا اسةةةةةةةةةةةةةةماتي يةا للايمنةة علض عةالم   2015مليةاراو دولار لعةاد   8اقراداو قةدرو ب 
ال  ةارس الالكموييةة ، بحيةث اطلقةت  ةةةةةةةةةةةةةةمناةا خةدمةة أخرط ت مثةل في خةدمةة امةازون فيةدقع ، في خطعس انةافسةةةةةةةةةةةةةةة 

 1الشرداو اازودس للمح عط وملفاو الفيدقع عو الايميت . 

 

 
 amazon( :  يمثل منصة 05الشكل )

 https://www.aljazeera.net:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ااعق   الالكموني  http://www.aljazeera.net/encyclopedia/economy .االاط ا ب ارقخ2025/02/20 الساعة 21.30
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 " :Al Jazeera" 360منصة الجزيرة 

في سةةةةةةعياا ل سةةةةةة  ابة لر بة الجماعر ومعادبة تغيّر عاداو اسةةةةةة ا   المح عط عند اا ابع ، أطلقت شةةةةةةبكة الجزقرس 
خ وها منصةة للمشةاهدس وخدمة الفيدقع وفق الطلب 360منصة اا الرقمية الرائدس خالجزقرس   -اليعد الأحد-ا ع مية  

با  ةةةةةةةافة س  سرث الجزقرس  –خ  360، تضةةةةةةةم مك بة رقمية  ةةةةةةة مة للوامج والعهئقياو ، وتضةةةةةةةم منصةةةةةةةة خالجزقرس  
جمي  سي اجاو شبكة الجزقرس اارئية وقنعاتها ومنصاتها، سي اج أصلا    –  1996وأرشيف براعاا منذ ايط ق اا في عاد  

ذي سمة خاصةةةةةةةةة باانصةةةةةةةةة ، ل صةةةةةةةةبح واحدس مك أدو ااك باو اارئية العربية  ةةةةةةةةمك عالم منصةةةةةةةةاو خالفيدقع تحت  
ية،  الطلبخ، وم احة للمشةةةةةةةةةةةاهد العربي عانا ، وت نعا الوامج الأصةةةةةةةةةةةلية للمنصةةةةةةةةةةةة ب  مح عط ق ضةةةةةةةةةةةمك برامج ثقاف

 1ئقية والاس قصائية . وترفياية، وحعارقة، ودقنية في قالب جدقد، م  عدد مك الأف د والوامج العه

 

 360يمثل منصة الجزقرس ( : 06الشكل ر

 

 https://www.aljazeera.net/ampالمصدر : 

 

 

 

 

 
 ااعق  الالكموني https://www.aljazeera.net/cultureتم الاط ا ب ارقخ . 20/02/2025  الساعة  121:30

 
 
 
 
 
 

https://www.aljazeera.net/amp
https://www.aljazeera.net/culture
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تشةةاد صةةناعة ا ع د تحعلًا جذريًا في عصةةرنا الرقما، حيث توز اانصةةاو ال لفزقعيية الرقمية دقعس دافعة لل غيير. لم 
تعد هذه اانصةةةةةةةةاو عرد وسةةةةةةةةيلة لبث المح عط ال لفزقعني ال قليدي، بل أصةةةةةةةةبحت فضةةةةةةةةاءً واسةةةةةةةةعًا للإبداا وال فاعل 

 .وال عاصل. ت  لض أهداا وأمية هذه اانصاو في عدس جعايب رئيسية

 المطلب الرابع: أهداف وأهمية  المنصات التلفزيونية الرقمية 

 أولاً: أهداف المنصات الرقمية 

تلعب اانصةةةةةةاو الرقمية دوراً محعريًا في حياتنا اليعمية، حيث أصةةةةةةبحت وسةةةةةةيلة فعالة لل عاصةةةةةةل وال فاعل ب  الأفراد 
واو معاو. ولم تق صةر هذه اانصةاو علض الجايب الاج ماعا فحسةب، بل تنععت  اياتها ل شةمل عالاو مخ لفة  

 تل  اح ياجاو ااس  دم  ومك ب  أبرز هذه الأهداا:

: تسةةةعض اانصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية س  تقديم مح عط قسةةةاهم في يشةةةر القيم الدقنية  غايات دينية وأخلاقية •
والأخ قية، مك خ ع الوامج الععظية، وااسةةةةةةةةلسةةةةةةةة و ذاو الرسةةةةةةةةائل المبعقة، وااعاد ااسةةةةةةةةمععة واارئية 

 وااك عبة الش تدعع س  الفضيلة وتبادع النصيحة.
: تعظف هذه اانصةةةةاو المح عط ااصةةةةعر وا ع ناو للموقج للمن  او والخدماو اا  لفة،  غايات تجارية •

 ودعم ااؤسساو ال  ارقة مك خ ع ال سعقق الرقما، بما يحقق أهدافاً اق صادقة واس ثمارقة.
: تعمل اانصةةةاو علض يشةةةر الععا السةةةياسةةةا وال أثير في الرأي العاد، عو الوامج الحعارقة غايات ســياســية •

والأف د العهئقية الش تناقش القضةةةةةايا السةةةةةياسةةةةةية والاج ماعية، وتسةةةةةلي  الضةةةةةعء علض ااسةةةةة  داو المحلية 
 والدولية.

تعفر اانصةةةةاو الرقمية فضةةةةاءً ل بادع ااعارا وااعاد ال عليمية، مك خ ع الوامج ال ثقيفية    غايات تعليمية: •
 والدوراو ال فاعلية، با  افة س  يشر الأخبار وااعلعماو والخواو اا  صصة في مخ لف اوالاو.

تسةةةةةةةةةعض اانصةةةةةةةةةاو س  سشةةةةةةةةةباا حاجاو الجماعر المفياية عو تقديم عمععة م نععة مك   غايات ترفيهية: •
الأف د، وااسةةةةةةلسةةةةةة و، والوامج الكعميدقة، وااعسةةةةةةيقض، و يرها مك المح عياو المفياية الش ت ئم مخ لف  

 الأذواق.
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تلعب هذه اانصةةةاو دوراً في تعزقز الصةةةحة النفسةةةية وال عاصةةةل الاج ماعا مك  غايات نفســية واجتماعية: •
خ ع تقديم مح عط قدعم ال فاعل ب  الأفراد، وقعا  القضةةةةايا الاج ماعية، وقعفر بيئة افما ةةةةية تسةةةةام في 

 1تخفيف الضغعل النفسية والايدماج او معا.

 ثانيا: أهمية المنصات التلفزيونية الرقمية

في ظل ال حعلاو الرقمية اا سةةةةةارعة الش قشةةةةةادها العالم، برزو اانصةةةةةاو الرقمية دأحد أهم العسةةةةةائ  الحدقثة 
الش أسةةةامت في سحداث يقلة يععية في طرق ال عاصةةةل، وتبادع المح عط. مك خ ع هذا ت  لض أمية اانصةةةاو 

 راز أبرزها فيما قلا:ال لفزقعيية الرقمية مك خ ع عمععة مك النقال الأساسية، يمكك سب

 ت م   اانصاو الرقمية لمية دبيرس ت ل ص فماقلا:  •
 ازالة الحعاجز والععائق أماد ال عاصل وتعزقز ال فاع و ا ج ماعية. •
ساحةةة قنعاو تعاصةةةةةةةةةةةةةةةةل مبةةاشةةةةةةةةةةةةةةرس ب  ااطعرقك والجماعر، مةةا قعزز فرص الاب كةةار وق يح للمطعرقك   •

 الاس  ابة لاح ياجاو الجماعر بشكل أدثر فاعلية.
 امكايية العصعع سلياا فاانصاو تسمح للمس الك  بالعصعع ا  المح عط في أي مكان.  •
 تمكك ااؤسساو مك العصعع ا  جماعر عرقض.  •
 انخفاا ال كاليف وساعلة ا س  داد وااروية وتحس  ا تساق في تعصيل المح عط.  •
 ال حدقث الفعري و مان ا تساق في ا صداراو.  •
تعفير فضةةةةاء ل نظيم ااؤتمراو عك بعد وساحة فرص للمناقشةةةةة وتبادع الآراء وااعارا عك طرقق عرا   •

 2المح عط.  

ت ميز اانصةةةةةةةةةاو  ال لفزقعيية الرقمية بم مععة مك الأبعاد الش تشةةةةةةةةةكل في عملاا وصةةةةةةةةةفا شةةةةةةةةةام   ا، دما  ا 
 عمععة مك اابادئ الش تسال مك  عملية اس  داماا، با  افة س  تنععاا حسب الغرا اانشعد مناا. 

 

 

 
 واقع دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدت حامد سعيد الجرب، اب ساد محمد رشيد عقيل، منى عبد الحميد حسك، 1

 . 94_93، ص  2017(،الجزء الثاني 179، جامعة الأزهر، العدد )طالبات كلية التربية الأساسية في دولة الكويت، مجلة كلية التربية
 .الرقمية اانصاو اق صاد: اادبر علة  عذجًا، الرقمية أمازون منصة: ا لكمويية لل  ارس الرقمية اانصاو واق  . الدقك سيف وتلا، وفاء، حرمه، 2

 44- 45ص  2022،  09اولد  04،العدد- الجزائر- جامعة تمنراست
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 المطلب الخامس: مبادئ  المنصات التلفزيونية الرقمية

 للمنصاو الرقمية في:يمكك تحدقد بعض اابادئ الرئيسية  •
 هعلية العصعع س  اانصاو الرقمية لكافة الجماعر. •
 ساعلة وسرعة العصعع س  اانصاو الرقمية. •
 تعفير الأمك و مان الخصعصية للمس فيد مك خدماو اانصاو الرقمية. •
 أن قكعن اس  داد اانصاو الرقمية  ير مكلف. •
 عدد اس  داد ااعلعماو ااصرح بها مك طرا ااس الك لأي  را أخر سلا بعد معافق ه. •
 1تععقض واجاة ال عامل وال فاعل م  ا يسان في تقديم الخدمة بعاجاة ال فاعل )ايسان م  آلة(. •

 المطلب السادس: أبعاد المنصات التلفزيونية الرقمية

 :الرقمية علضتقدد اانصة الرقمية العدقد مك الخدماو وااعلعماو وعادس ما تشمل أبعاد اانصة 

وتشةةةةمل الأجازس الحاسةةةةعبية والوعياو ا تصةةةةالاو ال سةةةةلكية والشةةةةبكاو والخعادد وال  زقك   الأبعاد التقنية: •
 السحابي و يرها مك ال قنياو الحدقثة الش تمكك تشغيل اانصة الرقمية وجعلاا م احة للمس  دم .

: وتشةمل او معاو واومععاو الش تسة  دد اانصةة الرقمية والع قاو الاج ماعية بينام، الأبعاد الاجتماعية •
 بما في ذلك الاتصالاو وال عاصل وال فاعل وتبادع ااعلعماو  والخواو وال  ارب.

: وتشةةةمل الشةةةرداو و الأعماع ال  ارقة الش تعمل عمل اانصةةةة الرقمية، والش تعمل عمل الأبعاد الاقتصــادية •
تعفير الخدماو واان  او والحلعع اا احة للمس  دم  علض اانصة، وتشمل أقضا العملياو ال  ارقة اا  لفة 

 مثل ال سعقق وا ع ن واابيعاو وال عزق  وال سليم والدف  الالكموني 
: وتشةةةةةةةةةةمل القعاي  واللعائح والسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةاو الش ق م تطبيقاا علض اانصةةةةةةةةةةة الرقمية والش تحدد  الأبعاد القانونية •

 ااسؤولياو، والحقعق والعاجباو، للمس  دم  والشرداو الش تعمل عمل اانصة.
: وتشةةةةةةةةةةةةمل القيم وااع قداو، وال قاليد، والعاداو، الش تؤثر علض اسةةةةةةةةةةةة  داد اانصةةةةةةةةةةةةة الرقمية الأبعاد الثقافية •

 2وال فاعل ب  ااس  دم  علض اانصة.  

 
   49،ص2008ك فاد العطنية،السععدقة  ، يعرس بك ناصر ا زاني. الخدماو ا لكمويية في الأجازس  الحكعمية. دراسة ل قييم معاق  العزاراو السععدقة علض الأيميت، مك بة اال1
2: drivers, dimensions and outcomes, journal of business Digital platform opennessThijs.L.Brozkhuizen,    

Research, 2019, p3 
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شةةةةادو اانصةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تطعراً دبيراً في السةةةةنعاو الأخيرس، حيث أصةةةةبحت جزءاً أسةةةةاسةةةةياً مك وسةةةةائل 
المفيه الحدقثة. فقد أاحت هذه اانصةةةةاو للمسةةةة  دم  سمكايية العصةةةةعع س  مح عط م نعا في أي وقت ومك أي  

وم  ذلك، مثل أي وسةةيلة تكنعلعجية أخرط، تحمل   مكان، ما أحدث تغييراً جذريًا في عاداو ااشةةاهدس ال قليدقة.
هذه اانصةاو جعايب سيجابية تسةام في تحسة  تجربة ااشةاهد، س  جايب بعض السةلبياو الش قد تؤثر علض الأفراد 

 واو م  بطرق مخ لفة.

 المطلب السابع: سلبيات وإيجابيات المنصات التلفزيونية الرقمية  

 أولاً: سلبيات المنصات التلفزيونية الرقمية 

 1ت ضةةمك اانصةةاو ال لفزقعيية الرقمية عمععة مك السةةلبياو الش تؤثر علض تجربة ااشةةاهدس بطرق مخ لفة، وت مثل في 
 : 

 ا دمانا لكموني م   تدييالاحسا  بالعق حيثيقضيااس  دمساعاو  طعقلة  في ااشاهدس وال صفح.  •
ظاعرالجرائمةةةا لكموييةةةةعلتاةةةاانصةةةةةةةةةةةةةةةةاالرقميةةةةوععا اةةةاي ي ةةةةتنعععتطعروسةةةةةةةةةةةةةةةةائ لاع مةةةا لكموييةةةةوتعةةةددهةةةا   •

 واي شارهاالعاس ،ومناا الجرائمالثقافيةوالسياسيةاااليةوالجنسية،دالاح ياع والنصب والاب زاز اااك. 
الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةعربالةةةةةفةةةةةردايةةةةةيةةةةةةةةوا بةةةةة ةةةةةعةةةةةةةادعةةةةةنةةةةةةةاوةةةةة ةةةةةمةةةةةعةةةةةعالأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرسوالةةةةةعةةةةةةةائةةةةةلةةةةةةةة،وقسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةلةةةةةبةةةةةعضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةلةةةةةمةةةةةةةاء   •

 الاج ماعاناس عمالاافرطللعسائ  لكموييةقشكلنععامنالعزلةالاج ماعية للمس  دد اادمك.
ااسةةةةةةةةةةةةةامة في غيرمنظعمةالقيمالاج ماعيةللمسةةةةةةةةةةةةة  دماادمك،حيثيحدثضةةةةةةةةةةةةةعفالرواب  الأسةةةةةةةةةةةةةرقة وال فكيك   •

 الاج ماعا.
 ظاعربعضالأعرا النفسيةعلتااادمنينالذقنيس غرقعيساعاتطعقلةفياانصاتمث لاد ئابعااللع يرها.  •
دمةةا أن بعض اانصةةةةةةةةةةةةةةةةاو تفرا مح عط  ير م ئم دون رقةةابةةة دةةافيةةة، مةةا قةةد قؤثر علض الفئةةاو العمرقةةة  •

 الصغيرس
الحاجة س  سيميت سةةةةةةرق : ت طلب جعدس ااشةةةةةةاهدس العالية اتصةةةةةةالًا قعيًا با يميت، ما قد لا قكعن م احًا  •

 لل مي . 

 

 
م اح علض معق  ااردز العربي للبحعث والدراساو  ،تم   شكاليات الضوابط الأخلاقية والتشريعية لشبكات التواصل الاجتماعي في الدول العربية،اللبان دروقش )شرقف(، ا 1

    12:23الساعة  2025/03/29ا ط ا  ب ارقخ، 
www.acrseg.org: معق 

http://www.acrseg.org/
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 ثانيا: إيجابيات المنصات التلفزيونية الرقمية 

ت مثل سيجابياو اانصةةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية في تعفير مح عط م نعا و ني قلُ  اه ماماو جمي  الفئاو العمرقة 
 1والذوقية وت ل ص في :

 ساعلةال عاصلعال عارا بينالأفرادمناو معاو اا  لفة ر مبعد ااسافاو.  •
 ت يح للمس  دم  م ابعة المح عط في أي وقت ومك أي مكان دون ال قيد بجداوع البث ال قليدقة. •
تعفر مك باو  ةةةةةةةةةة مة تضةةةةةةةةةةم أف مًا، ومسةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة و، ووهئقياو، وبرامج ت ئم مخ لف الفئاو العمرقة  •

 والاه ماماو.
سمكايية تخصةةيص المح عط: تع مد خعارزمياو ذدية لاقماح المح عط وفقًا ل فضةةي و ااشةةاهدقك، ما قسةةال  •

 العثعر علض الوامج ااناسبة.
م  سمكةاييةة تحميةل بعض العروا للمشةةةةةةةةةةةةةةاهةدس دون  (4Kو  HDجعدس عةاليةة: تعفر مح عط بةدقةة عةاليةة ) •

 اتصاع با يميت.
 ساحة العروا الحصرقة: تقدد العدقد مك ا ي اجاو الأصلية الش لا ت عفر علض القنعاو ال قليدقة. •
الاسةةةةة  داد: يمكك العصةةةةةعع سلياا عو مخ لف الأجازس، مثل ا عاتف الذدية، وال لفزقعناو الذدية،  سةةةةةاعلة   •

 والحعاسيب.

 

 

 

 

 

 

 

 
 13:30الساعة    29/03/2025يفسه ، تم الاط ا ب ارقخ اارج  1
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 خلاصة الفصل: 

ق ناوع هذا الفصةةةةةةةةةل أمية اانصةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية باع بارها مك أبرز مظاهر ال حعع الرقما في البيئة ا ع مية  
مروية العصةةةةةعع س  المح عط في أي وقت، وتعفر تنععًا واسةةةةةعًا في الخياراو، م  سمكايية ال فاعل الحدقثة، حيث ت يح  

ااباشةةةةر م  الجماعر. دما تسةةةةام هذه اانصةةةةاو في سعادس تشةةةةكيل ااشةةةةاد ا ع ما مك خ ع آلياتها الجدقدس في 
صةةةةصةةةةة للمسةةةة  دد، تعسةةةةي  يطاق سي اج وتعزق  المح عط. وتكمك في  أهدافاا في تقديم خدماو مشةةةةاهدس مرية ومخ

الجماعر، تحقيق ال فاعل وااشةةةاردة، وتعفير مح عط م نعا قل  مخ لف الاه ماماو والاح ياجاو، م  الاسةةة فادس مك 
 ال قنياو الرقمية الحدقثة لضمان سرعة العصعع وساعلة الاس  داد.
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 تمهيد: 

في ظل ال طعر السةةرق  لعسةةائل ا ع د وال كنعلعجيا الرقمية، أصةةبح الأفراد أدثر ارتباطاً بالرسةةائل ا ع مية مك 
خ ع مخ لف القنعاو، سةةةعاء ال قليدقة دال لفزقعن والصةةةحف، أو الحدقثة دعسةةةائل ال عاصةةةل الاج ماعا. وقعُد  

الدراسةاو ا ع مية، حيث قشةير س  الطرققة الش  مفاعد خال عراخ لعسةائل ا ع د مك اافاهيم الأسةاسةية في
ق فاعل بها الأفراد م  المح عط ا ع ما، سةةةةعاء دان ذلك بقصةةةةد أو دون قصةةةةد ، ول عرا  أدثر علض ال عرا 

 قمنا ب قسيم هذا الفصل ا  مبحث رئيسا،  ق فرا س  سبعة مطالب رئيسية. 
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 المبحث الاول : مدخل للتعر  لوسائل الاعلام 

 :آلية التعر   الأولالمطلب 

يمثل ال عرا حلقة أسةةةةاسةةةةية مك حلقاو العملية الاتصةةةةالية ، بل ايه قعد أهم تلك الحلقاو ، فأهداا أي يشةةةةال 
اتصةاك لا ت حقق ما لم قكك هنا  مك قسة قبل الرسةائل الاتصةالية ، و ال عرا لعسةائل الاتصةاع الجماهيري ليسةت  

اداو ، وترتب  بقيم ومع قداو الفرد وو ةةةعه  عملية سةةةالة و لا ها عفعقة ، و ها ت طلب عددا مك ااااراو والع
 1الاج ماعا في الجماعة أو الجماعاو الش قن ما  ا ، وترتب  بععامل اخرط عدقدس. 

بشةةأن ذلك دله ايبثقت دراسةةاو علمية عدقدس اسةة فاد مناا اا ططعن الاع ميعن في عاع رسةةم الدوراو الواعية  
وها ت عرا في الغالب لل عايب ال الية : معرفة ح م الاسةةةةةةةة ماا وااشةةةةةةةةاهدس والأوقاو اافضةةةةةةةةلة ، وتقييم معقف 

حاته ال طعقرقة للوامج في وسةائل الاتصةاع الجماهيري. الجماعر مك الاسة ماا وااشةاهدس والوامج اافضةلة لدقه ومقم 
2 

سن اخ يار الرسةةةالة الاتصةةةالية وال عرا  ا ق عقف علض عامل  أسةةةاسةةة  ما امكايية ال عرا  ا والعائد الشةةة صةةةا  
المح مل او الفائدس اا عقعة مك هذا ال عرا ، وقد صةةةةةةاغ  وقلبعر شةةةةةةراد ر ق ه لاسةةةةةة  داد الأفراد لعسةةةةةةائل الاتصةةةةةةاع 

 عزقز ل سةةةةةةةةةةة  ابة ا  ال عرا بشةةةةةةةةةةةكل عاد ، فكلما زاد العائد ومح عاها في اطار الع قة بالعائد اا عق  دنعا مك ال
 3اا عق  و قل الجاد ااطلعب زاد تعرا الأفراد ا  وسائل الاع د ومح عاها. 

 : المطلب الثاني: أنواع التعر 

تعد عملية ال عرا لعسةةةةائل ا ع د مك المحاور الأسةةةةاسةةةةية الش تقعد علياا دراسةةةةاو الاتصةةةةاع وا ع د، سذ ق عقف 
تأثير الرسةةةةةةةةةائل ا ع مية وفاعلي اا علض ديفية اسةةةةةةةةة قباع الجماعر  ا، وتكرار هذا ال عرا، وطبيع ه وظروفه. ويظراً 

ثعن ال عرا س  أيعاا مخ لفة بحسةةةب الشةةةكل والأسةةةلعب، وفيما ل عدد دواف  الأفراد واح ياجاتهم، فقد صةةةنّف الباح
 .قلا يس عرا أهم أيعاا ال عرا دما حددها الباحثعن

 

 

 
 27، ص   1998، دار الشؤون الثقافية العامة، بغداد ، المنظور الجديد  :   الاتصال الجماهيري . هادي يعمان ا يش ، 1
بغداد ، العدد   –في اليمك ، بحث منشةعر في علة دلية ااعلم  الصةادرس عك الجامعة ااسة نصةرقة   التعر  للقنوات التلفزيونية الفضاـئيةعلا حسة  طعقنة و وسةاد فا ةل را ةا ،   2

 .186، 185، ص  2004سنة  42
 . 236، ص  2004، عالم الك ب ، القاهرس ،  3، ل   نظريات الاعلام و اتجاهات التأثير محمد عبد الحميد ،  3
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 قسم الباحثون التعر  إلى سبعة أنواع كما يلي:

تعرا الجماعر بصةةعرس مباشةةرس لعسةةائل ا ع د، سذ سن الأفراد ققر ون ااطبععاو  : وققصةةد به  التعر  المباشــر
الجماهيرقة أو قسةةة مععن س  الرادقع، أو قشةةةاهدون ال لفزقعن والأف د السةةةينمائية بصةةةعرس )مباشةةةرس(، أي ق عرا  

 ا يسان اضمعنها بصعرس مباشرس في أثناء مدس قصيرس.

)سةةةريان ااعلعماو بمرحل  (: قكعن اي قاع ااعلعماو مك العسةةةائل الجماهيرقة س  أفراد التعر  غير المباشـــر:  
يم لكعن دماً جيداً مك ااعلعماو وتعر ةةةةةعا لعسةةةةةائل ا ع د بشةةةةةكل مباشةةةةةر فينقلعن ااعلعماو ا  أفراد  ققل 

سما مك قكعن  م  تعر ةةةةةةةام للعسةةةةةةةائل الجماهرقة وقع مدون علض الآخرقك في حصةةةةةةةع م علض ااعلعماو ، وقد
 اتصالا أديدا بعسائل الاع د )بقادس الرأي( الذقك قلعبعن دوراً دبيراً في الاتصاع الش صا.

: ت أثر معرفة الفرد بال عرا اا كرر وااعرفة ها ي ي ة تفاعل مضةةةةةةةةةةمعن لعسةةةةةةةةةةائل ا ع د م  التعر  المتكرر
الخواو الشة صةية للم لق ، ولكك تذدر ااعلعماو ق ضةاءع سذا لم قكك للمرء اه ماد أو مصةلحة بااعلعماو،  

 وتع مد مقدرس اارء علض سرد الأحداث علض تكرار ال عرا لعسائل ا ع د.

: قع و مك الدواف  ااامة في عملية تعرا الجماعر لعسةةةةةةةةةائل ا ع د، سذ سن جمي  الأفراد التعر  التعويضـــــــي
يحققعن تعازنهم الاج مةاعا والسةةةةةةةةةةةةةةيكعلعجا بال ععقض، ودلمةا تعافرو وسةةةةةةةةةةةةةةةائةل ا ع د ازدادو مك سمكةاييةة  

د واسةةةةةةةة  داماا اسةةةةةةةة  داماا لل ععقض وتحقيق ال عازن في حياس النا ، وهذا النعا مك ال عرا لعسةةةةةةةةائل ا ع 
 مثل العمل ومس عط الدخل. –قععد س  أ ال حياس الأفراد 

قد تصةةةةل وسةةةةائل ا ع د س  جماعر أصةةةةغر بكثير مك الش تصةةةةل سليه العسةةةةائل ا ع مية في :  التعر  المحدود
الةدوع اا قةدمةة، مث ً قةد قصةةةةةةةةةةةةةةل بثاةا س  منطقةة محةددس، أي سن ثلةث جماعر منطقةة معينةة في الةدوع النةاميةة لا  

ع مية واحدس وها  تصةةةةلام أي وسةةةةيلة سع د أو اتصةةةةاع، وهنا  الثلث الثاني مك هذا الجماعر تصةةةةله وسةةةةيلة س
الرادقع، أما الثلث الأخير مك هذا الجماعر فاع الذي يمكك أن قق   ةةةةةةةةةةةةمك الجماعر الذي تصةةةةةةةةةةةةله وسةةةةةةةةةةةةائل 
الاتصةةةاع ا لكمويية مك الرادقع وااطبععاو وال لفزقعن، وقد قعد تعرا الجماعر لعسةةةائل الاتصةةةاع الجماهيري 

 اي شار الأمية. تكاليف الحصعع علياا فض ً عك حاجز

: وهع اسةة بداع الأفراد العسةةيلة الاتصةةالية لخرط مك أجل ال عرا علض مضةةمعن مع  مك التعر  الاسـتبدالي
مضةةةام  العسةةةائل ا ع مية، وهكذا ق ضةةةح أن الفرد قن قا مك ااعاد ا ع مية ما قرقد أن ق عرا له، ولاح   

قارية أثر ال لفزقعن في ال عرا الاس بداك دل مك الباحث  )جا  لاقل(، و)أوقت بادر( في )دراسة ميدايية(، م
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الخمسةةةةةةةيناو،  ير أن ال عرا الاسةةةةةةة بداك ليس شةةةةةةةام ً مك خ ع سثباتهم أن ال لفزقعن ليس العسةةةةةةةيلة العحيدس  
لعرا مضةةةةةمعن مع ، بل هنا  ما قععا عنه وما السةةةةةينما وا ذاعة، سذ قسةةةةة بدع الأفراد وسةةةةةيلة لخرط مك 

 أجل ال عرا علض مضمعن مع  مك مضام  العسائل ا ع مية.

: ققعد هةةةذا اافاعد علض أن النةةةا  قبحثعن عك ااعلعمةةةاو الش ت فق م  مخزونهم  ااعرفي، التعر  الانتقــائي
في عر ةةةةةةةةةةةةةةعن  ةا، وق  نبعن تلةك ااعلعمةاو الش ت عةارا م  أفكةارهم ومعاقفام وميع م واع قةاداتهم، فةال عرا  

ئل ا ع د سةةعاء )بالقراءس أو الاي قائا هع ميل الأفراد س  تعرقض أيفسةةام اخ يارياً للرسةةائل أما عك طرقق وسةةا
الاسةةةةةةة ماا أو ااشةةةةةةةاهدس(، في  ارون مضةةةةةةةمعنا ق عافق م  ميع م واتجاهاتهم  وق  نبعن شةةةةةةةععريا او لا شةةةةةةةععريا  
وسةةةائل الاع د الش لا ق فقعن معاا وقعرا تشةةةارلز رأقت )ال عرا الاي قائا( ليه بحث الأفراد عك ااعلعماو  

أفكةارهم واتجةاهةاتهم، لةذلةك يجنح النةا  س  تعرقض أيفسةةةةةةةةةةةةةةام س  ااةادس الش ت عافق م  معاقفام الش ت فق م  
 السابقة.

 وقضيف ااؤلف مفاعماً يععاً آخر مك ال عرا وهع ال عرا ا ع ما لأ راا علمية، ودما قلا:

 التعر  الإعلامي لأغرا  علمية:

ا ع د لأ راا البحث العلما ، )عملية علمية مك قبل الباحث لحصعع الجماعر علض ااعلعماو مك وسائل 
 1بقصد قيا  مدط تأثير الرسائل عليه ، بعد  الحصعع علض تحدقد معافقة الجماعر اا عرا(.

 المطلب الثالث : أهمية التعر 

وت ل ص أمي ه في البحعث العلمية في مسةةةةةةةةةةاعدس الباحث علض قيا  أثر الرسةةةةةةةةةةائل في الجماعر اا عرا، دما 
قسةةةةةةةةاعد في العقعا علض رج  صةةةةةةةةدط الجماعر حعع الرسةةةةةةةةائل ا ع مية الش ق لقاها، بهدا دراسةةةةةةةةة وقيا  

ناج ال  رق ، دما قادا هذا الابعاد الظاهرس ا ع مية اادروسةةةةةةةةةة تحدقداً في البحعث الش قسةةةةةةةةة  دد فياا اا
النعا مك ال عرا س  ديفيةةة تعرا الجماعر للرسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةل الاع ميةةة وال ةةأثيراو الآييةةة الش تحةةدثاةةا في الجماعر 
اا عرا، وتحدقدا الفروق اا علقة بال عرا لعسةةائل ا ع د، دما وقنبغا أن قكعن ال عرا لأ راا علمية  في 

الزمةان وااكةان ويعا ال عرا م  تعفير وسةةةةةةةةةةةةةةائةل ا ع د بكةامةل عنةاصةةةةةةةةةةةةةةره  سطةار أحةد البحعث العلميةة محةدداً 
 2لل ماعر اا عرا.

 
  12،11حس  عمر ا اروتي ، مرج  سابق ص 1
 . 13اارج  يفسه ص 2
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 المطلب الرابع: الجمهور المتعر 

ان العملية الاع مية ترتكز علض )أربعة ( عناصةةةةةر أسةةةةةاسةةةةةية ها اارسةةةةةل الذي ققعد ب عجيه الرسةةةةةالة عك طرقق 
العسةةةةةةةيلة الاع مية دالصةةةةةةةحف والرادقع وال لفزقعن او الايمييت ا  اا لقا الذي قعرا بالجماعر ، لذلك يمثل 

ل تصةةةةاع دون جماعر الاتصةةةةاع ، ومصةةةةدر الجماعر أمية أسةةةةاسةةةةية في عملية الاتصةةةةاع وهذا قعني أن لا وجعد  
الن اح وفاعلية الاتصةةةةةةةاع ق عقف علض ديفية اسةةةةةةة قباع وادرا  قبل ااصةةةةةةةدر بل أحيانا ققاود وأحيانا قسةةةةةةة قبل 
وقسةةةة  يب ، ويمكك أن قكعن هذا الجماعر فردا او جاة تسةةةة قبل الرسةةةةالة وتفسةةةةرها ، وقد قكعن عدس م ق  

لجماعر خ عمععة مك النا  الذقك قسةةةةةةةال تعجياام والسةةةةةةةيطرس عليام مك النا  مك خ ع وسةةةةةةةائل الاع د وا
 1وطرح ااعلعماو عليام بحيث قكعن سلعدام في الاتجاه اار عب فيهخ. 

 :  المطلب الخامس: أنواع الجمهور المتعر 

 أولًا: الجمهور العام:

هع أدثر تجم  مك ال  معاو الأخرط أعضةةةةةةةةةةةا ه أدثر تبعثرا م باعدقك في ااكان وأحيانًا في الزمان، ولكنه ذو 
ديمعمة أدثر. ق شةةةةةةةكل حعع قضةةةةةةةية مشةةةةةةةمدة مك الحياس العامة، هدفه الرئيس تكعقك اه ماد أو رأي عاد حعع 

 قضية أو ظاهرس اج ماعية.

 ثانياً: الجمهور الخاص:

هع الجماعر الذي يجم  أفراده بعض الاه ماماو أو الحاجاو أو الاج ااداو ااشةةةمدة الش تميز عضةةةعق ام في  •
هذا الجماعر، مثل الأفراد ااشةمد  في صةحيفة ما. وقصةبح مك بعد ذلك مك واجب وسةائل ا ع د اسة شةارس  

ماعر الذي قندمج أعضةةةةةةةةةةةةةةا ه في المديز  هذا الاه ماد وتدعيمه وتلبية حاجاته، بحيث يمكك أن تح ف  بهذا الج
الجمعا، وقنشةةةةرون بذلك اتصةةةةاع الذي قرتب  بهذا المديز وهذا ما قور اخ يار وسةةةةائل ا ع د اع ةةةةعا شةةةةائ   

 . 2ب  هذا الجماعر الذي ت  ذه مدخً  ل نظيم الاه ماماو وتكثيفاا. 

 

 

 
 .  15اارج  يفسه ،ص 1
 .  16اارج  يفسه ، ص2
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 المطلب السادس: دوافع التعر  

قعُد ال عرا لعسائل ا ع د سلعدًا مقصعدًا تحكمه عمععة مك الدواف  والحاجاو الش قسعض الأفراد  شباعاا مك 
خ ع اسةةةةةةةةة ا   ااضةةةةةةةةةام  ا ع مية اا  لفة. وقد سةةةةةةةةةعض العدقد مك الباحث  س  تصةةةةةةةةةنيف هذه الدواف  وفام 

، الذي قعُد مك أبرز ال صةنيفاو  1973وزم ئه سةنة  طبيع اا. وفي هذا السةياق، يمكك ا شةارس س  تصةنيف خداتزخ  
 .في هذا اواع

 دوافع تعر  الجمهور لوسائل الاعلام : _

 فئات هي :  05حاجة ، تم تجميعها في  35بتجميع  1973قام كاتز وزملاؤه عام 

 . ل دعيم ااعارا مك خ ع جم  ااعلعماو وت ب  الاخبار ومصادرهاالحاجات المعرفية :  ➢
 الاس م اا والحاجة ا  الاحسا  بالأخعس والمحبة والفرح .الحاجات العاطفية :  ➢
وها الحاجاو اارتبطة ب دعيم ااصداقية ، الثقة الحاجة للتكامل الشخصي أو حاجات التوحد الشخصي :  ➢

 الاس قرار. 
وها الحةةاجةةاو اا علقةةة ب قعقةةة الرواب  م  الحـاجـة للتكــامـل الاجتمــاعي أو حـاجـات التوحـد الاجتمــاعي :   ➢

الاسةةةرس والاصةةةدقاء ، ودعم الع قاو م  الاصةةةدقاء والمحي  الاج ماعا وترتب  هذه الحاجة م  ر بة الافراد في 
 .  الايدماج  مك بيئاتهم الاج ماعية

المفيه ، ال سليةوا روب ، فعلض سبيل ااثاع مشاهدس ال لفزقعن الحاجة لتخفيف التوتر أو الحاجات الهروبية :   ➢
للاروب مك الضةةةةةةغ  الناجم عك ااععد الناائا ل قديم مقاع ، في ح  أن بعض النا  قشةةةةةةعرون باا عة بم رد  

 1بمنح هذا الشععر للفرد . بمعنى أن فعل ال عرا وحده دفيل،  اس  داد العسائل الاتصالية

 :  المطلب السابع: صعوبات التعر 

الجماعر لعسةةةةةةةةةةةةةةائل ا ع د عدس، بعضةةةةةةةةةةةةةةاا ذاو ع قة بعسةةةةةةةةةةةةةةائل ا ع د  سن ااععقاو الش تقف في طرقق تعرا  
 والأخرط ذاو ع قة بالجماعر، ومك أبرز تلك ااععقاو:

: سذ قؤلف عامل مك الععامل ااععقة لل عرا لأن الفرد قن قا عادس الطرقق الأسةةةةةال درجة تيســــر الوســــيلة .1
 في تعر ه.

 
 .  115، ص  2003، مردز دراساو العحدس العربية ، لبنان ،  1، ل نحو فكر اعلامي متميز:  دراسات في نظرية الاتصالعبد الرحمان عزي ، 1
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: وت  سةةد هذه ااااراو في القراءس والك ابة وسجادس العمل القصــور في المهارات الاتصــالية لدت الجمهور .2
 علض الحاسعب.

: فالأفراد يميلعن س  ما ميل الأفراد إلى التعر  للرســــــــائل ال  تتوافق مع آرائهم ومعتقداتهم وأفكارهم .3
 ق عافق م  أفكارهم وقعزفعن س  حد ما عك ال عرا اا لا ق عافق م  اتجاهاتهم.

تعد الثقة بااصةةةةدر درجة الصةةةةدق الش قعلياا الفرد للعسةةةةيلة وللقائم بالاتصةةةةاع وقد قؤدي  : الثقة بالمصـــدر .4
 ذلك س  العزوا عك ال عرا وانخفاا ال عرا وقد يحدث العكس.

اذ أن نجاح الرسةةالة الاع مية قع مد علض  ااشةةاردة في الخواو  اللغة المســتخدمة في الرســالة الاتصــالية : .5
والأفكار ب  اارسةةةل وااسةةة قبل فالارتفاا فعق مسةةة عط ااسةةة قبل أو ا بعل الشةةةدقد دون مسةةة عاه في اللغة 

 ققيد عملية ال فاهم وبال اك ققلل مك عملية ال عرا للعملية الاتصالية.
: وقعني دل ما قسةةةبب ا ةةةطراباً في سةةة مة النقل الطبيعا للرسةةةالة الاتصةةةالية وقعد مك مععقاو التشـــويش .6

 ال عرا للعسيلة الاتصالية وأيعاعه:
 ال شعقش ا ندسا. .أ
 ال شعقش الدلاك. .ب

 ج. ال شعقش السيكعلعجا.       

وهنا  مععقاو أخرط تقلل مك ال عرا لعسةةةائل ا ع د دعدد ال شةةةعقق والجاذبية في الرسةةةالة ا ع مية وحالة الفرد 
النفسةةةية وعدد تقديم الرسةةةالة في العقت ااناسةةةب للفرد والع ةةة  اااك للفرد اي  ةةةعف الحالة الاق صةةةادقة للم عرا  

 1ة الخاصة. الش   يحعع دون حصعله علض القنعاو ااشفرس وااعالج

 

 

 

 

 

 
 14،13صمرجع سابق ،حس  عمر سليمان ا اروتي ، 1
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 خلاصة الفصل: 

قردز هذا الفصةةل علض مفاعد ال عرا لعسةةائل ا ع د دعملية أسةةاسةةية في الاتصةةاع الجماهيري، حيث قعُد ال عرا 
العسةةةيلة الش ق لقض بها الجماعر الرسةةةائل ا ع مية عو مخ لف العسةةةائ ، سةةةعاء دايت مقروءس أو مسةةةمععة أو مرئية 

ير في اا لقا، سةةةةةةةةةةةعاء دان هذا ال أثير مقصةةةةةةةةةةةعدًا أو  ير  أو رقمية. ت  لض أمية ال عرا في قدرته علض سحداث ال أث
مقصةةةةةةةةةةعد، آيياً أو ترادمياً، وهع ما يجعل مك دراسةةةةةةةةةةة ال عرا أداس مامة لفام اسةةةةةةةةةة  اباو الجماعر وتحليل فعالية  
الرسةةةةةةائل ا ع مية ، أما أيعاعه، فاا م عددس وتعكس أشةةةةةةكالًا مخ لفة مك ال فاعل م  العسةةةةةةيلة،دما قوز الفصةةةةةةل 

امل الش قد تعيق عملية ال عرا، مثل  ةعف ااااراو الاتصةالية،  ياب الثقة بااصةدر، أو صةععبة العصةعع س  العع 
العسةةةةةةةةةةةةةيلة ا ع مية. وتظار أمية فام هذه الععامل في تحسةةةةةةةةةةةةة  جعدس الرسةةةةةةةةةةةةةائل ا ع مية وتكييفاا م  الجماعر 

ااس ادا بشكل فعّاع.



 

  

 تمهيد ❖
 اجراءات الصدق والثبات .  -1 ❖
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 تمهيد :  

اايدايية مك أهم جعايب البحث في عاع العلعد الايسايية ، لذا سي م مك خ ع هذا  الاطار  تع و الدراساو 
اسقال ما تم تناوله في الاطار النظري ، وذلك لاس   ص الن ائج الش ي حصل علياا دميا وديفيا وااعلعماو  

 اا علقة بمع عا البحث وتحليلاا ورب  الن ائج العامة بالدراساو السابقة . 
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 اجراءات الصدق والثبات : -01 

 الصدق : 1-1

 صدق المحكمين: -أ

تم عرا الصةةةةةعرس اابدئية ل سةةةةة بيان علض عمععة مك المحكم  اا  صةةةةةصةةةةة  في اواع، بهدا تقييم العباراو مك 
وبناءً علض   ،1محكّم   حيث و عحاا ومدط م ءم اا لقيا  ما و عت مك أجله. وقد وُزا الاس بيان علض أربعة  

ذلةةك، تم اع مةةاد منا يةةة تقضةةةةةةةةةةةةةةا بحةةذا أي عبةةارس لم تحَ  بمعافقةةة أ لةةب المحكّم ، س  جةةايةةب الأخةةذ بجمي   
 2  اا حظاو وال عدق و الش اقمحعها، بما في ذلك صيا ة بدائل للإجاباو بما ق عافق م  آراءهم.

قؤدي هذا الأسةةةلعب س  الحصةةةعع علض تقدقر للصةةةدق ال كعقني ل سةةة بيان  مك صــدق الاتســاق الداخلي:   -ب
خ ع سيجةةاد معةةامةةل الارتبةةال ب  ي ي ةةة دةةل فقرس في الاخ بةةار م  ي ي ةةة الاخ بةةار دكةةل ، ولل حقق مك صةةةةةةةةةةةةةةةدق  

بيان،  الاتسةةةةةةةةةاق الداخلا، يدر  معام و الارتبال ب  دل محعر مك محاور ا سةةةةةةةةة بيان  م  الدرجة الكلية ل سةةةةةةةةة 
وذلك بجم  درجاو دل محعر منفردا لكل فرد مك أفراد العينة الاسةةةةة ط عية، ثم يقعد بحسةةةةةاب الدرجة الكلية لمحاور  

سةةةةةةةةةةةةةيومان وجي مان  دل مقيا ، ثم يعجد ارتبال درجاو دل بعد م  الدرجة الكلية باسةةةةةةةةةةةةة  داد معامل الارتبال  
 فكايت الن ائج دال اك : SPSSصائية وباس عماع برنامج الحزمة الاح

درجة البند بدرجة  لقد تم الاع ماد في حسةاب صةدق الاداس  ذه الدراسةة علض طرققة الاتسةاق الداخلا أي ارتبال 
 المحعر الذي قن ما سليه وارتبال درجة المحعر بالدرجة الكلية للإس بيان والجداوع الآتية تع ح ذلك:

 

 

 

 

 

 

 
 اسماعيل.   : د. صالحا دليلة ، د. زيادالمحكمان الموافقان1
 طارق.   : د. بعذن محمد الأم ، د. هابةالمحكمان اللذان أبديا ملاحظات2
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(: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة المحور الذي ينتمي إليه رالمحور الثاني (  01جدول رقم ر  

 مستوت الدلالة  معامل الارتباط  الرقم مستوت الدلالة  معامل الارتباط  الرقم

1عبارة  3عبارة    

1 0.66 0.01 1 0.39 0.01 

2 0.56 0.01 2 0.65 0.01 

3 0.46 0.01 3 0.70 0.01 

4عبارة  0.01 0.46 4  
5 0.45 0.01 1 0.45 0.01 

6 0.70 0.01 2 0.52 0.01 

7 0.45 0.01 3 0.55 0.01 

2عبارة   4 0.49 0.01 

1 0.58 0.01 5 0.61 0.01 

5عبارة  0.01 0.56 2  
3 0.39 0.01 1 0.54 0.01 

4 0.45 0.01 2 0.57 0.01 

/ / / 3 0.51 0.01 

 SPSSبناءا على نتائج المصدر: 

( أن معةةام و الارتبةةال ب  درجةةة البنةةد ودرجةةة المحعر الةةذي قن ما سليةةه )المحعر  01ق ب  مك خ ع الجةةدوع رقم )
 .0.01دالة عند مس عط الدلالة دلاا ( وها  0.70 – 0.39الثاني( تراوحت ما ب  )

المحور الذي ينتمي إليه رالمحور الثالث( (: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة 02جدول رقم ر  

 مستوت الدلالة  معامل الارتباط  الرقم مستوت الدلالة  معامل الارتباط  الرقم

6 0.60 0.01 10 0.78 0.01 

7 0.53 0.01 11 0.81 0.01 

8 0.52 0.01 12 0.60 0.01 

9 0.64 0.01 / / / 

 SPSSبناءا على نتائج  المصدر :
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( أن معةةام و الارتبةةال ب  درجةةة البنةةد ودرجةةة المحعر الةةذي قن ما سليةةه  02الجةةدوع رقم )ق ب  مك خ ع  
 . 0.01دالة عند مس عط الدلالة دلاا ( وها  0.81 – 0.52)المحعر الثالث( تراوحت ما ب  )

(المحور الرابع(: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة المحور الذي ينتمي إليه ر03جدول رقم ر  

 مستوت الدلالة  معامل الارتباط  الرقم مستوت الدلالة  معامل الارتباط  الرقم

13 0.42 0.01 17 0.73 0.01 

14 0.70 0.01 18 0.68 0.01 

15 0.62 0.01 19 0.61 0.01 

16 0.57 0.01 / / / 

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

المحعر  الارتبةةال ب  درجةةة البنةةد ودرجةةة المحعر الةةذي قن ما سليةةه )( أن معةةام و 03ق ب  مك خ ع الجةةدوع رقم )
 . 0.01دالة عند مس عط الدلالة دلاا ( وها  0.73 – 0.40( تراوحت ما ب  )الراب 

(المحور الخامس(: يوضح معامل ارتباط درجة البند بدرجة المحور الذي ينتمي إليه ر04جدول رقم ر  

الدلالة مستوت  معامل الارتباط  الرقم  مستوت الدلالة  معامل الارتباط  الرقم 

20 0.46 0.01 24 0.63 0.01 

21 0.42 0.01 25 0.69 0.01 

22 0.44 0.01 26 0.65 0.01 

23 0.42 0.01 27 0.65 0.01 

)المحعر الخامس(  ( أن معام و الارتبال ب  درجة البند ودرجة المحعر الذي قن ما سليه  04ق ب  مك خ ع الجدوع رقم )
.0.01دالة عند مس عط الدلالة دلاا ( وها  0.69 – 0.42تراوحت ما ب  )  

(: يوضح ارتباط درجة المحور بالدرجة الكلية للإستبيان05جدول رقم ر  

 مستوت الدلالة  معامل الارتباط  المحور

 0.01 0.85 المحور الثاني 

 0.01 0.84 المحور الثالث 

 0.01 0.89 المحور الرابع

 0.01 0.88 المحور الخامس

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 
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 0.84( أن المحةاور ااكعيةة للمقيةا  ترتب  بالةدرجةة الكليةة ارتبةاطةا دالا يم ةد مةا ب  )05ي ح  مك الجةدوع رقم  )

المحعر الثةالث ققةدر  (، وأخر 0.89(، وسةةةةةةةةةةةةةة ةل أعلض معةامل ارتبةال ب  المحعر الراب  والدرجة الكليةة بعاق  )0.89و
، وفي ذلك دلالة علض أن الأبعاد م سةةةةقة م  0.01( وها قيم دالة عند مسةةةة عط  0.84ارتباطه م  الدرجة الكلية )
أي أن هنةةةةا  ارتباطا سيجابيةةةةا بةةةة  المحاور والاس بيان دكةةةةل، ما قدع علض صدق الاس بيان  الدرجة الكلية ل س بيان  

 .في اتساقه الداخلا

ومعنى ذلك أن ا سةةة بيان ق م   بدرجة عالية مك الصةةةدق، فاذه ااعام و مرتفعة بالقدر الذي قسةةةمح لنا 
 بقبع ا واع بار ااقيا  صادق.

 الثبات : 1-2

لقد تم حسةةةةةةةةةةاب معامل ثباو ا سةةةةةةةةةة بيان بطرقق   الأو  ألفا درويباخ والثايية ال  زئة النصةةةةةةةةةةفية، وفيما قلا        
 (  قع ح معام و ثباو القائمة ااس  دمة:06الجدوع رقم )

(: يوضح معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية وألفا كرونباخ 06جدول رقم ر  

 SPSSبناءا علض ي ائج المصدر : 

الخاص بمعام و الثباو ل س بيان ااس  دد في هذه الدراسة أن هذه  ( 06ق ضح مك الجدوع رقم )
( بعد الاع ماد علض معامل جي مان وسبيرمان براون في طرققة ال  زئة  0.95و 0.84ااعام و تراوحت ما ب  )

 النصفية، وألفا درويباخ، وهذا قعني أن ا س بيان ق م   بدرجة عالية مك الثباو. 

ومعنى ذلك أن الاس بيان ق م   بدرجة عالية مك الثباو فاذه ااعام و مرتفعة بالقدر الذي قسمح لنا بقبع ا       
 واع بار ااقيا  هبت. 

معامل الثبات     
 المتغير 

 ألفا كرونباخ  عدد البنود 
 التجزئة النصفية

 جيتمان سبيرمان براون

 0.91 10 المحور الثاني 

0.84 0.84 

 0.89 10 المحور الثالث 

 0.92 10 المحور الرابع

 0.94 11 المحور الخامس

 0.95 41 الاستبيان
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 عر  وتحليل النتائج :-02

(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع . 07جدول رقم ر  

 النسبة المئوية التكرار  الجنس 

 %50 48 ذكر

 %50 48 أنثى

 %100 96 المجموع 

  SPSSبناءا علض ي ائج المصدر : 

 

دائرس يسبية تمثل النسب اائعقة للنعا . ( : 07الشكل ر  

 
 

مفردس ،ق ب  لنا أن يسبة   96مك خ ع الجدوع اع ه ي ح  أن تكراراو أفراد عينة الدراسة البال  عددهم اجمالا 
 %50العينة م ساوقة ب  الاناث والذدعر حيث بلغت 

وهذا راج  ا  طرققة ال عزق  تم تعزق  الاس بيان بال ساوي ب  الذدعر وا ناث ،وذلك بهدا تحقيق تمثيل م عازن  
 .لكل جنس داخل او م  اادرو ،ما قسمح بمقارية عادلة ومع ععية ب  اومععاو اا  لفة

 

 

 

دكر
50%

أنثى 
50%

0%0%

الجنس

دكر

أنثى 
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(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوت الدراسي .08جدول رقم ر  
 النسبة المئوية التكرار  المستوت الدراسي 

%50 48 ليسانس    

%50 48 ماستر  

 %100 96 المجموع 

 SPSSبناءا علض ي ائج المصدر : 

( : دائرة نسبية تمثل النسب المئوية للمستوت الدراسي 08الشكل ر . 

 
 

مك خ ع هذا الجدوع ي ح  أن عينة الدراسةةةةة تعزعت بشةةةةكل م سةةةةاوٍي ب  مسةةةة عق  دراسةةةةي ،حيث بل  عدد  
وهع يفس عدد طلبة اااسةم وقعكس هذا ال عزق  اا كاف  حرصةنا علض      %50مفردس بنسةبة     48طلبة الليسةايس 

تحقيق تعازن في العينة مك حيث ااسةةةةةةة عط الدراسةةةةةةةا، بما قسةةةةةةةمح بإجراء مقارية منصةةةةةةةفة ب  آراء وتصةةةةةةةعراو طلبة 
 .الليسايس وطلبة اااسم حعع مع عا الدراسة،م   مان تنعا مس عياو ال حصيل الأداديما دون تحيز 
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(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكلية : 09جدول رقم ر  

 النسبة المئوية التكرار  الكلية

 12.5% 12 كلية التكنولوجيا 

الحقوق والعلوم السياسية كلية   12 %12.5 

 12.5% 12 كلية العلوم الدقيقة

 12.5% 12 كلية الآداب واللغات 

 12.5% 12 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 12.5% 12 كلية العلوم الاسلامية 

 12.5% 12 كلية العلوم الطبيعية والحياة 

والانسانية كلية العلوم الاجتماعية   12 %12.5 

 %100 96 المجموع 

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

. ( : عمود بياني يمثل النسب المئوية للكليات 09الشكل ر  

 
طالبا بنسةةةةةةةةبة   12قشةةةةةةةةير هذا الجدوع س  أن العينة تضةةةةةةةةم ط با مك صاني دلياو مخ لفة،حيث مثل دل تخصةةةةةةةةص 

وقسةةةةةةةةةام  هذا ال عزق  اا سةةةةةةةةةاوي في تنعا خلفياو ااسةةةةةةةةة  عب  ، ما قسةةةةةةةةةاعد علض جم  آراء م نععة مك 12,5%
  .تخصصاو م عددس بشكل م عازن
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العينة حسب عادات وانماط استخدام المنصات التلفزيونية الرقمية.(: يوضح توزيع أفراد 10جدول رقم ر  

المتوسط  أبدا  نادرا  أحيانا دائما  العبارات  الرقم:
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 من بين المنصات التلفزيونية الرقمية ال  أستخدمها:   01
1-1 Netflix 

27 16 26 27 2.45 1.17 

2-1 
Atheee (الأثير ) 2 23 42 29 1.97 0.79 

3-1 
MIM (رميم  3 17 42 34 1.88 0.80 

4-1 Amazone  (أمازون )  8 24 34 30 2.10 0.94 

5-1 Aljazeera360 ( 360الجزقرس ) 28 29 19 20 2.67 1.10 

6-1 Shahid )شاهد(    33 22 27 14 2.77 1.08 

................................. أخرط تذدر:  7-1  32 29 33 1 2.97 0.87 

 تقدر مدة استخدامي للمنصات التلفزيونية الرقمية: 02
2-1  1.02 2.86 11 24 28 33 اقل مك ساعة  

2-3  1.00 2.80 11 26 30 29 مك ساعة ا  ساع     

2-4  1.02 2.62 12 39 18 27 مك ساع   ا  ث ثة ساعاو   

2-5  1.09 2.34 24 37 13 22 أدثر مك ث ث ساعاو   

 أفضل استخدام المنصات التلفزيونية الرقمية عبر وسيلة: 03
3-1  0.72 3.62 3 5 17 71 ا اتف الذدا 

3-2  0.97 2.30 22 36 25 13 الكعمبيعتر الش صا 

3-3  0.91 2.10 25 46 15 10 لعحة الكمويية  

3-4  1.03 2.35 22 36 20 18 تلفزقعن ذدا  

 عند استخدامي للمنصات التلفزيونية الرقمية أفضل التعر  لي:  04
 0.95 3.30 5 18 16 57 ااسلس و والاف د   1-2

 1.07 2.68 14 33 18 31 الوامج الريا ية   2-3

 1.07 2.92 11 26 18 41 الاخبار  3-3

 1.06 2.79 14 24 26 32 الوامج المفياية   4-4

تذدر: ................................. أخرط  5  23 53 20 0 3.03 0.67 

 عند استخدامي للمنصات التلفزيونية الرقمية أفضل: 05
5-1  0.97 3.23 7 16 21 52 الاد فاء بااشاهدس  

 1.01 2.78 11 29 26 30 ااشاهدس وال فاعل )الاع اب ال عليق(. 2-5

الآخرقك.مشاردة المح عياو م   3-5  24 19 41 12 2.57 1.00 
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: الةرقةمةيةةةةةةةة  الة ةلةفةزقةعيةيةةةةةةةة  لةلةمةنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو  الةطةلةبةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةة ة ةةةةةةةداد  وأ ةةةةةةةال  عةةةةةةةاداو  ا   أعة ه   الجةةةةةةةدوع   قشةةةةةةةةةةةةةةةير 
المــــــــنصــــــــــــــــــات-  أكــــــــثــــــــر  بــــــــين  اســــــــــــــــــتــــــــخــــــــدامــــــــا     مــــــــن  الــــــــرقــــــــمــــــــيــــــــة   :الــــــــتــــــــلــــــــفــــــــزيـــــــونـــــــيــــــــة 

(  Aljazeera360الجزقرس  (ثم تلياا    2,77( اارتبة الاو  بم عسةةةةةةةةةةةة   Shahid  شةةةةةةةةةةةةاهد(تصةةةةةةةةةةةةدّرو منصةةةةةةةةةةةةة  
( في ااراتب Atheer(و )الأثير  MIMفي ح  جاءو )ميم  2,45( بم عسةة Netflixثم )ي فلكس 2,67بم عسةة 

الأخيرس ، حيث ق بّ  أن الطلبة قفضةةةةةلعن اانصةةةةةاو العربية أو المحلية علض العااية، حيث تصةةةةةدرو خشةةةةةاهدخ اارتبة 
خ، في ح  جةةاءو خي فلكسخ هلثةةاً  هةةذا قةةدع علض وجعد تعجةةه نحع المح عط المحلا أو 360الأو ، تلياةةا خالجزقرس  

 العربي ، وهذا راج  ا  اللغة أو القرب الثقافي أو حس تعفر المح عط اواني أو الأقل دلفة.

الـــــــرقـــــــمـــــــيـــــــة    - ــة  ــونـــــــيـــــ الـــــــتـــــــلـــــــفـــــــزيـــــ لـــــــلـــــــمـــــــنصـــــــــــــــــات  الـــــــطـــــــلـــــــبـــــــة  اســـــــــــــــــتـــــــخـــــــدام   :مـــــــدة 
س  سةاع  (    ثم مك )سةاعة 2,86معظم الطلبة قسة  دمعن اانصةاو ال لفزقعيية الرقمية )أقل مك سةاعة(  بم عسة   

وأخير) أدثر مك ث ث سةةاعاو(  بم عسةة      2,62ثم مك ) سةةاع   ا  ث ثة سةةاعاو ( بم عسةة     2,80بم عسةة 
، حيث ق ب  أن أ لب الطلبة قسة  دمعن اانصةاو لفماو قصةيرس )أقل مك سةاعة(، وهع ما قشةير س  أن   2,34

الاسةةةة  داد  الباً ما قكعن محدوداً ومردزاً علض مح عط مع ، ربما دعسةةةةيلة  سةةةةرقعة أو ا ابعة برنامج أو حلقة معينة،  
 وليس لاس ا   مطعّع .

الـــــــرقـــــــمـــــــيـــــــة    - الـــــــتـــــــلـــــــفـــــــزيـــــــونـــــــيـــــــة  ــات  المـــــــنصـــــــــــــــ ــتـــــــخـــــــدام  لاســـــــــــــــ ــيـــــــلـــــــة  وســـــــــــــــ ــل   :أفضـــــــــــــــ
ثم  2,30ثم تلياا )الكعمبيعتر الشة صةا ( بم عسة     3,62قسة  دمعن) ا اتف الذدا( بم عسة    الغالبية مك الطلبة

، حيث ق ب  ا اتف الذدا يح ل  2,10وأخيرا )اللعحة ا لكمويية ( بم عسةةةةةةة   2,35) ال لفزقعن الذدا( بم عسةةةةةةة   
ااردز الأوع ، ما قعكس طبيعة الجيل الجامعا الذي قع مد علض الأجازس المحمعلة في دل أيشةةةةةةةةةةةةةط ه الرقمية ،  ذلك  
 قعكس أقضاً قابلية العصعع السرق  للمح عط ، و ياب الحاجة لاس  داد أجازس أدو مثل ال لفاز أو الحاسعب. 

الــــتــــعــــر  لي  - أفضــــــــــــــــل  الــــرقــــمــــيــــــة  الــــتــــلــــفــــزيــــونــــيــــــة  لــــلــــمــــنصــــــــــــــــات  اســـــــــــــــتــــخــــــدامــــي    :عــــنــــــد 
العهئقياو والوامج  واا مثلة في  اخرط تذدر (  (تلياا   3,30اح لت )ااسةةلسةة و والاف د (اارتبة الاو  بم عسةة   

الوامج  (ل ح ل   2,79الوامج المفياية( بم عسةةة   (ثم   2,92الاخبار( بم عسةةة   (ثم  3,03بم عسةةة   الدقنية والطبخ 
، قشةةير ذلك ا  أن ااسةةلسةة و  والأف د ها النعا الأدثر جذباً، تلياا  2,68الريا ةةية( اارتبة الاخيرس بم عسةة   

منصاو م نععة ،  ما قوز الجايب المفياا القعي في اس  داد اانصاو، علض حساب الأخبار أو الوامج ال ثقيفية  
الذهنية أدثر مك أو الريا ةةةةةةية، والش جاءو في مراتب أدق ذلك قد قعكس بحث الطلبة عك ال سةةةةةةلية والاسةةةةةةماحة  

 البحث ااعرفي او الاخباري 

أفضـــــــــــــــــل    -  الـــــــرقـــــــمـــــــيـــــــة  الـــــــتـــــــلـــــــفـــــــزيـــــــونـــــــيـــــــة  لـــــــلـــــــمـــــــنصـــــــــــــــــات  ــتـــــــخـــــــدامـــــــي  اســـــــــــــــ   :عـــــــنـــــــد 
وتح ل   2,78ااشةةةةةاهدس وال فاعل( بم عسةةةةة   (ل لياا   3,23الاد فاء بااشةةةةةاهدس( اارتبة الاو  بم عسةةةةة    (تصةةةةةدرو  

، قشةةةةير هذا ا  ان أ لبية الطلبة  تفضةةةةل ااشةةةةاهدس  2,57)مشةةةةاردة المح عياو م  الآخرقك( اارتبة الاخيرس بم عسةةةة   
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دون تفاعل، أي أن الاسةةةةة  داد سةةةةةل   الباً، قق صةةةةةر علض تلقا المح عط دون مشةةةةةاردة أو يقاش أو تفاعل ، وهذا 
 قشُير س  أن الع قة م  اانصاو ها ع قة اس ا   فق ، وليست ع قة تفاعلية أو سي اجية للمح عط .

( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب دوافع تعر  الطلبة للمنصات التلفزيونية الرقمية.11الجدول رقم ر  

 أبدا نادرا أحيانا  دائما العباراو الرقم 
اا عس   
 الحسابي

الانحراا  
 ااعياري

 0.94 3.25 6 15 24 51 أس  دماا لأنها مبارس أدثر مك ال لفزقعن ال قليدي  06

 0.86 3.34 5 10 28 53 أجد فياا مح عياو لا ت عفر في ال لفزقعن ال قليدي  07

 0.92 3.00 5 26 29 36 اس  دماا للاروب مك  غعطاو الحياس اليعمية  08

 0.86 3.26 3 17 28 48 أابعاا ل ط ا علض ااس  داو والاخبار  09

 0.82 3.18 3 16 37 40 تساعدني في ال علم واد ساب مااراو لغعقة وتعاصلية 10

 0.81 3.18 2 18 36 40 أبحث فياا عك مح عط دعميدي وترفياا  11

 0.93 2.96 4 31 25 36 أبحث فياا عك مح عط قعزز مك تقدقري لذاتي وثقش بنفسا 12

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

 قشير الجدوع اع ه  ا  دواف  تعرا الطلبة للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية حيث : 

قعكس ذلك سةةةةعا  3,34اح لت عبارس )أجد فياا مح عياو لا ت عفر في ال لفزقعن ال قليدي ( اارتبة الاو  بم عسةةةة   
الطلبة س  مح عط م نعا، حدقث، وربما أدثر تخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةاً أو تحرراً مك قيعد البث ال قليدي،   تلياا عبارس )أابعاا 

، ما قدع علض وجعد بعد وظيفا  ذه اانصةةةةاو ، خاصةةةةة   3,26ل ط ا علض ااسةةةة  داو والاخبار ( بم عسةةةة   
خ، وهع ما قشةةةةةةةير س  أن عدداً مك الطلبة قعظفعن هذه اانصةةةةةةةاو  360تلك الش تقدد مح عط سخباري مثل خالجزقرس  

للبقاء علض اط ا دائم بالأحداث،  ةةةةمك    اسةةةة ا   سع ما جدقد ، ثم عبارس )أسةةةة  دماا لأنها مبارس أدثر  
، ما قوز الجايب البصةةةةةةةةةري وال قني دعامل مؤثر في تفضةةةةةةةةةيل الطلبة  ذه  3,25ل قليدي ( بم عسةةةةةةةةة   مك ال لفزقعن ا

اانصةةاو، سةةعاء مك حيث جعدس الصةةعرس، ال فاعلية، أو العاجاة ال قنية الجذابة ، ثم  عبارس )ابحث فياا علض مح عط  
بنفس م عسةةةة  ) تسةةةةاعدني علض ال عليم واد سةةةةاب مااراو لغعقة وتعاصةةةةلية (   3,18دعميدي وترفياا ( بم عسةةةة   

ما قعكس تنعا أهداا الطلبة مك اسةةة  داد هذه اانصةةةاو ب  ال سةةةلية وال علم الذاتي، وهع ما ق ماشةةةض م  طبيعة  
لض مح عط قعزز الجيل الرقما الذي قدمج ب  الاسةةةةةةةةةةةةة ا   المفياا وال عليما في آنٍ واحد ، ل ح ل )أبحث فياا ع

. ما قدع علض أن المح عط اارتب  بال نمية الذاتية  2,96بنفسةةةةةةةا ( اارتبة الاخيرس بم عسةةةةةةة   مك تقدقري لذاتي وثقش 
ليس مك أبرز الدواف  لدط فئة الطلبة، أو أيه ليس م عفراً بشةةةةةةةكل جاذب  ةةةةةةةمك هذه اانصةةةةةةةاو، أو أن الطلبة لا  

 قدردعن سمكاناته بشكل داا .
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 : ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاشباعات ال  يحققها الطلبة من المنصات التلفزيونية الرقمية 12الجدول ر

 أبدا  نادرا  أحيانا دائما  العبارات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 0.76 3.40 1 13 28 54 اس  دماا في ال سلية والمفيه وال  لص مك ال عتر   13

 0.75 3.26 1 15 38 42 أشعر با ريحية في ال عرا  ا وتصفحاا   14

تساعدني في الايف اح علض ثقافاو جدقدس    15  44 41 9 2 3.32 0.73 

 0.80 3.30 3 12 34 47 تساعدني علض تمضية العقت عند الشععر بالفراغ  16

 0.77 3.21 2 14 41 39 اس  دماا ل نمية قدراتي اللغعقة وال عاصلية   17

 0.95 2.84 7 31 28 30 تساعدني علض ا روب مك العاق    18

 0.93 2.76 7 35 28 26 أشعر بالاي ماء ا  او م  عو المح عط الذي أابعه 19

 SPSSبناءا على نتائج المصدر :  

 ( ا  الاشباعاو المحققة مك اس  داد اانصاو ال لفزقعيية الرقمية : 12قشير الجدوع)

،   3,40ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحيث تصدرو عبارس )اس  دماا في ال سلية والمفيه وال  لص مك ال عتر ( اارتبة الاو  بم عس  ققدر ب
قشةير س  أن أ لب الطلبة قنظرون س  هذه اانصةاو دعسةيلة للاروب مك  ةغعل الحياس اليعمية وتعفير ال سةلية، وهع 
ما قؤدد البعد النفسةةةةا والمفياا في اسةةةة  داد هذه اانصةةةةاو ، تلياا عبارس ) تسةةةةاعدني علض الايف اح علض ثقافاو 

، ما قعكس وعيا لدط فئة مك الطلبة لمية هذه اانصةةةةةةةةةةاو في دسةةةةةةةةةةر الحدود الجغرافية  3,32جدقدس ( بم عسةةةةةةةةةة   
والثقافية، ما قدع علض ر بة في ال فاعل م  مح عياو م نععة والايف اح علض الآخر ، ثم عبارس )تساعدني علض تمضية 

 3,26، ثم عبارس )اشةعر با ريحية في ال عرا  ا وتصةفحاا ( بم عسة    3,30العقت عند الشةععر بالفراغ ( بم عسة   
، تدعم فكرس أن اانصةةةةةةاو الرقمية أصةةةةةةبحت جزءاً مك الروت  اليعما للطلبة، تما أوقاو فرا ام وتعفر  م شةةةةةةععراً  

، جاءو في مرتبة م أخرس يسةةةبياً،   3,12بالراحة ، ثم عبارس )اسةةة  دماا ل نمية قدراتي اللغعقة وال عاصةةةلية ( بم عسةةة   
ما قشةةةير س  أن الجايب ال عليما أو ال طعقري لا قشةةةكل الداف  الأسةةةاسةةةا اعظم ااسةةة  دم ، بالر م مك سمكايية  
اسةة غ ع هذه اانصةةاو في هذا الجايب ، ل ح ل عبارس ) تسةةاعدني علض ا روب مك العاق  ( و)أشةةعر بالاي ماء ا  

نصاو دعسيلة  الذي أابعه ( ااراتب الأخيرس ، ما قد قدع علض أن الطلبة لا قس  دمعن هذه اااو م  عو المح عط  
للاروب مك مشةةةةك تهم العاقعية بشةةةةكل دبير، ولا قشةةةةعرون مك خ  ا بانخرال فعلا أو ايدماج في ع معاو رقمية  

 بدقلة .
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( : يوضح  توزيع أفراد العينة حسب الاتجاهات نحو المنصات التلفزيونية الرقمية .13الجدول ر  

 أبدا  نادرا  أحيانا دائما  العبارات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

20 
أشةةةةةعر أن اانصةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تؤثر سةةةةةلبا علض يشةةةةةاطا 

 0.69 2.41 10 37 48 1 الاج ماعا 

 0.57 2.56 4 34 58 0 أجد أن اانصاو ال لفزقعيية الرقمية تسبب  ياا العقت  21

22 

بععامةل ا  راء أشةةةةةةةةةةةةةةعر أن اانصةةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعييةة الرقميةة معبةأس 
 0.58 2.60 5 28 63 0 وال ش يت الش تسبب الايغما  فياا وادمان اس  داماا

23 
أرط أن مزايا اانصةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية أدو مك سةةةةةةةلبياتها في  

 0.57 2.40 4 49 43 0 حياتنا الاج ماعية

24 

أرط أن المح عياو ااقةدمةة في اانصةةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعييةة الرقميةة تل   
 0.57 2.60 4 30 62 0 اه ماماتي الفكرقة والثقافية والفنية

25 

أرط ان المح عط ااقةةدد عو اانصةةةةةةةةةةةةةةةةاو الرقميةةة ق ميز با بةةداا 
 2.70 2.60 3 22 71 0 مقارية بال لفزقعن ال قليدي 

26 
أجد أن اانصةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية وسةةةةةةةةةةةةةائ  تعليمية وتربعقة  

 نافعة 
0 60 28 8 2.54 0.64 

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

الجةةةةةةةدوع) : 13قشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير  الةةةةةةةرقةةةةةةةمةةةةةةةيةةةةةةةة  الةةةةةةة ةةةةةةةلةةةةةةةفةةةةةةةزقةةةةةةةعيةةةةةةةيةةةةةةةة  ااةةةةةةةنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو  نحةةةةةةةع  الةةةةةةةطةةةةةةةلةةةةةةةبةةةةةةةة  اتجةةةةةةةاهةةةةةةةاو  ا    ) 
ا  راء وال شةة يت الش تسةةبب الايغما  فياا أشةةعر أن اانصةةاو ال لفزقعيية الرقمية معبأس بععامل   ( حيث أن العبارس

،ما قعكس سدرادًا وا ةةةحا لدط الطلبة بم اطر ا فرال   2.60حصةةةلت علض أعلض م عسةةة    ) وسدمان اسةةة  داماا
و)ق ميز مح عاها با بداا مقارية    ) تل  اه ماماتي الفكرقة والثقافية والفنية( في م ابعة هذه اانصةاو،تلياا العباران  

،ما قدع علض ر ةةةا الطلبة عك مح عط اانصةةةاو مك حيث ال نعا والاب كار ،   2.60بم عسةةة    ) بال لفزقعن ال قليدي
ما قشةةةةةةير س  قناعة   2.56م عسةةةةةةطاا   )   تلياا عبارس )أجد أن اانصةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تسةةةةةةبب  ةةةةةةياا العقت

م عسةطة تميل س  أن اانصةاو تؤثر علض سدارس وقت الطلبة،تلياا عبارس )أجد أن اانصةاو ال لفزقعيية الرقمية وسةائ   
,عكس تعجاا سيجابياً مع واً تجاه القيمة المبعقة للمنصةةةةةةةةةةةاو،تلياا عبارس   2.54م عسةةةةةةةةةةةطاا   ) تعليمية وتربعقة نافعة

،ما قشير س  وجعد تأثير  2,41عا( م عسطاا )أشعر أن اانصاو ال لفزقعيية الرقمية تؤثر سلباً علض النشال الاج ما
اج ماعا لكنه بدرجة أقل مقارية ببقية العباراو،وعبارس )أرط أن مزاياها أدو مك سةةةةلبياتها في حياتنا الاج ماعية ( 

 .ما قعكس تردد الطلبة في اع بار أن مزاياها الاج ماعية ت فعق علض سلبياتها2.40أدق م عس  
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 عر  وتحليل ومناقشة الفرضيات :-03

 عر  وتحليل ومناقشة الفرضية الاولى : 

فروق ذاو دلالة سحصةةائية في عاداو وأ ال اسةة  داد   تعجد  بغرا معالجة الفر ةةية الاو  الش تنص علض:
الطلبة للمنصةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري الجنس وال  صةةةةةص. ولل حقق مك ذلك قمنا ب طبيق اخ بار أيعفا 

 الثنائا بعد ال حقق مك شرول تطبيقه والجدوع ال اك قع ح ذلك:  

( : يوضح قيمة ودلالة الفروق في عادات وأنماط استخدام الطلبة للمنصات التلفزيونية الرقمية تبعا لمتغيري الجنس والتخصص 14جدول رقم ر  

 مس عط الدلالة F قيمة م عس  ااربعاو درجة الحرقة  عمعا ااربعاو ااؤشراو 

 0470. 4.053 155.042 1 155.042 الجنس

 0000. 15.597 596.589 7 4176.125 الكلية

 1440. 1.611 61.637 7 431.458 الجنس * الكلية

 / / 38.250 80 3060.000 الخطأ

 / / / 96 367238.000 اومعا

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

( وها قيمة دالة سحصةةةةةةةةائية حيث أن مسةةةةةةةة عط 4.053تقدر ب )  1F(: نجد أن قيمة 14مك خ ع الجدوع رقم )
( وهذا قعني أيه تعجد فروق ذاو دلالة سحصائية  0.05الدلالة )( وهع أصغر مك مس عط  0.047الدلالة ققدر بة: )

  تقدر2Fفي عاداو وأ ال اسةةةةةةةةةةةةة  داد الطلبة للمنصةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غير الجنس، دما نجد أن قيمة 
( وهع أصةةةةةغر مك 0.000( وها قيمة دالة سحصةةةةةائية حيث أن مسةةةةة عط الدلالة ققدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: )15.597تقدر ب )

( وهذا قعني أيه تعجد فروق ذاو دلالة سحصةةةةةةةةةةةةةائية في عاداو وأ ال اسةةةةةةةةةةةةة  داد الطلبة 0.05مسةةةةةةةةةةةةة عط الدلالة )
( وها قيمة 1.611تقدر ب )  تقدر 3Fللمنصةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غير ال  صةةةةةةةةةةص، دما نجد أن قيمة  

( وهذا قعني 0.05لالة )( وهع أدو مك مس عط الد0.144 ير دالة سحصائية حيث أن مس عط الدلالة ققدر بةةةةة: )
توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية في عادات وأنماط اســـتخدام لا  أينا يقبل الفر ةةةية الصةةةفرقة الش تنص علض أيه  

 الطلبة للمنصات التلفزيونية الرقمية تعزت لمتغيري الجنس والتخصص .
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 عر  وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية:

فروق ذاو دلالة سحصةةةةةةةةةةةةةةائية في دواف  تعرا الطلبة   تعجد  بغرا معالجة الفر ةةةةةةةةةةةةةةية الثايية الش تنص علض:
للمنصةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري الجنس وال  صةةةةص. ولل حقق مك ذلك قمنا ب طبيق اخ بار أيعفا الثنائا  

 بعد ال حقق مك شرول تطبيقه والجدوع ال اك قع ح ذلك:  

والتخصص (: يوضح قيمة ودلالة الفروق في دوافع تعر  الطلبة للمنصات التلفزيونية الرقمية تبعا لمتغيري الجنس 15جدول رقم ر  

 مس عط الدلالة F قيمة م عس  ااربعاو درجة الحرقة  عمعا ااربعاو ااؤشراو 

 7530. 1000. 8440. 1 8440. الجنس

 0280. 2.401 20.356 7 142.490 الكلية

 0030. 3.366 28.534 7 199.740 الجنس * الكلية

 / / 8.477 80 678.167 الخطأ

 / / / 96 48325.000 اومعا

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

( وها قيمةةة  ير دالةةة سحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة حيةةث أن 0.100تقةةدر ب )  1F(: نجةةد أن قيمةةة  15مك خ ع الجةةدوع رقم )
( وهذا قعني أيه لا تعجد فروق ذاو 0.05( وهع أدو مك مسةةةة عط الدلالة )0.753مسةةةة عط الدلالة ققدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة: )

  تقدر2Fدلالة سحصةةةائية في دواف  تعرا الطلبة للمنصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غير الجنس، دما نجد أن قيمة 
( وهع أصغر مك مس عط  0.028( وها قيمة دالة سحصائية حيث أن مس عط الدلالة ققدر بةةة: )2.401تقدر ب )
( وهةذا قعني أيةه تعجةد فروق ذاو دلالةة سحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة في دواف  تعرا الطلبةة للمنصةةةةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية  0.05الةدلالةة )

( وها قيمة دالة سحصةةةائية حيث أن 3.366تقدر ب ) تقدر  3Fالرقمية تعزط ا غير ال  صةةةص، دما نجد أن قيمة 
( وهذا قعني أينا يرفض الفر ية الصفرقة 0.05( وهع أصغر مك مس عط الدلالة )0.003مس عط الدلالة ققدر بةةةة: )

دوافع تعر  الطلبة للمنصـــــــات توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية  ويقبل الفر ةةةةةةةةةةية البدقلة الش تنص علض أيه  
 تعزت لمتغيري الجنس والتخصص. التلفزيونية الرقمية

 عر  وتحليل ومناقشة الفرضية الثالثة:

فروق ذاو دلالة سحصةةةةائية في ا شةةةةباعاو الش يحققاا   تعجد  بغرا معالجة الفر ةةةةية الثالثة الش تنص علض:
الطلبة مك سسةةةة  داد اانصةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري الجنس وال  صةةةةص. ولل حقق مك ذلك قمنا ب طبيق 

 اخ بار أيعفا الثنائا بعد ال حقق مك شرول تطبيقه والجدوع ال اك قع ح ذلك:  
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(: يوضح قيمة ودلالة الفروق في الإشباعات ال  يحققها الطلبة من إستخدام المنصات التلفزيونية الرقمية تبعا لمتغيري الجنس  16جدول رقم ر
 والتخصص

 مس عط الدلالة F قيمة م عس  ااربعاو درجة الحرقة  عمعا ااربعاو ااؤشراو 

 9070. 0140. 0940. 1 0940. الجنس

 0000. 4.372 29.594 7 207.156 الكلية

 0410. 2.216 14.999 7 104.990 الجنس * الكلية

 / / 6.769 80 541.500 الخطأ

 / / / 96 47803.000 اومعا

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

( وها قيمةةة  ير دالةةة سحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة حيةةث أن 0.014تقةةدر ب )  1F(: نجةةد أن قيمةةة  16مك خ ع الجةةدوع رقم )
( وهذا قعني أيه لا تعجد فروق ذاو 0.05أدو مك مسةةةة عط الدلالة )( وهع 0.907مسةةةة عط الدلالة ققدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة: )

تعزط ا غير الجنس، دما  ا شةباعاو الش يحققاا الطلبة مك سسة  داد اانصةاو ال لفزقعيية الرقميةدلالة سحصةائية في 
(  0.000( وها قيمة دالة سحصائية حيث أن مس عط الدلالة ققدر بةةةةةةةةةة: )4.372تقدر ب )  تقدر2Fنجد أن قيمة  

ا شةباعاو الش يحققاا ( وهذا قعني أيه تعجد فروق ذاو دلالة سحصةائية في 0.05وهع أصةغر مك مسة عط الدلالة )
تقدر ب   تقدر 3Fتعزط ا غير ال  صةةةةةةةةةةةص، دما نجد أن قيمة   الطلبة مك سسةةةةةةةةةةة  داد اانصةةةةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية

( وهع أصغر مك مس عط الدلالة  0.041( وها قيمة دالة سحصائية حيث أن مس عط الدلالة ققدر بةةةةةةةةةةةة: )2.216)
توجد فروق ذات دلالة  ( وهذا قعني أينا يرفض الفر ةةية الصةةفرقة ويقبل الفر ةةية البدقلة الش تنص علض أيه  0.05)

ــائية  ــات التلفزيونية الرقميةإحصــ ــتخدام المنصــ ــباعات ال  يحققها الطلبة من إســ تعزت لمتغيري الجنس  في الإشــ
 والتخصص.
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 عر  وتحليل ومناقشة الفرضية الرابعة:

فروق ذاو دلالة سحصةةةةةةةةةةةةةائية في اتجاهاو الطلبة نحع   تعجد  بغرا معالجة الفر ةةةةةةةةةةةةةية الرابعة الش تنص علض:
اانصةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تعزط ا غيري الجنس وال  صةةةةةةةص. ولل حقق مك ذلك قمنا ب طبيق اخ بار أيعفا الثنائا  

 بعد ال حقق مك شرول تطبيقه والجدوع ال اك قع ح ذلك: 

(: يوضح قيمة ودلالة الفروق في اتجاهات الطلبة نحو المنصات التلفزيونية الرقمية تبعا لمتغيري الجنس والتخصص 17جدول رقم ر  

 مس عط الدلالة F قيمة م عس  ااربعاو درجة الحرقة  عمعا ااربعاو ااؤشراو 

 1420. 2.195 8.167 1 8.167 الجنس

 6210. 7610. 2.833 7 19.833 الكلية

 3470. 1.139 4.238 7 29.667 الجنس * الكلية

   3.721 80 297.667 الخطأ

    96 43366.000 اومعا

 SPSSبناءا على نتائج المصدر : 

( وها قيمةةة  ير دالةةة سحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة حيةةث أن 2.195تقةةدر ب )  1F(: نجةةد أن قيمةةة  17مك خ ع الجةةدوع رقم )
( وهذا قعني أيه لا تعجد فروق ذاو 0.05( وهع أدو مك مسةةةة عط الدلالة )0.142مسةةةة عط الدلالة ققدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة: )

  تقدر2Fتعزط ا غير الجنس، دما نجد أن قيمة  اتجاهاو الطلبة نحع اانصةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقميةدلالة سحصةةةةةةائية في 
( وهع أدو مك 0.761( وها قيمة  ير دالة سحصةةةةائية حيث أن مسةةةة عط الدلالة ققدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: )0.761تقدر ب )

اتجاهاو الطلبة نحع اانصةةةةةةةةةةةاو  ( وهذا قعني أيه لا تعجد فروق ذاو دلالة سحصةةةةةةةةةةةائية في 0.05مسةةةةةةةةةةة عط الدلالة )
( وها قيمة دالة سحصةةائية  1.139تقدر ب )  تقدر 3Fتعزط ا غير ال  صةةص، دما نجد أن قيمة   ال لفزقعيية الرقمية
( وهذا قعني أينا يقبل الفر ية 0.05( وهع أدو مك مس عط الدلالة )0.347الدلالة ققدر بةةةةةةةة: )حيث أن مس عط  

اتجاهات الطلبة نحو المنصــــــات التلفزيونية  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصــــــائية في الصةةةةةةةةفرقة الش تنص علض أيه  
 تعزت لمتغيري الجنس والتخصص . الرقمية
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 النتائج العامة للدراسة: -04

( طالباً وطالبة مك مخ لف الكلياو وااسةةةةةةة عياو  96خ ع تحليل البياناو اايدايية لعينة الدراسةةةةةةةة اا كعّية مك )مك 
 : الدراسية، تعصّلت الدراسة س  عمععة مك الن ائج العامة

 نتائج توزيع العينة: 1-4

سناث، ما سةةةةةةةةةةاعد علض تمثيل عادع للنعع   % 50ذدعر و %50أظارو الن ائج أن العينة دايت م عازية بنسةةةةةةةةةةبة  -
 والحد مك ال حيز.

طلبة ماسةةةةم، ما سمح % 50طلبة ليسةةةةايس و %50مك حيث ااسةةةة عط الدراسةةةةا، جاءو الن ائج م عازية بنسةةةةبة  -
 ب مثيل م كاف  لك  ااس عق .

لكل دلية،  %12.5أما تعزق  العينة حسةب الكلياو، فقد أظارو الن ائج تعازنًا في تمثيل الكلياو الثمايية بنسةبة  -
 وهع ما ساعد علض تعزقز قابلية تعميم ي ائج الدراسة علض ع م  الطلبة الجامعي .

ــتخدام الطلبة عينة الدراســـــــة 2-4 ــة بالســـــــعال الاول ماهي عادات وأنماط اســـــ للمنصـــــــات    النتائج الخاصـــــ
 التلفزيونية الرقمية ؟ 

جاءو منصةةةةةةة خشةةةةةةاهدخ في اارتبة الأو  مك حيث يسةةةةةةب اا ابعة ب     في ترتيب اانصةةةةةةاو الأدثر اسةةةةةة  دامًا،-
ق ماشةةةةةةةةةض م  اه ماماتهم   ، قعكس هذا ما تقدمه مك مح عط عربي عاني 2,77الطلبة، بم عسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةابي مقداره  

خالجزقرس   قلياةةةةةا  والاج مةةةةةاعيةةةةةة ،  اه مةةةةةاد بالاخبةةةةةار   2,67خ بم عسةةةةةةةةةةةةةة   360الثقةةةةةافيةةةةةة  مةةةةةاقعكس وجعد  وهةةةةةذا   ،
في مرتبة م أخرس يسةةةةةةةبيا ماقشةةةةةةةير ا  انها منصةةةةةةةة مدفععة الاشةةةةةةةما   2,45ثم خي فلكسخ، بم عسةةةةةةة     وااسةةةةةةة  داو

ثم خميمخ، وأخيراً خالأثيرخ ، قعكس هذا المتيب تفضةيل الطلبة للمح عط العربي أو المحلا   والاشةما  مرتف  يسةبيا ،
ثل ي فلكس، وذلك لععامل م عددس، أبرزها: سةةةةةةةةةاعلة العصةةةةةةةةةعع واللغة ، القرب علض حسةةةةةةةةةاب اانصةةةةةةةةةاو العااية م

الثقافي، تعفر المح عط اواني و الحصةةةةةةةةةةةةةةري ، وانخفاا ال كاليف ،دما قظُار هذا ال عجه سقبالًا علض ا ي اجاو الش 
 تعوّ عك العاق  المحلا والقضايا ا قليمية.

تلياا 2,86أما مدس الاسةةةةة  داد، فأفاد معظم الطلبة أن مدس الاسةةةةة  داد اليعمية تقل عك سةةةةةاعة واحدس بم عسةةةةة   -
، وأخيرا 2,62  ، ثم مك سةاع   س  ث ث سةاعاو بم عسة 2,80فمس الاسة  داد مك سةاعة س  سةاع   بم عسة   
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ذلك س  أن الاسةةة  داد ق م  الباً بشةةةكل قصةةةير ومحدد ا دا،    ، قشةةةير 2,34أدثر مك ث ث سةةةاعاو بم عسةةة   
دم ةابعةة حلقةة، فيلم، أو برنامج مع ، مةا قعكس وعيةا يسةةةةةةةةةةةةةةبيةًا ب نظيم العقةت أو محةدودقةة العقةت اا ةاح بسةةةةةةةةةةةةةةبةب 

 الايشغاع بالدراسة والال زاماو الجامعية.

مك حيث العسةيلة اافضةلة ا ابعة اانصةاو الرقمية، تب  أن ا اتف الذدا هع العسةيلة الأدثر اسة  داما بم عسة   -
ا لكمويية      ، وأخيرا اللعحة2,35ثم ال لفزقعن الذدا بم عسةةةة    2,30قليه الحاسةةةةعب الشةةةة صةةةةا بم عسةةةة    3,62

،قعكس هذا طبيعة الجيل الرقما الذي قع مد بشةةةةةةةكل دبير علض ا عاتف المحمعلة بفضةةةةةةةل سةةةةةةةاعلة   2,10بم عسةةةةةةة   
حملاا، وسةةةرعة العصةةةعع، وتعفر ا يميت في أي مكان وزمان ،بينما جاءو الأجازس الأخرط في مراتب م أخرس، ما 

 س تقليدقة.قدع علض أن الاس  داد  البا ما ق م في السياقاو اليعمية وليس في جلساو مشاهد

 3,30بالنسةةةبة للمح عط اافضةةةل، جاءو ااسةةةلسةةة و والأف د في صةةةدارس المح عياو الش ق ابعاا الطلبة بم عسةةة   -
قعكس هةذا طةابعاةا المفياا ، س ةةةةةةةةةةةةةةافةة س  تعفر مح عياو حصةةةةةةةةةةةةةةرقةة ، تلياةا مح عياو م نععةة، ثم الأخبةار والوامج 
المفياية، وأخيراً الوامج الريا ةةةةةية ،قشةةةةةير هذا س  أن الطلبة قسةةةةة  دمعن اانصةةةةةاو الرقمية أسةةةةةاسةةةةةا دعسةةةةةيلة للمفيه  

 اان ظم.الوامج الريا ية أو الوامج ذاو الطاب  ااعرفي   وا روب مك  غعل الحياس، م   عف وا ح في ال عجه نحع 

دشةفت الدراسةة عك  ةعف ملحع  في تفاعل الطلبة م  المح عط عو ال عليق أو ااشةاردة، حيث تصةدر الاد فاء -
اسةةةة ا دام السةةةةل   ذه اانصةةةةاو بغرا ااشةةةةاهدس فق ،    ، ما قعكس   3,23بااشةةةةاهدس اارتبة الاو  بم عسةةةة   

، ي ي ة  ةةةةعف الععا   هذا ا     الاسةةةة  داد السةةةةل  أو الاسةةةة ا دا  دون ر بة في ال عبير أو ال فاعل ، قشةةةةير
 بااشاردة الرقمية، أو حس ايعداد الثقة في ال عبير داخل الفضاء الرقما . ا ع ما، أو قلة الاه ماد

( أن الطلبة في البيئة الجامعية قفضلعن منصاو 2024وهذا ماتعصلت سليه ي ائج دراسة أميرس محمد سبراهيم النمر )-
 .عربية مثل خشاهدخ لارتباطاا بمح عط قعكس ثقاف ام
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 الرقمية ؟ التلفزيونية للمنصات الدراسة عينة لبةالط عر ت دوافع اهيم ثانيال بالسعال الخاصة النتائج4_3

ق مثل الداف  الاوع في الداف  النفعا الذي قؤدد علض سخ يار الفرد لنعا مع  مك ااضةةةةةةةةام   وهع سةةةةةةةةعا الطلبة _
نحع مح عط م نعا وحصةةري ق  اوز ماققدمه ال لفزقعن ال قليدي مك حيث الشةةكل وااضةةمعن بم عسةة  حسةةابي ققدر 

 ، وهع ماقعكس ال عجه العاد ل س ق لية في سخ يار المح عط اار عب فيه . 3,34ب 

، ما قعكس تعظيف 3,26_قلياا داف   ااعرفة اا مثل في م ابعة ااسةةةةةةةةة  داو والاخبار بم عسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةابي  قدره  
الطلبة  ذه اانصةاو دمصةدر بدقل للبقاء علض اط ا دائم لهم ااسة  داو ، ما قشةير ا  بعد وظيفا م زاقد في 

 حياس الطلبة . 

_ ثم الداف  العاطفا اا مثل في الايباار بال قنياو الحدقثة الش لا ت عفر في ال لفزقعن ال قليدي بم عسةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةابي  
، ما قعكس تأثر الطلبة بالجعايب ال قنية والجمالية للمنصةةةاو مثل الصةةةعرس وال صةةةميم البصةةةري ، وهع  3,25مقداره  

 مايجعل ال  ربة الرقمية أدثر م عة  جذبا واقناعا مك ال لفزقعن ال قليدي .

، ما قعكس أن الدواف  لا تق صةةةر علض    3,18_ ثم دواف  طقعسةةةية ويفعية  بنفس ااقدار بم عسةةة  حسةةةابي مقداره  
المفيه فق  وا ا تشةمل ال عليم واد سةاب مااراو لغعقة وتعاصةلية بنفس النسةبة ، ما قعكس  طا اسة ا ديا م عدد  

 الأبعاد ق ماشض م  خصائصالجيل الرقما الذي قدمج ب  اا عة والفائدس في آن واحد .

_ دما جاء داف  ال كامل الشةةة صةةةا اا مثل في الاه ماد بمح عط ال منية الذاتية في اارتبة الاخيرس بم عسةةة  حسةةةابي 
، تع ةةةةةةةةةةح هذه الن ي ة أن مح عط ال نمية الذاتية لا قشةةةةةةةةةةكل أولعقة لدط الطلبة، وقد قرج  ذلك س    2,96مقدراه  

 ةةةةعف تعفره بشةةةةكل جذاب ودااٍ، و يقص وعا الطلبة لمي ه ، وهذا ماتعصةةةةلت سليه دراسةةةةة  أحمد بك معسةةةةض 
( ، مؤددس أن الداف  المفياا هع الأدثر حضةةةةةةةةةةةةةعراً لدط مسةةةةةةةةةةةةة  دما اانصةةةةةةةةةةةةةاو الرقمية مك فئة 2024الزهراني )

 .الشباب الجامعا

الثالث ماهي الاشـــــــباعات المتحققة لدت الطلبة عينة الدراســـــــة للمنصـــــــات ل بالســـــــعا  اصـــــــةج الخالنتائ4_4
 التلفزيونية الرقمية ؟ 

_تصةةةدر الاشةةةباا الشةةةبه تعجياا ال سةةةلية والمفيه وال  لص مك ال عتر قائمة الاشةةةباعاو بم عسةةة  حسةةةابي ققدر ب 
، ما قشةةةةير س  أن اانصةةةةاو الرقمية تؤدي وظيفة أسةةةةاسةةةةية لدط الطلبة ت مثل في المفيه وا روب ااؤقت مك  3,40
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الضةغعل اليعمية ، تعكس هذه الن ي ة البعد النفسةا العميق لاسة  داد اانصةاو، حيث قل أ الطلبة سلياا دعسةيلة  
 ل عدقل اازاج وتخفيف ال عتر الناتج عك الدراسة أو مشك و الحياس .

، وجعد هذه العبارس في  3,32_ قلياا الاشةةةةةباا الاج ماعا  الايف اح علض ثقافاو جدقدس بم عسةةةةة  حسةةةةةابي قدره  
اارتبة الثايية قعكس بعدا معرفيا وثقافيا ماما في اسةةةة  داد الطلبة للمنصةةةةاو ال لفزقعيية فاذه اانصةةةةاو ت يح مح عط  
مك مخ لف أنحةةاء العةةالم ، مةةا قف ح أمةةاد الطلبةةة نافةةذس علض أ ةةال حيةةاس مخ لفةةة، وعةةاداو وتقةةاليةةد ولغةةاو وثقةةافةةاو 

ا شةةةةةةةباا قدع علض وجعد وعا لدط الطلبة لمية ال فاعل م  الآخرقك ، ودسةةةةةةةر الحعاجز  م عددس ، وهذا النعا مك
 الجغرافية والثقافية الش دايت في السابق تحدّ مك العصعع س  هذا النعا مك ااعرفة .

،هذه الن ي ة 3,30_ دما جاء الاشةةةباا شةةةبه اج ماعا  تمضةةةية العقت عند الشةةةععر بالفراغ  في اا عسةةة  الحسةةةابي  
تع ةةةح أن الطلبة قل ؤون س  هذه اانصةةةاو دحلّ اشةةةكلة خالفراغ الزمنيخ، أي دعسةةةيلة ل عبئة العقت اا اح بطرققة 
م عة، دون  وجعد هدا تعليما أو معرفي ، وقكشةةةةةةف هذا عك بعد تنظيما في اسةةةةةة  داد العقت، بحيث تصةةةةةةبح  

 شغل لحظاو الفراغ .اانصاو الرقمية جزءا مك النشال اليعما ااع اد، ت

، قشةةةةةير هذا  3,26_ثم الداف  شةةةةةبه اج ماعا الشةةةةةععر  بالاريحية أثناء ال عرا وال صةةةةةفح  بم عسةةةةة  حسةةةةةابي قدره  
الداف  س  شةةةةةةةةةةععر الطلبة بالاريحية أثناء اسةةةةةةةةةة  داد هذه اانصةةةةةةةةةةاو، ما قدع علض أنها بيئة رقمية خآمنةخ  وسةةةةةةةةةةالة  
الاسةة  داد، تل  اح ياجاتهم دون تعقيد ،  هذا ا حسةةا  بالراحة قرتب  ب  ربة الطالب ا يجابية ، ما  قشةةير  س  

 عا مك قعمياتهم، ما قعزز فكرس الاع ياد والارتياح السلعدا .ايدماج الطلبة م  هذه اانصاو د زء طبي

ر م تراج  هذا  3,12_ ثم الاشةةةةباا ال عجياا اا مثل في تنمية القدراو اللغعقة وال عاصةةةةلية بم عسةةةة  حسةةةةابي قدره  
الداف  مقاريةً بما سةةةةةةةةبق، سلا أيه قعكس وجعد وعا لدط بعض الطلبة بإمكاناو هذه اانصةةةةةةةةاو في تعزقز ااااراو 

اا عسة  اللغعقة وال عاصةلية ، مثل تعلم لغاو جدقدس أو تحسة  الفام الثقافي عو المح عط اامجم أو الأصةلا ، لكك  
 أن هذا الاس  داد قبقض هيعيًا، ولا يمثل دافعًا رئيسياً عند  البية الطلبة . اان فض يسبيًا قدع علض

، وجعد هذا الداف  مرتبة م أخرس   2,84_ ثم الداف  شةةةةةةبه تعجياا وهع ا روب مك العاق  بم عسةةةةةة  حسةةةةةةابي قدره  
قعكس أن معظم الطلبةةة لا قنظرون س  اانصةةةةةةةةةةةةةةةاو دعسةةةةةةةةةةةةةةيلةةة دائمةةة للاروب مك العاق  أو اعاجاةةة مشةةةةةةةةةةةةةةك تهم 
الاج ماعية والنفسةية العميقة ، وهذا قشةير س     اسة  داد أدثر تعازنًا، حيث تُسة  دد اانصةاو للمفيه وال سةلية 

الحياس العاقعية أو أداس ل يعزاع عك او م  الحقيقا ، قد قفام مك هذا أن الطلبة  ولكك دون أن تصةةةةةةةةةةةةبح بدقً  عك
 ق م ععن بدرجة معينة مك الععا والقدرس علض الفصل ب  العالم الرقما والعالم العاقعا .
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، قشير   2,76_ دما جاء الداف  الاج ماعا  الشععر بالاي ماء ا  او م  في اارتبة الاخيرس بم عس  حسابي قدره   
هةةذا المتيةةب س  أن الطلبةةة لا قشةةةةةةةةةةةةةةعرون بانخرال قعي في او معةةاو الرقميةةة أو ال فةةاع و الاج مةةاعيةةة عو هةةذه  
اانصاو ، فام ق لقعن المح عط بشكل فردي أدثر مك دعيه جماعياً،  ما قعني أن الاس  داد قظل ش صياً وخاصًا،  

 جماعية رقمية.وليس وسيلة لل فاعل الاج ماعا أو لبناء هعياو 

(، حيث بينّت أن دواف  الطلبة الجامعي  ترتب   2024وهذا ما تعصةةةةةةةةةةلت سليه دراسةةةةةةةةةةة أحمد بك معسةةةةةةةةةةض الزهراني )
 أساسًا بالبحث عك مح عط ترفياا  ير م اح في القنعاو ال قليدقة .

 لرقمية؟ا التلفزيونية المنصات نحو الطلبة تجاهاتا اهيم الرابع بالسعال النتائج الخاصة 4_5

_ الشةةةععر بععامل ا  راءاو وال شةةة يت والادمان الناتجة عك اانصةةةاو ال لفزقعيية الرقمية  تصةةةدرو  أعلض م عسةةة   
وهذا قدع علض وعا وا ةةةح لدط الطلبة لن هذه اانصةةةاو قد تؤدي س  الايغما  اافرل  2,60حسةةةابي  بمقدار 

 وادمان الاس  داد .

_ دما جاء الر ةةا عك تلبية الاه ماماو الفكرقة والثقافية بالا ةةافة ا   الر ةةا عك المح عط بنفس اا عسةة  الحسةةابي 
مةةا قعكس ر ةةةةةةةةةةةةةةةةا الطلبةةة عك المح عط الةةذي تقةةدمةةه اانصةةةةةةةةةةةةةةةةاو مك حيةةث الجعدس وال نعا ، وتلبيةةة مخ لف    2,60

 الاه ماماو الخاصة .

ما قشةةةير ا  وجعد  2,56_ ثم أن مك الخعا مك س ةةةاعة العقت الذي تسةةةببه هذه اانصةةةاو جاء بم عسةةة  حسةةةابي 
قناعة م عسةةةطة تميل س  الاعماا لن هذه اانصةةةاو قد تؤثر سةةةلباً علض تنظيم العقت، وهذا قعكس صةةةراا داخلا 

 ب  الر بة في الاس فادس مك المح عط والمفيه وب  سدارس العقت بشكل فعاع .

تشةةير س  تعجه سيجابي لدط الطلبة نحع   2,54_ دما أن الاعماا بقيم اا ال عليمية جاءو بم عسةة  حسةةابي قدره  
الجايب المبعي وال ثقيفا للمح عط، ما قدع علض سدرادام للبعد ال عليما  ذه اانصةةةةةةةةةةةةةاو، وسن لم قكك بنفس قعس 

 سدرادام للم عة أو ا بداا .

، ما قدع علض وجعد سدرا  ل أثيرها الاج ماعا السةةل ،  2,41_ ثم ال أثير الاج ماعا السةةل  الذي جاء بم عسةة   
لكنه ليس بمسةةةةةةةةةة عط حاد، وهع ما قد قعني أن الطلبة لا قشةةةةةةةةةةعرون بايعزاع دامل بسةةةةةةةةةةبب هذه اانصةةةةةةةةةةاو، لكنام 

 ق حظعن بعض ال أثيراو .
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ما   2,40_ دما أن هنا  تردد في تقييم الأثر الاج ماعا الكلا حيث حصةةةةةةةةةةلت علض أدق م عسةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةابي  
قكشةةةةةف عك يعا مك الحيرس أو المدد في الحكم علض الأثر الكلا الاج ماعا للمنصةةةةةاو، وربما قعكس ايقسةةةةةامًا في 

 الآراء ب  الطلبة حعع مدط فائدتها مقارية ل رارها علض الع قاو الاج ماعية .

علض وجعد ع قةة ب  زيادس مشةةةةةةةةةةةةةةاهةدس طلبة  (،2024وهةذا مةاتعصةةةةةةةةةةةةةةلةت سليةه دراسةةةةةةةةةةةةةةة أميرس محمةد ابراهيم النمر)-
الجامعاو ااصةةرقة للمسةةلسةة و الدرامية علض اانصةةاو الرقمية وب  اتجاهاتهم الفكرقة والسةةلعدية، حيث أو ةةحت 
أن الطلبة قفضةلعن ااسةلسة و الش تعكس بيئ ام ااصةرقة وت ناوع قضةايا ع معية قرقبة منام، دما يميلعن س  رفض 

 عةةارا م  قيمام وتقةةاليةةدهم، وهع مةةا قعكس وعيةةًا واي قةةائيةةة في اخ يةةار المح عط اا ةةاح علض هةةذه  المح عط الةةذي ق
اانصاو.
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 الخاتمة : 
مك خ ع هذه الدراسةةةةةةة الش سةةةةةةعت س  اسةةةةةة كشةةةةةةاا وفام دواف  تعرا الطلبة الجامعي  للمنصةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية،  
وا شةةةةةباعاو اا حققة مك هذا الاسةةةةة  داد، با  ةةةةةافة س  العقعا علض طبيعة اتجاهاتهم نحع هذه اانصةةةةةاو، تعصةةةةةلنا س  

 حعلاو الجذرقة في    اسةة ا   المح عط ا ع ما لدط شةةريحة الطلبة  عمععة مك الن ائج ا امة الش تسةةل  الضةةعء علض ال
، لقد بينت ي ائج الدراسةةةةة أن الداف  الأسةةةةاسةةةةا لاسةةةة  داد هذه اانصةةةةاو ق مثل في الر بة في العصةةةةعع س  مح عط م نعا،  

هذا المح عط ق صةةةةف   حصةةةةري، ومخ لف عك ما تقدمه القنعاو ال لفزقعيية ال قليدقة سةةةةعاء مك حيث الشةةةةكل أو ااضةةةةمعن ،
باارويةةة، والحةةداثةةة، وينخةةذ بع  الاع بةةار اخ  ا الأذواق وتنعا الاه مةةامةةاو، وهع مةةا يجعلةةه أدثر جةةاذبيةةة بالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة 

أما فيما ق علق با شةةةةةباعاو اا حققة مك اسةةةةة  داد هذه اانصةةةةةاو، فقد تب  أن أهم ما قسةةةةةعض الطلبة س  .للمسةةةةة  دم 
تحقيقه مك خ ع هذا ال فاعل هع ال سةةةلية والمفيه في ااقاد الأوع، با  ةةةافة س  ال  لص مك الضةةةغعل النفسةةةية وال عتراو  

الععامل المحفزس الش تدف  الطلبة س  الل عء س  هذه اانصةاو دعسةيلة  اليعمية ، وتعد هذه الجعايب النفسةية والاج ماعية مك  
ع ما يمنحاا دوراً ق  اوز عرد المفيه، ليصةةةةةل س  تحقيق يعا للاروب ااؤقت مك  ةةةةةغعل العاق  ومشةةةةةادل الحياس اليعمية، وه

 .مك ال عازن النفسا لدط ااس  دد

وفيما يخص اتجاهاو الطلبة نحع هذه اانصةةةةةةةةةةاو، فقد أظارو ي ائج الدراسةةةةةةةةةةة أن هنا  وعياً م زاقداً لدط الطلبة حياع ما 
تطرحه هذه اانصةةةةةةةةةةةةةةاو مك مح عط، س  جايب سدرادام لسةةةةةةةةةةةةةةلبياتها ومخاطرها المح ملة، خاصةةةةةةةةةةةةةةة تلك اارتبطة با فرال في 

الحياس الاج ماعية ، وم  ذلك فسن هذا الععا لم يمن  مك وجعد مسةةةة عط  الاسةةةة  داد أو الايغما  في مح عط قد قؤثر سةةةةلباً 
مرتف  مك الر ةةةةةةةةةةةةةةةةا العةةاد عك مةةا تقةةدمةةه هةةذه اانصةةةةةةةةةةةةةةةةاو مك حيةةث الجعدس، وال نعا، والقةةدرس علض تلبيةةة مخ لف الأذواق  

 .دوالاه ماماو، ما قعكس تفاع ً واعيا وايجابيا ، مك قبل الطلبة م  هذا الشكل الجدقد مك ا ع 

وفي  عء ما تعصلت سليه هذه الدراسة، يمكك ال أديد علض أن اانصاو ال لفزقعيية الرقمية أصبحت واحدس مك أبرز مظاهر  
ال حعع الذي قشاده عاع ا ع د في ظل الثعرس الرقمية، مك خ ع ما تعفره مك خصائص ت سم بااروية، والحرقة في اخ يار 

لل فةاعةل م  مح عط  ني وم نعا قل  الاح يةاجةاو الفردقةة اا  ةددس للمسةةةةةةةةةةةةةة  ةدد ، وقةد الزمةان وااكةان، وا مكةاييةة العةاليةة 
أصةةبحت هذه اانصةةاو اليعد تمثل مصةةدراً رئيسةةياً لل سةةلية والمفيه، ووسةةيلة فعالة لل  لص مك ال عتر والضةةغ ، بل وأحياناً 

 .ة في آنٍ واحدمصدراً للمعلعمة وال ثقيف، ما قعكس قدرتها علض الجم  ب  أدثر مك وظيف

وفي الخ اد، تبقض هذه الدراسةةةةة جاداً م عا ةةةةعاً قندرج  ةةةةمك حلقاو البحث العلما اا عاصةةةةلة الش تسةةةةعض س  فام طبيعة 
اانصةةةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية وماتقدمه مك مح عياو واشةةةةةةةةباعاو ، خاصةةةةةةةةة في ظل ال حعلاو ال كنعلعجية اا  حقة، وتغير  

 . هذه الدراسة قاعدس تنطلق مناا دراساو أوس  وأعمق في ااس قبلطبيعة الجماعر واه ماماته ، ونأمل أن تكعن 
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 : التوصيات والاقتراحات

 في  عء ما تم ال عصل سليه مك ي ائج يمكك تقديم ال عصياو والاقماحاو الاتية :

تنظيم دوراو وورشةةةةةةةاو تعععقة لفائدس الطلبة حعع مخاطر الاسةةةةةةة ا   السةةةةةةةل  للمح عط الرقما وأمية ال فاعل  -
 البناّء.

 تش ي  سي اج مح عياو رقمية عربية محلية تعوّ عك اه ماماو الطلبة وقضاياهم الاج ماعية والثقافية. -

 العمل علض سدماج المبية ا ع مية  مك الأيشطة الجامعية ل عزقز قدراو الطلبة النقدقة تجاه المح عياو الرقمية.-

 تعفير مح عياو معرفية وتثقيفية م نعّعة علض اانصاو العربية س  جايب المح عياو المفياية السائدس. -

 اس غ ع اانصاو الرقمية دعسائل داعمة في العملية ال عليمية الجامعية لعرا محا راو ويدواو وأف د وهئقية. -

 دععس ا يئاو ا ع مية العربية س  الاس ثمار في سي اج مح عياو شبابية ت ماشض م  اه ماماو الطلبة. -

 تععية الطلبة لمية تنظيم وقت م ابعة اانصاو الرقمية وتجنب ا فرال في اس ا   المح عط المفياا. -

 اجراء دراساو مقارية مس قبلية حعع اس  داد الطلبة الجامعي  للمنصاو العربية والعااية وتحليل اتجاهاتهم. -

دعم مبادراو سيشاء منصاو تلفزقعيية جامعية رقمية تعرا مح عياو تعليمية وترفياية هادفة لفائدس الطلبة. -
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اس مارس الاس بيان . :  01الملحق رقم   

-الوادي – جامعة الشهيد حمه لخضر   

والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية   

 قسم الاعلام

 

 

بغرا سعداد مذدرس تخرج لنيل شاادس اااسم في علعد الاع د  تخصص سمعا بصري، أعزائا الطلبة يض  ب   

( في الخاية  Xاقدقكم  هذا الاس بيان ويرجع منكم قراءس عباراته ب معك للإجابة عليه وذلك بع   الع مة )

أن تعاويكم معنا سيكعن سببا في نجاح هذا البحث. ونحيطكم علما أن ااعلعماو العاردس في هذا ااناسبة، علما 

 الاس بيان س عامل بسرقة امة ولك تس  دد سلا لأ راا البحث العلما. 

لا داعا لذدر الاسم واللقب دما قرجض عدد تر  أقة فقرس دون سجابة، وتقبلعا منا فائق ا حماد وال قدقر  

ل عاويكم.  

ستمارة استبيان ا  
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 المحور الأول: البيانات الشخصية : 

 أيثض    ذدر أ. النوع :                    

 ماسم  ليسايس ب. المستوت الجامعي:     

 دلية العلعد الاج ماعية والايسايية   ج. الكلية:    

دلية الآداب       دلية العلعد الدقيقة     دلية الحقعق والعلعد السياسية          دلية ال كنعلعجيا 
 دلية العلعد ا ق صادقة وال  ارقة وعلعد ال سيير          واللغاو   

 دلية علعد الطبيعة والحياس       دلية العلعد ا س مية  

 المحور الثاني: عاداو وأ ال سس  داد الطلبة للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية.

 أبدا  نادرا  أحيانا دائما  العبارات  الرقم:

     مك ب  اانصاو ال لفزقعيية الرقمية الش أس  دماا:   01
1-1 Netflix     
2-1 Atheee)الأثير)     

3-1 MIM )رميم     

4-1 Amazone )رأمازون     

5-1 Aljazeera360( 360الجزيرة  )     
6-1 Shahid )رشاهد     
أخرت تذكر : .................................        7-1      

:تقدر مدس اس  داما للمنصاال لفزقعيية الرقمية  02      
2-1 ساعة .اقل مك        
2-3 . مك ساعة ا  ساع          
2-4 . مك ساع   ا  ث ثة ساعاو        
2-5 .أدثر مك ث ث ساعاو        

عو وسيلة: الرقميةأفضل اس  داد اانصاو ال لفزقعيية  03      
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3-1 .ا اتف الذدا        
3-2 الش صا.الكعمبيعتر        
3-3 . لعحة الكمويية        
3-4 . تلفزقعن ذدا        

     عند اس  داما للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية أفضل ال عرا ك : 04
. ااسلس و والاف د  1-2      
.الوامج الريا ية  2-3      
.الاخبار  3-3      
. الوامج المفياية  4-4      
     أخرط تذدر : .................................  5
     عند اس  داما للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية افضل :  05

5-1 .الاد فاء بااشاهدس        
.ااشاهدس وال فاعل )الاع اب ال عليق ( 2-5      
.مشاردة المح عياو م  الآخرقك  3-5      



 الملاحق                                                                                                                                 

89 
 

 المحور الثالث: دواف  تعرا الطلبة للمنصاو ال لفزقعيية الرقمية. 

 أبدا نادرا أحيانا  دائما العباراو الرقم

     أستخدمها لأنها مبهرة أكثر من التلفزيون التقليدي . 06
     فيها محتويات لا تتوفر في التلفزيون التقليدي .أجد  07
     استخدمها للهروب من ضغوطات الحياة اليومية . 08
     أتابعها للاطلاع على المستجدات والاخبار . 09
     تساعدني في التعلم واكتساب مهارات لغوية وتواصلية. 10
     أبحث فيها عن محتوت كوميدي وترفيهي . 11
     أبحث فيها عن محتوت يعزز من تقديري لذاتي وثق  بنفسي.      12

 

 المحور الرابع: ا شباعاو الش يحققاا الطلبة مك سس  داد اانصاو ال لفزقعيية الرقمية. 

 أبدا نادرا أحيانا  دائما العباراو الرقم

     اس  دماا في ال سلية والمفيه وال  لص مك ال عتر . 13
     .  أشعر با ريحية في ال عرا  ا وتصفحاا  14
تساعدني في الايف اح علض ثقافاو جدقدس .    15      
     تساعدني علض تمضية العقت عند الشععر بالفراغ . 16
اس  دماا ل نمية قدراتي اللغعقة وال عاصلية .     17      
تساعدني علض ا روب مك العاق  .    18      
أشعر بالاي ماء ا  او م  عو المح عط الذي أابعه.     19      
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 المحور الخامس:  اتجاهاو الطلبة نحع اانصاو ال لفزقعيية الرقمية.

 معارا محاقد  معافق العباراو الرقم

    سلبا علض يشاطا الاج ماعا  .أشعر أن اانصاو ال لفزقعيية الرقمية تؤثر  20

    أجد أن اانصاو ال لفزقعيية الرقمية تسبب  ياا العقت . 21
22 

أشةةعر أن اانصةةاو ال لفزقعيية الرقمية معبأس بععامل ا  راء وال شةة يت الش تسةةبب  
 الايغما  فياا و ادمان اس  داماا.

   

    الرقمية أدو مك سلبياتها في حياتنا الاج ماعية.أرط أن مزايا اانصاو ال لفزقعيية  23

24 
أرط أن المح عياو ااقدمة في اانصةةةةةةاو ال لفزقعيية الرقمية تل   اه ماماتي الفكرقة 

 والثقافية والفنية.
   

25 
أرط ان المح عط ااقةةدد عو اانصةةةةةةةةةةةةةةةاو الرقميةةة ق ميز بالابةةداا مقةةاريةةة بال لفزقعن 

 ال قليدي .
   

26 
    أجد أن اانصاو ال لفزقعيية الرقمية وسائ  تعليمية وتربعقة نافعة .

 

 / برأيك ، كيف تعثر المنصات التلفزيونية الرقمية على وعي وثقافة الطالب الجامعي ؟  27
……................................................................................................................................

.............................................................................................................................     

 

 شكرا لتعاونكم . 
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قائمة الاساتذس المحكم  . :  02الملحق رقم   

 التخصص / الجامعة  الرتبة  الاستاذ / ة

 اع د واتصاع / جامعة الشايد حمه لخضر العادي محا ر  أس اذ بعذن محمد الأم  

 اع د واتصاع / جامعة الشايد حمه لخضر العادي أس اذ محا ر  زياد اسماعيل 

 اع د واتصاع / جامعة الشايد حمه لخضر العادي أس اذ محا ر  صالحا دليلة

 اع د واتصاع / جامعة الشايد حمه لخضر العادي أس اذ محا ر  هابة طارق
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بعض مخرجاو برنامج  : 03الملحق رقم  SPSS 

 
 VAR00099 VAR00100 VAR00101 VAR00102 VAR00103 VAR00104 

N Valid 96 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4479 1.9792 1.8854 2.1042 2.6771 2.7708 

Std. Deviation 1.17760 .79444 .80616 .94567 1.10972 1.08073 

 
 

VAR00139 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.2 4 ابدا 

 55.2 51.0 51.0 49 نادرا

 100.0 44.8 44.8 43 احيانا

Total 96 100.0 100.0  

 
 
 
Frequency Table 
 
 
 

VAR00099 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.1 28.1 28.1 27 ابدا 

 55.2 27.1 27.1 26 نادرا

 71.9 16.7 16.7 16 احيانا 

 100.0 28.1 28.1 27 دائما

Total 96 100.0 100.0  
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VAR00100 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.2 30.2 30.2 29 ابدا 

 74.0 43.8 43.8 42 نادرا

 97.9 24.0 24.0 23 احيانا

 100.0 2.1 2.1 2 دائما 

Total 96 100.0 100.0  

 
 

VAR00101 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.4 35.4 35.4 34 ابدا 

 79.2 43.8 43.8 42 نادرا

 96.9 17.7 17.7 17 احيانا 

 100.0 3.1 3.1 3 دائما

Total 96 100.0 100.0  

 
 

VAR00102 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.3 31.3 31.3 30 ابدا 

 66.7 35.4 35.4 34 نادرا

 91.7 25.0 25.0 24 احيانا 

 100.0 8.3 8.3 8 دائما

Total 96 100.0 100.0  
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VAR00103 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.8 20.8 20.8 20 ابدا 

 40.6 19.8 19.8 19 نادرا

 70.8 30.2 30.2 29 احيانا 

 100.0 29.2 29.2 28 دائما

Total 96 100.0 100.0  

 
 

VAR00104 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 14 ابدا 

 42.7 28.1 28.1 27 نادرا

 65.6 22.9 22.9 22 احيانا 

 100.0 34.4 34.4 33 دائما

Total 96 100.0 100.0  

 
 
 


