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ف اذكروني أذكركم و أشكروا لي ولا  }مصداق ا لقولو تعالى  
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 بمؤسسة سوناطراك
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هػػػػهذه هػػػػسة الهرا ػػػػو لالتػػػػ   ػػػػ  دتر الالػػػػدى  ل برملػػػػا الاللػػػػ  الدةػػػػ  لػػػػه  ال ػػػػ  ا  ل الد   ػػػػو ا  ا ػػػػ دىو 
  دن طراؾ.

 لذسا الغرض انطامه هسة الهرا و    ت  ؤؿ رئل ي  ف دة:
    دتر الالدى  ل برملا الالل  الدة  له  ال   ا  ل الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ ؟ -

 تلمه تفرع    هسا ال  اؿ لرمد و    الا  ؤ ت الفر لو بسثاه ذم  ىاي:
    دتر لسرج ت الالدى  التخ لو ل برملا الالل  الدة  له  ال   ا  ل الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ ؟ -
    دتر لسرج ت الالدى  الدرتبطو ب لد   و ل برملا الالل  الدة  له  ال   ا  ل الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ؟ -

ل حػ  بسثػػت لرامػػ  ، تلمػه ا امػػهن  ل هػسا البرػػة درا ػو إ اىملػػو ب  ػاخهاـ الدػػظةا الداػفي نعػػرا لام دػلس  ػػ   د ػدع الهرا ػػو
تنعػػػػرا ل ػػػػهد ال مػػػػ ؿ اللبػػػػت ل الد   ػػػػو   ا  امػػػػ د  اػػػػ  ال لظػػػػو  ENTPل الآبػػػػ ر  الهرا ػػػػو ل الد   ػػػػو الدطظلػػػػو ل دػػػػغ ؿ

 ال ر لو.
تتداػاه ، بظػه 24تالػ  احاػدت  اػ  ، تلار دؿ  ا  الد طل ت الدلهانلو   ا  ا  نو ب لهرا ػو ا  ػاطي لو ت بػةداة ا  ػابل ف

 الهرا و إلى الظا ئا الا للو:
 لالل  الدة  له   م ؿ الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ. لاالدى  دتر  ةم ل برملا ا -
ت  هم لسرج ت الالدى  التخ ػلو بػةداد دتر  ةػم ل برملػا الاللػ  الدةػ  لػه  ال ػ  ا  ل الد   ػو ا  ا ػ دىو  ػدن طراؾ  -

    لػما أههاذة .
ه  ال ػػػػ  ا  ل الد   ػػػػو ا  ا ػػػػ دىو ت ػػػػ هم لسرجػػػػ ت الالػػػػدى  الدرتبطػػػػو ب لد   ػػػػو بػػػػهتر ذ ػػػػ ؿ ل برملػػػػا الاللػػػػ  الدةػػػػ  لػػػػ -

  دن طراؾ    ىزىه إنا جة  تدلؽد اة  تالمح ذعو  ا   ل ناة  الدطظلو تالهتللو.
 اػػ  ت ػػملم الػػهترات الالدىظلػػو بة ػػ لللا حهىثػػو تػػايدـ  ػػ  الاطػػدرات  الآبػػ رىركػػز الالػػدى  ل الد   ػػو الدطظلػػو ل دػػغ ؿ ل  -

    ؼ الهتؿ. ت داكبو الاغتات ترى دة  ل ناة  ل
الالدىظلػػو لام   ػػو تذ  الػػو  ليحال جػػ تت ل  ػػ ت الالػػدى  تهػػسا راجػػ  لمػػهرح   اػػ  الارهىػػه الػػه لا  تا ػػتاتلال كفػػ دة   -

 لسطط ح  تتة امة     الد ااهات ت داكباس.
 الكلمات المفتاحية : 
 . الالدى ، الالل  الدة 
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Abstract : 

This study aimed to reveal the role of training in achieving vocational adaptation 

among employees of the economic enterprise Sonatrach. 

For this purpose ،this study started from a main question: 

What is the role of training in achieving vocational adaptation among the employees of 

Sonatrach ? 

A group of sub-questions emerged from this question ،as follows: 

-What is the role of the personal training outputs in achieving vocational adaptation among 

the employees of the Sonatrach economic institution? 

-What is the role of the training outputs associated with the institution in achieving 

vocational adaptation among the employees of the Sonatrach economic institution?? 

In this research,we adopted an empirical study using the descriptive approach due to its 

compatibility with the subject of the study ،while the study population was represented in 

the National Corporation for Works in Wells (ENTP) ،and due to the large number of 

workers in the corporation ،the cross-sample was relied upon. 

key words : 

Training, professional adaptation. 
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 مقدمة

 أ 
 

 المقدمة :
ذاغػت لظػا الحلػ ة ، إف المجام  ت الحهىثو دةهت نماو ند لو نالاو الامهـ الالظدلدجي تالحراؾ ا جامػ  ي 

تا  اةيؾ تت هدت ح ج ت الأذراد تالجم   ت تحػ  ذهظلػو الأذػراد ت ت ػهدت أذتا ةػم تهػد  ػ  أد  إلى اخافػ د 
الاظعلم ت الامالهىو ال  أابره بظ داح    تام د  تطبل و الاغتات الح ااو تك نه الح جػو  ارػو ت دىػو لابرػة 

 ساان سايمونغبػو تتػايدـ  ػ  طبل ػو الاغػتات الدخاافػو تهػد  ػ  أ ػر بػس    تظعلم ت جهىهة تحهىثو تتػب  هػسة الر 
"ان مجتمع الغد لن يعتمد على الأساليب الإدارية المتبعة فيه على القهر والقوة كما إن سالطة الهيةاة ل  دلس 

دػه ت ماظػو للرػت ز ػ  ر ، الإدارية العليا لن تقاوم علاى المولاد بال ساتركز علاى المعرفاة العلمياة والخبارة الفنياة"
الاظعلمػ ت الػ  أاػبره تا ػم بلػػا الحاػم تالاخ ػ  تتم ػلم ال مػت تكػػا  ػهد ال ػ  ا  ت تػ    بد ػ  الرجػػت 
الدظ  ػػلا ل الدلػػ ف الدظ  ػػلا لل ػػبح  ػػ  البػػهىةي اللػػدـ أف ىاد ػػ  لصػػ ح تبرملػػا أهػػهاؼ أي تظعػػلم ب لهرجػػو الأتلى 

زحػ  الاظ ذ ػلو الد ػاها و لػسلت الاظعلمػ ت اللػدـ   تػهخر ب لددارد البتػرىو ذةػي أهػم  ػدرد تأ ػ س ثرتحػ  ت   ػهر  ل
   الداغتات البلئلو لااازـ ب ػه ح جلػ ت الفػ  ا  تحػت أي  التكيفجةها لارملا    ت بد إللس ل البم د تالظمد ت

 . تلاو تم   مبو ل  بلت الص ز الدة ـ الدلاف  به  لارملا  لمو  ض ذو لام   و
ال  لم ذةي ت    لبظ د تظعلم ت ت     ت  ا  أ س ت دا ه  الظو خ اػو ب ػه  تالجزائر  ا  غرار دتؿ

انهلػ ر ا ا ػ ده  نالاػػو ا  ػا م ر الفرن ػػي لاابػ  ال هىػه  ػػ  ال ل  ػ ت ت بسػػر ب ل هىػه  ػ  الدراحػػت  ظةػ  : الا ػػلت 
 دػاو إف الدتػلاو تلمػ  ل  لاػهرؾ ب ػه ال هىػه  ػ  ال ل  ػ ت الف, تغته  إ  دة الذللاو، الا لت ا دتاكي، الساتي

كدنه  اهامه ب لجدانلا الد دىو ت الذللالو دتف الجدانلا البترىو تغفاه  ا   ه  ألعلو الف  ت داخت الاظعػلم ذةػد 
ت الػػس ذػػ لخاة الث باػػو تالددرتثػػو   ، لأف كػػت هػػسا ل تطػػدر   ػػامر ؼ,رؽ ال مػػت تكلفلػػو الا ػػلت تالإدػػرالم ىامػػ  طػػ

تبزاػا  لالظدلػدجي تالحركلػو الد ػامرة ت ػا ثر  ػاب   ػ  الدػردتد ت الإنا جلػو تجػددة ال مػتبذهي نف   ل ظت الاطدر ا
  از    ذةم الأدتار.

بارامج التكاوين و  ا  ذلت برام  ا  الاظعلم ال مت  ا  برهىة خاات الف  ا   ظهة  ػ  خػيؿ  بظ د
إ  أف هػسا ، بحلة ىاارا ال م ؿ بػهترات تظمػي  ظػههم أ ػ لللا ال مػت تتطا ةػم  اػ  الأ ػ لللا المحهثػو التدريب
ت  مساتمر  لغػلا اف ىلػدف  ظػه الارػ ؽ ال   ػت ب ماػس أت  ظػه إدخػ ؿ دللػو جهىػهة لام   ػو بػت ىلػدف  التكوين

 . مظ  ت تذا برن  ا     ت خيؿ ذتات   لظو   ىظمط  إ  ب نمط ع ال مت
  التكاوين المساتمرلزػت الهرا ػو الدلهانلػو ت امػه  )ساوناطراك ENTP والمؤسسة الوطنية للأشغال في الآباار 

، نمػػ  الإناػػ ج، كآللػػو لار ػػ  أداد الدػػدرد البتػػري ذةػػد كفلػػت بػػةف ىمضػػي  اػػ  ه تػػس العػػداهر   اخػػاي ت الأداد



 مقدمة

 ب 
 

 ػػ  ك ػػلا الهاذ لػػو تالد اد ػػ ت حػػدؿ طػػرؽ   ػػهـ  داكبػػو الاغػػت الالظدلػػدجي ا ذػػلمل  الفػػ  ا ،  ػػهـ ذةػػم الأدتار
ل ال مػت  ا ػامرارىاةمال مت تتظملو  ة راحم ت هراحم السهظلػو تالظف ػلو تا جام  لػو تزىػ دة رتح الد ػ تللو تب لاػ لي 

أذػػػػرادة لام ػػػػااهات الػػػػ  برػػػػهث ل بلئػػػػو ال مػػػػت تالااهىػػػػه الالظدلػػػػدجي تاكا ػػػػ ب الد ػػػػ رؼ  ت  داكبػػػػو الاظعػػػػلم ت
 .تبرملا ا  امرار    لػما لس أههاذس تىضم  ا امرارىاس تبر   الأداد

تكػػت هػػػسا ى ػػػ هم ل تللػػػ  ال مػػ ؿ  ػػػ  ت ػػػطةم الدةػػػ  تا جامػػػ  ي ذةػػد  مالػػػو  ةمػػػو   ػػػ حبو لااغػػػت 
الاظعلمػي   ػػلم  ل الد   ػ ت ا  ا ػػ دىو الػ  تتػػةه تغػػتات   ػامرة تتداجػػس  ظ ذ ػو  دىػػو ت ػاه ي بظػػ د الأذػػراد 

  او ت ال   و. للاملظدا     داجةو ك ذو الددا   تحلئاس لبلئو ال مت تبرملا الأههاؼ الخ
 ج دت الهرا و الح للو لااللا  ا  الا  ؤؿ الرئلس الا لي :

 ما دور التكوين في تحقيق التكيف المهني لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية سوناطراك ؟ 
 ت ظس ك نه الا  ؤ ت الفر لو : 

    دتر لسرج ت الالدى  التخ لو ل برملا الالل  الدة  له  ال   ا  ل الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ ؟ -
   دتر لسرج ت الالدى  الدرتبطو ب لد   و ل برملا الالل  الدة  له  ال   ا  ل الد   و ا  ا  دىو  -

  دن طراؾ؟
 الفرضية الرئيسية :

 الل  الدة  له  ال   ا  ل الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ ى  هم الالدى  ل برملا ال -
 ت ظس الفر ل ت الفر لو :

 لدخرج ت الالدى  التخ لو ل م ؿ الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ دتر ل برملا الالل  الدة  -
   الدة .لدخرج ت الالدى  الدرتبطو ب لد   و ل م ؿ الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ دتر ل برملا الالل -
 مبررات اختيار الموضوع: -1

أبػرز الأ ػب ب الدد ػد لو الػ  دذ ػه بظػ   للت  د دع أ ب ب تهذ  ب لب حة لابرة تالاظملػلا ذلػس دتف غػتة ت ػ 
  خال ر هسا الدد دع نسكر    ىاي :

 .لز تلو الا رؼ  ا  دتر الالدى  ل برملا الالل  الدة  ل الد   و لزت الهرا و -
 .لإدارة الددارد البترىو ك  تاتلالولالدى   ألعلو ا -
 .إبراز الملمو ال املو لذسا الدد دع -
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إف هسة الأ ب ب تغته  دذ اظ  تكدنه لهىظ  ذضدؿ  امي لابرة ل هػسا الدد ػدع تجمػ  أكػا  ػهر  ػ  الد طلػ ت 
 .حدلس
 أهداف البحث وأهميته : -2
حػػػهؼ  حػػػدؿ الدد ػػػدع الدا اػػػا بػػػ لالدى  تالاللػػػ  الدةػػػ  ل  ػػػدد اللا بػػػ ت الظعرىػػػو تالدلهانلػػػوالأهاااداف:  2-1

 الهرا و الح للو لمجمد و أههاؼ تهي ك لآتي :
 .الا رؼ  ا  دتر الالدى  ل برملا الالل  الدة  -
تمػػػهم لرمد ػػػو  ال  اػػػو  ػػػ  الدمتحػػػ ت تالاداػػػل ت اليز ػػػو لاف لػػػت تبر ػػػ  جػػػددة الػػػاا ا الالدىظلػػػو الػػػ   ػػػ   -

 لأخس به  الد  لعو ل بر   أداد ال   ا  تزى دة إنا جلاةم كم  تند  .الدمل  ل ح ؿ ا
الالدى  ت  ػ لعاس ل خاػا الاللػ  الدةػ  ل إحػه  الد   ػ ت ا  ا ػ دىو الجزائرىػو  وا تاتلاللز تلو إبراز تا   -

 .الذ  و تهي     و  دن طراؾ
 لز تلو تمهم تلد المالت لاتاث ال د لدلدجي حدؿ الالدى . -
 الأهمية: 2-2
 الأهمية العلمية : 2-2-1

تلمػػ  ألعلػػو هػػسة الهرا ػػو ل ال ػػ ي لإ ػػ ذو درا ػػو  املػػو جهىػػهة تالدد ػػدع الدطػػرتح لػمػػت  لمػػو  املػػو 
 .رد البتريتامثت ل أحه دلل ت تا تاتلال ت إدارة الددارد البترىو أ  تهد تلدى  الدد 

 .الإج بو  ا  الا  ؤ ت الدمه و تدرا و الفر ل ت لإثب ت اراة      ه ة  -
 .تا اا ب لالل  الدة  تألعلاس ب لظ بو لااظعلم إلم د الضدد تالإلد ـ بجدانلا -
 أهمية عملية : 2-2-2
تلمػ  ألعلػػو هػسة الهرا ػػو ل  ػػ لة  لإ ػ ذو درا ػػو  املػػو جهىػهة تلػػدف  رج ػػ  لهرا ػو ظػػ هرة دتر الالػػدى  ل  -

 برملا الالل  الدة .
أربػػ ب ال مػػت  ػػ  طػػرؽ خاػػا الاللػػ    ػػه ت ػػةم هػػسة الهرا ػػو  ػػ  خػػيؿ الاداػػل ت الػػ  تاداػػت لذػػ    ػػاف دة -

 .داخت الاظعلم
 مجالات الدراسة ) حدود البحث  : - 3
 تامثت حهتد الهرا و ل    ىاي : 
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 مجال المكاني للدراسة: 3-1
تهػػي دػػركو نفطلػػو تغ زىػػو لشادكػػو لاهتلػػو الجزائرىػػو ت اػػا  1963تة  ػػه دػػركو  ػػدن طراؾ ل الجزائػػر  ػػظو 

  الدتػػ رى  الظفطلػػو تالغ زىػػو ل دػػركو  ػػدن طراؾ تاحػػهة  ػػ  اكػػا  ظااػػي الػػظفا ل الجزائػػر تبسااػػت التػػركو ال هىػػه  ػػ
الدظطمو تاب  الد   و نع ـ إداري  اطدر  ال  ت ىةػهؼ إلى برملػا الف  الػو تاللفػ دة ل جملػ  ال مالػ ت تالأنتػطو 

كمػ  ت مػت التػركو  اػ  تطػدىر تبر ػ   مالػو الإناػ ج ،  ال  تمدـ به  تت امه  ا  ذرىا  مت   هت تذت خاة   للػو
 ا  الظفا تالغ ز تت ظل  تت دىا الدظاا ت الظفطلػو تالغ زىػو تتػدذت خػه  ت لظمػت تتدزىػ   تا  الت ؼ تالاظمللا

 الدظاا ت الظفطلو ل الدظطمو تت    لارملا ا  اها و البلئلو تا جام  لو ل جمل  أنتطاة .
 المخطط العام للمؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رة التخطٌط ادإ

 ومراقبة التسٌٌر

ة الموظفٌن الموكلٌن بمراقبة ادار

 المحاسبة والتسٌٌر

 الإدارة القضائٌـــــة

إدارة الهندسة 

 والتطوٌر

الامانة الدائمة للجان 

 المؤسسة

إدارة النوعٌة الصحة 

 والامن والمحٌط

إدارة التجارة 

 والتطوٌر

الأمن الداخلً 

 للمؤسسة

 والمدياار العاااام الرئياااااس مستشارون ومساااعدون

 اللجنااااااااااة الأخالاقيااااااااة

الفرع اللوجٌستٌكً 

 )النقل والتموٌن(
فــــــرع 

 العملٌــــــــات

إدارة العمل 

 الزائـــد
إدارة 

 الحفـــــــــر

إدارة وحدة 

 التجهٌزات الأنبوبٌة

 الأنبوبٌة

إدارة 

 النقــــل 

المشترٌات إدارة 
 وتسٌٌر المخزون

إدارة الفندقة 
 والوسائل العامة

إدارة الصٌانة 
 البترولٌة

إدارة تراث 
 المؤسسة

فرع الإدارة 
 والمالٌة

إدارة تكنولوجٌة 
 المعلومة والاتصال

إدارة الموارد 
 البشرٌة

إدارة المالٌة 
 والمحاسبة

مدٌرٌة الإدارة 
 العامة

التكوٌن مركز 
 فً المؤسسة
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أحػػػػه ذػػػػرتع  ENTPأجػػػػر  الب حػػػػة درا ػػػػاس ل  ركػػػػز الالػػػػدى  لام   ػػػػو الدطظلػػػػو ل دػػػػغ ؿ ل الآبػػػػ ر
تىمػػػػػهر رألإػػػػػ ؿ الإجمػػػػػ لي ، 01/08/1981باػػػػػ رى   18/171تأنتػػػػػةت بدر ػػػػػدـ تظفلػػػػػسي ،     ػػػػػو  ػػػػػدن طراؾ

تىمػػػػ  الدمػػػػر ، 7011ىمػػػػ رب ENTPتال ػػػػهد الإجمػػػػ لي ل مػػػػ ؿ الد   ػػػػو ، د ج 14800000000لام   ػػػػو 
تىمػػػهر  ػػػهد  مػػػ ؿ  ركػػػز الالػػػدى  ، ح  ػػػي   ػػػ دد ت ىػػػو تر اػػػو 1955أتت  20ا جامػػػ  ي ب لدظطمػػػو ال ػػػظ  لو 

مركااز تكااوين المؤسسااة تتظعػػلم  ركػػز الالػػدى  ىلػػدف كمػػ  هػػد  د ػػح ل لسطػػا الاظعػػلم لد ػػ   ،  ػػ  ي 35 -ب
 : ENTPفي الآبار  الوطنية للأشغال

 ينو تنظيم مركز التك                                     
 

 

 
 
 الأمين المساعد                         مساعد                                    

 مصلحة الإدارة                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الإدارة والمالياااااة )المديريةالعامة 

 مدير مركز التكوين

 قسم الحفر

 RIGتدريب 

 المحاكون

 قسم الإنجاز

 مصلحة الإنجاز

 مصلحة التقييم

 قسم التخطيط

 مصلحة التخطيط

المصلحة 
 البيداغوجيةوالتوجيهية
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 الهيكل التنظيمي للطاقم الإداري لمركز التكوين فهم كالتالي:أما من حيث مشروع 
 جدول: يوضح توزيع العاملين حسب متغير الفةة المهنية

 النسبة التكرار الهيةة
 ٪ 16.67 06  هىر 
 ٪ 5.55 02 الأ  نو
 ٪ 41.67 15 الإط رات
 ٪ 5.55 02  ثمفدف
 ٪ 22.23 08  ةظهس
 ٪ 2.78 01 الد   ه
 ٪ 5.55 02 لز كي

 ٪100 36  المجموع 
 
 مهام مركز التكوين : -

 لهىس اللثت    الدة ـ  ظة :ENTP  ركز تلدى  الد   و الدطظلو للإدغ ؿ ل الآب ر 
 ىضم  لإ ع الزبدف. -
 ىت رؾ ل برضت لسطط ت تبرا ا تلدى  الد   و. -
 الالدى .   بظل ت الد   و ت ظعم ت  لؼطا تىربا ب  أ م ؿ الالدى  -
 ىظاز أ م ؿ الالدى  تبر   الد   و. -
 لػضر برا ا ت دااف ت الالدى . -
  م  الالفت بتب  ت الد  تن  الجهد تالج   ل .-ي -
 ىضم  تدذت الإ ل نل ت البلهاغدجلو تالادجلةلو لاالدى . -
 و الإنا ج.ىربا ب  إدارة الذظه و تتطدىر إلص ز الالدىظ ت الا   هىو الدرتبطو بد لا -
 ىثم  أ م ؿ الالدى . -
 ىض  تم رىر الظت ط ت الهترىو. -
 .Rigىضم  تلدى  تبر   الط  م ال   ت ل  هر و  -
  ل  س.، راذ  ت، PLC / VDR /SCR / IWCFىضم  تلدى  الط  م ال   ت  ا  لز ك ة  -
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 ىهىر ط  م البظلو. -
 لام   و. QHSEلػرص  ا  تطبلا ترتلب ت نع ـ الإدارة -

، تتام  مالو الالدى  ل      ت  دن طراؾ ب لا  تف ب   راكز الالدى  تالدهىرى ت تالإدارات الدخاافػو ل التػركو
تىػػام ، تىػام برهىػه احال جػػ ت تلػدى  تتػهرىلا تتطػػدىر الدػدظف  ل التػركو تذمػػ  لامةػ ـ تالدظػ ئ  الػػ  ىمد ػدف بهػ 

 لو الدخاافو تذم  لذسة ا حال ج ت.ت ملم تتظفلس الاا ا الاهرىبلو تالا الم
تىػػام تمػػهم الػػهتارات الاهرىبلػػو تالػػاا ا الا الملػػو إ ػػ  داخالػػ  ل  مػػر التػػركو أت خ رجلػػ  ل  راكػػز الالػػدى  الدخاافػػو 

تتاضػػم  هػػسة الػػػاا ا الا الملػػو الدخاافػػو  دا ػػل   اظد ػػػو ، باػػدذت الػػه م الفػػ  تالدػػ دي الػػػيزـ لاماػػهرب  تالدػػهرب 
 نت ط  أ     تأنتطو     هة تتمت 

 ال نو تبسهىه إنا جلو الآب ر الد ا ماو.  -حفر الآب ر البتتللو  -فالنشاطين الأساسيين هما: 
 التكللا تالافللت. -ال ل نو البتتللو  -أما الأنشطة المساعدة تتمثل في:

تتف لػت  بػهأ الالػدى  الد ػامر  ػ  أجػت  ،تتمللم أداد الداهرب  تبرهىه   اداهم ت ػه  برمػلمةم ل هػهاؼ المحػهدة 
  م ف ا امرارىو ل بر   أداد الددظف  تتطدىر  ة راحم ت   رذةم ل لر ؿ المحرت  ت.

 أهمية مركز التكوين:
 ى    ركز الالدى  باهرىلا الددارد البترىو ال   او حلة ىاما  الدركز بةلعلو كبتة ل هة أ ب ب  ظة :

ىةهؼ  ركز الالدى  إلى بر   كفػ دة ال ػ  ا  ل التػركو تتطػدىر  ةػ راحم ت  ػ رذةم  تحسين كفاءة العاملين: -
 تهد    ى   ه  ا  بر   جددة الأداد تبرملا الأههاؼ المحهدة.

ى ػػ  ه  ركػػز الالػػدى   اػػ  تطػػدىر  ػػهرات ت ةػػ رات الدػػدظف  تبر ػػ    ػػاداهم  تطااوير القاادرات والمهااارات: -
 تهسا ى   ه  ا  بر   ذرص الت لو تالاطدىر الدة  داخت التركو.، ة  تالتخ يالد
تهػػسا ، ى مػػت  ركػػز الالػػدى   اػػ  برملػػا ا  ػػاها و البلئلػػو ت ا جام  لػػو ل جملػػ  أنتػػطاس تحقيااق الاسااتدامة: -

 ى   ه  ا  برملا الاظملو الد اها و تالحف ظ  ا  البلئو تالمجام .
ى ػ  ه  ركػز الالػدى   اػ  بر ػ  جػددة الإناػ ج تالإنا جلػو تبر ػ  أداد ال ػ  ا   نتاجية:تحسين الجودة والإ -

 ل التركو    لػما الأههاؼ المحهدة تبر   الدظ ذ و ل ال دؽ.
ى اػػا  ركػػز الالػػدى   ػػ  أهػػم الدراكػػز الاهرىبلػػو حلػػة ى مػػت  اػػ  تطػػدىر الدػػدارد البتػػرىو  تطااوير المااوارد البشاارية: -

 تتدذت ذرص الا الم تالاهرىلا تالاطدىر الدة  لاتب ب تالددظف  ل التركو. 
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 المجال الزماني للدراسة: 3-2
 ت ه  رت الهرا و الح للو ب هة  راحت: 
 د ػدع الهرا ػو حلػة    ػبا  ظػداف الهرا ػو  ػ  خػيؿ جا ػو  ػ    ذلةػ  اخالػ ر  المرحلاة الأولاى: 3-2-1

" دور التكاااوين فاااي تحقياااق التكياااف -الأ ػػػا ذ الدتػػػرؼ حلػػػة   الاداػػػت إلى  ظػػػداف الحػػػ لي لاهرا ػػػو الد ظػػػدف ب
ثم البػػػهد بد ػػػ  خطػػػو بحثلػػػو لامد ػػػدع ل إطػػػ رة  المهناااي لااادى العااااملين فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية ساااوناطراك"

ت ذلػػػت بهاىػػػو  ػػػ  دػػػةر ، اليز ػػػو لاتػػػرتع ل الهرا ػػػو الظعرىػػػو الب حػػػة ل جمػػػ  الد ػػػ در تالدراجػػػ تبػػػهد ، الدظةاػػػي
 .2023ذلفري 12ل ح  أكمت الب حة الج نلا الظعري لامسكرة ل ، 2023دةر ج نفيإلى  2022ندذما 

الملػ ـ بزىػ رة   ػ  خػيؿ 2023ذلفػري  19  أتؿ ات ػ ؿ ب لد   ػو لزػت الهرا ػو ىػدـ  المرحلة الثانية: 3-2-2
ا ػػاطي لو ت  خيلذػػ  أحػػس  داذمػػو  ػػهىر الد   ػػو الدطظلػػو ل دػػغ ؿ ل الآبػػ ر  اػػ  الملػػ ـ ب لهرا ػػو الدلهانلػػو  اػػ  

   لإح لاب حة الا رؼ بتػلت  ػ ـ ت ػ   ػرب  اػ  لرػ ؿ ،   اد  الد   و تالسي أبه  ترحلبس ت داذماس ب لفلرة
 الهرا و.

لجمػػ    اد ػػ ت  2023 ػػ ـ الب حػػة ب ػػهة زىػػ رات لام   ػػو أغابةػػ  ل دػػةر  ػػ رس  المرحلااة الثالثااة: 3-2-3
حدؿ  ركز الالدى  تالطرؽ الداب و ذلس تأخس ب ض الدث ئا الخ او ب لد   ػو لخه ػو  د ػدع البرػة تلإ ػيـ الإدارة 

الاطبلػػػا الدلػػػهاا ل بإر ػػػ ؿ الاىػػػه ا للػػػتتا ل  ابػػػو الر ػػػ ئت ا للتتنلػػػو الدخ  ػػػو لام   ػػػو ت ػػػه اناةػػػه ذػػػتة 
 .2023  رس  16ىدـ  ENTPالد   و الدطظلو ل دغ ؿ ل الآب ر 

اذرىػػت  4انطػػيؽ الب حػػة ل أحػػه أجػػزاد الهرا ػػو الدلهانلػػو تهػػد الارالػػت بهاىػػو  ػػ  المرحلااة الرابعااة :  4 -2 -3
  إح ػػػػ ئل  تبرالػػػػت حلػػػػة جمػػػػ  الب حػػػػة ردتد ا  ػػػػابل ف ا للػػػػتتا تانطاػػػػا ل تفرىػػػػ  البل نػػػػ ت ت   لجاةػػػػ 2023

 .2023  ي  17تتف ت البل ن ت ت ظ  تو الظا ئا تبرالاة   د لدلدجل  لاظاةي ىدـ 
 المجال البشري للدراسة: 3-3

لػػسا ذػػإف كػػت ب حػػة  امػػي ىمػػدـ ب ػػه برهىػػه ، تىم ػػه بػػس الحػػهتد البتػػرىو الػػ  بسثػػت لرامػػ  أت  لظػػو البرػػة
تذلػػت بغلػػو الداػػدؿ إلى ا ػػاظا ج ت د لمػػو ،  ػػهر لابل نػػ ت تػػلاو درا ػػاس بارهىػػه لرامػػ  الهرا ػػو الػػسي لؽثػػت  

 ت د د لو    لرام  الأااي.
 الػػس تلأف هػػهؼ الب حػػة درا ػػو دتر الالػػدى  ل برملػػا الاللػػ  الدةػػ  لػػه  ال ػػ  ا  ل الد   ػػو  تبظػػ د

 .ذإف لرام  الهرا و الح للو حهدة الب حة    الظ حلا  الللفلو تاللملو، ا  ا  دىو  دن طراؾ
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 ENTPالآبػػ رىالػػدف لرامػػ  الهرا ػػو  ػػ   الػػدا  مػػ ؿ الد   ػػو الدطظلػػو ل دػػغ ؿ ل  ماان الناحيااة الكيفيااة: -
 بح  ي    دد ت ىو تر او.

ا  مػػػػػ ؿ الد   ػػػػػو الدطظلػػػػػو ل دػػػػػغ ؿ ل الآبػػػػػ ر 7011ىالػػػػػدف لرامػػػػػ  الهرا ػػػػػو  ػػػػػ    مااااان الناحياااااة الكمياااااة: -
ENTP .ت ىو تر او 

 منهج المعتمد في الدراسة : -4
الدظةا ال امي هد الطرىا الد دىو إلى اللت     الحملمو ل ال ادـ بدا طو ط ئفػو  ػ  المدا ػه ال   ػو الػ  

   ا. 19ص ، 2014،   غ زيتبرهد  مال تس ح  ى ت إلى نالاو   اد و. ، حلم   ا   ت ال مت
 اباػهادالد  ر السي  لاب س الب حػة خػيؿ جملػ   راحػت البرػة تى اا الدظةا  رترى  ل أي بحة  امي لأنس لػهد 

   اخالػ ر  د ػدع البرػة تاػد  إلى اػل غو الظاػ ئا تاخالػ ر  ػظةا البرػة ل درا ػو أي ظػ هرة   ىػةتي  ػ   بػت 
ال هذو تال تػدائلو أت  لػت الب حػة ترغباػس ل اخالػ ر  ػظةا   ػ   ف  د ػدع الهرا ػو  ظةاػس تأهػهاذة   ػ  جةػو 

لعػػ  الاػػساف ىفر ػػ ف نػػدع الدػػظةا الدظ  ػػلا لاهرا ػػو أت البرػػة تهػػسا ا خالػػ ر الػػه لا هػػد  ػػ  ى طػػي   ػػها لو  أخػػر 
 أكثر لاظا ئا الدادات إللة . 

تلمػػػه   ا  امػػػ د ل هػػػسة الهرا ػػػو  اػػػ  الدػػػظةا الداػػػفي الػػػسي ى ػػػرؼ بةنػػػس الطرىمػػػو الػػػ  ىػػػام  ػػػ  خيلذػػػ   
  اد ػػػ ت  مظظػػػو  ػػػ  الدتػػػلاو تت ػػػظلفة  تبرالاةػػػ  تإخضػػػ  ة  لاهرا ػػػو تاػػػ  العػػػ هرة الدهرت ػػػو  ػػػ  طرىػػػا جمػػػ  

 ا.133ص، ـ2012،   يطظلواله لمو.
تهػػػد الا ػػػدر الػػػه لا لا ي ػػػ ت الداب دلػػػو بػػػ  المجامػػػ  تا بذ هػػػ ت تالدلػػػدؿ تالرغبػػػ ت تالاطػػػدر بحلػػػة ى طػػػي 

ا الدػظةا بداػ  ظػ هرة  ػ  العػداهر تىمػدـ هػس، البرة ادرة لادا   الحل تي تت     درات تبظ د تظبػ ات   ػامبالو
 تال دا ت ال  تارلم ذلة  تا اخيص الظا ئا لا ملمة . لادادؿ إلى أ ب به 

ت ػػػػه ا ػػػػاخهـ الب حػػػػة الدػػػػظةا الداػػػػفي لأف طبل ػػػػو درا ػػػػو الدد ػػػػدع تبرػػػػة  ػػػػ  دتر الالػػػػدى  ل برملػػػػا         
لػػهتر  ػػ  طرىػػا جمػػ  البل نػػ ت ب  ػػاخهاـ لػػسلت احا جظػػ  ل هػػسة الهرا ػػو أف نمػػدـ بداػػ  هػػسا ا، الاللػػ  الدةػػ 

 ا  ام رة ثم ت ظل  تبرالت ت ا اخيص الظا ئا.
 صعوبات البحث : -5
 نهرة الدراج  حدؿ الالل  الدة . -
 ا دبو الح دؿ  ا  رخ و الهخدؿ لام   و. -
 ا دب ت الاظمت لب ه    ذو     ل ف إجراد الهرا و الدلهانلو. -
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 تمهيد :
ى ه الإطػ ر الظعػري لاهرا ػو جػزد  ةػم  ػ  أجػزاد البرػة ت ت ػلاو  د ػد لو تالحملمػو الػ  بسلػ  الب حػة 
 ػػ  ت ػػ   ي ػػح  د ػػد س تبر ػػ  تاػػت الدي ػػح ل تا ػػ    ػػ  لخ ػػ ئ    لظػػو لشػػ  لغ ػػت لابرػػة خ اػػلو تا  لػػو 

لضػػ تؿ ل هػػسا الف ػػت الاطػػرؽ إلى الدفػػ هلم الأ   ػػلو لداغػػتات البرػػة لاد ػػلح الد ػػ  ت لز تلػػو بذ ػػلهة  ػػ  ت الػػس 
الدبرػػػػة الأتؿ ت لإثػػػػراد أكػػػػا  التكااااوين المسااااتمر و التكيااااف المهنااااي خػػػػيؿ الا رىػػػػ  الإجرائػػػػي تال ي ػػػػو بػػػػ 

لاهرا ػػػ ت ال ػػػ بمو الػػػ  تظ تلػػػه  البرػػػة دتف الإخػػػيؿ بػػػس تبملماػػػس ال املػػػو خ  ػػػظ  الدبرػػػة الثػػػ ا لامد ػػػدع ت
العػػ هرة لزػػت الهرا ػػو حلػػة كػػ ف ب ضػػة   تػػ بس تالأخػػر  طػػ با لظرػػرص بػػسلت  اػػ  تطبلػػا الم  ػػهة الأهػػم  دا ػػه 

 .طرح تلظخام بخياو لطا ر ذلة  كت   ، البهد حلة اناة  الآخرتف البرة ال امي هي
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية :
ى ػػه برهىػػه الدفػػ هلم  ػػ  الأ   ػػل ت ل الهرا ػػ ت ال املػػو ذةػػي بسلػػ  الب حػػة  ػػ  ت ػػ  إطػػ ر  رج ػػي 
ى ػػاخه س ل درا ػػو  تػػلاو بحثػػس كػػي   تد ػػ  ل  ػػل ؽ غػػت  ػػل  ة  تتػػ دي   ظ هػػ  الػػسي أرادة الب حػػة إ ػػ ذو 

ىفةمةػ  الجملػ  بػظفس الطرىمػو  كمر تلو  ظ  لفةػم الدا ػ  أت تف ػتة لل ػه تاحػهة   للدف الدف هلم ال  ن ا ماة 
ذ ػػ  طرىػػا برهىػػه الدفػػ هلم تالا ػػ رى  الػػ  ىم ػػهه  الب حػػػة   ، ذاخااػػ  بػػ خايؼ الدخا ػػ  تالدا  ىتػػ    ةػػ 

ىلدف هظػ ؾ أي غمػدض أت الابػ س ب لظ ػبو لامػ رئ ل ذةػم الد ػ ا تكػسلت لؽلػ  لاب حػة أف لػضػر   اد ػ ت الػ  
 مه   برهىه الدف هلم الآتلو : الس جم ة  لادادؿ لأههاؼ البرة تل

 التكوين : -1
 تعريف التكوين :

 (almany. Comm)كدف التيد أي تجهة تأنتةة تأتجهة أت أحهثس.   التكوين لغة :-
هد تات ال مالو ال  تظعمة  ادارة الد   و لامػهم خػاات نعرىػو ت مالػو جهىػهة لا ػ  ا  التكوين اصطلاحا :  -

إلى الد   ػػو أت إر ػػ لذم إلى     ػػ ت أخػػر  لسا ػػو تذلػػت بغػػرض تػػه لم الدتػػرتع  ػػ    ػػ  طرىػػا ا ػػامهاـ الخػػااد
 ا45ص ، 2011،     لمي.تتلدف  هة الالدى  ح لا طبل اس تح لا ندع الأههاؼ، الظ حلو الظد لو

تذ  الػػو الاغلػت أت الار ػ  أت الاطػدىر الػسي لػػهث لاماطػدر خػػيؿ  ل  ػس ب لدةػ ـ تالأ مػ ؿ الدطادبػو  ظػس بلفػ دة -
 ا 10ص ، 2018/2019،   الح طم.تبد  ى ةم ل برملا أههاذس تأههاؼ الد   و تالمجام ، أذضت

 تعريفات أخرى : 
هد  هرة الفرد ل الدادؿ إلى الد اد  الدطادب  ػ  ال ػادؾ  ػ  طرىػا التبلػو تالدم ر ػو  : Oxfordقاموس  -

رجػػػػدة كمػػػػ  ى اػػػػا  ي ػػػػو تف  ػػػػت تتبػػػػ دؿ بػػػػ  الظعػػػػري تى امػػػػه  اػػػػو تمػػػػهم الد ػػػػ ئت اليز ػػػػو لارملػػػػا الأهػػػػهاؼ الد
 .ا993ص، 2021،  ج ىهر.تالاطبلا

ل مػت  هد الظت ط الد ػامر لازتىػه الفػرد ب لدةػ رات تالخػاات تا بذ هػ ت الػ  بذ اػس اػ لح  لدزاتلػو السيد عليوة : -
 .ا993ص، 2021،  ج ىهر   
نتػػػ ط لسطػػػا ىةػػػهؼ الى تزتىػػػه الأذػػػراد بدامد ػػػو  ػػػ  الد اد ػػػ ت تالدةػػػ رات الػػػ  تػػػ دي لزىػػػ دة  عباااد البااااقي : -

 .ا03ص ، 2019،   الات   ه ت أداد الأذراد ل  ماةم.
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الالػػدى  هػػد جةػػدد ادارىػػو تتظعلملػػو  رتبطػػو بح لػػو ا  ػػامرارىو ت ػػاةهؼ اجػػراد تغلػػت  ةػػ ري ت  ػػرل  اللااوزي : -
تاف ىطػػدر  ابػػ ت  ماػػسللػػي ىػػامل   ػػ  ا ىفػػ د بجملػػ   اط، ل   ػػت الح للػػو تالد ػػامبالوت ػػادكي ل خ ػػ ئ  الفػػرد ا

 ا. 62ص ، 2017،   حمر ال  .ادئس ال ماي تال ادكي بتلت اذضت
هػػد الد ػػلاو الػػ   ػػ  خيلذػػ  ىػػام اكا ػػ ب الأذػػراد ال ػػ  ا  ب لد ػػ رؼ تالأذلػػ ر الضػػرترىو لدزاتلػػو  سااهيلة عباااس : -

لشػػ  ىػػ دي الى تغلػػت  ػػادؾ تابذ هػػ ت الأذػػراد ل الا ػػرؼ لضػػد ، ال مػػت تالمػػهرة  اػػ  ا ػػاخهاـ الد ػػ ئت أكثػػر كفػػ دة
 ا. 8ص ، 2019،  ب  د ب ف.الأذراد أت الأدل د تالددا   بطرىمو جهىهة

الالدى  ىةام ا   ػ  بازتىػه ا ذػراد ب لدةػ رات المحػهدة تالد ػ رؼ الخ اػو الػ  ت ػ هم ل  سيد محمد جاد الرب: -
 ا 12ص، 2019/2020،     يتاف الاهرىلا ى   ه  ا  ت رلح ا خط د ل لر ؿ ا م لذم ت تظ ئفةم. ، بر   ا داد

دظف  الجػػهد ات الحػػ لل  ب لدةػػ رات لأداد تظػػ ئفةم هػػد لرمػػدع الطػػرؽ الد ػػاخه و ل تزتىػػه الدػػ جاااري ديساالر : -
 ا. 62ص ، 2017،   حمر ال  .بظا ح
 ا. 5ص ، 2020/2021،    در.هد الظت ط الخ ص بإك  ب الفرد تزى دة الد رذو تالدة رة  ظه الفرد فيليو ادوارد :-
-Jemmarieperettiا ذػػػػػراد   ظعمػػػػػو لد ػػػػػ  هة، تلرةػػػػػددات، طػػػػػرؽ، ت ػػػػػ ئت، : هػػػػػد لرمد ػػػػػو  مالػػػػػ ت

لار ػػلت اهػػهاؼ الد   ػػو تاهػػهاذةم الخ اػػو لااللػػ   ػػ  البلئػػو ، لار ػػ    ػػ رذةم ت ػػادكةم ت ػػ داحم ت ةػػ راحم
 ا. 19ص، 2018/ 2017،  رتلؽتتالص ز  ة  ةم الح للو تالد امبالو. 

-Vatierratimard  هػػػد لرمػػػدع ال مالػػػ ت المػػػ درة  اػػػ  ذ ػػػت الأذػػػراد تالجم  ػػػ ت تضػػػم  بلفػػػ دة إلصػػػ ز:
 ا 3ص، 2019،  الات.لدةم ت الح للو أت ال  ت ظه إللةم ل الد امبت تذلت    أجت ال ت الح   لامظعموا

Pierrj :   ال مػػػ ؿ الػػػ  ت ػػػمح لذػػػم بػػػ لالل   ػػػ   إلىالبلهاغدجلػػػو الدمه ػػػو  ت ا جةػػػزة الأنعمػػػوهػػػد لرد ػػػو  ػػػ
تكػسلت لإذػ دة تطػدرهم الدةػ . ، تا  ا ػ دىو الداغتات البظلدىو تبرػد ت تظعػلم ال مػت نالاػو لااطػدرات الالظدلدجلػو

 ا. 11ص ، 2013،  بددتح
 للتكوين:الإجرائي التعريف 

ب ػػفو دترىػػو  اػػػ   الالػػدى  هػػد لرمد ػػو  ػػ  ال مالػػػ ت تالػػاا ا الػػ  ىػػام إ ػػهاده  ت ت ػػػملمة  تتطبلمةػػ 
  ػدن طراؾا تالػ  ت مػت  اػ  إ ػهادهم لام ػامبت لأداد  ENTPال م ؿ ل الد   و الدطظلو ل دػغ ؿ ل الآبػ ر 

 ػ  لػمػػا أهػهاؼ ال مػػ ؿ  ػ  جةػػو بحلػة ىل ػػبةم ، تظػ ئ  أخػر  تالاػػة ام  ػ   اغػػتات  ػه برػػهث ل بلئػو ال مػػت
 ةػػ رات ت  اد ػػ ت حػػدؿ طػػرؽ ال مػػت تلػػػهث   ػػ رذةم الػػ  لغػػلا أف ت ػػ ىر   ػػااهات البلئػػو الهاخالػػو تالخ رجلػػو 
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اذ لاةم تهد    لؼاا ر  هم تارتل حةم داخت الد   و ت ػ  جةػو أخػر  لػمػا أهػهاؼ الد   ػو لا مت تىزىه    د
 الد طرة. بزى دة الإنا ج تالخاة ت م ف ا  امرار تبرملا الأههاؼ

 تعريف التكيف المهني :  -2
 .تلل  ىالل  تللف  ذةد  الل التكيف لغة :

 (almany.com . لاس أت طب س أت  ادكس  ا  غرار ديدتتلل  التخ  اي ان ام تتداذا    العرتؼ أت ج ت 
 .تللفت ا ر  ا  كلفلو    الللفل ت -

 التكيف اصطلاحا: 
ا ػػػا ت هػػسا الد ػػػطاح  ػػ  البلدلدجلػػػ  تىتػػت الى تداذػػػا اللػػ ئ  ال ضػػػدي  ػػ  بلئاػػػس تأثظػػػ د  فااي العلاااوم الاجتماعيااة:

للػ  حػ  ، ال ضػدي للػي ىػايدـ  ػ  البلئػو الداغػتة  مالو الالل  الظ بذو لؽل  أف ىطرأ ت ػهىت  اػ  نتػ ط اللػ ئ 
ا اخهـ هسا الد طاح اجام  ل  ظت لػمت   ػ  الاداذػا أت الػايؤـ تللػ  ا ػابهؿ اللػ ئ  الحػي ب لبلئػو ا جام  لػو 

 أت الجم   ت المحهدة أت المجام  بة رة.
، تا  ا   ط للا البلئػو تألعاػدا الفػرداخاا   ام د ا جام ع ل برهىه  فةدـ الالل  ذةار ب ا بذ ة الظف ي ركز 
  ا  أنس : عرفوا التكيفأ   أار ب ا بذ ة الال  اي تذمدا ب   ط للا كت    الفرد تالمجام  ت الس 

ىاضػػػم  تفػػػ  ي بػػػ  التػػػخ  تبلئاػػػس تكػػػت  ظةمػػػ  ىػػػ ثر  اػػػ  الآخػػػر تىفػػػرض  الػػػس  ط لػػػلا تل   عػػػم الحػػػ  ت  -
 .ىلدف الالل  تداذمل  ب  هسى  الدد ف 

الاللػػػ  هػػػد ناػػػ ج تغػػػتات  ضػػػدىو ل الاظعػػػلم ا جامػػػ  ي تالجم  ػػػو أت الثم ذػػػو الػػػ  ت ػػػةم ل برملػػػا البمػػػ د أت  -
 ا16، 15ص ، 2010،  ب لرابح.ا  امرارىو

 تعريفات أخرى:
 .الاداذا أت الالل  هد التلت الم ئم ب  تداذا الإن  ف تبلئاس جون ديوي: -
 ػػو الداظ  ػػمو بػػ  ال ضػػد اللػػ ئ  تالبلئػػو المحلطػػو ذػػ لفرد ى ػػاطل  إدػػب ع الاللػػ  هػػد ال ي :Englishانجلااي -

تبػسلت لػػهث الاػدازف بػ  ظػرتؼ البلئػو ،   عم ح ج تس تىمدـ باظفلس الدط للا الطبل لو تا جام  لو الدفرت ػو  الػس
  .ا جام  لو تالرغب ت الفردىو

ال مالػػو الػػ   ػػ  خيلذػػ  ى ػػاطل  الفػػرد الد ػػااه أف ىارػػدؿ  ػػ  ذػػرد خػػ رج الدظعمػػو إلى  ضػػد  صاالاا الاادين: --
داخاةػػػػ  تىااػػػػزـ بملمةػػػػ  ت ب دئةػػػػ  ت دانلظةػػػػ  تغتهػػػػ   ػػػػ   ظ اػػػػر الثم ذػػػػو الاظعلملػػػػو بدػػػػ  ىػػػػ دي إلى تطػػػػدىر أداد الفػػػػرد 

 ص ا، 2020، تدخرتف،   الهلدي.تذ  للاس
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 التعريف الإجرائي للتكيف المهني:
  ػػدن طراؾ ا  ػػ  جم  ػػو  ENTPلاللػػ  الدةػػ  هػػد تػػة ام  مػػ ؿ الد   ػػو الدطظلػػو ل دػػغ ؿ ل الآبػػ ر ا

ال مػػت تتػػداذمةم  ػػ  نعػػ ـ الد   ػػو تبلئػػو  ماةػػم ت الد ػػااهات تالاغػػتات الػػ  تطػػرأ  الةػػ  بغػػرض تلػػدى   ي ػػو 
 ل ح .  اظ  مو تإحهاث تدازف    العرتؼ المحلطو بهم لارملا أههاؼ الدظعمو ت ه ح ج
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 المبحث الثاني: العلاقة بين المتغيرات :
أي  التكيااف المهنااي دور التكااوين فااي تحقيااقإف الأ ػػ س الػػسي تمػػدـ  الػػس الهرا ػػو هػػد الا ػػرؼ  اػػ  

لزػت الهرا ػو  ػ  بلئػو ال مػت ت ػلام  العملية التكوينية لهاا صالة بتكياف عماال المؤسساةالبرة ل إذا    ك نه 
لسرجػ ت الالػدى  إلى ب ػهى  لعػ   المتغيار المساتقل )التكاوين  ػ  خػيؿ تم ػلم  الادورالاطرؽ لالت     هسا 

 ػ   الدخرجػ ت الدرتبطػو ب لد   ػو   اكا ػ ب لامةػ رات تالد ػ رؼ تبذهىػهه  ت الدرتبطو ب ل   ت نف س  التخ لوا 
ب ػػه  اػػ  حػػها لظ ػػت ل  بلػػت المتغياار التااابع التكيااف المهناايبرملػػا الأهػػهاؼ تربػػا زىػػ دة الإنا جلػػو تالهاذ لػػو ت 

الأخػػت إلى إج بػػ ت تفظػػه أت ت كػػه الفر ػػل ت الدطرتحػػو الػػ  تفػػتض إف تللػػ  ال ػػ  ا   ػػ    ػػااهات ال مػػت هػػد 
الػػ  تظعػػر لاالػػدى  ك ظ ػػر  البنائيااة الوفيفيااةح ػػلاو الالػػدى  الد ػػامر الػػسي ىاامدنػػس أثظػػ د  ماةػػم تهػػد  ػػ  تةكػػهة 

بظ ئي ل الاظعلم السي لػما الالل  تا ن ا ـ تى   ه  ا  برملا تته لم ت ػ  ال   ػت تتػر  بػ ف الاظعػلم ىمػدـ 
 اػػ  ال هىػػه  ػػ  الداغػػتات  ظةػػ  تم ػػلم ال مػػت تالاخ ػػ  تىظعػػر لاالػػدى  كماطاػػلا تظلفػػي ى ػػ  ه  اػػ  برملػػا 

هاؼ الاظعلملػو حلػة ىارػهد ت ػ  كػت ذػرد ح ػلا دترة ت ل ناػس داخػت الال  ت تالاػدازف  ػ  ى ػةم ل برملػا الأهػ
 .الد   و

ت اػػ  هػػسا الأ ػػ س ى ػػبح الالػػدى  كةحػػه الداطابػػ ت الدظلفلػػو الد ػػ حبو لارملػػا أهػػهاؼ الال  ػػت ذمػػ  
 خيؿ هسة ال مالو لؽل  الاظ لا ب  احال ج ت الف  ت تالد   و بدخاا  أاظ ذة .
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 دبيات التطبيقية المبحث الثالث: الأ
 الدراسة الاولى:

 "نجاااااة بزايااااد" -ؿ 2012 -2011ل  اػػػػم الػػػػظفس ال مػػػػت تالاظعػػػػلم  ةطرتحػػػػو لظلػػػػت دػػػػة دة الػػػػهكادراأ
هػػهذه الهرا ػػو ، "شااركة سااوناطراك إطاااراتلاادى  التسااييرية تساايير المهااارات وإسااتراتيجيةالتكااوين  ":ب ظػػداف

تبػػ  ا طػػ رات الػػسكدر   ػػ  ذػػرتؽ بػػ  ا طػػ رات الدالدنػػو لالتػػ   ػػ  لص  ػػو الالػػدى  ل لرػػ ؿ الا ػػلت تاللتػػ 
تا نػػ ث الدالػػدن  تغػػت الدالػػدن  تبػػ  ا طػػ رات ا دارىػػ  تالامظلػػ  الدالػػدن  تغػػت الدالػػدن   ػػ  حلػػة الدةػػ رات 

ا اطػػػػ را  ػػػػ  دػػػػركو  ػػػػدن طراؾ 420الا ػػػػتىو تالثم ذػػػػو الا ػػػػلتىو. ا امػػػػهت اػػػػ حبو الهرا ػػػػو  اػػػػ   لظػػػػو  ػػػػهره   
 امػػػهت  اػػػ  ا  ػػػابل ف تالديحعػػػو كػػػةدتات لجمػػػ  البل نػػػ ت تا امػػػهت الدػػػظةا الداػػػفي لام دػػػلس  ػػػ   د ػػػدع تا

 الهرا و لاخا  ل ا خت لرمد و    الظا ئا تااخ  ل :
 تالعلػو تػػه لم  ػػهرات الا ػػلت، الدالدنػو بتػػركو "  ػػدن طراؾ " للإطػػ راتاف الالػدى  ل لرػػ ؿ الا ػػلت نػ ج  ب لظ ػػبو 

كمػ  اف  ل  ػو     ػو  ػدن طراؾ ن ج ػو ت ػ درة اف ،    ا ط رات  ػ  ى ػمح لذػم باظ ػلا  ظػ ها  ماةػمله  لساا
 .تلت   ا    تى  ل الد امبت

 الدراسة الثانية:
  "باودوا غنياة" -ا ؿ 2012/2013ل  ام اجام ع تظملو  ػدارد بتػرىو   الهكادراةطرتحو لظلت دة دة أ

ت ػ دله الهرا ػو , المتواصل في المؤسسة الصحية وأداء الموارد البشارية "استراتيجية التكوين بره  ظداف " 
تلمػه اذت ػه  الدػدارد البتػرىو ؟ أدادحدؿ  ه     لعو ا تاتلالو الالدى  الدادااػت ب لد   ػو ال ػرلو ل بر ػ  

 ا حبو الهرا و :
ثر  ػاب   اػ  لص حػس ل كدف غل ب اله و ل برهىه احال جػ ت الد   ػو ال ػرلو  ػ  الالػدى  الدادااػت ىػ  

، كم  اف غل ب اله و ل برهىه اههاؼ الد   و    الالدى  الداداات ىػ ثر  ػاب   اػ  لص حػس ل الد   ػو،  الد   و
اف ، غلػػ ب ا  ػػػتاتلالو لاظعلملػػػو ل الالػػػدى  الدادااػػت ىػػػ ثر  اػػػ  الداػػػدؿ ب لد   ػػو ال ػػػرلو الى برملػػػا اهػػػهاذة 

 .لو ى ثر  ا  لص حس ب لد   و ال رلوغل ب نع ـ تمللمي لااا ا الالدىظ
تلمػػػه   ا  ػػػا  نو ب لديحعػػػو  .هػػػهاذة أت  الهرا ػػػوتلمػػػه   ا امػػػ د الدػػػظةا الداػػػفي لاظ  ػػػبس  ػػػ   د ػػػدع 

تالدم باػػو   ام ػػ د الحمػػ ئا  ػػ  الدا ػػ  ب لدا ب ػػو تالتػػ ههة تكػػسلت ا  ػػابل ف الػػسي ك نػػه الغ ىػػو  ظػػس جمػػ  البل نػػ ت 
 فػردة اخاػتت تذػا ال لظػو  80حدؿ ند لو برا ا الالدى  الداداات الي ىاام ه  اذراد  لظو البرػة تالػ  باػ   ػهده  

الهرا ػػو ل ا خػػت الى كػػدف الالػػدى   مالػػو  ظعمػػو تػػام تذػػا لرمد ػػو  راحػػت ت اي تم ػػت ل اي لااداػػت ، الطبملػػو
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ا ػػػ ذو للػػػدف لصػػػ ح ا ػػػتاتلالو الالػػػدى  الدادااػػػت ىاػػػةثر ب لدظػػػ ئ  ا خػػػر   . رحاػػػو ىػػػ ثر  اػػػ  لص حػػػس ل الد   ػػػو
ىػػػهات الهاخالػػػو تالخ رجلػػػو لبلئػػػو ال مػػػت  بػػػه  ػػػ  برهىػػػه الاةه .الت لػػػو ل مالػػػو ادارة الدػػػدارد البتػػػرىو كظعػػػ ـ الحػػػداذز ت
 .لارهىه اههاؼ الد   و    الالدى  الد امر

 الدراسة الثالثة: 
عباد الجليال :  -ا ؿ2021  1 ػهد  3لراػه ،  م ؿ ل المجاو الأك دلؽلػو لابرػدث ل ال اػدـ ا جام  لػو 

هػهذه الهرا ػو ، "كفااءات البشاريةأثار التكاوين علاى تنمياة الب ظػداف "  طواهيرو بالشراير فاطمة والإماام خولاه
 ػػه   .حلػػة طرحػػه ادػػل للو الهرا ػػو حػػدؿ، لاا ػػرؼ  اػػ  الالػػدى  ت ػػه    ػػ لعاس ل تظملػػو اللفػػ دات البتػػرىو

    لعو الالدى  ل تظملو اللف دات البترىو ل     و دىداف الت لو تالا لت ال م ري بدر او ؟
هظػػ ؾ   ػػاد   رتفػػ  ، تاذت ػػه الهرا ػػو ا ل نلػػو برهىػػه   ػػاد  الالػػدى  ل دىػػداف الت لػػو تالا ػػلت ال مػػ ري بدر اػػو

تجػػدد  ي ػػو طردىػػو بػػ  الالػػدى  ،  ػػ  ا دراؾ باظملػػو اللفػػ دات البتػػرىو ل دىػػداف الت لػػو تالا ػػلت ال مػػ ري بدر اػػو
 تللإج بػ   تدجػه ذػرتؽ ذات د لػو اح ػ ئلو ، ت ال مػ ري بدر اػوتتظملو اللف دات البترىو ل دىػداف الت لػو تالا ػل

،   ػاد  ت المػي، تظلفػو،  مػر، أذراد ال لظو حدؿ تظملو كف دات الددارد البترىو ت دد لاماغتات التخ لو   جظس
تا  ػاب نو تالدم باػو تالديحعػو كػةدتات  الارالايتلمه   ا  ام د  ا  الدظةا الدافي ،  هد التب  ت الالدىظلو ا

 . فردة 60لجم  البل ن ت     لظو الهرا و ال  با   هده  
 تلمه تدااه الهرا و ل ا خت الى لرمد و    الظا ئا بسثاه ل :

كمػ  اف هظػ ؾ ،  ارتف ع   اد  تظملو اللفػ دات البتػرىو ت ػه  ل رذػ   ػهرات ت ةػ رات ت  ػ رؼ ال ػ  ا 
  لؽلػ  ا  ػاغظ د  ػ  الالػدى  دتف رذػ  كفػ دة ال   ػت ذةمػ  ، ب طلو بػ  الالػدى  تتظملػو اللفػ دة البتػرىو ي و ارت

 .خيؿ ا لد ـ بدخاا  ال ل   ت تالدم ر  ت الدا امو باظملو تتطدىر الددرد البتري ىلميف ب ضةم    
 الدراسة الرابعة: 

مااروان عبااد ، بعااداش مساايكة -  ل2015) 31هد  مػػ ؿ ل لراػػو  اػػدـ ا  ا ػػ د تالا ػػلت تالااػػ رة  ػػ
هػػػهؼ هػػػسا الدمػػػ ؿ لاتػػػخل  تا ػػػ  "واقاااع التكاااوين فاااي المساااار المهناااي للمؤسساااة الجزائرياااة "  ب ظػػػدافالااارزاق 
، الد  ر الدة  لام   و الجزائرىو ل دلت ا ام  د  ا    ػاد  ب ػض الد   ػ ت ال مد لػو تالخ اػوفي  الالدى 

    ػ ت  8 دظػ  ى ماػدف ل  77ا  ابل ف كةداة لجم  البل ن ت     لظو  هره  ا امه أار ب الهرا و  ا  
لاخا  الهرا و ل الأخػت إف الد   ػ ت الحهىثػو   ػئدلو  ػ  رذػ    ػاد   دظفلةػ   ةظلػ  ت ػ  ثم تطػدىر ، جزائرىو

 بػت  ػ  لػا جػس ال مػ ؿ برا ا الالدى  ال  تم ـ داخت الد   و تابي الح جل ت الف الو لام   و تتم،    رهم الدة 
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كم  أف نت ط الالػدى  ىةػهؼ إلى إحػهاث تغلػت  امػدس ل  ةػ رات الدػدظف  بدػ  ،  نالاو نم  الد  رؼ تالدة رات
 .لػما أههاؼ الد   و ذةد  دجدد لضم ف    لحة 

 دراسات سابقة للتكيف المهني :
 الدراسة الاولى: 

، سالاف عاز الادين الاادلوي-ل ،ا2020  1 ػهد  4لراػه ، لوال ػالم ن - مػ ؿ ل المجاػو ال املػو لج   ػو جلةػ ف 
" مااي فااي تحقيااق جااودة التعلاايم العااالي"دور التكيااف التنظي بعنااوان، ساااكار عزيااز رشاايد، سااوزم محمااد قااادر

 . 2017 -2016درا و ح لو إب ف ا ز و الد للو 
ت  دله حدؿ دتر   ي و تأثرا الالل  الاظعلمي إب ف ا ز  ت ل برملا جػددة الا اػلم ال ػ لي ؟ اذت ػه تجػدد  

 ي و ارتب ط   ظدىػو ذات د لػو اح ػ ئلو بػ  الاللػ  الاظعلمػي لػه  أ ضػ د هلئػو الاػهرىس ابػ ف ا ز ػ ت تجػددة 
،  الاللػ   ػ  طرىمػو أداد ال مػت تجػددة الا اػلم ال ػ ليهظ ؾ ارتب ط   ظدي ذت د لو إح  ئلو بػ  -الا الم ال  لي. 

 ا امػهتهظ ؾ ارتب ط   ظدي ذت د لو إح  ئلو ب  الالل     ا ذ ؽ الد امبالو ل ال مت تجددة الا الم ال ػ لي. 
تداػػػاه ، 102الهرا ػػػو  اػػػ  الدػػػظةا الداػػػفي الارالاػػػي ت اػػػ  ا  ػػػابل ف كػػػةداة لجمػػػ  البل نػػػ ت  ػػػ   لظػػػو  ػػػهره  

الهرا و ل ا خت للدف الالل  الاظعلمي له  أ ض د الذلئو الاهرى لو ل ج   و ال ػالم نلو ل ذػتة ا ز ػ ت دتر  
 .الدبردثوكبت ل برملا جددة الا الم ال  لي ل الج   و 

 الثانية:  الدراسة
ب ظػػػداف:  ساااعود محماااد المحاميااادا-ل .2011، 2ال ػػػهد ، 7المجاػػػه ، المجاػػػو ا ردنلػػػو ل ادارة ا  مػػػ ؿدرا ػػػو ل 

  لو الدهرجػو ل  ػدؽ درا و  لهانلو ل الترك ت ال ظ "و قدرة الفرد على التكيف المعرفة"العلاقة بين مشاركه 
ت  دله حدؿ  ه  لش ر و الترك ت ال ػظ  لو الدهرجػو ل  ػدؽ ال مػ ؿ الدػ لي لدتػ ركو الد رذػو تأثرهػ   . م ف الهتلي

  بسػػػػ رس التػػػػرك ت ال ػػػػظ  لو  -الهرا ػػػػو:  تاذت ػػػػهل تللػػػػ  ال ػػػػ  ا   ػػػػ  الاغػػػػتات الح اػػػػاو ل بلئػػػػو ال مػػػػت؟ 
  لو ظماػػ  ال ػػ  ادف ل التػػرك ت ال ػػ ىا  -الدهرجػػو ل  ػػدؽ  مػػ ف الدػػ لي بد ػػاد   ػػ لي  ػػ  المػػهرة  اػػ  الاللػػ  

ىدجػه  ي ػو ذات د لػو اح ػ ئلو بػ  لش ر ػو    –الدهرجو ل  دؽ  م ف بد اد   ػ لي  ػ  المػهرة  اػ  الاللػ  
الهرا ػػػو  اػػػ  الدػػػظةا الداػػػفي لداػػػ  خ ػػػ ئ   لظػػػس  تا امػػػهت تػػػ ركو الد رذػػػو ت ػػػهرة ال ػػػ  ا   اػػػ  الاللػػػ . 

تداػاه الهرا ػو ل الأخػت للػدف  تػ ركو ، ذػردا93البل نػ ت  ػ   لظػو  ػهره   الهرا و ت ا  ا  ابل ف كةداة لجمػ 
الد رذو داخت حهتد الدظعمو  دؼ ىظ لس  ا  أدائة  ت هرح  ل برملا  لزة تظ ذ لو تا هم هػد  تػ ركو الد رذػو ل 
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تالد ػػ رؼ اليز ػػو  ػػهرة الفػػرد  اػػ  الاللػػ   ػػ  الداغػػتات الح اػػاو ل بلئػػو الأ مػػ ؿ  ػػ  خػػيؿ اكا ػػ ب الدةػػ رات 
 لااة ام    ظرتؼ ال مت الجهىهة تهد الأ  س لارملا الدلزة الاظ ذ لو.

 الدراسة الثالثة : 
"أثااار أبعااااد التكياااف الاساااتراتيجي فاااي " ب ظػػػداف:"محماااد عااادنان -ل 2017ر ػػػ لو   ج ػػػات ل إدارة الأ مػػػ ؿ
 ،ل ػظ  و ا دتىػو الدظهرجػو ل بدراػو  مػ ف درا و  لهانلو  ا  التػرك ت الأردنلػو -تحقيق الأداء الاستراتيجي " 

الاػػهاؤب  الاف  ػت  ػ  البلئػو ت، ت ػ دله الهرا ػو حػدؿ: أثػر أب ػ د الاللػ  ا  ػػتاتلاي   تبػ  الاغلػت ا  ػتاتلاي
الػا ام ا  ػتاتلاي ا ، الإبػها  ت الد ػامرة، ا  تاتلاي ا ل برملا الأداد ا  تاتلاي بةب  دة   ر و ا  اا بو

  ىدجػػه أثػػر ذت د لػػو  -رك ت الأردنلػػو ل ػػظ  و الأدتىػػو الدهرجػػو ل بدراػػو  مػػ ف ؟ تاذت ػػه الهرا ػػو  ػػ ىاي: لاتػػ
 الاػهاؤب ا  ػتاتلاي ا ل ت، الاف  ػت  ػ  البلئػو، اح  ئلو لأب  د الاللػ  ا  ػتاتلاي  تبػ  الاغلػت ا  ػتاتلاي

  ىدجػػػه أثػػػر ذت د لػػػو  -ا  ػػػتاتلاي لاتػػػرك ت ا ردنلػػػو ل ػػػظ  و الأدتىػػػو الدهرجػػػو ل بدراػػػو  مػػػ ف  الأدادبرملػػػا 
الاػهاؤب ا  ػتاتلاي ا ل  ت، الاف  ػت  ػ  البلئػو، إح  ئلو لأب  د الاللػ  ا  ػتاتلاي  تبػ  الاغلػت ا  ػتاتلاي
  ىدجػه أثػر ذت د لػو إح ػ ئلو  -ل بدراو  مػ ف  الإبها  ت الد اثمرة لاترك ت الأردنلو ل ظ  و الأدتىو الدهرجو

الاػػهاؤب ا  ػػتاتلاي ا ل الػػػا ام  ت، الاف  ػػت  ػػ  البلئػػػو، لأب ػػ د الاللػػ  ا  ػػػتاتلاي  تبػػ  الاغلػػت ا  ػػػتاتلاي
الهرا ػو الدػػظةا الداػػفي الارالاػػي  ا  ػتاتلاي لاتػػرك ت الأردنلػػو ل ػظ  و الأدتىػػو الدهرجػػو ل بدراػو  مػػ ف. تبظػػه

اهػم  ػ  تداػاه لػس كػدف اب ػ د الاللػ  ، 201ا امهت  ا  ا  ابل ف كةداة أتلى لجم  البل ن ت     لظو  هره  ت 
الاػهاؤب ا  ػػتاتلاي ا تػ ثر ل برملػػا ا  ػػتاتلاي  ت، الاف  ػت  ػػ  البلئػػو، ا  ػتاتلاي  تبػػ  الاغلػت ا  ػػتاتلاي
ل  ػػػػر و ا  ػػػػاا بو لاتػػػػرك ت ا ردنلػػػػو  تػػػػ ثر ػػػػتاتلاي الاللػػػػ  ا  تأب ػػػػ د، لاتػػػػرك ت ا ردنلػػػػو ل ػػػػظ  و ا دتىػػػػو
 ل ظ  و الدهرجو ل بدراو  م ف.
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 خلاصة الفصل :
حلػة  مظػ  بارهىػه ، لمه بسلظ  خيؿ هسا الف ت    برهىه الإط ر الدظةاي السي ا امهتس الهرا ػو هػسة

تبرهىػػه ت ػػ ؤ ت الهرا ػػو ، الدد ػػدع ب لػػساتأ   ػػل ت  د ػػدع الهرا ػػو  ػػ  إبػػراز ألعلاةػػ  ت أ ػػب ب اخال رنػػ  لذػػسا 
كمػ   مظػ  بارهىػه ال ي ػو بػ  الداغػتات بارهىػه ،  تإبراز الهرا  ت ال  بمو الدا امو ب لدد ػدع، أههاذة  ت تذر ل ح 

 الد طار ت تإ ط ده  ت رى  إجرائل .
ثػػر تلؽلػػ   ػػ  الارالػػت تهػػد  ػػ  لؽلظظػػ  أكثػػر  ػػ  الهرا ػػو الدلهانلػػو بحلػػة تاضػػح اػػدرة العػػ هرة الدهرت ػػو أك

 .الجله لابل ن ت
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 تمهيد:
دث تالهرا ػ ت الػ  تظ تلػه ل جمػ  الػتاث الظعػري تا طػيع  اػ  البرػ ىامثػتف البرة ا جام  ي   إ
إلظػػػ  ى امػػه  اػػػ  ال مػػت الدلػػهاا الػػػسي لؽلػػ  الب حػػػة  ػػ  جمػػ  الد اد ػػػ ت  ػػ  المجامػػػ  الػػسي ىمػػػدـ ، ذمػػا الدد ػػدع

الفاػػدة  لدػػتدبهرا ػػاس ذمر تلػػو إثبػػ ت الهرا ػػو الظعرىػػو لاهرا ػػو ال املػػو الدلهانلػػو  ػػ  أهػػم   ػػ  ي البرػػة ال امػػي 
 ح .تالارما    ذر ل ، الم ئمو ب  الظعري تالدا   بغلو برملا أههاؼ الهرا و

ت الػػػو  ػػػدؼ لط ػػػ  هػػػسا الف ػػػت باظػػػ تؿ الج نػػػلا الدظةاػػػي لاهرا ػػػو  ػػػ  خػػػيؿ لرمد ػػػو  ػػػ  الخطػػػدات 
تالإجػػػػرادات تالأدتات الػػػػ  ت ػػػػ  هن   اػػػػ  كتػػػػ  دتر الالػػػػدى  ل برملػػػػا الاللػػػػ  الدةػػػػ  لػػػػه   مػػػػ ؿ الد   ػػػػو 

غػرض جمػ  البل نػ ت تالأ ػ لللا    خيؿ برهىه  لظو الهرا و ت اغتاح  تأدتات الد ا ماو ب، ا  ا  دىو  دن طراؾ
ثم  ػػػرض الظاػػػ ئا ت ظ  تػػػاة  تطػػػرح ، لػػػ ت ل هػػػسة الهرا ػػػو  لجػػػو الد طالإح ػػػ ئلو الد امػػػهة تالػػػاا ا الد ػػػاخه و لد

 ا  اظا ج ت تالحادؿ تالدمتح ت.
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 المبحث الأول : الطريقة والأدوات 
 أولا :الطريقة

 الدراسة : / مجتمع وعينة1
 مجتمع الدراسة : -1-1
 1989ل  ػ ـ  ENTPتة س  ركز الالدى  ل     و الدطظلو ل دغ ؿ ل الآبػ ر مركز تكوين المؤسسة: -

تهد ى ه أحه الأ   ـ الذ  و ل التركو حلػة ىةػام باطػدىر تتػهرىلا الدػدارد البتػرىو تبر ػ  كفػ دة ال ػ  ا  تتطػدىر 
ت ظػػػس ذلػػػت الحػػػ    تطػػػدىر تبر ػػػ  أداد  ركػػػز الالػػػدى  ،  ةػػػ راحم ت  ػػػرذاةم ل لرػػػ ؿ الػػػظفا تالغػػػ ز تحفػػػر الآبػػػ ر

 ل الد   و.لل بح    أهم الدراكز الدةمو تالف  او 
إف ال ظ اػػر الدلدنػػو لمجامػػ  البرػػة تا ػػم ل الغ لػػلا ب ػػهده  الدرتفػػ  تب ناتػػ ره  تتتػػااة  : عينااة الدراسااة - 1-2

تتدزى ةػػ  ل المجػػػ ؿ الجغػػػرال لشػػ  لغ ػػػت حاػػػم لرامػػ  البرػػػة هػػػسا ل اللثػػت  ػػػ  الأحلػػػ ف ىمػػهر بػػػآ ؼ بػػػت بديىػػػ  
بػػآ ؼ الللاػػد تات تهػػد  ػػ  ى ػػه  ػػ  ي   لمػػ  لابرػػة ذمػػ   الدحػػهات تال ظ اػػر تالػػ   ػػه ىب ػػه ب ضػػة   ػػ  ب ػػض

الد ػػارلت ا ت ػػ ؿ بدحػػهات البرػػة كاةػػ  تالملػػ ـ بػػ لارما   ةػػ  كاةػػ   ف ذلػػت  ػػللا  كثػػتا  ػػ   ػػدارد البرػػة 
تأ ػػػ ـ كػػػت هػػػسة ا  ابػػػ رات ذػػػ ف البرػػػة ال امػػػي ل ال اػػػدـ ا جام  لػػػو تالإن ػػػ نلو بسلػػػ   ػػػ  حػػػت هػػػسة ، تالد ػػػه

تى اػا اخالػ ر ال لظػو  ػ  أهػم الدد ػد  ت الػ  ، تز ال ػ دب ت  ػ  طرىػا الااػدد إلى  ػ  ى ػم  ب ل لظػوالدتلاو تبذػ 
،   كػػرت ال ػػزاتيتذلػػت كػػي تػػ دي الػػهتر الدرجػػد  ظةػػ . ،  اػػ  الب حػػة الملػػ ـ بهػػ   ظػػه إجػػراد بحثػػس تتطبلػػا اخاب راتػػس  الةػػ 

 ا. 161ص ، 2008
 ػػ  ال ػػ اؿ الدا اػػا  اػػ   ػػ   ػػلار  البرػػة أت  اػػ   ػػ  ت ظػػس ن ػػت إلى المػػدؿ اف ال لظػػو هػػي الإج بػػو  

ذ ل لظػػو هػػي تاػػت ال ظ اػػر أت الدحػػهات الػػ  ىػػام ا ػػاخراجة   ػػ  لرامػػ  البرػػة تلغػػر   الةػػ  ا خابػػ ر أت ، لضمػػا
الارما  ا  ا اب ر أف الب حة   ى اطل   د د ل  الارما    كت لرامػ  البرػة نعػرا إلى الخ ػ ئ  الػ  ىاملػز 

 ا135ص 2012،   ب دف.ام به  هسا المج
تارتفػػ ع  ػػهد الدالػػدن  ل مػػ ؿ الد   ػػو الدطظلػػو ل دػػغ ؿ ل تنعػػرا للػػا حاػػم المجػػ ؿ الجغػػرال لام   ػػو 

ذمه   الاادد إلى ال لظو ال ر لو تهي احػه أنػداع الد  ىظػو تإ ار لو الدادؿ لجمل   فردات ال لظو  ENTPالآب ر 
حلػػة   إر ػػ ؿ ا ػػابل ف إللػػتتا ل  ابػػو الر ػػ ئت ، ت أثظػػ د انامػػ د ال ظ اػػرغػت ا حام للػػو الػػ  تداجػػس اػػ دب ت ا ػػ

لالػػدف بػػػسلت ، ا للتتنلػػو الخ اػػػو ب لد   ػػو لزػػػت الهرا ػػو تاناعػػػ ر اطػػيع ال مػػػ ؿ  الػػس تالار ػػػت  اػػ  ردتدهػػػم
 . فردة 76لرمدع  فردات ال لظو ال  أجرىه  الة  الهرا و 
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 تحديد متغيرات الدراسة وطرق قياسها: -1-3

 أبعاد الدراسة متغير الدراسة المتغير
 -الدةػػػػػػ راتا  الهاذ لػػػػػػو  -الد اد ػػػػػػ ت  -المػػػػػػهرات  - الد ػػػػػػ رؼ  دتر الالدى  المتغير المستقل

 ا  امرارا -الأههاؼ  -الإنا جلو 
 نع ـ الد   و -بلئو الد   و  -جم  و ال مت  الالل  الدة  المتغير التابع

 المقياس: 
   ت ملم  مل س خ ص بهتر الالدى  ل برملا الالل  الدة  له   م ؿ الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ.

ذمػػه ادػػاماه  اػػ  ثػػيث اخالػػ رات تبػػهأ  ػػ   داذػػا تاػػد  إلى ، تذلمػػ  ىا اػػا بطرىمػػو الإج بػػو  اػػ  بظػػدد الدملػػ س
 ىاي: حلة ىلدف ترتلبة  كم ، 3إلى  1 لمو هسة الإج ب ت    تتتاتح ، الثيثيرت  لل   رض تذا  مل س 

 البهىت 
 ال ب رة

    رض لز ىه  داذا

 1 2 3  دجبو
 3 2 1   لبو

 
 ت ه شمت الدمل س ل ادرتس الظة ئلو لرمد و    الأ ئاو  امردرة ل أداة جم  البل ن ت تملس  هة أب  د لافر لو.

 : الأدوات:ثانيا
تهػػي الد ػػػلاو أت الطرىػػا الػػػ  ، الأداة ركػػ  هػػ ـ ل  مالػػػو الا ػػملم الدظةاػػػي لاهرا ػػوالبياناااات :أدوات جمااع -1

ذ لب حػػة ى ػػاخهـ الأداة الػػ  تػػايدـ  ػػ  طبل ػػو ، ى ػػاطل  بهػػ  الب حػػة حػػت  تػػلااس تالامػػرب  ػػ    ػػ لم الهرا ػػو
 البرة أت الهرا و.

م ؿ  ػػظةا   ػػ  ل  ذ  ػػا، عػػ هرة الدهرت ػػول نػػ ت حػػدؿ الت ػػ ئت جمػػ  البتت ػػرؼ الأدتات الدظةالػػو بةنهػػ : 
، رة ىاطالا    الب حة ا  ا  نو بةدتات تت  ئت     هة ت ظ  بو بسلظس  ػ  الداػدؿ إلى الد اد ػ ت اليز ػوالب

تالدا   أف ا ام د الب حة  ا   ػظةا   ػ  هػد الػسي لػػهد ، تال  ى اطل  بدا طاة    رذو تا   أت  لهاف الهرا و
 ا. 31ص ، 1997،  دلا . سة البل ن ت ال  ى ا   به  ل جم  هندع الأدتات 
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 تاخال ر هسة الأدتات الدظةالو   ىام بتلت  فدي إلظ  تةتي بدرا  ة نم ط  ةمو    ألعة :

 بز   الب حة. /  لهاف أت
 / ند لو لرام  الهرا و.

 /  د دع البرة تطبل اس.
تللدف هسة الهرا ػو ا امػهت الدػظةا الداػفي كػ ف   بػه لاب حػة  ػ  ا ػاخهاـ الأداة الػ  بزػهـ  د ػدع الهرا ػو 

 :ك لآتيتهي  

هػػػي تمظلػػػو لجمػػػ  الد طلػػػ ت أت البل نػػػ ت بغػػػرض الارمػػػا  ػػػ  ذر ػػػل ت البرػػػة ت ػػػ  لؽلزهػػػ  هػػػد الاساااتمارة : 3-3
 .حللاة  تذا درتط   لظو

اخابػ ر ىطػرح  ػ  خيلذػ  لرمد ػو  ػ  الأ ػئاو  اػ  أذػراد ال لظػو  ػ  اجػت  تت رؼ ا  ام رة  ا  انهػ  تمظلػو
,    ػػدرىس ألصػػرس.  ا تاحػػس ل الفر ػػل ت الح ػػدؿ  ػػظةم  اػػ    اد ػػ ت ىػػام    لجاةػػ  كملػػ  ذلمػػ  ب ػػه تتمػػ رف بهػػ   ػػ   ػػ 

 ا.204, ص2013
  لظػو براػدي  اػ   ػهد  ػ   ا ػام رةأداة لجمػ  الد اد ػ ت الدا امػو بدد ػدع البرػة  ػ  طرىػا  تت رؼ كسلت بةنهػ :

 ا.  82ص، 2000،    ال ف. ى ة   ا  أدخ ص   لظ  لا بئاة  لغري تدز ، الأ ئاو  رتبطو بة ادب  ظطمي  ظ  لا
 اػػ  ذر ػػل ح  تب ػػه  ر ػػة   اػػ  الأ ػػا ذ الدتػػرؼ تبرللمةػػ  لػػه   اللتتنلػػو لاهرا ػػو بظػػ د تلمػػه   إ ػػهاد ا ػػام رة

ب ػػػض  ػػػ  أ ػػػ تسة بز ػػػ  تظعػػػلم ت مػػػت أدخاػػػه  الةػػػ  ب ػػػض الا ػػػهىيت لا ػػػ غ ا  ػػػام رة ل اػػػدرح  الظة ئلػػػو 
تلمػػػه أدرج ل  مه ػػػو ، ENTPالآباااارلمؤسساااة الوطنياااة للأشاااغال فاااي تتد ػػػ  ل  ابػػػو الر ػػػ ئت ا للتتنلػػػو 

،   داذػا  اؿ    نػدع  ملػ س للػ رت الثيثػي  24 رؼ ب لهرا و تالغ ىو  ظة  تلمه احاد   ا  ا  ابل ف بسةله ى
 :هي  لز تر 3 دز و  ا  ،    رض ا، لز ىه
، الخػاة الدةظلػو، الد ػاد  الا المػي، الجػظس،   ال ػ بل ن ت دخ ػلو حلػة تضػم  ال ػ اؿ  اػ   المحور الأول:-

  هد الهترات الالدىظلو ا.
 .لسرج ت الالدى  التخ لو  ا  حدؿ  12تضم   المحور الثاني: -
 .  ا  حدؿ لسرج ت الالدى  الدا امو ب لد   و 12تضم   المحور الثالث: -
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 لوثائق والسجلات :ا 2 -1
درا ػاس الػ  هػد  ت اا ال ايت تالدث ئا    ب  الأدتات ال  ى ا   به  الب حػة ل جملػ  البل نػ ت الػ  ت لظػس ل

تنعػػرا لألعلػػو الدثػػ ئا تال ػػايت ل البرػػدث ا جام  لػػو تالإن ػػ نلو لالتػػ   ػػ  ب ػػض جدانػػلا ب ػػهد الملػػ ـ بهػػ  
  ػو الدطظلػو ل دػغ ؿ لام  ت ه ا اخه ظ  هسة الأداة ل درا ػاظ  ، الدد دع ال  ى  لا  يحعاة  تاللت   ظة 

  ا  اللثت    البل ن ت تالد اد  ت ال  تهخت  م  نط ؽ بحثظ . ليطيعل الآب ر 
 الأساليب الإحصائية:الأدوات و  -2

ت ه  مالو جم  البل ن ت     لهاف الهرا و خطدة ه  و    خطدات البرة ال امػي  ػ  أجػت الداػدؿ إلى حمػ ئا 
تذلػػت ىػػام إ  ب   امػػ د ، لداداػػت إللةػػ للػػ  هػػسة الخطػػدة تػػةتي ب ػػهـ ىػػام تبدىػػلا تبرالػػت الظاػػ ئا ا، تناػػ ئا الهرا ػػو

  الة . ا طيع ا  ت  ئت الارالت لا بح تا رو تبسل  الم رئ    
تهػسا   ب ػه إر ػ ؿ ا  ػام رة الإللتتنلػو ، تل ه تس الهرا و ا امه الب حة  ا  الظ لا الدئدىو تالالرارات الدطامو

جػػػهاتؿ تجمػػػ  نا ئاةػػػ  تبردىاةػػػ  إلى ن ػػػلا  ئدىػػػو ح ػػػلا الد  دلػػػو إلى الدبرػػػدث  تبذمل ةػػػ  ثم تفرىغةػػػ  تتبدىبةػػػ  ل 
 الا للو:

 ن / 100 ×النسب المةوية = س 
  هد الالرارات. س:
  هد أذراد لرام  الهرا و. ن:
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات:-3

بحدثةػػ  تهػػي الػػ   ػػ  ت ػػه الػػاا ا الإح ػػ ئلو أحػػه الػػه  ئم الأ   ػػلو الػػ  تمػػدـ  الةػػ  الطػػرؽ ال املػػو ل 
ذل ػػه الح ػػدؿ  اػػ  ردتد ال مػػ ؿ  ػػ  ا  ػػابل ف   تفرىػػ  ، خيلذػػ  ىػػامل  الب حػػة  ػػ  الداػػ  الػػه لا لامد ػػدع

   طل ح  ل دلت جهاتؿ تدتائر ن بلو.
 ػ  أجػت    لجاةػ  ر ملػ  ،  spssبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعياة )ت ه ا اخهـ الب حة 

تهػػد برنػػ  ا ح  ػػد  لؽاػػ ز بمػػهرة كبػػتة  اػػ  تظفلػػس  مالػػ  إح ػػ ئلو تالػػارلم ب لبل نػػ ت ، بل نػػ ت كملػػوتبردىاةػػ  إلى 
تذلػػػت  ػػ  أجػػػت   رذػػو ال ي ػػو بػػػ  الداغػػتى  تالارمػػػا  ػػ  دتر الػػسي ى دىػػػس الداغػػت الد ػػػامت ل ، اللملػػو تالداػػفلو
درا ػػاظ  ا ػػاخهاـ الامظلػػ ت الإح ػػ ئلو  ػػ  تا امػػهن  ل ، تاػػرو برمػػا الفر ػػل ت  ػػ   ػػه ة ، برملػػا الداغػػت الاػػ ب 

 الظ لا الدئدىو تاللرارات       لجو ذر ل ت البرة.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة:
 أولا: النتائج:

 عرض نتائج الدراسة :-1
 تحليل وتفسير البيانات الأولية: 1-1

  : يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس1جدول رقم )
 النسبة المةوية التكرار الجنس
 %71.1 54 ذكر
 %28.9 22 أنث 

 %100 76 المجموع

 

 
   : يمثل دائرة نسبية توضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس01الشكل رقم )

 القراءة الإحصائية:
ا ل حػػ   ػػهرت ن ػػبو %71.1 ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية نيحػػا أف أغاػػلا الدبرػػدث   ػػ  جػػظس الػػسكدر بظ ػػبو  

 ا.%28.9  -ا ن ث ب
 التحليل السوسيولوجي:

نعػرا  رتف ػو  ال ػ  ا  ب لد   ػواػسكدر ل ا%71.1 -الدمهرة ب وظ بالجهتؿ أ ية اتضح أف ال   خيؿ 
لطبل ػػو الخػػه  ت الػػ  تمػػه ة  تاخا  اػػة  ل لرػػ ؿ الاظملػػلا تا ػػاخراج البػػتتؿ تهػػد  ػػ  ىاطاػػلا جةػػها بػػهنل  كبػػتا 

طبل ػو تد لػه ال مػت تال طػت حلػة إ ػ ذو لتالا   ت    د ت  خمو تثملاػو ت ػه   ىاداذػا  ػ   درذدلدجلػ  الأنثػ  
ا تهػػد  ػػ   ػػه ى ػػبلا حػػرج لامػػرأة 4×4تػػةر دخػػر  بسلػػ  الد   ػػو  دظفلةػػ   ػػ  ال مػػت لدػػهة دػػةر ت أخػػس راحػػو ل

 داد ك نػه  زبػ د أت  ازتجػو خ اػو تاف المجامػ  الجزائػري لزػ ذا تلم ىامبػت ب ػةدلو ذلػرة خػرتج الدػرأة لا مػت ب ػفو 
هػػد راجػػ  لدػػ  لػماػػس  ػػ   ػػلم ت ػػ دات تمػػ  ل كثػػت  ػػ  الأحلػػ ف   ئمػػ  أ ػػ ـ    ػػو تغل بهػػ   ػػ  الدظػػزؿ ب ػػفو خ اػػو 

71,1% 

28,9% 

 جنس المبحوثين

 ذكر

 أنثى
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ا الدار ػػػت  الةػػ   ػػػ  جػػػظس الإنػػػ ث %28.9ف ن ػػػبو  بػػ ت الدار ػػػت  الةػػػ  أثباػػه أف الإج   أكمػػػ،   مػػت الدػػػرأة
 .ىتغت   عمةم  ظ الا ل الإدارة ت ا ب و الأ م ؿ تالاظفلس ب لها    الأ م ؿ ال  تاطالا جةها بهنل 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير العمر  :2جدول رقم )
 النسبة المةوية التكرار العمر

 %69.7 53  ظو 40إلى  30   
 %21.1 16 51إلى  41   
 %9.2 07 62إلى  52   

 %100 76 المجموع

 

 
   : يمثل دائرة نسبية توضح توزيع المبحوثين حسب متغير العمر02الشكل رقم )

 القراءة الإحصائية:
  رتف و حلة باغه الالرارات  ا40إلى  30ف ن لا ال م ؿ التب ب    ب   أ   خيؿ الجهتؿ أ ية نيحا 

 ا  م رنو بة م ر ال م ؿ الآخرى  تال م ؿ السى  ىتاتح أ م رهم    ب %69.7ا أي بظ بو تمهر ب   53 
          بلظمػػػػ  تمػػػػت ن ػػػػلا ال مػػػػ ؿ ذػػػػدؽ  ػػػػ  الخم ػػػػ    ػػػػاا   ػػػػ  ن ػػػػباس %21.1ا  ثاػػػػدا  ػػػػ  ن ػػػػباس  51- 41  
 . ام  ارتف  ال   تمت ن لا ال م ؿ الداارم  ب ل مت ل الد   وا    المجمدع اللاي ت ظس نيحا انس ك9.2%  

 التحليل السوسيولوجي: 
ا  ثاػػدا الظ ػػبو الداد ػػطو  ػػ  51 -41ف ال مػػ ؿ بػػ  أل حػػ  ، ا  ػػظو  رتف ػػو40 - 30إف ن ػػبو ال ػػ  ا  بػػ   

ى لػػس ح جػػو   ػػ  ا ت هػػد51-30بػػ    تػػتاتح أ مػػ رهم  ػػ   ػػ   مػػ ؿ الدبرػػدث  ا%90.8ن ػػباس   ى ػػ  إف  ػػ 
 ػػ   ل هػػسا الدػػدردالجلػػه  ػػاثم ره  ىاما ػػدف بػػ لأداد الف ػػ ؿ تالحلدىػػو تالظتػػ ط تالهىظ  لللػػو تاالد   ػػو ل مػػ ؿ دػػب ب 

، ىمػػهـ الاملػػز تالإبػػهاع تالمػػهرة  اػػ  الاغلػػت تالاطاػػ  لضػػد   ػػامبت أذضػػت ل ظػػت الطمػػدح تالرغبػػو ل الظاػػ ح الػػهائم
ا تهسا لؽل  تف ػتة بػ ل ددة إلى طبل ػو الدةػ ـ تالخػه  ت الػ  62 -52ل     ن بو  ئلاو لا م ؿ  ة م باتذلم  ى

69,7% 

21,1% 
9,2% 

 عمر المبحوثين

 40الى30  

 51الى41  

 62الى52  
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إ ػػ ذو الى  ، تلاػػ  بهػػ  الد   ػػو  م لذػػ  الػػ  براػػ ج إلى  ػػدة بهنلػػو ت مػػ ؿ ل أتج ال طػػ د تىاما ػػدف ب ل ػػرو الجلػػهة
 ػ   ػه تػس الد دىػو مػت  اػ   ػه احال ج كدف     ػو  ػدن طراؾ تػدذر تػة   لا   ػت ب ػه اناةػ د  مػه  ماػس   ةػ  تت 

 .ىهذ  ال م ؿ إلى الام  ه الدبلر
 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي  :3جدول رقم )

 النسبة المةوية التكرار المستوى التعليمي
 %35.5 27 ث ندي
 % 63.2 48 ج   ي
 %1.3 1   ةه
 %100 76 المجموع

 

 
 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي   : يمثل دائرة نسبية توضح03الشكل رقم )

 القراءة الإحصائية:
-ب  ػػػػ  خػػػػيؿ الجػػػػهتؿ أ ػػػػية نيحػػػػا أف غ لبلػػػػو الدبرػػػػدث   ار ػػػػا   اػػػػ  التػػػػة دة الج   لػػػػو بظ ػػػػبو  ػػػػهرت

ذمػػا  ل الدم بػػت تاحػػه، ا%35.5   الد ػػاد  الا المػػي الثػػ ندي الدرتبػػو الث نلػػو بظ ػػبو للراػػت أاػػر با 63.2% 
 . اخرج    الد ةها % 1.3  الدبردث  بظ بو   

 التحليل السوسيولوجي: 
ف ال مػ ؿ الداخػرج   ػ  الج   ػو هػم الأ اػ  ن ػبو  ػ  الدبلظػو ل الجػهتؿ أ ػية ذػإ    خيؿ    أذرزتس الإح  ئل ت

تذلػػػػػت ى ػػػػز  إلى ح جػػػػػو     ػػػػو  ػػػػػدن طراؾ إلى  مػػػػ ؿ أكفػػػػػ د تأاػػػػػر ب ا % 63.2   بظ ػػػػبوبػػػػ  الدبرػػػػػدث  
كمػ  حػهؼ  ل  ػو  ػدن طراؾ   دة دات  ال  ت  درى   ا  الا   ػت  ػ  الآللػ ت الداطػدرة ت داكبػو الاغلػتات الجهىػهة

إلى تطػدىر الد   ػو تبسللظةػ   ػ  ا ػايؾ دػرلػو  م للػػو  دىػو ل ظػت الاطػدر الالظدلػدجي تالدظ ذ ػو المدىػو ل ال ػػدؽ 

35,5% 

63,2% 

1,3% 

 المستوى التعليمي

 ث ندي

 ج   ي

   ةه
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تىالةػ  أاػر ب ، ادجلا اللف دة تالف  الو تالإتم ف ل الد ػا الدةػ المحاي تال  لدي تالاغتات البلئلو الط رئو ال  ت 
ثم تػػػةتي ل الدركػػػز الث لػػػة ال مػػػ ؿ الداخػػػرج   ػػػ  الد ةػػػه ، ا%35.5أي بظ ػػػبو   36الد ػػػاد  الثػػػ ندي بالػػػرار باػػػ  

 ا.  %1.3ن بو  
 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة المهنية  :4جدول رقم )

 النسبة المةوية التكرار الخبرة المهنية  
 %85.5 65  ظدات05الى  01   
 %5.3 4  ظدات10الى  06   
 %3.9 3  ظو15الى  11   
 %5.3 4  ظو20الى  16   

 %100 76 المجموع

 

 
   : يمثل دائرة نسبية توضح توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة المهنية04الشكل رقم )

 القراءة الإحصائية:
ا تهػي لا مػ ؿ أاػر ب خػاة تػتاتح %85.5  -الجهتؿ أ ية ذإف الظ بو الأ ا   ػهرت ب   خيؿ  

               لأاػػػػػػػػػر ب خػػػػػػػػػاة تػػػػػػػػػتاتح بػػػػػػػػػ   ا%5.3    ػػػػػػػػػظدات ا ل حػػػػػػػػػ    ت ػػػػػػػػػالت  ػػػػػػػػػ  ن ػػػػػػػػػباس 5 ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػظو إلى 
 ػػظو ا تهػػد  ػػ   ػػهرت  15- 11تلػػرارات ذمػػا لأاػػر ب الخػػاة المح ػػدرة بػػ    3ت ػػااه  ا ػػظدات 10 -6 

 .ا%5.3   ا حممه ن باةم20 - 16ت أار ب الخاة  ، ا%3.9   ن باس ب
 التحليل السوسيولوجي: 

 ػػ  خػػيؿ المػػرادة الإح ػػ ئلو أ ػػية ىابػػ  أف الفئػػو الغ لبػػو  ػػ  الدبرػػدث  هػػي الػػ  لػػهىة  أ ػػت  ػػظدات  ػػ   
خػػػيؿ ذػػػرز إج بػػػ ت كمػػػ  انػػػس  ػػػ  ،  ا%85.5 ػػػظداتا  ػػػهرت ن ػػػباةم  ػػػ  بػػػ  الدبرػػػدث    5الخػػػاة   ػػػظو إلى 

ا ت ػه الارمػدا 47-30الدبردث  اتضح إف ال م ؿ أار ب  ظدات الخاة الأ ت هم دب ب تػتاتح أ مػ رهم بػ   

85,5% 

5,3% 3,9% 5,3% 

 الخبرة المهنية

  ظدت5الى1  

  ظدات10الى  6   

  ظو 15الى  11  

  ظو20الى  16   
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تهػػسة الظ ػػبو اللبػػتة الد ػػااو ت ػػدد للػػدف     ػػو  ػػدن طراؾ ت ػػامطلا التػػب ب تت مػػت  اػػ  ، حػػهىث  بدظ اػػبةم
حػت  تػليت المجامػ  نهضػو ت كػا  ذةػي ت ػ  ب لد ػ لعو ل المض د  ا  البط لو ب  اب ره      و تطظلو ا ا ػ دىو  

ت الس ذ لت ب الػسي ىاارػا ب لد   ػو   ىلػدف حػ  ي لأي خػاة لا مػت الدلػهاا إلظػ  ىلػدف  ظػه الار  ػس ب لدظ ػلا 
ا ذات 04تب لاػػ لي ذػػ ف الفئػػو ال مرىػػو الغ لبػػو ل     ػػو  ػػدن طراؾ هػػي ذئػػو التػػب ب  كمػػ  هػػد  د ػػح ل التػػلت 

الغت الل ذلو تال  تزىػه  ػ  خااحػ   ػ  طرىػا الالػدى  الػدظلفي الد ػامر الػسي تػدذرة الد   ػو ت ب لأ ه لػو ل الخاة 
حلػػػة باغػػػه   ػػػظوا 20 -16ا ت   ػػػظدات 10 -6اػػػر ب الخػػػاة   بلظمػػػ   ػػػااه الظ ػػػلا نف ػػػة  لأ، ال مػػػت

لدبرػدث  تػتاتح  ا%3.9ي ل ح  أف أ ت ن بو  ااه ه، حلة تب  أنهم الأكا تالأ هـ ل ال مت ا5.3% 
 ا  ظو  ه ىرج  ذلت ل هـ  ت ركو هسة الفئو ل الإج بو    ا ام رة البرة. 15- 11خاحم ب   

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الدورات التكوينية  :05جدول رقم )

 النسبة المةوية التكرار الدورات التكوينية
 %26.3 20 دترة 01
 %30.2 23 دترات 02
 %25 19 دترات 3
 %5.3 04 دترات 5
 %13.2 10 دترات 5ذدؽ 

 %100 76 المجموع

 

 
   : يمثل دائرة نسبية توضح توزيع المبحوثين حسب متغير عدد الدورات التكوينية05الشكل رقم )

 القراءة الإحصائية:
الػػسى  بر ػػادا  اػػ   ا لامبرػػدث %30.2 ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  أف أ اػػ  ن ػػبو   ػػااو هػػي   

أ ػػػ  الػػػسى  بر ػػػادا  اػػػ  ، ا%26.3  -ىالةػػػ  الدار ػػػا   اػػػ  دترة تاحػػػهة بظ ػػػبو  ػػػهرت ب، دترتػػػ ف تلدىظلاػػػ ف

26,3% 

30.2% 

25,0% 

5,3% 13,2% 

 الدورات التكوينية

 دترة 01

 دترات 02

 دترات03

 دترات 05

 دترات 05ذدؽ 
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ا لا مػػ ؿ الدبرػدث  الػػسى  تلدنػػدا أكثػػر %13.2ل حػ   ػػااه ن ػػبو  ، ا%25ثػيث دترات باغػػه ن ػػباةم  
 .ا%5.3  -ا ت هرت بتأ ت ن بو هي لافئو ال  تلدنه لخمس  رات ذم،    خمس  رات

 التحليل السوسيولوجي: 
ف الإح ػػ ئل ت تالظ ػػلا الدئدىػػو الدار ػػت  الةػػ   ظػػه  ػػ اؿ  لظػػو البرػػة حػػدؿ  ػػهد  ػػرات الالػػدى  إ              

ذةػػد الػػسي ، ذةمةػػم لأدتارهػػم تلتػػ   ػػه  حػػرص     ػػو  ػػدن طراؾ  اػػ  الالػػدى  الد ػػامر ل م لذػػ   ػػ  ىضػػم 
الجهىػهة تا ػاخها ة  بلفػ دة   للػو تىضػم  ا رتمػ د بػ لأداد تالجػددة  ػداد  اػ  إناػ ج ىلفت ا ال  ب الالظدلدجلػ  

 اػػو ل ظػػت الارػػد ت الػػ  أاػػبره تفػػرض نف ػػة   اػػ  الد   ػػو تالػػ  الخ اػػ  اػػ له إناػػ ج الخػػه  ت  ال ػػا  أت
مػػ رب ن ػػباس حلػػة بر ػػت  اػػ  الالػػدى  لدػػرة تاحػػهة  ػػ  ى، برػػام  الةػػ  برػػهىة تبذهىػػه   اد ػػ ت ت ةػػ رات  م لذػػ 

ا تهي ن بو   بةس به  حلة تضم   ا  الأ ت ذةم ال   ت ل ماس تبح ػلا الد اد ػ ت الدار ػت  الةػ  26.3% 
ا تهػي أكػا ن ػبو %30.2أ ػ  ن ػبو  ،  بت تدللةم لأ مػ لذم تا لارػ ؽ  ظ اػبةم ذإف ال م ؿ الجهد ىام تلدىظةم

ىزىػه  ػ  خػاة تذ  للػو  مػ ؿ الد   ػو كمػ  أف ه تػس الظ ػبو   ااو ت دد لافئو ال  الارمه ب لالدى  لدرت  تهد    
لم بسضػي ذػتة طدىاػو  اػ  الارػ  ةم    ػ  ا  ػابل ف ذػإف أاػر به  دػب ب الد ااو تبح لا الردتد ال  بر ػاظ   الةػ

تالخػاة   ه لػوأالالػدى  لػثيث  ػرات تهػي تػهؿ  اػ  ا هي ن بو ال م ؿ السى  بر ادا  ا  %25أ    ، ب لد   و
ا بالػػرار  ػػهر %13.2تلمػػه   الح ػػدؿ  اػػ  ن ػػبو  ، اػ  الػػ  لؽاالةػػ  هػػ  د  اػػ  غػػرار ال مػػ ؿ الأ ػػت تلدىظػػ الأ 
ا 76 م رنػػو ب ل لظػػو الػػ    ا ام دهػػ  تهػػي   ا ل مػػ ؿ تلدنػػدا لأكثػػر  ػػ  خمػػس  ػػرات تهػػي ن ػػبو جلػػهة10  -ب

ا تهػػسة الظ ػػبو الضػػئلاو  ػػه ت ػػدد %5.3ل الدم بػػت ذػػ ف ال مػػ ؿ الػػسى  تلدنػػدا خمػػس  ػػرات باغػػه ن ػػباةم  ،  فػػردة
 ل هـ  ت ركو ال م ؿ الآخرى  ل الإج بو  ا  أ ئاو ا  ابل ف.
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 تحليل وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى للدراسة :3-6
فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية  ينلفاااي تحقياااق التكياااف المهناااي لااادى العااااملمخرجاااات التكاااوين الشخصاااية دور 

 .طراكاسون
  : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يزيد التكوين من خبراتي التي تحتاجها جماعة العمل.06الجدول رقم ) -

 يزيد التكوين من خبراتي
 البدائل

 النسبة التكرار

 %92.1 70  داذا
 %6.6 05 لز ىه
 %1.3 01    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم
 

 القراءة الإحصائية :
ا أجػ بدا بػةف %92.1  -   خيؿ الجهتؿ أ ػية نيحػا أف أغاػلا الدبرػدث  تالػسى  تمػهر ن ػباةم ب

ا تالػػػ  بسثػػػت الدبرػػػدث  الػػػسى   ثاػػػدا الحلػػػ د تلم ىداذمػػػدا أت %6.6تالةػػػ  ن ػػػبو  ، الدةظلػػػو ىزىػػػه  ػػػ  خػػػااحم الالػػػدى 
ا   ر ػػػدا ذلػػػرة أف الالػػػدى  ىزىػػػه  ػػػ  خػػػااحم %1.3تأخػػػتا ن ػػػبو  ، ى  ر ػػػدا ذلػػػرة أف الالػػػدى  ىزىػػػه  ػػػ  الخػػػاة

 الدةظلو.

 التحليل السوسيولوجي :
ا تاذمػدا %92.1   خيؿ الظا ئا ل الجهتؿ أ ية نيحا أف أغالا الدبرػدث  تالػسى  باغػه ن ػباةم  

للدف الػاا ا الالدىظلػو الػ  ت امػهه  الد   ػو ىػام بظ دهػ  تذػا  ػ  تاطابػس ،  ا  أف الالدى  ىزىه    خااحم الدةظلو
الدةظػػػو تح جلػػػ ت ال   ػػػت نف ػػػس بحلػػػة ىيحػػػا الدتػػػرؼ  اػػػ  ال مػػػ ؿ  ػػػهـ ذػػػ  الاةم ل الأداد أت ظةػػػدر  اغػػػتات 

ت مػػػه ذػػ لخاة لل ػػه رتتػػ  ىػػػد ي تإذا ك نػػه كػػسلت ذػػي ت اػػػا خػػاة لػػسلت ، ذلرػػلاةم إلى الالػػػدى   ةظلػػو حهىثػػو
    ػػو  ػػػدن طراؾ إلى الالػػػدى  الد ػػػامر لللا ػػػلا    الةػػػ  ثػػػرتة   رذلػػو  تاكمػػػو ت اظ  لػػػو ىد ػػػ  ب ػػػه ىػػػدـ تىااظبػػػدا 
الأخط د الدةظلو تىلدندا ا  اا بو ال رى و لدت كت ال   ه ت ت ةم تبسلت ى بح  م ؿ الد   و أكثػر أداد تبسلػز 

ىػػو تالد ظدىػػو بحلػػة ى ػػبح ال   ػػت   هػػت تأكثػػر خػػاة أكثػػر كفػػ دة تذ  الػػو تبسلػػظةم خػػاحم  ػػ   ػػم ف المحفػػزات الد د
تت افله الد   ػو أىضػ   ػ  خػاة  م لذػ  للدنهػ  ت ػامطلا التػب ب  ػ  لسااػ  الد ػادى ت ، تب لا لي ىرتمي ل  ماس

ة الا الملػػو ذاضػػم   ػػ  خػػيؿ تف  ػػت  م لذػػ  ذلمػػ  بلػػظةم انامػػ ؿ الد اد ػػ ت تاكا ػػ ب الداارمػػ  الجػػهد ب ل مػػت خػػا 
ا  ػػ  الدبرػػدث  الاز ػػدا الحلػػ د ت ػػ  خػػيؿ ا طػػيع  اػػ  إج بػػ حم  اػػ   ػػ اؿ %6.6ل حػػ  أف  ، تلػػد ب ػػلطو
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ا  ػػػابل ف ل لزػػػدر البل نػػػ ت التخ ػػػلو حدؿ  ػػػهد الػػػهترات الالدىظلػػػو ا اتضػػػح أف أغاػػػبةم لم ىاارمػػػدا إ  بػػػهترة 
 ػ ب الخػاة الػ  ىاطابةػ   ماةػم تهػد  ػ  ىػار تلدىظلو تاحهة أت دترت ف ذما تهسا  هد غت ك ل للملظةم  ػ  اكا

 ا رأ  بةف الالدى    ىزىه    خااتس.76ت بردث تاحه ذما    أات  ، ا1.3اخال رهم لارل د بظ بو  
 . : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يحفز التكوين قدراتي المهنية التي تستفيد منها جماعة العمل07الجدول رقم ) -

 قدراتي المهنيةيحفز التكوين 
 البدائل

 النسبة التكرار

 %90.7 69  داذا
 %5.2 04 لز ىه
 %4.1 03    رض

 % 100 76 وعاااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

 - ػػػػػ  خػػػػػيؿ ا بذػػػػػ ة ال ػػػػػ ـ لااػػػػػهتؿ أ ػػػػػية نيحػػػػػا أف أغاػػػػػلا الدبرػػػػػدث  تالػػػػػسى  تمػػػػػهر ن ػػػػػباةم ب
، ا الاز ػدا الحلػ د%5.2ل حػ  أف ن ػبو  ، بدداذا  اػ  كػدف الالػدى  ىزىػه  ػ   ػهراحم الدةظلػو ا أج بدا90.7% 

 .ا تهي بسثت الدبردث  السى  أج بدا بةف الالدى    ىزىه     هراحم الدةظلو%4.1تتالة  ن بو 
 التحليل السوسيولوجي :

الػػ  هػػػي  ةمػػػو لاظملػػو الدػػػدارد البتػػػرىو ى مػػػت  اػػ  برفلػػػز المػػػهرات ت  إف الالػػدى  ك ظ ػػػر بظػػ ئي ل الاظعػػػلم
ت تمػػهم الملمػػو الدضػػ ذو   ػػامرارىاسب  ػػ  ى ػػمح  مػػت لل ػػبح أكثػػر ذ  الػػوحلػػة بسلػػ   ػػ  إلدػػ ـ ال   ػػت بة ػػ لللا ال 

ت ػػػػ  خػػػػيؿ هػػػػسا لؽلػػػػ  تف ػػػػت الظاػػػػ ئا الدار ػػػػت  الةػػػػ  ل الجػػػػهتؿ أ ػػػػية أف اغاػػػػلا ، تالف  الػػػػو  ػػػػم  الجم  ػػػػو
ا  اػ  ت ػي تػ ـ بةلعلػو الالػدى  تتػةثتة  اػ   ػهراحم الدةظلػو بحلػة %90.7  -ن ػباةم بتالسى  تمػهر الدبردث  

برمػػا احال جػػ حم تاكا ػػ ب الدةػػ رات المحهثػػو لشػػ  لػمػػا أهػػهاؼ الاظعػػلم تىضػػمظدف بػػسلت الارفلػػز الدػػ دي تالد ظػػدي 
الػػسى  اخاػػ رتا الحلػػ د ا لامبرػػدث  %5.2تالةػػ  ن ػػبو  ، ت ػػه ىلػػدف ذلػػت  ػػبب  ل تػػر لاةم تتػػدللةم  ظ اػػلا أ اػػ 

تهػػي ن ػػبو الدبرػػدث  الػػسى  أجػػ بدا  ا%4.1تأخػػتا ن ػػبو ، ربدػػ  للػػدنهم لم لغػػهتا ل الانػػ  ا الالػػدى   ػػ  لػفػػزهم
لم ىاامػػدا ب ػػه الالػػدى  اللػػ ل ل الدةظلػػو ت ػػه ى ػػدد  ػػبلا ذلػػت للػػدنهم بػػةنهم   ر ػػدا كػػدف الالػػدى  لػفػػز  ػػهراحم 

ت برفلػػػزا ك لد ػػػ  هى  الإدارىػػػ  أت ال مػػػ ؿ  ثػػػت ىتػػػغادنس   ىاطاػػػلا تلدىظػػػ    ػػػامرا أالد   ػػػو أت أف ال مػػػت الػػػسي 
 . م ؿ ال ل نو أت الظع ذو أت الحراس أت   ئمي الت حظ ت ذمثت ه تس الدة ـ   ت اه ي تلدىظ  تبرفلزا لامهرات
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 التي تحتاجها جماعة العمل.  : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : ينمي التكوين معارفي المهنية08الجدول رقم ) -
 ينمي التكوين معارفي المهنية

 البدائل
 النسبة التكرار

 %88.2 67  داذا
 %2.7 02 لز ىه
 %9.2 07    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 

 القراءة الإحصائية :
اغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  تمػػهر ن ػػباةم ف ىاضػػح أ  ػػ  خػػيؿ التػػداهه اللملػػو الدد ػػرو ل الجػػهتؿ أ ػػية

ا %9.2تالةػ  ن ػبو  ، ف الالدى  ىظمي    رذةم الدةظلو ال  برا جةػ  جم  ػو ال مػتا أج بدا  ا  أ%88.2  -ب
ا  ثاػدا %2.7 ػ  ن ػبو   رذةم الدةظلو  م  جم  ػو ال مػت أف الالدى  ىزىه     تهي الظ بو الأ ت لم ىدذمدا  ا  أ

 .ا بذ ة المح ىه
 التحليل السوسيولوجي :

نػلا الأكػا  ػ  الدبرػدث  بر ػادا  اػ  الج ا %88.2      خيؿ الإح  ئل ت أ ػية   الاداػت إلى أف
ف الالػػػدى  ىزىػػه  ػػػ    ػػ رذةم الدةظلػػو الػػػ  برا جةػػ  جم  ػػو ال مػػػت تهػػد راجػػػ  أكػػهتا  اػػ  أ ل  ػػهد ال لظػػو الدبردثػػػو

الد   ػػػو حػػػهؼ لغ ىػػػو تاحػػػهة تامػػػي ال مػػػ ؿ لأكػػػا  ػػػهر لشلػػػ   ػػػ  الد ػػػ رؼ لف  الػػػو الػػػاا ا الالدىظلػػػو الػػػ  ت ػػػهه  
لشػػػ   ت داكبػػػو ال  ػػػرنو ل الأ ػػػداؽ البتتللػػػو المحالػػػو تال  لدلػػػو تك ػػػلا  لمػػػو  ضػػػ ذو ل لرػػػ ؿ المحرت ػػػ ت تحفػػػر الآبػػػ ر

و ت حػػ  ىلدنػػدا ىل ػػبةم الجهىػػه لار ػػ  المػػهرات الفردىػػو تالجم  لػػو اليز ػػو بػػ لجددة ل أداد الأ مػػ ؿ تالإنا جلػػ
  و ال مت تت بح ذات ط ب  تراكمي تتاظ    ىد ػ  ب ػه ىػدـ لشػ     رؼ  ا  الطرؽ ال المو تال املو تالآ ظو    جم

ىػػػهذ  الد   ػػػو لي ػػػاغظ د تػػػهرلغل   اػػػ   ىػػػدذر ىػػػه    اػػػو جزائرىػػػو  املظػػػو تذات كفػػػ دة ت ػػػ هيت  املػػػو تهػػػد  ػػػ 
   ىدذر  ردتد أ يد لج نلا المحرت ػ ت تهػي الركلػزة الأ   ػلو الػ  تمػدـ ، والخاات الأجظبلو الدلافو لاملزانلو ال مد ل

بػػةف الالػػدى    ىزىػػه  ػػ    ػػ رذةم الدةظلػػو  ػػم  جم  ػػو   ػػ  الدبرػػدث  رات ا%9.2  تتالةػػ  ن ػػبو , الةػػ  الد   ػػو
أت ربدػػ  تلػػدف ال مػػت تىرجػػ  ذلػػت ربدػػ  لطبل ػػو الدظلفػػو الػػسي ىتػػغاة  نعػػرا لدجػػدد  لا ػػب ت  بالػػو  ػػ  لرػػ ؿ  ماػػس 

 .ا    الدبردث  السى  الاز دا الحل د%2.7تأختا ن بو   ,له  أذراد ال لظو الدبردثو  ف هلم أ ا 
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  : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يحفز التكوين على استغلالي لمهارتي ضمن جماعة العمل.09الجدول رقم ) -

 يحفز التكوين على استغلالي لمهارتي
 البدائل

 النسبة التكرار

 %90.6 69  داذا
 %5.3 04 لز ىه
 %4.1 03    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 

 القراءة الإحصائية :
                  إف أغاػػػػػػػلا الدبرػػػػػػػدث  تالػػػػػػػسى  باغػػػػػػػه ن ػػػػػػػباةم  ػػػػػػػ  خػػػػػػػيؿ الجػػػػػػػهتؿ أ ػػػػػػػية تبػػػػػػػ  التػػػػػػػداهه اللملػػػػػػػو

 ػػػ  الدبرػػػدث   ا%5.3   تالةػػػ  ن ػػػبو، ى  لػفػػػزهم  اػػػ  ا ػػػاغيؿ  ةػػػ راحمالالػػػد  أفىداذمػػػدف  اػػػ   ا90.6%  
 ػػػػ   ا%4.1   ل حػػػػ   ػػػػااه ن ػػػػبو الػػػػسى  لم ىداذمػػػػدا أت ى  ر ػػػػدا  اػػػػ  برفلػػػػز الالػػػػدى    ػػػػاغيؿ  ةػػػػ راحم

 .السى  أج بدا  ا  أف الالدى    لػفزهم  ا  ا اغيؿ  ة راحم الدبردث 
 التحليل السوسيولوجي :

لػفػػػػزهم  ا%90.6   ف اغاػػػػلا الدبرػػػػدث  الػػػػ  تمػػػػهر ن ػػػػباسأ ػػػػية اتضػػػػح أ خػػػػيؿ الظاػػػػ ئا الد ػػػػااو  ػػػػ 
الالػدى   اػػ  ا ػػاغيؿ  ةػػ راحم  ػػم  جم  ػػو ال مػػت حلػة انػػس  ػػ  خػػيؿ الهرا ػػو ا  ػػاطي لو تبػػ  أف الد   ػػو 

،   ىاطابةػ  ال مػت تالل تػس الداطػدرةتاب  الالدى  ب لمح ك ة ت   خيلس ىامل  ال   ت    زىػ دة  ة راتػس ت لا ػب تس الػ
دلػػو  ذةػػم تاد ػػ   ػػ  ف البلئػػو الػػ  تلػػدف لسااطػػو ت الئػػو بػػةدتات ال مػػت تاطاػػلا  ةػػ رات   للػػو تالدةػػ رة هظػػ   حػػ  إ

ال مت إلظ  تا ػهاه  لل ػلا  ةػ رة الادااػت تالا   ػت تالاتػ ركلو  ػ  ز ػيد ال مػت تهػد  ػ  برػرص     ػو  ػدن طراؾ 
ل   الةػػػ   ػػػ  اجػػػت الػػػايؤـ تالاللػػػ  تخاػػػا الاػػػدازف تالال  ػػػت  ػػػ  جم  ػػػو ال مػػػت تى ػػػزز رتح ا نامػػػ د  اػػػ  تػػػدذتة 

كمػػ  أف ال   ػػت   ى ػػاطل  ،  لػمػػا الذػػهؼ ال ػػ ـ لام   ػػو لإحػػهاث ا  ػػامرار تخاػػا جػػد  ةػػ   اظ  ػػا تهػػد  ػػ 
ابػػػس داخػػػت الظ ػػػا ال ػػػ ـ تمػػػهم أ  ػػػ   ػػػ  لهىػػػس بػػػت  ػػػل  ا  ػػػ  الإ  ػػػ د أت ى ػػػبح  ظطػػػدي تهػػػد  ػػػ  ىػػػ دي إلى اغت 

 الد   وا ت   هظ  ن اطل  تاىر اخال ر الغ لبلو ال عم  لابهىت  داذا تذلت    أجػت بذظػلا  ثػت هػسة الا ػرذ ت 
الػػ   ػػه برػػهث خاػػت نف ػػي تتظلفػػي  ػػ  جم  ػػو ال مػػت تىرجػػ  ب ل ػػالا  اػػ  ال   ػػت نف ػػس كا ر ػػس ل مدبػػ ت  ػػه 

لمح ىػػهى  الػػسى  ىرجػػ   ػػبلا حلػػ دهم  ػػ  اا %5.3   الةػػ  ن ػػبولا، الظ ػػا ال ػػ ـ تػػ دي إلى ذ ػػاو أت ب ل ػػالا  اػػ 
 ػػػ  الدبرػػػدث  رات بػػػةف الالػػػدى    لػفػػػزهم  اػػػ   ا%4.1   أ ػػػ   ػػػ  ن ػػػباس، لى كػػػدنهم الارمػػػدا حػػػهىث  ب لد   ػػػوإ
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نهػػ   ػػه تلػػررت ل الانػػ  ا الالػػدى  يكةم لدةػػ رات   ػػبمو ربدػػ  تجػػهتا إت ػػه ىف ػػر ذلػػت   ػػا ا ػػاغيؿ  ةػػ راحم
 .ت امهة     و  دن طراؾالسي 

 . : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يجدد التكوين معارفي حول حسن التصرف مع الآلة في بيةة العمل10الجدول رقم ) -

 يجدد التكوين معارفي حول حسن التصرف
 البدائل

 النسبة التكرار

 %93.4 71  داذا
 %5.2 04 لز ىه
 % 1.3 01    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية : 

 ا%93.4  ف أغاػػػػلا الدبرػػػػدث  تالػػػػسى  باغػػػػه ن ػػػػباةمأ خػػػػيؿ الجػػػػهتؿ أ ػػػػية تبػػػػ  التػػػػداهه اللملػػػػو
 ثاػدا  ا%5.2  تالةػ  ، ىداذمدف  ا  أف الالدى  لغهد      ػ رذةم حػدؿ ح ػ  الا ػرؼ  ػ  الآلػو ل بلئػو ال مػت

 ثاة  الدبرػدث  الد  ر ػ  الػسى  رأتا أف الالػدى    لغػهد  ػ  حػدؿ ح ػ   ا% 1.3        ن باسأ، ا بذ ة المح ىه
 .ل بلئو ال مت الا رؼ ب لآلو

 التحليل السوسيولوجي :
لغػهد  ا%93.4   بػػ   خيؿ الإح  ئل ت الدد رو أ ية ذ ف اغالا الدبردث  تالسى   ػهرت ن ػباةم 

ا الالػػدى    تاد ػػ   اػػ  تامػػ  ال   ػػت   هػػسا للػػدف الانػػالالػػدى   ػػ    ػػ رذةم حػػدؿ ح ػػ  الا ػػرؼ ب لآلػػو ت 
لد ػػ رؼ حػػدؿ  مػػت الآلػػو أت كلفلػػو تتػػغلاة  أت طػػرؽ الادااػػت أت الإدػػراؼ ذمػػا بػػت لػػػرص  اػػ  بذهىػػه تبرػػهىة 

ثو  اطػدرة تلظدلدجلػ   ػ  ى ػاه ي    ػت ب ل مت بآ ت حهى،    رؼ ال م ؿ حدؿ ح   الا رؼ ل بلئو الد   و
ذت   ػػػ رؼ  ااػػػهدة ذاػػػد بمػػػي ال   ػػػت  لافلػػػ  بد اد ػػػ ت المهلؽػػػو ذاػػػ  ىػػػامل   ػػػ  ال مػػػت  اػػػ  الآلػػػو الحهىثػػػو ذات 

 ػػػ  ىاطاػػػلا    ػػػت ذت  للإ طػػػ بف الأدتات تالآ ت الػػػ  ت مػػػت بهػػػ  الد   ػػػو  ػػػه تا ػػػرض درة كمػػػ  أالامظلػػػ ت الداطػػػ
ذمػ  غػت الد مػدؿ تد لػ   ػت ال مػت ، لل ػاح الآلػو تىدااػت ال مػت ل هػسا الدد ػ بسلظس  ػ  الا ػرؼ الجلػه    رذو

ت الػػس ذػػ لالدى  ى ػػةم ل تامػػ  تتد لػػو ال مػػ ؿ تإك ػػ بهم لد ػػ رؼ ت  اد ػػ ت بسلػػظةم  ,لأىػػ ـ ب ػػبلا خاػػت ب ػػلا
الدػػدرد البتػػري  ػػ  ت ػػ  الخطػػا البهىاػػو ل الأت ػػ ت الدظ  ػػبو تالحرجػػو تذلػػت ب   ػػاخهاـ الأ ثػػت ل ا  ػػاثم ر ل 

 ثاػػػدا ذئػػػو الدبرػػػدث   ا%5.2   ل الدم بػػػت  ػػػ  ن ػػػباس، ت ػػػ   لارملمػػػس دائمػػػ  لارملػػػا أهػػػهاؼ الد   ػػػو تهػػػد  ػػػ 
إلى بل نػػ حم التخ ػػلو اتضػػح إنهػػم   ىا ػػ  ادف  ب دػػرة  ػػ  الآ ت ذات الامظلػػ ت الداطػػدرة ت ػػه  المح ىػػهى  تبػػ ل ددة
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هػػي ن ػػبو الدبرػػدث  الػػسى    ر ػػدا ترأتا بػػ ف الالػػدى    ىزىػػه  ا% 1.3  ت، ىتػػاغادف ل  ةػػ  أخػػر  ل الد   ػػو
ت ه ىرج  ذلت للدنهم لؼض دف إلى ا ار ف تمدلؽي نه ىو كت دترة تلدىظلػو ىمػلم ذلةػ  كػت    ػت حػدؿ        رذةم

ىت ىػػػار اخالػػػ رهم البػػػه تهػػػد  ػػػ   ػػػ  اكا ػػػبس  ػػػ  الػػػهترة ت ػػػه لػػػػرـ  ػػػ  الت لػػػو ل الدظ ػػػلا أت ب ػػػض الحػػػداذز الدمه ػػػو
    رض.

 بيةة العمل.   : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يمكن التكوين من التحكم في الوقت في11الجدول رقم ) -
 يمكن لتكوين من التحكم في الوقت

 البدائل
 النسبة التكرار

 %86.8 66  داذا
 %10.5 08 لز ىه
 %2.6 02    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 

  القراءة الإحصائية :
ا %86.8    ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  التػػداهه اللملػػو أف أغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  باغػػه ن ػػباةم

 الػسى  لم    الدبرػدث  المح ىػهى  ا%10.5   تالة  ن بو، ف الالدى  لؽلظةم    الارلم ل الد هىداذمدف  ا  إ
 ػ  الدبرػدث   ا%2.6   ل حػ   ػااه ن ػبو،  ػ  الػارلم ل الد ػه ت ى  ر دا أف الالدى    لؽلػظةمىداذمدا 

 د ه ل بلئو ال مت.لالدى    لؽلظةم    الارلم ل الالد  ر   السى  أج بدا  ا  إف ا
 التحليل السوسيولوجي :

إف الأنعمو ا  ا  دىو اللا   ثت     و  دن طراؾ ت    لزى دة الإنا ج تربػح الد ػه ت  ى ػ ة  ذلػت 
إ   ػػ  خػػيؿ الدػػدرد البتػػري الػػسي ت ػػاثمر ذلػػس لأ  ػػ  الحػػهتد تذلػػت  ػػ  طرىػػا الدخططػػ ت تالانػػ  ا الالػػدى  

ذم   ػو  ػدن طراؾ  ػ   ة  ةػ  ال مػت  اػ  ، السي ىركز  ا     ت الد ه ك   ػت أ   ػي تح  ػم ذت ألعلػو ب لغػو
ت  ػ  ىاطاػلا جةػه بػها ت   ػت نتػلا حفر الآب ر تا اخراج الظفا تالبتتؿ تهي أ م ؿ ت ة ـ اػ بو تدػ  و تذلػ

لسلت ذإف الان  ا الالدى  ى اا الضدد  ا  كت نت ط ىمدـ بس ل بلئػو ال مػت  ػ  ت ػه ا لارػ ؽ بدلػ ف ال مػت 
كمػ  ىػام برهىػه الدةػ ـ الػ   ػل دىة  ال   ػت تذلػت ىاطاػلا  ظػس الػارلم ،  ال مػت تت ػه ا  ػالم ظ تالغػسادت يبس 

لااداذػػػا  ػػػ  الأ مػػػ ؿ   مػػػت للػػػامل   ػػػ  الاػػػة ام الجلػػػه  ػػػ  البلئػػػو الدةظلػػػو تالاللػػػ    ةػػػ الجلػػػه ل الد ػػػه ل بلئػػػو ال
 ػػػ  الدبرػػػدث  الػػػسى  اخاػػػ رتا  ا%10.5   تالةػػػ  ن ػػػبو، ت ظػػػس ىباػػػ  الذػػػهؼ الدطاػػػدب لاظ ػػػا ال ػػ ـ الدطادبػػو إلص زهػػػ 
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  الػارلم ل الد ػه ل بلئػو  ػ  الدبرػدث  الػسى    ر ػدا ترأتا أف الالػدى    لؽلػظةم  ػ ا%2.6   الحل د ثم ن بو
 .ال مت تذلت نالاو الدة ـ الب لطو الدلاف  به 

  : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يزيد التكوين من خبرتي للتصرف في بيةة العمل.12الجدول رقم ) -
 يزيد التكوين من خبرتي للتصرف

 البدائل

 النسبة التكرار

 %84.2 64  داذا
 %10.5 08 لز ىه
 %5.3 04    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 

  القراءة الإحصائية :
ا %84.2    ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  التػػداهه اللملػػو أف أغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  باغػػه ن ػػباةم

 ػػػػ  الدبرػػػػدث   ا%10.5   تالةػػػػ  ن ػػػػبو، ف الالػػػػدى  ىزىػػػػه  ػػػػ  خػػػػااحم لاا ػػػػرؼ ل بلئػػػػو ال مػػػػتأىداذمػػػػدف  اػػػػ  
 ػػػػ   ا%2.6   ل حػػػػ   ػػػػااه ن ػػػػبو، ت ى  ر ػػػػدا أف الالػػػػدى  ىزىػػػػه  ػػػػ  خػػػػااحمالػػػػسى  لم ىداذمػػػػدا أالمح ىػػػػهى  

 ف الالدى    ىزىههم الخاة لاا رؼ ل بلئو ال مت. ا  أ الدبردث  الد  ر   السى  أج بدا
 التحليل السوسيولوجي :

إف الد   ػ ت اللػػا  الػػ  ل لرػػ ؿ المحرت ػػ ت تحفػػر الآبػػ ر تلػػدف لزفدذػػو ب لدخػػ طر ت الػػس لغػػلا أف ىلػػدف 
 اػػ  ال مػػ ؿ الػػسى  ى ماػػدف ل بلئػػو  ثػػت هػػسة  اػػ  دراىػػو ب لأ ػػ لللا الد  ئلػػو تالطػػرؽ الأ ظلػػو   تاد ػػ   الػػس إلظػػ  

 ػ   ا%84.2   -ذػا الػ  ن ػباة   ػهرت ب ا  ذلػت   الح ػدؿ  اػ  د لػو  دا الد   و ال  ى مت   ة , بظ د
ؿ الزىػ رة ىزىه الالػدى   ػ  خػاحم لاا ػرؼ ل بلئػو ال مػت تلمػه ت فظػ   اػ  ذلػت  ػ  خػيالدبردث  لا لظو الدبردثو 
كبػػػت  ػػػ  برالرةػػػ   اػػػ   ػػػي و  م لذػػػ  حلػػػة بز ػػػ  جػػػزد   ف     ػػػو  ػػػدن طراؾ برػػػرصالدلهانلػػػو حلػػػة تجػػػهن  أ
، ح  تانس ىػام تلػدىظةم حػدؿ طػرؽ الحم ىػو كإطفػ د الحرىػا، بده  د و الدداد تأدتات ال متالالدىظلو لاد لو ال   ت 

ل   لد   ػػو الدطظلػػو ل دػػغ ؿب  ركػػز الالػػدى   ػػهىر  تاطاػػلا الحػػسر التػػهىه حلػػة اخانػػ ت الا   ػػت  ػػ  الآلػػو الػػ أ
ذر  الةػػ  الد   ػػو ىاطاػػلا ت الاظملػػلا تحفػر الآبػػ ر الػػ  تاػد تب ػػض ال مػػ ؿ الدالػدن  إف احػػه د ENTB الآبػ ر

نم ػػ ف  ايحػػ  بمػػهر   ػػ  دتف زىػػ دة أت  ال مػػت  الةػػ  حػػسرا دػػهىها تب لغػػ  لأف خطدرحػػ  تلمػػ  ل تػػهتىر احػػه
تبحرذلػػو   للػػو تإ  أدت إلى لسػػ طر كػػا   حادائةػػ   اػػ  دػػفرات حػػ دة لشػػ  لػػػهث لسػػ طر تػػ دي إلى  ػػرر ب ل   ػػت 

 ػػػ  الدبرػػػدث    ىزىػػػههم ا%5.3    ػػػ   ػػػ  ن ػػػباسأ، الػػػسى  اخاػػػ رتا الحلػػػ دبرػػػدث   ػػػ  الد ا%10.5   تالةػػػ  ن ػػػبو
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الالػػدى  خػػاة لاا ػػرؼ ل بلئػػو ال مػػت ت ػػه ىلػػدف  ػػبلا ذلػػت نالاػػو خػػااحم الدلا ػػبو  ػػ   بػػت ذػػي ىضػػل  لذػػم 
 .الالدى  ل هسا المج ؿ دلئ 

 يطي للأنشطة في بيةة العمل.  : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يحفز التكوين على تخط13الجدول رقم ) -
 يحفز التكوين على تخطيطي للأنشطة

 البدائل
 النسبة التكرار

 %89.4 68  داذا
 %7.9 06 لز ىه
 %2.6 02    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

ا %89.4   الدبرػػدث  تالػػسى  باغػػه ن ػػباةم ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  التػػداهه اللملػػو أف أغاػػلا 
 ػػ  الدبرػػدث   ا%7.9   تالةػػ  ن ػػبو، ف الالػػدى  لػفػػزهم  اػػ  الاخطػػلا ل نتػػطو ل بلئػػو ال مػػتىداذمػػدف  اػػ  إ

 ا%2.6   ل حػػ   ػػااه ن ػػبو، ت ى  ر ػػدا أف الالػػدى  لػفػػز أت    اػػ  الاخطػػلاالػػسى  لم ىداذمػػدا أالمح ىػػهى  
 ف الالدى    لػفز  ا  بزطلطةم ل نتطو ل بلئو ال مت.  ا  أ السى  أج بداالد  ر       الدبردث 

 التحليل السوسيولوجي :
 ػػػ  خػػػيؿ الظاػػػ ئا الدد ػػػرو ل الجػػػهتؿ أ ػػػية ذػػػ ف اغاػػػلا الدبرػػػدث  ذات د لػػػو  داذػػػا تالػػػسى   ػػػهرت 

لػفػزهم الالػدى   اػ  الاخطػلا ل نتػطو ل بلئػو ال مػت ذ لػسي لؽلػز البلئػو تالدظػ خ الدةػ   ا% 89.4   ب ن باةم
ل     ػػو  ػػدن طراؾ كػػدف البلئػػو  الئػػو ب لأدػػغ ؿ ت ا ب ػػو الأ مػػ ؿ تالآللػػ ت الداطػػدرة تالداظد ػػو تالثملاػػو  ػػ  ىاطاػػلا 

ىاامػػ ة ال   ػػت ىد ػػح لػػس طرىمػػو ال مػػت ذ لانػػ  ا الالػػدى  الػػسي ، ب ػػض الدةػػ رات لااخطػػلا الجلػػه لدخااػػ  الأنتػػطو
 هراتػس ت  هيتػس الدظلفلػو بز  ػس ت ت هتس تلؽل   ػ  ت ػ  كػت    ػت ل  ل نػس الدظ  ػلا تذلػت  ػ  خػيؿ برهىػه 

ت ت دع خات  ػ  ىػ دي أجددة الإنا ج  أت ال   ه   تاظ  لا    طبل و ال مت ذل دي لض    ت ال مالو الإنا جلو
ى مػت  ركػز الالػدى   لػسلت،   الد   و لااظبس تالخدؼ    الد دع ل  ثت هسة الدخ طرتهد    ت   إلى اللإ امرار

 ػػػ  خػػػيؿ البػػػ حث  تالأ ػػػ تسة تالدةظه ػػػ  تامػػػ  ال   ػػػت الدالػػػدف أذلػػػ ر ت  اد ػػػ ت ذت  ػػػظةا  امػػػي  اطػػػدر ل 
بلئػػو ال مػػت تأخػػس  ى ػػ  ه ال   ػت  اػػ  الاخطػػلا الجلػػه للػت نتػػ ط تس ل  لػهاف  ماػػس لدداكبػػو كػػت الاغػتات تهػػد  ػػ 
تهػػي ن ػػبو الدبرػػدث  الػػسى  اخاػػ رتا البػػهىت لز ىػػه  ا%7.9   ثم تالةػػ ، المػػرار ال ػػالم تالمحلػػم ل الد ػػه الدظ  ػػلا
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   الدبردث  رأتا ب ف الالػدى    لػفػزهم  ا%2.6   ثم    ن باس،   برا ج لاخطلا نالاو تدللةم لأ م ؿ ب لطو
 ت ه ى دد  بلا ذلت ل هـ ذةمةم لمحاد  الان  ا الالدىظلو.   ا  الاخطلا ل نتطو ل بلئو ال مت

 . : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يمكن التكوين من زيادة معارفي نحو نظام الحوافز في مؤسسة العمل14الجدول رقم ) -
 نظام الحوافز في المؤسسة يمكن التكوين من زيادة معارفي نحو
 البدائل

 النسبة التكرار

 %82.9 63  داذا
 %10.5 08 لز ىه
 %6.5 05    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم
 

 القراءة الإحصائية :
ا %82.9    ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  التػػداهه اللملػػو أف أغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  باغػػه ن ػػباةم

 ػػػ   ا%10.5   تالةػػ  ن ػػبو، الحػػداذز ل الد   ػػوف الالػػدى  لؽلػػ   ػػ  زىػػ دة   ػػ رذةم لضػػد نعػػ ـ ىداذمػػدف  اػػ  أ
ل ، ت ى  ر ػػدا أف الالػػدى  لؽلػػ  أت    اػػ  زىػػ دة   ػػ رذةم لضػػد نعػػ ـ الحػػداذزث  المح ىػػهى  الػػسى  لم ىداذمػػدا أالدبرػػد 

ف الالػدى    لؽلػ   ػ  زىػ دة   ػ رذةم  اػ  أ الد  ر   الػسى  أجػ بدا    الدبردث  ا%2.6   ح   ااه ن بو
 لضد نع ـ الحداذز ل     و ال مت. 

 التحليل السوسيولوجي :
لصه د لو  داذا بر ػاه  اػ  الج نػلا الأكػا لأغاػلا الدبرػدث  تالػسى     خيؿ الظا ئا الدد رو أ ية 

ل   اؿ لؽلظةم الالدى     زى دة   ػ رذةم لضػد نعػ ـ الحػداذز ل الد   ػو تذلػت  ػ   ا%82.9    هرت ن باةم
خيؿ الفةم الجله لااا ا تالهترات الالدىظلو الخ او بزىػ دة  ردتدىػو ت إنا جلػو تأداد ال   ػت الدالػدف الػسي ى ػمح 

ج ت أت ح ػػدلس  اػػ  زىػػػ دات ل لػػس أف ى ػػافله  ػػ  الحػػداذز  ػػػد  الد دىػػو  ػػ  تر لػػو ل الدراتػػلا تالدظ اػػػلا أت الػػهر 
 ػػػ  ى ػػػمح لا   ػػػت أف ىطاػػػلا  ػػػ  الد   ػػػو ا  ػػػاف دة  ػػػ  ، لد ظدىػػػو  ػػػ  رحػػػ  ت أت تلرلؽػػػ تأت الحػػػداذز ا، رالأجػػػد 

ىػػػ دي  تهػػد  ػػػ ، الالػػدى  ب  ػػػامرار للػػي لػمػػػا تى ػػػت إلى هػػسة الحػػػداذز تبرملػػػا ذاتػػس  ػػػ  خػػيؿ الداػػػدؿ لأههاذػػػس
ة الإنا جلو ت تر ل  ا نام د لذسة الد   و لأنه  تابي احال ج تػس تبرمػا  ط لبػس لارفلزة  ا  زى دة أدائس تب لا لي زى د

،    خيؿ تغاللا الد ارو ال   و  ػ  الخ اػو تبرملػا الأهػهاؼ الخ اػو لا   ػت  ػم  الأهػهاؼ ال   ػو لام   ػو
 تىل ػػبس   ػػ رؼ جهىػػهة الػػدظلفي الدةػػ  ستهظػ  لصػػه أف  ركػػز الالػػدى  ىمػػدـ ب لاد لػػو ال املػػو لا   ػػت الدالػػدف ل لر لػػ

 ػػ  الدبرػػدث  اخاػػ رتا الحلػػ د ت ػػه  ا%10.5   ف  ػ  ن ػػباسل حػػ  أ، داذز داخػػت الد   ػػو ػػ  نعػػ ـ الحػػ لي ػاف دة
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ل ا  ارػػ ف الامللمػػي ل  لم ىظارػػدات ػػه ، ل ال هىػػه  ػػ  الػػهترات الالدىظلػػوى ػػدد  ػػبلا ذلػػت للػػدنهم لم ىتػػ ركدا 
تىف ػر  ػبلا  ا%6.5 أ ػ  ن ػبو الد  ر ػ  ذباغػه ، دتف الدداذمػو أت الد  ر ػوةػم ىافػ لغ ا نه ىو  مالػو الالػدى   ػ 

   ر اةم ربد  للدف الاا ا الالدىظلو   تاداذا       رذةم   اغيلذ  لأههاؼ الخ اػو أت رجػ  لػب ض الدةػ  الػ  
 . ه   تلدف ذلة  حداذز  تا و لس

  : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يزيد التكوين من استعدادي الذاتي للالتزام بتعليمات المسؤولين.15الجدول رقم ) -
 يزيد التكوين من استعدادي الذاتي

 البدائل
 النسبة التكرار

 %77.6 59  داذا
 %14.5 11 لز ىه
 %7.9 06    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 

 القراءة الإحصائية :
 ا%77.6    ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  التػػداهه اللملػػو أف أغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  باغػػه ن ػػباةم

 ػػ   ا%14.5   تالةػػ  ن ػػبو، ىداذمػػدف  اػػ  أف الالػػدى  ىزىػػه  ػػ  ا ػػا هادهم الػػساتي ليلاػػزاـ با المػػ ت الد ػػ تل 
ل حػػ  ، الدبرػػدث  المح ىػػهى  الػػسى  لم ىداذمػػدا ات ى  ر ػػدا أف الالػػدى  ىزىػػه أت    ػػ  ا ػػا هادهم الػػساتي با المػػ ت

ل ا  ػػا هاد الػػساتي  الد  ر ػػ  الػػسى  أجػػ بدا  اػػ  أف الالػػدى    ىزىػػههم  ػػ  الدبرػػدث  ا%7.9    ػػااه ن ػػبو
 ليلازاـ با الم ت الد  تل .

 السوسيولوجي :التحليل 
لام   ػو ت ػ لس لارملػػا  مػ د ال   ػتتظاةاةػ      ػو  ػدن طراؾ ى مػػت  اػ  انا ك  ػتاتلالوف الالػدى   إ

ههاذس الخ او  ػم  برملػا الذػهؼ ال ػ ـ لام   ػو تذلػت  ػ  لؽظرػس هدىػو اػظ  لو ذمػ  خػيؿ الظ ػلا ل الجػهتؿ أ
 ػػػ   ا%77.6   -تالػػسي تمػػػهر ن ػػػباةم ب ف اله لػػػو  داذػػا بر ػػػاه  اػػػ  إج بػػو أغاػػػلا الدبرػػػدث لصػػػه إ أ ػػية

حلػة ، ف الالػدى  ىزىػه  ػ  ا ػا هادهم الػساتي ليلاػزاـ با المػ ت الد ػ تل  ػ  ى كػه إ الدبردث     ال لظػو الدهرت ػو
تأدتارة حدؿ تمهم    رؼ ت ة رات تطبلا ال مت ذما بت ىركز  اػ  نمػت الثم ذػو  الالدى    تاد    ة  س أف لصه

لام   ػو لا   ػت الدالػدف حلػة ت مػت هػسة الػاا ا الالدىظلػو  اػ  تغلػت ذهظلػو الفػرد بدػ  ىاداذػا تىاللػ  الاظعلملو 
حػػػ  ىا ػػػ  لا   ػػػت أف ،  ػػػ  ثم ذػػػو الد   ػػػو  ػػػ  خػػػيؿ المػػػدان  تالا المػػػ ت تالاػػػدائح الػػػ  تفر ػػػة  الإدارة ال الػػػ 

طبلمػػس الدػػهىر تكػػت هػػرـ ال ػػاطو كػػت ى ػػ   ل تىاللػػ   ػػ  الاػػدائح تالظعػػ ـ الػػهاخاي لام   ػػو الػػسي تمػػرة الإدارة ت 
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تبذظػػػلا ال ػػػراع ، ح ػػلا تظلفاػػػس لشػػػ  ى ػػػ هم ل الػػد د تزىػػػ دة ا  ػػػامرار الػػػدظلفي لا   ػػػت تبرملػػا الأهػػػهاؼ ال   ػػػو
 ػػ  الدبرػػدث   ا%14.5   فل حػػ  إ، تالػػهخدؿ ل تػػدترات تػػظ لس  ػػاب   ػػ   ػػردتد تجػػددة ال مػػت ل الد   ػػو

الػسى  لم ىػرتا  ػ   ا%7.9   -ب تالةػ  ن ػبو الدبرػدث  الػ   ػهرت، ةم ذلػرة أخػر   غػ ىرةاخا رتا الحل د ربدػ  لػهى
 .ىزىه    ا ا هادهم الساتي ليلازاـ با الم ت الد ئدل  الالدى    

  : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يدفع التكوين لتكيفي مع النظام الداخلي للمؤسسة.16الجدول رقم ) -
 الداخلي لتكيفي مع النظاميدفع التكوين 

 البدائل
 النسبة التكرار

 %96.1 73  داذا
 %2.6 02 لز ىه
 %1.3 01    رض

 % 100 76 المجاااااااااااااااااااااااااااااااااموع
 

 القراءة الإحصائية :
ا %96.1    ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  التػػداهه اللملػػو أف أغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  باغػػه ن ػػباةم

ث   ػػ  الدبرػػد  ا%2.6   تالةػػ  ن ػػبو، ف الالػػدى  ىػػهذ ةم لاللػػ   ػػ  الظعػػ ـ الػػهاخاي لام   ػػوىداذمػػدف  اػػ  إ
ل حػػ   ػػااه ، ت ى  ر ػػدا أف الالػػدى  ىػػهذ  أت    ػػ  الاللػػ   ػػ  الظعػػ ـ الػػهاخايالمح ىػػهى  الػػسى  لم ىداذمػػدا أ

الالػػدى    ىػػهذ ةم لااللػػ   ػػ  الظعػػ ـ الػػهاخاي ف  اػػ  أ الد  ر ػػ  الػػسى  أجػػ بدا  ػػ  الدبرػػدث  ا%1.3   ن ػػبو
 لام   و.

 التحليل السوسيولوجي :
بظػ د  اػ  ت ػرىح أغاػلا الدبرػػدث   اػ   ػ اؿ ىػهذ  الالػدى  لاللفػػي  ػ  الظعػ ـ الػهاخاي لام   ػو تهظػػ  

دث  بر ػاه  اػ  الج نػلا الأكػا بػ  الدبرػ ا%96.1   ىاضح برالػت  ظطػا اله لػو تاحػه أف د لػو  داذػا بظ ػبو
لشػ  ىػهؿ  اػ  أف الالػػدى  ى ػاثمر ل الدػدرد البتػػري بتػلت ذ ػ ؿ  ػ  خػػيؿ برالرػس لإناػ ج ىػػه    اػو جزائرىػو   هاػػو 

ى ػػػ هم  تهػػػد  ػػػ ، تالاػػػزا ةم بػػػةدائةم الدةػػػ  تبر ػػػ  ه تػػػس الػػػاا ا الالدىظلػػػو  ػػػ  كفػػػ دة  م لذػػػ ، ذت خػػػاة ت املظػػػو
كػػػت ذلػػػت لاظتػػػئو    ػػػت اػػػظ  ي جزائػػػري ذت ،  الػػػهاخايبتػػػلت دىظػػػ  للي ل تللفػػػس  ػػػ  ثم ذػػػو الد   ػػػو تالظعػػػ ـ 

الػػػدظلفي تلػمػػػا   ػػػ هيت ت ػػػهرات تكفػػػ دات لشػػػ  ى ػػػ  ه  اػػػ  لصػػػ ح الدظػػػ خ الاظعلمػػػي لام   ػػػو تلؼاػػػا ا  ػػػامرار
الػػ   ا%2.6   أ ػػ  د لػػو لز ىػػه الػػ  ن ػػباة ، هػػهاؼ الخ اػػو تال   ػػو تهػػي الركلػػزة الأ   ػػلو لظاػػ ح أي     ػػوالأ

حلػػة تػػر  هػػػسة الفئػػو  ػػػ  الدبرػػدث  المح ىػػهة لذػػػسا الطػػرح لدػػػ  لػػهىةم  ػػػ   لث نلػػػو  ػػ  ردتد الدبرػػػدث رتبػػو اأتػػه ل الد
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أ ػ  ، اا الم ت تالظع ـ الهاخاي لام   و تربد  ىرتف أف هسة الػاا ا   اد ػو لػهىةم  ػ بم ل ف هلم  لا بو   بم  
برػػدث  كػػدنهم رذضػػدا ذلػػرة الالػػدى  ىػػهذ  هػػي الظ ػػبو الأ ػػت بػػ  الد ا%1.3   ب لظ ػػبو له لػػو   ػػرض الػػ  ن ػػباة 

 ت ه ىرج  ذلت للدف هسة الفئو   ت افله    الهترات الد امرة لاالدى .  اللل     الظع ـ الهاخاي لام   ول
 .بالنظام الداخلي لبيةة العمل باطينضا : يوضح مخرجات التكوين الشخصية : يساهم التكوين في زيادة 17الجدول رقم ) -

 التكوين في زيادة انضباطييساهم 
 البدائل

 النسبة التكرار

 %89.5 68  داذا
 %6.4 05 لز ىه
 %4.1 03    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 

 القراءة الإحصائية :
 ا%89.5    ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية تبػػ  التػػداهه اللملػػو أف أغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  باغػػه ن ػػباةم

 ػػ   ا%6.4   تالةػػ  ن ػػبو، ب لظعػػ ـ الػػهاخاي لبلئػػو ال مػػت ب طةمانضػػى ػػ هم ل زىػػ دة ىداذمػػدف  اػػ  إف الالػػدى  
ل حػػ  ، ب لأنعمػػو طةمانضػػب زىػػ دة  ت ى  ر ػػدا أف الالػػدى  ى ػػ هم أت    ػػ أالدبرػػدث  المح ىػػهى  الػػسى  لم ىداذمػػدا 

ب طةم انضػػف الالػػدى    ى ػػ هم ل زىػػ دة  اػػ  أ داالد  ر ػػ  الػػسى  أجػػ ب  ػػ  الدبرػػدث  ا%4.1    ػػااه ن ػػبو
 ب لظع ـ الهاخاي لبلئو ال مت.
 التحليل السوسيولوجي :

ب لظعػ ـ  ب طيانضػهتؿ أ ية لصه د لو  داذا ل   اؿ ى ػ هم الالػدى  ل زىػ دة ج د ل الج    خيؿ   
  داذػػا بر ػػاه  اػػ  الج نػػلا الأكػػا ل تهظػػ  لصػػه أف د لػػو ا%89.5   الػػهاخاي لبلئػػو ال مػػت بر ػػت  اػػ  ن ػػبو

ال   ػت بلػت الاػدائح  ب طانضػ هد  لظو الهرا و لش  ىلت  أف الالدى  ى  هم بتػلت كبػت تذ ػ ؿ ل زىػ دة الاػزاـ ت 
تثم ذاةػ   اػ  ال مػ ؿ تلز ربػو الأذلػ ر تا ن ػر ب الثمػ ل أي  أىػهىدلدجلاة تالمدا ه الػ  ت ػطره  الد   ػو لفػرض 

ال م ؿ السى  ىاارمػدف بد   ػو  ػدن طراؾ حػ  ا    ةػم ثم ذػ حم ت م ئػههم ت ظػه دخػدلذم لام   ػو ى ماػدف بهػ  
و الد ػػػظ  نالاػػػو السهظلػػػ وىهىدلدجلػػػلإ سا ػػػال  بل ػػػهـ  تالػػػسي لإػػػ ة جمػػػ ؿ غرىػػػه ال   ػػػت التػػػ ئ  أت ال   ػػػت  بػػػت ال مػػػت

، لؽثػػػت ثم ذاػػػس الأاػػػالو ذةاػػػبح ىػػػتؾ ال مػػػت للمػػػدـ بداجب تػػػس الهىظلػػػو الػػػهى   ػػػ  ال ػػػيةا ذدجػػػه  ػػػ  الدرتبطػػػو ب لػػػهى   
لػػسا ى مػػت  ركػػز الالػػدى  ل الد   ػػو لدػػظ ةم  ػػ  ذػػرض ، تالابػػ س  المظػػهترةا تهظػػ  تجػػه نم ػػس راذػػض لابػػ س الد ػػظ 

ثم ذ حم تلػ تؿ إك  بهم تدلرةم تتلللفةم    ثم ذو الد   و  ػ  خػيؿ الاملػه بظع  ةػ  الػهاخاي  ػ  لػمػا الاػدازف 
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إج بػػػ ت الدبرػػػدث  بػػػةف الالػػػدى  ىا ػػػلا دتر كبػػػت ل تػػػهرىلا ال   ػػػت  اػػػ   اخػػػت الظ ػػػا ال ػػػ ـ تهػػػد  ػػػ  ىاداذػػػا  ػػػ د
ىما ػر  اػ   تنيحػا هظػ  أف الالػدى   ، بدة  ػس داخػت بلئػو ال مػت بدػ  ىػظ لس إج بػ   اػ   ردتدىػو ال   ػت ا لازاـ

تالػػػد ي  ب طا نضػػػلظػػػ  ل لر لذػػػ  اللاػػػي  ػػػ  حلػػػة إ، الدفػػػ هلم الدرتبطػػػو ل لر لذػػػ  الخػػػ ص  ػػػ  خطػػػا تبػػػرا ا ت الملػػػو
    بػػو الث نلػػو بظ ػػبوتأ ػػ  اله لػػو لز ىػػه جػػ دت ل الدر ،  مػػتب لمدا ػػه تالمػػدان  تثم ذػػو الاظعلملػػو تالظعػػ ـ الػػهاخاي لبلئػػو ال

أت   ب ط تا لاػزاـ ل زىػ دة ا نضػحلة تر  هسة الفئو    الدبردث  أف    لعو الالدى  ىةخػس  ظرػ   ا6.4%  
الدرتبػو أ ػ  اله لػو الد  ر ػو جػ دت ل ، لآللػ ت الضػبا داخػت الد   ػو دتف رجػدع لاالػدى  ىةخس  ه ىرج  لد لةم

هىدلدجلػػػو ال   ػػػت الد  ك ػػػو لثم ذػػػو ىتهػػػي الأ ػػػت ت ػػػه ىرجػػػ  ذلػػػت لإ ا%4.1   الأخػػػتة بػػػ  ذئػػػو الدبرػػػدث  بظ ػػػبو
 الدظعمو تالل ت الضبا تالظع ـ الهاخاي    ى دي إلى رذضةم لاا ا الالدىظلو داخت بلئو ال مت.

دور  خرجاات التكاوين المرتبطاة بالمؤسساةتحليل وتفسير النتائج المتعلقاة بالفرضاية الثانياة للدراساة :لم3-6
 طراك.افي المؤسسة الاقتصادية سون ينلامفي تحقيق التكيف المهني لدى الع

  : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة : يساهم التكوين في زيادة إنتاجيتي داخل جماعة العمل.18الجدول رقم ) -
 يساهم التكوين في زيادة إنتاجيتي

 البدائل
 النسبة التكرار

 %92.1 70  داذا
 %6.6 05 لز ىه
 %1.3 01    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 

  القراءة الإحصائية :
 ا%92.1     خػػيؿ ا بذػػ ة ال ػػ ـ لااػػهتؿ أ ػػية نيحػػا أف اغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  تمػػهر ن ػػباةم ػػ

،  ػػ  الدبرػػدث  الػػسى  اخاػػ رتا الحلػػ د ا%6.6   تالةػػ  ن ػػبو، ىداذمػػدف  اػػ  أف الالػػدى  ى ػػ هم ل زىػػ دة إناػػ جلاةم
 .بالرار تاحه اخا ر البهىت    رض حلة ىر  أف الالدى    ى  هم ل زى دة إنا جلاس ا%1.3   ثم

 التحليل السوسيولوجي :
 اػ  دراىػو  ا%92.1  الدبرػدث  تالػسى  باغػه ن ػباةم   خيؿ الجهتؿ أ ية لؽل  المػدؿ بػةف اغاػلا 

بةلعلو الالدى  ل زى دة الإنا جلػو  ف الػاا ا الالدىظلػو ت مػت  اػ  كتػ   تػليت ال   ػت ت راذماػس  ػد  بد رذػو  
كت جهىه بد  ىاداكلا    الداغتات الحهىثو تالاطػدرات الح اػاو تكػسا الدا ب ػو ل الج نػلا ا جامػ  ي ت الظف ػي  ػ  

إلغػػ د حاػػدؿ  ةظلػػو تاداذػػا  ػػ   ػػهرات ت ػػ هيت ال   ػػت  ػػم  الجم  ػػو  ػػ  اجػػت  ؿ بػػرا ا ل ك ذػػو الجدانػػلا تيخػػ
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، غ ىو شمدللو تهػي خاػا بلئػو  ةظلػو ى ػدده  الا ػ تف تالاضػ    تزىػ دة ل الإناػ ج تالإنا جلػو لشػ  ى ػت لاةػهؼ ال ػ ـ
لازىػه  ػػ  الخػاات تتظمػػي الدةػ رات تبذػػهد الد ػػ رؼ ذالػدى      ػػو بلهاغدجلػو ت الملػػو  رتبطػو ب لدظػػ ئ  الإنا جلػػو 

تتمدـ باهرىلا ال م ؿ نعرى  تتطبلمل  تتملم أدائةػم  ػ  اجػت تلػلفةم تد ػم الاػدازف تا  ػامرار الػدظلفي بػ  جم  ػو 
تهػي بسثػت الفئػو  ا%6.6  تالةػ  ن ػبو، ال مت لار   الإنا جلو تجددة الدظادج ت ظ ذ و التػرك ت الدطظلػو تال  لدلػو

ثم تالةػػػ  ن ػػػبو ، لػػػ  اخاػػػ رت الحلػػػ د ت ػػػبلا ذلػػػت هػػػد  ػػػهـ ح ػػػدلذم  اػػػ  ال ػػػهد اللػػػ ل  ػػػ  الػػػهترات الالدىظلػػػوا
 .بالرار تاحه ذما ىر  بةف الالدى    ى  هم ل زى دة إنا جلاس ا%1.3-ب   الد  ر   ت هرت

 زيادة استقراري مع جماعة العمل. : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة : يعمل التكوين على 19الجدول رقم ) -
 يعمل التكوين على زيادة استقراري

 البدائل
 النسبة التكرار

 %88.1 67  داذا
 %6.6 05 لز ىه
 %5.3 04    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية : 

 ا%88.1   الدبرػػػدث  تالػػػسى  تمػػػهر ن ػػػباةم ػػػ  خػػػيؿ التػػػداهه اللملػػػو الدد ػػػرو أ ػػػية ذػػػ ف اغاػػػلا 
 ػ  الدبرػدث  الػسى  اخاػ رتا  ا%6.6   تالة  ن بو، ىداذمدف  ا  أف الالدى  ىزىه    ا امرارهم    جم  و ال مت

 .   الدبردث  السى  رأتا أف الالدى    ىزىه    ا امرارهم    جم  و ال مت ا%5.3   ثم ن بو، الحل د
 : التحليل السوسيولوجي

  ػػػ  خػػػيؿ الجػػػهتؿ أ ػػػية لؽلػػػ  المػػػدؿ بػػػةف اغاػػػلا الدبرػػػدث  ذات د لػػػو  داذػػػا تالػػػسى  باغػػػه ن ػػػباةم
لظسجاػػس  ىػرتف أف الالػػدى  ىزىػػه  ػػ  ا ػػامرارهم  ػػ  جم  ػػو ال مػػت ذػػ لالدى  ى مػػت  اػػ  تظتػػئو ال   ػػت ت ا88.1% 

لدداكبػػو الاغػػتات تالاللػػ   ػػ  جم  ػػو تتلػػدى  ال ػػ  ا   اػػ  تطػػدىر  ةػػ راحم تتظملػػو خػػااحم ، لبظػػ د هدىػػو اػػظ  لو
ال مػػت حلػػة ىػػهرب ال ػػ  ا   اػػ  طػػرؽ ا نػػه  ج تالادااػػت ذلمػػ  بلػػظةم خ اػػو تاف ال مػػ ؿ ب لد   ػػو  ابػػ ىظ   ػػ  

لػػػسلت ىمػػػدـ الالػػػدى  بادحلػػػههم  ػػػ  خػػػيؿ إتمػػػ نهم طػػػرؽ ، حلػػػة الجػػػظس تال مػػػر تالاةاػػػو تحػػػ  الدػػػسهلا تالاغػػػو
تإ ل نلػو  بذظبػ   غػتاب ال   ػت تانطدائػس، لغػ د حاػدؿ لذػ تإتال مت  ا  بزطلة  ا ت  ؿ تإدراؾ ا خايذ ت بلظةم 

ب  جم  و ال مت    لػهث خات تظلفي ىػظ لس  ػاب   ػ  الأداد  بس طت ل الأ م ؿت تاللإ امرار  رتز بلئو ارا لوب
ضػػ    لهلرػػس  ػػم  لػػسلت ى ػػ هم الالػػدى  ل بظػػ د أذلػػ ر  مالػػو لاملػػدف ى ػػدده  الال  ػػت تالا، ال ػػ ـ لام   ػػو
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، جم  و ال مت    ى مح باللفػس   ةػم لشػ  ى ػ  ه بتػلت كبػت  اػ  إ ػمرار الجم  ػو ل الد   ػو لشػ  لػمػا أهػهاذة 
تهي بسثت ال م ؿ السى  تبظدا الحل د  ػه تلػدف ناػ ج لدفػ هلم ا نػزتاد ت ػهـ تمبػت الأخػر لػه   ا%6.6   تالة  ن بو

ىزىػػه  ػ  ا ػػامرارهم  ػ  جم  ػػو  ف الالػدى   أبسثػػت الفئػو الػػ  تػر   ا%5.3   ثم ن ػبو، ل ج نبةػ  الػػدظلفي ال   ػت
ال مػت إدػل للو هػسة اله لػػو أنهػ    تاد ػ  ل لرػ ؿ ا  ػػامرار الػدظلفي ذمػا إلظػ  ل لرػػ ؿ ا نامػ ؿ ت مالػو البرػػة 

 لغه نف س ل إدل للو  هـ ا  امرار ال  ـ. ت لس السي ىاملز به     ت المحرت  
 . : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة : يحقق التكوين الأهداف التي تسطرها جماعة العمل20الجدول رقم ) -

 جماعة العمل يحقق التكوين الأهداف التي تسطرها
 البدائل

 النسبة التكرار

 %78.9 60  داذا  
 %11.8 09 لز ىه
 %9.2 07    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

 ا%78.9    ػػػ  خػػػيؿ التػػػداهه اللملػػػو الدد ػػػرو أ ػػػية ذػػػ ف اغاػػػلا الدبرػػػدث  تالػػػسى  تمػػػهر ن ػػػباةم
الدبرػػدث   ػػ   ا%11.8   تالةػػ  ن ػػبو، ىداذمػػدف ت ىػػرتا بػػ ف الالػػدى  لػمػػا الأهػػهاؼ الػػ  ت ػػطره  جم  ػػو ال مػػت

 ػػػ  الدبرػػػدث  الػػػسى  رأتا أف الالػػػدى    لػمػػػا الأهػػػهاؼ الػػػ  ت ػػػطره   ا%9.2   ثم ن ػػػبو، اخاػػػ رتا الحلػػػ دالػػػسى  
 .جم  و ال مت

 التحليل السوسيولوجي :
ف ال مالو الالدىظلو  ةمو لارملا ال مت الجمػ  ي  ػ  لؼاػا بلئػو  ةظلػو جلػهة ذػ لالدى  ى مػت  اػ  برملػا إ

 ػػػ  تةكػػػهة التػػػداهه اللملػػػو الدد ػػػرو ل الجػػػهتؿ حلػػػة باغػػػه ن ػػػبو تهػػػد    ت ػػػطره  جم  ػػػو ال مػػػتالأهػػػهاؼ الػػػ
 ا% 78.9  ف الالدى  لػما الأههاؼ الػ  ت ػطره  جم  ػو ال مػت بظ ػبوالسى  رأتا أ، الدبردث  ذات د لو  داذا

س تهػػد  ػػ  ى لػػس تركلػػز الالػػدى   اػػ  تػػهرىلا ال   ػػت  اػػ  ال مػػت الجمػػ  ي تثم ذػػو الا ػػلت تدلرةػػ  تذػػا  ػػ  بزططػػ
ة ذ  الاػس تبر ػ  أدائػس لإناػ ج    ػت   هػت تذت كفػ دة  ػم  ال   ػت تزىػ د ودىظ  لللػى مػت  اػ   لرمد و ال مت   

تى مت الالدى   اػ  ذػرض  بػهأ ، الجم  و تهد    لغظلا ال   ت الد دع ل ال را  ت تزى دة ا نم    ت تالادترات
الجم  لػػػػو لارملػػػا الذػػػػهؼ المحػػػهد تهػػػػسا  ػػػ  ت ػػػػ   لارملمػػػػس تالافػػػػدىض تبظػػػ د رتح الد ػػػػ تللو  تتػػػ ركلس اػػػػظ  المػػػرار

ه ال ػػػددة إلى  ػػػ  الدبرػػدث  الػػػسى  ذضػػػادا الحلػػ د ت ػػػبلا ذلػػت كتػػػفظ   الػػس ب ػػػ ا%11.8  تالةػػػ  ن ػػبو ، الد   ػػو
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ف اغابةم   لؽات خاة طدىاػو ل الد   ػو لل ػلا حدؿ البل ن ت التخ لو حلة اتضح أ تؿردتدهم ل المحدر الأ
ا  ػػ  الدبرػػدث  %9.2  ثم تالةػػ  ن ػػبو، لاػػ لي ذةػػم حػػهىثي ا لارػػ ؽ ب ل مػػت ػػ  جم  ػػو ال مػػت تب   ي ػػ ت  ةظلػػو
ف الالدى    لػما الأههاؼ ال  ت طره  جم  و ال مػت ت ػه ىرجػ  ذلػت لػرغباةم ل أهػهاؼ دخ ػلو السى  رأتا بة

 .تال مت  الة  بدفردهم
 . : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة : يضع التكوين كل عامل في مكانه المناسب داخل جماعة العمل21الجدول رقم ) -

 يضع التكوين كل عامل في مكانه
 البدائل

 النسبة التكرار

 %96.1 73  داذا
 %2.6 02 لز ىه
 %1.3 01    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

 ا%96.1  ػػ  خػػيؿ التػػداهه اللملػػو الدد ػػرو أ ػػية ذػػ ف اغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى  تمػػهر ن ػػباةم ب 
تهػػي ذئػػو الدبرػػدث  الػػسى   ثاػػدا  ا%2.6   تالةػػ  ن ػػبو، ىضػػ ةم الالػػدى  ل الدلػػ ف الدظ  ػػلا داخػػت جم  ػػو ال مػػت

 .   الدبردث  السى    ىض ةم الالدى  ل الدل ف الدظ  لا داخت جم  و ال مت ا%1.3   ثم، الحل د
 التحليل السوسيولوجي :

الظم ط الدةمو ال  ت اف د  ظة      و  دن طراؾ  ػ  الالػدى  الد ػامر ل م لذػ  هػد ت ػ ةم ل الدلػ ف إف 
تبذػػػ تبهم  ػػػ  البلئػػػو الدةظلػػػو تلمػػػه   الدظ  ػػػلا داخػػػت جم  ػػػو ال مػػػت تهػػػد  ػػػ  لػمػػػا تػػػة امةم تتلػػػلفةم  ػػػ  ز يدهػػػم 

 ػػ  الدبرػػدث  الػػسى  رأتا بػػ ف الالػػدى  ىضػػ ةم ل الدلػػ ف الدظ  ػػلا ا %96.1   ت ػػالت د لػػو  داذػػا الػػ  ن ػػباة 
داخت جم  و ال مت تذلت  ف الالػدى  ى مػت  اػ  الحفػ ظ  اػ  الظعػ ـ ال ػ ـ حلػة ىامػ  الدالػدف الأ مػ ؿ الددكاػو 

كثػر ت ػي تلغظبػس ا لصػرار لأ مػ ؿ غػت   هػت لذػ  ل الدظػ ئ  كمػ  انػس لغ ػت ال   ػت أخاػا  ىمػ  إللس تظلفل  للي  
هػػم  ػػ  هػػسا ذػػ ف     ػػو  ػػدن طراؾ ت ز ػػيد ال مػػت تالأيؿ تت  ػػ   ػػ   بػػت ب ػػض الد ػػ تل  أتى ػػبح لزػػت ا ػػاغ

 ػو  ماػس   ػت  ػ  جم تا ب  الج نلا الظف ي تا جام  ي ل م لذ  تهي بسلت بر تؿ حت الدتػ كت الػ   ػه ت ػتض ال 
ذػػ لالدى  ى مػػت  اػػ   راذمػػو ت ا ب ػػو ال   ػػت نعرىػػ  تتطبلملػػ  للضػػ س ل ،  ػػهـ  هرتػػس  اػػ  الادااػػت  ػػ  الدتػػرؼ تأ

 ل نس الدظ  لا داخت جم  و ال مت بد  ىاداذا    بز  س ت  هيتس ت هراتس لأف الالدى  ى امه  اػ   م ربػو الإدارة 
 ػ  الدبرػدث  الػسى  اخاػ رتا الحلػ د تىرجػ  ذلػت  ا%2.6   ح    ت ػالتل، هاؼ ت  در اللف دة تالأدادب لأه
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    ػػ  ن ػػبوأ، ر ػػادا  اػػ  دترات تلدىظلػػو ك ذلػػوللدنػػس لم بسضػػي ذػػتة طدىاػػو  اػػ  الارػػ  ةم بدظ اػػلا  ماةػػم تلم ىا
ذلػت ل ػهـ ت ه ى دد ،    الدبردث  ذام ىرتا ب ف الالدى  ىض ةم ل الدل ف الدظ  لا داخت جم  و ال مت ا1.3%

 .ذةمةم لد  ىمهـ لذم ل الهترات الالدىظلو
 . :يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة :يمنح التكوين الخبرة لاستغلال الآلة في بيةة العمل22الجدول رقم ) -

 يمنح التكوين الخبرة لاستغلال الآلة
 البدائل

 النسبة التكرار

 %97.4 74  داذا
 %1.3 01 لز ىه
 %1.3 01    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

ف اغاػلا الدبرػدث  تالػسى  تمػهر ن ػػباةم نيحػا أ  ػ  خػيؿ التػداهه اللملػو الدد ػرو ل الجػهتؿ أ ػية
 ػػػ  ا %1.3   تالةػػػ ، ىداذمػػػدف  اػػػ  أف الالػػػدى  لؽػػػظرةم الخػػػاة   ػػػاغيؿ الآلػػػو ل بلئػػػو ال مػػػتا %97.4 -ب

الػسى    لؽػظرةم الالػدى   ذةػي كػسلت ن ػبو الدبرػدث ا %1.3  ثم نفػس الظ ػبو ، الدبردث  السى  اخاػ رتا الحلػ د
 .  اغيؿ الآلو ل بلئو ال مت خاة

 التحليل السوسيولوجي :
    ػػػو ت امػػػهه  الد   ػػػ ت ى ػػػلا ل   ػػػارو برملػػػا أهػػػهاؼ الظ ػػػا ال ػػػ ـ ت  ك  ػػػتاتلالوف الالػػػدى   إ

الد ػػػاخه و ل ال مػػػت  تاتدالأ ت ت الآهػػهاذة   ػػػ  خػػػيؿ تػػػهرىلا  م لذػػ   اػػػ   ػػدن طراؾ أىضػػػ  ت ػػػ   لارملػػػا أ
ىاطاػػػلا  مػػػ   ذت خػػػاة دتات تاللػػػ ت ثملاػػػو  ػػػ  الػػػ  ىلػػػدف ذلةػػػ  أ، ا ػػػاخراج الػػػظفا تحفػػػر الآبػػػ ر خ اػػػو ل لرػػػ ؿ
ال   ػت   امػها  اػ    اد ػ ت  ف ىبمػ دؿ أ مػكثر تطدرا تت ملها ذم  غت الدأ ف الآ ت اللدـ أابرهتأهالو كم  أ

لى إتػػيؼ الآلػػو تهظػػ   اػػ   ػػ    ػػس ل لزػػلا ال مػػت تىػػ دي إ هلؽػػو لا ػػلت د ت ال مػػت للتػػلت خطػػرا  اػػ  نف ػػس ت 
ىاد ػػ  دتر الالػػدى   اػػ  ت اػػلم ال   ػػت  ػػ  خػػيؿ الػػاا ا الداطػػدرة تالمحهثػػو لبظػػ د    ػػت اػػظ  ي ىا ػػ  ب للفػػ دة 

تكػػػػسا تهرىبػػػػس  اػػػػ  الطػػػػرؽ ال ػػػػالمو تالآ ظػػػػو لاتػػػػغلت الآلػػػػو تا ػػػػاغيلذ  ، ل الد ػػػػا الدةػػػػ  تالأداد ت ردتدىػػػػو أ ػػػػيد
تذػػرة الإناػػ ج تجػػددة الدظاػػدج تتلػػدى  ىػػه  م ىػػو  ػػ  الدخػػ طر الدةظلػػو تى مػػت  اػػ تالاللػػ    ةػػ  بدػػ  لػمػػا لا   ػػت الح

، الظةػدض ب لد   ػو لد ػ ؼ ال  لدلػو   او جزائرىو   هاو ت املظو تذات خاة ل بلئو ال مػت ل لر لذػ  ا  ا ػ دي ت 
ث   ػػػ  الدبرػػػد  ا%1.3   لاالةػػػ  ن ػػػبو، الد ػػػااو الػػػ  اخاػػػ رت البػػػهىت   داذػػػاا ا%97.4 ىػػػار ن ػػػبو  تهػػػسا  ػػػ 
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تكػػػػػػسلت الظ ػػػػػػبو ، م الالػػػػػػدى  لاخػػػػػػاة   ػػػػػػاغيؿ الآلػػػػػػوت ا  ػػػػػػتاض  اػػػػػػ   ػػػػػػظرةالػػػػػػسى  اخاػػػػػػ رتا  ػػػػػػهـ الدداذمػػػػػػو أ
 ثاػػػه الفئػػػو الػػػ  اخاػػػ رت البػػػهىت    ػػػ رضا حلػػػة ىػػػرتف هػػػ  د أف الالػػػدى    لؽػػػظرةم الخػػػاة  ا%1.3 نف ػػػة 

  ػاغيؿ الآلػو ل بلئػػو ال مػت تىف ػر ذلػػت للػدف اغاػػبةم ى ماػدف بػ لإدارة حلػػة ىا ػ  ادف  ػ  أجةػػزة ب ػلطو  ثػػت 
 .الح  دب تب لا لي ذة تس الفئو   تا   ت    الآ ت الد مهة

 .: يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة :يحقق التكوين أهداف أنشطة المؤسسة في بيةة العمل 23الجدول رقم ) -
 المؤسسة يحقق التكوين أهداف أنشطة

 البدائل
 النسبة التكرار

 %64.5 49  داذا
 %23.7 18 لز ىه
 %11.8 09    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 الإحصائية :القراءة 

 ػػ  خػػيؿ التػػداهه اللملػػو الدد ػػرو ل الجػػهتؿ أ ػػية نيحػػا أف اغاػػلا الدبرػػدث  به لػػو  داذػػا تالػػسى  
تالةػػ  ن ػػبو الفئػػو الػػ  اخاػػ رت الحلػػ د ، ف الالػػدى  لػمػػا أهػػهاؼ أنتػػطو الد   ػػوا رأتا إ%64.5 تمػػهر ن ػػباةم 

 .   الدبردث  رأت أف الالدى    لػما أههاؼ أنتطو الد   و ا%11.8   ثم ن بو، ا%23.7   تال  باغه
 التحليل السوسيولوجي :

 -ب  ػػ  خػػيؿ الظاػػ ئا الدد ػػرو أ ػػية لصػػه أف اغاػػلا الدبرػػدث  ذت د لػػو  داذػػا تالػػسى  تمػػهر ن ػػباةم
لارملػا  لأف  ػدن طراؾ ت امػه الالػدى  كآللػو، ف الالػدى  لػمػا أهػهاؼ أنتػطو الد   ػوا أكهتا  اػ  أ64.5% 

  باػهرىلا ال   ػت تتلدىظػس تزىػ دة تت عػلم الػربح ت  ىلػدف لذػ  ذلػت إ الأههاؼ ال   و الد اظو    بلظة  زى دة الإناػ ج
ىػػ دي لاة امػػس تر ػػ ة  ذػػسلت  ػػ ، ذ  الاػػس تال مػػت  اػػ  تللفػػس  ػػ  جم  ػػو ال مػػت تالآلػػو تالمػػدان  الهاخالػػو لام   ػػو

بإبس  ةػ   و  ػدن طراؾ ت  ىػهخر أي جةػه لاملػ ـ بدة  ػس تالأنتػطو الدطادبػولد   ػ الدظلفي لل بح أكثر ت د تانام د
ت ػػػػ  خػػػػيؿ أدائػػػػس الػػػػدظلفي تالزىػػػػ دة ل الدػػػػردتد ، كمػػػػت تجػػػػس ذل ػػػػةم بػػػػهتر ذ ػػػػ ؿ ت ػػػػام  ل ت ػػػػطس الدةػػػػ  اػػػػ  أ

 تالإنا جلػػػػػو لارمػػػػػا الد   ػػػػػو غ ى حػػػػػ   ػػػػػ  الأنتػػػػػطو تالداػػػػػدؿ لأهػػػػػهاذة  ب   امػػػػػ د  اػػػػػ  هػػػػػسة الدظػػػػػ ئ  الجزئلػػػػػو
تهػػػي الفئػػػو المح ىػػػهة  ػػػ   ا%23.7   تالةػػػ  ن ػػػبو، تالدا ا ػػػاو ل ذػػػراد ال ػػػ  ا  بدػػػ  لػمػػػا ا ػػػامرار تلصػػػ ح الد   ػػػو

حػدؿ برملػا الالػدى  لأهػهاؼ أنتػطو الد   ػو  ػه ىرجػ  لافئػو الدبردثػو الػ  ث  السى  ربد  ك ف لذػم رأىػ  أخػر الدبرد 
لػػػػ  ل الإدارة أت الا ػػػػلت تالاخطػػػػلا تػػػػ هاةم لد رذػػػػو أف أج بػػػػه  اػػػػ  د لػػػػو المح ىػػػػه كػػػػدنهم   ىتػػػػغادف  ظ اػػػػلا  ا
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رأ  هػػ  د أف الالػػدى    لػمػػا  ا%11.8   تلمػػه باغػػه ن ػػبو الد  ر ػػ ، الالػػدى  لػمػػا أهػػهاؼ الد   ػػو أـ  
ت ػػه ى ػػدد  ػػبلا ذلػػت  رتبػػ ط  فةػػدـ الالػػدى   ظػػههم  اػػ  تػػهرىلا ال   ػػت حػػدؿ طػػرؽ  أهػػهاؼ أنتػػطو الد   ػػو

 .ال مت ذما
 . :يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة: يعمل التكوين على خلق استقراري في بيةة العمل24الجدول رقم ) -

 يعمل التكوين على خلق استقراري
 البدائل

 النسبة التكرار

 %86.8 66  داذا
 %7.7 06 لز ىه
 %5.3 04    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
  القراءة الإحصائية :

ف اغاػػلا الدبرػػدث  به لػػو  دذػػا تالػػسى  نيحػػا أ  ػػ  خػػيؿ التػػداهه اللملػػو الدد ػػرو ل الجػػهتؿ أ ػػية 
 ػ  الدبرػػدث  اخاػ رتا البػػهىت ا %7.7   أ ػػ ، ىزىػػههم الالػدى  ا ػػامرارا ل بلئػو ال مػتا %86.8 م  تمػهر ن ػباة

 .ىزىه الالدى     ا امرارهم ل بلئو ال مت    الدبردث  السى    ا%5.3   تالة  ن بو، الحل د
 التحليل السوسيولوجي :
ف اغاػػػلا الدبرػػدث  به لػػػو  داذػػا تالػػػسى   ػػػهرت الدد ػػػرو ل الجػػهتؿ أ ػػػية نيحػػا أ  ػػ  خػػػيؿ الظاػػ ئا

ى مػػت تىرجػػ  ذلػػت للػػدف الالػػدى  ،  ػػ  ا ػػامرارهم ل بلئػػو ال مػػت ىػػرتف أف الالػػدى  ىزىػػه ا%86.8 -ن ػباةم ب
 ػت ذت كفػ دة تذ  الػو ت هػد  ال   ػت لل ػبح   و ردتدىػذل ر تالد  رؼ تهد    ىزىػه  ػ   ا  برل  الخاة تبذهىه الأ

ل الد   ػو للرمػا ل  الدظلفلػو ت ل ناػس    برا جػس الد   ػو لارملػا الذػهؼ ال ػ ـ ت ظةػ  لػػ ذا ال   ػت  اػ   ماػس
م  الذػػهؼ ال ػػ ـ ت ػػ  خيلػػس ى ػػاطل  الاللػػ   ػػ  بلئػػو  ماػػس تهػػد   ت ػػ   لػػس     ػػو ههاذػػس الخ اػػو  ػػالأخػػت أ

 دن طراؾ    خيؿ  راكػز تلدىظةػ  لظتػةة    ػت  ظػاا  ا ػ تف ىاػة ام  ػ  ثم ذػو الاظعلملػو لام   ػو لارفػ ظ  اػ  
برػػدث  الػػسى   ػػ  الد ا%7.7   تالةػػ  ن ػػبو، ا  ػػامرار ل بلئػػو ال مػػت ت ظػػس الحفػػ ظ  اػػ  الػػظما ال ػػ ـ لام   ػػو

ا  ػػ  الدبرػػدث  %5.3   تالةػػ  ن ػػبو، ر حػػدؿ ذلػػرة ا  ػػامرار ل الد   ػػوخػػ رتا الحلػػ د ربدػػ  لأف لػػهىةم رأي أاخاػػ
الاللػ   ى ػاط  ف الالػدى    ىزىػه  ػ  ا ػامرارهم ت ػه ىرجػ  ذلػت لاا نػلا الظف ػي لا   ػت حلػة لمالسي ىػرتف أ

 .ت نعرا لب هة      ئااس لدهة طدىاو مر الد   و ألم  لو أى  ىم     البلئو ال رراتىو الح رة تا
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  : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة: يزيد التكوين من إدراكي لدوري في بيةة العمل.25الجدول رقم ) -

 يزيد التكوين من ادراكي لدوري
 البدائل

 النسبة التكرار

 %81.6 62  داذا
 %11.8 09 لز ىه
 %6.6 05    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

ف اغاػػلا الدبرػػدث  أجػػ بدا بػػ ف الالػػدى  ىزىػػه  ػػ  إدراكةػػم لػػهترهم ل أ ػػ  خػػيؿ الجػػهتؿ أ ػػية نيحػػا 
تهػي ا ػت  ا%6.6 ثم ن ػبو ، بسثت ذئػو الدبرػدث  المح ىػهى  ا%11.8 تالة  ن بو ، ا%81.6 بلئو ال مت بظ بو 

 .ن بو   ااو  ثاه الد  ر   السى  ىرتف ب ف الالدى    ىزىه    إدراكةم لهترهم
 التحليل السوسيولوجي :

 ػػػ  خػػػيؿ الظاػػػ ئا الدد ػػػرو ل الجػػػهتؿ أ ػػػية نيحػػػا أف د لػػػو  داذػػػا لأغاػػػلا الدبرػػػدث  تالػػػسى  تمػػػهر 
ىػػرتف أف الالػػدى  ىزىػػه  ػػ  إدراكةػػم لػػهترهم ل بلئػػو ال مػػت حلػػة ى ػػافله الدلػػدن   ػػ   ا%81.6 -ن ػػباةم ب

ف ىاػػهخت ل  ةػػ ـ حفػػر أ دترات ىامظػػدف ذلةػػ  الدةػػ ـ تالأ مػػ ؿ الدلافػػ  بهػػ  تحػػهتده  ذػػي لؽلػػ  ل   ػػت ل الإدارة
خاػت تظلفػي ىػ دي ب لضػرر  ذمثت ه تس الأخطػ د  ػه ىػظام  ظةػ ، ت ىاهخت ل  مت الدةظه   الدلل نللل أ الآب ر

تهػػد الػػهتر الدةػػم الػػسي تمػػدـ بػػس الدظػػ ها تالخطػػا تالأ ػػ لللا الالدىظلػػو ل إطػػ ر برالرةػػ  الف  لػػو لاػػهرىلا ، لام   ػػو
ح ػلا الاخ ػ  تاللفػ دة تا حال جػ ت  الدةػ  تىضػ  ال   ػت ل  لػ ف  ماػس ال   ت  اػ  إدراؾ دترة ل الد ػا

ت ػػ  تمػػهر ، تالخاػػا الػػدظلفي  ػػ  ىػػظ لس  ػػاب   ػػ  الظ ػػا ال ػػ ـ لام   ػػو الدظلفلػػو لام   ػػو تبذظػػلا دتراف ال مػػت
ىػػػػرتف أف   برػػػػدث  5ي بالػػػػرار ا أ%6.6 ل الدم بػػػػت ،  ػػػػ  الدبرػػػػدث  اخاػػػػ رتا الحلػػػػ دا %11.8  -ن ػػػػباة  ب

نهػػػم ىتػػػغادف  ظ اػػػلا ا ػػػت  ػػػ  ن حلػػػو بػػػ  أدراكةػػػم لػػػهترهم ت ظػػػه ا طػػػيع  اػػػ  ردتدهػػػم تالالػػػدى    ىزىػػػه  ػػػ  إ
 اخال رهم لابهىت    رض.   ب لدة ـ    غتهم ت هد    ىارالالال
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  : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة: يمكن التكوين من زيادة إنتاجي للاستفادة من الحوافز داخل المؤسسة 26الجدول رقم ) -

 يمكن التكوين من زيادة إنتاجي
 البدائل

 النسبة التكرار

 %77.6 59  داذا
 %17.1 13 لز ىه
 %5.3 04    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

لؽلػػػ   ا%77.6   ف اغاػػػلا الدبرػػػدث  تالػػػسى   ػػػهرت ن ػػػباةمخػػػيؿ التػػػداهه اللملػػػو أ ػػػية لصػػػه أ  ػػػ 
، ا الاز ػدا الحلػ د%17.1   ن ػباسف  ػ  ل حػ  إ، ز داخت الد   والالدى     زى دة إنا جي لي اف دة    الحداذ

 .ا%5.3 ف الالدى    لؽلظةم    زى دة الإنا ج لي اف دة    الحداذز داخت الد   و باغه ن باةمتالسى  رأتا أ
 التحليل السوسيولوجي : 

   خيؿ الجهتؿ أ ية نيحػا أف اغاػلا الدبرػدث  ذات د لػو  داذػا تالػسي  لػظةم الالػدى   ػ  زىػ دة 
تلؽلػػ  تف ػػت ذلػػت كػػدف الالػػدى  ل  ا%77.6 ي ػػاف دة  ػػ  الحػػداذز داخػػت الد   ػػو باغػػه ن ػػباةم إناػػ جةم ل

الأداد تالإنا جلػػػو أي انػػػس لػػػػرص  اػػػ  تػػػهرىلا ال مػػػ ؿ تملػػػلم      ػػػو  ػػػدن طراؾ ىركػػػز ب ػػػفو خ اػػػو  اػػػ    دػػػر
 ػػ  ى ػػدد بػػ لظف   اػػ   هػػهاؼ الد   ػػواحػػه أ تتلػػدىظةم تزىػػ دة  ةػػ راحم لام ػػ لعو ل زىػػ دة الإناػػ ج تبػػسلت ىارمػػا

تر لػو تا ػاغيؿ     ال   ت السي حما الإنا جلو الأ ا  بفضت  ة راتس حلة ىام  ظرس تا اف دتس    حداذز   دىو
كػػػت ذلػػػت ىرجػػػ  الفضػػػت للػػػدف ،   ظ اػػػلا أ ػػػيد ل الدظلفػػػو أت حػػػداذز   ظدىػػػو كػػػ لرحيت تالخػػػه  ت ا جام  لػػػو

ال   ػػت  ػػم  الإناػػ ج ال ػػ ـ لام   ػػو  ػػ  لػمػػا أههاذػػس تىاػػبي احال ج تػػس الالػػدى  لػ ػػ  تى ػػ هم ل أداد تإنا جلػػو 
تهػي ذئػو  ا%5.3   تالةػ  ن ػبو،  ػ  الدبرػدث  اخاػ رتا الحلػ د ا%17.1   ف    ن باسح  أ ل، داخت الد   و

ذلت لػب ض  الدبردث  السى  ىرتف ب ف الالدى    ىزىه    إنا جةم لي اف دة    الحداذز داخت الد   و ت ه ى دد
 .ت افله    هسة الحداذز ل ج نبة  الالدى  تال   ه   الدة  الدظلفلو ال غتة ك  ئا أت ح رس
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 . : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة: يمنح التكوين الخبرة لتكيفي مع النظام الداخلي للمؤسسة27الجدول رقم ) -

 يمنح التكوين الخبرة لتكيفي
 البدائل

 النسبة التكرار

 %74.7 68  داذا
 %9.2 07 لز ىه
 %1.3 01    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

لؽػػظرةم  ا%74.7    ػػ  خػػيؿ التػػداهه اللملػػو أ ػػية لصػػه أف اغاػػلا الدبرػػدث  تالػػسى   ػػهرت ن ػػباةم
تالػسى  رأتا ، الاز ػدا الحلػ د ا%9.2   ل حػ  أف  ػ  ن ػباس، الالدى  خاة لااللػ   ػ  الظعػ ـ الػهاخاي لام   ػو

 .ا%1.3   أف الالدى    لؽظرةم الخاة لاالل     الظع ـ الهاخاي لام   و باغه ن باةم
 التحليل السوسيولوجي :

حػا أف اغاػلا الدبرػدث  ذات د لػو  داذػا تالػسى  تمػهر    خيؿ الظاػ ئا الدد ػرو ل الجػهتؿ أ ػية ني
 مػػػت الالػػػدى   اػػػ  لظسجػػػو لؽػػػظرةم الالػػػدى  الخػػػاة لااللػػػ   ػػػ  الظعػػػ ـ الػػػهاخاي حلػػػة ى ا%74.7   ػبػػػ ن ػػباةم
ال   ػػػت بدػػػ  ىاداكػػػلا  ػػػ  الاغػػػتات الجهىػػػهة لام   ػػػو  ػػػ  طػػػرؽ ا ت ػػػ ؿ تالادااػػػت بػػػ  لسااػػػ  الدحػػػهات  ذهظلػػػو

تالد ػػادى ت الإدارىػػو الأخػػر  تتلللفػػس  ػػ  نعػػ ـ الػػهاخاي تى طػػلةم نعػػرة دػػ  او  ػػ  الاػػدائح تالمػػدان   ثػػت  ػػ ندف 
   لػػ ف  مػػت الػػهخدؿ تالخػػرتج  ػ، الابػػ س الدخ ػػ  لا مػت لػػهاخاي الدفػرتض  اػػ  ال   ػػت  ػ الظعػػ ـ ا، ال مدبػ ت

هظ  لصه الالدى  ى   ه  ا  تلل  تتدازف ال م ؿ تتة امس    خيؿ الدخططػ ت الا الملػو لبظػ د ، ل الد ه المحهد
، ل الد ػػػا الدةػػػ  تا ػػػامرارة   ػػػت  ػػػامل  لؽااػػػت الخػػػاة الل ذلػػػو تىلا ػػػلا الدةػػػ رة الإنا جلػػػو  ػػػ  ىزىػػػه  ػػػ  ذ  الاػػػس 

رات بػ ف الالػدى    لؽػظرةم  ا%1.3   ثم    ن باس، هي ذئو الدبردث  السى   ثادا الحل دت  ا%9.2   تتالة  ن بو
 .الخاة لاالل     الظع ـ الهاخاي لام   و تهد     هر بد هؿ  بردث تاحه
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  :يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة: يحفز التكوين على زيادة الإنتاجية للمؤسسة.28الجدول رقم ) -

 يحفز التكوين على زيادة الإنتاجية
 البدائل

 النسبة التكرار

 %73.7 56  داذا
 %18.4 14 لز ىه
 %7.9 06    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
 القراءة الإحصائية :

         -بف اغاػػػػلا الدبرػػػػػدث  تالػػػػسى   ػػػػهرت ن ػػػػػباةم تبػػػػ  أ  ػػػػ  خػػػػيؿ التػػػػػداهه اللملػػػػو الدد ػػػػرو أ ػػػػػية
 ػ  الدبرػدث  اخاػ رتا  ا%18.4   بلظمػ   ػ  ن ػباس، لػفزهم الالدى   اػ  زىػ دة الإنا جلػو لام   ػو ا73.7%  

 .  لػفزهم الالدى   ا  زى دة الإنا جلو لام   و ا%7.9   تن بو، الحل د
  التحليل السوسيولوجي :

   خيؿ الظا ئا الدد ػرو ل الجػهتؿ أ ػية لصػه أف اغاػلا الدبرػدث  به لػو  داذػا تالػسى  تمػهر ن ػباةم 
ذػػ لالدى  الد ػػامر كانػػ  ا ت امػػهة ، ف الالػػدى  لػفػػزهم  اػػ  زىػػ دة الإنا جلػػو لام   ػػوىػػرتف بػػة ا%73.7  -ب

ت ػػ هيت الفػػػرد تأدائػػػس داخػػػت كفػػػ دة تإنا جلػػػو  ػػدن طراؾ ل     ػػػ ح  حلػػػة ى مػػت  اػػػ  الار ػػػ   ػػػ   ػػهرات ت 
ذػ لالدى  ى مػت  اػ  تظملػو ا بالػ ر ترتح الإبػهاع تلػ ػ   ػ  ، ى دة لام   ػوز  الاظعلم    ىل لا أرب ح تذدائه ت

 لل ػػ هم بتػػلت دىظػػ  ي تذ ػػ ؿ ل جػػددة الإناػػ ج ىاػػسبرػػدىاةم تػػهرلغل  لار ػػ   ردتدت طرىمػػو تظعػػلم ال مػػ ؿ لا مػػت 
 ػػ   ا%18.4   تالةػػ  ن ػػبو، الاطػػدرات تالاغػػتات الح اػػاو ل ال ػػدؽ المحاػػي تال ػػ لدي لامررت ػػ ت تالأداد لدداكبػػو

الدبرػػدث  الػػسى  الاز ػػدا الحلػػ د تىرجػػ   ػػبلا ارتفػػ ع ن ػػبو الحلػػ دى  إلى كػػدنهم  ػػ  التػػب ب الجػػ   ي الػػسى  الارمػػدا 
لػػ  لأداد  ةػػ ـ بتػػلت كاػػي  ػػ   ػػه لػلػػههم حػػهىث  ب لد   ػػو تلم لػ ػػادا  اػػ  الالػػدى  اللػػ ل أتلم ىادلػػدا ب ػػه تلا

تهػػي ا ػػت ن ػػبو   ػػااو  ا%7.9   تتالةػػ  ن ػػبو،  اػػ  الإج بػػو نعػػرا ل ػػهـ تػػدللةم  ظ اػػلا تاػػ ب  إنا جلػػو الد   ػػو
 ثاػػه ذئػػو الدبرػػدث  الد  ر ػػ  الػػسى  ىػػرتف أف الالػػدى    ىزىػػه  ػػ  إناػػ جلاةم تهػػم ال مػػ ؿ الػػسى  ىلافػػدف بدةػػ ـ 

 أت تزتىه الت حظ ت ب لد دد.ل نو ب لطو  ثت    ت ا
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 . : يوضح مخرجات التكوين المرتبطة بالمؤسسة: يعمل التكوين على توزيع الأدوار وفق نظام المؤسسة29الجدول رقم ) -

 يعمل التكوين على توزيع الأدوار
 البدائل

 النسبة التكرار

 %88.1 67  داذا
 %7.8 06 لز ىه
 %4.1 03    رض

 % 100 76 وعااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم

 
  القراءة الإحصائية :

 -   خيؿ الظا ئا الدار ت  الة  ل الجػهتؿ أ ػية تبػ  أف اغاػلا الدبرػدث  تالػسى   ػهرت ن ػباةم ب
 ػػ  الدبرػػػدث  ا %7.8   أ ػػػ   ػػ  ن ػػػباس، تذػػػا نعػػ ـ الد   ػػو أكػػهتا  اػػ  أف الالػػػدى  ىػػدزع الأدتار ا88.1%  

 .   الدبردث  ىرتا أف الالدى    ىدزع الأدتار تذا نع ـ الد   وا %4.1   ل ح  أف، اخا رتا الحل د
  التحليل السوسيولوجي :

 ػ ػػػػ  خػػػػيؿ الظاػػػػ ئا الدد ػػػػرو ل الجػػػػهتؿ أ ػػػػية نيحػػػػا أف اغاػػػػلا الدبرػػػػدث  تالػػػػسى  تمػػػػهر ن ػػػػباةم بػػػػ
ف الأ مػػ ؿ ل حلػة أ، أجػ بدا به لػو  داذػػا أف الالػدى  ى مػت  اػػ  تدزىػ  الأدتار تذػا نعػػ ـ الد   ػو ا88.1% 

ىاػػدلى أي    ػػت  ةمػػو لػػلس بمػػ در  أف    ػػو  ػػدن طراؾ كثػػتة ت ا ػػهدة تتاطاػػلا جةػػها تكفػػ دة تلػػلس  ػػ  ال ػػةت 
جهىػهة ذات  وأىهىدلدجلػس حلة لؼاا تهد    ى مت الالدى   ا  ذر ،  الة  أت لل ه لس الخاة الل ذلو لامل ـ به 

ذلػػر ذلػػاي تػػ دي بارمػػت ال   ػػت الد ػػ تللو تا لاػػزاـ ب لدةػػ ـ الددكاػػو لإلصػػ ح ال مػػت تبرملػػا الأهػػهاؼ كػػت  ػػ   ظ ػػبس 
ذ لالدى  ىلت   ا   ػ هيت ت ػهرات ال   ػت الج ػهىو تال مالػو الػ  ت ػمح لػس باػدلي  ةمػو دتف ، تح لا دترة

الػػ  لػػلس  ػػ  ال ػػةت الح ػػدؿ  الةػػ  خ اػػو تاف الد   ػػو البتتللػػو نتػػ طة  ىاطاػػلا  أخػػر  كمػػ  انػػس لؽػػظح اللفػػ دة
د ػػ  تالظ ػػبو الدار ػػت  الةػػ  ت كػػه اف  ػػدن طراؾ كم   ػػو ا ا ػػ دىو ت مػػت  اػػ  تدزىػػ  الأدتار ب، اله ػػو ل الأداد

الإنا جلػػػػو تبرملػػػػا ذ لد   ػػػػو ا  ا ػػػػ دىو ت مػػػػت  اػػػػ   م ربػػػػو زىػػػػ دة ، ل الدلػػػػ ف الدظ  ػػػػلا الرجػػػػت الد هػػػػت تاللػػػػ د
تىرجػػػ  ذلػػػت لي ػػػاثم ر الجلػػػه ل رألإػػػ ؿ البتػػػري تتهرىبػػػس  اػػػ  ، الأهػػػهاؼ الدر ػػػد و لاظػػػ ذس بهػػػ  التػػػرك ت ال  لدلػػػو

بسثػػت الدبرػػدث  الػػسى  الاز ػػدا  ا%15.8   تالةػػ  ن ػػبو، داد الف ػػ ؿ تالداملػػز كػػت ح ػػلا إتم نػػس لادظلفػػو الددكاػػو لػػسالأ
دث  السى  ىرتف بػةف الالػدى    ب مػت  اػ  تدزىػ  الأدتار تذػا نعػ ـ الد   ػو    الدبر ا%7.9   ثم ن بو، الحل د

 .تلمه  ثت هسا ا بذ ة ال م ؿ الدلاف  ب لدة ـ الب لطو ال    تاطالا  ة رة تكف دة كبتة
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 ثانيا: المناقشة:

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة: -2
 مناقشة نتائج الدراسة في فل الفرضية الفرعية الأولى ومقارنتها بالدراسات السابقة: 2-1

،    ػػ ت لػػلس كػػت لسرج حػػ  ت ػػلا ل   ػػارو الد   ػػو ذمػػاالدت امػػهه   وا ػػتاتلالإف الالػػدى  ك مالػػو 
ال مت تىضم  ا ػامرارة ذ ل   ت لس الظ للا الأكا    لسرج ت الالدى  ذةد ىزىه    خااتس ت ة راتس تداذ الس لضد 

ت الػػس ذػػإف ناػػ ئا ،  ػػ  جم  ػػو ال مػػت ت لػػ ف تبلئػػو ال مػػت تنعػػ ـ الد   ػػو بدػػ  لػمػػا لػػس ا  ػػامرار تالاللػػ  تالاػػة ام
الهرا و بلظه أف لدخرج ت الالدى  التخ لو دتر ل برملا الالل  الدةػ  لػه  ال ػ  ا  ل الد   ػو ا  ا ػ دىو 

 لتداهه تالظا ئا الإح  ئلو الدار ت  الة :تتةكله لسلت ن اهؿ ب ،  دن طراؾ
أكهت الهرا و أف أغالا الدبردث  ىزىػه الالػدى  خػااحم ت  ػ رذةم الػ  برا جةػ  جم  ػو ال مػت تىزىػه  ػ   

تىزىػػػه  ػػػ  الدةػػػ رات ال ػػػادكلو تالد رذلػػػو الػػػ  ت ػػػ  هة  اػػػ  حػػػت الدتػػػليت الػػػ   ػػػه ، ال مالػػػو كفػػػ دحم ت خػػػااحم
بحلة ى بح ال   ت أكثر ت ػي بةلعلػو الاتػ رؾ تالا ػ تف  ػ  ز ػيد ال مػت  ػ  لػمػا تدازنػس ، تت ت س    جم  و ال م

-ل. تهػد  ػ  أكػهة  ػل  ح لػو ا غػتاب  ػ  الجم  ػوت  اػ  نف ػس  دا نطداتلغظبس ذلت ، الد ا الدة ل تتللفس 
 "قاادرة الفاارد علااى التكياافالعلاقااة بااين مشاااركه المعرفااة و " ل درا ػػاس الدد ػػد و ب"أسااعود محمااد المحاميااد"

ل  ػػهرة الفػػرد  اػػ  الاللػػ   ػػ  الداغػػتات الح اػػاو ل بلئػػو الأ مػػ ؿ  ػػ  تزىػػه الد رذػػو حلػػة تداػػت للػػدف  تػػ ركو 
 خيؿ اكا  ب الدة رات تالد  رؼ اليز و لااة ام    ظرتؼ ال مت الجهىهة تهد الأ  س لارملا الدلزة الاظ ذ لو.

تمػػهم الد ػػ رؼ حػػدؿ طػػرؽ ال مػػت ذمػػا بػػت ىا ػػه  ذلػػت با اػػلمةم طػػرؽ الادااػػت ت  ىما ػػر الالػػدى   اػػ          
 ػ  إلى ذلػت  ػ  تزىػهة ال مالػو الالدىظلػو  ػ   ػهرات لا   ػت للػامل   ػ  أداد  ة  ػس  ,تا نه  ج    ز يد ال مت

ا اةم الد ظدنػو " ل در وبالشراير فاطمة والإمام خوله عبد الجليل طواهير" -تداذا       تدات لستهد     بحرذلو
 اػ  تجػػدد  ي ػػو ارتب طلػػو بػػ  الالػػدى  تتظملػػو  حلػػة اكػػهتا"  أثاار التكااوين علااى تنميااة الكفاااءات البشااريةب " 

 .ارتف ه  هرات ت ة رات ت   رؼ ال   ا  ذلام  ارتف    اد  تظملو اللف دات البترىو اللف دة البترىو
 ػ  البارامج التكوينياة تزياد مان تكياف عماال مؤسساة ساوناطراك كم  بلظه الظا ئا الدار ت  الةػ  أف 

 تلدىظػػ  تتػػهرىب بدخااػػ  بز  ػػ ح  الدظلفلػػو ت ػػ  تاػػدذر  الػػس  ػػ   ظ اػػر   دىػػو ت  ظدىػػو تالػػ  تاطاػػلا البلئػػو الدةظلػػو 
ألعةػ  الػارلم ل الد ػه ذػ لالدى  لؽلػ  ، الدمػظةا لذػ  لأجت الارلم ذلة  تالامل     الا لت الجلػه ت   لل   ةظل 

 ػػ  إك ػػ ب ال   ػػت ان ػػل بلو ت رتنػػو ل طرىمػػو ال مػػت حلػػة ى ػػبح  ػػ در  اػػ  بذػػ تز ال دائػػا تالدتػػ كت الػػ  ك نػػه 
 بػػػت ذلػػػت حػػػهر  ػػػ  ت ػػػاةم الدخ ػػػ  لا مػػػت ت لؽلػػػظةم ذلػػػت  ػػػ  الا ػػػرؼ ل بلئػػػو ال مػػػت تىاضػػػح  ػػػ  خػػػيؿ 
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تخ ػػي حلػػة لػػػرص  اػػ   ػػي اس ل ت ػػطس الدةػػ  تكلفلػػو الا   ػػت  ػػ  الدلا ػػب ت الػػ  لػممةػػ   اػػ  الد ػػاد  ال
 -ب تاخػػرتف ل  مػػ لذم الد ظػػدف"خالااد رجاام "  ػػ   بػػت ه هتهػػسة الظمطػػو   تةكلػػ الداد ػػ  حػػهتثة  الأخطػػ رلسااػػ  

 -2007تشاااخيص واقاااع وفيفاااة التكاااوين فاااي المؤسساااة الوطنياااة للتنقياااب بحاساااي مساااعود خااالال فتااارة "
للػػػدف الد   ػػػو تبػػػسؿ لرةػػػددات جبػػػ رة ل  لػػػهاف الالػػػدى  خ اػػػو تاػػػت الدا امػػػو بداػػػ ؿ حلػػػة خا ػػػدا " 2018

ال رو تا    ال ظ  ي ت هد    ان لس  ا  الطف ض  هد حدادث ال مت ت هد    لغلا  اػ  الد   ػو الددااػاو 
تسايير  واساتراتيجيةالتكاوين "ل درا اة  الد ظدنػو ب:  "نجاة بزايد"-      تدااه لس تلمه تداذا ذلت اىض  ذلس

ف الالػدى  ل لرػ ؿ الا ػلت نػ ج  أ الػ  خا ػه ل الأخػت" لادى إطاارات شاركة ساوناطراك التساييرية المهارات
له  لسااػ  الإطػ رات  ػ  ى ػمح لذػم  ألعلو ته لم  هرات الا لتلس ت ، لظ بو للإط رات الدالدنو بتركو  دن طراؾب 

 .باظ لا  ظ ها  ماةم
، الالػػػدى  ألعلػػػو لظعػػػ ـ الحػػػداذز حلػػػة ى ػػػي كػػػت    ػػػت طػػػرؽ ا  ػػػاف دة  ػػػ  هػػػسة المحفػػػزاتتىػػػدلي الانػػػ  ا  

تالغ ىػػو الأ   ػػلو  ػػ  الالػػدى  هػػي بر ػػ  طػػرؽ ال مػػت  ػػ  ىضػػم  رذػػ  الإنا جلػػو تبػػسلت ى ػػافله ال   ػػت ب  ػػاف دة 
زىػػػه  ػػػ  حعدظػػػس ذلػػػت دترة تلدىظلػػػو تطػػػدر  ػػػ   ةػػػ رات ال   ػػػت ت هراتػػػس تت، الد   ػػػو ت ػػػ  لػمػػػا أهػػػهاذة  ال   ػػػو
ف  ضػمدف الالػدى  ى ػ  ه ال مػ ؿ أكمػ  ،  اتػلا أت رحػ  ت  ػل حلو أت التػلرلي اف دة    الت لو أت زىػ دة ل الر 

  ا  ا  ا هاد ليلازاـ با الم ت الد  تل  نعرا لح   لو الدة ـ الددكاو إللةم خ او ب لظ بو لا مػ ؿ الػسى  ى ماػدف
حلة   لر ؿ ل خطػ د تلغػلا إتبػ ع الا المػ ت  )سوناطراك  ENTP ر بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبا

،  ػ  الظعػ ـ الػهاخاي تتر ػل  المػلم تالمدا ػه تالأنعمػو الهاخالػو لد   ػو  ػدن طراؾ التكيافحرذل     ى   ه  اػ  
ذت   ى ػػػدد  الػػػس ب لف ئػػػهة تى ػػػبح ل الد   ػػػو بدػػػت ل ناػػػس  تكػػػت ذلػػػت ل ػػػ   ال   ػػػت ذةػػػد ىضػػػم  تدازنػػػس تا ػػػامرارة

باودوا " ىافا  ػ  ناػ ئا درا ػو ػ تهسا ، ىهىدلدجلو  مالو أي ىربا برملا الد ارو الخ او بارملا الد ارو ال   وإ
ل " لااداػت إساتراتيجية التكاوين المتواصال فاي المؤسساة الصاحية وأداء الماوارد البشاريةبره  ظداف " " غنية

 تم ػػػػت ل أي  رحاػػػػو ىػػػػ ثر  اػػػػ  لصػػػػ حالأخػػػػت إلى كػػػػدف الالػػػػدى   مالػػػػو  ظعمػػػػو تػػػػام تذػػػػا لرمد ػػػػو  راحػػػػت ت أي 
 . الد   و

لاذا فماان خاالال ملاحظتنااا الميدانياة وتحليلنااا لنتااائج الفرضااية الجزئياة الأولااى نلاحاا  أن مخرجااات التكااوين  
 .مؤسسة الاقتصادية سوناطراكالشخصية لها دور مهم في تحقيق التكيف المهني لدى عمال ال
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 مناقشة نتائج الدراسة في فل الفرضية الفرعية الثانية ومقارنتها بالدراسات السابقة: 2-2
جػػددة أدادة ت  هػػد  ػػه الفاػػدة تتتػػخل  الدا ػػ  الف اػػي لا مػػت تالد ػػاد  الدطاػػدب التكااوين إف الغ ىػػو  ػػ 

ف أت الػػس ذػػإف ناػػ ئا الهرا ػػو بلظػػه ، المهنااي بتكيفااه مااع الوسااطرملػػا الأهػػهاؼ ال   ػػو لام   ػػو  ػػ  ى ػػمح ال
دور فااي تحقيااق لذػػ  ، إدراك الأدوار  ، زيااادة إنتااا ، ) اسااتقرار  ػػ  لسرجػػ ت الالػػدى  الػػ  ت ػػافله  ظةػػ  الد   ػػو

تهػد  ػ  أكهتػس الإح ػ ئل ت تناػ ئا الهرا ػو حلػة أف  التكيف المهني لعماال المؤسساة الاقتصاادية ساوناطراك
   جم  و ال مت حلػة تزىػه  ػ   ةػ راحم ت  ػ رذةم  بالتكيفغ لبلو الدبردث  بلظدا أف الاا ا الالدىظلو ت مح لذم 

كمػ  أكػهت الظاػ ئا الدار ػت ،  ت هراحم  كا  ب طػرؽ ا ت ػ ؿ تالػامل   ػ  ال مػت الجمػ  ي لارملػا الأهػهاؼ
 ػ  ، ال م ؿ الدبردث  أف الالدى  ىزىههم تللف     بلئو الد   ػو بحلػة ىاػة امدا  ػ  ال ظ اػر الدلدنػو لذػ   الة    

إ ػ ذو ، ز يد ال مت تهد  ظ ر  ةم  به    الات رؾ تالاف  ػت   ػس لحفػا الال  ػت تا ػامرارىو تا ػامرار الد   ػو
ت رىػ  ال   ػت  لبلئو ال مػت تالػ  ى مػت الالػدى   اػ  للدف الآ ت تأدتات ال مت    ال ظ ار الالظدلدجلو الدلدنو

 "بالقاسام زيااني وساهيل زغادود"ت هػد  ػ  تةكػهة درا ػو ، بطرؽ الا   ػت   ةػ  تىل ػبس الدةػ رات الل ذلػو لا ػلته 
الالػػػدى  تبػػػ   ا ػػػتاتلالوالػػػ  تداػػػاه لدجػػػدد  ي ػػػو بػػػ  ا ػػػاخهاـ الالظدلدجلػػػ  الحهىثػػػو كة ػػػ س لاطبلػػػا بػػػرا ا 

ل ،  ػػ  إلى ذلػػت إدراؾ ال   ػػت لػػهترة  ػػ  ى ػػةت حركػػو ت ػػتترة ال مػػت تىماػػت  ػػ  دترانػػس،   ػػاد  أداد ال ػػ  ا 
 الػػس  ػػ   مػػت ت  ىةػػهر الد ػػه ذلمػػ    لؼػػهـ   ػػ    حػػ  ىػػهرؾ كػػت    ػػت  ػػ  هػػد  طاػػدب  ظػػس للػػي ىػػ دي  ػػ 

 ػو  ػػ   دا ػه ت ػدان  تت المػػ ت تد ػ  لضػبا الحلػػ ة زىػػ دة انضػب طةم تذػا الظعػػ ـ الػهاخاي لام  تكػسا ، الد   ػو
ال   و لام   و ا  ا  دىو  ػدن طراؾ  ػ  لؽظػ  ظةػدر أي بس طػت أت هػهر لاد ػه حلػة ىدجػس كاػس لا مػت تىرذػ   ػ  

رفااع إنتاجيااة دور السياسااة التكااوين فااي " -بل  م لػػس الدد ػػدـ " بوشااارب خالااد " الإنا جلػػو تلمػػه أكػػه ذلػػت 
كمػػ  اف ال مالػػو الالدىظلػػو ت طػػي لا   ػػت   اد ػػ ت ىػػهرؾ  ػػ  خيلذػػ   ػػه  د ػػو تألعلػػو  ػػ  ،  الاقتصااادية"المؤسسااة 

 تألعلو الإدراؼ تالر  بو أثظ د  ماس    لغ اس أكثر ا ا هادا لاامي ت بدؿ الأتا ر تالا الم ت.، ىمدـ بس
مركااااز التكااااوين للمؤسسااااة الوطنيااااة للأشااااغال فااااي الآبااااار أهػػػػم غ ىػػػػو لاػػػػاا ا الالدىظلػػػػو الػػػػ  ى امػػػػهه  

ENTP لم ال ػػ  ا  الف  لػػو هػػي الػػ  تػػهرس تتمػػ هػػد الملػػ ـ بػػ لالدى  بػػ لربا  ػػ  نعػػ ـ الحػػداذز ب لد   ػػو ذػػ لإدارة
الأجػػرا للػػدذر لذػػم الالػػدى  الخطػػا تذػػا احال جػػ حم تتمػػهـ  زلغػػ   ػػ  الحػػداذز ، بام ػػلم حم الدخاافػػو  طبل ػػو ال مػػت

ت هسا كاس ى لا ل   ارو الد   ػو حلػة ى ػبح ال   ػت أكثػر ، ىو تالد ظدىو ال  بسظح أ    إدب ع لشل  لذمالد د
إدراك  لألعلو نع ـ الحداذز لل مت ل الد امبت    اجت الح ػدؿ  اػ  اكػا  ػهر لشلػ   ػ  المحفػزات  م بػت بػسؿ كػت 

لإلص ح ال مت ل الد   و باطبلا المدان  تا لازاـ ب لأتا ر    ى ػةت ا اظ ػ خ ثم ذػو الد   ػو لػه  ال مػ ؿ  جةددة
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تإلغػػػ د الثم ذػػػو التخ ػػػلو الػػػ  لػماةػػػ  ال   ػػػت ت تكػػػت ذلػػػت ى ػػػ  ه  اػػػ  ال ػػػت الح ػػػ  لام   ػػػو تأدائةػػػ  للػػػت 
ب ػػه الهرا ػو الدلهانلػػو  "بااار وقااودة عزيازعبااد العاالي خ" درا ػوتظ ئفةػ   اػ  أح ػػ   ػ  ىػػراـ ت هػد  ػػ  ت فػه  الػػس 

، مسااهمة القايم التنظيمياة الساائدة بالمؤسساة فاي زياادة إنتاجياة العااملينبد   و  دن طراؾ تال  أكهت  اػ  
" علاقاة جااودة بيةااة العماال بااالتوافق المهنااي  الد ظدنػػو ب" لمياااء بوبياادي "  تلمػه أكػػهت  اػ  ذلػػت أىضػػ  درا ػو

بلئػو  ألعلػو ال  تداػاه لػظفس الظالاػو رغػم اخػايؼ لرامػ  الهرا ػو لا كػه  اػ   ػه " لدى الأساتذة الجامعيين 
 .ال مت تالحداذز ل برملا الاداذا الدة  لا   ت

و من هنا يمكننا القول من خلال ملاحظتنا وتحليلنا ان مخرجات التكاوين المتعلقاة بالمؤسساة لهاا           
حياااث أن البااارامج ، العااااملين فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية ساااوناطراكدور فاااي تحقياااق التكياااف المهناااي لااادى 

التكوينيااة تحقااق لهااا الأهااداف ماان اسااتقرار وزيااادة إنتااا  وتمكنهااا ماان فاارض قيمهااا علااى العمااال مااا يجنبهااا 
ل درا ػاةم  ماروان عباد الارزاق " "، بعاداش مسايكة "" تهد    تةكهة الصراع والفوضى داخل الوسط المهني

حلػة تداػي للػدف بػرا ا الالػدى  الػ  تمػ ـ "واقاع التكاوين فاي المساار المهناي للمؤسساة الجزائرياة "  الد ظدنو
تاػػػػبي الح جلػػػػ ت الف الػػػػو لام   ػػػػو تتم بػػػػت  ػػػػ  لػا جػػػػس ال مػػػػ ؿ نالاػػػػو نمػػػػ  الد ػػػػ رؼ  داخػػػػت الد   ػػػػ ت الجزائرىػػػػو

لدػػػػدظف  بدػػػػ  لػمػػػػا أهػػػػهاؼ كمػػػػ  أف نتػػػػ ط الالػػػػدى  ىةػػػػهؼ إلى إحػػػػهاث تغلػػػػت  امػػػػدس ل  ةػػػػ رات ا،  تالدةػػػػ رات
 .الد   و ذةد  دجدد لضم ف    لحة 

 لاستنتاجات والحلول :ا 2-3
فاااي تحقياااق التكياااف  دور التكاااوين"  - اػػػ  الظاػػػ ئا الداداػػت إللةػػػ  ل الهرا ػػػو الراهظػػو تالدا امػػػو ب بظػػ د

الػػ  ت ػػ  ه  الاداػػل تلؽلػ  تمػػهم لرمد ػػو  ػ  ، " المؤسسااة الاقتصااادية سااوناطراك المهناي لاادى العاااملين فااي
 الد   و لزت الهرا و ل بر   أدائة  تبرملا أههاذة  تال  تامثت  لم  ىاي:

 تد ل  نط ؽ الالدى  للتمت لر  ت جهىهة ك لسك د ا اطظ  ي  -
تلثلػػ  بػػػرا ا الالدىظلػػػو الدخ  ػػػو لامػػػدظف  الجػػػهد لا ػػػرى   مالػػػو الاللػػػ  تبرملػػػا الإنا جلػػػو ل أ  ػػػر ت ػػػه  -

 لشل .
الامهىه ل الفتات الالدىظلو لا   ا  طدىاو ت اد طو الده  لش  ى ػ هم ل ت ملػا الد اد ػ ت تالد ػ رؼ الدلا ػبو  -

 أكثر.
برػػػهىة بػػػرا ا الالػػػدى  تتطدىرهػػػ  ب  ػػػامرار لاابلػػػو احال جػػػ ت الد   ػػػو ل لرػػػ ؿ المحرت ػػػ ت تالدظ ذ ػػػو ل ال ػػػدؽ  -

 المحالو تال  لدلو.
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 ز تلدىظلو   للو الجددة تلرةزة بةحهث الامظل ت الا الملو.ال مت  ا  ا ارهاث  راك -
ا ػػارهاث  ظ ػػو  ػػا ا نتنػػه تػػدذر بػػرا ا تلدىظلػػو لس  ػػو لامػػدظف  الػػسى    ى ػػاطل دف الحضػػدر إلى الدركػػز  -

 لار   أدائةم ت ة رحم.
  او.ال مت  ا  تد ل  دبلو الترك د تالا  تف    الج    ت ت راكز البرة الحلد لو تالخ -
ا هامػػػ ـ باػػػدذت بػػػرا ا لزهثػػػو لامػػػدظف  ل جملػػػ  الاخ  ػػػ ت تخ اػػػو الأ  ػػػ ـ الإدارىػػػو لار ػػػ   ةػػػ راحم ل  -

 الإدارة تالاخطلا تالاظعلم تالاداات.
 را ػػػ ة بز ػػػ  كػػػت ال ػػػ  ا  أثظػػػ د تظعػػػلم الػػػهترات الالدىظلػػػو  ػػػ  أجػػػت الإبػػػهاع ت ا بالػػػ ر تزىػػػ دة أداد  ة  ػػػس  -

 الدظلفي.بف  الو ل لر لس 
 .ن ج اة  ا ب و تتمدم الاا ا الالدىظلو ب  امرار لد رذو  -
ال مػػػت  اػػػػ  تطػػػػدىر أنعمػػػػو تملػػػػلم الأداد الدبالػػػػرة تالمحهثػػػػو لار ػػػػ  جػػػػددة أداد ال ػػػػ  ا  تبرفلػػػػزهم  اػػػػ  برملػػػػا  -

 أههاؼ الد   و.
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 :الفصل  خلاصة
 اػػ  ا اب رهػػ   رحاػػو ه  ػػو ، ل هػػسا الف ػػت إلى أدتات جمػػ  البل نػػ ت ت ػػرض تتف ػػت البل نػػ ت الدلهانلػػو  

حلػة ت ػ  ه  اػ  ا ػاخيص الظاػ ئا  ػ  خػيؿ  ػرض تبرالػت البل نػ ت ل ، تأ   لو     راحػت البرػة ال امػي
ب لإ ػػػ ذو إلى  ظ  تػػػاة  ل ظػػػت الهرا ػػػ ت ال ػػػ بمو ت ػػػ  ،  ػػػ  اػػػرو الفر ػػػل ت أت نفلةػػػ   ػػػد الفر ػػػل ت لااةكػػػه

خػػػيؿ  رادتظػػػ  ال د ػػػلدلدجلو لظاػػػ ئا الهرا ػػػو تربطةػػػ  ب لهرا ػػػ ت ال ػػػ بمو اتضػػػح لظػػػ   ػػػ  ألعلػػػو الػػػهتر الػػػسي ىا بػػػس 
ت امػػهه      ػػو  ػػدن طراؾ لار ػػ  أداد  م لذػػ  لضػػم ف تػػة امةم تان ػػا  ةم  ػػ  كػػت  ػػ   وك  ػػتاتلالالالػػدى   

   ػػامرارىاة ىػ دي  لػمػػا الأهػهاؼ الخ اػو  ػم  الذػهؼ ال ػػ ـ لام   ػو تهػد  ػ  ل البلئػو الدةظلػو  ػ ىػهتر حػدلذم 
 ة  ل ال دؽ.اتأدائة  لأدتاره  الدظلفلو ت م ف  ل ن

 اػػ  الهرا ػػػ ت  ا طػػيعالد ػػ تل  ت ػػػ  خػػيؿ  ت ػػ  خػػيؿ ا حالػػ ؾ بػػ لدا   تالادااػػػت  ػػ  ال مػػ ؿ ت
نػلا الدا امػو ب لدد ػدع تالظاػ ئا الدلهانلػو الػ    الاداػت إللةػ  لؽلظظػ  المػدؿ أف الالػدى  ال  بمو تالإلد ـ بدخااػ  الجدا

 لس دتر ذ  ؿ ل برملا الالل  الدة  له  ال   ا  ل الد   و ا  ا  دىو  دن طراؾ.
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 تمة :االخ
 ENTPالتكاااااوين المساااااتمر بعاااااد التوفياااااف فاااااي المؤسساااااة الوطنياااااة للأشاااااغال فاااااي الآباااااار ى ػػػػػه 
ت ػػلاو ذ  لػػو لاظملػػو  ػػهرات الفػػرد الح للػػو تإك ػػ بس  ةػػ رات ت ػػادكل ت تطػػرؽ جهىػػهة ت ػػ  هة  اػػ   )سااوناطراك 

لشػ  ى ػ هم دتف دػت ل حػت ، ت   ي  تا      أجت رذ  برػهى ت ال دلدػو تا نفاػ ح الخػ رجي، بر   أداد  ماس
اد أذرادهػػ  تتطػػدىر  ةػػ راحم ت ػػهراحم   الد رذلػػو الدتػػ كت الػػ   ػػه تا ػػرض لذػػ  الد   ػػو تالظفػػ   ػػ  كف دحػػ  تبر ػػ  أد

تا  ػػػاف دة  ػػػػ  ا  ػػػاثم ر ل رألإػػػ ؿ البتػػػري لاداػػػػدؿ ب لد   ػػػو إلى درجػػػو كبػػػتة  ػػػػ  الأداد ، تالدةظلػػػو تالامظلػػػو ا
تالإنا جلػػو تت ػػدىا خػػه  ح  البتتللػػو ل لرػػ ؿ أت ػػ  تتمػػهم  ظاػػدج ذت جػػددة   للػػو لشػػ  ىمػػهـ  لمػػو  ضػػ ذو لد   ػػو 

ل الف ػػػػ ؿ ذ   ػػػػاثم ر ، ت  ػػػػال  ى ػػػػةت  اػػػػ  ال   ػػػػت ا  ػػػػاخهاـ الأ ثػػػػت لاامظلػػػػ ت الجهىػػػػهة الدطبمػػػػو،  طراؾ ػػػػدن
 ب درة ل الاخ   تل الد ه تالراتػلا بدػ  ىضػم  لام   ػو تال   ػت   ئػها ل الد ػامبت  لص ح تبسلزالالدى   ب رة 

تبذظػػلا الحػػدادث تب لاػػ لي رذػػ  اللفػػ دة تالف  الػػو تذلػػت بػػ لارلم ب لدظلفػػو تا رتمػػ د بد ػػاد  كف ئاػػو تتطػػدىر أدائػػس 
 اظػدعت ةمػ  ك نػه الخه ػو الػ  تمػه ة  ك ي     ػوأاللالو لام   و خ او تاف هظ ؾ  دا ت تفرض نف ة   اػ  

 .الدظ ئ  تلر بهو الامهـ الالظدلدجي ت   ىاب س    تغلت الذل كت الاظعلملو تتبهىت تظ ئ  أخر  ل
 ENTPل دػػغ ؿ ل الآبػػ ر  ػػ  الد ػػ تل  ب لد   ػػو الدطظلػػو  ا حالػػ ؾ بػػ لدا   تالادااػػتت ػػ  خػػيؿ            

 ا  الهرا  ت ال ػ بمو تالإلدػ ـ بدخااػ  جدانػلا الهرا ػو تالظاػ ئا  ا طيعتال م ؿ الدلدن  ب لد   و ت   خيؿ 
 الدلهانلو ال    الادات إللة  ب ه طرح الا  ؤؿ ال  ـ السي ن س :

 لتكوين في تحقيق التكيف المهني لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية سوناطراك ؟ ما دور ا -
 .ن التكوين يساهم في تحقيق التكيف لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية سوناطراكو افترضنا أ-

ال ػػ بمو اخاامظػػ  تب ػػه الا ػػرض لامفػػ هلم الأ   ػػلو لابرػػة تبرهىػػه الدفةػػدـ الإجرائػػي ت ػػرض الهرا ػػ ت           
الجػػػزد الظعػػػري بخياػػػو تد ػػػح  ػػػه  ألعلػػػو هػػػسة الخطػػػدة ت  ػػػ لعاة  ل ت ػػػةلت ال مػػػت الػػػسي ىالةػػػ  ت هػػػد الاطبلػػػا 

 .الدلهاا للت    هد نعري
 وعة من النتائج أبرزها :لمجملقد توصلت الدراسة 

تهػػد  ػػ  اتفػػا ، بسللػػظةم  ػػ  تظػػ ئفةمف الالػػدى  لػػس دتر لإك ػػ ب الأذػػراد ال ػػ  ا  جماػػو  ػػ  الد ػػ رؼ   ػػه أ       
 .الهرا  ت الد امهة كهرا  ت   بمو لذ     الظا ئا ال  تدااه

أثااار التكاااوين علاااى تنمياااة ب ظػػػداف "  "بالشاااراير فاطماااة والإماااام خولاااه و عباااد الجليااال طاااواهير":  -درا ػػػو  ظةػػػ 
 ػ  لػمػا  ل  ػ ت  ىرذػ   ػ   ػهرات ت ةػ رات ت  ػ رؼ ال ػ  ا  ال  أكهت  ا  أف الالػدى  "الكفاءات البشرية
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هػػػد  ػػػ  ا ػػػاظااا ة  ػػػ  الفر ػػػلو الث نلػػػو لاهرا ػػػو الػػػ  ت كػػػه  اػػػ  أف الالػػػدى  ىضػػػم  بر ػػػ  ت ، تأهػػػهاؼ الد   ػػػو
، تىزىػػه  ػػ  إنا جلػػو الد   ػػو، تكلفلػػو اػػل ناة   ةػػ راحم ل الاخطػػلا تالاظعػػلم الإداري ت  رذػػو كلفلػػو ا ػػاخهاـ الآلػػو

يؤكد صادق الفرضايات التاي افترضات فاي البداياة حاول دور مخرجاات التكاوين الشخصاية والمتعلقاة تهد    
 بالمؤسسة في تحقيق التكيف المهني.

عملياة التكاوين المساتمر ت   خيؿ  ظ  تو ذر ل ت الهرا و تالاداػت لي ػاظا ج ت لؽلظظػ  المػدؿ بػةف  
برملػػػا الأهػػػهاؼ تالفدائػػػه  ظةػػػ  بر ػػػ    ػػػاد  أداد تإنا جلػػػو  ػػػرترة   ػػػد  تهػػػي أبػػػرز دللػػػ ت ت ػػػه  بالمؤسساااة
ترذ    ظدى ت ال م ؿ تزى دة كفػ دحم الدةظلػو ت داكبػو الاطػدر الالظدلػدجي تالحهاثػو ل ظػت الا ػ رع الذ ئػت ، الد   و

ل درا ػاةم "ماروان عباد الارزاق " ،بعداش مسايكة " " كت     تهد    أد رت إللس، لذ  تالامالت    لس طر ال مت
ت تػ ط الالػدى  ىةػهؼ إلى إحػهاث تغلػن "واقع التكوين في المسار المهني للمؤسسة الجزائرياة " -الد ظدنو ب

 . امدس ل  ة رات الددظف  بد  لػما أههاؼ الد   و ذةد  دجدد لضم ف    لحة 
إلى  ت تفطػ    ػئدللة  تحكام الرأسامال العقلاناي فاي مؤسساة ساوناطراك ل هػسة الهرا ػو ست   نيحعػ 

 ػػه  ألعلػػو ال ظ ػػر البتػػري الدلػػدف تالد هػػت لاػػدذت ىػػه    اػػو جزائرىػػو  املظػػو ل     ػػو  ػػدن طراؾ تكػػسا ا تدػػ د 
 نفم ت الالدى  ل الخ رج تتدذت ال ماو ال  بو تا  اغظ د تهرلغل     الخاة الأجظبلو الدلافو لاملزانلو ال مد لو.

 ENTPالتكوين فاي المؤسساة الوطنياة للأشاغال فاي الآباار خا  كظالاو     مالو تلؽلظظ  أف ن ا         
أف الالػػدى  تالاطػػػدىر   ىما ػػراف  اػػ  إ طػػػ د الد اد ػػ ت تالػػاا ا بػػػت ، ل رذ ةػػ  لد ػػاد  أداد ال ػػػ  ا  تذػػ  الاةم

الالدىظلػػػػػو بدػػػػػ  ىداكػػػػػلا لارهىػػػػػه ا حال جػػػػػ ت تتمللمةػػػػػ  لغػػػػػلا أف ىمػػػػػتف ب لدم ر ػػػػػو الف الػػػػػو ل الدلػػػػػهاف ت ا ب اةػػػػػ  
الد ػػػااهات الحهىثػػػو الداغػػػتات الح اػػػاو تال مػػػت  اػػػ  تظملػػػو الدػػػدرد البتػػػري  ال ػػػ  ا ا  ػػػ  خػػػيؿ  ػػػ ي     ػػػو 
 ػػػدن طراؾ بار ػػػ  العػػػرتؼ ا جام  لػػػو تالدةظلػػػو تبظػػػ د  ظػػػ خ تبلئػػػو  ظ  ػػػبو لا مػػػت تال ػػػ ي لاػػػداذر الحػػػداذز الد دىػػػو 

لرج لػػو بارملػػا الأهػػهاؼ الخ اػػو لا ػػ  ا  تال   ػػو لام   ػػو تهػػد  ػػ  ىزىػػه  ػػ  لشػػ  لػمػػا الاغسىػػو ا، تالد ظدىػػو ل م لذػػ 
 .جد ت د تانام د ال   ا  لام   و تلػما ا  امرار تزى دة الملمو الدض ذو للإنا ج تجددة الدظا

هاو ساد الثغارة باين  ENTPالغاية الأساسية من تكوين العاملين في المؤسسة الوطنياة للأشاغال فاي الآباار 
سااق ويحااف  علاى بقااء داء الفعلي والمستوى المطلوب إنجاازم بماا يضامن مبادأ التاوازن الاديناميكي للأنالأ

 وديمومته وهو ما يحقق استمرارية واستقرار وإنتاجية مؤسسة سوناطراك. النسق العام
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 قائمة المصادر والمراجع:
 المصادر: -1
 القرآن الكريم 1-1
 المراجع: -2
 الكتب: 2-1
، دار الفاػػر لاظتػػر تالادزىػػ ، الدظػػ ها ا    ػػلو ل البرػػدث ا جام  لػػو، ح ػػ ف الجػػليا، ب لم  ػػم  ػػيطظلو - 1

 .2012، 1طب و ، جمةدرىو   ر ال ربلو، الم هرة
 . ـ.2008، 1طب و ،  م ف، دار الهجاو’  مه و ل  ظةالو البرة ال امي ، رم ىدنس كرت ال زاتي - 2
، دار الم ػػبو لاظتػػر، الػهللت الدظةاػػي ل إ ػهاد الدػػسكرات تالر ػػ ئت الج   لػو ل  اػػم ا جامػ ع،  ػ له  ػػب دف - 3

 .ـ 2012، د ط، الجزائر
 ، 1997،   ر،  لابو الأد و الفظلو، ا جام  لوالدظةا ال امي تال ادـ ،  له  اي دلا  - 4
دار ، دكاػدراة،   ج ػات، البرة ال امػي  ظةالػو إ ػهاد البرػدث تالر ػ ئت الج   لػو بلػ لدرىدس، غ زي  ظ ىو - 5

 .ـ 2019، 1طب و ، الأردف،  م ف، الدظ ها لاظتر تالادزى 
ج   ػػو ، ت اػػدـ التبلػػو  ػػ  أجػػت الاظملػػو ل الجزائػػرلسػػا تطبلمػػ ت  اػػدـ الػػظفس ، الاللػػ  الدةػػ ، لزمػػه بػػ لرابح - 6

 ـ. 2010، د ط، الجزائر، تهراف
 ـ. 2013، دط، الجزائر، دار الم بو لاظتر،  ظةالو البرة ال امي ل ال ادـ الإن  نلو،  درىس ألصرس - 7
،  لظػػػدفبػػػ  ، دىػػػداف الدطبد ػػػ ت الج   لػػػو, دللػػػت   ػػػطار ت  اػػػم اجامػػػ ع تظعػػػلم ت مػػػت، ن اػػػر    ػػػلمي - 8

 .2011، الجزائر
 أطروحات ورسائل ومذكرات جامعية :  -2- 2
،  ػػسكرة    ػػت، دتر الالػػدى  ل بر ػػ  الأداد الػػدظلفي لا مػػ ؿ ل الد   ػػو، خهلغػػو بػػد رص، ألإػػ د الحػػ طم - 9

 - 2018، جلاػت، ج   و لزمه ال هىا بػ  لػػي، كالو ال ادـ ا جام  لو تالإن  نلو،  تظعلم ت مت اجام ع ام 
2019 

كالػػو ،  أطرتحػو دكاػدراة، الالػدى  الدادااػت ل الد   ػػو ال ػرلو تأداد الدػدارد البتػػرىو ا ػػتاتلالو، بػددتح غظلػو- 10
 .2012/2013، الجزائر، ب لرة، ج   و لزمه خلضر،   م ال ادـ ا جام  لو، ال ادـ ا جام  لو ت الإن  نلو
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كالػػو ،   اػػم اجامػػ ع تظعػػلم ت مػػت،  ػػسكرة    ػػت، ال ػػ  ا  دتر الالػػدى  ل بر ػػ  أداد، بػػ  دػػ ب ف لإػػتة - 11
، الجزائػػػػػػػػػػر،   لدػػػػػػػػػو، 1945 ػػػػػػػػػ ي  8ج   ػػػػػػػػػو ،   ػػػػػػػػػم ال اػػػػػػػػػػدـ ا جام  لػػػػػػػػػو، ال اػػػػػػػػػدـ ا جام  لػػػػػػػػػو ت الإن ػػػػػػػػػ نلو

2018/2019. 
، دتر الالدى  ل رذ    اد  اللفػ دة الدةظلػو لا   ػت ل الد   ػو ال ػظ  لو، خهرتش  يؼ، رتلؽت  اللو- 12 

 ػػػسكرة    ػػػت بز ػػػ   اػػػم اجامػػػ ع ، الػػػدى  ل رذػػػ    ػػػاد  اللفػػػ دة الدةظلػػػو لا   ػػػت ل الد   ػػػو ال ػػػظ  لودتر ال
، جلاػت، ج   ػو لزمػه ال ػهىا بػ  لػػي،   م  ادـ ا جام  لو، كالو ال ادـ ا جام  لو تالإن  نلو،  تظعلم ت مت

 ـ. 2018 - 2017
إدارة أ مػػػػػ ؿ ،  ػػػػػسكرة    ػػػػػت، الر ػػػػػ  الػػػػػدظلفيدتر الالػػػػػدى  ل برملػػػػػا ، حمػػػػػهتش   ػػػػػب ح،   دػػػػػر ذػػػػػ رس -13

 ـ. 2021 - 2020، الجزائر، لد لاو، ج   و لزمه بد ل ؼ،      ت
، دتر الالػدى  ل بر ػ  أداد الدػدارد البتػرىو ل الد   ػو ال مد لػو ذات الطػ ب  الإداري، الات لزمه الأ ػ  - 14

، ب ػػػلرة، ج   ػػػو لزمػػػه خلضػػػر، ا ػػػ دىو تالاا رىػػػو تالا ػػػلتكالػػػو ال اػػػدـ ا  ،  ت ػػػلت الدػػػدارد البتػػػرىو،  ػػػسكرة    ػػػت
 ـ 2020 - 2019، الجزائر
،     ػت  اػم اجامػ ع تظعػلم ت مػت، الالدى  الد امر ت ي اس ب لأداد الدظلفي،   هي لزمه،    ي لزمه - 15

 - 2019، الجزائػػػر، الجافػػػو، ج   ػػػو زىػػػ ف   دػػػدر،   ػػػم ال اػػػدـ ا جام  لػػػو، كالػػػو ال اػػػدـ ا جام  لػػػو تالإن ػػػ نلو
 .ـ 2020

 مجلات علمية: 2-3
درا ػو ح لػو ل الد   ػو الدطظلػو ، دتر  ل  و الالدى  ل رذػ  إنا جلػو الد   ػو ا  ا ػ دىو، بدد رب خ له - 16

، الجزائػر، بػد رداس، ج   ػو ألزمػه بػد رة، كالو ال ادـ ا  ا  دىو تالاا رىو ت ادـ الا ػلت،  ل دغ ؿ البتتللو اللا 
 ـ. 2023، 2ال هد 
الدهر ػػو ال الػػ  لاضػػم ف ، لراػػو الحلمػػو لاهرا ػػ ت الفا ػػفلو، ألعلػػو الالػػدى  ل   ػػر ال دلدػػو، ج ىػػهر ح ػػ ف- 17

 ـ. 2021، 2ال هد ، 9لراه ، الجزائر، ا جام  ي
لسػا ، اد ػطوألعلو الالدى  ل تطبلا كف دة الددارد البتػرىو ل الد   ػ ت ال ػغتة تالد، حمر ال    به الرزاؽ - 18

 .2017، 2ال هد ، 1لراه ، الجزائر، ج   و   ظطلظو، الاطبلم ت الظف لو تالتبدىو
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تتػػػخل  تا ػػػ  تظلفػػػو الالػػػدى  ل الد   ػػػو الدطظلػػػو لااظملػػػلا ،  ظػػػتة خممػػػ ا،  ػػػ ىح باة نلػػػو، رجػػػم خ لػػػه - 19
لراػػه ، الجزائػػر، تر اػػو،  ربػػ حج   ػػو   اػػهي ، لراػػو أداد الد   ػػ ت الجزائرىػػو، 2018 - 2007، لح  ػػي   ػػ دد

 ـ. 2020، 2ال هد ، 9
الالػػدى   وا ػػتاتلالأثػػر إ ػػارهاـ الالظدلدجلػػ ت الحهىثػػو كة ػػ س لاطبلػػا ، بام  ػػم زىػػ ا،  ػػةلت الزغػػهتد - 20

، 1لراػػه ، الجزائػػر، ب تظػػو، ج   ػػو حػػ ج الأخضػػر، ال ػػظ  و ا  ا ػػ دلراػػو ، ا  ا ػػ دىو اػػ  أداد ال ػػ  ا  ب لد   ػػو 
 ـ. 2020، 2ال هد 
"دتر الاللػ  الاظعلمػي ل برملػا  ب ظػداف،  ػ ك ر  زىػز ردػله،  دزة لزمػه  ػ در،  يؼ  ز الهى  الهلدي - 21

 .2020، 1 هد  4لراه ، ال الم نلو، المجاو ال املو لج   و جلة ف، جددة الا الم
درا ػػػ ت ، ا  ا ػػػ دىوتػػػةثت الثم ذػػػو المجام لػػػو  اػػػ  الاللػػػ  الدةػػػ  لا مػػػ ؿ ل الد   ػػػو ، دػػػرع اب إبػػػراهلم - 22

 15ال هد، 2لراه ، ج   و الجزائر، ا جام  لو
لراػو الب حػة ، دتر ثم ذػو الد   ػو ل بر ػ  الأداد الػدظلفي لامػدرد البتػري، خددة  زىز،  به ال  لي خب ر - 23

 ـ.  2022، 4ال هد ، الجزائر، تر او، ج   و   اهي  رب ح، تا جام  لولا ادـ الإن  نلو 
لراػػػػو ال اػػػػدـ الظف ػػػػلو ،  ي ػػػػو جػػػػددة بلئػػػػو ال مػػػػت بػػػػ لاداذا الدةػػػػ  لػػػػه  الأ ػػػػ تسة الجػػػػ   ل ، لدلػػػػ د بدبلػػػػهي - 24

 ـ.  25/11/2019، الجزائر، ج   و الدادي، تالتبدىو
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

  جامعة الوادي 

 الاجتماعٌة والإنسانٌة العلومكلٌة 

 قسم العلوم الاجتماعٌة
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علم  تخصص: فً إطار تحضٌر مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر

لدى  التكٌف المهنًالتكوٌن فً تحقٌق  دور: ---موسومة بتنظٌم وعمل  الاجتماع

 .العاملٌن فً المؤسسة الاقتصادٌة سوناطراك

 نتقدم لكم المؤسسة الوطنٌة للأشغال فً الآبار فً دراسة مٌدانٌة على عٌنة من عمال 

مع العلم أنها لا تستخدم إلا ، للإجابة عن الأسئلة المطروحة بهذه الاستمارة وبفائق الاحترام

 لأغراض البحث العلمً فقط.

 أمام الإجابة المناسبة. × الإجابة تكون بوضع علامة ملاحظة:

 :المحور الأول البٌانات الشخصٌة

 أنثى                  ذكر الجنس:

 سنة 23 -36من            سنة 33 – 33من          سنة 33 - 03من  :العمر

 المستوى التعلٌمً :

  .....................أخرى تذكر:                  جامعً ثانوي 

 .........................................................................الخبرة المهنٌة:

 منها:................................................. استفدتعدد دورات التكوٌن التً 

فً المؤسسة  المهنً لدى العاملٌنً تحقٌق التكٌف دور التكوٌن ف

 سوناطراكالاقتصادٌة 

 ENTBدراسة على عٌنة من عمال المؤسسة الوطنٌة للأشغال فً الآبار
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3 
صٌة

خ
ش

ن ال
ت التكوٌ

جا
خر

م
 

ل
عم

 ال
عة

ما
ج

 

ٌزٌد التكوٌن من خبراتً التً تحتاجها جماعة  -
 العمل؟

   

قدراتً المهنٌة التً تستفٌد منها  ٌحفز التكوٌن - 6
 جماعة العمل؟

   

ٌنمً التكوٌن معارفً المهنٌة التً تحتاجها  - 0
 جماعة العمل؟

   

ٌحفز التكوٌن على استغلالً لمهاراتً ضمن  - 3
 جماعة العمل؟

   

3 

سة
س
مؤ

 ال
ئة

بٌ
 

ٌجدد التكوٌن معارفً حول حسن التصرف مع  -
 الآلة فً بٌئة العمل ؟

   

ٌمكن التكوٌن من التحكم فً الوقت فً بٌئة  - 2
 العمل ؟

   

ٌزٌد التكوٌن من خبرتً للتصرف فً بٌئة  - 2
 العمل؟

   

ٌحفز التكوٌن على تخطٌطً للأنشطة فً بٌئة  - 2
 العمل ؟

   

2 

سة
س
مؤ

 ال
ام

ظ
ن

 

ٌمكن التكوٌن من زٌادة معارفً نحو نظام  -
 الحوافز فً مؤسسة العمل؟

   

ٌزٌد التكوٌن من استعدادي الذاتً للالتزام  - 33
 بتعلٌمات المسئولٌن ؟

   

ٌدفع التكوٌن لتكٌفً مع النظام الداخلً  - 33
 للمؤسسة؟ 

   

ٌساهم التكوٌن فً زٌادة انضباطً بالنظام الداخلً  36
 لبٌئة العمل ؟

   

30 

ت
جا

خر
م

 
ن 

التكوٌ

المتعلقة
 

سة
س

بالمؤ
بالم

---

سة
س

ؤ
ل 

عم
 ال

عة
ما

ج
 

    ٌساهم التكوٌن فً زٌادة إنتاجٌتً ؟ -

ٌعمل التكوٌن على زٌادة استقراري مع جماعة  - 33
 العمل؟

   

ٌحقق التكوٌن الأهداف التً تسطرها جماعة  - 33
 العمل ؟

   

ٌضع التكوٌن كل عامل فً مكانه المناسب داخل  - 32
 جماعة العمل ؟

   

 

 



 

 

 

32  

سة
س
مؤ

 ال
ئة

بٌ
 

ٌمنح التكوٌن الخبرة لاستغلال الآلة فً بٌئة 
 العمل؟

   

    ٌحقق التكوٌن أهداف أنشطة المؤسسة؟ - 32

ٌعمل التكوٌن على خلق استقراري فً بٌئة  - 32
 العمل؟

   

    ٌزٌد التكوٌن من إدراكً لدوري فً بٌئة العمل؟ - 63

63 

سة
س
مؤ

 ال
ام

ظ
ن

 

ٌمكن التكوٌن من زٌادة إنتاجً للاستفادة من  -
 الحوافز داخل المؤسسة؟

   

ٌمنح التكوٌن الخبرة لتكٌفً مع النظام الداخلً  - 66
 للمؤسسة ؟

   

    ٌحفز التكوٌن على زٌادة الإنتاجٌة للمؤسسة؟ - 60

ٌعمل التكوٌن على توزٌع الأدوار وفق نظام  - 63
 المؤسسة؟

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

4²

DEPARTEMENT 
REALISATION 

SIMULATEURS

TRAINING RIG

Service  

Evaluation

Service

Réalisation

ORGANISATION DU CENTRE DE FORMATION 

DEPARTEMENT 
PLANNIFICATION 

Service 

Planification

Service 

Pédagogique & 

Didactique

DRILLING 

SCHOOL

CHEF DE CENTRE DE 

FORMATION 

DGA    ADMINISTRATION ET FINANCES

SECRETAIRE ASSISTANT

ASSISTANT 

SERVICE ADMINISTRATION

 

 

 



 

 

 

Projet d’organigramme du Centre de Formation
Nombre 

Effectifs 

Chef de Centre De Formation De l’Entreprise CFE 1

Secrétaire 2

Assistant 1

Chef de service Administration
1

Cadres Techniques

Chef de département  Planification de formation

Chef de service Planification 1

Cadres de Planification 5

Chef de service Gestion Pédagogique & Didactique 1

Chef de section  Suivi  Apprentissage & MSP

Cadres Administratifs 2

Chef de section  Moyens Généraux

Cadres Techniques 2

Documentalistes 2

Chef de département  Réalisation de formation

Chef de service Réalisation 1

Cadres administratifs 5

Chef de service  Evaluation 1

Cadres Administratifs 1

Chef de Projet Drilling school

Rig School

Ingénieur forage )expert(

Ingénieur Electrique )expert(

Ingénieur  Mécanique )expert(

Ingénieur HSE )expert( 1

Simulateur full size 2

Ingénieur forage )assesseur(  4

Ingénieur électrique  )expert( 1

Ingénieur  Mécanique )expert( 2

Total 35

EFFECTIFS

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمت بحمد الله
 
 
 
 
 




