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  :ملخص

Ĕـدف مـن خـلال هـذه الدراسـة إلى التعـرف علـى مـدى إسـهام الإدارة الالكترونيـة في تحسـين جـودة الخـدمات في 
الإستشفائية وتحديد الآثار المترتبة على استخدامها، كما Ĕدف إلى تحليل الواقع الفعلي لمدى استخدام أدوات  المؤسسات

ولتحقيـق . الادارة الالكترونيةفي المستشفيات الجزائرية وذلك بإجراء دراسة ميدانية لمستشفى سليمان عميرات بمدينـة بريكـة
لــي لمعرفــة وجهــة نظــر مــوظفي قطــاع الصــحة مــن أطبــاء ومســاعدين طبيــين ذلــك اســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفي التحلي

وإداريين حيال أثر تطبيق الادارة الالكترونية في المستشفيات على جودة الخدمة من خـلال تصـميم اسـتبانة لجمـع البيانـات 
اسـتبانة اسـترجع منهـا  150يـع اعتمـادا علـى العينـة العشـوائية تم توز . وتم تطوير المقاييس بالاعتماد على الدراسات السابقة

ــان باســتخدام عــدة أســاليب إحصــائية منهــا   .%60بنســبة اســتجابة بلغــت  90 ولتحقيــق هــدف الدراســة فقــد قــام الباحث
كرونباخ ألفا للتأكد من الثبات، والتكرارات والنسب المئوية لوصف متغيرات الدراسـة، والوسـط الحسـابي لتحديـد مسـتوى 

وللتعــرف علــى أثــر الادارة الالكترونيــة علــى جــودة الخــدمات الصــحية تم اســتخدام تحليــل . ســةعلــى متغــيرات الدرا الإجابــة
ــة بــين الادارة الالكترونيــة وجــودة الخدمــة الصــحية وتحســين الأداء  الانحــدار الــذي أظهــرت نتائجــه وجــود علاقــة ارتبــاط قوي

وبنـاءا علـى .الخدمـة الصـحية وتحسـن مـن أدائهـا حيث أن الادارة الالكترونية تؤثر معنويـا علـى جـودة. للعاملين بالمستشفى
نتائج الدراسة تم التقدم بالعديد من التوصيات التي كان أهمهـا تعزيـز اسـتخدام الادارة الالكترونيـة في المستشـفيات الجزائريـة 

  .مع التركيز على تدريب الموارد البشرية وتأهيلها في مجال الادارة الالكترونية
  .المستشفيات، جودة الخدمة إدارةالعمومية،  الإستشفائيةالالكترونية، المؤسسة  الإدارة: الكلمات المفتاحية
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Abstact: 
We aim through this study was to identify the extent of the contribution of electronic 
management in improving the quality of services in hospital institutions and 
determine the effects of their use, as we aim to actual reality of the extent of the use 
of electronic administration in Algerian hospitals Tools analysis by conducting a field 
study to hospital SlimanAmirat in Barika. To achieve this, the researcher used the 
descriptive analytical method to find out the viewpoint of the health sector staff of 
doctors, paramedics and administrators about the impact of the application of 
electronic management in hospitals on the quality of service through the design of a 
questionnaire to collect data standards were developed based on previous studies. 
Depending on the random sample were distributed a questionnaire recalled 150 of 
which 90 response rate of 60%. 

To achieve the goal of the study the researchersusing several statistical methods 
including Cronbach's alpha to ensure stability, and duplicates and percentages to 
describe the variables of the study, and the arithmetic mean to determine the level to 
answer the variables of the study. And to identify the impact of electronic 
administration on the quality of health services was used regression results showed a 
strong correlation between the electronic management and the quality of health 
service and improve the performance of the hospital staff relationship analysis. Since 
the electronicmanagement morally affect the quality of health service and improve on 
the results of the study Odaiha.obinaoua been progress in many of the most important 
recommendations that promote the use of electronic management in Algerian 
hospitals with a focus on human resources training and rehabilitation in the fieldof 
electronic administration. 

Keywords: Electronic management, the organization of public hospital, hospital 
management, quality of service 
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    :تمهيد
تعد الادارة الالكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، حيـث أدت التطـورات في مجـال الاتصـالات، 

تقنيــات اتصــال متطــورة الى التفكــير الجــدي مــن قبــل الــدول والحكومــات في الاســتفادة مــن منجــزات الثــورة التقنيــة  وابتكــار
، وتقـديم الخـدمات للمـواطنين بطريقـة الكترونيـة، تسـهم بفاعليـة الالأعمباستخدام الحاسوب وشبكات الانترنت في انجاز 

المـــوظفين في المصـــالح والمؤسســـات  أمـــامفي حـــل العديـــد مـــن المشـــكلات الـــتي مـــن أهمهـــا التـــزاحم والوقـــوف لطـــوابير طويلـــة 
لى إبالإضافةنين، الحكومية، فضلا عن تجنب الروتين وغيرها من العوامل التي تقف حائلا دون تحسين جودة الخدمة للمواط

  .وتوفير الوقت والجهد الأعمالنجاز إما تتميز به الادارة الالكترونية من سرعة في 
وبما أن المنظمات الصحية من مستشفيات ومصحات ومراكز صحية الخاصة تعتبر واسطة العقد ومركز الدائرةفي 

ومع تزايد . تقديم الخدمات الصحية، وبالتالي فهي ملاذ المرضى الذين ينشدون العافية والأصحاء الذين يطلبون الوقاية
ة في زمن انتشرت فيه أمراض العصر المزمنة والوبائية التي الضغوط بصورة غير مسبوقة على كل مؤسسات الخدمات الصحي

ساعدت حركة الناس المتزايدة وانتقالهم السريع من مكان الى آخر في انتشارها واتساع دائرة نطاقها، فتضاعفت الضغوط 
يادة مضطردة لىما شهدته السنوات الأخيرة من ز إالمتزايدة أصلا على هذه المؤسسات الصحية والطبية، هذا بالإضافة 

وإقبالا متناميا في أعداد المترددين على المستشفيات، ولقد اتسمت هذه الزيادة بخصائص لم تكن متوفرة في السابق خاصة 
فيما يتعلق بالمطالبة على الاستجابة السريعة لمتطلبات المواطنين واحتياجاēم مع الزيادة في تحسين جودة الخدمات 

كل ذلك حتم على القائمين على إدارة الخدمات الصحية والطبية إيجاد الوسائل والسبل   الصحية والطبية المقدمة لهم،
  .لمقابلة هذه الطلبات والاستجابة لها، الشيء الذي أدى الى تبني وتطبيق الادارة الالكترونية في هذه المؤسسات الصحية

 :الدراسة في السؤال الجوهري التالي إشكاليةمن هنا تتمحور 
  تأثير الادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسة محل الدراسة؟ما مدى 

  :ويمكن التعبير عن المشكلة من خلال التساؤلات التالية
  بين الادارة الالكترونية وجودة الخدمات الصحية؟ إحصائيةهل هناك علاقة ذات دلالة 
  الأفراد تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية؟ إجاباتهل توجد فروق في 
 فرضيات الدراسة: 

في ضـوء العــرض الســابق ومـن أجــل تفســير الإشــكالية، ومحاولـة الإجابــة علــى التسـاؤلات المطروحــة ســابقا، يمكــن 
  :صياغة الفرضيات التالية đدف طرحها للمناقشة، واختبار صحتها والتي يمكن تلخيصها كالآتي

 بين الادارة الالكترونية وجودة الخدمة الصحية؛ إحصائيةلالة توجد علاقة ذات د  
  في متغيرات الدراسة تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة. 
 أهمية الدراسة: 

تنبـــع أهميـــة الدراســـة مـــن كوĔـــا تحـــاول تســـليط الضـــوء علـــى الادارة الالكترونيـــة ودورهـــا في تحســـين جـــودة الخدمـــة 
، وهذا قصد مواكبة الممارسات العالمية والتطـورات التقنيـة الحاصـلة في ميـدان الطـب، الأمـر الـذي الإستشفائيةالمؤسسات ب
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أهميتهـا ودورهـا الفعـال في تحقيـق جـودة  إثبـات، وذلك مـن خـلال الإستشفائيةيقتضي تعزيز مكانتها بين باقي المؤسسات 
  .الخدمة الصحية
 أهداف الدراسة: 

  :الأهداف الأساسية للدراسة فيما يلييمكن إجمال 
 معرفة مدى توفر الادارة الالكترونية في المؤسسات الاستشفائية الجزائرية؛  
 تسليط الضوء على جودة الخدمة في المؤسسة محل الدراسة؛ 
 ؛بيان دور الادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة بالمؤسسات الاستشفائية 
  ؛الإستشفائيةمعرفة أثر الادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة بالمؤسسة 
  ــة في آراء المبحــوثين حــول محــاور الدراســة وفقــا لمتغــيراēم الشخصــية  الإحصــائيةالتعــرف علــى الفــروق ذات الدلال

 .والوظيفية
 دراسات سابقة:  

دراسة مسـحية علـى -نية لتطبيق الادارة الالكترونيةوالأم الإداريةالمتطلبات  :دراسةسعيد بن معلا العمري بعنوان-
  :1المؤسسة العامة للموانئ

هدفت الدراسة الى توضيح أهمية العنصر التكنولوجي في القطاع العام في ظل التطور العلمي والتطورات 
التقنيةالحديثة الالكترونية وخصوصا تقنية المعلومات، والتنويه بضرورة الاستفادة منها وتوظيفها لخدمة الأفراد والمنظمات، 

منية لتطبيق الادارة الالكترونية وفوائدها، والمعوقاتالتيتواجه تطبيقها في والأ الإداريةكما هدفت الى التعرف على المتطلبات 
  :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية. المؤسسات العامة للموانئ

  ــــاك وضــــوح وإدراك لــــدى العــــاملين بالمؤسســــة العامــــة للمــــوانئ لمفهــــوم الادارة الالكترونيــــة، ومفــــاهيم العمــــل هن
 الالكتروني؛

  والأمنيـــة لتطبيـــق الادارة الالكترونيـــة في المؤسســـة  الإداريـــةبـــير لـــدى المبحـــوثين لعـــدد مـــن المتطلبـــات ك  إدراكهنــاك
  .العامة للموانئ

  :2المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية إدارةتأثير الادارة الالكترونية على  :دراسة حماد مختار بعنوان -
هــدفت الدراســة الى محاولـــة معرفــة أثــر الادارة الالكترونيـــة علــى ســـير وإدارة المرفــق العــام، وكـــذا تأثيرهــا علـــى أداء 

وقــد توصــلت الدراســة الى أن نجــاح الادارة الالكترونيــة يتطلــب تغيــيرا في كيفيــة عمــل وأداء الحكومــة،  . مــوظفي المرفــق العــام
وظــائفهم ويتفــاعلون مــع المــواطنين، كمــا يتطلــب أيضــا تحقيــق الادارة  ينالمســئولكيــف تتعامــل مــع المعلومــات، كيــف يــرى 

الالكترونية المشاركة النشطة بـين الحكومـة والمـواطنين والقطـاع الخـاص والقطـاع المـدني، كمـا توصـلت الدراسـة الى أن الكثـير 
  .من الدول العربية لم يلحق بعد بركب الادارة الالكترونية

دور الادارة الالكترونيــة فــي ترشــيد الخدمــة العموميــة فــي الولايــات المتحــدة  :بعنــواندراســة عشــور عبــد الكــريم -
  :3الأمريكية والجزائر
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هــدفت هـــذه الدراســـة الى التعــرف علـــى مفهـــوم الادارة الالكترونيــة وتأثيرهـــا علـــى ترشــيد الخدمـــة العموميـــة، تبعـــا 
 إسـتراتيجيةتكنولوجيا، كما هدفت الى محاولـة التعـرف علـى لتطبيقات النموذج الأمريكي باعتباره يمثل مبادرة دولة متقدمة 

الخــدمات العامـــة الالكترونيـــة، وكيـــف أثـــرت آلياēـــا في الوصـــول الى الخدمـــة العامـــة الرشـــيدة، مـــن خـــلال التجربـــة الجزائريـــة 
 :وقد توصلت الدراسة الى أهم النتائج المتمثلة في. باعتبارها دولة نامية

 ــــد ــــروابط الادارة الالكترونيــــة هــــي ب ــــة، والتحــــول لل ــــد النظــــر في علاقــــة الفــــرد بالمؤسســــات الحكومي ــــد يعي يل جدي
الافتراضية، بمـا يحسـن مـن سـرعة الاسـتجابة ويزيـد مـن مسـتوى الفعاليـة لـدى الأجهـزة والمنظمـات الحكوميـة أثنـاء 

 تأدية الخدمات العمومية؛
 لالكترونيـة، وتتجلـى معاييرهـا في القـيم التاليــةتظهـر محـددات الخدمـة العموميـة الرشـيدة أثنـاء تطبيــق آليـة الادارة ا: 

 .التواصل الآني؛ الشفافية؛ الديمومة والاستمرارية؛ الاستجابة؛ السرعة وربح الوقت؛ الدقة في تحديد المهام
دراسـة حالـة المؤسسـة -جودة الخـدمات الصـحية فـي المؤسسـات العموميـة الجزائريـة:دراسة عتيق عائشة بعنوان-

  :4ية سعيدةلولا شفائيةالإستالعمومية 
لولاية سعيدة ومدى  الإستشفائيةهدف البحث الى دراسة واقع جودة الخدمات الصحية في المؤسسة العمومية 

لى أن إ تأثيرها على رضا المريض، بالاعتماد على أبعاد جودة الخدمات الصحية، وقد تمكنت هذه الدراسة من التوصل
، إلا أنه غير راض على بعد الملموسية، )الاعتمادية، الاستجابة، الضمان، التعاطف( الأربعةالمريض راضي على الأبعاد 

حتياجات المرضى، وذلك بمواكبة التطور التكنولوجي عن طريق إمما يستوجب تطوير الخدمات الصحية بما يتناسب مع 
 .تحسين البعد المادي

  :5ى جودة الخدمات الصحيةأهمية نظام المعلومات وتأثيره عل :دراسة عادل طالب بعنوان-
الجـودة للخـدمات الصـحية، حيـث طبـق البحـث  إدارةأهمية نظام المعلومات وتأثيره على  إبرازهدفت الدراسة الى 

ــة مــن  شــخص مــن مختلــف التخصصــات الطبيــة والفنيــة والإداريــة، واعتمــدت علــى الاســتبيان كــأداة  27علــى عينــة مكون
، وقــد الإحصــائيةأساســية لجمــع المعلومــات المتعلقــة بالبحــث الــتي تمــت معالجتهــا وتحليلهــا باســتعمال عــدد مــن الأســاليب 

ة الخاصــة بالمعلومــات وبنــاء وتنفيــذ توصــلت الدراســة الى عــدد مــن الاســتنتاجات كــان أهمهــا الاهتمــام بكــل الجوانــب التقنيــ
  . تحسن أداء الأقسام في تقويم الخدمة ذات الجودة العالية إستراتيجية
 الأدبيات النظرية: 

 الإستشـفائيةēدف هذه الدراسة الى إظهار العلاقة بين الادارة الالكترونية وجودة الخدمات الصحية بالمؤسسات 
  .اهيم حول الدراسةوفيما يلي استعراض لبعض المف. العمومية

  : تعريف الإدارة الالكترونية-1
قــدرة المنظمــات المختلفــة علــى إدارة الأنشــطة التنظيميةوالخــدمات الداخليــة والخارجيــة بمــا " :تعــرف الادارة الالكترونيــة بأĔــا

  .ييسر توفيرها وتقديمها للعملاء الداخليين والخارجيين بوسائل الكترونية وبسرعة وقدرة عالية وبتكاليف ومجهود أقل
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تصـالات، مثـل شـبكات ربـط الاتصـالات استخدامات تكنولوجيـا المعلومـات والا ىفالإدارة الإلكترونية تعتمد عل
  .6"الخارجية، مواقع الإنترنت، ونظم الحاسب الآلي بواسطة الجهات التنظيمية المختلفة

القيام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقديم المنتجات " :كما يمكن تعريفها بأĔا
حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب المنتجات مع الأفراد بما  لطلاđا من خلال الحاسب الآلي والسعي لتخفيف
  .7"يسهم في تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي

  :مفهوم المؤسسات الصحية -2
ـــل المستشـــفيات، المراكـــز  ـــة الصـــحية بشـــكل مباشـــر مث تعـــرف المؤسســـة الصـــحية بأĔـــا كـــل مؤسســـة تقـــدم الرعاي

التخصصية، أو بشكل غير مباشر مثل المختـبرات والإدارات الصـحية ذات الخـدمات المسـاندة الصحية، العيادات والمراكز 
  8.والصيانة الطبية

ذلــك الجــزء المتكامــل مــن التنظــيم  :فقــد عرفتهــا مــن المنظــور الــوظيفي بأĔــا )OMS(أمــا منظمــة الصــحة العالميــة 
بشقيها العلاجي والوقائي للمواطنين، ويصل بخدماته الاجتماعي والصحي الذي يعمل على توفير الرعاية الصحية الكاملة 

  9.في بيئتها المنزلية، وهو أيضا مركز لتدريب العاملين في الخدمة الصحية الأسرةالخارجية الى 
  :الخدمات الصحية -3

أو التشخيصية التي يقدمها أحد أعضاء الفريق  الإستشفائيةالرعاية الطبية تعني الخدمة أو الخدمات العلاجية أو 
الطبي الى فرد واحد أو أكثر من أفراد اĐتمع، مثل معالجة الطبيب لشخص مريض سواء كان ذلك في عيادته الخاصة أو 

ليل في العيادات الخارجية للمستشفى الحكومي، أو العناية التمريضية أو الحكمية التي تقدمها الممرضة للمريض، أو التحا
غير أن الرعاية قد تقدم رعاية صحية وقائية، حيث أن . أشخاصالتشخيصية التي يقدمها في المختبر لشخص ما أو لعدة 

الطبيب الذي يعالج شخصا ما يمكن أن يقدم له توضيحات ومعلومات حول مرض ما وطرق انتشاره وطرق وقائية منها 
  10.بدور الرعاية الصحية الى جانب الرعاية الطبية وبذلك يقوم الطبيب. لتجنب الوقوع فيه في المستقبل

كما يمكن تعريف الخدمة الصحية بأĔا النشاط الذي يقدم للمنتفعين، والتي ēدف الى إشباع حاجـات ورغبـات 
فالخدمــة الصــحية مــا هــي إلا مــزيج متكامــل مــن العناصــر  11.المســتهلك النهــائي حيــث لا تــرتبط ببيــع ســلعة أو خدمــة مــا

  12.ير الملموسة والتي تحقق إشباعها ورضا معين للمستفيدالملموسة وغ
  :مفهوم جودة الخدمات الصحية -4

السعي نحو تحقيق متطلبات المريض بأقل تكلفة ممكنة، بحيـث "  :يمكن تعريف جودة الخدمات الصحية على أĔا
الأولى تحقيـق الجـودة مـن وجهـة نظـر المـريض ويمكـن التحقـق مـن ذلـك عـن طريـق قيـاس رضـا  :تشمل ثلاث نقاط أساسـية

المريض؛ والثانية تحقيق الجودة من وجهة النظر المهنية وهو تحقيق ما يحتاجه المريض بناءا على ما هو مقبول طبيا من حيث 
لقـة بجـودة تصـميم وتقـديم الخـدمات الصـحية، التشخيص والإجراءات والعـلاج؛ والثالثـة ترتكـز حـول جـودة العمليـات المتع

تقديم خدمات صحية أكثـر أمانـاً وأسـهل منـالاً وبالتالي  13".وذلك على أساس الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة الصحية
  .قدمةرضاءاً للمستفيدين منها بحيث تتولد في اĐتمع نظرة إيجابية الى الرعاية الصحية المإوأكثر إقناعاً لمقدميها وأكثر 
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وعليـــه فـــإن جـــودة الخدمـــة الصـــحية تمثـــل مجموعـــة مـــن السياســـات والإجـــراءات المصـــممة الـــتي ēـــدف إلى تقـــديم 
علــى نحـــو نظـــامي وموضــوعي، يســـهم في تقـــديم الفـــرص ) المرضـــى وغـــيرهم(خــدمات الرعايـــة الصـــحية للمســتفيدين منهـــا 

ريـق العـاملين في المنظمـات الصـحية والــذين وذلـك عـن ط ،لتحسـين رعايـة المرضـى وحـل المشـكلات العارضـة بطـرق علميــة
وبمـا يضـمن تحقيـق أفضـل النتـائج في الوقـت المناسـب  ،يستخدمون مهاراēم وخبراēم وتقنيات الرعاية الصـحية المتاحـة لهـم

والمكـان المناســب وبأقــل كلفـة ممكنــة، وهــذا يعـني أن جــودة الخدمــة الصـحية هــو أســلوب لدراسـة عمليــات تقــديم خــدمات 
  .الصحية وتحسينها باستمرار بما يلبي احتياجات المرضى وغيرهم الرعاية

I. الطريقة والأدوات المستخدمة:  
مدت في هذه الدراسة، حيـث يعطـي وصـفا مفصـلا لمـنهج الدراسـة تُ أعُالطريقة والإجراءات التي  الجزءيتناول هذا 

في تحليـل البيانـات  خدمتسـتُ أُ الـتي  الإحصـائيةويوضـح الطـرق  ؛والأدوات المستخدمة في جمع البيانـات ؛ومجتمعها وعينتها
  .ومعالجتها đدف الحصول على النتائج

  :منهج الدراسة -1
ستخدم فيها الباحث المنهج الوصفي التحليلـي، đـدف معرفـة دور إتعد هذه الدراسة من الدراسات الميدانية التي 

  .العمومية الإستشفائيةالادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسات 
  :مجتمع وعينة الدراسة -2

عميرات الإستشــفائيةوالمســاعدين والإداريــين في المؤسســة العموميــة  الأطبــاءتم حصــر مجتمــع الدراســة في كــل مــن 
موظــف مـن أطبـاء ومعـاونيهم ومــدراء  90أمـا عينـة الدراســة فقـد تكونـت مـن . سـليمان المتواجـدة بمدينـة بريكـة ولايــة باتنـة

اسـتمارة أي ) 90(اسـتمارة واسـترجعت ) 150(إذ وزعت . ام والوحدات الرئيسة والفرعية في المستشفى قيد البحثالأقس
  .)%60(أن نسبة الاستجابة 

  :متغيرات الدراسة -3
اقتصـــر موضـــوع هـــذا البحـــث علـــى محاولـــة معرفـــة العلاقـــة بـــين الادارة الالكترونيـــة وبـــين جـــودة الخدمـــة بالمؤسســـة 

  .محل الدراسة، وبالتالي تم الاعتماد على الادارة الالكترونية كمتغير مستقل وجودة الخدمة كمتغير تابع الإستشفائية
  :أداة الدراسة -4

  :لجمع المعلومات قام الباحث بتصميم استبيان وفق سلم ليكارت الخماسي التي غطت المحاور التالية
 العمومية عميرات سليمان؛ الإستشفائيةويتعلق بواقع الادارة الالكترونية في المؤسسة  :المحور الأول 
 ويتعلق بأثر الادارة الالكترونية على جودة الخدمات الصحية :المحور الثاني. 

ــاره مــن أنســب  وقــد تم قيــاس متغــيرات كــل مــن الجــزء الثــاني والثالــث باســتخدام مقيــاس ليكــارت الخماســي باعتب
 تـتراوحويتكون هذا المقياس من خمسة نقـاط . التي تسمح لنا بقياس إدراك المبحوثين لمحتويات الجزء الثاني والثالثالمقاييس 

ويعــبر عـن عـدم الموافقــة المطلقـة ودرجـة الرضــى المتدنيـة علـى كــل عبـارة في الجـزء الثــاني والثالـث علـى الترتيــب،  1بـين الـرقم 
-1[كما يعكـس كـل مـن المـدى .عن حيادية المقياس 3ة عليها، في حين يعبر الرقم الذي يعبر عن الموافقة المطلق 5 والرقم
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درجــة الموافقـة والرضــى المتوسـطة، أمــا المــدى ] 3.5أقــل مـن  -2.5[درجـة الموافقــة والرضـى المتدنيــة، والمـدى ] 2.5أقـل مــن 
  . فيعكس درجة الموافقة والرضى العالية] 3.5-5[
  :الإحصائيأساليب التحليل  -5

  :التالية الإحصائية، وقد تم استخدام الأدوات SPSS22قام الباحثان بتفريغ الاستبانة وتحليلها من خلال برنامج 
 تم اسـتخدام كـلا مـن معامــل الالتـواءSkewnessالـتفلطح  ومعامـلKurtosiss  كانـت البيانــات   إذالاختبــار مـا

ــSkewnessمعامــل الالتــواء« الإحصــائيةأنتتبــع التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه،حيث تــرى بعــض الدراســات   أنيجب
 إضــافة،»)-3(و)3(يكــون محصــور بــين  أنيجــب Kurtosiss الــتفلطح  ، ومعامــل)-1(و(1)يكــون محصــور بــين 

الى ذلك الى أن أحد الشروط الهامة التي تعتمد عليها أغلب الاختبـارات المعلميـة أن تكـون البيانـات تتبـع التوزيـع 
ــــت قيمــــة ) 04(وحســــب الجــــدول رقــــم  14.الطبيعــــي ــــث كان ــــع الطبيعــــي حي ــــع التوزي ــــإن متغــــيرات الدراســــة تتب ف

Skewness  علـــــى الترتيــــب وهـــــي ) 0.902-(و ) 0.536-(لــــلإدارة الالكترونيــــةوجودة الخدمـــــة الصــــحية بــــــــ
 كـذلك علـى الترتيـب وهـي محصـورة بـين) 0.136(و) 0.584-(بـــــ  Kurtosis، وقيمـة ]1+،1-[محصورة بـين 

وهــذا يســمح للباحــث بمتابعــة تحليــل نمــوذج الدراســة باســتخدام أدوات التحليــل المناســبة للاختبــارات ].3+،3-[
  .المعلمية

  :التالية الإحصائيةكما تم استخدام الأدوات 
 معامل ارتباط بيرسون لحساب الصدق البنائي؛ 
  الاستبانة؛اختبار ألفا كرونباخ واختبار التجزئة النصفية لمعرفة ثبات  
 التكرارات والنسب المئوية وصف المتغيرات الديمغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة؛ 
  دفđ عن أسئلة الدراسة ومعرفة الأهمية النسـبية لكـل فقـرة مـن  الإجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الدراسة؛ أبعاد
 محــل  الإستشــفائيةلكترونيــة علــى جــودة الخــدمات الصــحية بالمؤسســة تحليــل الانحــدار البســيطلقياس أثــر الادارة الا

 الدراسة؛
 اختبارt لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق تبعا للجنس؛ 
  تحليـــل التبـــاين الأحـــاديOneWaye ANOVA  ،لبيـــان الفـــروق في إجابـــات الأفـــراد تبعـــا لمتغـــيرات العمـــر

 .المؤسسةالوظيفة، مدة الخدمة بالوظيفة الحالة، مدة الخدمة ب
  :صدق وثبات الاستبيان -6

تم التحقـــق مـــن صـــحة وصـــدق الاســـتبيان بالاعتمـــاد علـــى طريقـــة الصـــدق البنـــائي Đـــالات الاســـتبيان؛ حيـــث تم 
 90حساب ارتباط كل مجال من مجالات الاستبيان بالدرجة الكلية لفقرات الاستبيان في العينة الاستطلاعية البالغ عددها 

ُظهــر. )إداريطبيــب، معــاون طــبي، (موظــف بالمؤسســة الصــحية  أن محتــوى كــل مجــال مــن مجــالات ) 01(الجــدول رقــم  وي
 0.967أمـا المحـور الثـاني فقـد بلـغ  0.970الاستبيان له علاقة قوية đدف الدراسة وقد تراوح هذا المعامـل للمحـور الأول 
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ــة النصــفية ينتمــدتكمــا تم اســتخدام طــريقتين مع. 0.01عنــد مســتوى معنويــة   في مثــل هــذه الدراســات، همــا طريقــة التجزئ
  :وسيتم التطرق إليهما كما يلي. وطريقة معامل الثبات ألفا كرونباخ وذلك للتـأكد من ثبات المقياس المستخدم

 زوجيـة بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبية ومعدل الأسئلة ال ارتباطتم إيجاد معامل  :طريقة التجزئة النصفية
وقد تم تصحيح معاملات الارتبـاط باسـتخدام )) 02(أنظر الجدول رقم (الرتبية لكل مجال من مجالات الاستبيان 

يمكن الاستنتاج أن هناك معامـل ثبـات ) 02(ومن خلال الجدول رقم . براون للتصحيح سيبرمانمعامل الارتباط 
 .اة الدراسةوهذا دليل جيد على ثبات أد 0.930كبير نسبيا حيث قدر بــ 

 علـى التـوالي، كمـا بلـغ معـدل  0.925و 0.935بلغ هذا المعامل لمحور الأول والثـاني :معامل الثبات ألفا كرونباخ
ـــــ  إحصــــائياحيــــث تجــــاوزت النســــبة المقبولــــة  0.961الاختبــــار الاجمــــالي  ، وهــــذا يــــدل علــــى أن 0.60والمقــــدرة بـ

مايؤكد ثبات الاستبيان بفقراته المختلفة وصلاحيتها للتطبيق على معاملات الثبات مرتفعة لمحاور الاستبيان، وهذا 
  )).3(أنظر الجدول رقم(مجتمع الدراسة 

II. النتائج ومناقشتها:  
لىـــالتعرف علـــى أهميـــة الإدارة الالكترونيـــة وتأثيرهــا علـــى جـــودة الخـــدمات الصـــحية، وإبـــراز أهـــم إهــدفت الدراســـة 

ية، حيــث سـيتم في هـذا الجــزء عـرض للنتــائج الـتي توصــلت إليهـا الدراســة، المشـاكل الـتي تعــاني منهـا المؤسســات الاستشـفائ
  .مصنفة حسب الأسئلة

  :خصائص أفراد عينة الدراسة -1
بتكـرار  %62.2الإنـاثتفصيل لعينـة الدراسـة حسـب الجـنس حيـث فاقـت نسـبة المـوظفين ) 05(ورد في الجدول 

، ويعــود تفــوق عــدد الموظفــات إلى 34بتكــرار  %37.8موظفــة في هــذه الدراســة، بينمــا بلغــت نســبة المــوظفين ذكــور  56
حسب العمر حيث تشـكل الفئـة  ىكما ورد في الجدول توزيع لموظفي المستشف. القطاع الذي يغلب عليه العنصر النسوي

 تـتراوحموظـف، تليهـا فئـة المـوظفين الـذين  26رار بتكـ %28.9سنة النسبة الأعلى حيث بلغـت نسـبتهم  40الى  31من 
ســنة بنســبة  50و 41موظــف، ثم الفئــة مــابين 23بتكــرار  %25.6ســنة حيــث بلغــت نســبتهم  30الى  20أعمــارهم مــابين

. موظــــف19بتكــــرار  %21.1ســــنة بلغــــت  60الى  51، في حــــين أن نســــبة المــــوظفين ذات الفئــــة 22بتكــــرار  24.4%
المـوظفين كمســاعد طـبي كنسـبة أعلــى  :المــوظفين في المستشـفيات في الجـدول والــتي وردت كمـا يلـيكـذلك تم عـرض مهنـة 

، ثم المــوظفين في الجهــاز الإداري 29بتكــرار  %32.2، تليهــا المــوظفين في مهنــة طبيــب بنســبة 44بتكــرار %48.9بلغــت 
 38.9سـنوات بنسـبة  10الى  6أمـا بخصـوص مـدة الخدمـة بالمؤسسـة فقـد كانـت مـن .موظـف 17بتكـرار  %18.9بنسـبة 

، في حــين  19وبتكــرار %21.2ســنوات  5، وأقــل مــن 23وبتكــرار  %25.6ســنة بنســبة  15الى  11، ومــن 35وبتكــرار 
كمـا يتضـح مـن الجـدول أن مـا . موظـف 13وبتكـرار %14.4كان نسبة الموظفين الـذين تزيـد مـدة خـدمتهم بالمؤسسـة بـــ 

ســـنوات فقــد كـــان  4الى  3ســنوات، أمـــا الــذين يملكــون مـــن الخــبرة مــابين 5فاقـــت خــبرēم  53وبتكــرار  %58.9نســبته 
 %14.4موظف، في حين كانت نسبة الموظفين الذين يملكون خـبرة مـن سـنة الى سـنتين  15وبتكرار بلغ  %16.7بنسبة 
  .موظفين 9وبتكرار  %10.00، أما أقل من سنة فقد كانت نسبتهم 13بتكرار 
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  :الالكترونية بالإدارةتحليل الفقرات الخاصة  -2
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة مرتبــة حســب أهميتهــا بالنســبة لأفــراد عينـــة  )06(يوضــح الجــدول رقــم

 .الدراسة على توفر الادارة الالكترونية في المستشفى
كانــت   )8،9،10، 5،6،7، 1،2،3،4(أفـراد العينـة نحــو الفقـرات  اتجاهــاتأن  )06(الملاحـظ مـن الجــدول رقـم 

، ]3.5-2.5[ضــمن الموافقــة المتوســطة ) 11،12(، بينمــا كانــت الاتجاهــات نحــو الفقــرتين ]5-3.5[ضــمن الموافقــة العاليــة 
الكترونيـة فعليـة في المستشـفى، ويظهـر مـن الجـدول أن  إدارةوجـود أكـدوا وهذا ما يدل علـى أن غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة 

يتبـنى المستشـفى نظـم وشـبكات الحاسـوب المتميـز بالشـفافية لتقـديم خـدمات ذات " علـى والتي كانـت تـنص  1الفقرة رقم 
" والـتي تـنص علـى  11، بينما جاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة رقـم 3.54جاءت في الرتبة الأولى بمتوسط بلغ "جودة عالية 

  .3.28سط بلغ بمتو " يعمل المستشفى على توفير متطلبات حماية المعلومات والنظام بشكل عام 
وفيما يتعلق بالمعدل العام للمتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لكافـة الفقـرات الـتي تحـدد تقيـيم أفـراد عينـة 

ممـا يعكـس  3.46الدراسة لمدى توفر الادارة الالكترونية في المستشفى، فيتبـين مـن الجـدول أعـلاه أن قيمـة المتوسـط بلغـت 
  .الادارة الالكترونية في المستشفى، وبإجماع أفراد عينة الدراسة درجة موافقة عالية على توفر

  :فقرات الخاصة بجودة الخدمة الصحيةالتحليل  -3
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة مرتبــة حســب أهميتهــا بالنســبة لأفــراد عينـــة  )07(يوضــح الجــدول رقــم

 .الدراسة على توفر الجودة في المستشفى
أن غالبيــة أفــراد الدراســة توافــق بدرجــة عاليــة علــى مســاهمة الإدارة الالكترونيــة في  )07(يتبــين مــن خــلال الجــدول 

" كـان للعبـارة الـتي تـنص علـى   3.81تحسين جودة الخدمة بالمؤسسة الاستشفائية، حيث يظهر أن أعلـى متوسـط حسـابي 
وذلك بانحراف " الطبية وتحسين مستوى العناية الطبية بالمرضى اءالأخطالتقليل من الاختلافات في الممارسة الطبية وتقليل 

" تـوفر الخدمـة الصـحية الفعالـة في الوقـت والمكـان المناسـبينللمريض" ، وقد جاءت العبارة المتعلقة بــ1.413معياري مقداره 
اد عينة الدراسـة ر أن جميع أفوتدل هذه النتائج على . 1.440وانحراف معياري  3.48في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي بلغ 

  . توافق بدرجة عالية على دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة بالمؤسسة الاسشفائية بشكل عام
وفيمــــا يتعلــــق بالمعــــدل العــــام للمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة للفقــــرات الــــتي تحــــدد مســــاهمة الادارة 

ممـا يعكـس درجـة موافقـة  3.64صحية المقدمة، فيتبين من الجدول أن المعدل العـام قـد بلـغ الالكترونية في الجودة الخدمة ال
  .عالية من قبل أفراد عينة الدراسة

  :العلاقة الانحدارية بين الادارة الالكترونية وجودة الخدمة الصحية -3
محـل الدراسـة، وقـد  ستشـفائيةالإإلى أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمـة بالمؤسسـة ) 08(أشار الجدول

للإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمـة بالمستشـفى،  إحصائيةأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة 
أي ) 0.765(فقـد بلـغ R2، أمـا معامـل التحديـد )α≥0.05(عنـد مسـتوى معنويـة ) R )0.875إذ بلغ معامل الارتباط 

من التغير في جودة الخدمة في المستشفى ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام بـالإدارة الالكترونيـة،  ) 0.765(أن ما قيمته 
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، وهــذا يعــني أن الزيـادة بدرجــة واحـدة في مســتوى الاهتمــام بـالإدارة الالكترونيــة يــؤدي الى )B )0.748كمـا بلغــت قيمـة 
المحســوبة والــتي بلغــت  Fالمحســوبة قيمــة  T0ؤكــد معنويــة ، وي)0.748(زيــادة في تحســين جــودة الخدمــة في المستشــفى بقيمــة 

ــة ) 286.205( ــة عنــد مســتوى معنوي ولمعامــل )4.147(B0المحســوبة للثابــت  T، كمــا بلغــت قيمــة )α≥0.05(وهــي دال
وجـود أثـر  :، وعليه يتم قبول الفرضـية الـتي تـنص علـى)α≥0.05(وهي دالة عند مستوى معنوية  )B1)16.918الانحدار 

  . للإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة في المستشفيات 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائيةذي دلالة 
  :نتائج وجود فروق في إجابات أفراد العينة تبعا للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية-4
للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائيةفي إجابــات أفــراد الدراســة تبعــا لمتغــير  :متغيــر الجــنس 4-1

عـدم ) 09(، وأظهرت النتائج الموضحة في الجدول IndependentSamplesTTestالجنس، استخدم الباحث اختبار 
  0.05).(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

العمــر والوظيفـة ومـدة الخدمــة بالوظيفـة الحاليــة (فـي إجابــات أفـراد العينـة تبعــا للمتغيـرات نتـائج وجـود فــروق  4-2
للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائيةفي إجابــات أفــراد الدراســة تبعــا  :)ومــدة الخدمــة بالمؤسســة

ــــــة ومــــــدة الخدمــــــة بالمؤس(لمتغــــــيرات ــــر والوظيفــــــة ومــــــدة الخدمــــــة بالوظيفــــــة الحالي ــــــار  ،)ســــــةالعمــ اســــــتخدم الباحــــــث اختب
WaneWayANOVA علـى الترتيـب عـدم وجـود فـروق )13، 12، 11، 10(، وأظهرت النتائج الموضحة في الجـداول

  .)0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
  :خلاصة

 القـــول بـــأن الاســـتثمار في تقنيـــة الاتصـــالات والمعلومـــات واســـتخدامها وبمـــا يتناســـب وحاجـــة كـــل مؤسســـة يمكـــن
عد  ُ لضمان نجاح وتطور عمل المؤسسة في عصرنا الحاضر، حيث أصبحت مكننة العمل المكتبي من  اعنصرا أساسيصحيةي

ــة والفعاليــة في الأداء؛ ورفــع الكفــاءة وحســن مراقبــة ســير المعــاملات؛ وتــوفير  عوامــل تحســين جــودة الخدمــة وزيــادة الإنتاجي
  .الصحيةالنفقاتفي المؤسسات 

  :يمكن اقتراح التوصيات التالية إليهاعلى ضوء النتائج المتوصل 
  يئة البنية التحتية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية في المؤسساتē؛ الإستشفائية  
  الادارة الالكترونية؛رصد الميزانيات الكافية لتوفير متطلبات  
  ؛الإستشفائيةاستقطاب الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في الحاسب الآلي للعمل في المؤسسات  
  ــة مــن أجهــزة وبــرامج وشــبكات باســتمرار لضــمان صــلاحيتها لتطبيــق الادارة ــة التحتي متابعــة تطــوير وتحــديث البني

 كنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوقت الحاضر؛الالكترونية وخصوصا في ظل التطور والتغير السريع لت
  ــة مــع التركيــز علــى تــدريب المــوارد البشــرية وتأهيلهــا في تعزيــز اســتخدام الادارة الالكترونيــة في المستشــفيات الجزائري

 .مجال الادارة الالكترونية
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  :ملحق الجداول والأشكال البيانية-
  الصدق البنائي لمجالات الدراسة :)01(الجدول
  مستوى المعنوية  معامل الارتباط  اĐال

  0.000  0.970  الادارة الالكترونية

  0.000  0.967  جودة الخدمة الصحية
  0.01α=مستوى الدلالة 
 spss22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

  اختبار اثبات بطريقة التجزئة النصفية :)02(الجدول

معامل   اĐال
  الارتباط

معامل 
  الثبات

مستوى 
  المعنوية

  0.000  0.903  0.824  الادارة الالكترونية

  0.000  0.850  0.745  جودة الخدمة

  0.000  0.930  0.869  جميع الفقرات

  spss22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
  اختبار الثبات بطريقة ألفا كرونباخ): 03(الجدول

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  اĐال
  0.935  12  الادارة الالكترونية

  0.925  11  جودة الخدمة
  0.961  23  جميع الفقرات

  spss22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

  
  

  اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة :)04(الجدول
 Skewnes Kurtosis  المتغيرات

  0.584-  0.536-  الادارة الالكترونية

  0.163  0.902-  الصحيةجودة الخدمة 

  spss22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
  الديموغرافيةتوزيع مفردات المجتمع الإحصائي وفقا للمتغيرات :)05(الجدول

  القياس   التكرار %النسبة 
37.8  
62.2 

34  
56 

  ذكر
  أنثى

 الجنس
 
  

 العمر
 
 

 المهنة
 
 

مـــــــــــــــــــدة الخدمـــــــــــــــــــة 
 بالمؤسسة

 
  

مـــــــــــــــــــدة الخدمـــــــــــــــــــة 
 بالوظيفة الحالية

25.6 
28.9 
24.4 
21.1 

23 
26 
22 
19 

  سنة 30الى  20
  سنة 40الى31
  سنة 50الى  41
  سنة  60الى  51

32.2 
48.9 
18.9 

29 
44 
17 

  طبيب
  معاون طبي

  اداري
21.2 
38.9 
25.6 
14.4 

19 
35 
23 
13 

 سنوات 5أقل من 
  سنوات 10الى  6من 
  سنة 15الى  11من 

  سنة 16أكثر من 
10.0 
14.4 
16.7 
58.9 

9 
13 
15 
53 

  أقل من سنة
  من سنة الى سنتين

  سنوات 4الى  3من 
  سنوات فأكثر 5

 spss22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات محور الادارة الالكترونية :)06(الجدول 
ــراف  الرتبة الدرجة ــ ــ ــ ــ ــ الانحـ

 المعياري
ــــط  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المتوسـ

 الفقرة  الحسابي

 عاليةيتبنى المستشفى نظم وشبكات الحاسوب المتميز بالشفافية لتقديم خدمات ذات جودة   3.54 1.462 1 عالية
  يتبنى المستشفى شبكة اتصالات فعالة بين أقسامه  3.43  1.522  10  عالية

  يعتمد المستشفى على الايدي العاملة المؤهلة في مجال استخدام الادارة الالكترونية  3.43  1.477  9  عالية

  عالية
  

3  
  

1.493  
  

3.52  
  وحالاēم في الحاسوبēتم ادارة المستشفى بشكل دقيق في تدوين المعلومات عن المرضى   

  عالية
  

4  
  

1.471  
  

3.50  
  

يقوم المستشفى بحفظ السجلات الطبية والمعلومات المتعلقة بالمرضى الكترونيا بواسطة الارشفة 
  الالكترونية مع امكانية الرجوع اليها في اي وقت

  عالية
  

5  
  

1.486  
  

3.51  
  

عالية في تخزين وتصنيف واسترجاع وتحديث يمتاز الأنظمة الالكترونية المستخدم في المستشفى بكفاءة 
  البيانات والمعلومات التي يحتاجها

  فضل الخدماتأتساعد قواعد البيانات في توفير المعلومات اللازمة لتقديم   3.52  1.463  2  عالية

  تتوفر شبكة اتصال حديثة وفعالة لخدمة نظام المعلومات في المستشفى  3.46  1.573  8  عالية

  عالية
  

6  
  

1.501  
  

3.48  
  

يعمل المستشفى على تحديث وتطوير الاجهزة والبرمجيات الخاصة بنظام المعلومات الالكتروني والتعامل 
  معها

  يتوفر في المستشفى قاعدة بيانات شاملة وكافية ومتاحة للوحدات والأقسام معا  3.48  1.523  7  عالية

  حماية المعلومات والنظام بشكل عام يعمل المستشفى على توفير متطلبات  3.28  1.529  12  متوسطة

  يتم تدريب العاملين على استخدام الأجهزة والبرمجيات الخاصة بالادارة الالكترونية  3.37  1.525  11  متوسطة
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 3.46 1.145  عالية

  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات محور جودة الخدمة الصحية :)07(الجدول 

 الرتبة الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفقرة  الحسابي

  عالية
 

7 
 

1.481  
 

3.62  
  

يقود الى تسريع وانجاز تسهل شبكات الاتصال بين الاقسام داخل المستشفى في تبادل المعلومات بما 
 الاعمال

  توثيق المعلومات الخاصة بالمريض وتسهيل استرجاعها وبالتالي  3.53  1.493  10  عالية

  تقديم خدمة في وقت أسرع للمريض        

  توفر الخدمة الصحية الفعالة في الوقت والمكان المناسبينللمريض  3.48  1.440  11  عالية

  عالية
  

8  
  

1.476  
  

3.59  
  

وسائل الراحة والتسهيلات التي يجدها المريض في المستشفى كتقصير وقت الانتظار والسرعة في زيادة 
  تقديم الخدمة والخصوصية
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  الدقة والوضوح في العمليات الادارية المختلفة داخل المستشفى  3.67  1.461  6  عالية

  عالية
  

1  
  

1.413  
  

3.81  
  وتقليل الاخطاء الطبية وتحسين مستوى العناية الطبية بالمرضىالتقليل من الاختلافات في الممارسة الطبية   

  توفر الادارة الالكترونية وقت محدد للاستجابة السريعة لتقديم الخدمة الصحية  3.71  1.432  3  عالية

  عالية
  

2  
  

1.397  
  

3.73  
  المعلومات في الصحةتعمل الادارة الالكترونية على تحسين عملية التزويد والبحث والاسترجاع واستخدام   

  عالية
  

8  
  

1.445  
  

3.58  
  تعمل الادارة الالكترونية على مراقبة جودة المعطيات اĐمعة وتوفير ارتجاع فوري  

  عالية
  

5  
  

1.452  
  

3.68  
  تعمل الادارة الالكترونية على رفع الانتاجية ورفع القيمة النوعية الاجمالية للعناية الصحية بالمرضى  

  تعمل الادارة الالكترونيةعلى تعزيز جودة الخدمات المقدمة وفعاليتها وكفاءēا  3.71  1.463  4  عالية

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 3.64 1.097  عالية
  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

  نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثير الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة في المستشفى :)08(الجدول
المتغـــــير 

  التابع
معامل الارتباط 

R 
معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 R2التحديد 
F درجات الحرية   المحسوبةDF B T مســــــــــــــتوى   المحسوبة

الدلالـــــــــــــــــــة 
sig 

جــــودة 
  الخدمة

  B0 0.748  4.147  0.000  1  الانحدار  286.205  0.765  0.875

  88  البواقي

B1 0.838  16.918  0.000  

Đ89  موعا  

  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء محاورها ) Independent Samples T Test(نتائج تحليل التباين الأحادي  :)09(الجدول

  باختلاف الجنس

  بالنسبة للجنس
  رجال= 1
  نساء= 2

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference
Lower Upper

الادارة 
  الالكترونية

Equal 
variances 
assumed

3.372 0.070 1.180 88 0.241 0.290 0.245 -0.189 0.778 

جودة الخدمة 
 الصحية

Equal 
variances 
assumed

0.920 0.169 1.306 88 0.195 0.307 0.235 -0.160 0.774 

  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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  محاورها باختلاف العمر للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء) one way anova(نتائج تحليل التباين الأحادي  :)10(الجدول

  متوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  عنوان المحور
  المربعات

مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة   "F"قيمة 
SIG 

  الادارة الالكترونية
  0.836  0.285  0.383  3  1.148  بين اĐموعات

  1.345  86  115.660  داخل اĐموعات

    89  116.809  اĐموع

  جودة الخدمة
  0.615  0.602  0.735  3  2.204  اĐموعاتبين 

  1.220  86  104.960  داخل اĐموعات

    89  107.164  اĐموع

  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
  

  باختلاف المهنةللكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء محاورها ) one way anova(نتائج تحليل التباين الأحادي  :)11(الجدول

  متوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  عنوان المحور
  المربعات

مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة   "F"قيمة 
SIG 

  الادارة الالكترونية
  0.768  0.264  0.353  2  0.705  بين اĐموعات

  1.335  87  116.104  داخل اĐموعات

    89  116.809  اĐموع

  جودة الخدمة
  0.514  0.671  0.814  2  1.628  اĐموعاتبين 

  1.213  87  105.536  داخل اĐموعات

    89  107.164  اĐموع

  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
باختلاف مدة الخدمة للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء محاورها ) one way anova(نتائج تحليل التباين الأحادي  :)12(الجدول

  بالمؤسسة

  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  عنوان المحور
  متوسط
  المربعات

مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة   "F"قيمة 
SIG 

الادارة 
  الالكترونية

  0.390  1.016  1.333  3  3.998  بين اĐموعات

  1.312  86  112.811  داخل اĐموعات

    89  116.809  اĐموع

  جودة الخدمة
  0.419  0.952  1.149  3  3.446  بين اĐموعات

  1.206  86  103.719  داخل اĐموعات

    89  107.164  اĐموع

  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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محاورها باختلاف مدة الخدمة للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء ) one way anova(نتائج تحليل التباين الأحادي  :)13(الجدول
  بالوظيفة الحالية

  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  عنوان المحور
  متوسط
  المربعات

مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة   "F"قيمة 
SIG 

الادارة 
  الالكترونية

  0.479  0.834  1.101  3  3.302  بين اĐموعات

  1.320  86  113.507  داخل اĐموعات

    89  116.809  اĐموع

  جودة الخدمة
  0.596  0.633  0.772  3  2.316  بين اĐموعات

  1.219  86  104.849  داخل اĐموعات

    89  107.164  اĐموع

  SPSS22من اعداد الباحثين بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 :الإحالات والمراجع

                                                             
مـذكرة ماجسـتير غـير منشـورة، أكاديميـة نــايف  ،-دراسـة مسـحية علـى المؤسسـة العامــة للمـوانئ–المتطلبـات الإدارة والأمنيــة لتطبيـق الادارة الالكترونيـة ، سـعيد بـن معـلا العمـري1

  هـ1423/1424العربية للعلوم الامنية، الرياض، 
  .2007، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، تأثير الادارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاēا في الدول العربية، حماد مختار2
رة ماجســـتير غـــير منشــورة، جامعـــة منتـــوري بقســـنطينة، ، مـــذكدور الادارة الالكترونيــة في ترشـــيد الخدمـــة العموميـــة في الولايــات المتحـــدة الأمريكيـــة والجزائــر، عشـــور عبـــد الكـــريم3

2009/2010.  
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