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 شكر وعرفان
 

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك  التي أنعمت عمي وعمى والدي و أن أعمل )قال ا﵀ تعالى:
 سورة النمل 19.الآية  (صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين

نا تقدم بأسمى عبارات الشكر و الامتنان و التقدير إلى من يعجز لساننأولا وقبل كل شيء 
 نا, إلى الذي واىبناطريق ناا و أنار لنعن شكره الشكر الذي يميق بمقامو , إلى من سدد خط

 إلى ربنا رب العزة  ا﵀ جل جلالو. الحياة و العمم ,

لشكر و التقدير و عظيم الامتنان إلى من منحنا التوجيو و الارشاد منذ نعترف بالجميل و ا
 ﴾يوسف بالنور ﴿المحظة الاولى الأستاذ الفاضل 

إلى كل الذين لم يبخموا عمينا بعمميم ونصائحيم "أساتذتنا الكرام" كما نشكر كل القائمين  ب: 
اعدوني في إكمال دراستنا الذين س" يمكالشركة الروائح الورود وخاصة السيد "عبد العزيز 
 الميدانية 

 كما لاننسى أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أعضاء" مكتبة عبد القادر"

لى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب بعيد.  وا 

 

 

 

 

 أماني *سمية                                                                 

 



 

 : بالمغة العربيةممخص 
ىدددفت الدراسددة إلددى الكشددف عددن الدددور الددذي تمعبددو إدارة المددوارد البشددرية و أبعادىددا فددي 

لصددناعة  د و شددركة الددور ب  عمددال التطددوير التنظيمددي فددي المؤسسددة مددن خددلال دارسددة عينددة مددن
وقددد إنطمقنددا مددن التسدداؤل الرئيسددي الأتددي : ىددل  دارة المددوارد  ,العطددور بولايددة الددواديالددروائح و 

 ي التطوير التنظيمي وتندرج تحتو ثلاثة  تساؤلات فرعية:البشرية دور ف

 الشاممة دور في التطوير التنظيمي؟ىل  دارة الجودة 

 ىل لمميزة التنافسية دور في التطوير التنظيمي؟

 ىل لنظم المعمومات دور في التطوير التنظيمي؟

وتنددرج ىددذه الدراسددة ضددمن البحددوث الوصددفية مددن خددلال اسددتخدام المددني  الوصددفي لأنددو 
عيندددة قصددددية بإختيدددار الانسدددب لمعرفدددة واقددد  الدراسدددة وجوانبيدددا ووصدددفيا وتحميميدددا, وقدددد قمندددا 

 واستخدمنا استبيان مكون من ثلاث محاور: عامل إداري ,  30موزعة عمى 

 الاول: مخصص لمبيانات الاولية 

 3عبددارة موزعددة عمددى  15دارة المددوارد البشددرية وىددذا المحددور مكددون مددن  مخصددص  الثدداني:
 أبعاد : إدارة الجودة الشاممة _الميزة التنافسية _ نظم المعمومات .

 عبارات 9الثالث : مخصص لمتطوير التنظيمي وىذا المحور مكون من 

 وبعد التحميل والتفسير توصمنا الى النتائ  التالية : 

 جودة الشاممة دور في التطوير التنظيمي . دارة ال

 لمميزة التنافسية دور في التطوير التنظيمي .

 لنظم المعمومات دور في التطوير التنظيمي . 

 



 

Summary : 

The study focussed on showing the role played by human resources management and 

its dimensions in the organizational development in the institution through studying a sample 

of workers in Al Ward Company for the manufacture of fragrances and perfumes in the state 

of El Oued . We started from the main question:  

Does human resource management have a role in organizational development ?  

Sub-questions: Does TQM (total quality management ) have a role in organizational 

development?  

Does competitive advantage plays a role in organizational development?  

Does information systems plays a role in organizational development?  

This study falls within descriptive research through the use of the descriptive approach 

because it is the most appropriate to know the reality of the study and its aspects, description 

and analysis, and we have sample intentional distributed over 30 administrative workers, and 

we used a questionnaire consisting of three axes:  

First Provision for initial data  

 The second is dedicated to human resources management.  This axis consists of 15 

words divided into 3 dimensions: Total Quality Management, Competitive Advantage, 

Information Systems. 

 Third: dedicated to organizational development and this axis consists of 9 phrases 

After the analysis and interpretation we reached the following results: 

TQM has a role in organizational development. 

Competitive advantage has a role in organizational development.  

Information systems have a role in organizational development. 
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 مقدمة : 
عمددى  وذلددك لتركيزىدا, دارة داخدل التنظديمم وظددائف ا ىدالمدوارد البشددرية مدن أإدارة تعتبدر 

فيدددي  أثمدددن مدددورد والأكثدددر تدددأثيرا فدددي ا نتاجيدددة عمدددى ا طدددلاقالعنصدددر البشدددري والدددذي يعتبدددر 
وتمكدين , ةلدى تعزيدز القددرات التنظيميديا فدي االبيدة المنظمدات حيدث تيددف إساسدتعتبدر ركندا أ

 الكفددداءات اللازمدددة والقدددادرة عمدددى مواكبدددة التحدددديات الحاليدددة ىيدددلالشدددركات مدددن اسدددتقطاب وتأ
تعدرف  . ىدداف وربدح لممنظمدةفالموارد البشرية يمكن أن تساىم وبقوة في تحقيق أ, ستقبميةوالم
مثل لمعنصر البشري المتوفر والمتوقد , وعمدى باختصار الاستخدام الأ بشريةدارة الموارد الإن إ

مدة ونجاحيدا فدي لعنصدر وحماسدو لمعمدل تتوقدف كفداءة المنظىذا امدى كفاءة وقدرات وخبرات 
سددس التددي تسدداعد الوصددول إلددى تحقيددق أىدددافيا, لددذلك اىددتم عممدداء ا دارة بوضدد  المبددادئ والأ

ىدذه الأسدس , ى من كل فرد في المنظمة من خلال إدارة الموارد البشريةعمى الاستفادة القصو 
فمدن , لبشريمن التخطيط والاختيار والتدريب والحوافز والتقييم وكل مالو صمة بالعنصر ا تبدأ

ن حيددث أ, حدداث التطددوير التنظيمدي لممؤسسدةالضدروري التركيدز عمدى إدارة المددوارد البشدرية  
جيدة التطوير التنظيمي ىو عممية طويمة المدى يعمل عمى التركيدز عمدى البيئدة الداخميدة والخار 

زيدادة ا نتاجيدة وتحسدن لى تطوير كفاءة المؤسسة وفعاليتيدا و , وىو ييدف بشكل عام إلمتنظيم
نيددا يتددوفر عمددى درجددة عاليددة مددن المرونددة لدددى المنظمددات, وقدددرة القددوى البشددرية وأدائيددا كمددا أ

 . كبيرة للاستجابة الملائمة لمتغيرات
أبعداد إدارة المدوارد البشدرية ومن ىذا المنطمق جاءت فكرة ىذه الدراسة لمعرفة وبيان دور      

   والمتمثمة في إدارة الجودة الشاممة, والميزة التنافسية, ونظم المعمومات في التطوير التنظيمي.
، إدارة الموارد البشرية ودورىاا فاي التطاوير التنظيمايوجاءت الدراسة موسومة تحت عنوان: 

 نظري وميداني كالتالي: إلى جانبين وقسمت
 
 
 



 ب 
 

 ىذا الجانب عمى ثلاثة فصول نظرية وبيانيا كما يمي:: احتوى النظريالجانب  -1 
  موضوع الدراسة الفصل الأول: -

وتدددم فدددي ىدددذا الفصدددل تحديدددد وصددديااة إشدددكالية الدراسدددة وفرضدددياتيا, ووضددد  أىدددداف وأىميدددة 
 الدراسة, ثم أسباب اختيار الموضوع, وبعدىا تحديد المفاىيم وأخيرا الدراسات السابقة.

 مدخل مفاىيمي لإدارة الموارد البشرية الثاني: الفصل -
وتددم التطدددرق فددي ىدددذا الفصددل إلدددى نشدددأة المددوارد البشدددرية وتطورىددا التددداريخي, ثددم تعريدددف ىدددذه 
ا دارة, وبعدددددىا أىميتيددددا, ثددددم أىدددددافيا, ثددددم التطددددرق إلددددى أبعادىددددا والمتمثمددددة فددددي إدارة الجددددودة 

 الشاممة, والميزة التنافسية, ونظم المعمومات.
 : التطوير التنظيمي الفصل الثالث -

إلدى لمحدة تاريخيدة حدول التطدوير التنظيمدي, ثدم إلدى مفيومدو, ثدم وتم التطرق فدي ىدذا الفصدل 
المفددداىيم المرتبطدددة بدددو, ثدددم خصدددائص التطددددوير التنظيمدددي, وبعددددىا أىدددداف وأىميدددة التطددددوير 

 التنظيمي.
 واحتوى ىذا الجانب عمى فصمين بيانيما: :الجانب الميداني-2
  الإجراءات المنيجية لمدراسة: الفصل الرابع -
التطرق فيو إلى مني  الدراسة, ثم مجالاتيا المكانية والزمنيدة والبشدرية, ثدم اختيدار العيندة,  وتم

 ثم أداة جم  البيانات, وأخيرا التطرق إلى أساليب المعالجة ا حصائية.
 راسةعرض وتحميل ومناقشة الفرضيات ونتائج الد: الفصل الخامس -

وتددم فددي ىددذا الفصددل عددرض وتحميددل ومناقشددة الفرضدديات, ثددم عددرض النتددائ  العامددة لمدراسددة, 
   وأخيرا توصيات الدراسة.

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب النظري
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 إشكالية الدراسة:      .1
أصبح من المتعارف عميو اليوم أن الموارد البشرية ىي الموارد التي تستخدميا المنظمدات 
الحديثة. فا نسان ىدو العنصدر المفكدر والرئيسدي فدي ا نتداج والخددمات. وىدو الوسديمة والغايدة 
حساسديا الدواعي  من عمميات ا نتاج والخدمات. وىو أيضا ضدمير المنظمدة وقمبيدا الندابض وا 

وليددا مددن أحددداث. كمددا أصدددبح موضددوع إدارة المددوارد البشددرية مددن أىددم المواضدددي  لمددا يدددور ح
نضددراً لاعتبددار ىددذا النددوع مددن المددوارد كددأىم مددورد يسدديم فددي نجدداح أيددة مؤسسددة عمددى المدددى 
البعيددد, كمددا يعتبددر موضددوع إدارة المددوارد البشددرية أحددد المددداخل الرئيسددية واليامددة. ىددذا إن لددم 

عمددى التنددافس ومددن ثددم ضددمان الاسددتمرارية والمسدداىمة فددي تحقيددق  يكددن الأىددم. لتحقيددق القدددرة
المددوارد التددي  بدداقيا دارة الشدداممة فددالموارد البشددرية ىددي العنصددر الأىددم والأكثددر تددأثيراً مقاربددة ب

 تممكيا المؤسسات. 

كمددددا أن التطددددوير التنظيمددددي إحدددددى التطبيقددددات الحديثددددة الددددذي يواكددددب ويغطددددي التطددددورات 
بددر نظددام جديددد ابتكددره عممدداء ا دارة ومددن الظددواىر الصددحية التددي تعمددل التنظيميددة, حيددث يعت

عمددى خمددق أنمدداط جديدددة فددي التصددرف وتدددفق تصددورات وأفكددار بندداءه لممنظمددة. كمددا أنددو يعددد 
اقتصددادية فددي ا دارة, فيددو يشددمل نددواحي المنظمددة كميددا  السوسدديوأيضددا واحدددا مددن التطبيقددات 

مدددى النحدددو الدددذي يتددديح ليدددا فدددرص التكيدددف مددد  التغيدددرات )التكنولوجيدددة, الييكميدددة, السدددموكية( ع
الحاصددمة فددي البيئددة الخارجيددة, كمددا يددوفر القدددرة عمددى الانتفدداع مددن نقدداط القددوة وكافددة الفددرص 
المواتيدددة واستئصدددال كافدددة التيديددددات فدددي الوقدددت الحدددالي أو المرتقبدددة ويعدددزز لددددييا الاسدددتعداد 

 الكامل لمتعامل الفعال.

يمي الامتداد الفكري لممدارس السدموكية التدي دعمدت جيدود المددارس حيث يشكل التطور التنظ
الفكريددة الحديثددة حددول النظددرة الجديدددة لرنسددان )الفددرد(, وأصددبحت فيمددا بعددد نقطددة التحددول فددي 

 الدراسات الجديدة التي تناولت موضوعات التطور التنظيمي.
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يمة الفعالة و المصددر الحقيقدي وتتضح الأىمية القصوى لردارة الموارد البشرية باعتبارىا الوس
لانجاز أي تطوير أو ابتكار في أساليب العمدل وا نتداج, وىدو فدي الحقيقدة المصددر الأساسدي 

 لتنمية قدرات المنظمات عمى التنافس.

إن إدارة الموارد البشرية ىي المصدر الحقيقي لمقدرة التنافسية حيث أنيا الوحيدة القادرة عمدى  
ىددددي المصدددددر التجديددددد والتطددددوير ومددددن تددددم التميددددز. وقددددد أشددددارت بعددددض ا بددددداع والابتكددددار, و 

ا المنطمدق ذالدراسات والبحوث العممية إلى أىميدة إدارة المدوارد البشدرية داخدل المنظمدة ومدن ىد
 نطرح التساؤل الرئيسي التالي:

 ىل  دارة الموارد البشرية دور في التطوير التنظيمي؟ دد   

 التساؤلات الفرعية التالية: وتندرج تحتو

 د ىل إدارة لمجودة الشاممة  دور في التطوير التنظيمي؟

 د ىل لمميزة التنافسية دور في التطوير التنظيمي؟

 د ىل لنظم المعمومات دور في التطوير التنظيمي؟

 ا فرضيات الدراسة:2
 الفرضية الرئيسية: .1.2

 تنظيمي. دارة الموارد البشرية دورىا في التطوير ال

 الفرضيات الفرعية: .2.2

 دور في التطوير التنظيمي.  دارة الجودة الشاممةد 

 دور في التطوير التنظيمي. لمميزة التنافسيةد 

 د لنظم المعمومات دور في التطوير التنظيمي.
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 أسباب اختيار الموضوع: .3
 د الميول الشخصية لتناول ىذا الموضوع الشيّق والمميز.

 لمتخصص. وملاءمتود حيوية الموضوع 

ثراء المكتبة الجامعية بيذا دراسات.  د المساىمة في تقديم دراسة حول ىذا الموضوع وا 

 أىمية الدراسة: .4
 تكمن أىمية دراستنا في:

د أنيا تحاول دراسة أىمية التطوير التنظيمي في المؤسسات وربطو بالددور الدذي تمعبدو المدوارد 
 البشرية.

د يركز ىذا البحث عمى فيم أىمية التطوير التنظيمي لضدمان تحقيدق الأىدداف المنشدودة عمدى 
 مستوى المؤسسة.

 أىداف الدراسة: .5
 د التعرف عمى أىمية إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسة.

 د التعرف عمى أىمية إدارة الموارد البشرية في التطوير التنظيمي.

 التطوير التنظيمي.د التوصل إلى نتائ  

تعتبدر خطدوة تحديدد المفداىيم الدراسدة مدن أىدم المراحدل التدي يمدر  :الدراساةمفااىيم  تحديدا  6
بيدددا الباحدددث, وتعدددد ضدددرورة مطروحدددة, لأندددو لا يسدددتطي  التعدددرف عمدددى الظددداىرة المدروسدددة أو 
 المشددكمة الخاضددعة لمدراسددة إلا مددن خلاليددا, حيددث تعتبددر ىددذه المرحمددة كموجددو مسدداعد يسدديل
عميو الانطلاق في إدراك العلاقات بين الظواىر بعد تحديد المؤشرات الدالة عمييا خاصة فدي 
جانبيدددا الميدددداني محدددل الأخدددد والتنددداول بالدراسدددة, وفدددي مدددا يمدددي سدددنقوم بتحديدددد أىدددم المفددداىيم 

 الخاصة بدراستنا:
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عرفيا مصطفى أبو بكر عمى أنيا عممية مسدتمرة, ليدا أركدان معيندة تعتمدد عمدى  ا إدارة: 1.6
مفدداىيم وأسددس وأدوات عمميددة لتوظيددف المددوارد وا مكانيددات المتاحددة والممكنددة لتحقيددق أىددداف 

   1المؤسسة بكفاءة وفعالية في ظل بيئة معينة.

وتحفدددز وتقددديم  بأنيدددا القدددوة المفكدددرة التدددي تحمدددل ونصدددف وتخطددديط :Mooneyعرفياااا ماااوني و 
   2وتراقب الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية والمادية الأزمة لتحقيق ىدف محدد ومعروف.

ىددي عمميددة مسددتمرة ليددا أركدددان معينددة وتقددوم عمددى أسدددس وأدوات  التعريااف الإجرائااي لااا دارة:
عمميددددددة والتددددددي تحمددددددل ونصددددددف وتخطددددددط وتحفددددددز وتقدددددديم وتراقددددددب الاسددددددتخدام الأمثددددددل لممددددددوارد 

 وا مكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحقيق أىداف المؤسسة بكفاءة وفعالية. 

 الموارد البشرية:  2.6

ذوي الميدددارات والقددددرات المناسدددبة لأندددواع معيندددة مدددن  ىدددي تمدددك الجمدددوع مدددن الأفدددراد المدددؤىمين
 3الأعمال والراابين في أداء تمك الأعمال وبحماس واقتناع.

المدوارد البشدرية بأنيدا جميد  النداس الدذين  (:Gackson et al,2009,xviiiوقاد عرفياا  
قبلا, يسيمون حاليا فدي إنجداز أعمدال المنظمدة و أولئدك النداس الدذين يحتمدل أن يسداىموا مسدت

   4وكذلك الناس الذين قد أسيموا في الماضي القريب وتركوا المنظمة.

ىددي مجمددوع مددن الأفددراد الددذين يعممددون داخددل المؤسسددة  التعريااف الإجرائااي لممااوارد البشاارية:
والددذين يتميددزون بمجموعددة مددن الميددارات والكفدداءات والقدددرات التددي تجعميددم قددادرين عمددى أداء 

 جل تحقيق أىداف المؤسسة.عمميم بفعالية وكفاءة من أ
                                                           

جسور لمنشر والتوزي ,  ,1, ط: مبادئ إدارة الأعمال التخطيط ا التنظيم ا التوجيو ا القيادة ا الرقابةمحمد شويح 1
 .15, ص 2015المحمدية, الجزائر, 

, دار الأيام لمنشر والتوزي , عمان, 1, طمبادئ إدارة الأعمال بمنظور منيجي متقدمخالد أحمد فرحان المشيداني:  2
 .21, ص 2015الأردن, 

 .147, ص 1998القاىرة, , دار اريب لمطباعة والنشر والتوزي , 2, طإدارة الموارد البشريةعمي السممي,  3
 .19, ص2013, دار الحامد لمنشر والتوزي , عمان, الأردن, 1(, طإدارة الموارد البشرية  إطار متكاملحسين حريم:  4
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 إدارة الموارد البشرية: .3.6

ويقصدددد بيدددا مجموعدددة الأنشدددطة اليادفدددة إلدددى اجتدددذاب أكفدددأ العناصدددر البشدددرية وتنميدددة قددددراتيا 
ومياراتيدددا وتييئدددة الظدددروف الملائمدددة لاسدددتخراج أفضدددل طاقاتيدددا, بمدددا يحقدددق أىدددداف المنظمدددة 

 1وأىداف العاممين فييا.

مجموعدددة مدددن ا سدددتراتيجيات والعمميدددات والأنشدددطة التدددي يدددتم تصدددميميا لددددعم الأىدددداف  ىدددي
المشددتركة عددن طريددق إيجدداد نددوع مددن التكامددل بددين احتياجددات المؤسسددة والأفددراد الددذين يعممددون 

 2بيا.

ىددي تمددك الجانددب مددن ا دارة الددذي ييددتم بددالأفراد  التعريااف الإجرائااي لإدارة المااوارد البشاارية:
اخدددل المؤسسدددة مدددن خدددلال الاسدددتخدام الفعدددال لممدددوارد البشدددرية عدددن طريدددق تددددريبيم )العمدددال( د

وتكددونيم وتنميددة ميدداراتيم وقدددراتيم وىددذا مددن أجددل ضددمان تطددور المؤسسددة, ولقددد اخترنددا جممددة 
 من المؤشرات ضمن إدارة الموارد البشرية )إدارة الجودة, الميزة التنافسية ونظم المعمومات(.

عددة الحقددوق والواجبددات التددي يمتددزم بيددا الفددرد داخددل التنظدديم مددن خددلال ىددو مجمو  الاادور: .4.6
  3موقعو, ويتحدد الدور من خلال السمطة والمسؤولية والمساءلة.

ىو مجموعدة بسديطة مدن الحقدوق والواجبدات تدؤدي إلدى تكدون علاقدات تفاعدل ويعرفو لينتون: 
مؤكددداً "لا يوجددد الدددور مددن  مدد  الواقدد , وىددذا مددا بحسددد المظيددر الدددينامي لممكانددة ويفسددر ذلددك

 4دون وض , ووض  من دون دور".

                                                           
, إدارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية والفندقيةحمزة عبد الرزاق العموان: حمزة عبد الحميم درادكة وآخرون:  1
 .37, ص 2016العممي, مكتبة المجتم  العربي لمنشر والتوزي , عمان, الأردن, , دار ا عصار 1ط
تأثير الموارد البشرية والميزة التنافسية في البنوك الجزائرية، بنك الفلاحة والتنمية الريفية مجاني باديس, طبول ريمة:  2

 . 41, ص 2017لجزائر, , الناشر ألفا لموثائق نشر, استيراد وتوزي  الكتب, قسنطينة, ا1, طنموذجا
, د ط, ديوان المطبوعات الجامعية, بن عكنون الجزائر, : دليل مصطمحات عمم اجتماع التنظيم والعملناصر قاسيمي 3

 .65, ص 2011
, مذكرة ماجستير, كمية العموم الاجتماعية وا نسانية, دور الإدارة في تنمية الموارد البشرية الجزائريةلطفي دنيري:  4

 .10, ص 2003م اجتماع تنمية الموارد البشرية, جامعة منتوري, قسنطينة, الجزائر, تخصص عم
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ىو مجموعة مدن الميدام والواجبدات والحقدوق والأفعدال التدي يمتدزم بيدا الفدرد  التعريف الإجرائي:
 داخل التنظيم عن طريق تحديد الأدوار من قبل السمطة.

 إدارة الجودة الشاممة:  .5.6

أنيددا تحددول فددي الطريقددة التددي تدددار بيددا المنظمددة, والتددي تتضددمن  (:JamesRilayعرفيااا  
تركيددز طاقددات المنظمددة عمددى التحسددينات المسددتمرة لكددل العمميددات والوظددائف وقبددل كددل شدديء 

   1المراحل المختمفة لمعمل, إذ أن الجودة ليست أكثر من تحقيق حاجات العميل.

مدني  تطبيقدي شدامل بيددف إلدى تحقيدق إدارة الجدودة الشداممة  تعريف معيد الجودة الفيادرالي:
حاجات وتوقعات العميل حيث يتم الاستخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المسدتمر فدي 

   2العمميات والخدمات في المنظمة.

ىددي عمميددة منيجيددة, تيدددف إلددى تحقيددق حاجددات  الإجرائااي لإدارة الجااودة الشاااممة: التعريااف
وير وتحسدددين كدددل العمميدددات طدددالعميدددل عدددن اسدددتخدام العديدددد مدددن الأسددداليب الكميدددة مدددن أجدددل ت

 والوظائف داخل المؤسسة.

 الميزة التنافسية: .6.6

إلدى قددرة المنظمدة عمدى صديااة وتطبيدق ا سدتراتيجيات التدي  يشير مفيوم الميازة التنافساية:
  3ز أفضل بالنسبة المنظمات الأخرى العاممة في نفس النشاط.تجعميا في مرك

                                                           
, دار صفاء لمنشر والتوزي , عمان, الأردن, 1, طإدارة الجودة الشاممةتوفيق عبد الرحيم يوسف, عزام صبري وآخرون:  1

 .15, ص 2001
, ولاية إدرار, رد البشرية في الإدارة المحمية دراسة حالةالجودة الشاممة كمدخل لتحسين أداء الموا دارةالعابد ىواري: إ 2

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية تخصص إدارة الموارد البشرية جامعة محمد خيضر بسكرة, 
 .29, ص 2014

الجامعية, ا سكندرية, القاىرة, , د ط, الدار الموارد البشرية مدخل لتحقيق لميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر:  3
 .13, ص 2004د 2003
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عمددى أنيددا اسددتغلال منظمددة الأعمددال لنقدداط قوتيددا  (:Pitts and lei  1996:68عرفيااا 
الداخميددة فددي أداء الأنشددطة الخاصددة بيددا بحيددث تتولددد قيمددة لا يسددتطي  المنافسددون تحقيقيددا فددي 

   1أدائيم لأنشطتيم.

ىددددي قددددددرة المؤسسددددة عمدددددى الندددداجح فدددددي تطبيدددددق  الإجرائاااااي لمميااااازة التنافساااااية: التعريااااف -
إستراتيجية, والعمل عمى استغلال نقاط قوتيا الداخمية والخارجية ممدا يجعميدا الأفضدل مدا بدين 

 المؤسسات.

ىو مجموعة من العناصدر المتداخمدة أو المتفاعمدة بعضديا مد   تعريف نظم المعمومات: .7.6
ى جمددد  مختمدددف أندددواع البياندددات والمعمومدددات وتعمدددل عمدددى معالجتيدددا بعدددض والتدددي تعمدددل عمددد

دعددم عمميددة اتخدداذ القددرار وتددأمين السدديطرة  لغددرضوتوزيعيددا عمددى المسددتفيدين  وبثيدداوتخزينيددا 
   2عمى المنظمة.

عمدى أنيدا مجموعدة منظمدة مدن الأفدراد والمعددّات والبدرام  وشدبكات الاتصدالات  تعريف آخار:
ومدددوارد البياندددات, والتدددي تقدددوم بتجميددد  وتشدددغيل, وتوزيددد  المعمومدددات اللازمدددة لاتخددداذ القدددرارات 

 3والتنسيق والرقابة داخل المنظمة.

ختمدددف ىدددي مجموعدددة مدددن البياندددات الماديدددة والمعنويدددة تعمدددل عمدددى تجمددد  م تعرياااف إجرائاااي:
 العمميات وتخزينيا ومعالجتيا, واتخاذ القرار المناسب داخل المؤسسة.

 

 
                                                           

: دراسة ميدانية عمى قطاع صناعة الأدوية رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسيةمحمد فوزي عمي العتوم:  1
 .42, ص 2009الأردني, رسالة ماجستير في إدارة الأعمال, كمية الأعمال جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا, 

 .17د 16, ص 2012, د ط, الجناذية لمنشر والتوزي , نظم المعمومات الإداريةرائد محمد عبد ربو:  2
, دارسة إستطلاعية عمى : دور نظم المعمومات في إتخاد القرارات ضمن متطمبات التنمية المستدامةالعياش عيدوني  3

 1سطيفدرجة الماجستير تخصص إدارة أعمال , جامعة  الحصول عمى رسالةشركة مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية , 
 .3,.ص 2014, كمية العموم ا قتصادية والتجارية , 
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 التنظيم:  .8.6   

ىو عممية تشمل تقسيم وتجمي  العمل الواجب تنفيذه في وظائف مفدردة تدم تحديدد العلاقدات 
   1المقررة بين الأفراد الذين يشغمون ىذه الوظائف.

اللازمدددة لتحقيدددق اليددددف وتحديدددد السدددمطة عمدددى أندددو ترتيدددب منسدددق لأعمدددال تعرياااف آخااار:  -
 .2والمسؤولية المعيود بيا إلى الأىداف الذين يتولون تنفيذ ىذه الأعمال

 التطوير التنظيمي:  .9.6

عمميددة طويمددة المدددى تسددتيدف قدددرة التنظدديم عمددى حددل مشددكلاتو وتجديددد نفسددو ذاتيددا مددن خددلال 
 .3دة فعالية المنظمةأحداث تطوير شامل في المناخ السائد والتركيز عمى زيا

التطددوير التنظيمددي بأنددو جيددود مخططددة عمددى نطدداق المنظمددة بأكمميددا  (:Bokhardيعاارف  
تدددار مددن أعمددى المسددتويات لزيددادة فعاليددة وحيويددة المنظمددة مددن خددلال التدددخل المحسددوب فددي 

 .  4إجراءات المنظمة وباستخدام العموم والمعارف السموكية

ىو عممية منيجية متخصصة عمى افترضات العموم السموكية, ييدف إلدى  التعريف الإجرائي:
أحداث التطور عمى كافة المناخ التنظيم والقدرة عمى حل مشكلات والتركيز عمى زيادة فعالية 

 مؤسسة الروائح الورود. 

 

                                                           
  .25, ص 2007والتوزي , القاىرة,  , دار اريب لمطباعة والنشرعمم اجتماع تنظيم وعملطمعت ابراىيم لطفي:  1
2
 .61محمد شويح, مرج  سابق, ص  

3
, لمنشر والتوزي , عمان, الأردن, 1, طالتنظيمي القواعد النظرية والممارسات التطبيقيةالتطوير فادية ابراىيم شياب:  

 15, ص 2014

4
(, د ط , دار الخمدونية القبة القديمة, الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات  مدخل تسيير المؤسساتزايد مراد:  

 .212, ص 2012الجزائر, 
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 الدراسات السابقة: .7
 الدراسات المتعمقة بالمتغير الأوّل  إدارة الموارد البشرية(: .1.7

 الدراسة الأولى: -

الإدارة البشاااارية فااااي ظاااال التغياااارات ىددددي دراسددددة لمباحددددث مدددددوري نددددور الدددددين تحددددت عنددددوان 
 )دراسة حالةد مؤسسة د اتصالات الجزائر بمستغانم( بجامعة أبي بكر بمقايد  التكنولوجية

ر الأفدراد د تممسان د كمية العمدوم الاقتصدادية والتسديير والعمدوم التجاريدة مدرسدة الددكتوراه "التسديي
الشددركات" تخصددص تسدديير المددوارد البشددرية وىددي مددذكرة ضددمن متطمبددات نيددل شدديادة  وحوكمددة

. حيدث ىددفت ىدذه الدراسدة إلدى 2011دد 2010الماجستير في عموم التسيير لمموسم الجامعي 
إبراز أىمية ا دارة ا ستراتيجية لممدوارد البشدرية ومددى تأثيرىدا عمدى بدرام  التددريب لممؤسسدة. 

بدددر  از أىميدددة ا دارة ا سدددتراتيجية لممدددوارد البشدددرية ومددددى تأثيرىدددا عمدددى تحسدددين الأداء بتقدددديم وا 
حددوافز مشدددبعة, با ضددافة إلدددى تشددخيص حالدددة مؤسسددة اتصدددالات الجزائددر باعتبارىدددا مؤسسدددة 
اقتصدادية, يفتددرض فييدا أن تقددوم بتحقيدق التفددوق مددن خدلال اسددتغلال الأمثدل لمواردىددا البشددرية 

شى والتكنولوجيدة الحديثدة, فضدلا عدن تحدديث منتجاتيدا وتحقيدق الاسدتجابة وطرح خدمات تتما
السدددريعة لعملائيددددا. حيدددث انطمقددددت الدراسدددة مددددن التسددداؤل الرئيسددددي التدددالي: ىددددل إدارة المددددوارد 
البشددرية سددتكون مبددادرة وتسدديل التددأقمم مدد  التغيددرات التكنولوجيددة, أم سددتكون تصددرفاتيم وردود 

 ف في المستقبل؟ أفعاليما تعرقل عممية التكي

 تحتو التساؤلات الفرعية التالية:  تواندرج

ددد مددا ىددي التوجيددات المبددادرة  دارة المددوارد البشددرية لتحقيددق التكيددف بددين التغيددرات التكنولوجيددة 
 والأفراد؟

د ىل استعدت إدارة المدوارد البشدرية  عدداد وتييئدة إسدتراتيجية تدريبيدة قدادرة عمدى تحديدد وبنداء 
 احتياجات تدريبية في بيئة سريعة التغير التكنولوجي؟ 
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دددد مدددا ىدددي السدددبل الناجحدددة ليدددؤلاء المخططدددين فدددي إدارة المدددوارد البشدددرية, ليكوندددوا سدددنداً ودعمددداً 
 لخطط تدريب فاعمة؟

ام حوافز عادل سيشج  عمى رفد  الأداء لففدراد وبالتدالي تسديل عمميدة التدأقمم د ىل تصميم نظ
 م  المتغيرات التكنولوجية؟ 

وقددد اعتمددد الباحددث المددني  الوصددفي والتحميمددي, كمددا تددم الاعتمدداد عمددى مقددابلات شخصددية مدد  
 مدير مصمحة الموارد البشرية لمؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم وبعض مسؤولين المصدالح

 الأخرى. وكانت نتائ  الدراسة كالآتي: 

دددد أن إدارة المدددوارد البشدددرية تدددولي اىتمامدددا لممدددوارد البشدددرية كأصدددل ميدددم يتوقدددف عميدددو نجددداح 1
المؤسسة وقدرتيا عمى مواجية التحديات المنافسة الحدادة وخاصدة منيدا التغيدرات التكنولوجيدة, 

دورىدددا إيجدددابي فدددي تشدددجيعيم عمدددى مدددا يظيدددر ىدددذا الاىتمدددام إجابدددة الأامبيدددة الأفدددراد عمدددى أن 
 تطوير أفكارىم وخبراتيم ومياراتيم.

دددد أن اكتسددداب الميدددارات والمعدددارف الجيددددة بالنسدددبة لففدددراد تكمدددن فدددي التددددريب الجيدددد, لدددذلك 2
عممت إدارة الموارد البشرية عمى تقديم برام  تدريبية فعالدة لمواردىدا البشدرية مدن أجدل تحسدين 

 أدائيا.

ء متوسددددط ويتجددددو نحددددو الأفضددددل, حيددددث يمكددددن تجدددداوز صددددعوبات التددددأقمم ددددد أن مسددددتوى الأدا3
واسددتخدام التكنولوجيددة الحديثددة, والسددبب راجدد  لفعاليددة بددرام  التدددريب المقدمددة بالدرجددة الأولددى 

 وتحديد الاحتياجات التدريبية بدقة.

 دددد أىميدددة تنظددديم دورات تدريبيدددة مسدددتمرة للاسدددتفادة مدددن برامجيدددا, لأن ذلدددك يسددداعد عمدددى رفددد 4
 القدرات والميارات وبالتالي تحسين الأداء والتكيف م  التكنولوجية الحديثة.

دددد عددددم اىتمدددام إدارة المدددوارد البشدددرية بتقدددديم حدددوافز ماديدددة وجعميدددا تتوافدددق مددد  حاجدددات الفدددرد 5
 ومياراتو وخصائص كفاءتو تخفض في الأداء.
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 الدراسة الثانية:  -

ات إدارة الماااوارد البشاارية وعلاقتياااا آليااتحددت عنددوان  بدددودرىمىددي دراسددة لمباحددث طيددب 
)دراسدة ميدانيدة بالمؤسسدة العموميدة ا ستشدفائية د د حمدب سدعد د بأبعااد المواطناة التنظيمياة 

جامعة  د كميدة العمدوم الاجتماعيدة وا نسدانية قسدم العمدوم الاجتماعيدة, وىدي مدذكرة مكممدة لنيدل 
. 2017/ 2016لمموسدم الجدامعي  والمناجمندتشيادة الماجستير فدي عمدم اجتمداع المنظمدات 

حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة بيان العلاقة بين آليات إدارة الموارد البشدرية )الأجدور والمدنح, 
المواطندددة التنظيميدددة )التعددداون وروح الفريدددق, الرضدددا  وسدددموكاتالتددددريب, الترقيدددة( وبدددين أبعددداد 

, انطلاقا مدن تسداؤل رئيسدي مفداده الوظيفي, الولاء التنظيمي, الالتزام التنظيمي( لدى العالمين
ىددل توجددد علاقددة ارتباطيددو ذات دلالددة إحصددائية بددين آليددات إدارة المددوارد البشددرية وبددين أبعدداد 

 المواطنة التنظيمية؟ واندرجت تحت التساؤلات الفرعية التالية:

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين الأجور والمنح وبين المواطندة التنظيميدة  د ىل1
 لدى العاممين؟

د ىل توجد علاقة ارتباطيدو ذات دلالدة إحصدائية بدين التددريب وبدين المواطندة التنظيميدة لددى 2
 العاممين؟

لتنظيميدددة لدددددى دددد ىدددل توجدددد علاقددددة ارتباطيدددو ذات دلالدددة إحصدددائية بددددين الترقيدددة والمواطندددة ا3
 العاممين؟

دددد ىدددل توجدددد علاقدددة ارتباطيدددو ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين آليدددات إدارة المدددوارد البشدددرية وبدددين 4
 مستوى التعاون وروح الفريق لدى العاممين؟

د ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين آليات إدارة الموارد البشرية وبدين الرضدا 5
 ممين؟الوظيفي )الميني( لدى العا
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وقدددد اعتمدددد الباحدددث عمدددى مدددني  الوصدددفي الدددذي يعتبدددر طريقدددة لوصدددف الظددداىرة المدروسدددة    
مفدردة  122وتطويرىا كميا, وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية )نسبية( حيث احتوت عمى 

مفدددردة. كمدددا تدددم الاعتمددداد عمدددى أداة  2400مدددن مجمدددوع البحدددث الكمدددي بتعدددداد  %50بنسدددبة 
الحصددول عمددى  فددتمبالمقابمددة لمحصددول عمددى معمومددات وبيانددات أكثددر دقددة.  الاسددتمارة المطبقددة

 النتائ  التالية:

 .لا توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين التجول والمنح والمواطنة التنظيمية 
 .لا توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين التدريب والمواطنة التنظيمية 
 توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين الترقية والمواطنة التنظيمية. لا 
  لا توجد علاقدة ارتباطيدو ذات دلالدة إحصدائية بدين آليدات إدارة المدوارد البشدرية وارتفداع

 مستوى التعاون وروح الفريق لدى العاممين. 

د البشدددددرية والرضدددددا توجدددددد علاقدددددة ارتباطيدددددو ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين آليدددددات إدارة المدددددوار  -
 الوظيفي)الميني( لدى العاممين.

توجددد علاقددة ارتباطيددو ذات دلالددة إحصددائية بددين آليددات إدارة الددواردة المددوارد البشددرية وأبعدداد  -
 المواطنة التنظيمية.

 الدراسة الثالثة: -

إدارة الجااودة الشاااممة كماادخل لتحسااين ىددي دراسددة لمباحددث العابددد ىددواري تحددت عنددوان  
, دراسددة د حالددة ولايددة ادرارددد بجامعددة محمددد خضددير    دارة المحميااةالإأداء المااوارد البشاارية فااي 

بسددكرة كميددة الحقددوق والعمددوم السياسددية, قسددم العمددوم السياسددية والعلاقددات الدوليددة وىددي أطروحددة 
العمددوم السياسددية,  2015/ 2014اسددتكمالًا لأطروحددة الحصددول عمددى درجددة الماجسددتير لسددنة 

 تخصص إدارة أعمال, ىدفت الدراسة إلى:
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د عرض وتقديم ا طار الفكري والنظري لأسموب إدارة الجودة الشاممة من حيدث نشدأة والتطدور 
والمفيوم ومجالات تطبيقيا في الواق  العممي, في محاولة لتقميدل مدن الفجدوة المعرفيدة والعمميدة 

 دف استخلاص الأساليب المناسبة: لتحقيق الأداء المتميز.في تبني ىذه الفمسفة بي

 د كشف مدى أىمية انتياج مبادئ إدارة الجودة الشاممة لتحسين أداء الموارد البشرية.

ددد تحديددد وتوضدديح العلاقددة بددين إدارة الجدددودة الشدداممة وتحسددين وتحقيددق الأداء المتميددز لممدددورد 
 البشري.

ير إدارة الجددودة الشدداممة لتحسددين أداء الخدمددة فددي ا دارة ددد معرفددة مدددى الالتددزام بتطبيددق معدداي
 المحمية لولاية ادرار.

دددد معرفدددة مددددى المعوقدددات التدددي تحدددول دون تبندددي برندددام  إدارة الجدددودة الشددداممة لتحسدددين أداء 
 المورد البشري في إدارة المحمية في ولاية ادرار.

 د حيث انطمقت الدراسة من تساؤل رئيسي:

الجددودة الشدداممة كمدددخل فددي تحسددين أداء المددوارد البشددرية فددي ا دارة كيددف تسدداىم إدارة 
 المحمية.

 واندرجت تحتو تساؤلات فرعية وىي:

 ما ىو مفيوم إدارة الجودة الشاممة؟ 
  ما مدى أىمية انتياج مبادئ إدارة الجودة الشاممة لتحسين أداء المورد البشري؟ 
 بين ا دارة الجودة الشاممة وتحقيق الأداء المتميز لمعنصر البشري؟ ما ىي العلاقة 
  مدددا مددددى الالتدددزام بتطبيدددق معدددايير إدارة الجدددودة الشددداممة لتحسدددين أداء الخدمدددة فدددي ا دارة

 المحمية لولاية ادرار؟
  مددا ىددي المعوقددات التددي تحددول دون تبنددي مدددخل إدارة الجددودة الشدداممة لتحسددين الأداء فددي

 حمية لولاية ادرار؟ا دارة الم
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وقدددد اعتمدددد الباحدددث عمدددى المدددني  الوصدددفي التحميمدددي, كمدددا تدددم الاعتمددداد عمدددى أداة الملاحدددظ, 
المقابمددة, الوثددائق والسددجلات, الاسددتمارة, وتددم اختيددار عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  البحددث الكمددي 

 :وكانت النتائ  الدراسة كالتالي %75نسبة  120تم الاختيار منيم  160الذي يساوي 

 .عدم وجود إستراتيجية واضحة لتطبيق برنام  إدارة الجودة الشاممة 
 .عدم وجود تشجي  كامل من قبل ا دارة العميا 
 .ا مكانيات المادية اير مستغمة بشكل جيد 
 .عدم وجود دورات تدريبية لبرنام  الجودة الشاممة 
 .عدم وجود متخصصين في برام  إدارة الجودة الشاممة 
  انين المنظمة لمعمل في ا دارة وبما يتلاءم وتطبيق إدارة الجودة الشاممة.عدم كفاءة القو 

 الدراسة الرابعة: -

ىي دراسة لمباحثة بوازيد وسديمة تحدت عندوان مقاربدة المدوارد الداخميدة والكفداءات كمددخل 
لمميددزة التنافسددية فددي المؤسسددة ا قتصددادية الجزائريددة )دراسددة تطبيقيددة عمددى بعددض المؤسسددات 

, كميددددة العمددددوم ا قتصددددادية والتجاريددددة وعمددددوم 1ا قتصددددادية بولايددددة سددددطيف(, جامعددددة سددددطيف
التسدددديير, تخصددددص إدارة إسددددتراتيجية, وىددددي مددددذكرة مقدمددددة لنيددددل شدددديادة ماجسددددتير فددددي عمددددوم 

. حيدددث ىددددفت ىدددذه الدراسدددة إلدددى محاولدددة ا لمدددام 2012/ 2011التسددديير لمموسدددم الجدددامعي 
مات المعرفيددة المقدمددة مددن طددرف العديددد مددن البدداحثين فددي والتعميددق فددي دراسددتو بعددض ا سدديا

مجدال ا دارة ا سددتراتيجية, خاصدة الاتجدداه الجديددد فدي التحميددل ا سددتراتيجي الدذي يددربط تنميددة 
المزايددا التنافسددية لممؤسسددة بمواردىددا الداخميددة وكفاءاتيددا ا سددتراتيجية با ضددافة إلددى تشددخيص 

ائريدة لمقاربدة المدوارد الداخميدة والكفداءات كأسداس تعتمدد واق  تطبيق المؤسسة ا قتصدادية الجز 
عميو لامتلاك ميزة تنافسدية, انطلاقدا مدن تسداؤل رئديس مفداده ىدل يمكدن الاعتمداد عمدى مقاربدة 

 الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة ا قتصادية الجزائرية؟

 :وتندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية
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 ىل تسعى المؤسسات ا قتصادية الجزائرية إلى تحقيق ميزة تنافسية؟ 
  ىدددددل تركدددددز المؤسسدددددة ا قتصدددددادية الجزائريدددددة عمدددددى المدددددوارد والكفددددداءات كأسددددداس لمتحميدددددل

 ا ستراتيجي؟
  ىل تحوز المؤسسة ا قتصدادية الجزائريدة عمدى المدوارد والكفداءات القدادرة عمدى تحقيدق ميدزة

 تنافسية؟
 ا قتصادية الجزائرية عمى تجديد وتطوير مواردىا وكفاءاتيا؟ ىل تعمل المؤسسة 

وقدددد اعتمددددت الباحثدددة عمدددى إتبددداع المدددني  الوصدددفي لأندددو يمكدددن مدددن جمددد  البياندددات عدددن     
الظددداىرة محدددل الدراسدددة )بشدددقييا الميدددزة التنافسدددية, وكدددذا مقاربدددة المدددوارد الداخميدددة والكفددداءات(, 

 يان حيث توصمت ىذه الدراسة إلى النتائ  التالية:كذلك تم الاعتماد عمى استمارة الاستب

  قبددول الفرضددية الأولددى والتددي تفددرض سددعي المؤسسددة ا قتصددادية الجزائريددة لتحقيددق ميددزة
 تنافسية.

  نفددي الفرضددية الثانيددة التددي تفددرض تركيددز المؤسسددة ا قتصددادية الجزائريددة عمددى التحميددل
 الداخمي كأساس لمتخميل.

 مك لا الموارد ولا الكفاءات القادرة عمدى تحقيدق ميدزة تنافسدية المؤسسات محل الدراسة تمت
 دائمة, مما يعني رفض الفرضية الثالثة.

  نفي الفرضدية الرابعدة التدي تفدرض اىتمدام المؤسسدة ا قتصدادية الجزائريدة بتنميدة وتجديدد
 مواردىا وكفاءاتيا.

 الدراسة الخامسة: -

دور نظااام المعمومااات فااي اتخاااذ ىددي دراسددة لمباحددث العياشددي عيدددوني تحددت عنددوان: 
, دراسددة اسددتطلاعية عمددى شددركة مندداجم الحديددد مةاالقاارارات ضاامن متطمبااات التنميااة المسااتد

, كميدددة العمدددوم الاقتصدددادية والتجاريدددة وعمدددوم التسددديير, 1والفوسدددفات الجزائريدددة, جامعدددة سدددطيف
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نميددة . تخصددص إدارة الأعمددال والت2014/ 2013أطروحددة الحصددول عمددى درجددة الماجسددتير 
 المستدامة.

 وىدفت الدراسة إلى:

  معرفددة مسددتويات نظددام المعمومددات واتخدداذ القددرار فددي إطددار التنميددة المسددتدامة فددي مؤسسددة
 مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية.

  معرفددة مدددى مسدداىمة نظددام المعمومددات فددي اتخدداذ القددرارات ذات البعددد الاقتصددادية لمتنميددة
 د والفوسفات الجزائرية.المستدامة في مؤسسة مناجم الحدي

  معرفددة مدددى مسدداىمة نظددام المعمومددات فددي اتخدداذ القددرارات ذات البعددد الاجتمدداعي لمتنميددة
 المستدامة في مؤسسة مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية.

  معرفددددة مدددددى مسدددداىمة نظددددام المعمومددددات فددددي اتخدددداذ القددددرارات ذات البعددددد البيئددددي لمتنميددددة
 حديد والفوسفات الجزائرية.المستدامة في مؤسسة مناجم ال

  معرفة مدى مساىمة نظام المعمومات في اتخداذ القدرارات فدي إطدار التنميدة المسدتدامة فدي
 مؤسسة مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية. 

 د حيث انطمقت الدراسة من تساؤل رئيسي ىو: 

فددي مؤسسددة  مددا ىددو دور نظددام المعمومددات فددي اتخدداذ القددرارات ضددمن إطددار التنميددة المسددتدامة
 مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية؟

 واندرجت تحتو العديد من التساؤلات الفرعية وىي: 

  كيددددف يسدددداىم نظددددام المعمومددددات فددددي اتخدددداذ القددددرارات ضددددمن إطددددار التنميددددة المسددددتدامة
 لمؤسسة مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية؟

 المعمومات التي تساعد في اتخاذ القرارات؟ ما ىي طبيعة نظم 
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  كيددف يسدداىم نظددام المعمومددات فددي اتخدداذ القددرارات المتعمقددة بالبعددد الاقتصددادي لمتنميددة
 المستدامة في مؤسسة مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية؟

  كيددف يسدداىم نظددام المعمومددات فددي اتخدداذ القددرارات المتعمقددة بالبعددد الاجتمدداعي لمتنميددة
 ة في مؤسسة مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية؟المستدام

  كيددددف يسدددداىم نظددددام المعمومددددات فددددي اتخدددداذ القددددرارات المتعمقددددة بالبعددددد البيئددددي لمتنميددددة
 المستدامة لمؤسسة مناجم الحديد والفوسفات الجزائرية؟

وقددددد اعتمددددد الباحددددث عمددددى المددددني  الوصددددفي التحميمددددي, كمددددا تددددم الاعتمدددداد عمددددى المقابمددددة,  -
إطددار تددم اختيددار  170الاسددتبيان, الاسددتبيان بالمقابمددة, وتمثددل مجتمدد  الدراسددة فددي  الملاحظددة,

 وكان اعتماده عمى العينة العشوائية وكانت نتائ  الدراسة كالتالي:  70منيم 

  ,ىنددداك مسدددتوى متوسدددط لنظدددام المعمومدددات فدددي مؤسسدددة الحديدددد والفوسدددفات الجزائريدددة
ة بنظدام المعمومدات وقمدة خبراتيدا فدي ىدذا ويرج  ىذا المسدتوى إلدى قمدة اىتمدام المؤسسد

المجال خاصة فيما يتعمق بجم  وتخزين ونشر المعمومدات, كمدا أن المؤسسدة لا تدولي 
 الاىتمام الكافي لطرق جم  ونشر المعمومات خاصة من قبل العاممين لدييا.

  ىناك مستوى ضعيف لاتخاذ القدرارات فدي إطدار التنميدة المسدتدامة فدي مؤسسدة الحديدد
لفوسفات الجزائرية خاصة في الجواندب البيئيدة, ورجد  ذلدك إلدى قمدة الدوعي بالجواندب وا

الاجتماعيددددة والبيئيددددة فددددي المؤسسددددة ونقددددص التدددددريب والتأىيددددل البيئددددي لمعدددداممين فييددددا, 
 إضافة إلى نقص في جم  المعمومات البيئية والاجتماعية ومعالجتيا.

 لاقتصدادية فدي مؤسسدة منداجم الحديدد ىناك دور لنظام المعمومدات فدي اتخداذ القدرارات ا
والفوسدددفات الجزائريدددة, ونرجددد  ذلدددك إلدددى كدددون المؤسسدددة تدددولى اىتمامدددا كبيدددر لمجواندددب 
الاقتصددادية, وتعددي جيددداً أن اسددتمرار نشدداطيا يتوقددف عمددى مدددى مسددايرتيا لمددا يحدددث 

 من تغيرات اقتصادية داخميا وخارجيا.
  المتعمقة بالبعد البيئي لمتنمية المسدتدامة ىناك دور لنظام المعمومات في اتخاذ القرارات

فدي مؤسسدة منداجم الحديددد والفوسدفات الجزائريدة, ويرجد  ذلددك إلدى النشداط ا سددتراتيجي 
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لممؤسسة والذي يتميز بطبيعتو المؤثرة سمبا عمى البيئة والضدغوط التدي تفرضديا الدولدة 
 والأصوات المطالبة بتقميل الآثار السمبية عمى البيئية.

 ظام المعمومات في المؤسسة بقدر وافر في بموزة رؤية أوضح لممشداكل وبددائل يساىم ن
حموليا, وبالتالي إنتاج قرارات أكثر دقدة ومروندة وفعاليدة بجيدد ووقدت أقدل, كمدا يسداىم 

 في تحسين ا جراءات والسياسات ويحافظ عمى علاقة المؤسسة بمحيطيا.
 الأول   إدارة الموارد البشرية ( التعقيب عمى الدراسات السابقة المتعمق بالمتغير -

اسات بدالمتغير الأول دارستنا ىذه بغض الدراسات حيث ارتبط ىذه الدر  نا فيضستعر إلقد 
ة والمتعمددق بددإدارة المددوارد البشددرية وأحددد جوانبيددا وأبعادىددا وتمثددل فددي إدارة الجددودة ليددذه الدارسدد

وىددي متغيددرات تقتددرب وتندددرج ضددمن إدارة المددوارد , الشدداممة والميددزة التنافسددية ونظددم المعمومددات
البشرية وىو المتغير المستقبل ليذه الدارسة وقد  تمت ا ستفادة من ىدذه الدراسدات مدن خدلال 

, إستعان  بو الباحث في نظم فصولو النظرية وبنداء مفداىيم دارسدة ماورد فييا من تراث أدبي 
التدي جداءت مشددابية  , ة لمدارسدة الميدانيدةكمدا سداعدت فدي تحديدد ا جدراءات الطرائددق المنيجيد

اء مثدددل إعتمادىدددا عمدددى المدددني  الوصددددفي و أد, لطرائدددق الدارسدددة الحاليدددة فدددي جدددل الدارسدددات
 البحث الميداني وىي الاستمارة

أمدا مدن حيدث جوانددب ا تقداق فقدد إتفقدت فددي بعدض النتدائ  العامدة ليددذه الدراسدات مد  النتجيددة 
ت الدراسدة الأولدى إلدى أن إدارة المدوارد البشدرية تدولى إىتمامدا فقدد توصدم, العامة ليدذه الدارسدة

لممدددوارد البشدددرية كأصدددل ميدددم يتوفدددق عميدددو نجددداح المؤسسدددة وقددددرتيا عمدددى مواجيدددة التحدددديات 
 الحادة وخاصة منيا التغيرات التكنولوجية . المنافسة

ات في المؤسسدة كما تفقت م  نتجية الدارسة الخامسة التي تقول إلى أنو يساىم نظام المعموم
بقدددر وافدددر فدددي بمدددورة رؤيددة أوضددد  لممشددداكل وبددددائل حموليدددا وبالتددالي إنتددداج قدددرارات أكثدددر دقدددة  

 ومورنة وفعالية بجيد ووقت أقل .
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أمددا مددن حيددث جوانددب ا خددتلاف فتبددرز فددي عدددم تندداول وجمدد  ىددذه الدراسددات المتغيددري ىددذه 
وتخمدف أيضدا فدي مجدالات الدارسدة , فقد تناولت متغيرات قربية منيدا, الدراسة بصورة صريحة

وكما لوحظ وجود إختلاف في عيندة الدارسدة حيدث إسدتخدمت , لقطاعات ومجتمعات البحثكا
حدل الدارسددات العينددة العشددوائية  بينمددا إسددتخدم فددي ىددذه الدارسددة العينددة القصدددية وىندداك أيضددا 

 امة.إختلاف في جل النتائ  الفرضيات الفرعية من ا تفاق م  بعض النتائ  الع

 الدراسات المتعمقة بالمتغير الثاني  التطوير التنظيمي(: 7-2

   الدراسة الأولى: -

ىي دراسة لمباحث محمد بن عبدد ا﵀ الفضديمة تحدت عندوان التطدوير التنظيمدي وعلاقتدو بدإدارة 
الوقت )دراسة مسحية لوجيات نظر الضباط القياديين بقوات الأمدن الخاصدة بمديندة الريداض( 

العربية لمعموم الأمنية قسدم العمدوم ا داريدة كميدة الدراسدات العميدا تخصدص عمدوم بجامعة نايف 
إداريدددة وىدددي أطروحدددة اسدددتكمالًا لمتطمبدددات الحصدددول عمدددى درجدددة الماجسدددتير لمسدددنة الدراسدددية 

, حيددددث ىدددددفت الدراسددددة إلددددى التعددددرف عمددددى مدددددى تفعيددددل الجوانددددب المختمفددددة لمتطددددوير 2008
ص, ومدددى فاعميددة اسددتثمار الوقددت لدددى الضّددباط القيدداديين التنظيمددي بقيددادة قددوات الأمددن الخددا

بقوات الأمن الخاصة, با ضافة إلى كشف العلاقة بين تفعيل بدرام  التطدوير التنظيمدي وبدين 
تفعيل أبعاد إدارة الوقت لدى الضباط القيداديين بقدوات الأمدن الخاصدة بمديندة الريداض ودراسدة 

 لاف الخصائص الشخصية والوظيفية ليم.الاختلافات في آراء أفراد الدراسة باخت

 حيث انطمقت الدراسة من تساؤلين رئيسيين مصااين كما يمي:

  ىددل الجوانددب المختمفددة لبددرام  التطددوير التنظيمددي بقيددادة قددوات الأمددن الخاصددة بمدينددة
 الرياض فاعمة؟

 ىل ىذا التفعيل لو علاقة باستثمار الوقت بشكل جيد وفاعل لدى الضباط القياديين؟ 

 اندرجت تحتيما خمس تساؤلات فرعية وىي:و 
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  ما مدى فاعمية تطبيقات برنام  التطوير التنظيمي بقيدادة قدوات الأمدن الخاصدة بمديندة
 الرياض؟

  مددا مدددى فاعميددة اسددتثمار الوقددت لدددى الضددباط القيدداديين بقددوات الأمددن الخاصددة بمدينددة
 الرياض؟

 ثمار الوقددددت لدددددى الضددددباط مددددا العلاقددددة بددددين فاعميددددة التطددددوير التنظيمددددي وفاعميددددة اسددددت
 القياديين بقوات الأمن الخاصة بمدينة الرياض؟

  ىددددل ىندددداك فددددروق ذات دلالددددة معنويددددة فددددي آراء أفددددراد الدراسددددة بدددداختلاف الخصددددائص
الشخصددية والوظيفيددة ليددم, حددول محدداور الدراسددة المختمفددة )بددرام  التطددوير التنظيمددي, 

 أبعاد إدارة الوقت(.
 أنيا أن تسددداىم فدددي تفعيدددل إدارة الوقدددت, إلدددى جاندددب مدددا أىدددم الاقتراحدددات التدددي مدددن شددد

الارتقدددداء بددددالبرام  المختمفددددة لمتطددددوير التنظيمددددي بقيددددادة قددددوات الأمددددن الخاصددددة بمدينددددة 
 الرياض؟

حيدث  ا سدتبانةوقدد اعتمدد الباحدث المدني  الوصدفي التحميمدي, كمدا تدم الاعتمداد عمدى أداة     
 قام بالمسح الشامل عمى مجتم  الدراسة وكانت نتائ  الدراسة كالآتي:

د أن مستوى تفعيل جوانب التطوير التنظيمي بوجو عام في قيادة قدوات الأمدن الخاصدة بمديندة 
الرياض ىو مستوى )جيد( كما أظيرت نتائ  الدراسة أن مستوى فاعميدة اسدتثمار الوقدت بوجدو 

 ن في قوات الأمن الخاصة بمدينة الرياض ىو مستوى )جيد(.عام لدى الضباط القياديي

د كما أظيرت نتائ  الدراسة أن ىناك ارتباط طردي ومتوسط وذات دلالة إحصائية بين متغيدر 
 التطوير التنظيمي الكمي ومتغير إدارة الوقت الكمي.

 الدراسة الثانية: -

تقيايم التطاوير التنظيماي بوكالاة ىي دراسة لمباحث عبد ربو إسماعيل أبو عمرة تحدت عندوان 
, بالجامعددة ماان وجيااة نظاار مااوظفي مكتااب راازة مااع التركيااز عمااى الإدارة والقيااادة ثالغااو 
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ا سلامية د ازة د عمادة الدراسات العميا, كمية التجارة وىي أطروحة لنيل شديادة ماجسدتير فدي 
وظفي ا دارة . حيدددث ىددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف عمدددى تقيددديم مددد2012إدارة الأعمدددال لسدددنة 

ث بمكتب ازة ا قميمي لعمميدة التطدوير التنظيمدي, وبخاصدة جاندب ا دارة الغو والقيادة بوكالة 
 والقيادة منيا. وكان التساؤل الرئيسي لمدراسة مصااا كما يمي:

 ث؟الغو ما مستوى تطور ا دارة والقيادة كإحدى عناصر عممية التطوير التنظيمي بوكالة  -

 الفرضيات التالية: واندرجت تحتو

ىناك تقييم إيجابي لدى موظفي مكتب ازة لنتدائ  مبدادرات عمميدة التطدوير التنظيمدي المتعمقدة 
 بتطوير ا دارة والقيادة.

  بين تحسين ميارات ا دارة والقيدادة  %4توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 ومستوى تطور ا دارة والقيادة.

 بدين مسدتوى الحدوار والتواصدل مد   %4حصدائية عندد مسدتوى توجد علاقة ذات دلالدة إ
 العاممين ومستوى تطور ا دارة والقيادة. 

  بددين المسدداءلة والشددفافية والرقابددة  %4توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى
 ومستوى تطور ا دارة والقيادة.

  جمددددب بددددين "الحشددددد والتشددددبيك و  %4توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى
 التمويل" ومستوى تطور ا دارة والقيادة.

  بدددين اسدددتجابات المبحدددوثين حدددول  %4توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى
مسددددددتوى تطددددددور ا دارة والقيددددددادة تعددددددزى إلددددددى البيانددددددات الشخصددددددية )الجددددددنس, الحالددددددة 

 الاجتماعية, المؤىل العممي, الدرجة الوظيفية, عدد سنوات الخدمة(. 

لباحددث المددني  الوصددفي التحميمددي, الددذي يعتمددد عمددى جمدد  البيانددات عددن الظدداىرة ولقددد اعتمددد ا
لاستطلاع آراء مجتمد  الدراسدة كمدا وتدم اسدتخدام أسدموب  الاستبانةوتفسيرىا. حيث تم اعتماد 
 .استبانة 81وتم استرجاع  استبانة 99الحصر الشامل, وتوزي  
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 وكانت أىم نتائ  الدراسة كالتالي:

  متوسدط لددى مدوظفي مكتدب ادزة لنتدائ  مبدادرات عمميدة التطدوير التنظيمدي ىناك تقييم
 المتعمقة بتطوير ا دارة والقيادة.

 بين المتغيرات التالية:  %4د توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .تحسين ميارات ا دارة والقيادة.)

    ومستوى الحوار والتواصل م  العاممين.  -

 والشفافية والرقابة. والمساءلة -

 (الحشد والتشبيك وجمب التمويل   -

 ومستوى تطوير ا دارة والقيادة.

 الدراسة الثالثة: -

إستراتيجية التطاوير التنظيماي وأثرىاا فاي تحقياق ىي دراسة نضال جميل أحمد تحت عندوان 
د دراسدة ميدانيدة عمدى شدركات  الأىداف الإستراتيجية ا اختبار الدور الوسيط لماتعمّم التنظيماي

صددناعة الأدويددة فددي الأردن بجامعدددة الشددرق الأوسددط قسددم إدارة الأعمدددال كميددة الأعمددال وىدددي 
, 2016رسالة مقدمة استكمالًا لمتطمبات الحصدول عمدى درجدة الماجسدتير فدي الأعمدال لسدنة 
سددتراتيجية حيددث ىدددفت الدراسددة إلددى قيدداس أثددر إسددتراتيجية التطددوير التنظيمددي فددي الأىددداف ا 

 بوجود التعمم التنظيمي كمتغير وسيط, وقد انطمق الباحث من التساؤل الرئيسي التالي:

ددددد ىددددل ىندددداك أثددددر مباشددددر أو ايددددر مباشددددر  سددددتراتيجية التطددددوير التنظيمددددي عمددددى الأىددددداف 
 ا ستراتيجية بوجود التعمّم التنظيمي كمتغيراً وسيطاً؟ 

 ة: واندرجت تحتو التساؤلات الفرعّية التالي



17 
 

 ما مستوى تطبيق إستراتيجية التطوير التنظيمي في شركات صناعة الأدوية الأردنية؟ 
  ما مستوى تحقيق الأىداف ا ستراتيجية في شركات صناعة الأدوية الأردنية؟ 
 ما مستوى تطبيق التعمّم التنظيمي في شركات صناعة الأدوية الأردنية؟ 
  عمى الأىداف ا ستراتيجية؟ىل ىناك أثر  ستراتيجية التطوير التنظيمي 
 ىل ىناك أثر  ستراتيجية التطوير التنظيمي عمى التعمّم التنظيمي؟ 
 ىل ىناك أثر لمتعمّم التنظيمي عمى الأىداف ا ستراتيجية؟ 
  ىددل ىندداك أثددر  سددتراتيجية التطددوير التنظيمددي عمددى الأىددداف ا سددتراتيجية بوجددود الددتعمم

 التنظيمي متغيراً وسيطاً؟

وقدددد اعتمدددد الباحدددث عمدددى المدددني  الوصدددفي التحميمدددي ولجمددد  البياندددات وتحميميدددا واختبدددار 
 357, كمددا تددم الاعتمدداد عمددى عينددة عشددوائية طبقيددة مكونددة مددن اسددتبانةالفرضدديات تددم تطددوير 
 .استبانة 280مفردة وتم استرجاع 

 حيث تم التوصل إلى النتائ  التالية: 

تيجية التطدددددوير التنظيمدددددي بأبعادىدددددا )التشدددددخيص, دددددد وجدددددود أثدددددر ذي دلالدددددة إحصدددددائية  سدددددترا
التصدددميم, التقيددديم, النشدددر,( عمدددى الأىدددداف ا سدددتراتيجية بأبعادىدددا )الربحيدددة, النمدددو, السدددمعة 

 (. a 0.05التنظيمية, قيادة السوق, والمسؤولية الاجتماعية( عند )

جتمعددة عمددى الددتعمم ددد وجددود أثددر ذي دلالددة إحصددائية  سددتراتيجية التطددوير التنظيمددي بأبعادىددا م
التنظيمدددددي بأبعددددداده )الدددددتعمم المسدددددتمر, الاسدددددتعلام والحدددددوار, تعمدددددم الفريدددددق, التمكدددددين, والقيدددددادة 

 (.   a 0.05ا ستراتيجية( عند )

 الدراسة الرابعة:  -

ىددددي دراسددددة لمباحددددث لبدددددوز إليدددداس تحددددت عنددددوان دور ا بدددددداع ا داري فددددي تحقيددددق التطدددددوير 
التنظيمدددي )دراسدددة سوسددديولوجية بمؤسسدددات القطددداع العدددام بمديندددة ورقمدددة( )اتصدددالات الجزائدددر, 
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شددركة سددونمغاز, مديريددة الشددباب والرياضددة( بجامعددة محمددد خيضددر د بسددكرة د قسددم العمددوم 
وىددي أطروحددة نيايددة الدراسددة لنيددل شدديادة دكتددوراه /ل م د/  الاجتماعيددة تخصددص إدارة وعمددل
. حيددث ىدددفت الدراسددة إلددى التعددرف عمددى 2017د  2016فددي عمددم الاجتمدداع لمسددنة الدراسددية 

الكيفيدة التدي يسداىم فييدا ا بدداع ا داري فددي التطدوير التنظيمدي بمؤسسدات القطداع العمددومي. 
لي: كيددف يسدداىم ا بددداع ا داري فددي تحقيددق وانطمقددت ىددذه الدراسددة مددن التسدداؤل الرئيسددي التددا

 التطوير التنظيمي؟

واندددددرجت تحتددددو التسدددداؤلات الفرعيددددة التالية:ددددد كيددددف ىددددو واقدددد  ا بددددداع ا داري فددددي المؤسسددددة 
 الجزائرية العمومية؟

ىددددل توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية فددددي درجددددة تطبيددددق ا بددددداع ا داري فددددي المؤسسددددة  
تغيرات التالية: الندوع, المسدتوى العممدي, الخبدرة المينيدة, ندوع نشداط الجزائرية العمومية وفق الم

 المنظمة؟

 كيف يحسن عنصر التجديد )الأصالة( من الأداء الوظيفي؟ 
 كيف يكون لربداع ا داري دور في مرونة العمميات ا دارية داخل المؤسسة؟ 
 ذي يتخددددذىا مددددا ىددددو الدددددور الددددذي يؤديددددو عنصددددر الطلاقددددة بالنسددددبة لترشدددديد القددددرارات الدددد

 التنظيم؟
 كيف يعزز ا بداع ا داري من القدرة عمى التنبؤ بالمشكلات وحميا داخل التنظيم؟ 

وقددد اعتمددد الباحدددث عمددى المدددني  الوصددفي وعميددو تدددم اسددتخدام مجموعدددة مددن الأدوات بغدددرض 
تحصيل البيانات وتحويميا لمعطيات قابمة لمتحميل والتدليل من ملاحظة وتقصدي لمحقدائق عدن 

المقابمددة مدد  بعددض مفددردات الدراسددة با ضددافة إلددى صدديااة إسددتبيان. وقددد بمغددت عينددة  طريددق
مفددردة بحددث, وتددم اختيددار أسددموب المسددح الشددامل الددذي يشددمل جميدد  المددوظفين  176الدراسددة 

الدذين يمارسدون السدموك ا داري داخدل المنظمدات )شدركة الكيربداء والغداز د مؤسسدة اتصدالات 
 والرياضة(.الجزائر د مديرية الشباب 



21 
 

 حيث أفرزت ىذه الدراسة جممة من النتائ  تمثمت في:

  يتواجددد ا بدددداع ا داري فددي المؤسسدددة العموميدددة بشددكل واعدددي وواضددح وبصدددورة إراديدددة
بعيدددددة عددددن الصدددددفة, إلا أنددددو يفتقددددد إلددددى بعددددض العناصددددر التددددي جعمددددت منددددو محدددددودة 

 الفعالية.
 ق ا بدداع ا داري فدي المؤسسدة توجد فروق فردية ذات دلالة إحصائية في درجدة تطبيد

الجزائرية العمومية  وفق المتغيرات التالية: النوع, المستوى العممي الخبرة المينية وندوع 
نشاط المنظمة, إذ تمعب الخبرة المينية والمستوى التعميمي أىدم الخصدائص الشخصدية 

شددكلان دور التددي تريددد مددن جددودة ا بددداع ا داري, أمددا النددوع والنشدداط الددوظيفي فيمددا ي
ثدددانوي لربدددداع, فالثنائيدددة الأولدددى تيدددتم بندددوائح ا بدددداع ا داري )اليددددف والنتيجدددة(, أمدددا 

 الثنائية الثانية فتيتم بالمظير الشكمي لربداع ا داري )الأسموب والأدوات(. 
  ا بددددداع ا داري يزيددددد مددددن مرونددددة الوظددددائف ا داريددددة بشددددكل واضددددح, وتددددزداد مرونددددة

ممدددا تزايدددد تفعيدددل عناصدددر ا بدددداع فدددي المؤسسدددة وكميدددا تدددم إافدددال الوظدددائف ا داريدددة ك
 جانب أو عنصر من عناصر ا بداع كمما انخفض مستوى المرونة بالمؤسسة.

  يزيد عنصر الطلاقدة مدن مبددأ ترشديد قدرارات المؤسسدة, فكممدا اعتمددت المؤسسدة عمدى
ؤشدددر الطلاقدددة عنصدددر الطلاقدددة كممدددا ازدادت قددددرة ترشددديد المنظمدددة لقراراتيدددا كمدددا أن م

 الفكرية أكثر تأثيراً من الطلاقة المفظية بالنسبة لمقرارات ا دارية.
  ا بدددددداع ا داري يسددددداىم بشدددددكل كبيدددددر فدددددي حدددددل المشدددددكلات التدددددي تواجييدددددا المؤسسدددددة

العموميددة, كمددا يتبددين أن الحمددول التددي تتخددذىا المؤسسددة العموميددة ىددي حمددول إبداعيددة 
غط البيئددة الخارجيددة عمددى المنظمددات لتحقيددق متجددددة وليسددت تقميديددة, وىددذا راجدد  لضدد

 أفضل النتائ .
 التعقيب عمى الدارسات السابقة المتعمقة الثاني  التطوير التنظيمي ( -

أرتدددبط ىدددذه الدراسدددات بدددالمتغير التددداب  ليدددذه الدارسدددة والمتعمدددق بدددالتطوير التنظيمدددي وقدددد تمدددت 
سدتعاب بدو الباحدث مدارد فييدا مدن تدراث النظدري أدبدي ا ا ستفادة من ىذه الدارسات من خدلال



20 
 

كمددا سدداعدت فددي تجديددد ا جددراءات والطرائددق , فددي نظددم فصددولو النظريددة وبندداء مفدداىيم دارسددة
, المينجيددة لمدارسددة الميدانيددة  التددي جدداءت مشددابية لطرائددق الدارسددة الحاليددة فددي جددل الدراسددات

 ميداني وىي ا ستمارة .مثل إعتمادىا عمى المني  الوصفي وأداة البحث ال

أمدددا مدددن حيدددث جواندددب ا خدددتلاف فيبدددرز فدددي عددددم تنددداول وجمددد  ىدددذه الدراسدددات لنتغيدددر ىدددذه 
, وتختمف أيضا في مجالات الدارسة كالقطاعدات ومجتمعدات البجدث, الدارسة بصورة صريحة

وكمدددا لدددوحظ أيضدددا وجدددود إخدددتلاف فدددي عيندددة الدارسدددة فقدددد إسدددتخدمت جدددل الدراسدددات العيندددة 
ة بينما إستخدم في ىدذه الدارسدة العيندة القصددية وىنداك أيضدا إجدتلاف فدي جدل نتدائ  العشوائي
 ات الفرعية والنتائ  العامة .يالفرض
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 :تمييد
تعتبددر إدارة المددوارد البشددرية مددن أىددم وظددائف ا دارة لتركيددز عمددى العنصددر البشددري والددذي 
يعتبدددر أثمدددن مدددورد لددددى ا دارة والأكثدددر تدددأثيراً فدددي ا نتاجيدددة عمدددى ا طدددلاق, إن إدارة المدددوارد 

القددرات التنظيميددة,  تعزيدزالبشدرية تعتبدر ركنًدا أساسديا فدي االبيدة المنظمددات حيدث تيددف إلدى 
ن المنظمددات مددنن اسددتقطاب وتأىيددل الكفدداءات اللازمددة والقددادرة عمددى مواكبددة التحددديات وتمكددي

الحالية والمستقبمية, فالمورد البشرية يمكن أن لتساىم وبقوة في تحقيدق أىدداف وربدح المنظمدة. 
وفي ىذا الفصدل سدنتطرق لياتدو ا دارة مدن خدلال التطدرق إلدى النشدأة والتطدور التداريخي ليدا, 

يفيدددا, وأىميتيدددا, وأىددددافيا, ثدددم إلدددى أبعادىدددا, ثدددم التطدددرق إلدددى المدددداخل والمقاربدددات ثدددم إلدددى تعر 
 النظرية المتناولة ليا.

 وتطورىا التاريخي:  ا نشأة إدارة الموارد البشرية 1 
إدارة المددددورد البشددددرية بشددددكميا الحددددديث ليسددددت وليدددددة السدددداعة إنمددددا ىددددي نتيجددددة لعدددددد مددددن 

يدة الثدورة الصدناعية, تمدك التطدورات جداءت نتيجدة عوامدل التطورات التي يرجد  عيددىا إلدى بدا
اقتصادية وتقنية واجتماعية وسياسية والتي ساىمت في إظيار الحاجة إلى وجود إدارة المدوارد 
البشددرية متخصصددة ترعددى شددؤون المددوارد البشددرية فددي المنشددأة, وأىددم المراحددل التاريخيددة التددي 

 1لقرن التاس  عشر حتى الآن ىي:مرت بيا إدارة الموارد البشرية من منتصف ا

 مرحمة ما قبل الثورة الصناعية: .1.1

تميددزت ىددذه المرحمددة بطددرق ا نتدداج اليدويددة, وسددعي ا نسددان إلددى تددوفير الحددد الأدنددى مددن 
مسدددتمزمات العددديش التدددي تكفدددل كحيدددوان بقائدددو كحيدددوان بشدددري, فمدددم يكدددن فدددي ىدددذه الفتدددرة نظدددام 
لمعمالة, إذا كان ينظر إلى العامل عمى أنو من ممتمكات صداحب العمدل يبيعدوي ويشدتريو شدأنو 

                                                           
, مكتبة المجتم  1ط بشرية  من منظور إداري ا تنموي ا تكنولوجي ا عولمي(،إدارة الموارد المصطفى يوسف كافي:  1

 .19, ص 2014العربي لمنشر والتوزي , عمان, 
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م مدا لبدث أن ظيدر بعددد نظدام الدرق ىدذا نظددام الصدناعة المنزليدة, فظيددرت شدأن بداقي السدم . ثدد
 .  1بالحياة لوفئة تممك الخبرة والميارة وأصبح العامل يعمل مقابل أجر محدد يسمح 

 جاء نظام ا قطاع في الريف والطوائف في المدن, فجسد الأول وجود طبقتين:

وتميدددز الآخدددر بوجدددود صدددناعة كوندددت  المدددلاك, والعبيدددد )أي الدددذي يفمدددح الأرض ويعمدددل فييدددا,
طائفة, ليا قانونيا الذي يوضح شروط الدخول لممينة وأجور الممتينين ليا, ومثل ىذا النظدام 

 فشددي , فمعمددم, فعريددف, صددبي, فأصددبح ىندداك تدددرج فددي المينددة: ةفددالحر لمصددناعة أو  تكدداراً حا
   2المعممون  يقاع العقوبات عمى من يخالف نظم وتعميمات الطائفة. وبخينت

 مرحمة ما بعد الثورة الصناعية: .2.1

قبل ذلك كانت الصناعات محصورة في نظام الطوائدف المتخصصدة حيدث كدان مدثلا الصدناع 
ندت يمارسون صناعتيم اليدوية في المنازل بأدوات بسيطة. ومن ناحية إدارة الموارد البشرية كا

 الثورة الصناعية بمثابة البداية لكثير من المشاكل ا نسانية حيث:

د نظرت إلى العامل باعتباره سدمعة تبداع وتشدترى بعدد أن اعتمددت ا دارة عمدى الآلدة أكثدر مدن 
 اعتمادىا عمى العامل.

 د نشأة كثير من الأعمال المتكررة التي تحتاج إلى ميارة بسبب نظام المصن  الكبير. 
 3الرام من ذلك فإن الثورة الصناعية حققت زيادة ىائمة في ا نتاج والسم .وعمى 
 مرحمة ظيور حركة الإدارة العممية:  .3.1

من التطورات التي ساىمت فدي ظيدور إدارة المدوارد البشدرية ىدي انتشدار حركدة ا دارة العمميدة 
 4بقيادة تايمور الذي توصل إلى الأسس الأربعة لردارة وىي:

                                                           
1
 .08 ص ،1110 عمان، والتوزٌع، للنشر صفاء دار ،0ط البشرٌة، الموارد إدارة: شٌخة أبو أحمد نادر 
 .20نادر أبو شيخة: المرج  السابق, ص  2
 .21د 20يوسف كافي: مرج  سابق, ص  مصطفى 3
 .23, ص 2010, زمزم ناشرون وموزعون, عمان, 1, ط: إدارة الموارد البشريةمحمد أحمد عبد النبى 4
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ويقصددد تددايمور بددذلك اسددتبدال الطريقددة التجريبيددة أو طريقددة  حقيقااي فااي الإدارة:تطااوير  -
الخطددأ والصددواب فددي ا دارة بالطريقددة العمميددة التددي تعتمددد عمددى الأسددس المنطقيددة والملاحظددة 

 المنظمة وتقسيم أوجو النشاط المرتبطة بالوظيفة. ثم تبسيط واختصار الأعمال المطموبة.
ويعتبددر تددايمور الأسدداس فددي نجدداح إدارة المددوارد البشددرية,  ين:الاختيااار العممااي لمعااامم -

 فبعد أن نتأكد من قدراتيم ومياراتيم اللازمة لتحمل عبء الوظيفة, يتم اختيارىم.
حيدث يؤكدد تدايمور أن العامدل لدن  الاىتمام بتنمية وتطوير الموارد البشارية وتعمايميم: -

اسدددتعداد لمعمدددل, وتددددريب مناسدددب عمدددى  يندددت  بالطاقدددة المطموبدددة مندددو إلا بعدددد أن يكدددون لديدددو
 العمل وىو أمر جوىري لموصول عمى المستوى المطموب من العمل.

حيددث يؤكددد تددايمور أنددو با مكددان  ااا التعاااون الحقيقااي بااين الإدارة والمااوارد البشاارية: -
التوفيق بين رابة العامل في زيادة أجره وبين رابة صاحب العمدل فدي تخفديض تكمفدة العمدل 

 1دة إنتاجية العامل بأن يشارك في الدخل الزائد لارتفاع معدل إنتاجية.وذلك بزيا

   ا مرحمة بداية الحرب العالمية الأولى: 4.1

حيث أظيرت الحرب الأولى الحاجة إلى استخدام طرق جديدة لاختيار الموظفين قبدل تعييدنيم 
 .مثل )ألفاوبيتا(

وطبقددت بنجدداح عمددى العمددل تفاديددا لأسددباب فشددميم بعددد تددوظيفيم, ومدد  تطددور ا دارة العمميددة  
بعض المتخصصين في إدارة الموارد البشرية الظيدور فدي المنشد ت  بداوعمم النفس الصناعي 

الصددناعي, ويمكددن اعتبددار ىدددؤلاء  والمددنلممسدداعدة فددي التوظيددف والتدددريب والرعايددة الصددحية 
فدددي تكدددوين إدارة المدددوارد البشدددرية بمفيوميدددا الحدددديث, وتزايدددد الاىتمدددام  طلائددد  أولدددى سددداعدت

بالرعاية الاجتماعية لمعمال من إنشاء مراكز لمخدمة الاجتماعية وا سدكان, ويمثدل إنشداء ىدذه 
المراكز بداية ظيور أقسام شدؤون المدوارد البشدرية واقتصدر عممدو عمدى الجواندب السدابقة وكدان 

 لموارد البشرية من الميتمين بالنواحي ا نسانية والاجتماعية لمعامل.معظم العاممين بأقسام ا

                                                           
 .24محمد أحمد عبد النبى: المرج  السابق, ص 1
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ثدددم أنشدددئت أقسدددام مدددوارد بشدددرية مسدددتقمة وأعدددد أول برندددام  تددددريب لمدددديري ىدددذه الأقسدددام عدددام 
وعددددام  1919كميددددة بتقددددديم بددددرام  تدريبيددددة فددددي إدارة المددددوارد البشددددرية عددددام 12وقامددددت  1915
البشددددرية فدددي الشددددركات الكبيددددرة والأجيددددزة الحكوميددددة  أنشدددئت كثيددددر مددددن إدارات المددددوارد 1920

 ىي مدرسة العلاقات ا نسانية. 1920ظيرت مدرسة جديدة في ا دارة بعد سنة 

 بداياااة تفكاااك الإتحااااد  1989اااا مرحماااة ماااا بعاااد الحااارب العالمياااة الثانياااة حتاااى العاااام 5.1
 السوفيتي وىيمنة الولايات المتحدة الأمريكية وحمفائيا عمى العالم(:

 شدددممت  دددد فدددي ىدددذه المرحمدددة اتسددد  نطددداق الأعمدددال التدددي تقدددوم بيدددا إدارة المدددوارد البشدددرية حيدددث
تدددريب وتنميددة العدداممين ووضدد  بددرام  لتحفيددزىم وترشدديد العلاقددات ا نسددانية ولدديس فقددط حفددظ 

 والأعمال الروتينية. وانصرافيمممفات الموارد البشرية وضبط حضورىم 

إدارة الموارد البشرية تركز عمى العلاقات ا نسانية والاستفادة  د مازالت الاتجاىات الحديثة في
 .من نتائ  البحوث لعمم النفس وا نثروبولوجيا

وكددان نتيجددة ذلددك تزايددد اسددتخدام مصددطمح العمددوم ا نسددانية حيددث أنددو أكثددر شددمولا لأنددو يضدد   
موكو, ويجدب في اعتباره جمي  الجوانب الخاصة ببيئدة وظدروف العمدل والعمدال وأثرىدا عمدى سد

التأكددد مددن أن العمددوم السددموكية مددا ىددي إلا مجددرد أداة معاونددة لددردارة فددي الكشددف عددن دوافدد  
السموك ا نساني لمعاممين وأثر العوامل عمى ىذه السموك, وتضيف نوعاً مدن المعرفدة الجديددة 

ايدددر التدددي يسدددتفاد منيدددا فدددي مجدددالات إدارة المدددوارد البشدددرية مثدددل سياسدددة التحفيدددز والتنظيمدددات 
 .1الرسمية

"إدارة المددوارد  ددد بددرز خددلال سددبعينيات القددرن الماضددي مفيددوم جديدددة  دارة الأفددراد ىددو مفيددوم
داريدة سداىمت فدي صدناعة  البشرية" ويبدو أن ىناك عوامل اقتصادية واجتماعية وتكنولوجيدة وا 

 ونشر ىذا المصطمح الجديد.
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 م وحتى الآن: 2000المعاصرة والممتدة من عام  مرحمة إدارة الموارد البشرية .6.1

لقددد أصددبحت إدارة المددوارد البشددرية فددي الوقددت الحددالي وخاصددة بعددد ظيددور مصددطمح العولمددة 
لموجود جزء أساسي في المؤسسات فتطورت وتوسعت لتصبح إدارة كاممة لمموارد البشرية بددلا 

 ة وكذلك في ربحيتيا.من موظف واحد وأصبحت تساىم في المكانة التنافسية لممؤسس

ومستقبلا يمكن النظر إلى إدارة الموارد البشرية عمى أنيا في نمو متزايد لأىميتيا في كافدة    
المنشدد ت نتيجددة التغيددرات السياسددية والتكنولوجيددة, وىندداك تحددديات يجددب أن تتصدددى ليددا إدارة 

فدي إنجداز  والأوثوماتيكيداتالموارد البشرية مثل: الاتجاه المتزايدد فدي الاعتمداد عمدى الكمبيدوتر 
الوظددائف التددي كانددت تعتمددد عمددى العامددل, وأيضددا الضددغوط السياسددية والاقتصددادية مددن الكثيددر 

والتغيددر المسدددتمر فددي مكوندددات القددوى العاممدددة مدددن حيددث الميدددن والتخصصددات ويجدددب التأكيدددد 
وارد عمددددى اسددددتخدام المفدددداىيم الجديدددددة مثددددل ىندسددددة ا دارة والجددددودة  الشدددداممة فددددي مجددددال المدددد

 البشرية.

لقد شيدت المراحل الأخيرة من القرن العشرين وخصوصا مرحمدة السدبعينات والثمانيندات ولحدد 
الآن تطدددورات ممحوظددددة فددددي إدارة المددددوارد البشددددرية, إذ لعبدددت المتغيددددرات البيئيددددة التددددي شدددديدىا 

 العصر الراىن من خصائص فريدة لم تكن معروفة آنذاك من ىذه التغيرات ما يمي: 

 ور العولمة.د ظي1

 د شدة المنافسة العالمية.2

 .1د الطمب المتغير عمى الجودة من قبل العملاء3

 د تطور التكنولوجيا بمعدلات متسارعة.4

 د تحديات البيئة الاجتماعية والأخلاقية كواق  ممموس.5

                                                           
1
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دد الاندددماجات التدي تحدددث بددين الشدركات الكبددرى, ومددا يترتدب عمددى ذلددك مدن تخفدديض الحجددم 6
 والتكاليف والأسعار.

 1د ديناميكية البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية......ال .7

 تعريف إدارة الموارد البشرية: .2
 يوجد العديد من التعريف  دارة الموارد البشرية نذكر منيا ما يمي:

تحتاجيددا أيددة  ددد إدارة المددوارد البشددرية ىددي عمميددة الاىتمددام بكددل مددا يتعمددق بددالموارد البشددرية التددي
منظمة لتحقيق أىدافيا, وىذا يشمل اقتناء ىذه الموارد, وا شراف عمدى اسدتخداميا, وصديانتيا 

 2والحفاظ عمييا, وتوجيييا لتحقيق أىداف المنظمة, وتطويرىا.

ددد ىددي وجددود مجموعددة مددن الأنشددطة المميددزة والمتخصصددة والتددي تعكددس مسدداىمة إدارة المددوارد 
الأىددددداف التنظيميددددة وتشددددمل ىددددذه الأنشددددطة تخطدددديط المددددوارد البشددددرية, البشددددرية فددددي تحقيددددق 

اسددتقطاب العدداممين, التدددريب والتطددوير التنظيمددي, تحفيددز العدداممين تقيدديم الأداء, وتحسددين بيئددة 
   3العمل.

 

 

 

 

 

                                                           
 .27يوسف كافي: المرج  السابق, ص  مصطفى 1
, ص 2001, دار وائل لمطباعة والنشر, عمان, الأردن, 1, ط: إدارة الموارد البشرية  إدارة الأفراد(سعاد نائق برنوطي 2
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 أبعاد إدارة الموارد البشرية:  .3
 : إدارة الجودة الشاممة: 1ا 3   

 تعريفيا:

( عمدى أنيدا الطريقدة التدي تسدتطي  مدن خلاليدا BRocKa and BRocKa,1992دد عرفيدا )
المنظمدددددة فدددددي تحسدددددين الأداء بشدددددكل مسدددددتمر فدددددي كافدددددة مسدددددتويات العمدددددل التشدددددغيمي وذلدددددك 

 1بالاستخدام الأمثل لمموارد البشرية والمادية المتاحة.
لتدي د يعرفيا كروسبي إدارة الجودة الشاممة تمثل المنيجيدة المنظمدة, لضدمان سدير النشداطات ا

تددم التخطدديط ليدددا مسددبقا حيدددث أنيددا الأسدددموب الأمثددل الددذي يسددداعد عمددى منددد  وتجنددب حددددوث 
المشكلات, من خلال العمل عمى تحفيدز وتشدجي  السدموك ا داري والتنظديم الأمثدل فدي الأداء 

 واستخدام الموارد المادية والبشرية بكفاءة وفعالية.
 أىميتيا:

أىميددة كبيددرة بالنسددبة لمعمميددة ا نتاجيددة أو لمعدداممين فددي ددد تشددكل الجددودة منددذ أن تددم اسددتخداميا 
المنظمددة, كمددا أنيددا تشددكل أىميددة خاصددة لممسددتفيدين مددن خدددمات ىددذه المنشدد ت ولقددد تمكنددت 

 بعض المنظمات من تحقيق فوائد ايجابية نتيجة مباشرة لتطبيقيا إدارة الجودة الشاممة.

لبريطانيددة وشددركة إي بددي أم وشددركة فنجددد أن شددركات مثددل زيددروكس, شددركة الخطددوط الجويددة ا
بدددول رفيدددر لمتدددأمين قدددد حققدددت فوائدددد مدددن  تطبيدددق الجدددودة الشددداممة وبا مكدددان رصدددد الأىميدددة 

 المحققة من تجارب تمك الشركات في تطبيقيا  دارة الجودة الشاممة فيما يمي:

 د انخفاض شكاوي المستيمكين والعملاء وجودة السمعة والخدمة المقدمة إلييم.

 2فيض تكاليف الجودة بمعنى أنو كمما تم تحسين الطرق والأساليب الوقائية.د تخ

                                                           
 .76, ص 2007, دار المسيرة لمنشر والتوزي  والطباعة, عمان, 3, طإدارة الجودة الشاممةخضير كاضم حمود:  1

2  AneLLTony, managing For quolityin Financialservice industry, champman and hall, 
london, 1993, p19. 
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 أدى ذلك إلى انخفاض التكاليف وارتفاع مستوى الجودة.

 د زيادة حصة السوق وتخفيض التكاليف.

 د تخفيض عيوب ا نتاج والجودة وزيادة رضا العميل.

 ض تأخير التسميم.د زيادة الفاعمية, وتخفيض المخزون, وتخفيض الأخطاء وتخفي

 1د زيادة الابتكارات والتحسين.

 أىدافيا:

 د تحقيق متطمبات العميل والتركيز عمى إرضائو بأعمى درجة ممكنة.1

د إمداد العاممين بالنظم وا جراءات والتوجييدات التدي تضدمن ليدم حسدن سدير العمدل بالكفداءة 2
 المطموبة.

 وأكثر إنتاجية, د تحفيز العاممين عمى أداء العمل بطريقة أسيل3

 د تحقيق التميز من خلال بناء عناصر التطور والسبق والتغير المستمر.4

د رف  مستوى جودة كل من السم  والخددمات المطموبدة. أي التوصدل إلدى منتجدات خاليدة مدن 5
 العيوب وتقديم الخدمات في الوقت المناسب.

ولددددو االبيددددة الأمددددور فددددي ددددد ترشدددديد والاتفدددداق بشددددكل يجعددددل عنصددددر التكدددداليف محددددوراً تدددددور ح6
 المنظمة.

  2د رف  كفاءة الأداء ومعدلاتو بما ينعكس عمى تقميل التالف وتخفيض فترات التوقف.7

 

                                                           
1   AneLLTony 19, مرج  سابق, ص .   
2 https// hrdiscussion. Com/ hr 63652. Html (2019/ 02/ 21). 
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 يمكن تمخيصيا في النقاط التالية: ا المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاممة:4

بنداءه  د خمق ثقافة جديدة في المؤسسة تيدف إلى التجديدد المسدتمر, مد  خمدق علاقدات عمدل1
 بين أفرادىا.

 1د تبني مفيوم اللاخطأ, وذلك بأداء الشيء الصحيح بشكل صحيح من أول مرّة.2

دددد تبندددي التحسدددين المسدددتمر, ويتطمدددب ذلدددك سدددرعة الاسدددتجابة لممتغيدددرات وتبسددديط ا جدددراءات 3
 والفعاليات التشغيمية.

طاقددات الذىنيدددة ددد تنميددة مددددخل متكامددل لددددعم الأفددراد داخدددل المؤسسددة مدددن خددلال اسدددتثمار ال4
 لمعاممين وخبراتيم العممية م  إشعارىم بأىمية داخل المؤسسة.

د التركيز عمى العميل الخارجي بتمبية احتياجاتو ومحاولة معرفة مددى رضداه عدن المندت  مد  5
 2ضرورة محاولة التعرف عمى احتياجاتو المستقبمية.

 ا الميزة التنافسية:2ا 3

أول مددن وضدد  نظريددة الميددزة التنافسددية  Michel Portreيعتبددر  تعريااف المياازة التنافسااية:
وصدددمم نموذجدددا لقياسددديا يعتمدددد عمدددى المتغيدددرات الجزئيدددة الداخميدددة, واعتبدددر التندددافس يدددتم بدددين 
المؤسسات فيما بينيا, حيث عرف بورثر الميزة التنافسية لممؤسسة عمى أنيا "تنشدأ أسداس مدن 

يددا بحيددث يمكددن أن تأخددذ شددكل أسددعار أقددل القيمددة التددي تسددتطي  مؤسسددة مددا أن تخمقيددا لزبائن
بالنسبة لأسعار المنافسين بمنداف  متسداوية, أو بتقدديم منداف  منفدردة فدي المندت  تعدوض الزيدادة 

 3السعرية المطبقة.

                                                           
 .63, ص 1998الرياض,  إدارة الجودة الشاممة تطبيقات عمى القطاع الصحي،خالد بن سعد العزير بن سعيد:  1
 .144, ص 1999, د ط, الدار الجامعية, ا سكندرية, قضايا إدارية معاصرةصلاح عبد الباقي:  2
استخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مؤسسة الاقتصادية ودورىا في دعم الميزة ريمة: زرزار العياشي, اياد ك 3

 .182, 181, ص 2016دار صفاء لمنشر والتوزي , عمان, ، 1التنافسية، ط
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ددد ويمكددن تعريددف الميددزة التنافسددية كمددا يمددي: تتمثددل الميددزة التنافسددية فددي الوضدد  المتفددوق الددذي 
لدذي يكدون فدي شدكل إضدافة قيمدة لددى المسدتيمك, والتدي تحصل عميو المؤسسة, ىدذا التفدوق ا

تأخذ شكل أسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسين, أو في شكل منت  متميز, وذلك بيددف زيدادة 
 1الحصة السوقية أو البقاء في السوق عمى الأقل.

 أىمية الميزة التنافسية:

المؤسسدات بداختلاف أنواعيدا إلدى تمثل امتلاك الميزة التنافسدية ىددفا إسدتراتيجيا لتسدعى جميد  
تحقيقيا في ظل التحديات التنافسية الشديدة لممناخ الاقتصادي الحالي ويمكدن أن تبدرز أىميدة 

 الميزة التنافسية في النقاط التالية:

د خمق قيمة لمعملاء تمبي احتياجاتيم وتضدمن ولائيدم, وتددعم وتحسدن سدمعة وصدورة المؤسسدة 
 في أذىانيم.

ا سدتراتيجي عدن المنافسدين فدي السدم  والخددمات المقدمدة لمعمدلاء مد  إمكانيدة  د تحقيق التميز
 التميز في الموارد والكفاءات وا ستراتيجيات في ظل بيئة شديدة لتنافس.

 2د تحقيق حصة سوقية لممؤسسة وكذا ربحية عالية لمبقاء والاستثمار في السوق.

متعددددة, مجددالات ا بددداع والابتكددار مجددالات دد تحقيددق الميددزة التنافسددية الانطددلاق إلددى مجددالات 
 تحسين والتطوير.

                                                           
)دراسة  الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتياحجاح عبد الرؤوف:  1

ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي(, مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير تخصص 
 . 04, ص 2007سكيكدة,  55أوت  20اقتصاد وتسيير مؤسسات, كمية التسيير والعموم الاقتصادية جامعة 

", الممتقى الدولي الراب  ميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةمحددات وعوامل نجاح الحورية معموري وحجيرة الشي :" 2
 9-8حول: المنافسة وا ستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية, الجزائر, 

 .03, ص 2010نوفمبر 
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دددد تدددؤدي الميدددزة التنافسدددية إلدددى ابتكدددار مدددا ىدددو ايدددر معدددروف وايدددر مدددألوف, وذلدددك مدددن خدددلال 
العباقرة والمخترعين, كمدا تدؤدي إلدى ا بدداع فدي التفدرد لخصدائص إنتاجيدة وتسدويقية وتمويميدة 

 1تقاء بو ليصبح أفضل وأجود.فريدة بإضافة إلى تطوير لما ىو قائم والا

 أىداف الميزة التنافسية:

 د خمق فرص تسويقية جديدة.1

ددد دخددول مجددال تنافسددي جديددد, كدددخول سددوق أو التعامددل مدد  نوعيددة جديدددة مددن العمددلاء أو 2
 نوعية جديدة من المنتجات والخدمات.

ولمفدرص الكبيدرة التدي د تكوين فرصة مستقبمية لممؤسسة لفىداف التي تريد المؤسسة بموايدا 3
   2تراب في إقتناصيا.

 . جدب العملاء بصفة مستمرة .4

. بقدددداء المنظمددددة وتطورىددددا فددددي السددددوق المحمددددي أو الاقميمددددي ,لان الميددددزة التنافسددددية تجعميددددا 5
 متطورة دائما لمحصول عمى رضا العميل وتحقيق الربح .

 .3الولاء الخارجي لممنظمة. خمق 6

 ا نظم المعمومات:  3ا 3
 عرفيا:ت

عمددى أنيددا عبددارة مجموعددة مددن المكونددات أو العناصددر المترابطددة والمتفاعمددة معًددا, والتددي تتددولى 
ميددام جمدد  )أو اسددترجاع( وتشددغيل, وتخددزين وتوزيدد  المعمومددات اللازمددة لدددعم عمميددات اتخدداذ 

 4القرارات والتنسيق والرقابة في المنظمة.

                                                           
 .14مصطفى محمود أبو بكر: مرج  سابق, ص  1
 .84, ص 1998, د ط, مركز ا سكندرية لمكتاب, مصر, نافسة في المجال الأعمالالميزة المنبيل مرسى خميل:  2

3
   (10/1/1108)/http: //www.rowadalaamal.com. 

.123, ص 2005, د ط, الدار الجامعية, نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان ادريس:  4   



33 
 

تعريفيدددا كدددذلك: أنيدددا مجموعدددة مدددن الأنظمدددة التدددي تعمدددل عمدددى حجدددز, تخدددزين, تحويدددل  ويمكدددن
   1)معالجة( وتوزي  )بث( المعطيات, با ضافة لمتغذية العكسية.

 مكونات نظم المعمومات:

 يحتوي نظام المعمومات عمى أربعة موارد أساسية ىي:

سددتخدمة فددي معالجددة البيانددات عدددات الماديددة والمددواد الممويشددمل جميدد  ال أ/ مااوارد الماديااات:
وىددي بددالأخص المكددائن, مثددل الحاسددوبات والآلات الحاسددبة, كمددا تشددمل أوسدداط البيانددات مثددل 

 الأوراق والأقراص المغناطيسية ومن أمثمة الماديات في نظام المعمومات الحاسوبي.

 الحاسبات الكبيرة والصغيرة والدقيقة.*

يح  دخددددال البياندددات أو الطابعددددات  خددددراج وتسددددتخدم لوحددددات المفدددات *محطاااات الحاسااااوبات:
 المنتجات أو المعمومات والأقراص الضوئية أو المغناطيسية لمخزن.

وتتكدددون مدددن الحاسدددوبات والمحطدددات ومعالجدددات الاتصدددالات ومعددددات  *شااابكات الاتصاااالات:
 2أخرى مربوطة بوسائط الاتصال المختمفة لتوفير قوة حسابية داخل المنظمة.

الخاصددة بمعالجددات البيانددات,  الايعددازاتيعنددي مصددطمح برمجيددات مجموعددة  ب/ البرمجيااات:
المكوندددات الماديدددة لمحاسدددوب  وتدددديرولكدددن ىدددذا المصدددطمح لا يشدددمل فقدددط البدددرام  التدددي توجدددو 

التي يحتاجيا الأفراد لمعالجة البيانات التدي تسدمى ا جدراءات  ا يعازاتولكنو يشمل مجموعة 
 ومن البرمجيات.

 مثل النظام التشغيل الذي يدير ويدعم عمميات منظومة الحاسوب. ومة:*برمجيات المنظ

                                                           
1 S.RIVOND  J.Talbot, le développe ment de systémes d'information- méthode et 
outils (presse de l'umiversité du Québec, Canada, 1993), P03  

 .183, ص 2005, مؤسسة طبية لنشر والتوزي , القاىرة, 1, طنظم المعمومات الإداريةمحمد الصيرفي:  2
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وىي برام  توجو المعالجة لاسدتخدام معدين لمحاسدوب مدن قبدل المسدتخدم  *البرامج التطبيقية:
النيدددائي, ومدددن أمثمدددة نظدددام السددديطرة عمدددى الخدددزن, ونظدددام الرواتدددب ونظدددم معالجدددة النصدددوص. 

 لنظم الحاسبات الالكتروني. ويوضح الشكل التالي البرام  الجاىزة

 البرامج الجاىزة لنظم الحاسبات الالكتروني (01 شكل رقم 

 

    

 

    

  

    

 

 

 

 

وىددي توجييددات تشددغيمية لففددراد الددذين سيسددتخدمون نظددام المعمومددات ومددن أمثمددة  *الإجااراءات:
 التوجييات الخاصة بمف الاستمارات أو استخدام حزمة برمجيات معينة.

ىنددداك حاجدددة لففدددراد لتشدددغيل جميددد  أنظمدددة المعمومدددات وىدددذا المدددورد يتكدددون مدددن  ج/ الأفاااراد:
 .1الاختصاصيين والمستخدمين النيائيين

                                                           
1
 .073 ص ،072 ص السابق، المرجع: الصٌرفً محمد 

 البرام  الجاىزة لمحاسب الالكتروني

 البرام  الجاىزة المعاونة

برام  نظم إدارة قواعد البيانات برام  
 مراقبة الاتصالات

 برام  التحكم

 برام  إدارة العمل

 برام  إدارة الموارد

 برام  إدارة البيانات

 برام  مترجم لمغات 

 برام  الخدمة

 برام  تشغيل متنوعة

 

 البرام  الجاىزة لنظم التشغيل 

 برام  التشغيل

 برام  التطبيقات العامة

 التطبيقات التجارية برام 

 برام  التطبيقات العممية

 برام  التطبيقات الأخرى

 البرام  الجاىزة لتطبيقات
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وىددم الأفددراد الددذين يحممددون ويصددممون ويشددغمون نظددام المعمومددات ويتكونددون  *الاختصاصاايين:
من محممي الأنظمة, والمبرمجين, ومشدغمى الحاسدوب, والمدلاك ا دارة والتقندي والكتدابي, يقدوم 
محممو النظم بتصميم النظام بالاسدتناد إلدى الاحتياجدات المعموماتيدة لممسدتفيدين النيدائيين يقدوم 

 برام  الحاسوب بتشغيل الحاسوبات الكبيرة والصغيرة. المبرمجين بإعداد

ىدددم الأفدددراد الدددذين يسدددتخدمون نظدددام المعمومدددات ويمكدددن أن يكدددون  *المساااتخدمون النياااائيين:
المددددددراء والمحاسدددددبين أو اليندسددددديين أو البدددددائعين أو العمدددددلاء أو الكتبدددددة مسدددددتخدمين نيدددددائيين 

 لأنظمة المعمومات.

 1في نظم المعمومات الالكترونيةمجموعة العاممين  (02شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

البيانات وىي أكثر المواد الخام لنظم المعمومات. إن مفيوم موارد البيانات قدد تدم  د/ البيانات:
توسدديعو مددن قبددل المدددراء واختصدداص أنظمددة المعمومددات. فقددد وجدددوا أن البيانددات والمعمومددات 

فالبياندات والمعمومدات التدي تخدزن فدي قواعدد بياندات وقواعدد  تشكل موارد ثمينة لممنظمة. لذلك
نمددداذج وقواعدددد معرفدددة تعتبدددر اليدددوم جدددزءًا مدددن مدددوارد البياندددات أو مدددوارد المعمومدددات لممنظمدددة. 

                                                           
 .185, ص 184, ص السابقالمرج  : محمد الصيرفي 1

 مدٌر نظام المعلومات

 مدٌر تخطٌط البرامج

 ـ مخططً برامج النظم

ـ مخططً برامج 

 التطبٌقات

ـ مخططً برامج 

 الصٌانة

ـ مخططً برامج 

 المعاونة

مدٌر عملٌات تشغٌل 

 الحاسب

 مدٌر تطوٌر النظم مدٌر قاعدة البٌانات

مجموعة مشغلً ـ 

 الحاسب

ـ مجموعة مشغلً 

 الأجهزة المعاونة

ـ مجموعة مشغلً أجهزة 

 الإدخال 

ـ محللً تصمٌم قاعدة 

 البٌانات

ـ محللً عملٌات قاعدة 

 البٌانات

ـ محللً أمن قاعدة 

 البٌانات

 ـ مجموعة محللً النظم

ـ مجموعة مصممً 

 النظم

ـ مجموعة محللً 

 الاتصالات

ـ مجموعة محللً 

 الإجراءات
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ويمكددن أن تأخددذ البيانددات أشددكالا مختمفددة, فا ضددافة إلددى الشددكل الكتددابي التقميدددي المكددون مددن 
تي تصف عمميات المنظمة والأحداث الأخدرى والبياندات الأرقام والحروف والرموز الخاصة وال

النصددية تتكددون مددن جمددل ومقدداط  وتسددتخدم فددي المراسددلات المكتوبددة )الاتصددالات المكتوبددة(. 
أمددا البيانددات الصددورية مثددل الأشددكال البيانيددة والرسددوم فيددي مددن البيانددات الميمددة أيضددا كمددا أن 

 البيانات قد تكون قيديوية أو صوتية وايرىا.

البيانددات تسددجل وتخددزن عددادة باسددتخدام أواسددط بيانددات مختمفددة, تشددمل الأوراق, والأوسدداط  إن
الضددددوئية أو المغناطيسددددية أو الوسددددائل الالكترونيددددة, ومددددن أمثمددددة الوثددددائق الورقيددددة, والأشددددرطة 

 1المغناطيسية والأقراص البصرية.

 أىداف نظم المعمومات:

 جيد لممعمومات بيا من أىميا: ىناك عدة مزايا تتحقق لممنظمة من توافر نظام

د تحقيق الكفاءة: تشير الكفاءة إلى أداة الميام بصورة أسدرع أو بأقدل تكمفدة. مثدال ذلدك تقميدل 1
تكاليف العمالة من خلال إحدلال الحاسدب الآلدي محدل الأفدراد, وأيضدا فدي مجدال الرقابدة عمدى 

الرياضددية التددي تحدددد المخددزون يمكددن تخفدديض تكدداليف التخددزين مددن خددلال اسددتخدام النمدداذج 
المسدددتويات المثمدددى لممخدددزون أو مدددن خدددلال تحميدددل المدددورد بتكددداليف التخدددزين مدددن خدددلال ربدددط 

 الموردين بشبكة اتصالات خاصة و أمر الشراء عند الحاجة.

تشدير الفعاليدة إلدى مددى تحقدق أىدداف المنظمدة وتتحقدق الفعاليدة مدن  ا الوصل إلى الفعالية:2
 خاذ القرارات ذات جودة أفضل.خلال مساعد المدرين في ات

تيدف نظم المعمومات إلدى تقدديم خدمدة ذات مسدتوى أفضدل لعمدلاء  ا تحسين أداء الخدمة:3
 المنظمة.

                                                           
 .186, ص السابقالمرج  : محمد الصيرفي 1
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تعديش المنظمدات اليدوم منداخ سدري  التغيدر الأمدر الدذي  ا التعرف عماى الفارص واساتعماليا:4
الحاسددي الآلددي  يتطمددب منيددا ضددرورة التكيددف مدد  ىددذا التغيددر ولدديس ىندداك وسدديمة أفضددل مددن

لتحديددد التغيددرات الطفيفددة أو الاتجاىددات ايددر المرئيددة فددي البيئددة, ومسدداعدة المنظمددة فددي اتخدداذ 
 القرارات التي تمكنيا من استغلال الفرص الجديدة بسرعة.

يمكن لكل من الشركة وعملائيا الاستفادة من تكنولوجيدا المعمومدات  ا ربط العملاء بالشركة:5
لائيا أكثدر قربًدا وارتبداط بيدا مدن خدلال تحسدين مسدتوى الخددمات التدي فيمكن لمشركة جعل عم

تقدميا ليم ومن ثم كسب رضائيم عن خدماتيا وبالشكل الذي يجعل من الصعب عمدى ىدؤلاء 
العمددددلاء التحددددول إلددددى لشددددركات المنافسددددة. فعمددددى سددددبيل المثددددال, أقامددددت شددددركة سددددنجر نظددددام 

لآلي لمشركة ووض  الأوامر عميو التحقق مدن لممعمومات يسمح لعملائيا بالاتصال بالحاسب ا
 1تنفيذ أوامرىم ومراجعة الأسعار وايرىا من المعمومات التي يحتاجيا العملاء.

 أشكال نظم المعمومات

 ىناك عدة أشكال لنظم المعمومات لا مجال لحصرىا نذكر منيا:

وىددي عبددارة عددن نظددم المعمومددات المختصددة بمعالجددة وتشددغيل  ااا نظاام المعمومااات الإداريااة:1
العمميدات ا داريددة فددي المؤسسددات بيدددف تقددديم معمومددات تسدداعد ا داريددين ومسددتخدمي النظددام 
 عمى اتخاذ قرارات رشيدة  والقيام بواجباتيم من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة بكفاءة وفعالية.

عددن الددنظم التددي تكددون فييددا المدددخلات والعناصددر ىددي عبددارة  ااا نظاام المعمومااات الحاسااوبة:2
والمخرجات عبارة عن معمومات تتعمق وتعال  عمميات تكنولوجيا الحاسوب والكمبيدوتر ويكدون 

 المستفيدون من ىذه النظم ىم العاممون في مجال الحاسوب.

                                                           
 .37, ص 36, ص 2002, د ط, الدار الجامعية, نظم المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمعالي فيمي حيدر:  1
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وىدي الدنظم التدي تجمد  وتنظديم وتصدنف وبتدوب وتحتدوى عمدى  ا نظم المعموماات الجغرافياة:3
م ىائل من المعمومات الجغرافيدة وتعدال  وتتفاعدل معيدا وتقددم مخرجدات تسداعد العداممين فدي ك

 مجال الجغرافيا عمى القيام بأعماليم بكفاءة وفاعمية.

وىدي الدنظم التدي تحتدوي عمدى معمومدات ىندسدية تخددم العداممين  ا نظم المعمومات اليندسة:4
 في مجال ىندسية.

الدنظم التدي تحتدوى عمدى معمومدات طبيدة تخددم العداممين فدي  وىدي ا نظم المعمومات الطبياة:5
 مجال الطب.

وىي النظم التي تحتوى عمى معمومدات تخددم العداممين فدي مجدال  ا نظم المعمومات القضاء:6
 1القضاء.

 أىمية إدارة الموارد البشرية:.4
دارة لأىدم تكتسب إدارة الموارد البشدرية كإحددى وظدائف المؤسسدة العصدرية أىميدة كبيدرة فيدي إ
 وأامى أصول المنظمة, إذ أن ما يميزىا عن باقي ىذه الأصول أنيا أصول مفكرة.

ىذا بافتراض أن ا دارة تعمد لرفادة المثمى من مواردىدا البشدرية مدن خدلال تشدجعييم ودفعيدم 
   2للاجتياد والابتكار.

 

 

 

 
                                                           

, ص 34, ص 2004الصفاء, عمان, , دار 1, طالإداريةعمومات نظم المإيمان فاضل المرائي: ىيثم محمد الزابي,  1
35. 

 .25, ص 2000, د ط, جامعة الزقازيق )بنيا(, إدارة الموارد البشريةأحمد سيد مصطفى:  2
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  1وفيما يمي يمكننا إجمال أىمية أدارة الموارد البشرية

الموارد البشرية دوراً ىاماً فدي زيدادة الصدادرات وذلدك مدن خدلال وجدود عنصدر بشدري  د تمعب1
قددادر عمددى التطددوير والابتكددار لممنتجددات وتحسددين الجددودة وتقميددل التكمفددة وذلددك فددي ضددوء إدارة 

 2فعالة لممورد البشري.

 د أن إدارة الموارد البشرية تحل مشاكل العاممين وترعى شؤونيم.2

المتخصصدة فدي اسدتثمار الأفدراد فدي العمدل والدذين ىدم مدن  الجيدةوارد البشدرية د أن إدارة الم3
 أىم عناصر ا نتاج.

دددد إن عمدددل إدارة المدددوارد البشدددرية يتخمدددل نشددداط الوحددددات ا داريدددة كافدددة والتدددي يتكدددون منيدددا 4
 الييكل التنظيمي لممؤسسة.

 د إن إدارة الموارد البشرية تنمي وتطور الأداء ا نساني لمعمل.5

 د إن إدارة الموارد البشرية تخمق التعاون بين إدارة المؤسسة ونقابة العاممين.6

دد إن إدارة المدوارد البشددرية تضد  سياسددة التعامدل مد  الأفددراد مدن القددوانين والأنظمدة الحكوميددة 7
 التي تحد العلاقة بين إدارة المؤسسة والعاممين فييا.

وترف  مستوى ا نتداج بواسدطة الأداء الكدفء لمعمدل د إن إدارة الموارد البشرية تحسن ا نتاج 8
  3من قبل اليد العاممة.

                                                           
 .24, ص 2000, د ط, دار وائل لمنشر, إدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس, عمي حسين عمي:  1
 .24, ص 2000وائل لمنشر,  منيج إستراتيجي متكامل(،إدارة الموارد البشرية  نحو محمد بن دليم القحطاني:  2
 .41, ص2011, د ط, دار الراية لمنشر والتوزي , عمان, الإصلاح الإداريىاشم حمدي رضا:  3
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 أىداف إدارة الموارد البشرية: .5
تيدف إدارة الموارد البشرية بالدرجة الأولدى إلدى تزويدد المنظمدة بمدوارد بشدرية فعاليدة, وتطدوير 

وحاجاتيم ويحقق أىداف واحتياجات المنظمة, وينبثدق عدن ىدذا اليددف  راباتيماً مستمراً يمبي 
 1العديد من الأىداف نوردىا فيما يمي:

ددددد العمددددل عمددددى تطددددوير المنظمددددات والمنشدددد ت ا داريددددة مددددن خددددلال تطددددوير الكددددوادر البشددددرية 1
 المتوفرة. 

اد دددد وضددد  سياسدددات وطدددرق حديثدددة واسدددتراتيجيات خاصدددة لاختيدددار وتعدددين المدددوظفين والأفدددر 2
 والعاممين في المنظمات والمنش ت ا دارية.

وتطدوير تنميدة د جعل الموظفين في حالة من التكيف الاجتماعي والتكيف الأسري بما يحقدق 3
 المنش ت ا دارية.

دددد إحدددداث وخمدددق جدددو مدددن الانسدددجام بدددين المدددوظفين والبيئدددات الخارجيدددة المحيطدددة لممنظمدددات 4
 الداخمية والخارجية.

لمدوظفين والأفدراد والعداممين إداريداً وماليداً واجتماعيداً وأسدرياً لضدمان تطدوير د حل المشكلات ا5
  2المنش ت وتحقيق أىداف المنظمات بصورة إيجابية وفعالة.

دددد تنفيدددذ والحفددداظ عمدددى اسدددتمرارية اسدددتخدام كدددل ا جدددراءات والسياسدددات الضدددرورية الخاصدددة 6
 بالموارد البشرية حتى يمكن المؤسسة من تحقيق أىداف.

دارة المؤسسة.7  د توفير قناة الاتصال بين القوة العاممة وا 

 3د القيام بدور المشرف عمى القيم والمعايير المؤسسة في إدارة الموارد البشرية.8

                                                           
 .24, ص 2017, دار البازوري العممية, 1, طاتجاىات حديثة في إدارة الموارد البشريةرافدة الحريري:  1
 .21, ص 2012, دار الحامد لمنشر والتوزي , عمان, 1ط الموارد البشرية، إدارةمحمد سرور الحريري:  2
 .13د 12, ص ص 2006, دار الفاروق لمنشر والتوزي , القاىرة, مصر, 2, طإدارة الموارد البشريةباري كشواي:  3
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 الفصل : خلاصة
بعددد تندداول فصددل إدارة المددوارد البشددرية مددن خددلال مددا تددم عددرض حددول نشددأتيا وتعريفيددا      

ا أىميدة ىدذه ا دارة داخدل التنظديم, ىدذه الأخيدرة يدوأىميتيا وأىدافيا, وكذا أبعادىا, وقد برز جم
التي تأخذ أىميتيا من العنصر البشري كأحد أىم عوامل ا نتاج والذي يعتبدر مدن الموجدودات 

يندددددددة والضدددددددرورية لممنظمدددددددة, فدددددددالموارد الماديدددددددة الأخدددددددرى كدددددددالأموال واليياكدددددددل والمعددددددددات الثم
والتكنولوجيددا وايرىددا يجعددل مددن تحقيددق الأىددداف ممكنددا, ايددر أن المددوارد البشددرية تجعددل مددن 
تحقيقيا حقيقة واقعة, وبالتالي أصبح ينظر لممارسات إدارة الموارد البشدرية عمدى أنيدا الوسديمة 

 ق أىداف المنظمة.المباشرة لتحقي

 
 
 
 



 

 
 

 الفصل الثالث: التطوير التنظيمي
 تمييد

 لمحة تاريخية عن التطوير التنظيمي. .1

 التطوير التنظيمي. تعريف .2

 المفاىيم المرتبطة بالتطوير التنظيمي. .3

 خصائص التطوير التنظيمي. .4

 .وأىداف التطوير التنظيمي أىمية .5

 ة الفصلخلاص
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

 تمييد:
يعتبدددر التطدددوير التنظيمدددي أحدددد التطبيقدددات اليامدددة لعمدددم السدددموك التنظيمدددي وسدددمة أساسدددية 
لممنظمات الناجحة ويتم التطوير التنظيمي بالتغيرات المخططة في المنظمات بمدا يتواكدب مد  

الداخميددددة متمثمددددة فددددي طددددرق وأسدددداليب العمددددل سددددرعة التعبيددددر والظددددروف والعوامددددل فددددي البيئددددة 
ونوعيددات العمالددة وعناصددر المندداخ التنظيمددي السددائد والبيئددة الخارجيددة متمثمددة فددي المسددتيمكين 
والمنافسين والموارد والاتفاقيات الدولية التي تختمف مشاكميا من وقدت لآخدر ممدا يتطمدب إدارة 

 حدددداث  طف معالميدددا وتجيدددد التخطددديواعيدددة تدددتفيم أثدددر ىدددذه المتغيدددرات عمدددى أدائيدددا و تستشدددر 
نجاحددددو والتكيددددف معددددو. وسددددنتطرق فددددي ىددددذا الفصددددل إلددددى لمحددددة تاريخيددددة لمتطددددوير  التغييددددر وا 

 التنظيمي ومفيومو والمفاىيم المرتبطة بو إضافة إلى خصائصو وأىدافو 

 وأىميتو.

 لمحة تاريخية التطوير التنظيمي: .1
التددداريخي لتطدددوير التنظيمدددي إلدددى ان  تشدددير معظدددم الدراسدددات التدددي أجريدددت بشدددأن التنظددديم

 التطوير التنظيمي قد تطور انطلاقا من مصدرين أساسيين ىما:

دددد تددددريب الجماعدددات, وتطبيدددق أسددداليب التددددريب المخبدددري مدددن قبدددل مختبدددرات التددددريب 1
 (.national trinig laboriesالوطنية في المنظمات الصناعية. والتي تسمى: )

ة الراجعددددة, وكلاىمددددا اعتمددددد بشددددكل كبيددددر عمددددى عمددددم السددددموك ددددد البحددددوث المسددددحية والتغذيدددد2
بددور مميدز فدي توضديح كدل  كيرت لي ونالتنظيمي, وعمم النفس الاجتماعي وقد أسيم العالم 

+ 

 منيا وكالآتي:      

كاندت جماعدات التددريب فدي العدادة مؤلفدة مدن أشدخاص اربداء الأفدراد مدن  التدريب المخبري:
بعضا وقدد شداركوا فدي الاجتماعدات والجمسدات الجماعيدة. وأدى الجماعات لا يعرفون بعضيم 
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إلددى موقدد  العمددل فددي المنظمددات بعددد عددودة  1ىددذا إلددى  مشددكلات "نقددل الميددارات والمعرفددة"
المشاركين إلى مركز عمميدم. وحينمدا بددأ المددربون فدي حركدة ديناميكيدة الجماعدات العمدل مد  

وا يكتشدددفون عددددم ملائمدددة ىدددذا التددددريب, وىكدددذا أنظدددام أكثدددر تعقيدددداً مدددن الجماعدددات لتددددريب بدددد
رفضددددت فكددددرة الجماعددددات الغربيددددة, وتحويددددل الاىتمددددام إلددددى الجماعددددات العمددددل فددددي المنظمددددات 
وتحويدل التركيددز مد  التفاعددل بدين الأفددراد إلدى المنظمددات كنظدام. لقددد تطدورت أسدداليب التدددريب 

ة من العممداء السدموكيين فدي المخبري في أواخر الأربعينات وأوائل الخمسينات من قبل مجموع
 Kouglas macولايددة مددين بالولايددات المتحدددة الأمريكيددة وقددد بدددأ دوجددلاس مدداك كريجددو 

(geror) (بالتعددداون مددد  ريتشدددارد بيكددداردRichard besKhar باسدددتخدام أسددداليب التددددريب )
( Union carbide( ويونيدوم كاربايدد )ganeral mellzالمخبدري فدي صدناعة جندرال ممدز )

وقد قام ماك كريجور وجون بداول جدوبز بإنشداء أول مجموعدات استشدارية داخميدة  1957عام 
 Herbertفدي تطدوير المنظمدي. وفدي ىدذا الأثنداء, فدي أوائدل السدتينات كدان ىيربدرت شدبيرد )

shpard( وروبددرت بددلاك )Robert blaKe قددد شددرع بسمسددمة جيددود تطددوير منظمددات فددي )
دام التددريب المخبدري. وقدد شدكمت جمسدات التددريب باسدتخ Essoثلاث مصدافي تابعدة لشدركة 

( بتطددوير نظددام تدددريب BalaK mautonالأولددى الأسددس الددذي قددام كددل مددن بميددك مدداوتون )
سمي شبكات ا دارية حيث تم بناء النظام باستخدام التغذية الراجعة من المتدرب عمدى حسدب 

  2أدوات قياس السموك الفرد أثناء التدريب.

                                                           
, ص 2009عة, عمان, , دار المسيرة لمنشر والتوزي  والطبا2و 1, طالتطوير التنظيمي والإداريبلال خمف السكارنة:  1

 .31د 30
 .31, ص نفسوالمرج   2
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 ر التنظيمي:التطوي تعريف ا 2
ددد يعرفددو فددرنش التطددوير التنظيمددي بأنددو مجيددودات منظمددة تيدددف لتحسددين قدددرات التنظدديم عمددى 
اتخدداذ القددرارات وحددل المشدداكل وخمددق علاقددات متوازنددة بينددو وبددين البيئددة عددن طريددق اسددتخدام 

   1العموم السموكية.

عمدى المعرفدة بدالعموم  د التطوير التنظيمي ىو تطبيق واس  المدى لتحسين الأداء والنوات  يقدوم
السدددموكية يتنددداول المنظمدددة بأكمميدددا, مدددن أجدددل تطدددوير الخطدددط, وتددددعيم ا سدددتراتيجيات والبندددى 

 2والعمميات التنظيمية, لتحسين الفعالية التنظيمية.

 ا المفاىيم المرتبطة بالتطوير التنظيمي: 3
 ا التغيير التنظيمي:1ا 3

ييدر الدذي يشدمل كدل المنظمدة أو الأجدزاء الرئيسدية د يعرف التغيير التنظيمي عمى أندو ذلدك التغ
فييدددا )بدددرام  التنويددد , إعدددادة تصدددميم ىيكدددل المنظمدددة, اسدددتخدام نظدددام معمومدددات جديدددد وثقافدددة 

 3المنظمة(.

ويددرى الغمددري أن ىندداك بعددض التشددابو بددين كددل مددن التطددوير والتغييددر التنظيمددي مددن حيددث أن 
ف أيضدا إلدى تحسدين كفداءة المنظمدة وزيدادة كلاىما عمميدة مخططدة ومعددة سدمفا, كلًاىمدا ييدد

جددودة أدائيددا ويتطمددب مشدداركة العدداممين. إلا أن ىندداك بعددض الاخددتلاف بددين المفيددومين ومددن 
أبددرز مددا ذكددره البدداحثون لمتفرقددة بينيمددا أن التغييددر التنظيمددي يتضددمن عمميددات إعددادة التنظدديم 

 وتوزي  السمطة وتحقيق سيولة التفويض وسريانو.

وير التنظيمدي ىدو محاولدة طويمدة الأمدد  دخدال التغييدر والتطدوير بطريقدة مخططدة بينما التطد 
ويعتمددد ذلددك عمددى أسددموب تشددخيص المشددكلات بطريقددة يشددارك فييددا أعضدداء المنظمددة بصددورة 

                                                           
 .55, ص 2009, دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزي , 3ط السموك التنظيمي والتطوير الإداري،جمال الدين لعويسات:  1
 .92, ص 2013, إثراء لمنشر والتوزي , عمان, 1, طإدارة التغيير والتطويرناصر جرادات وأحمد المعاني وآخرون:  2
, دار 1, طإستراتيجيات التدريب والتطوير وفق المنظور البيئي والتنظيميكريم نايف العايدي, نعمة عباس الخفاجي:  3

 .55, ص 2014الأيام لمنشر والتوزي , عمان الأردن, 
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جماعيددددة وىددددو بددددذلك نددددوع مددددن التددددداخل مددددا بددددين مدددددخل الددددنظم فددددي ا دارة والعمددددوم السددددموكية 
        1أقرب إلى إعادة التنظيم منو إلى التطوير التنظيمي. التطبيقية, أي أن التغيير التنظيمي

 ا التطوير الإداري:2ا 3

يعتبر التطوير ا داري من أكثر المفاىيم التطويرية تداخلا م  مفيوم التطوير التنظيمدي 
حيدددث يسدددتخدم مدددن قبدددل بعدددض البددداحثين كمدددرادف لمتطدددوير التنظيمدددي, بينمدددا يدددذىب الدددبعض 

التمييددز بددين التطددوير التنظيمددي والتطددوير ا داري, زيحدددد البدداحثين  الآخددر مددن البدداحثين إلددى
عددددداً مدددن المعدددايير التدددي تميدددز بينيمدددا مدددن خدددلال: إبدددراز اليددددف مدددن الاسدددتخدام, والأىدددداف 
والأدوات التدددخل, والمجددال المكدداني والزمدداني لففددراد, أخيددراً القدديم التددي يقددوم عمييددا كددل مفيددوم 

لتنظيمي ييدف إلى تحسين جزء أو كل الأنظمة الفرعيدة المكوندة ويخمص القول بأن التطوير ا
لممنظمددة, بينمددا ييدددف التطددوير ا داري إلددى تحسددين وتطددوير بعددض الميددارات لدددى المددديرين, 
كمددا يؤكددد عمددى أن مفيددوم التطددوير التنظيمددي يركددز عمددى التنظدديم كنظددام متكامددل ولدديس عمددى 

ر ا داري يركددز عمددى تطددوير مجموعددة مددن جددزء مددن ذلددك النظددام, كمددا ينظددر إلددى أن التطددوي
المددددديرين بيدددددف تغييددددر نمددددط الأداء السددددائد, وىددددو بددددذلك يشددددكل جددددزء مددددن نشدددداطات التطددددوير 
التنظيمدي, كمدا يفتددرض التطدوير ا داري فدي مقومددات ا دارة أو أسسديا أنيدا سددميمة مدن حيددث 

ى المسدددتجدات التدددي انتقددداء العددداممين, نظدددم العمدددل, وأنمددداط تقدددويم الأداء ويعتبدددر ردة فعدددل عمددد
   2ينبغي التعامل معيا, وىو بذلك يكون تغييراً جزئيا في المجالات المستجدة في المنظمة.

كما توجد عدة نقاط لمتمييز بين  ما ىو تطوير تنظيمدي وبدين مدا ىدو خدلاف ذلدك عمدى النحدو 
 التالي:

                                                           
عمى  تقييم التطوير التنظيمي بوكالة الغوث من وجية نظر موظفي مكتب رزة مع التركيزعبد ربو إسماعيل أو عمرة:  1

, قدم  ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الأعمال, كمية التجارية, الإدارة والقيادة
 .11, ص 2012لجامعة ا سلامية, ازة, 

 .14, ص 2007, د ط, دار الفكر الجامعي, ا سكندرية, التطوير التنظيميالصيرفي محمد:  2
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تغييدددر سدددموك  إلدددى دددد التطدددوير ا داري لددديس منيجدددا جزئيدددا لمتغييدددر, فتطدددوير المدددديرين ييددددف1
 الأفراد, بينما يركز التطوير التنظيمي عمى التطوير الكمي لممنظمة.

ددد التطددوير التنظيمددي أكثددر مددن مجددرد أسددموب محدددد, بددل لا يوجددد أسددموب واحددد يمثددل مجددال 2
 التطوير التنظيمي.

ددد التطددوير التنظيمددي لا يتضددمن تغييددراً وقتيدداً أو عشددوائيا, بددل يعتمددد عمددى التصددميم المددنظم, 3
 والتشخيص لممشكلات, ما يؤدي إلى أنواع محددة من جيود التغيير.

ددد التطددوير التنظيمددي لا ييدددف إلددى مجددرد رفدد  الددروح المعنويددة وتعزيددر الاتجاىددات الايجابيددة, 4
 بل ىو موجو إلى سلامة المنظمة وزيادة فاعميتيا.

وير ا داري فيدددو إن السدددياق العدددام لمتطدددوير التنظيمدددي يخضددد  لمبددددأ الشدددمولية, أمدددا التطددد    
 .1يحمل خاصة الخصوصية, ومن ثم فالتطوير ا داري يمثل الجزء من التطوير التنظيمي

 ا اليندرة:3ا 3

وتعرف اليندرة أو إعادة اليندسة بأنيا "وسيمة إدارية منيجية تقوم عمى إعدادة البنداء التنظيمدي 
ف تحقيددددق تطددددوير مددددن جددددذور وتعتمددددد عمددددى إعددددادة ىيكمددددة وتصددددميم العمميددددات الأساسددددية بيددددد

 جوىري وطموح في أداء المنظمات يكفل سرعة الأداء وتخفيض التكمفة وجودة المنت .

من خلال ىذا التعريف نستنت  أن اليندرة لتشمل إعادة بناء المنظمدة مدن الصدفر وأنيدا ترتكدز 
عمدى العمميدات بصددورة أساسدية وليسدت عمددى الأنشدطة, كمددا أنيدا عمميدة تسددعى  حدداث تغييددر 

 في وقت قصير نسبيا.شامل 

وتتفدددق الينددددرة مددد  التطدددوير التنظيمدددي مدددن حيدددث أنيدددا تيددددف إلدددى تحسدددين جدددودة الأداء ورفددد  
كفاءة المنظمة, لكنّيا تختمف عن التطوير التنظيمي مدن حيدث أنيدا تركدز فقدط عمدى العمميدات 

                                                           
1
 نهاٌة أطروحة ورقلة، بمدٌنة العام القطاع بمؤسسات سوسٌولوجٌة دراسة التنظٌمً، التطوٌر تحقٌق فً الإداري عالإبدا دور: إلٌاس لبوز 

 .76 ،1106 بسكرة، خٌضرـ محمد جامعة وعمل، إدارة تخصص الاجتماع، علم فً د م ل دكتوراه شهادة لنٌل الدراسة
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الأنشدددددطة والعمميدددددات داخدددددل  1ولا تشدددددمل الأنشدددددطة بينمدددددا التطدددددوير التنظيمدددددي يشدددددمل جميددددد .
منظمددة. كمددا أن التطددوير التنظيمددي يتطمددب وقتددا طددويلا  حددداث التغييددر عمددى عكددس اليندددرة ال

 2التي تسعى  حداث التغيير بسرعة.

 خصائص التطوير التنظيمي: . 4 
 يتميز التطوير التنظيمي بالعديد من الخصائص:

عمدى البحدوث الفعميدة مدن جميد  البياندات ووضدعيا أمدام العداممين لتحميميدا ووضد   د الاعتماد1
 الفروض عن المشكمة محل الدراسة.

 د تطبيق العموم السموكية في تحسين مستوى الكفاءة التنظيمية.2

دددد تغييدددر المنظمدددة فدددي اتجددداه محددددد وتحسدددين عمميدددة حدددل المشددداكل وزيدددادة درجدددة الاسدددتجابة 3
 3حسين جودة العمل وزيادة الفعالية.لمظروف المحيطة وت

 د الاىتمام با دارة والمشاركة الجماعة في إدارة فريق العمل.4

 د النظر إلى جيود التغير عمى أنيا عممية مستمرة.5

د التغذية الراجعة ييتم التطوير التنظيمي بالتغذية الراجعة المقدمة من الأفراد من أجدل تدوفير 6
 يبنون عمييا قراراتيم.المعمومات ذات فائدة ليم 

د التأكيدد عمدى عمميدة حدل المشدكلات تددرب الأفدراد عمدى تشدخيص وتحميدل المشدكلات وحميدا 7
 4بدلا من مناقشتيا ونظريتيا.

                                                           
, رزة فعالية القرارات الإدارية في المؤسسات الأىمية في قطاعالتطوير التنظيمي وأثره عمى عصام محمد حمدان مطر:  1

 , 2008قدم ىذا البحث استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الأعمال, الجامعة ا سلامية, ازة, 
 .11 -10ص ص 

 .11عصام محمد حمدان مطر: المرج  السابق, ص  2
 .45, ص 2011, دار الأمة, الجزائر, 1ط البشرية،إدارة الموارد نور الدين حاروش:  3
 .29دد  28ص مف السكارنة: مرج  سابق, ص خبلال  4
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 التطوير التنظيمي: أىمية وأىدافا  5
 التطوير التنظيمي: ميةأى

المؤسسدددات تبدددرز أىميدددة التطدددوير التنظيمدددي مدددن خدددلال مواجيدددة لمتحدددديات العديدددد والمتنوعدددة 
 ويمكن تمخص ىده التحديات في مايمي : , الحديثة

حددث إن معدلة فدي ىددا العصدر يفدوق بكثدر كدل معددلات التطدور التدي التطور التكنولوجي : 
 مما يشعر الفرد بالغربة وعدم الأمان. في الاوقات السابقة

وأصددبحت  : لقددد تضدداعف الاصدددارات فددي المجددال المعرفددي الانفجااار المعرفااي وتقااادم الساامع
دورة حياة المنتجات أخذة فدي العصدر ,إن نصدف السدم  التدى تبداع اليدوم لدم تكدن موجدودة مندد 

 عشر سنوات .
: إن الأجيدال الجديددة التدي تمتحدق بالمؤسسدات تحمدل معيدا قيمدا جديددة التحولات الإجتماعية 

الاخددتلاف يددؤدي تختمددف عددن القدديم التددي تحمميددا الأجيددال القديمددة وعدددم مراعدداة ىدددا النددوع مددن 
 1لصراع القيم وا ضرار باستقرار الؤسسة

 أىداف التطوير التنظيمي :
تختمف أىدداف التطدوير التنظيمدي تبعدا الاخدتلاف حجدم وندوع المشدكلات فدي المنظمدات ولكدن 

 2توجد أىداف عامة تنطبق عمى جمي  المجالات والمنتظمات وىي :
المقدددرة عمددى مواجيددة الصددريحة والمقترحددة لمشدداكل والمنظمددة بدددلا مددن العمددل عمددى  زيددادة .1

 اختفائيا.
وكددددذلك زيددددادة الرابددددة فددددي المسددددؤولية , زيددددادة الحددددافز الفرجددددي والرابددددة فددددي رقابددددة الددددنفس .2

 1الجماعية داخل المنظمة 
                                                           

رسالة  ,دراسة ميدانية بمحافظة الغابات لولاية الصارف , الرقابة الإدارية وعلاقتيا بالتطوير التنظيميبوريب طارق :  1
 ,2015 ص ص لانسانية , جامعة محمد خضر بسكرة ,ا  الماجستير في عمم الاجتماع , كمية العموم الاجتماعية و 

 .75دد74
, دارسة ميدانية عمى المنظمات الحكومة بالمنظمة العربية في  قياس تطبيق أسموب التطوير التنظيميأسعد محمد:  2

 .527دددد 525ص  ص, 1992, 1, العد المجمة العممية ل قتصاد والتجارةالمممكة السعودية , 
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 إرساء قواعد الثقة بين الأفراد والجماعات . .3
 ا دارة بالأىداف.مساعدة المديرين عمى تبني أساليب  .4
 2وحل المشكلات بحيث تكون أقرب لمصادر المعمومات., تحديد مسؤولية إتخاد القرارات .5

إنشدداء نظددام قابددل لمتجديددد والبقدداء يمكددن أن يتكيددف مدد  محدديط بحسددب الوظددائف ,وىدددا  .6
 3يعني جيد متواصل نحو التغير والمورنة  في الأداء

 خلاصة الفصل:
بعد تنداول فصدل التطدوير التنظيمدي مدن خدلال مدا تدم عرضدو حدول الممحدة التاريخيدة عندو 
ومفيومددو والمفدداىيم المرتبطددة بددو, وكددذا خصائصددو وأىمتددو وأىدافددو, فددالتطوير التنظيمددي أمددر 
ضددروري لمختمددف التنظيمددات والمؤسسددات عمددى اخددتلاف أنشددطتيا وألوانيددا القانونيددة, وتيدددف 

المنددداى  التنظيميدددة إلدددى تحقيدددق التطدددوير التنظيمدددي لممؤسسدددات التدددي كدددل السدددموكات ا داريدددة و 
تتواجدددد بيدددا, إن إجدددراءات التطدددوير وأسددداليبو مختمفدددة مدددن مددددخل إلدددى آخدددر إلا أنيدددا بدددرام مدددن 
اختلافيدددا تتفددددق فددددي مدددا يخددددص مبددددادئ التطدددوير المسددددتمر والتكيددددف الددددائم مدددد  النسددددق الكمددددي 

 )المجتم (. 

                                                                                                                                                                                     
 ,2011,دار الميسرة , عمان , الاردن , 1, طلسموك التنظيمي في منظمات الأعمالعباس : ا أنس عبد الباسط 1

 .192ص
 . 346, ص 2005,دط, دار الجامعية لمنشر , مصر ,  مبادئ السموك التنظيميصلاح الدين عبد الباقي ,  2
, دار الحافظ لمنشر  5راتيجيات ,  ط د النماذج د ا ست التطوير التنظيمي المفاىيمعبد ا﵀ بن عبد الغني الطجم : 3

 .75, ص 2009والتوزي  , 
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 : يديمت
 بعددد مددا تددم التطددرق فددي الفصددول السددابقة إلددى الجانددب النظددري لموضددوع الدراسددة سدديتم التطددرق

ه د فيدو أىدم ا جدراءات المنيجيدة ليدذا الفصل والذي سنحدإلى الجانب الميداني  من خلال ىذ
وأخيدددرا الأسددداليب , جمددد  البيانددداتمجدددالات الدراسدددة وعينتيدددا وأدوات اسدددة بدايدددة بدددالمني  و الدر 

 ا حصائية المستخدمة في التحميل .

 منيج الدراسة .1
المندددددداى  كثيددددددرة ومتعددددددددة تختمددددددف بدددددداختلاف المجددددددالات والمواضددددددي  ولكددددددل مددددددني  وظيفتددددددو 

تحددددد المدددني  المناسدددب وقدددد اتبعندددا المدددني   التددديوطبيعدددة موضدددوع الدراسدددة ىدددي , وخصائصدددو
 الوصفي نظرا لملائمتو م  طبيعة موضوع الدراسة .

: ىو أسموب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة واليادفدة تعريف منيج
 1لمكشف عن حقيقة تشكل ىده الظاىرة .

ه الدراسة فالمني  الوصفي ىو الأنسدب ليدا, والددى بيعة ليذنظرا لط تعريف المنيج الوصفي:
بأنددو أحددد اشددكال التحميددل والتفسددير العممددي المددنظم لوصددف ظدداىرة أو مشددكمة  " عرفااو فااالون

محددددة وتصدددويرىا كميددا عدددن طريددق جمددد  البيانددات ومعمومدددات مقننددة عدددن الظدداىرة أو مشدددكمة 
 2"وتحميميا و إخضاعيا لمدارسة الدقيقة 

 : ةمجالات الدراس . 2
 :وينقسم عادة إلى ثلاث أقسام, النطاق الذي أجرى فيو محل الدراسة البحث بيا يقصد 

 

                                                           
,دار وائل لمطباعة والنشر , عمان, 2,ط القواعد والمراحل والتطبيقاتمنيجية البحث العممي محمد عبيدات وأخرون :  1

 .35,ص 1999
عمان , , دار المسيرة لمنشر والتوزي  والطباعة , 4, ط مناىج البحث في التربية وعمم النفسسامي محمد ممحم :  2

 .370, ص 2006
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   المجال المكاني : 1دد 2

سدؤولية محددودة أسسدت ات موىدي شدركة ذ تمت الدراسة الميدانية في المؤسسة روائدح الدورود,
الصدغيرة تنتمدي إلدى قطداع المؤسسدات , دج200000س مال إجتمداعي قددرة , برأ1983سنة 

, نشددداطيا المتبددد  وتصدددميم وتطدددوير إنتددداج B / 012/87رقدددم سدددجميا التجددداري :, والمتوسدددطة
تعمدددوه وردة متفتحدددة  " W "وتسدددويق العطدددور وعلامتيدددا التجاريدددة عمدددى شدددكل الحدددرف اللاتيندددي 

مددن   %94اسددم مددديرىا جديدددي محمددد البشددير الددذي يمممددك , والتددي تعبددر عددن أصددل العطددر
وتقد  فدي منطقدة الصدناعية كدونيين بولايدة الدوادي حيدث يحددىا اربدا , مجموع حصص الشدركة
ويحدددددىا بدددداقي الجيددددات أراضددددي خددددواص عنددددوان  موقعيددددا عمددددى , 47الطريددددق الددددوطني رقددددم 

 الانترنت 

//www.wouroud.comhttp:    بريدددىا ا لكتروندديwouroud.com@wouruod  
 . 032238909 رقم ىاتفيا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wouroud.com/
http://www.wouroud.com/
mailto:wouroud.com@wouruod
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 لممؤسسة  يل التنظيمالييك 3:الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة

 

 

 رئس المدير العام

 مساعد المدير المكمف بالجودة  السكرتارية

مدير مراقبة الجودة 
 البحوث والتطوير

 المدير المكمف ب: مساعد

 مراقبة التسير 

 الاتصالات الداخمية 

 التخطيط

مصمحة 
ة اسبالمح

 المالية

مصمحة 
تسير 
الموارد 
 البشرية

مصمحة 
 التقنية

مصمحة 
 الانتاج

مصمحة 
 الامدادات

مصمحة 
 التسويق

مصمحة 
تطوير 

 المنتجات

ة حمصم
 التجارية

ة الوقاية حمصم ة الطبحمصم
 والأمن

 مصمحة ا علام الألي مصمحة النقل
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 وظائف مصالح مؤسسة الورود بالوادي :  

 ,وظيفيدا حيدث تدوزع فيدو المسدؤولياتا لمؤسسة روائح الورود مقسدم تقسديم إن الييكل التنظيمي
نو المؤسسدة ي تعمدل ضدميم ا طدار الدذا التنظدكما يعتبر ىدذ, وتوضح فييا الميام بكل وضوح

   :ه المصالح م  إبراز الميام كل واحدة كما يميسنحاول تقديم بعض ىذ لذا

 المدير العام : .1

يقوم با شراف عمى السير الحسن لجمي  نشاطات المؤسسة وليشرف عمدى جميد  التعداملات  
 ومراقبة جمي  الأعمال داخل المؤسسة.لو الحق في اتخاد القرار , في الداخل والخارج

 . السكرتارية :2

 مساعدة المدير العام في ميامو . 
 . متابعة السير الحسن لمنشاط في ايابو 
 إستقبال البريد الوارد لممؤسسة . 
 مكالمات الداخمية والخارجيةإستقبال ال . 

 مساعدة المدير المكمف بالجودة. 3

 . رف  التقارير إلى المدير العام حول سير نظام الجودة 
 . الربط والتنسيق مسؤولي  نظام إدارة الجودة المؤسسة الورود 
 . متابعة سير نظام  إدارة الجودة ونشر حالة تقدم المشروع وتعميقيا 
 .  عدادىم لممراجعات وتزويدىم بالبرام  تحسين الأفراد وا 

 والتطوير:مخبر مراقبة الجودة لمبحوث . 4

وي كفدداءة قبددي جددودة المنتجددات ويسددير مددن طددرق ذا المخبددر مجيددز بأحدددث الوسددائل لمراوىددذ
 وخبره .
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 مصمحة المحاسبة والمالية : .5

 ية المالية لممؤسسة .ستطبيق السيا 
 تإعداد الميزانيا . 
 إستلام... ( . ,وصول, ) فواتيرمختمف الوثائق المحاسبة  ظنظيم وترتيب وحفت 

 تسير الموارد البشرية  مصمحة .6

 . عداد الاجور  عممية التوظيف وا 
 . تخطيط العطل السنوية 
 . تجييز وثائق التأمين الخاصة بالعمال 
 تحفيز ومكافئة العامل 

 مصمحة التقنية:. 7

 . القيام بتصميح مناطق الخمل الموجودة  داخل ورشة ا نتاج أو خارجيا 
  ا نتاجية . الآلاتالصيانة والمتابعة الدورية لمختمف 
 . القيام بتركيب مختمف التجييزات الكيربائية داخل المؤسسة 

 مصمحة التجارية : .8

 المؤسسة. تتقوم بعرض وبي  منتجا 
 . دراسة السوق وتقدير المبيعات 
 .تسجيل وتحميل شكاوي واحتياجات الزبائن 

 مصمحة الانتاج : .9

 ه المصمحة با شراف عمى عمميات الانتاجتتكفل ىذ. 
 . متابعة السير الحسين لمعمل 
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 . تحتوى عمى مخبر لمراقبة النوعية 
  تغطية الاحتياجات المطموبة من المنتجات 

 مصمحة تطوير المنتجات: .10

 .العمل عمى خمق أو تطوير منتجات الجديدة 
  التغميددددددف, شددددددكل القددددددارورة, العطددددددر )المسدددددداىمة فددددددي تصددددددميم المنتجددددددات الجديدددددددة ,

 (ا سم,.....

 الإمدادات:  مصمحة .11

 . تقوم بمتابعة حركة التصدير 
 . متابعة نقل الموارد المصدرة المستوردة 
  ا تصال بوكالة العبور الدولية فيما يخص عمميتي التصدير والاستيراد 

 مصمحة التسويق : .12

   متابعدددة وتحميدددل تطدددورات أسدددعار السدددوق ومختمدددف أندددواع المنتجدددات المنافسدددة الوطنيدددة
 والدولية .

 . تجمي  وبث مختمف المعمومات التجارية والتسويقية والتي تيم المؤسسة 
  إعداد وتنفيد مختمف المشاركات في المعارض الوطنية والدولية 

 :  بعض المعارض الوطنية التي شاركت فييا شركة الورود لمعطور 1الجدول رقم 

 التاريخ المكان المعرض
 م 1999 ماي 19ددد10 وىران المعرض الدولي بوىران
 م 2002جوان  21دد12 الجزائر المعرض الجزائر الدولي

 م 2004 مارس3  أفريل26 وىران المعرض الانتاج الوطني 
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 م 2006 جويمية 16ددد2 عنابة المعرض التجاري
 م 2008 الجزائر المعرض الدولي

 م2015 أفريل 26مارس 3 الوادي معرض الانتاج الجزائري
 المصدر: وثاق المؤسسة 

 بعض المعارض الدولة التي شاركت فييا شركة الورود لمعطور :2الجدول رقم

 التاريخ المكان المعرض
 م1995ماي 15ماي دد  31 ليبيا سبطرابمالمعرض الجزائري 

 م1995 ديسمبر 12-د5  المغرب المعرض الدولي بطنجة 
 م1997مارس 28-19 مصر المعرض الدولي بالقاىرة
 م1997 نوفمبر 11-د8 ا مارات بدبيمعرض جمال الخمي  
 م 2008 ليبيا المعرض الدولي ليبيا

  م 2009 الخرطوم المعرض الدولي الخرطوم
 المصدر : وثائق المؤسسة 

ياابن الأوساامة العالميااة فااي مجااال الجااودة التااي تحصاامت عمييااا المؤسسااة  :3الجاادول رقاام 
 روائح الورود

 نوع 
 الوسام

 مكان وتاريخ الحصول

 1992س  يبار  إفريقيا الدوليوسام 
 1993مدريد  الوسام الدولي لمجودة

 1993س يبار  لمجودة ذىبية العالميةجائزة النجمة ال
 1998نيويورك  جائزة قارة أمريكا

 المصدر: وثائق المؤسسة
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 المجال البشري :.2.2

 ,الدوادي ينينالدورود بالمنطقدة الصدناعة كدو  شدركة عماللقد قمنا بإجراء دراستنا الميدانية عمى 
عامددددل 106عددداملا متمثمدددة فدددي  138الخاصدددة بإنتددداج الدددروائح والعطدددور ويبمددد  عددددد عماليدددا 

مددد   ميموقددد اقتصددرت دراسددتنا عمدددى العمددال ا داريددين نظددرا لددتلائ ,إداري عامددل 32و يذتنفيدد
 موضوع الدارسة .

 اسدترجاعيدتم  موزعدة عمدى جميد  الاداريدين ولدم 32أصدل  مارة إستبيانية مدنإست 30وتم جم  
 فقط  2

 %.93: أي بواق   32إستبيان  من أصل  30وعميو تحصمنا عمى   

 المجال الزماني:.3.2

البشدرية ودورىدا فدي التطدوير التنظيمدي  المدواردتم إجراء وتطبيق الدراسدة الميدانيدة حدول إدارة  
 عمى ثلاث مراحل وىي كالاتي :

ا طددار إعددداد   تددم فييددا حيددث 2019فيفددري  11ه المرحمددة فددي ذ: وكانددت ىددالاولااى المرحمااة
 النظري لمدراسة وبالتالي وض  إطار تصوري لمدراسة الميدانية .

صدباحا وتدم 11.00عمدى سداعة  2019أفريدل  24ه المرحمدة فدي ذوكانت ى المرحمة الثانية :
 فييا توزي  الاستبيانات .

 الاستبيان استرجاعوقد تم فييا  2019 أفريل 30ه المرحمة في  ذوكانت ى المرحمة الثالثة :
 :اختيارىاكيفية العينة و . 3

: ىددددي مجموعددددة جزئيددددة مددددن المجتمدددد  ,وليددددا نفددددس خصددددائص  عرفتيااااا جوياااادة عمياااارة
تتكدون مدن مجموعدة مدن المفدردات و المشداىدات التدي تدم , الدي تنتمدي إليدة يالمجتم  الأصم

 1ة المسحوبة ينمن المجتم  الأصمي بطريقة إحصائية معينة تتعمق بنوع الع اختيارىا
                                                           

 . 47, ص  2008, عالم الأفكار ,  1, ط  التحميل الإحصائي لمبيانات الإحصائية والديمغرافيةجويدة عميرة :  1
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 1: موريس أنجرس أنيا سحب عينة مجتم  البحث حسبما يميق بالباحث  كما يعرفيا

 أفرادىا انتقاء: وىي التي تم العينة القصدية ه عمى إختيار ذدراستنا ى اعتمدتولقد  
لئددك الأفددراد دون ايددرىم و لتددوفر بعددض الخصددائص فددي أبشددكل مقصددود مددن قبددل الباحددث نظددرا 

 2ك الخصائص ىي من الامور العامة بالنسبة لدراسة.مولكون ت
 أدوات جمع البيانات:.  4

تعدددرف وسددددائل جمدددد  البيانددددات عمددددى أنيددددا :الوسدددائل التددددي تجمدددد  البيانددددات حددددول الظدددداىرة 
تمكنددو مددن الوصددول الددى المدروسددة باسددتعمال مددني  معددين يتطمددب الاسددتعانة بددأدوات ووسددائل 

 3المعمومات الازمة التي تستطي  بواسطتيا معرفة وقائ  وميدان الدارسة .
: مجموعددددة ن الاسدددددئمة الاساااااتبيان ويعااااارف بأناااااوا البحدددددث عمددددى ذفدددددي ىدددد اعتمدددددناولقددددد 

والاستمارات المتنوعة والمرتبطة ببعضيا البعض بشكل يحقق اليدف أو الأىداف التي يسدعى 
 4ضوء الموضوع أو المشكمة التي يختارىا .إلييا الباحث عمى 
: عمدى أنددو أحدد الوسدائل الاساسدية بجمد  البيانددات عمدى أفدراد العيندة التحقددق ويعارف أيضاا

 5من بعض فروض البحث .

بنددد مددوزعين عمددى  28عمددى  احتددوىوقددد تددم صدديااة بنددوده بندداءا عمددى تسدداؤلات الدراسددة حيددث 
 النحو التالي :

السدن, , ) الجدنستحتوى عمى أربعة أسئمة وىي بياندات الشخصدية و  أولا: البيانات الشخصية:
 ( ةالوظيفيالخبرة , يالتعميم المستوى

                                                           
, دط , ت , بوزيدي صحراوي وأخرون , دار القصبة  منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةموريس انجرس:  1

 .311, ص  2004لمنشر , الجزائر , 
 . 97مرج  سابق , ص  محمد عبيدات وأخرون : 2
 . 60, ص 2003, الجزائر ,  مدخل إلى مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثمحمود محمد اانم :  3
 .68, ص  1996الفكر العربي , القاىرة , , دط , دار  أسس البحث الإجتماعيةزكي جمال :  4
, دط , مركز ا سكندرية لكتاب  البحث العممي في المجالات النفسية والإجتماعيةماسي محمد , عبد الحميم وأخرون ,  5

 , 93, دس , ص 
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 بند موزعين 15م ضخاصة بإدارة الموارد البشرية وت ناثيا: بيانات :

 (9إلى 5بنود )من 5:  الجودة الشاممة إدارة

 (15إلى  10بنود )من  5:  الميزة التنافسية

 (  21إلى  16بنود ) من  5  : نظم المعمومات

 (  28إلى  21بنود من ) 9م ضوت بيانات الخاصة بالتطوير التنظيمي:  ثاثال

 الأساليب الاحصائية المستخدمة :. 5
فا حصددداء ىدددو الطريقدددة لأخدددذ , تسدددتخدم الطدددرق الاحصدددائية لتفسدددير النتدددائ  والبياندددات الكميدددة

 .1والمقاييسحساب دقيق لمخطأ العشوائي المجود بالملاحظات 

المطمقددددة بعددددد جمدددد   توالتكددددراراه الدارسددددة عمددددى طريقددددة النسددددب المئويددددة ذفددددي ىدددد اعتمدددددناوقددددد 
وفرزىدددا وتفريغيدددا فدددي جدددداول وجمددد  نتائجيدددا وتحويميدددا إلدددى نسدددب مئويدددة وفددددق , الاسدددتمارات

 المعادلة التالية : 

X                    100% 

30                    Y 

 ث: يبح

X  : . يمثل عدد التكرارات 

Y .تمثل عدد أفراد العينة : 

 

                                                           
, 2009, المكتبة الأكاديمة لمنشر , القاىرة ,1,ط : البحث العممي أسسو وطريق كتابتومبارك  محمد الصاوي, محمد  1

 34ص 33ص 
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   :خلاصة الفصل

ه الفصل تطرقنا لمقاعدة الأساسية وىي الخطوات المنيجيدة التدي اعتمددناىا فدي دراسدتنا ذفي ى
ه حيث وجدنا أن المني  المناسب لياتو الدراسة ىو المني  الوصفي الذي ىو طريقة طدرق ذى

من أجدل الوصدول إلدى أادراض محدددة لمشدكمة ,كمدا تدم  ,منظمالتحميل والتفسير بشكل عممي 
اكتشاف الدواف  والوقدائ  بغيدة الوصدول و فيم لا ذا الفصل استخدام استمارة الاستبيان وىذفي ى

 إلى نتائ  متعمقة بموضوع الدراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ومناقشة : عرض وتحميل النتائج الخامسالفصل 
 الفرضيات

 تمييد:
  الدراسةنتائج وتحميل عرض  -1
 تحميل ومناقشة الفرضيات -2

 خاتمة
 توصيات ومقترحات الدارسة

 قائمة المراجع
  الملاحق
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 تمييد:
سدددنحاول فدددي ىددددا الفصدددل عدددرض وتحميدددل  عدددرض ا جدددراءات الميدانيدددة لدارسدددتنا ىدددذهبعدددد 

والتحقدق مددن  يداتحميمو  وفدق مدا أسددفرت عميدة المعطيدات أدندداهوتفسدير النتدائ  المتحصدل عمييددا 
 . الفرضيات والوصول بالنتائ  العامة ليذه الدراسة

 :الدراسة عرض وتحميل نتائج  .1
 العينة حسب متغير الجنس أفراد: توزيع عدد 4الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %83.33 25 ذكر
 %16.67 5 أنثى

 %100 30 المجموع

مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة تتكدددون مدددن  %83.33تبدددين لندددا أن مدددا نسدددبتو  مدددن خدددلال الجددددول
وىددذا ربمددا , وىددذا يعددود إلددى طبيعددة العمددل فددي المؤسسددة, ا ندداثمددن  %16.67ونسددبة  الددذكور

يتواجد بمنطقة كوينين الصدناعية البعيددة عدن المنداطق الحضدرية  موق  المؤسسةراج  إلى أن 
كمدددا أن ىنددداك بعدددض الأنشدددطة تناسدددب , وىدددو مدددا يعيدددق تتنقدددل النسددداء لمعمدددل بيدددده المؤسسدددة

ور أكثر من النساء كنشداط التسدويق والتوزيد  وخاصدة أن ىدذه المؤسسدة تعتمدد كثيدرا عمدى ذكال
ذكور أكثدددر خاصددددة فدددي المجتمدددد  يناسدددب الدددد وىددددذا, البعثدددات والخرجددددان بغيدددة تسددددويق المنتدددوج

 السوفي .
 العينة حسب متغير السن أفراد: توزيع عدد 5الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

20-30 2 6.67% 
31-40 21 70% 
 %23.33 7 فما فوق 40من 

 %100 30 المجموع
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 مددن أفددراد ىددذه العينددة تتددراوح أعمددارىم % 6.67نسددبة أن  يتبددين لندداالجدددول ىددذا ومددن خددلال 
عدددددام ونسدددددبة  40إلدددددى 31مدددددنيم تتدددددراوح أعمدددددارىم بدددددين  %70عدددددام وأن نسدددددبة  30إلدددددى20بدددددين 

ومنددو نسددتن  أن تركيبددة العمددال بيددذه , عددام فمددا فددوق 40مددنيم تتددراوح أعمددارىم مددن  23.33%
الكيدددول ونشددداط ممدددا يجمددد  بدددين خبدددرة , المؤسسدددة تجمددد  بدددين مرحمدددة الكيولدددة ومرحمدددة الشدددباب

 والمداومة عمى العمل .  الاستمراريةوىدا ما يحقق لممؤسسة القدرة عمى , الشباب
 مييالعينة حسب المستوى التعم أفراد: توزيع عدد 6الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات
 %0 0 متوسط
 %20 6 ثانوي
 %80 24 جامعي
 %100 30 المجموع

مدن أفدراد عيندة الدراسدة ذوي مسدتوى  %80مدا نسدبتو أعدلاه يتبدين لندا أن الجدول  من خلال
وىددددا ربمدددا راجددد  إلدددى طبيعدددة عمدددل المؤسسدددة وأنشدددطتيا التدددي تعتمدددد بشدددكل , تعميمدددي جدددامعي

ىدددذا مدددا أكدددده لندددا رئددديس مصدددمحة تسدددير المدددوارد , أساسدددي عمدددى العمدددال ذوي الكفددداءات العاليدددة
مدددى تقنيدددات وتجييدددزات متطدددورة ومخدددابر لمتحميدددل فدددبحكم أن ىدددذه المؤسسدددة تحتدددوي ع, البشدددرية

الشديء , ىدفيا تحقيق جودة عالية وميزة تنافسدية تمكنيدا مدن إكتسداح السدوق وتدروي  منتجاتيدا
الدددذي يتطمدددب قددددرات كبيدددرة فدددي الأداء لا تتحقدددق إلا بوجدددود كفددداءات كبيدددرة وعاليدددة تدددتمكن مدددن 

  تسيير أنشطة ىذه المؤسسة .  
 د أفراد العينة حسب الخبرة المينية: توزيع عد7الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %30 9 سنوات 5-1من 
 %13.33 4 سنوات 6-10

 %56.66 17 سنوات 11-20
 %0 0 سنة فما فوق 20

 %100 30 المجموع
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سدنة تمتدد مدن مينيدة لددييم خبدرة  العيندةمن أفراد  %30يتبن لنا أن نسبة من خلال الجدول 
سددنوات فددي  10إلددى  6لدددييم خبددرة تمتددد مددن  %13.33 تونسددب بينمددا نجددد مددا, سددنوات  5إلددى 

مددى أن ع للوىدذا يددد, ةسددن 20إلدى  11ة تمتددد مددن مينيدذو خبددرة  %56.66نسدبة حدين نجددد أن 
التعامدل مد   ىدذا يددل عمدى قددرتيم عمدىو , ذوي خبدرات عاليدةالمؤسسة تعتمد عمى عمدال ىذه 
سدير والعقبات التدي مدن الممكدن أن تعتدرض  تكلاالأنشطة وعمى وض  حمول لكل المشكافة 

سددتقرار الكبيددر فددي العمالددة مددن جيددة أخددرى يعكددس مدددى ا و , مددن جيددةتجاوزىددا يفيددة كالعمددل و 
 . يايؤدي إلى تحقيق ا ستقرار الوظيفي داخمما  وىو يذه المؤسسةب

 المؤسسة بمبدأ الجودة الشاممة أخذ مدىأفراد العينة  يوضح تصريحات: 8الجدول رقم 
 النسبة التكرار لمحدداتا

 %80 24 دائما 
 %6.67 2 أبدا 
 %13.33 4 أحيانا

 %100 30 المجموع

مدن أفدراد عيندة الدراسدة يصدرحون عمدى أن  %80نلاحظ أن نسدبة أعلاه من خلال الجدول 
تركددز بشددكل كبيددر عمددى ومنددو نسددتن  أن المؤسسددة , ىددذه المؤسسددة تأخددذ بمبدددأ الجددودة الشدداممة

إدارة الجودة الشاممة وىدا يظير من خلال الجوائز والمكاف ت التدي حصدمت عمييدا والمعدارض 
دائمددا فددي المقدمددة  "ورود"ممددا يجعددل مؤسسددة , الدوليددة التددي شدداركت فييددا ومنتجاتيددا المميددزة

 عمى مستوى ولاية الوادي بل وتنافس حتى مثيلاتيا عمى المستوى الوطني .
 ما إذا كان ىنالك فريق خاص بإدارة الجودة الشاممة : يوضح 9 رقم الجدول

 النسبة التكرار المحددات
 %93.33 28 دائما
 %0 0 أبدا

 %6.67 2 أحيانا
 %100 30 المجموع
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بأن ىنداك فريدق من أفراد العينة يقرون  %93.33 تونسب يتبين لنا أنالجدول ىذا من خلال 
"إياازو" تطبددق علامدة الجددودة العالميددة  "ورود"بحكددم أن مؤسسدة , خداص بددإدارة الجدودة الشدداممة

"ISO "9001 ، ومنددو نسددتن  أن المؤسسددة تسددير عمددى درب المؤسسددات التددي تعمددل فددي نطدداق
ممددا جعددل كددل منتجاتيددا مددن الددروائح مددن صددنف المنتجددات ذات , تطبيددق مبدددأ الجددودة الشدداممة

 .الجودة العالية حيث أصبح ليا شيرة عالمية 
   وفقا لإدارة الجودة الشاممة  ةإذا ما كانت البرامج التدريبي: يوضح 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %50 15 دائما
 %13.33 4 أبدا

 %36.67 11 أحيانا
 %100 30 المجموع

يقولددون بددأن البددرام  التدريبيدددة مددن أفددراد العيندددة  %50 أن نسددبة ل يتبددين لنددداالجدددو ىددذا خددلال 
تمتددزم بالقيددام ببددرام   ممددا يجعمنددا نسددتن  أن ىددذه المؤسسددة, وفقددا  دارة الجددودة الشدداممةتكددون 

حيددث أكددد لنددا رئدديس مصددمحة تسددير المددوارد البشددرية بددأن , تدريبيددة مددن تكددوين ورسددكمة لعماليددا
وىدذا إن دل , المؤسسة تقوم ببرام  تدريبية عمى يدد خبدراء ومختصدين أجاندب فدي ىدذا المجدال

أن ىدددذه المؤسسدددة ماضدددية فدددي تطبيدددق مبددددأ الجدددودة الشددداممة عمدددى أنشدددطتيا  فإنمدددا يددددل عمدددى
 . وأعماليا

 توافق نظام الترقية مع مواصفات إدارة الجودة الشاممة مدى: يوضح 11الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %20 6 دائما 
 30 9 أبدا

 %50 15 أحيانا
 %100 30 المجموع
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مددن أفددراد العينددة صددرحوا بددأن  %20أن نسددبة  سددتبين لنددا الجدددولىددذا معطيددات مددن خددلال 
أن ذلدك  %50بينمدا صدرح مدا نسدبتو , ىناك توافق في نظام الترقية م  مواصفات إدارة الجودة
مدددن أفدددراد ىدددذه العيندددة أن ذلدددك لا  %30يتطدددابق مدددن حدددين لآخدددر, فدددي حدددين صدددرح مدددا نسدددبتو 

وربمددا يرجدد  ذلددك إلددى أن العمددال المددؤىمين العدداممين بيددذه المؤسسددة والخاضددعين , يحدددث البتددة
 دارة الجددودة الشدداممة عددددىم قميددل وبالتددالي فالمؤسسددة لا يمكنيددا تطبيددق نظددام الترقددي بمعيددار 

 .الجودة عمى كافة العمال 
توجو الجيود نحو بناء الخطط المساتقبمية لممؤسساة ينصاب مدى يوضح  :12الجدول رقم 

  نحو تطبيق إدارة الجودة الشاممة
 النسبة التكرار المحددات

 %63.33 19 دائما
 %20 6 أبدا

 %16.67 5 أحيانا
 %100 30 المجموع

أفددراد العينددة تؤكددد عمددى أن المؤسسددة توجددو  مددن %63.33 أن نسددبة تبددين لندداخددلال الجدددول 
إلا أن ىندداك , الجددودة الشدداممةجيودىددا نحددو بندداء الخطددط المسددتقبمية بمددا يتوافددق وتطبيددق إدارة 

% مدن أفدراد العيندة أن الجيدود لا 20حيدث عبدر مدا نسدبتو , نسب لا يعتد بيا ترى عكس ذلك
, % يددرى أن ذلددك يحدددث أحيانددا16.67تنصددب نحددو تطبيددق إدارة الجددودة الشدداممة ومددا نسددبتو 

سسدة روائدح وطالما أن الأامبية عبرت عمى تطبيق مبدأ الجودة الشداممة فيددا يددل عمدى أن مؤ 
الدددورود تعمدددل عمدددى وضددد  خطدددة عمميدددة لتييئدددة الظدددروف الموضدددوعية الذاتيدددة لتنميدددة المدددوارد 

 البشرية وبالتالي الناجح في تطبيق إدارة الجودة الشاممة .

 

 

 



70 
 

 قدرة ىذه المؤسسة عمى إختراق أسواق جديدة خارج الوطن مدىيوضح  :13الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %20 6 دائما
 %10 3 أبدا

 %70 21 أحيانا
 %100 30 المجموع

عمدددى أن  مددن أفددراد العينددة يؤكدددون %20 تونسددبمددا أن  أعددلاه تبددين لنددا مددن خددلال الجدددول
أنيا تتمكن مدن ذلدك مدن  %70بينما يرى ما نسبتو , المؤسسة تتمكن من إختراق أسواق جديدة

فددي إختددراق أسددواق جديددد وربمددا ومددن ثددم نسددتن  أن ىددذه المؤسسددة مازالددت متعثددرة , وقددت لوقددت
يرجددد  ذلدددك الدددى طبيعدددة ا قتصددداد الجزائدددري الدددذي لا يممدددك القددددرة عمدددى المنافسدددة ممدددا يجعدددل 

 المؤسسة تجد صعوبة في إختراق أسواق جديدة .
 ت المؤسسة تيدف الى إنتاج منتجات ذات تكمفة أقل ما إذا كان: يوضح 14الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %66.67 20 دائما
 %6.67 2 أبدا

 26.66% 8 أحيانا
 %100 30 المجموع

بدأن المؤسسدة من أفراد عينة البحث أجابوا  %66.67 تونسب أن ما تبين لنا ىذا الجدول من خلال
تتحقدق مدن وقدت  ىدذه الميدزةفقدط أن % 26.66 تونسبيرى بينما , إنتاج منتجات بتكمفة أقلب تقوم

المؤسسددة قددادرة عمددى تطبيددق سياسددة جديدددة تمكنيددا مددن تقددديم  ىددذهأن بددوعميددو نسددتنت  , لآخددر
مما يساعدىا عمى جذب الزبائن وتقديم منتجدات ذات جدودة عاليدة , منتجات جيدة وبتكمفة أقل

ممددا يكسددب المؤسسددة الددربح ويمكنيددا مددن ا سددتمرار فددي , تددتلاءم وحاجدداتيم ورابددات عملاءىددا
 .دورة الحياة 
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كاناات المؤسسااة تعماال عمااى تقااديم منتجااات بمزايااا جدياادة إذا مااا يوضااح  :15الجاادول رقاام 
 وتحسينات مختمفة عن المنافسين

 النسبة التكرار المحددات
 76.67% 23 دائما
 %6.67 2 أبدا
 16.66% 5 حيانالأ

 %100 30 المجموع

المؤسسدة المبحدوثين تؤكدد أن ىدذه  من إجابدات %76.67 تونسبما أن أعلاه خلال الجدول 
 يؤكدد فدي حدينتدرى العكدس,  %6.67سدبتو نمدا بينمدا , تقدديم منتجدات بمزايدا جديددةتعمل عمى 
تتبد  خطدة تممدك  ىدذه المؤسسدة وعميدو نسدتنت  أن, أحيانداتحقدق ذلدك أنيدا  16.66% ما نسدبتو

جعميددا تتميددز يممددا , جددودة عاليددةمنتجددات ذات ر لمزبددائن مددا يجعميددا تددوفالتميددز و  ا بددداع فييددا
 من المؤسسات الأخرى .عن باقي منافسييا 

 تمكن ىذه المؤسسة من إبتكار منتجات جديدةمدى : يوضح 16الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %60 18 دائما
 %20 6 أبدا

 20% 6 أحيانا
 %100 30 المجموع

عمدى أن ىدذه  أكددوامدن أفدراد عيندة الدراسدة  %60أن نسبة أعلاه تبين لنا معطيات الجدول 
تسدددعى إلدددى إبتكدددار المؤسسدددة ىدددذه نسدددتن  أن  ممدددا يجعمندددا, جديددددةالمؤسسدددة تبتكدددر منتجدددات 

 "ورود"فمؤسسدددة , وىدددذا بغيدددة إكتسددداح السدددوق وفدددرض تنافسددديا مددد  الآخدددرين, منتجدددات جديددددة
أصدددبحت ليدددا ماركتيدددا والتدددي فرضدددتيا عمدددى السدددوق المحمدددي والدددوطني وحتدددى بعدددض الأسدددواق 

 خارج الوطن .
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   إذا ما كانت ىذه المؤسسة تحقق نموا متزايدا في المبيعات: يوضح 17الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %33.33 10 دائما
 16.67% 5 أبدا

 50% 15 أحيانا
 %100 30 المجموع

أن ىنداك أكددوا عمدى مدن أفدراد العيندة  %33.33 تونسبما أن  نلاحظالجدول ىذا من خلال 
ربمدا و , أن ذلدك يكدون أحياندا %50 تونسبما بينما يرى , المؤسسة في مبيعات ىذهنموا متزايدا 
 ة المؤسسات الأجنبيدةلمنافسلنفسيا القدرة الكافية المؤسسة مازالت لم تحقق ىذه أن  راج  إلى

 . المعروفة بقدراتيا بمنافستيا الشرسة
 

كاافء يااوفر كافااة ى إمااتلاك ىااذه المؤسسااة لنظااام معمومااات مااديوضااح  :18الجاادول رقاام 
 المعمومات
 النسبة التكرار المحددات

 %66.67 20 دائما
 13.33% 4 أبدا

 %20 6 أحيانا
 %100 30 المجموع

يوجدد نظدام  ومن أفدراد العيندة صدرحوا أند %66.67 ما نسبتوأن  يتبين لنا أعلاه الجدول من
نجدددداز أعمدددداليم معمومددددات كددددفء يددددوفر كافددددة المعمومددددات التددددي يحتاجيددددا العدددداممون فددددي أداء  وا 

بدأن ىدذه المؤسسدة تسدتخدم نظدم معمومدات يسداعدىا فدي نستنت  لكي  وىي نسبة كافية, بكفاءة
بمددا يحقددق مرونددة , تسددييل عممياتيددا ا داريددة وتحسددين إتصددالاتيا فددي مختمددف أقسددام المؤسسددة

 في الأداء ومن ثم تحقيق الأىداف المسطرة .
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لتكنولوجيا المعمومات لمعالجة المعمومات مدى إستخدام المؤسسة : يوضح 19الجدول رقم 
 بفاعمية

 النسبة التكرار المحددات
 70% 21 دائما
 %3.33 1 أبدا

 % 26.67 8 أحيانا
 %100 30 المجموع

يقدول أن المؤسسدة تسدتخدم  من أفدراد العيندة %70أن نسبة  يتبين لناالجدول ىذا من خلال 
ممددددا يؤكددددد لنددددا أن ىددددذه المؤسسددددة تيددددتم , تكنولوجيددددا المعمومددددات لمعالجددددة المعمومددددات بفاعميددددة

ممدا يكدون لدو دور فعدال فدي تسدييل إنجداز العمدل , بإستخدام تكنولوجيا المعمومات بشكل فعال
 والتقميل من الوقت الميدور في العمل .

مااا كاناات ىااذه المؤسسااة تعماال عمااى تكااريس ثقافااة تقاساام  إذايوضااح   :20الجاادول رقاام 
 المعمومات والمعارف بين أعضاء المؤسسة 

 النسبة التكرار المحددات
 50% 15 دائما
 %26.67 8 أبدا

 23.33% 7 أحيانا
 %100 30 المجموع

% مددن أفددرا العينددة يصددرحون بددأن مؤسسددتيم 50مددن خددلال ىددذا الجدددول تبددين لنددا أن نسددبة 
نسدتن  أن  ومندو, تكدريس ثقافدة تقاسدم المعمومدات والمعدارف بدين أعضداء المؤسسدة تعمل عمدى

ىددذا بددالرام أن مددا نسددبتيم , المؤسسددة تعمددل عمددى بددث ثقافددة تقاسددم المعمومددات داخددل المؤسسددة
وىدذا يعدود الدى , بأن ذلك يحدث أحياندا 23.33%وما نسبتو , % صرحوا عكس ذلك26.67

ممدا يسداعدىا عمدى تحقيدق المروندة المطموبدة فدي , تطبقيدا المؤسسدةالنظرة البعيدة المدى التي 
 أداء أعماليا .
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 إدا كانت المؤسسة تقوم بتجديد المعمومات الميمة وتصنيفيا : يوضح 21الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %66.68 20 دائما
 16.66% 5 أبدا

 16.66% 5 أحيانا
 %100 30 المجموع

مدددن أفدددراد العيندددة صدددرحوا أن % 66.68 تونسدددبمدددا أن  يتبدددين لنددداالجددددول ىدددذا مدددن خدددلال 
وىدددذا إن دل فإنمدددا يددددل عمدددى أن ىدددذه , المؤسسدددة تقدددوم بتجديدددد المعمومدددات الميمدددة وتصدددنيفيا

المؤسسة تعمل عمى تحيين نظام المعمومات الدذي تسدتخدمو بمدا يخددم ويسديل عمميدة ا نجداز 
 وتحسين الأداء بين أعضائيا . 

إىتمام المؤسسة بنقال الخبارات الأجنبياة المرتبطاة بأنشاطتيا مدى : يوضح 22رقم الجدول 
 الإنتاجية
 النسبة التكرار المحددات

 %60 18 دائما
 23.33% 7 أبدا

 16.67% 5 أحيانا
 %100 30 المجموع

عمددى أن المؤسسددة مددن فئددة المبحددوثين تؤكددد  %60 تونسددبأن مددا أعددلاه الجدددول مددن خددلال  
عمدى أن ىدذه نسدتن  ومندو , الخبدرات الأجنبيدة وا سدتفادة بيدا فدي أنشدطتيا ا نتاجيدةتيتم بنقدل 

المؤسسددددة تعمددددل عمددددى نقددددل معددددارف مددددن خددددلال المشدددداركة فددددي مجددددالات ومعددددارض عالميددددة 
وىددذا مددا يجعددل ىددذه المؤسسددة تعمددل عمددى تحقيددق درجددة مددن , متخصصددة فددي صددناعة العطددور

 المنشودة . التطوير في منتجاتيا ومن ثم تحقيق أىدافيا
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 مدى إىتمام ىذه المؤسسة ببرامج التطوير التنظيمي: يوضح 23الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 43.33% 13 دائما
 %23.33 7 أبدا

 33.34% 10 أحيانا
 %100 30 المجموع

 بدأن من أفدراد العيندة صدرحوا  %43.33نلاحظ أن نسبة أعلاه من خلال معطيات الجدول 
ومدددا يجعمندددا نسدددتن  بدددأن ىدددذه المؤسسدددة تيدددتم , ىدددذه المؤسسدددة تيدددتم ببدددرام  التطدددوير التنظيمدددي

ممدا يجعميدا دائمدا تواكدب الجديدد , ببرام  تعمل عمى التطوير وتحقيدق الجدودة العاليدة لمنجاتيدا
 وفي تطوير مستمر في عمميا .

 تطور في العالم  إذا ما كان ىناك تغيرات في المؤسسة تواكب كل: يوضح 24الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %63.33 19 دائما
 10% 3 أبدا

 26.67% 8 أحيانا
 %100 30 المجموع

مددددن أفددددراد العينددددة يصددددرحون بددددأن ىددددذه  % 63.33الجدددددول أعددددلاه أن نسددددبتو  مددددن خددددلال
ممدا يجعمندا نسدتن  بدأن ىدذه المؤسسدة تعمدل عمدى , المؤسسة تقوم بتغيرات من سنة الدى أخدرى

ممددا يمكنيددا مددن التكيددف مدد  البيئددة الخارجيددة , مواكبدة التطددورات والتغيددرات الحاصددمة فددي العددالم
 ويحقق ليا الميزة التنافسية وفرض نفسيا في السوق .

 إدا ما كان ىناك دعم مالي مخصص لبرنامج التطوير التنظيمي : يوضح 25الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 60% 18 دائما
 %20 6 أبدا

 20% 6 أحيانا
 %100 30 المجموع
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أن ىدددذه تؤكدددد عمدددى الدارسدددة مدددن أفدددراد عيندددة  %60أن  نسدددبة أعدددلاه يوضدددح لندددا الجددددول 
وىددذا مددا يؤكددد أن ىددذه المؤسسددة , المؤسسددة تخصددص دعمددا ماليددا تخصصددو لبددرام  التطددوير

مددا يحدتم عمييددا تخصديص مبددال  ماليدة لكددي تحقدق لنفسدديا , تممدك نظامددا متطدورا وبجددودة عاليدة
 .ا ستمرار في التطوير المستمر لنشاطيا وطرق عمميا 

وجاااود عماااال ماااؤىمين فاااي مجاااال التقنياااات الحاااديث فاااي  مااادى: يوضاااح 26الجااادول رقااام 
 المؤسسة
 النسبة التكرار المحددات

 %56.67 17 دائما
 20% 6 أبدا

 23.33% 7 أحيانا
 %100 30 المجموع

صدرحوا بدأن ىدذه مدن أفدراد العيندة % 56.67  تونسدبمدا  ىدذا الجددول يبدين لندا أنمدن خدلال 
وىددا راجد  الدى طبيعدة العمدل فدي , المؤسسة تممدك عمدالا مدؤىمين فدي مجدال التقنيدات الحدديث

وىددو مددا , ىددذه المؤسسددة التددي تسددتخدم آليددات وتقنيددات متطددورة التددي تعتمددد عمددى عمددال مددؤىمين
دعددا إليددو ثمددة مددن عممدداء والمختصددين فددي نظريددات التنظدديم مددن أمثددال "مدداكس فيبددر" و"تددايمور" 

 و"ىنري فايول" الذين نادوا بوجوب تطبيق مبدأ التأىيل لمعاممين .
ماادى إىتمااام المؤسسااة بأفكااار المااوظفين والعمااال ومقترحاااتيم : يوضااح 27الجاادول رقاام 

 وأخذىا بعين الاعتبار في التطوير التنظيمي 
 النسبة التكرار المحددات

 56.67% 17 دائما
 %20 6 أبدا

 23.33% 7 أحيانا
 %100 30 المجموع
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المؤسسدة بدأن من أفراد العينة تصدرح  %56.67أن نسبة أعلاه يتبين لنا  من خلال الجدول
وىددذا بمدددا , تيددتم بأفكدددار العدداممين وبمقترحددداتيم وأخددذىا بعدددين ا عتبددار فدددي التطددوير التنظيمدددي

وىدو مدا , يدلل عمى أن ىذه المؤسسة تولي أىمية كبير لأفرادىدا فدي عمميدة التطدوير التنظيمدي
 يعزز الثقة بين العمال ومؤسستيم ويزيد من حالة الرضا وا لتزام وا خلاص في العمل . 

 مدى توافق الييكل التنظيمي الحالي مع أىداف المؤسسة يوضح  :28الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 73.33% 22 دائما
 %20 6 أبدا

 6.67% 2 أحيانا
 %100 30 المجموع

 ة يصدرحون بدأنمدن مفدردات العيند %73.33تو نسدب مداأن  تبدين لندا  الجددولىذا من خلال 
المؤسسددة تممددك ىيكددل نسددتنت  أن  مددا يجعمنددا, يتوافددق مدد  أىددداف المؤسسددةالييكددل التنظيمددي 

 .   يمنحيا القدرة عمى الأداء وا نجاز وتحقيق الأىداف, تنظيمي قوى
   ةتطبيق مبدأ العمل بروح الفريق الواحد داخل ىذه المؤسس: يوضح 29الجدول رقم 
 النسبة التكرار المحددات

 %60 18 دائما
 10% 3 أبدا

 30% 9 أحيانا
 %100 30 المجموع

بددأنيم  يصدرحونمدن مفدردات العينددة  %60 تونسددب مدا أن أعدلاه يتبدين لنددا مدن خدلال الجدددول
وىددددذا مددددا يخمددددق روح التعدددداون بددددين أفددددراد , يعممددددون ضددددمن مبدددددأ العمددددل بددددروح الفريددددق الواحددددد

فدي إيجداد ندوع وىو ما يدل عمى طبيعدة العلاقدة القويدة بدين فئدة العمدال والتدي تسديم , المؤسسة
وىددا مدا أكددت , مما يسيل ويساعد عمى أداء عمميم بشكل جيد, من التناسق وا نسجام بينيم
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فكل ما كانت العلاقات ا جتماعية داخل التنظيم قوية كممدا , عمييا مدرسة العلاقات ا نسانية
 كان أداء عمميم أفضل .

إيجاااد حمااول مبتكاارة لمشااكلات إذا مااا كااان العمااال يشاااركون فااي : يوضااح 30الجاادول رقاام 
 المؤسسة
 النسبة التكرار المحددات

 %53.34 16 دائما
 23.33% 7 أبدا

 %23.33 7 أحيانا
 100% 30 المجموع

عمددال ىددذه بددأن  واصددرح أفددراد عينددة الدراسددة أنيتبددين لنددا  الجدددولمعطيددات ىددذا مددن خددلال 
وىدو , التدي تواجدو المؤسسدةالمؤسسة يشداركون فدي إيجداد حمدول مبتكدرة لوضد  حدد لممشدكلات 

ممدا يجعميددم يشددعرون , دليدل عمددى أن ىدذه المؤسسددة تضدد  الثقدة الكاممددة فدي موظفييددا وعماليددا
لصدداحبيا "مدداكريغور" الددذي يددرى  y xوىدددا مددا دعددت إليددو نظريددة , با نتمدداء والددولاء لممؤسسددة

حمددددول بأنددددو يسددددتوجب عمددددى إدارة المؤسسددددة إشددددراك العدددداممين فددددي تحمددددل المسددددؤولية ووضدددد  ال
 لمشكلاتيا .

يا مسااتمر لمعااداتالتحااديث عمااى ال عماال ىاذه المؤسسااة: يوضااح ماادى  31الجادول رقاام 
 تياأجيز و 

 النسبة التكرار المحددات
 %66.68 20 دائما
 %16.66 5 أبدا

 16.66% 5 أحيانا
 %100 30 المجموع
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مدن أفدراد العيندة المدروسدة صدرحوا أن  66.68يتبدين لندا أن نسدبة  من خدلا ل ىدذا الجددول
مددا يجعددل ىددذه المؤسسددة تعمددل عمددى , المؤسسددة تعمددل عمددى تحددديث وتجديددد معددداتيا وأجيزتيددا

وىددذا مددا يددؤدي إلددى الرفدد  مددن , مواكبددة كددل التغيددرات والتحددديثات الحاصددمة فددي الوقددت الددراىن
نتاجيتيا .  مستوى أداءىا وا 

 : الفرضياتمناقشة . تحميل و 2
: مدن خدلال المعطيدات المستخمصدة فدي الجدداول أعدلاه تبدين  التحقق من الفرضية الأولاى -

" قددد أن إدارة الجااودة الشاااممة ودرىااا فااي التطااوير التنظيماايلنددا أن الفرضددية الأولددى القائمددة "
 8فالجدددول رقددم , تحققددت إذ أن أامددب نتددائ  الأسددئمة المرتبطددة بيددذه الفرضددية دلددت عمددى ذلددك

بينمدا , % من مفدردات العيندة80تأخذ بمبدأ الجودة الشاممة بنسبة  "ورود"بين ذلك إذ مؤسسة 
% مددن عينددة الدراسددة أن ىندداك فريددق عمددل خدداص 93.33بددين لنددا مددا نسددبتو  9الجدددول رقددم 

 10كمددا أكددد لنددا الجدددول رقددم , بددإدارة الجددودة الشدداممة ضددمن الييكددل التنظيمددي ليددذه المؤسسددة
وأيضدا الجددول , % من العينة أن البدرام  التدريبيدة تعدد وفقدا  دارة الجدودة الشداممة50نسبة وب

% مدددن أفدددراد العيندددة أكددددوا عمدددى توجدددو الجيدددود نحدددو بنددداء الخطدددط 63بدددين أن نسدددبة  12رقدددم
كدددل ذلدددك يؤكدددد عمدددى , المسدددتقبمة ليدددذه المؤسسدددة ينصدددب نحدددو تطبيقدددات إدارة الجدددودة الشددداممة

 صحة ىذه الفرضية . 

مدن خدلال المعطيدات بالجدداول أعدلاه تبدين لندا أن الفرضدية  التحقق من الفرضية الثانية : -
إذ  "ورود"" قددد تحققددت بمؤسسددة فااي التطااوير التنظيمااي ىاااأن لممياازة التنافسااية دور القائمددة "

تؤكدد مدا نسدبتو  14فالجددول رقدم , أامب نتائ  الأسئمة المرتبطة بيذه الفرضية دلت عمى ذلك
فددي , فددردات العينددة أن ىددذه المؤسسددة تيدددف إلددى إنتدداج منتجددات ذات تكمفددة أقددل% مددن م66

% من مجمدوع أفدراد العيندة 76.67من خلال تصريح نسبة  15حين تأكد لنا في الجدول رقم 
, أن ىددذه المؤسسددة تعمددل عمددى تقددديم منتجددات بمزايددا جديدددة وتحسددينات مختمفددة عددن المنافسددين

 16% مددن العينددة والمبددين فددي الجدددول رقددم  60ا نسددبتو ومددا أكددد ىددذه الحقيقددة ىددو تصددريح مدد
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ذا يؤكددددد عمددددى صددددحة كددددل ىدددد, تمكنددددت مددددن إبتكددددار منتجددددات جديدددددة "ورود"عمددددى أن مؤسسددددة 
 .  الفرضية الثانية

: مدددن خدددلال المعطيدددات مدددن الجدددداول أعدددلاه تبدددين لندددا أن  التحقاااق مااان الفرضاااية الثالثاااة -
وىدذا مدا تأكدد , قد تحققدت تمامدا التطوير التنظيمي"لنظم المعمومات دور في الفرضية القائمة "

% مدن مجمدوع المبحدوثين  بدأن 66.67حيدث صدرح مدا نسدبتو  18لنا من خدلال الجددول رقدم 
, تممددك نظددام معمومددات كددفء يددوفر كافددة المعمومددات اللازمددة فددي سددير العمددل "ورود"مؤسسددة 

بدأن ىدذه المؤسسدة  19% مدن مفدردات العيندة ضدمن الجددول رقدم 70كما أكدت لنا مدا نسدبتو 
كم تأكدد لندا مدن خدلال الجددول رقدم , تستخدم تكنولوجيا المعمومات لمعالجة المعمومات بفاعمية

تعمددل عمددى تكددريس  "ورود"% مددن عينددة الدراسددة أن إدارة مؤسسددة 50حيددث صددرح نسددبة  20
% مددن 25.56كمددا أكددد مددا نسددبتو , ثقافددة تقاسددم المعمومددات والمعددارف بددين أعضدداء المؤسسددة

أن ىددذه المؤسسددة تقددوم بتجديددد المعمومددات الميمددة  21راد عينددة الدراسددة ضددمن الجدددول رقددمأفدد
 22% من ىدذه العيندة صدرحوا ضدمن الجددول رقدم60كما أن نسبة , وتصنيفيا لفائدة العاممين

, أن ىددذه المؤسسددة تيددتم بنقددل المعمومددات المرتبطددة بأنشددطتيا مددن المصددادر المتعدددد ومختمفددة
 ة الفرضية الثالثة . كل ذلك يؤكد عمى صح

فبندداءا ، التحقااق ماان الفرضااية العامااة : لإدارة المااوارد البشاارية دور فااي التطااوير التنظيمااي
إضددددافة إلددددى ا سددددتناد إلددددى , عمددددى النتددددائ  المتحصددددل عمييددددا مددددن إثبددددات الفرضدددديات الثلاثددددة

 دارة يؤكددد عمددى أن ا 23المعطيددات المسددتنتجة مددن وراء الجددداول التاليددة : فمددثلا الجدددول رقددم
أيضدا مدا , % مدن تصدريحات أفدراد العيندة43.33العميا تيتم ببدرام  التطدوير التنظيمدي بنسدبة 

مددن سددنة إلددى أخددرى  "ورود"عمددى أن ىندداك إجددراءات تقددوم بيددا مؤسسددة  24أكددده الجدددول رقددم
أمدددا , مدددن مفدددردات العيندددة %63.33تعمدددل عمدددى مواكبدددة التغيدددرات وذلدددك مدددن خدددلال تصدددريح 

% مدددن عيندددة الدراسدددة أن ىنددداك وجدددود دعدددم مدددالي 60فقدددد صدددرح مدددا نسدددبتو  25الجددددول رقدددم
حيدث صدرح  26أيضا ما تأكد لنا مدن خدلال الجددول رقدم, مخصص لبرام  التطوير التنظيمي

% من مفردات العينة عمى أندو يوجدد عمدال مدؤىمين فدي مجدال التقنيدات الحديثدة 56.67نسبة 
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ىدذا , وتأخدذ بعدين ا عتبدار فدي التطدوير التنظيمديتيتم بأفكار الموظفين والعمال وبمقترحداتيم 
% مددن عينددة الدراسددة بددأن 73.33ضددمن تصددريحات  27وقددد تأكددد لنددا مددن خددلال الجدددول رقددم
كمددا أكددد لنددا الجدددول , يتوافددق مدد  أىدددافيا وأنشددطتيا "ورود"الييكددل التنظيمددي الحددالي لمؤسسددة 

يعممددون داخددل المؤسسددة % مددن عينددة الدراسددة عمددى أن العمددال 60مددن خددلال تصددريح  29رقددم
مدددن عيندددة الدراسدددة أن  %53.34وبنسدددبة  30كمدددا أكدددد لندددا الجددددول رقدددم, بدددروج الفريدددق الواحدددد

ومددن خددلال معطيددات الجدددول , العمددال يشدداركون فددي إيجدداد حمددول مبتكددرة لمشددكلات المؤسسددة
ة % من أفراد العينة أنو يوجد تجديد مستمر لممعدات والأجيدز 56.68أكد لنا ما نسبتو  31رقم

كل ىذه المعطيات تثبت دون جدال صحة الفرضية العامدة , والأدوات المستعممة في المؤسسة
 . " لإدارة الموارد البشرية دور في التطوير التنظيمي"ألا وىي أن : 

 توصيات ومقترحات الدارسة :
 ضرورة ا ىتمام بإدارة الموارد البشرية لما ليا أىمية كبيرة في التطوير التنظيمي  .1
ة ا ىتمام بنظام الترقية وفق إدارة الجودة الشاممة وذلك لما ليا دور في التطدوير ضرور  .2

 التنظيمي .
يجدب عمدى المؤسسدة ا ىتمددام  بدالميزة التنافسدية وا بتكدار وا بددداع فدي منتجدات جديدددة  .3

 يجعميا توس  نطاق أسواقيا بشكل أكبر .
 نظام المعمومات يجب عمى المؤسسة التركيز عمى التكنولوجيا الحديثة في  .4
يجددب عمددى المؤسسددة تنميددة نظددام التطددوير التنظيمددي ذلددك لمددا لددو مددن أىمددة فددي تنميددة  .5

الجودة الشاممة والميزة في منتجاتيدا ذلدك مدن خدلال الاسدتمرار و المحافظدة عمدى مكاندة 
 المؤسسة .
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 ةاخاتم
وىدي بدذلك فاعدل , ة التنظيمية لأي منظمةيتحتل إدارة المواد البشرية موقعا ميما في البن     

فددأي خمددل فددي إدارة أنشددطتيا يددؤدي دون شددك لخمددل فددي النظددام , أساسددي لمعمميددة ا داريددة فييددا
وقددد ىدددفت الدارسددة إلددى إلقدداء الضددوء عمددى أبعدداد إدارة المددوارد البشددرية فددي , ا داري لممنظمددة

عمدى  ءاوبندا, لصدناعة العطدور ودرىدا فدي التطدوير التنظيمدي لممؤسسدة ورود"روائح  "مؤسسة
النتددددائ  المتحصددددل عمييددددا نسددددتطي  القددددول أن إدارة المددددوارد البشددددرية ليددددا دور كبيددددر ىددددام فددددي 

اد ا ىتمام بإدارة المدوارد البشدرية مد  التركيدز عمدى عناصدرىا بحيث كمما ز , التطوير التنظيمي
كممدا كاندت أسدباب , وأبعادىا كإدارة الجودة الشداممة والميدزة التنافسدية ونظدم المعمومدات وايرىدا

 التطوير التنظيمي متوافرة بشكل جيد . 

 وقد وصمت ىذه الدارسة إلى النتائ  التالية :   

كبيدددرة  دارة الجدددودة الشددداممة عمدددى مسدددتوى المؤسسدددة  أظيدددرت الدراسدددة أن ىنددداك أىميدددة .1
وذلك من خلال تخصيص  فريق عمل خاص بيذه ا دارة وتوفير العديد من البرام  التدريبيدة  

 مما يؤدي إلى تطور المؤسسة وتقدميا , تماشيا م  تطبيقات الجودة الشاممة
ل التحسدددينات كمدددا أثبتدددت الدارسدددة عمدددى وجدددود ميدددزة تنافسدددية داخدددل المؤسسدددة مدددن خدددلا .2

حيدددث تعمدددل عمدددى تميدددز المؤسسدددة وتفوقيدددا عمدددى المؤسسدددات , وا بتكدددارات الجديددددة لمنتجاتيدددا
 الأخرى .

بحيدث تقددم تكنولوجيدا , كما أثبتت النتائ  عمى توفر نظام معمومات داخل ىذه المؤسسدة .3
ميمدة كمدا أن المؤسسدة تعمدل عمدى تقيديم وتجديدد المعمومدات ال, المعمومات لمعالجة معموماتيدا

والتدددي ليددا دور كبيدددر فدددي , وتصددنيفيا لصدددالح تحسدددين أداء العمددال والمؤسسدددة عمدددى حددد سدددواء
نجازه بشكل أدق .  تسييل العمل وا 
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 أولا: المعاجم 

المطبوعوات ، د ط، دٌووان دليل مصطلحات علم اجتماع التنظييم االمميلناصر قاسٌمً:  (1

 . 1100الجامعٌة، بن عكنون الجزائر، 
 ثانيا : الكتب 

 .,2000, د ط, جامعة الزقازيق )بنيا(, إدارة الموارد البشريةأحمد سيد مصطفى:  (2
 ,,دار الميسددرة1, طلسااموك التنظيمااي فااي منظمااات الأعمااالأنددس عبددد الباسددط عبدداس : ا (3

 .2011 ,الاردن ,عمان
, دار المسدددديرة لمنشددددر والتوزيدددد  1, طالمااااوارد البشااااريةإدارة أنددددس عبددددد الباسددددط عبدددداس:  (4

 .23, ص 2010عمان,  والطباعة,
, دار الصدفاء, 1, طالإدارياة عمومااتنظام المإيمان فاضل المرائي: ىيثم محمدد الزابدي,  (5

 . 2004عمان, 

, دار الفداروق لمنشدر والتوزيد , القداىرة, مصدر, 2, طإدارة الموارد البشاريةباري كشدواي:  (6
2006. 

, دار صدفاء 1ط إدارة الجودة الشااممة،توفيق عبد الرحيم يوسف, عزام صبري وآخرون:  (7
 .2001لمنشر والتوزي , عمان, الأردن, 

, د ط, نظاام المعمومااات الإداريااة فااي المنظمااات المعاصاارةثابددت عبددد الرحمددان ادريددس:  (8
 .2005الدار الجامعية, 

, دار ىومددة لمطباعددة 3ط الإداري،السااموك التنظيمااي والتطااوير جمددال الدددين لعويسددات:  (9
 . 2009والنشر والتوزي , 

عدددالم , 1ط , التحميااال الإحصاااائي لمبياناااات الإحصاااائية والديمغرافياااةجويددددة عميدددرة :  (11
 .2008, الأفكار

, دار الحامد لمنشدر والتوزيد , 1ط إطار متكامل(،) إدارة الموارد البشريةحسين حريم:  (11
 .2013عمان, الأردن, 
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, 3,ط والاسااتراتيجياتإدارة التغياار التنظيمااي والمصااادر مختددار : حسددين محمددد أحمددد (12
 .2014 ,القاىرة ,الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات

 : إدارة الموارد البشرية فيحمزة عبد الرزاق العموان: حمزة عبد الحميم درادكة وآخدرون (13
المجتمدد  العربددي لمنشددر , دار ا عصددار العممددي, مكتبددة 1, طالمنشااآت السااياحية والفندقيااة

 .2016والتوزي , عمان, الأردن, 
, 1, طمبااادئ إدارة الأعمااال بمنظااور منيجااي متقاادمخالددد أحمددد فرحددان المشدديداني:  (14

 .2015دار الأيام لمنشر والتوزي , عمان, الأردن, 
 إدارة الجودة الشاممة تطبيقات عمى القطااع الصاحي،خالد بن سعد العزير بن سعيد:  (15

 .1998الرياض, 

, دار المسددددديرة لمنشدددددر والتوزيددددد  3, طإدارة الجاااااودة الشااااااممةم حمدددددود: ظخضدددددير كدددددا (16
 .والطباعة, عمان

, دار البددددازوري 1, طاتجاىااااات حديثااااة فااااي إدارة المااااوارد البشااااريةرافدددددة الحريددددري:  (17
 .2017العممية, 

ر والتوزيدددد , , د ط, الجناذيددددة لمنشددددنظاااام المعمومااااات الإداريااااةمحمددددد عبددددد ربددددو:  رائددددد (18
2012. 

, (, د طالاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات  مادخل تسايير المؤسسااتزايد مدراد:  (19
 .2012دار الخمدونية القبة القديمة, الجزائر, 

اسااااتخدامات تكنولوجيااااا المعمومااااات والاتصااااال فااااي زرزار العياشددددي, ايدددداد كريمددددة:  (21
والتوزيدد , دار صددفاء لمنشددر ، 1مؤسسااة الاقتصااادية ودورىااا فااي دعاام المياازة التنافسااية، ط

 .2016عمان, 
 .1996الفكر العربي, القاىرة,  دار, دط, أسس البحث الإجتماعيةزكي جمال :  (21
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, دار المسديرة لمنشدر 4ط, مناىج البحث في التربية وعمم النفسسامي محمد ممحم :  (22
 .2006 ,عمان ,والتوزي  والطباعة

, دار وائددل لمطباعدددة 1ط, : إدارة المااوارد البشااارية  إدارة الأفااراد(سددعاد نددائق برنددوطي (23
 .2001والنشر, عمان, الأردن, 

, د ط, دار وائدل لمنشدر, إدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس, عمي حسين عمي:  (24
2000. 

 ,ر الجامعيدددة لمنشدددر,دط, دا مباااادئ الساااموك التنظيماااي, صدددلاح الددددين عبدددد البددداقي (25
 .2005 ,مصر
الدددددار الجامعيددددة, ا سددددكندرية, , د ط, قضااااايا إداريااااة معاصاااارةصددددلاح عبددددد البدددداقي:  (26

1999. 
 ,دس .ة, د ط, دار الفكر الجامعي, ا سكندريالتطوير التنظيميصيرفي محمد:  (27

لنشددددر , دار اريددددب لمطباعددددة واعماااام اجتماااااع تنظاااايم وعماااالطمعددددت ابددددراىيم لطفددددي:  (28
 .2007والتوزي , القاىرة, 

 , د النمداذج د ا سدتراتيجيات التطوير التنظيمي المفااىيمعبد ا﵀ بن عبد الغني الطجم : (29
 .2009 ,دار الحافظ لمنشر والتوزي , 5ط 
, دار اريددددب لمطباعدددة والنشددددر والتوزيدددد , 2, طإدارة المااااوارد البشاااارية :عمدددي السددددممي (31

 .1998القاىرة, 
, التطااوير التنظيمااي القواعااد النظريااة والممارسااات التطبيقيااةفاديددة ابددراىيم شددياب:  (31
 .2014الأردن, , لمنشر والتوزي , عمان, 1ط
إساااتراتيجيات التااادريب والتطاااوير وفاااق كدددريم ندددايف العايددددي, نعمدددة عبددداس الخفددداجي:  (32

 ., 2014, دار الأيام لمنشر والتوزي , عمان الأردن, 1, طالمنظور البيئي والتنظيمي
البحاااااث العمماااااي فاااااي المجاااااالات النفساااااية  :عبدددددد الحمددددديم وأخدددددرون ,ماسدددددي محمدددددد (33

 .دس ,ا سكندرية لكتابمركز  ,دط ,والإجتماعية
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 تااأثير المااوارد البشاارية والمياازة التنافسااية فااي البنااوكمجدداني بدداديس, طبددول ريمددة:  (34
, الناشدددر ألفدددا لموثدددائق نشدددر, اسدددتيراد 1, بندددك الفلاحدددة والتنميدددة الريفيدددة نموذجدددا, طلجزائرياااةا

 .  2017  الكتب, قسنطينة, الجزائر, وتوزي
, زمددددزم ناشددددرون وموزعددددون, 1, طالبشاااارية: إدارة المااااوارد محمددددد أحمددددد عبددددد النبددددى (35

 .2010عمان,

, المكتبددة 1,ط : البحااث العممااي أسسااو وطريااق كتابتااومبددارك  محمددد الصدداوي, محمددد (36
 . . 2009القاىرة ,, لمنشر ةالأكاديمي

, مؤسسددددة طبيددددة لنشددددر والتوزيدددد , 1, طنظاااام المعمومااااات الإداريااااةمحمددددد الصدددديرفي:  (37
 .2005القاىرة, 

 إدارة المااوارد البشاارية  نحااو ماانيج إسااتراتيجي متكاماال(،محمددد بددن دلدديم القحطدداني:  (38
 .2000وائل لمنشر, 

, دار الحامددددد لمنشددددر والتوزيدددد , 1ط إدارة المااااوارد البشاااارية،محمددددد سددددرور الحريددددري:  (39
 .2012عمان, 

 ,مباادئ إدارة الأعماال التخطايط ا التنظايم ا التوجياو ا القياادة ا الرقاباةمحمدد شدويح:  (41
 .2015, جسور لمنشر والتوزي , المحمدية, الجزائر, 1ط
 القواعاااد والمراحااال والتطبيقااااتمنيجياااة البحاااث العمماااي محمدددد عبيددددات وأخدددرون :  (41
 .1999عمان, , ,دار وائل لمطباعة والنشر2,ط
, مااادخل إلاااى منااااىج البحاااث العمماااي وطااارق إعاااداد البحاااوثمحمدددود محمدددد ادددانم :  (42

 .,2003 ,الجزائر
, د ط, : المااوارد البشاارية ماادخل لتحقيااق لمياازة التنافساايةأبددو بكددرمصددطفى محمددود  (43

 .2004د 2003الدار الجامعية, ا سكندرية, القاىرة, 
إدارة الموارد البشرية  من منظور إداري ا تنموي ا تكنولاوجي مصطفى يوسف كافي:  (44

 .2014, مكتبة المجتم  العربي لمنشر والتوزي , عمان, 1ط ا عولمي(،
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دط ,الدددار  ,نظاام المعمومااات ماادخل لتحقيااق المياازة التنافساايةحيدددر : معددالي فيمددي  (45
 .2002, الجامعية

, دط, ت, بوزيددددي منيجياااة البحاااث العمماااي فاااي العماااوم الإنساااانيةمدددوريس انجدددرس:  (46
 .2004 ,الجزائر ,دار القصبة لمنشر ,صحراوي وأخرون

, دار صفاء لمنشر والتوزيد , عمدان, 1ط إدارة الموارد البشرية،نادر أحمد أبو شيخة:  (47
2001. 

منشدددر , إثدددراء ل1, طإدارة التغييااار والتطاااويرناصدددر جدددرادات وأحمدددد المعددداني وآخدددرون:  (48
 .2013والتوزي , عمان, 

د ط, مركددز ا سددكندرية , المياازة المنافسااة فااي المجااال الأعمااالنبيددل مرسددى خميددل:  (49
 .رلمكتاب, مص

   .2011, دار الأمة, الجزائر, 1ط البشرية،إدارة الموارد نور الدين حاروش:  (51
يدددددة لمنشدددددر والتوزيددددد , عمدددددان, , د ط, دار الراالإصااااالاح الإداريىاشدددددم حمددددددي رضدددددا:  (51

2011. 
52) AneLLTony, managing For quolityin Financialservice 

industry, champman and hall, london, 1993. 

53) S.RIVOND  J.Talbot, le développe ment de systémes 

d'information- méthode et outils (presse de l'umiversité du Québec, 

Canada, 1993).. 
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 ثالثا: المجلات
دارسة ميدانيدة عمدى المنظمدات , قياس تطبيق أسموب التطوير التنظيميأسعد محمد:  (54

 ,والتجااااارة المجمااااة العمميااااة ل قتصاااااد ,الحكومددددة بالمنظمددددة العربيددددة فددددي المممكددددة السددددعودية
 .1,1992العدد

   رابعا : الممتقيات
محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة حورية معموري وحجيرة الشدي :" (55

 : المنافسااة والإسااتراتيجيات التنافسااية لممؤسسااات", الممتقددى الدددولي الرابدد  حددولالاقتصااادية
 .2010نوفمبر  9-8, الجزائر, الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

 : الرسائل الجامعية خامسا

الجودة الشاممة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشارية فاي الإدارة  دارةالعابد ىواري: إ (56
, ولايددة إدرار, مددذكرة مقدمدة لنيددل شدديادة الماجسدتير فددي العمددوم السياسددية المحميااة دراسااة حالااة

 .2014 تخصص إدارة الموارد البشرية جامعة محمد خيضر بسكرة,
 دراسددددة ميدانيددددة:الرقابااااة الإداريااااة وعلاقتيااااا بااااالتطوير التنظيمااااي ،  بوريددددب طددددارق (57

رسددددالة الماجسددددتير فددددي عمددددم الاجتمدددداع , كميددددة العمددددوم ،  بمحافضددددة الغابددددات لولايددددة الطددددارف
 .2015الاجتماعية والانسانية , جامعة محمد خيضر بسكرة ,

: الميااازة التنافساااية لممؤسساااة الاقتصاااادية ، مصاااادرىا ودور  حجددداج عبدددد الدددرؤوف (58
دراسددة ميدانيددة فددي شددركة روائددح والددورود لصددناعة العطددور  الابااداع التكنولااوجي فااي تنميتيااا

ذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير تخصص اقتصداد وتسديير مؤسسدات , بالوادي م
 .2007سكيكدة , 55ت أو  20كمية التسيير والعموم الاقتصادية جامعة 

تقيايم التطاوير التنظيماي بوكالاة الغاوث مان وجياة نظار عبد ربو إسماعيل أو عمدرة:  (59
البحددث اسددتكمالا لمتطمبددات  , قدددم  ىددذاعمااى الإدارة والقيااادة مااوظفي مكتااب راازة مااع التركيااز

الحصددول عمددى درجددة الماجسددتير فددي إدارة الأعمددال, كميددة التجاريددة, لجامعددة ا سددلامية, اددزة, 
2012. 
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التطوير التنظيمي وأثره عمى فعالية القرارات الإدارياة فاي عصام محمد حمدان مطر:  (61
الحصدول عمدى درجدة , قددم ىدذا البحدث اسدتكمالًا لمتطمبدات رزة المؤسسات الأىمية في قطاع

 .2008الماجستير في إدارة الأعمال, الجامعة ا سلامية, ازة, 
 : دور نظاام المعمومااات فااي إتخاااد القاارارات ضاامن متطمبااات التنميااةالعيدداش عيدددوني  (61
 رسددددالة ,لاعية عمددددى شددددركة مندددداجم الحديددددد والفوسددددفات الجزائريددددةط, دارسددددة إسددددتلمسااااتدامةا

كميددددة العمددددوم  ,1جامعددددة سدددديطف  ,رة أعمددددالالحصددددول عمددددى درجددددة الماجسددددتير تخصددددص إدا
 .2014 ,ا قتصادية والتجارية

, دراسدة سوسديولوجية دور الإبداع الإداري في تحقياق التطاوير التنظيمايلبوز إليداس:  (62
بمؤسسدات القطداع العدام بمدينددة ورقمدة, أطروحدة نيايدة الدراسددة لنيدل شديادة دكتدوراه ل م د فددي 

 .2017, ةامعة محمد خيضرد بسكر عمم الاجتماع, تخصص إدارة وعمل, ج
, مذكرة ماجسدتير, كميدة دور الإدارة في تنمية الموارد البشرية الجزائريةلطفي دنيري:  (63

العمددوم الاجتماعيددة وا نسددانية, تخصددص عمددم اجتمدداع تنميددة المددوارد البشددرية, جامعددة منتددوري, 
 .2003قسنطينة, الجزائر, 

: دراسدة وأثرىاا فاي تحقياق الميازة التنافسايةرسالة المنظمة محمد فوزي عمي العتدوم:  (64
ميدانيددددة عمددددى قطدددداع صددددناعة الأدويددددة الأردنددددي, رسددددالة ماجسددددتير فددددي إدارة الأعمددددال, كميددددة 

 .2009الأعمال جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا, 

 سادسا: المواقع الالكترونية 

1) http: //www.rowadalaamal.com ./2019/2/21  22:00                (65) 
2) https// hrdiscussion. Com/ hr 63652. Html/ 2019/ 02/ 21/22:00  

                                                                                                          

(66)   
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 (:01رقم  الممحق 
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي

 نسانيةكمية العموم الاجتماعية و الإ 
 قسم العموم الاجتماعية

 عمم الاجتماع شعبة
 
 

 إستبيان
 
 
 

 

 

 :الطالبتين:                                                   إشراف الأستاذة من إعداد

  بالنور يوسف      جلابي                                                         أماني 
 سمية بن حامد 

 
 
 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو... 

يشرفنا أن نض  بين أيديكم ىذه الاستمارة التي صممت لجم  المعمومات اللازمة التي نقوم  
إدارة الموارد البشرية ودورىا "في عمم الاجتماع بعنوان  الماستربإعدادىا استكمالا لمحصول عمى شيادة 

م   (x)بوض  الاشارة . ونأمل منكم التكرم با جابة عمى أسئمة الاستمارة بدقة وذلك"في التطوير التنظيمي
العمم أن المعمومات المتحصل عمييا ستبقى لأاراض عممية فقط وستحظى بالسرية التامة لكم منا فائق 

 ا.التقدير و الاحترام شاكرين لكم تعاونكم معن

 

 إدارة الموارد البشرية ودرىا في التطوير التنظيمي 

 دراسة ميدانية بشركة الورد لصناعة الروائح والعطور كوينين

 

   2019-2018السنة الجامعية 
 



 
 

 

 شخصيةالمحور: البيانات ال

 أنثى           ذكر      الجنس: .1
 فما فوق  40من         40الى  31          30الى  20 :السن .2
 جامعي        ثانوي                متوسط     المؤىل العممي .3
        سنوات 20الى  11       سنوات 10الى  6       سنوات 5الى 1: الخبرة الوظيفية  .4

 فما فوق 20

 
 الرقم

 الفقرات
 أجيانا أبدا دائما  ثانيا: إدارة الجودة الشاممة 

    .الجودة الشاممة ؟ بمبدأ ذىل مؤسستكم تأخ  .5
    ىل ىناك فريق عمل خاص بإدارة الجودة الشاممة ؟.  .6
    ىل البرام  التدريبية تكون وفقا  دارة الجودة الشاممة ؟.  .7
    ىل نظام الترقية يتم وفقا لمواصفات إدارة الجودة الشاممة ؟. 8 .8
توج الجيود نحو بناء الخطط المستقبمية لممؤسسة ينصب نحو تطبيق  ىل  .9

 إدارة الجودة الشاممة ؟.
   

 الميزة التنافسيةثالثا :            
    ىل توصمت مؤسستكم إلى إختراق أسواق جديدة خارج الوطن؟.  .10
    ىل تيدف المؤسسة الى إنتاج منتجات ذات تكمفة أقل ؟.  .11
عمى تقديم منتجات بمزايا جديدة وتحسينات مختمفة ىل تعمل المؤسسة   .12

 عن المنافسين؟.
   

    ىل تمكنت مؤسستكم من إبتكار منتجات جديدة؟.  .13
    ىل يوجد نمو متزايدة في المبيعات؟.  .14
 رابعا: نظم المعمومات   
    ىل تمتمك المؤسسة نظام معمومات كفء توفر كافة المعمومات؟.  .15
    تكنولوجيا المعمومات لمعالجة المعمومات بفاعمية ؟ىل تستخدم المؤسسة   .16



 
 

ىل تعمل ا دارة عمى تكريس ثقافة تقاسم المعمومات والمعارف بين   .17
 أعضاء المؤسسة  ؟.

   

    ىل تقوم المؤسسة بتجديد المعمومات الميمة وتصنيفيا ؟.  .18
بنقل المعمومات المرتبطة بأنشطتيا إلى المصادر  ىل تيتم المؤسسة  .19

 المتعددة و المختمفة ؟.
   

 خامسا :التطوير التنظيمي            
    ىل تيتم ا دارة العميا ببرام  التطوير التنظيمي ؟.  .20
ىل ىناك تغيرات في المؤسسة من سنة إلى أخرى تعمل ا دارة عمى   .21

 ه التغيرات ؟.ذمواكبة ى
   

    ىل يوجد دعم مالي مخصص لبرام  التطوير التنظيمي؟.  .22
    ىل يوجد عمال مؤىمين في مجال التقنيات الحديثة في المؤسسة؟.  .23
أفكار الموظفين والعمال وبمقترحاتيم وأخدىا بعين بىل تيتم المؤسسة   .24

 الاعتبار في التطوير التنظيمي؟.
   

    أىداف المؤسسة ؟.ىل يتوافق الييكل التنظيمي الحالي م    .25
    ىل يعمل العمال داخل المؤسسة بروح الفريق الواحد؟.  .26
    المؤسسة ؟. لمشكلاتىل يشاركون العمال في إجاد حمول مبتكرة   .27
ىل يوجد تحديث مستمر وتجديد لممعدات والأجيزة والأدوات المستعممة   .28

 في المؤسسة؟.
   

 

 شكرا عمى تعاونكم.
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 iso 9001 شهادة من نسخة 
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 والدولية الوطنية المشاركة شيادات من نماذج

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 (:05الممحق رقم  

 

  
 

 

 

 




