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  : مݏݵص

 לقتصـاد ࢭـʏ التجـارة عڴـʄ الضرائب فرض ࢭʏ الضرȎʈية לدارات Ȗعتمدɸا الۘܣ לس؅فاتيجيات تقييم إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف

 لقـــد المتحـــدة، والمملكـــة نيوزʈلنـــدا، روســـيا، إيطاليـــا، الصـــ؈ن، أســـ؅فاليا، :ذلـــك ࢭـــʏ بمـــا المتقدمـــة، الـــدول  مـــن مجموعـــة ضـــمن الرق׿ـــܣ

 اݍݵطــط لتقيــيم التحليڴــʏ المــنݤݮ تــمࢫإســتخدام كمــا النظرʈــة، כطــر إســتعراض ࢭــʏ التحليڴــʏ الوصــفي المــنݤݮ عڴــʄ الدراســة إعتمــدت

 وتوصــــلت الدراســــة، قيــــد الــــدول  ࢭــــʏ الرقميــــة التجــــارة عڴــــʄ الضـــرائب لفــــرض ســــنوات خمــــس مــــدى عڴــــʄ ســــتطبق الۘــــܣ לســـ؅فاتيجية

 فـــــرض لتʋســـــ؈ف دقيقـــــة إســـــ؅فاتيجيات يتطلـــــب ممـــــا لݏݰـــــدود، العـــــابر بالطـــــاȊع تȘســـــم الرق׿ـــــܣ לقتصـــــاد ࢭـــــʏ التجـــــارة أن إڲـــــʄ الدراســـــة

 لتحقيــق לســ؅فاتيجيات مـن مجموعــة تتضـمن خطــط تطـوʈر تــم حيـث المعنيــة، الـدول  قبــل مـن تبɴيــھ بالفعـل تــم مـا ɸــذا الضـرائب،

 واݍݵـــــدمات לدارة تحســـــ؈ن الضـــــرʈۗܣ، לمتثـــــال Ȗعزʈـــــز Ȗشـــــمل الرق׿ـــــܣ، לقتصـــــاد ࢭـــــʏ الضـــــرائب لفـــــرض وضـــــرورʈة رئʋســـــية أɸــــداف

  .الدوڲʏ الضرʈۗܣ التعاون  وȖعزʈز الضرʈۗܣ، الوڤʏ مستوى  رفع المقدمة،

 .إس؅فتيجياتࢫضرȎʈية إقتصادࢫرق׿ܣ، تجارةࢫإلك؅فونية، رقمنة، :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .H26،ࡧH21،ࡧJEL :F4تصɴيفاتࡧ

Abstract: 

This study aims to evaluate the strategies employed by tax administrations to impose taxes on digital 

economy trade in a group of developed countries, including Australia, China, Italy, Russia, New Zealand, and the 

United Kingdom. It utilizes a descriptive-analytical approach to review theoretical frameworks and an analytical 

method to assess strategic plans set for a five-year period. The study concludes that digital economy trade is 

inherently cross-border, necessitating precise strategies for tax imposition. These countries have adopted plans 

with key objectives, including enhancing tax compliance, improving administration and services, raising tax 

awareness, and strengthening international tax cooperation. 
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  : مقدمة. 1

כɸميـةࢫعڴـʄࢫࢫعتمادࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصـالات،ࢫولـمࢫيكـنࢫلɺـذهࢫالثـورةࢫأثـرࢫبـالغإلقدࢫشɺدࢫالعالمࢫثورةࢫɸائلةࢫمنذࢫ

فــالتطورࢫالســرʉعࢫللمشــɺدࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫלقتصــادࢫالعــال׿ܣࢫأحــدثࢫȖغي؈ــفاتࢫجذرʈــة،ࢫممـــاࢫ،ࢫالɺيئــاتࢫالضــرȎʈيةࢫكمــاࢫɸــوࢫاݍݰــالࢫاليــوم

جعـــــلࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫللɺيئـــــاتࢫالضـــــرȎʈيةࢫالتكيـــــفࢫمـــــعࢫɸـــــذهࢫالتحـــــولاتࢫلضـــــمانࢫإدارةࢫضـــــرȎʈيةࢫفعالـــــةࢫوكفـــــؤةࢫࢭـــــʏࢫعالمنـــــاࢫالرق׿ـــــܣࢫ

نظـــامࢫضـــرʈۗܣࢫʇعمـــلࢫȊسلاســـةࢫكجـــزءࢫمـــنࢫالنظـــامࢫالبيۖـــܣࢫالتجـــاريࢫالرق׿ـــܣ،ࢫمتجـــاوزاࢫالقيـــودࢫالمȘســـارع،ࢫأصـــبحࢫمـــنࢫالممكـــنࢫتصـــورࢫ

  .التقليديةࢫللزمانࢫوالمɢان

نتقـــــــالࢫمـــــــنࢫכســـــــاليبࢫالتقليديـــــــةࢫإڲـــــــʄࢫيطـــــــرحࢫלقتصـــــــادࢫالرق׿ـــــــܣࢫتحـــــــدياتࢫكب؈ـــــــفةࢫللɺيئـــــــاتࢫالضـــــــرȎʈية،ࢫحيـــــــثࢫيتطلـــــــبࢫל 

بالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫذلـــــكࢫأدتࢫرقمنـــــةࢫלقتصـــــادࢫإڲـــــʄࢫȖغي؈ـــــفاتࢫࢫ،ضـــــرȎʈيةࢫحديثـــــةࢫتتجـــــاوزࢫاݍݰـــــدودࢫوالعوائـــــقࢫالتقليديـــــةࢫإســـــ؅فاتيجيات

جوɸرʈـةࢫࢭـʏࢫɸيɢلــةࢫכعمـال،ࢫمـعࢫال؅فك؈ــقࢫالم؅قايـدࢫعڴــʄࢫالملكيـةࢫالفكرʈـةࢫوכصــولࢫغ؈ـفࢫالملموســة،ࢫوتلاءـۜܣࢫاݍݰـدودࢫالماديــة،ࢫممـاࢫʇعقــدࢫ

كيـفࢫمـعࢫɸـذهࢫالتحـولات،ࢫإلاࢫלدارةࢫالضرȎʈيةࢫورغمࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫالɺيئـاتࢫالضـرȎʈيةࢫقامـتࢫبتحـديثࢫȖشـرʉعاٮڈاࢫوسياسـاٮڈاࢫللت

  .أنࢫɸذهࢫالتعديلاتࢫلاࢫتزالࢫتختلفࢫب؈نࢫدولةࢫوأخرى 

ســـتخلاصࢫقيمـــةࢫمـــنࢫالبيانـــاتࢫاݍݰاليـــةࢫوتحديـــدࢫفرصـــاࢫɸائلـــةࢫللɺيئـــاتࢫالضـــرȎʈيةࢫلإ " البيانـــاتࢫالܸـــݵمة"تـــوفرࢫتكنولوجيـــاࢫ

بتɢارʈــــةࢫتطــــوʈرࢫخــــدماتࢫجديــــدةࢫوملائمــــةࢫللمɢلفــــ؈نࢫســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫالقـــدراتࢫל وȘʈــــيحࢫל ࢫ،المعلومـــاتࢫذاتࢫالصــــلةࢫبــــالإدارةࢫالضــــرȎʈية

كمــاࢫأنࢫتــوفرࢫالبيانــاتࢫȊشــɢلࢫقرʈــبࢫمــنࢫࢫ،ســȘباقيةإبالضــرʈبة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫتصــميمࢫأدواتࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫتقــديمࢫخــدماتࢫضــرȎʈيةࢫ

بــدلاࢫالوقـتࢫالفعڴــʏࢫيمـنحࢫفرصــاࢫفرʈـدةࢫلــلإدارةࢫالضـرȎʈية،ࢫحيــثࢫيمكـنࢫךنࢫالتفك؈ــفࢫࢭـʏࢫدعــمࢫالتقيـيمࢫالضــرʈۗܣࢫࢭـʏࢫالوقــتࢫالفعڴـʏࢫ

  .كتفاءࢫبȘܦݨيلࢫالمعاملاتࢫالسابقةࢫوتحليلɺامنࢫל

لقــدࢫبــدأتࢫלداراتࢫالضـــرȎʈيةࢫȊشــɢلࢫعــامࢫࢭـــʏࢫتبۚــܣࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫتــدرʈجيا،ࢫحۘــܢࢫوإنࢫلـــمࢫيكــنࢫبــنفسࢫالـــوت؈فةࢫࢭــʏࢫجميـــعࢫ

تقـــــــالࢫمـــــــنࢫالتصـــــــرʈحاتࢫالضـــــــرȎʈيةࢫالورقيـــــــةࢫإڲـــــــʄࢫالتصـــــــرʈحاتࢫنל ࢫ:وقـــــــدࢫبـــــــدأتࢫɸـــــــذهࢫالرحلـــــــةࢫبخطـــــــواتࢫȊســـــــيطةࢫمثـــــــلࢫ،الـــــــدول 

المحاســـبةࢫ"،ࢫ"الملـــفࢫלلك؅فوɲـــي: "لك؅فونيـــة،ࢫممـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫتطـــورࢫالنܸـــݮࢫالرق׿ـــܣࢫلـــلإدارةࢫالضـــرȎʈيةࢫع؄ـــفࢫخمـــسࢫمراحـــلࢫرئʋســـيةל

ورغـمࢫأنࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫتحصـيلࢫالضـرائبࢫࢫ،"التقيـيمࢫלلك؅فوɲـي"،ࢫو"التـدقيقࢫלلك؅فوɲـي"،ࢫ"المطابقةࢫלلك؅فونية"،ࢫ"לلك؅فونية

لاࢫجـــدالࢫفٕڈـــا،ࢫإلاࢫأنࢫمســـتوʈاتࢫالنܸـــݮࢫالرق׿ـــܣࢫلاࢫتـــزالࢫمتفاوتـــةࢫبـــ؈نࢫالɺيئـــاتࢫالضـــرȎʈيةࢫعڴـــʄࢫࢫوفعاليـــةࢫأنظمـــةࢫלدارةࢫالضـــرȎʈية

  .مستوىࢫالعالم،ࢫمماࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتحصيلࢫالضرائبࢫࢭʏࢫלقتصادࢫالرق׿ܣ

  : بناءࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫيمكنناࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية :לشɢالية. 1.1

ʏࡧלقتصادࡧالرقميלس؅فاتيجياتࡧالۘܣࡧ ماࡧۂʏࡧالتجارةࡧࡩʄيةࡧلفرضࡧالضرائبࡧعڴȎʈاࡧלدارةࡧالضرɸناȎࡧالدولࡧالمتقدمةࡧتتʏ؟ࡩ  

  :تمࢫتقسيمࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫۂʏࢫكماࢫيڴʏ :כسئلةࡧالفرعية. 2.1

 ومࢫالرقمنةࢫوלقتصادࢫالرق׿ܣ؟ɺوࢫمفɸماࢫ.  

 ومࢫالتجارةࢫלلك؅فونية؟ࢫوماࢫɺوࢫمفɸاࢫومم؈قاٮڈا؟ماࢫɺࢫأنواعʏۂ.  

 يةࢫالۘܣࢫȎʈࢫלس؅فاتيجياتࢫالضرʏࢫالتجارةࢫלلك؅فونية؟إماࢫۂʄتبعْڈاࢫالدولࢫالمشمولةࢫبالدراسةࢫلفرضࢫالضرائبࢫعڴ.  

  :للإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتمࢫتقديمࢫالفرضياتࢫالتالية :الفرضيات. 3.1

 عــــدࢫȖࢫعصــــر ࢫإســــ؅فاتيجيةالرقمنــــةࢫʏســــيطࢫاݍݰيــــاةࢫࢭــــȎࢫتʄــــزࢫمرونــــةࢫࢫعالميــــةࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʈعزȖــــةࢫأخــــرىࢫɺــــة،ࢫومــــنࢫجɺالســــرعةࢫمــــنࢫج

 .לقتصادࢫليصبحࢫعابراࢫللقاراتࢫࢭʏࢫمختلفࢫأɲشطتھ
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 ࢫغضونࢫثوانʏسرعةࢫفائقةࢫوࢭȊيحࢫإتمامࢫالعديدࢫمنࢫالمعاملاتࢫالرقميةࢫȘالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫتمثلࢫتجارةࢫبلاࢫحدود،ࢫت. 

 نْڈـــاࢫالــــدولࢫالمشــــمولةࢫبالدراســــةࢫȎيةࢫالۘــــܣࢫتȎʈࢫלســـ؅فاتيجياتࢫالضــــرʄعت؄ـــفࢫأدواتࢫحديثــــةࢫتواكــــبࢫالتطـــورࢫالرق׿ــــܣ،ࢫوٮڈــــدفࢫإڲــــȖ

 .تحس؈نࢫكفاءةࢫالتحصيلࢫالضرʈۗܣࢫوȖسɺيلࢫفرضࢫالضرائبࢫعڴʄࢫالتجارةࢫضمنࢫלقتصادࢫالرق׿ܣ

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄ :أɸدافࡧالدراسة. 4.1

  ࢫإتحليلࢫوتقييمࢫالبياناتࢫو،ʏࢫالدولࢫالمختارةࢫمنࢫمنظـورࢫتكنولـوڊʏيةࢫࢭȎʈكخطـوةࢫأساسـيةࢫلتحسـ؈نࢫستجابةࢫالسلطاتࢫالضر

  .إدارةࢫالضرائبࢫࢭʏࢫלقتصادࢫالرق׿ܣ

 ذهࢫالدراسةɸغطيةࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫللرقمنةࢫوالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوלقتصادࢫالرق׿ܣࢫبماࢫيخدمࢫأغراضࢫȖ.  

 يةࢫالمشـــمولةȎʈيئـــاتࢫالضـــرɺيـــةࢫالتحتيـــةࢫالرقميـــةࢫلإداراتࢫالضـــرائب،ࢫوجمــعࢫوتحليـــلࢫالمعلومـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبالɴࢫالبʄࢫالتعــرفࢫعڴـــ

  .بالدراسة

المـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫࢭـʏࢫتنـاولࢫכجـزاءࢫࢫإسـتخدامفرضـياٮڈا،ࢫسـʋتمࢫࢫإختبـار للإجابةࢫعڴـʄࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫو  :المنݤݮࡧالمتبع. 5.1

לســـ؅فاتيجياتࢫالۘـــܣࢫتɴتݤݨɺـــاࢫלدارةࢫالضـــرȎʈيةࢫلفـــرضࢫالضـــرائبࢫعڴـــʄࢫالتجـــارةࢫضـــمنࢫלقتصـــادࢫ النظرʈـــةࢫالمتعلقـــةࢫبدراســـة

ذلك،ࢫسʋتمࢫלعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫࢭـʏࢫدراسـةࢫوتحليـلࢫלسـ؅فاتيجياتࢫالضـرȎʈيةࢫالمتبعـةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫإضافةࢫإڲʄࢫ. الرق׿ܣ

 .المشمولةࢫبالدراسة

  وלقتصاديࡧالرقميࡧלطارࡧالنظريࡧللرقمنة .2

ɸـاࢫلɢـيࢫتɢــونࢫعتمادɸــاࢫوتطوʈر ڲـʄࢫإȖسـڥʄࢫمعظــمࢫدولࢫالعـالمࢫاليـومࢫإࢫوלقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫۂــʏࢫإسـ؅فاتيجياتࢫحديثـةالرقمنـةࢫ

  :ماࢫيڴʏࢫسʋتمࢫالتطرقࢫإڲʄ مقࢫࢭʏࢫفɺمࢫالرقمنةࢫوأسبابࢫتȎنٕڈاوللتع،ࢫملائمةࢫلتنفيذɸا

  :مفɺومࡧالرقمنة. 1. 2

الرقمنـــــةࢫȖعـــــرفࢫبأٰڈـــــاࢫعمليـــــةࢫدمـــــجࢫالتقنيـــــاتࢫالرقميـــــةࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫجوانـــــبࢫاݍݰيـــــاةࢫاليوميـــــة،ࢫمثـــــلࢫالعمليـــــاتࢫالتنظيميـــــةࢫ

 .Hannah, 2020, p)وכعمالࢫوالمجالاتࢫالمجتمعيةࢫכخرى،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫȊشɢلࢫخـاصࢫعڴـʄࢫدورɸـاࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫלقتصـاديࢫࢫ

يـــدࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫوלتصـــالاتࢫع؄ـــفࢫمختلـــفࢫقطاعـــاتࢫלقتصـــاد،ࢫحيـــثࢫكمــاࢫينظـــرࢫإڲـــʄࢫالرقمنـــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫتطبيـــقࢫم؅قا. (6

  .(Janine & al, 2018) الذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوإن؅فنتࢫכشياءࢫ:تجاɸاتࢫرقميةࢫمتنوعةࢫمثلإȖشملࢫتقنياتࢫو 

دةࢫלيـرادات،ࢫȖعرʈفࢫآخرࢫللرقمنةࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫإستخدامࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫوالبياناتࢫلتحس؈نࢫالعملياتࢫالتجارʈة،ࢫوزʈا

تȘشــاركࢫɸــذهࢫالتعرʈفــاتࢫࢭــʏࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالــدورࢫاݍݰيــويࢫللرقمنــةࢫࢭــʏࢫכɲشــطةࢫלقتصــادية،ࢫمــنࢫࢫ،وإيجــادࢫبʋئــةࢫعمــلࢫرقميــةࢫفعالــة

  .(João, 2020, p. 443)خلالࢫȖعزʈزࢫלعتمادࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالاتࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسساتࢫوȖسɺيلࢫعملياٮڈاࢫ

  لࡧالرقميأسبابࡧالتحو . 2.2

  ɸ :(Dima & Mustafa, 2019, p. 55)ناكࢫعدةࢫعواملࢫدفعتࢫإڲʄࢫضرورةࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫمنࢫبئڈا

 اليفࢫالعمالة؛ɢࢫتʏادةࢫࢭʈعقيدࢫלجراءاتࢫوالعملياتࢫوماࢫي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫزȖ  

 اࢫع؄فࢫمختلفࢫأقسامࢫالمؤسسة؛ɺاملɢةࢫتوحيدࢫالبياناتࢫوتȋصعو  

 ࢫتحقيقࢫم؈قةࢫʏتنافسيةࢫب؈نࢫالمؤسسات؛التحدياتࢫالم؅قايدةࢫࢭ  

 ࢫللمنافسة؛ʄسڥȖلࢫمؤسسةࢫɠارࢫآلياتࢫجديدةࢫللتم؈قࢫوتقديمࢫخدماتࢫمبتكرةࢫداخلࢫɢࢫابتʄاݍݰاجةࢫإڲ  

  اלɺالɢيةࢫبمختلفࢫأشȋاتࢫاݍݰاسوɢࢫالشبʄزةࢫالكمبيوترࢫوتنوعࢫال؄فامجࢫالمستخدمةࢫعڴɺشارࢫالواسعࢫلإستخدامࢫأجȘن. 

  



  إس؅فاتيجياتࡧלدارةࡧالضرȎʈيةࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧفرضࡧالضرائبࡧعڴʄࡧأɲشطةࡧالتجارةࡧלلك؅فونية

 دراسةࡧتحليليةࡧلمجموعةࡧمنࡧالدولࡧالمتقدمةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»632 -621: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  624
 

  الرقمنةأدواتࡧ. 3.2

أجɺــزةࢫالكمبيــوتر،ࢫبـرامجࢫالكمبيــوتر،ࢫشــبɢاتࢫלتصــال،ࢫوصــاɲڥʏࢫ( أرȌـعࢫأدواتࢫإدارʈــةࢫرئʋســيةȖسـȘندࢫأɲشــطةࢫالرقمنــةࢫإڲــʄࢫ

  (Naser, 2014, p. 61): ،ࢫيمكنࢫتحديدɸاࢫكماࢫيڴʏ)المعرفة

 زةࡧالكمبيوترɺࢫعملياتࢫالرقمنةࢫ:أجʏةࢫالمستخدمةࢫࢭʈ؛تمثلࢫاݍݨانبࢫالماديࢫمنࢫכدواتࢫלدار  

 شـــغيلࢫࢫ:بــرامجࡧالكمبيـــوترȘشـــملࢫبـــرامجࢫالنظـــامࢫمثـــلࢫأنظمـــةࢫالȖــزةࢫالكمبيـــوتر،ࢫوɺࢫأجʄـــتࢫعڴـــȎࢫاݍݨانـــبࢫغ؈ـــفࢫالملمـــوسࢫالمثʏۂـــ

  ؛وتطبيقاتࢫال؄فمجياتࢫمثلࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،ࢫومتصفحاتࢫالوʈب،ࢫوالمقياسࢫלلك؅فوɲي،ࢫوغ؈فɸا

 اتࡧלتصالɢوسائطࢫلنقلࢫالمعلومات،ࢫمثلࢫלكس؅فانت،ࢫלن؅فانت،ࢫوלن؅فنتࢫ:شبɠعملࢫȖ؛  

 عوࡧالمعرفــــةɲࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــات،ࢫالــــذينࢫيــــديرونࢫالمــــواردࢫࢫ:صــــاʏن،ࢫوالمحللــــ؈نࢫالمتخصصــــ؈نࢫࢭــــʈشــــملونࢫالقــــادة،ࢫوالمــــديرʇ

 .المعرفيةࢫورأسࢫالمالࢫلتطبيقࢫتقنياتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسة

  ياسࡧالرقمنةمؤشراتࡧق. 4.2

  (Strategy, 2012, p. 9): تتحددࢫدرجةࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫع؄فࢫستةࢫمؤشراتࢫرئʋسية

  شارלȘمدىࢫإتاحةࢫاݍݵدماتࢫوالتطبيقاتࢫالرقميةࢫللمستخدم؈نࢫوالمؤسسات؛ࢫ:ن  

 ʏانيةࡧالوصولࡧالماڲɢࢫمتناولࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالمستخدم؈ن؛ࢫ:إمʏاليفࢫمعقولةࢫبحيثࢫتصبحࢫࢭɢتوفرࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫبت  

 مدىࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫالمقدمةࢫللمستخدم؈ن؛ࢫ:الثقة  

  عةࡧستجابةלʉلࢫفوري؛ࢫ:السرɢشȊࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫʄࢫالوصولࢫإڲʄقدرةࢫالمستخدم؈نࢫعڴ  

 ولةɺࢫدعمࢫࢫ:السʏيةࢫالمحليةࢫࢭȁولةࢫإستخدامࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫومدىࢫفعاليةࢫالنظمࢫالبيɺذهࢫاݍݵدمات؛إمدىࢫسɸعتمادࢫ  

 مࢫاليوميةࢫ:الكفاءةɺࢫحياٮڈمࢫوأعمالʏࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫࢭʄقدرةࢫالمستخدم؈نࢫعڴ. 

  مفɺومࡧלقتصادࡧالرقمي. 5.2

تنوعــــة،ࢫوʈركــــزࢫȊشــــɢلࢫأك؄ــــفࢫعڴــــʄࢫכɲشــــطةࢫوالمنتجــــاتࢫالمقتصــــاديةࢫلأɲشــــطةࢫלلʇعــــدࢫלقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫفضــــاءࢫديناميكيــــاࢫ

نȘشـارࢫالواســعࢫلإسـتخدامࢫלن؅فنــتࢫوتطـوʈرࢫمســتوىࢫمـاࢫيم؈ــقࢫɸـذاࢫלقتصــادࢫɸـوࢫל ࢫ،اݍݨديـدةࢫمقارنـةࢫبــال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫزʈــادةࢫלنتاجيـة

وشــɢلࢫجديـــدينࢫمـــنࢫالتواصــلࢫبـــ؈نࢫمختلـــفࢫכفɢــارࢫواݍݨɺـــاتࢫالفاعلـــةࢫغ؈ـــفࢫالمتجاɲســة،ࢫممـــاࢫأســـفرࢫعــنࢫظɺـــورࢫمجموعـــةࢫواســـعةࢫ

تفاعـلࢫفٕڈـاࢫالمـوردونࢫوالعمـلاءࢫع؄ــفࢫȊعبـارةࢫأخــرى،ࢫʇعـرفࢫלقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫبأنـھࢫالبʋئـةࢫالۘــܣࢫيࢫ،ومتنوعـةࢫمـنࢫالتوليفـاتࢫاݍݨديـدة

تجــارࢫ٭ڈــاࢫفقــطࢫʈــتمࢫإنتــاجࢫɸــذهࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫوלو  ،לن؅فنــتࢫحصــرʈاࢫمــنࢫخــلالࢫالتعامــلࢫمــعࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــة

التكنولوجيــاࢫالرقميــةࢫلاࢫتقتصــرࢫعڴــʄࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫفقــط،ࢫبــلࢫتمتــدࢫلتــؤثرࢫ،ࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫوالتكنولوجيــاࢫالقائمــةࢫعڴــʄࢫالوʈــب

 .ɢ(Marina & Marianne, 2020, pلࢫكب؈ــفࢫعڴـʄࢫأســاليبࢫלتصـال،ࢫحيــثࢫʇعت؄ـفࢫלتصــالࢫالرق׿ـܣࢫכك؆ــفࢫفعاليـةࢫوملاءمــةࢫȊشـ

245).  

ف؅فاضــيةࢫȖعتمــدࢫȊشــɢلࢫɠامــلࢫعڴــʄࢫالتكنولوجيــاࢫإمــنࢫɸــذاࢫالمنطلــق،ࢫيمكــنࢫȖعرʈــفࢫלقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫبأنــھࢫبʋئــةࢫاقتصــاديةࢫ

ࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئة،ࢫȖعرضࢫالسلعࢫعڴʄࢫالمنصـاتࢫالرقميـة،ࢫحيـثࢫتجـرىࢫعمليـاتࢫࢫ،ةوشبɢاتࢫלن؅فنتࢫالمختلفةࢫلتنفيذࢫجميعࢫכɲشط

غـــتࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫتنقـــلࢫالعمـــلاءࢫإڲـــʄࢫلɸـــذهࢫالبʋئـــةࢫأࢫ،البيـــعࢫللعمـــلاءࢫإلك؅فونيـــاࢫوʈـــتمࢫالـــدفعࢫبإســـتخدامࢫوســـائلࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــي

ختيـارࢫכɲسـبࢫلɺـمࢫإختلفࢫالسلعࢫو حتياجاٮڈم،ࢫوȋدلاࢫمنࢫذلك،ࢫأتاحتࢫلɺمࢫمقارنةࢫمإכسواقࢫࢭʏࢫأوقاتࢫمحددةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ

  .ايوɸمࢫࢭʏࢫمنازلɺم،ࢫمماࢫزادࢫمنࢫݯݨمࢫوسرعةࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫيوم



  سعيدةࡧسليماɲي
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  أصيلࡧالنظريࡧللتجارةࡧלلك؅فونيةالت. 3

  مفɺومࡧالتجارةࡧלلك؅فونية. 1.3

ع؄ــفࢫالشــبɢاتࢫۂــʏࢫممارســةࢫכعمــالࢫالتجارʈــةࢫأوࢫȖســɺيلࢫتبــادلࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫ) E-Commerce(التجــارةࢫלلك؅فونيــةࢫ

تتمتــــعࢫالشـــــرɠاتࢫالعاملــــةࢫࢭـــــʏࢫمجــــالࢫالتجـــــارةࢫלلك؅فونيــــةࢫبم؈ـــــقةࢫࢫ،جتماعيــــةࢫالرقميـــــةاݍݰاســــوȋية،ࢫمثـــــلࢫלن؅فنــــتࢫأوࢫالشـــــبɢاتࢫל 

  .(Josep & al, 2020, p. 3)أساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫعدمࢫحاجْڈاࢫإڲʄࢫمواقعࢫفعليةࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫمعࢫالشرɠاتࢫالتقليديةࢫ

  (Meiryani & al, 2021, p. 44) :مختلفةࢫمداخلمنࢫخلالࢫأرȌعࢫࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالتجارةࢫלلك؅فونية

 عت؄ــفࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيــةࢫوســيلةࢫلتلبيــةࢫ: اݍݵدمــةࡧمـدخلȖࢫإʏمࢫࢭــɸســاȖاتࢫوالمســْڈلك؈نࢫכساســية،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫɠحتياجــاتࢫالشــر

  ؛للعملاءتقليلࢫالتɢاليفࢫالمرتبطةࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات،ࢫمعࢫتحس؈نࢫجودةࢫوسرعةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫ

 ســـــيطࢫالمعـــــاملاتࢫ: عمليـــــاتࢫכعمـــــالࢫمـــــدخلȎࢫتʄعـــــدࢫالتجـــــارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫتطبيقـــــاࢫللتطـــــوراتࢫالتكنولوجيـــــةࢫالۘـــــܣࢫٮڈـــــدفࢫإڲـــــȖ

  ؛التجارʈةࢫوלجراءاتࢫالمرتبطةࢫبممارسةࢫכɲشطةࢫالتجارʈة

 يـــعࢫالمنتجـــاتࢫࢫ:לن؅فنـــتࡧمـــدخلȋـــيحࢫالتجـــارةࢫלلك؅فونيـــةࢫشـــراءࢫوȘࢫذلـــكࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫوالمعلومـــات(تʏواݍݵـــدماتࢫ) بمـــاࢫࢭـــ

  .כخرىࢫع؄فࢫלن؅فنت

  الȘسديدࡧࡩʏࡧالتجارةࡧלلك؅فونيةطرقࡧ. 2.3

  (Meiryani & al, 2021, p. 44): طرقࢫالدفعࢫالشاǿعةࢫࢭʏࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫȖشمل

  ستلامࡧالدفعࡧعندࡧל)COD:(عونࢫࢫǿذاࢫالنوعࢫمنࢫالدفعࢫمنࢫأك؆فࢫطرقࢫالمعاملاتࢫأمانا،ࢫحيثࢫيلتقيࢫالمش؅فونࢫوالباɸعت؄فࢫʇ

  ؛حتيالࢫع؄فࢫלن؅فنتنخفاضࢫحالاتࢫל إɸذهࢫالطرʈقةࢫتدعمࢫخدماتࢫالܨݰنࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبࢫ،ܧݵصياࢫلإتمامࢫالصفقة

 يɢلࡧالبنʈࢫأوࢫࢫ:الدفعࡧع؄فࡧالتحوʏازࢫالصرافࢫךڲɺعࢫبإستخدامࢫجǿࢫالباʄلࢫכموالࢫإڲʈذاࢫכسلوب،ࢫيقومࢫالمش؅فيࢫبتحوɸࢫʏࢭ

ࢫأوࢫࢫ،منࢫخلالࢫالتطبيقاتࢫالمصرفيةࢫعڴʄࢫالɺواتفࢫالمحمولة ࢫتلقائيا Ȋعدࢫإتمامࢫعمليةࢫالتحوʈل،ࢫيتمࢫمعاݍݨةࢫالطلبࢫإما

  ؛يدوʈا

 شــــملࢫالمـــــدفوعاتࢫלلك؅فونيــــةࢫجميـــــعࢫالمࢫ:المــــدفوعاتࡧלلك؅فونيـــــةȖعــــاملاتࢫغ؈ـــــفࢫالنقديــــة،ࢫمثـــــلࢫاݍݵــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫع؄ـــــفࢫ

 .לن؅فنتࢫوالتطبيقاتࢫالمصرفيةࢫعڴʄࢫالɺواتفࢫالمحمولة،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכساليبࢫالرقمية

  أشɢالࡧالتجارةࡧלلك؅فونية. 3.3

  :أنواعࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫȖشمل

 التجــــــارةࡧלلك؅فونيــــــةࡧبــــــ؈نࡧالمؤسســــــاتࡧوالمســــــْڈلك؈نࡧ)B2C:(اتࢫࢫɠࢫالمعــــــاملاتࢫלلك؅فونيــــــةࢫالۘــــــܣࢫتــــــتمࢫبــــــ؈نࢫالشــــــرʄشــــــ؈فࢫإڲــــــȖ

يقـدمࢫالعميـلࢫطلبـاتࢫلشـراءࢫخـدماتࢫومنتجـاتࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫȖعـرضࢫمنتجاٮڈـاࢫ ࢭʏࢫɸـذاࢫالنـوعࢫ،والعملاء

לن؅فنـتࢫࢫستفسـارࢫوطلـبࢫالـدعمࢫإلك؅فونيـا،ࢫممـاࢫيتماءـۜܢࢫمـعࢫمفɺـومࢫالبيـعࢫبالتجزئـةࢫع؄ـف كماࢫيمكنࢫللعميلࢫל ࢫ،عڴʄࢫالشبكة

يمكــنࢫأنࢫتـــتمࢫɸـــذهࢫالمعـــاملاتࢫســواءࢫࢭـــʏࢫכســـواقࢫالمحليـــةࢫأوࢫالدوليــة،ࢫحيـــثࢫيطلـــبࢫالعميـــلࢫالســلعةࢫأوࢫاݍݵدمـــةࢫمـــنࢫمواقـــعࢫ

ئتمـــان،ࢫشـــيكࢫإلك؅فوɲـــي،ࢫأوࢫنقــــداࢫبطاقـــةࢫל : الȘســـوʈقࢫاݍݵاصـــةࢫبالمؤسســـات،ࢫوʈـــتمࢫالـــدفعࢫبإســـتخدامࢫأحـــدࢫالطـــرقࢫالثلاثـــة

 .)594فحةࢫ،ࢫص2022ݍݰولࢫوࢫبنࢫالوليد،ࢫ(ستلامࢫعندࢫל 

 التجـارةࡧלلك؅فونيــةࡧبــ؈نࡧالمؤسســاتࡧواݍݰكومـةࡧ)B2G:(ــذهࢫالفئــةࢫجميـعࢫالعمليــاتࢫوالمعــاملاتࢫלلك؅فونيــةࢫالۘــܣࢫࢫɸشــملࢫȖ

ســـتفادةࢫتقــومࢫاݍݨɺــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫبتــوف؈فࢫخــدماتࢫإلك؅فونيــةࢫيمكــنࢫللشــرɠاتࢫל ࢫ،تجــريࢫبــ؈نࢫالشــرɠاتࢫوالɺيئــاتࢫاݍݰɢوميــة

ل؅قاماٮڈـــاࢫوطلـــبࢫإɸـــذهࢫالطرʈقـــةࢫȖســـɺلࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫالوفـــاءࢫبࢫ،مثـــلࢫالتقـــديمࢫلطلبـــاتࢫاݍݵـــدماتࢫالمناســـبةࢫلɴشـــاطɺاࢫ:مٔڈــا



  إس؅فاتيجياتࡧלدارةࡧالضرȎʈيةࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧفرضࡧالضرائبࡧعڴʄࡧأɲشطةࡧالتجارةࡧלلك؅فونية

 دراسةࡧتحليليةࡧلمجموعةࡧمنࡧالدولࡧالمتقدمةࡧ
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التصـرʈحࢫوالـدفعࢫ: مـنࢫأمثلـةࢫɸـذهࢫاݍݵـدماتࢫ،اݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫللـذɸابࢫإڲـʄࢫالمɢاتـبࢫاݍݰɢوميـة

 .)280،ࢫصفحةࢫ2018يجع،ࢫجع(לلك؅فوɲيࢫللضرائب،ࢫوخدماتࢫال؄فيدࢫלلك؅فونيةࢫ

 التجـارةࡧלلك؅فونيـةࡧبـ؈نࡧاݍݰكومـةࡧوכعمـالࡧوכفـرادࡧ)G2B & G2C:(تتضـمنࢫجميـعࢫالمعـاملاتࢫלلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫتحـدثࢫࢫ

ࢭـʏࢫɸـذاࢫ. ب؈نࢫالشرɠاتࢫوכفرادࢫمـنࢫجɺـة،ࢫوלداراتࢫاݍݰɢوميـةࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى،ࢫع؄ـفࢫالوسـائلࢫלلك؅فونيـة،ࢫخاصـةࢫלن؅فنـت

اݍݰɢوميــــةࢫالمعلومــــاتࢫوלجــــراءاتࢫواللــــوائحࢫوالرســــومࢫونمــــاذجࢫالمعــــاملاتࢫعڴــــʄࢫלن؅فنــــت،ࢫممــــاࢫيȘــــيحࢫࢫالــــنمط،ࢫتــــوفرࢫלدارات

،ࢫ2021بوداليـة،ࢫ(طلاعࢫعلٕڈاࢫوتنفيذࢫלجراءاتࢫإلك؅فونياࢫدونࢫاݍݰاجةࢫللذɸابࢫإڲʄࢫالمɢاتـبࢫاݍݰɢوميـةࢫللشرɠاتࢫوכفرادࢫל 

 .)24صفحةࢫ

  مم؈قاتࡧالتجارةࡧלلك؅فونية. 4.3

تحــولࢫالتجــارةࢫمـــنࢫכســاليبࢫالتقليديـــةࢫإڲــʄࢫالرقميـــةࢫʇعــدࢫمـــنࢫأبــرزࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘــܣࢫشـــɺدٮڈاࢫحقبــةࢫالتحـــولࢫالرق׿ــܣ،ࢫحيـــثࢫ

  )233،ࢫ232،ࢫصفحةࢫ2019أبكرࢫوࢫآخرون،ࢫ( : قدمتࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫمجموعةࢫمنࢫالمزاياࢫالرئʋسية،ࢫنذكرࢫمٔڈا

 ࢫالعديـ :التوسـعࡧاللامحـدودʄــاࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيـةࢫقضـتࢫعڴــɸيࢫمٔڈـاࢫالتجــارةࢫالتقليديـة،ࢫأبرزɲعـاȖانــتࢫɠدࢫمــنࢫالقيـودࢫالۘـܣࢫ

فبفضــلࢫالتجـــارةࢫלلك؅فونيــة،ࢫيمكـــنࢫللعميـــلࢫࢫ،ف؅فاضــيةࢫخاليـــةࢫمـــنࢫقيــودࢫالـــزمنإالتحــولࢫمـــنࢫالســوقࢫاݍݨغراࢭـــʏࢫإڲــʄࢫســـوقࢫ

 ؛حتياجاتھࢫبضغطةࢫزرࢫمنࢫجɺازه،ࢫمماࢫيȘيحࢫلھࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمواقعࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫماࢫيلزمھإشراءࢫ

 ـــيح :العالميـــة رةالتجـــاȘســـوق  العالميـــة כســـواق جميـــع إستكشـــاف للمتعـــامل؈ن לلك؅فونيـــة التجـــارة تȘم مـــن مٔڈـــا والɺع؄ـــف منـــازل 

 حيـث المنتجـات، لشـراء الـدول  بـ؈ن السـفر إڲـʄ اݍݰاجـة לلك؅فونيـة التجـارة ألغـت بـذلك المحمـول، الɺـاتف أو الكمبيـوتر جɺـاز

 إحتياجاٮڈم؛ لتلبية الدوڲʏ للسوق  לلك؅فوɲي الموقع زʈارة يكفي

 عتمـد לلك؅فونيــة التجــارة لأن نظــرا :العــالمي التوحيـدȖ ʄعامــل كقنــاة לن؅فنــت عڴــȖ ،التوحيــد حققــت فقــد أساسـية ʏمعــاي؈ف ࢭــ 

 العالمية؛ المعاي؈ف مع متماشية يجعلɺا مما البلدان، مختلف ع؄ف التجارة

 ع، المشـ؅في  بـ؈ن فعالـة تواصـل وسـيلة לلك؅فونية التجارة توفر :الفعال التواصلǿـيح حيـث والبـاȘي التواصـل تǿولة الثنـاɺسـȊ 

 الطرف؈ن؛ ب؈ن التفاعل فعالية من ʇعزز  مما

 مت :المعلومــات وغۚــܢ كثافــةɸלلك؅فونيــة التجــارة ســا ʏــادة ࢭــʈا، مــن والتقليــل المعلومــات تــوفر زɺآليــات وفــرت أٰڈــا كمــا نقصــ 

 وࢭــʏ بدقــة المعلومــات عڴــʄ اݍݰصــول  إمɢانيــة مــن כنظمــة ɸــذه حســɴت ذلــك إڲــʄ بالإضــافة منخفضــة، بتɢلفــة للتخــزʈن حديثــة

 المتعامل؈ن؛ ݍݨميع للمعلومات المȘساوي  الوصول  وضمنت المناسب، الوقت

 القــدرة المســوق؈ن לلك؅فونيــة التجــارة تمــنح :الܨݵظــۜܣ לســْڈداف ʄق بدقــة المســْڈدفة الفئــات تحديــد عڴــʈســوȘمنتجــاٮڈمࢫ ل

 تضـمن العمـل، ونـوع اݍݨـɴس العمـر،: مثـل المسـْڈدفة الفئـة عـن معلومـات وتضـم؈ن לن؅فنت ع؄ف לعلانات تܶݰيح خلال من

  .بالمنتجات المɺتم اݍݨمɺور  إڲʄ לعلانات وصول  לلك؅فونية التجارة

 التوســـع: مثــل التقليديـــة، التجــارة إلٕڈـــا تفتقــر الۘـــܣ اݍݵصــائص مـــن Ȋعــدد تتم؈ـــق לلك؅فونيــة التجـــارة بــأن ســـبق ممــا وʈتܸــݳ

  .بدقة المسْڈدفة الفئات تحديد عڴʄ والقدرة للمعاي؈ف، العالية اݍݨودة اللامحدود،

  اݍݨزائر ࡩʏ للقارات العابرة التجارة. 5.3

 حيـث לلك؅ـفوني؈ن، التجزئـة لتجـار ɸامـة أداة) أخـرى  دول  مـن לن؅فنـت ع؄ـف الȘسـوق ( اݍݰـدود ع؄ـف לلك؅فونيـة التجـارة Ȗعد

 المنتجـــات مـــن متنوعـــة مجموعـــة شـــراء إمɢانيـــة التجـــارة ɸـــذه تـــوفر للمســـْڈلك؈ن بالɴســـبة ومحتملـــة، جديـــدة أســـواقا أمـــامɺم تفـــتح



  سعيدةࡧسليماɲي
 

  627 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»632 -621: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 تواجـھ ذلـك رغـم. محليـا متاحـة غ؈ـف سـلع إڲـʄ الوصـول  النائيـة المنـاطق ࢭـʇ ʏعʋشـون  الـذين لأولئـك وتȘـيح أخـرى، دول  مـن واݍݵـدمات

 المتعلقــة المشــكلات بالضـرائب، المتعلقــة التحـديات واللــوائح، القــوان؈ن تبـاين مٔڈــا عـدة، تحــديات اݍݰــدود ع؄ـف לلك؅فونيــة التجـارة

 وســــوء לئتمـــان، بطاقـــات إســـتخدام إنخفـــاض اللغوʈـــة، اݍݰـــواجز واݍݵصوصـــية، כمـــان قضـــايا والعمـــلات، الدوليـــة بالمـــدفوعات

  اللوجسȘية؛ اݍݵدمات

ʏالقـانون  يحـدد اݍݰـدود، ع؄ـف לلك؅فونيـة المعـاملات إجـراء شـروط 05-18 رقـم לلك؅فونيـة التجـارة قانون  ينظم اݍݨزائر، ࢭ 

 المنتجــات כدوʈـة، التبـغ، الكحوليـة، المشـروȋات واليانصـʋب، المقـامرة: مثـل לن؅فنــت، ع؄ـف والسـلع اݍݵـدمات Ȋعـض شـراء يحظـر أنـھ

  القومي؛ للأمن ٮڈديدا Ȗشɢل قد الۘܣ وتلك الفكرʈة، الملكية حقوق  تنْڈك الۘܣ

 معفــى أجنۗـܣ مسـْڈلك إڲـʄ مقـيم بـاǿع قبـل مـن اݍݵــدمات أو للسـلع לلك؅فوɲـي البيـع أن عڴـʄ 05-18 قـانون  مـن 7 المـادة تـنص

 فـإن بالمثـل، القـانون، يحـدده الـذي اݍݰـد المعاملـة قيمة تتجاوز  ألا شرʈطة الصرف، وأسعار اݍݵارجية التجارة مراقبة إجراءات من

 مــن أيضـا Ȗعفـى حصـرʈا الܨݵظــۜܣ للإسـتخدام مخصـص أجنۗـܣ بـاǿع مــن مسـْڈلك ٭ڈـا يقـوم الۘــܣ اݍݨزائـر مـن לلك؅فونيـة المشـ؅فيات

  المقرر؛ اݍݰد تتجاوز  لا قيمْڈا ɠانت إذا לجراءات ɸذه

 عڴــــʄ لݏݰفـــاظ وذلـــك الـــراɸن، الوقـــت ࢭـــʏ כجنȎيـــة الشـــرɠات أمــــام לلك؅فوɲـــي ســـوقɺا تفـــتح لـــن أٰڈـــا مـــؤخرا اݍݰɢومـــة أعلنـــت

 فــإن اݍݨزائرʈــة، الســوق  عـن وإكســ؄فʇس أمــازون: مثـل الرائــدة العالميــة الشــرɠات غيـاب مــن الــرغم عڴـʄ والســيادة، الــوطۚܣ לقتصـاد

 & OUARAS( العالميـة المواقـع ɸـذه مـن الـواردة للطلبـات الܨـݰن إعـادة خـدمات تقـدم الۘـܣ الوسـيطة الشـرɠات مـن العديـد ɸنـاك

LALAOUI , 2021, p. 694.(  

  المتقدمة الدول  من مجموعة ࡩʏ לلك؅فونية التجارة أɲشطة لمتاȊعة المعتمدة الضرȎʈية للإس؅فاتيجيات تحليلية دراسة. 4

ȖعـــدࢫالتكنولوجيـــاࢫوالقـــدراتࢫالۘـــܣࢫتوفرɸـــاࢫأداةࢫقوʈـــةࢫلـــلإداراتࢫالضـــرȎʈية،ࢫحيـــثࢫȖســـڥʄࢫɸـــذهࢫלداراتࢫإڲـــʄࢫتحســـ؈نࢫورȋمـــاࢫ

تطــــوʈرࢫࢫ:يجـــبࢫعڴـــʄࢫלداراتࢫالضـــرȎʈيةࢫأولاࢫ،إعـــادةࢫȖشـــكيلࢫالطرʈقـــةࢫالۘـــܣࢫȖســـتخدمࢫ٭ڈـــاࢫالبيانـــاتࢫوالتكنولوجيـــاࢫلإدارةࢫالضـــرائب

ســـــتدلالࢫعڴـــــʄࢫأنࢫعڴــــʄࢫذلـــــك،ࢫيمكــــنࢫל ࢫابنـــــاء. ســـــ؅فاتيجيون إســــ؅فاتيجيةࢫأوࢫنمـــــوذجࢫعمــــلࢫيمكـــــنࢫأنࢫʇســـــȘندࢫإليــــھࢫصـــــناعࢫالقــــرارࢫל 

  ؛כɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللإداراتࢫالضرȎʈيةࢫتوفرࢫرؤىࢫحولࢫكيفيةࢫإستخدامࢫכدواتࢫالرقميةࢫلتحس؈نࢫإدارةࢫالضرائب

ســـ؅فاتيڋʏࢫلـــلإداراتࢫالســـياق،ࢫتـــمࢫتحديـــدࢫכɸـــدافࢫלســـ؅فاتيجيةࢫذاتࢫالطــاȊعࢫالرق׿ـــܣࢫوتوليفɺـــاࢫلتحديـــدࢫال؅فك؈ـــقࢫל ࢫࢭــʏࢫɸـــذا

كمــــاࢫتــــمࢫتقيــــيمࢫأفضـــلࢫخمــــسࢫإســــ؅فاتيجياتࢫمݏݰوظــــةࢫلɢــــلࢫ. الضـــرȎʈيةࢫالمعنيــــةࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫالســـنواتࢫاݍݵمــــسࢫالمقبلــــةࢫعڴــــʄࢫכقـــل

  (Helena & al, 2020, pp. 386-388) :أدناهࢫ1ࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالمحددةࢫتمࢫتجميعɺا. إس؅فاتيجية

  כɸدافࡧלس؅فاتيجيةࡧذاتࡧال؅فك؈قࡧالرقميࡧللإداراتࡧالضرȎʈيةࡧالمدروسةࡧ:1ݨدولࡧاݍ

 )ATO(مكتبࡧالضرائبࡧכس؅فاڲʏࡧ

 ــــــةࢫʈرɸالۘــــــܣࢫ) العمـــــودࢫالفقــــــريࢫللبيانـــــات(إدارةࢫالبيانـــــاتࢫاݍݨو

البيانــــاتࢫللتعامــــلࢫمــــعࢫتتطلــــبࢫتطــــوʈرࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫلإدارةࢫ

 ؛حتياجاتࢫالم؅قايدةࢫللبياناتל 

 املࢫالتحليلاتࢫاليقظةɢ؛بإستخدامࢫت 

 اɸ؛ديمقراطيةࢫالبياناتࢫوتصور 

 ࢫوכتمتةʏاءࢫטصطناڤɠالذ. 

 نيةɺ؛إدارةࢫالبياناتࢫوכخلاقࢫالم 

 تحس؈نࢫأنظمةࢫATO IT؛ 

 الص؈ن

 ؛إصلاحࢫأنظمةࢫتحصيلࢫالضرائبࢫوإدارٮڈا 

 ۗܣࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتحـــــديثࢫכنظمـــــةࢫʈعميـــــقࢫלصـــــلاحࢫالضـــــرȖ

ـــــــــرȎʈيةࢫوإســــــــــــــتخدامࢫالبيانــــــــــــــاتࢫالܸــــــــــــــݵمةࢫلــــــــــــــدعمࢫ الضـــــ

 ؛לصلاحاتࢫالضرȎʈية

 ʏۗܣࢫالدوڲʈشأنࢫالتعاونࢫالضرȊࢫךراءࢫʏبناءࢫتوافقࢫࢭ.  



  إس؅فاتيجياتࡧלدارةࡧالضرȎʈيةࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧفرضࡧالضرائبࡧعڴʄࡧأɲشطةࡧالتجارةࡧלلك؅فونية

 دراسةࡧتحليليةࡧلمجموعةࡧمنࡧالدولࡧالمتقدمةࡧ
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 زࢫالقدراتࢫכمنيةࢫʈعزȖ.  

 )Vero Skatt(فنلنداࡧ

 ࢫʄۗܣࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫاݍݰصــــــــولࢫعڴــــــــʈتحســــــــ؈نࢫالتحصــــــــيلࢫالضــــــــر

 ؛ستفادةࢫمٔڈاالبياناتࢫالضرȎʈيةࢫوל 

 يةࢫوتقيــيمࢫعـــادلࢫࢫضــمانȎʈحاتࢫالضــرʈولةࢫتقــديمࢫالتصــرɺســ

 ؛للضرائبࢫوتجرȋةࢫالمɢلف؈نࢫبالضرʈبةࢫإيجابية

 ࢫوالتعــاونࢫʏاءࢫטصــطناڤɠࢫالتحلـيلاتࢫوالــذʄتقلࢫال؅فك؈ــقࢫإڲــɴسـي

العــــال׿ܣࢫوالواجɺــــاتࢫبالإضـــــافةࢫإڲــــʄࢫاݍݰصـــــولࢫعڴــــʄࢫالبيانـــــاتࢫ

  .وإستخدامɺاࢫכمثل

 )HMRC(إدارةࡧלيراداتࡧواݍݨماركࡧالملكيةࡧال؄فيطانيةࡧ

 غي؈فࢫأنظمةࢫالضرائبࢫوالدفعࢫلعملا٬ڈاȖ؛ 

 ࢫטمتثــالࢫمــنࢫخــلالࢫتصــميمࢫوتنفيــذࢫالـــنظمࢫʄــاࢫإڲــɺــلࢫنݤݨʈتحو

 ؛والعملياتࢫالرقمية

 ؛לستخدامࢫכمثلࢫللبيانات 

 ࢫمعلوماتࢫمنࢫوسطاءࢫع؄فࢫלن؅فنʄتاݍݰصولࢫعڴ.  

 الɺند

 اءࢫכعمالɠرࢫمستودعاتࢫالبياناتࢫوحلولࢫذʈ؛تطو 

 ــةࢫتحــدياتࢫإدارةࢫɺالضــرائبࢫالدوليــةࢫمــنࢫخــلالࢫضــمانࢫمواج

  .مراقبةࢫتدفقࢫכموال

 نيوزʈلاندا

 ســـــــتخباراتࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالتأكـــــــدࢫمـــــــنࢫأنࢫمـــــــعࢫالمعلومـــــــاتࢫوל ج

 ؛ستخبارʈةالقراراتࢫوלجراءاتࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫל 

 ࢫالعــالمࢫالمتصــلࢫإرقميــةࢫمــنࢫخــلالࢫʏامــلࢫࢭــɢــاٰڈمࢫبالɢحتضــانࢫم

  .رقميا

 جنوبࡧأفرʈقيا

 ؛تحديثࢫכنظمة 

 ؛خدماتࢫرقميةࢫسلسةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫتقديم 

  بةࢫوجعلࢫعدمࢫלʈلف؈نࢫبالضرɢيلࢫטمتثالࢫللمɺسȖمتثـالࢫأمـراࢫ

 ؛صعباࢫومɢلفا

 ؛إستخدامࢫالبياناتࢫللرؤىࢫوالمخاطرࢫوتحس؈نࢫالنتائج 

 العمــــــــلࢫمــــــــعࢫأܵــــــــݰابࢫالمصــــــــݏݰةࢫالــــــــوطني؈نࢫوالــــــــدولي؈نࢫومــــــــنࢫ

  .خلالɺمࢫلتحس؈نࢫالنظمࢫالضرȎʈية

 الولاياتࡧالمتحدة

  ســيطࢫعمليــةࢫלȎۗܣࢫوالتܶــݰيحࢫوالــدفعࢫبالإضــافةࢫتʈيــداعࢫالضــر

  ؛إڲʄࢫتحديثࢫقنواتࢫاݍݵدمةࢫوتوسيعɺا

 ؛تحس؈نࢫإستخدامࢫالبياناتࢫوالتكنولوجيا 

  ࢫمــــنࢫأجــــلࢫمعاݍݨــــةࢫمخــــاوفࢫלʏمتثــــالࢫالتعــــاونࢫالــــوطۚܣࢫوالــــدوڲ

 ؛العالمية

 رࢫالبيانـــــــــاتࢫوالتحلـــــــــيلاتࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫتحـــــــــديثࢫقـــــــــدراتࢫʈـــــو تطــــ

 ؛س؅فجاعɺاإوعملياتࢫجمعࢫالبياناتࢫو 

 عمليــــــاتࢫفعالــــــةࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫتحــــــديثࢫودمــــــجࢫالتقنيـــــــاتࢫقيــــــادةࢫ

  .وכنظمة

 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالإعتمادࢫعڴʄ: المصدر

Helena Strauss & al (2020)," An evaluation of the digital response of tax authorities to optimise tax administration within 

the digitalised economy", eJournal of Tax Research, Vol 18, P. 386-388. 

ســـتɴتاجࢫأنࢫنجــاحࢫלداراتࢫالضـــرȎʈيةࢫࢭـــʏࢫتنفيــذࢫלســـ؅فاتيجياتࢫالدوليـــةࢫوتحقيـــقࢫيمكننـــاࢫל ࢫ:01مــنࡧخـــلالࡧاݍݨـــدولࡧرقــمࡧ

وفيمــــــاࢫيڴـــــʏࢫخمســــــةࢫأɸــــــدافࢫࢫ،כɸـــــدافࢫالمرجــــــوةࢫʇعتمـــــدࢫȊشــــــɢلࢫكب؈ــــــفࢫعڴـــــʄࢫלســــــتخدامࢫכمثـــــلࢫللبيانــــــاتࢫوالتكنولوجيــــــاࢫاݍݰديثـــــة

  :לداراتࢫالضرȎʈيةࢫلتحقيقɺاࢫمنࢫخلالࢫالتوجھࢫالرق׿ܣإس؅فاتيجيةࢫȖسڥʄࢫ

  ســـ؈فࡧלʋلفـــ؈نࡧالـــواع؈نتɢۗܣࡧللمʈلنــــداࢫࢫ:متثـــالࡧالضـــرʈنـــد،ࢫأســـ؅فاليا،ࢫنيوزɺࢫدولࢫمثـــلࢫفنلنـــدا،ࢫالʏيةࢫࢭـــȎʈࢫלداراتࢫالضــــرʄســـڥȖ

بالضـــرʈبةࢫالـــذينࢫمتثـــالࢫالضـــرʈۗܣࢫعڴـــʄࢫالمɢلفـــ؈نࢫجنـــوبࢫإفرʈقيـــا،ࢫالمملكـــةࢫالمتحـــدة،ࢫوالولايـــاتࢫالمتحـــدةࢫإڲـــʄࢫȖســـɺيلࢫعمليـــةࢫל 

متثـــالࢫأك؆ـــفࢫصـــعوȋةࢫعڴـــʄࢫالمْڈـــرȋ؈نࢫمـــنࢫدفـــعࢫالضـــرائب،ࢫحيـــثࢫوࢭـــʏࢫالمقابـــلࢫتجعـــلࢫל ࢫ،يل؅قمـــونࢫبـــدفعࢫالضـــرائبࢫࢭـــʏࢫمواعيـــدɸا

متثــالࢫللمɢلفــ؈نࢫبالضــرʈبةࢫالمل؅ــقم؈نࢫوزʈــادةࢫالعــبءࢫعڴــʄࢫغ؈ــفࢫالمل؅ــقم؈ن،ࢫمــنࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫלســ؅فاتيجياتࢫإڲــʄࢫضــمانࢫســɺولةࢫל 

 .ستخباراتيةࢫمنࢫالوسطاءࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫךخرʈنخلالࢫإستخدامࢫالمعلوماتࢫל 



  سعيدةࡧسليماɲي
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 املــــةɢرࡧأنظمــــةࡧتكنولوجيــــةࡧمتʈيةࡧمــــنࡧخــــلالࡧتطــــوȎʈشــــاءࢫنظــــامࢫحـــــديثࢫࢫ:تحســــ؈نࡧלدارةࡧالضــــرɲࢫإʄــــدفࢫإڲــــɺــــذاࢫالɸࢫʄســــڥʇ

كࢫبــ؈نࢫɸــذاࢫالɺــدفࢫمشــ؅ف ࢫ،ومتɢامــلࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫلضــمانࢫالمرونــةࢫوכمــانࢫࢭــʏࢫأداءࢫالوظــائفࢫالضــرȎʈية

جميـــعࢫלداراتࢫالضــــرȎʈيةࢫالثمانيــــةࢫالۘـــܣࢫتــــمࢫتقييمɺــــا،ࢫوتــــمࢫالتأكيـــدࢫعليــــھࢫȊشــــɢلࢫخــــاصࢫࢭـــʏࢫإســــ؅فاتيجياتࢫأســــ؅فالياࢫوجنــــوبࢫ

 .إفرʈقياࢫوالولاياتࢫالمتحدة

 بةࡧمـــنࡧخـــلالࡧʈلفـــ؈نࡧبالضــرɢيختلـــفࢫإســـتخدامࢫالبيانـــاتࢫࢫ:ســـتغلالࡧالبيانــاتࡧوالتحلـــيلاتإتحســ؈نࡧاݍݵـــدماتࡧالمقدمـــةࡧللم

وقـــــدࢫࢫ،رئʋســـــياࢫاســــ؅فاتيجيإســـــتغلالࢫכمثـــــلࢫللبيانــــاتࢫʇعـــــدࢫɸـــــدفاࢫرȎʈيةࢫمــــنࢫدولـــــةࢫإڲـــــʄࢫأخــــرى،ࢫإلاࢫأنࢫל لتحســــ؈نࢫלدارةࢫالضـــــ

ســتغلالࢫɸندســـةࢫإأشــارتࢫإســ؅فاتيجياتࢫأســ؅فاليا،ࢫالصــ؈ن،ࢫجنـــوبࢫإفرʈقيــا،ࢫالمملكــةࢫالمتحــدة،ࢫوالولايــاتࢫالمتحـــدةࢫإڲــʄࢫأɸميــةࢫ

 .البياناتࢫوالتحليلاتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

 ࡧبـــــ؈نࡧʏســـــي؈نالتعـــــاونࡧالـــــدوڲʋيةࡧوأܵـــــݰابࡧالمصـــــݏݰةࡧالرئȎʈلفـــــ؈نࢫࢫ:לداراتࡧالضـــــرɢࢫللمʏمـــــعࢫعولمـــــةࢫכعمـــــالࢫوالوجـــــودࢫالمـــــاڲ

بالضــرʈبة،ࢫيصــبحࢫالتعــاونࢫالــدوڲʏࢫوتبــادلࢫالمعلومــاتࢫالرقميــةࢫبــ؈نࢫالســلطاتࢫالضــرȎʈيةࢫوأܵــݰابࢫالمصــݏݰةࢫالرئʋســي؈نࢫأداةࢫ

نــوبࢫإفرʈقيـــا،ࢫوالولايـــاتࢫالمتحــدةࢫۂـــʏࢫالـــدولࢫوعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمــنࢫأنࢫالصـــ؈ن،ࢫنيوزʈلنـــدا،ࢫجࢫ،أساســيةࢫلتحســـ؈نࢫإدارةࢫالضــرائب

ɺـمࢫضـمنياࢫمـنࢫقبـلࢫبـاࢮʏࢫלداراتࢫالضـرȎʈيةࢫالمدروســةࢫفالوحيـدةࢫالۘـܣࢫذكـرتࢫالتعـاونࢫالـدوڲʏࢫصـراحة،ࢫإلاࢫأنࢫɸـذاࢫالتعــاونࢫي

 ).OECD(وȋدعمࢫمنࢫمنظماتࢫدوليةࢫمثلࢫمنظمةࢫالتعاونࢫלقتصاديࢫوالتنميةࢫ

 بةࡧʈلفـــ؈نࡧبالضـــرɢࢫࢫ):يـــامحليـــاࡧودول(منظـــورࡧشـــاملࡧللمʄبةࢫعڴـــʈلفـــ؈نࢫبالضـــرɢـــةࢫشـــاملةࢫللمʈࢫتقـــديمࢫرؤʄـــذاࢫالـــنݤݮࢫإڲـــɸࢫʄســـڥʇ

الصــــعيدينࢫالـــــوطۚܣࢫوالـــــدوڲʏࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫجمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوالتعـــــاونࢫمـــــعࢫمختلـــــفࢫاݍݨɺـــــات،ࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫالɺيئـــــاتࢫالضـــــرȎʈيةࢫ

يجيات،ࢫإلاࢫأنـــھࢫورغـــمࢫعــدمࢫذكـــرࢫɸـــذاࢫالɺـــدفࢫصـــراحةࢫࢭـــʏࢫלســـ؅فات. الدوليــة،ࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫالعالميـــة،ࢫوالمنصـــاتࢫالرقميـــة

ʇســــتɴتجࢫمــــنࢫכɸــــدافࢫלســــ؅فاتيجيةࢫכخــــرى،ࢫحيــــثࢫســــيؤديࢫالتعــــاونࢫالــــدوڲʏࢫوتحــــديثࢫכنظمــــةࢫالتقنيــــةࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫɸــــذهࢫ

والتبــادلࢫ) CbC(الرؤʈــةࢫالشــاملةࢫللمɢلفــ؈نࢫبالضــرʈبةࢫمــنࢫخــلالࢫوســائلࢫمثــلࢫالفــوترةࢫלلك؅فونيــةࢫوإعــدادࢫالتقــارʈرࢫلɢــلࢫبلــدࢫ

  .التلقاǿيࢫللمعلومات

  : ومناقشْڈا النتائج. 5

  :منࢫخلالࢫالدراسةࢫالتحليليةࢫالۘܣࢫتمࢫإجرا٬ڈا،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 الرقمــي التحـول  فعاليـة ʏســ؈ف ࡩـʋۗܣ לمتثـال تʈسـ؈ف يتطلـب :الضــرʋۗܣ לمتثــال تʈمتقدمــة، تكنولوجيـة أدوات إســتخدام الضـر 

 الـدول  وࢭـʏ الْڈـرب، أو לمتثـال إڲـȖ ʄشـ؈ف الۘـܣ כنمـاط وتحديـد المɢلفـ؈ن سـلوك لفɺـم البيانـات، وتحليـل לصـطناڤʏ الذɠاء مثل

 والولايــات المتحــدة المملكــة ࢭــʏ :المثــال ســȎيل לمتثــالࢫعڴــʄ تحســ؈ن ࢭــʏ كب؈ــفا دورا الرقميــة التكنولوجيــا أظɺــرت دراســْڈا، تــم الۘــܣ

  .المɢلف؈نࢫبالضرʈبة لدى לمتثال تحس؈ن إڲʄ أدى مما الضرȎʈية، לجراءات لتȎسيط إلك؅فونية منصات توظيف تم المتحدة،

 التحــديات ʏاملــة تكنولوجيــة أنظمــة بنــاء ࡩــɢر أن رغــم :متʈاملــة تكنولوجيــة أنظمــة تطــوɢعــد متʇ ــدفاɸ ،تنفيــذ أن إلا أساســيا 

 مقارنـة وʈمكـن. العاليـة التنفيـذ وتɢـاليف التكنولوجيـة، اݍݵ؄ـفات نقص التغي؈ف، مقاومة :مثل تحديات يواجھ قد כنظمة ɸذه

 عڴــʄ الثانيـة إعتمـدت بʋنمـا رائـدة، تكنولوجيـة شـرɠات مـع الشــراكة عڴـʄ כوڲـʄ إعتمـدت حيـث إفرʈقيـا، وجنـوب أسـ؅فاليا تجرȋـة

  .الɺدف نفس لتحقيق مختلف؈ن نݤݨ؈ن عڴʄ الضوء ʇسلط مما الداخلية، القدرات بناء

 انيةɢية اݍݵـدمات لتحسـ؈ن البيانـات إسـتغلال إمȎʈـا البيانـات إسـتغلال :الضـرɺلفـ؈ن المقدمـة اݍݵـدمات لتحسـ؈ن وتحليلɢللم 

 والولايــات الصــ؈ن تجرȋــة تحليــل وʈمكــن الرقميــة، التحتيــة البɴيــة ࢭــʏ مشــكلات تواجــھ الۘــܣ الــدول  ࢭــʏ خاصــة كب؈ــفا، تحــديا يمثــل



  إس؅فاتيجياتࡧלدارةࡧالضرȎʈيةࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧفرضࡧالضرائبࡧعڴʄࡧأɲشطةࡧالتجارةࡧלلك؅فونية

 دراسةࡧتحليليةࡧلمجموعةࡧمنࡧالدولࡧالمتقدمةࡧ
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 تحسـ؈ن ࢭـʏ الܸـݵمة البيانـات أɸميـة الصـʋنية التجرȋـة تظɺـر حيـث الضـرȎʈية، العمليـات لتعزʈز البيانات إستخدام ࢭʏ المتحدة

 .לمتثال فعالية لتعزʈز التɴبؤʈة التحليلات عڴʄ المتحدة الولايات Ȗعتمد بʋنما القرار، إتخاذ

  التعــاون ʏبـــادل المتعلقــة والتحــديات الــدوڲȘالتعــاون  :المعلومــات ب ʏعت؄ــف الــدوڲʇ ية לدارة لتحســ؈ن مفتاحـــاȎʈالضــر ʏســـياق ࢭــ 

 ࢭـʏ والصـ؈ن المتحـدة الولايات وتجرȋة المعاي؈ف، توحيد وصعوȋة الدول  ب؈ن القوان؈ن إختلاف مثل تحديات يواجھ ولكنھ العولمة،

 .الضرȎʈية לدارة أɸداف لتحقيق قوي  دوڲʏ وȖعاون  واܷݳ قانوɲي إطار وجود أɸمية تظɺر المجال ɸذا

 بة شـــامل منظـــور  بتحقيـــق المتعلقـــة التحـــدياتʈلفـــ؈نࡧبالضـــرɢبة شـــامل منظـــور  تحقيـــق :للمʈلفـــ؈نࢫبالضـــرɢجمـــع يتطلـــب للم 

 تبۚــܣ ࢭــʏ الــدول  تجــارب تحليــل يمكــن،ࡧووכمــان باݍݵصوصــية متعلقــة قضــايا يث؈ــف قــد ممــا البيانــات، مــن كب؈ــفة كميــات وتɢامــل

والمɢلفــــــ؈نࢫ الضــــــرȎʈية לدارة بــــــ؈ن العلاقــــــة عڴــــــʄ כنظمــــــة ɸــــــذه أثــــــرت وكيــــــف المعلومــــــات، وتبــــــادل לلك؅فونيــــــة الفــــــوترة أنظمـــــة

 مــــع לمتثــــال تحســــ؈ن ࢭـــʏ فعاليْڈــــا כنظمــــة ɸــــذه أثبȘـــت حيــــث المتحــــدة والولايـــات الصــــ؈ن مــــن أمثلــــة إڲـــʄ לشــــارة مــــع بالضـــرʈبة،

  .اݍݵصوصية معاي؈ف عڴʄ اݍݰفاظ

  :خاتمة. 6

ʇشــɢلࢫלقتصــادࢫالرق׿ـــܣࢫتحــدياࢫكب؈ـــفاࢫلݏݨɺــاتࢫالمعنيــة،ࢫخاصـــةࢫלداراتࢫالضــرȎʈيةࢫالۘـــܣࢫتواجــھࢫصــعوȋةࢫكب؈ـــفةࢫࢭــʏࢫمراقبـــةࢫ

اࢫأنࢫالعـددࢫالɺائـلࢫوالمɢانيـة،ࢫكمـنفتاحɺـاࢫعڴـʄࢫכسـواقࢫالعالميـةࢫوتجاوزɸـاࢫلݏݰـدودࢫالزمانيـةࢫכɲشطةࢫלقتصاديةࢫالرقميـةࢫنظـراࢫلإ 

رىࢫࢭـــــʏࢫغضـــــونࢫثـــــوانࢫيضـــــعࢫضـــــغطاࢫإضـــــافياࢫعڴـــــʄࢫלداراتࢫالضـــــرȎʈية،ࢫممـــــاࢫʇســـــتوجبࢫتطـــــوʈرࢫجـــــمـــــنࢫالمعـــــاملاتࢫالتجارʈـــــةࢫالۘـــــܣࢫت

  .لماليةࢫللدولةࢫȊشɢلࢫفعالإس؅فاتيجياتࢫفعالةࢫلفرضࢫالضرائبࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعاملاتࢫوضمانࢫتحصيلࢫالمواردࢫا

سـتعراضࢫלســ؅فاتيجياتࢫالضــرȎʈيةࢫلعـدةࢫدول،ࢫتبــ؈نࢫأنࢫɸنــاكࢫترك؈ـقاࢫعڴــʄࢫمعاݍݨــةࢫȊعـضࢫالنقــاطࢫاݍݰساســةࢫإمـنࢫخــلالࢫ

متثـــــالࢫالضـــــرʈۗܣ،ࢫتحســـــ؈نࢫإدارةࢫالضـــــرائب،ࢫتحســـــ؈نࢫاݍݵـــــدماتࢫالمقدمـــــةࢫللمɢلفـــــ؈ن،ࢫوȖعزʈـــــزࢫالتعـــــاونࢫالـــــدوڲʏࢫبـــــ؈نࢫȖعزʈـــــزࢫל : مثـــــل

إنࢫȖعزʈــــزࢫɸــــذهࢫالنقــــاطࢫسʋســــاɸمࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫ. طبيعــــةࢫالتجــــارةࢫالرقميــــةࢫالعــــابرةࢫلݏݰــــدودלداراتࢫالضــــرȎʈيةࢫنظــــراࢫل

الْڈــربࢫالضــرʈۗܣࢫوالغـــش،ࢫالۘــܣࢫتــزدادࢫࢭـــʏࢫࢫ:التحصــيلࢫالضــرʈۗܣࢫالمــرتبطࢫبالتجـــارةࢫלلك؅فونيــةࢫواݍݰــدࢫمـــنࢫالممارســاتࢫالســلبيةࢫمثـــل

  .قتصادࢫرق׿ܣࢫلاࢫʇع؅ففࢫباݍݰدودࢫالزمانيةࢫوالمɢانيةإ

 إختبارࡧالفرضياتࡧنتائج. 1.6

 ʄيةࢫالمعتمــــدةࢫمــــنࢫطــــرفࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫ :الفرضــــيةࡧכوڲــــȎʈلقــــدࢫإتܸــــݳࢫمــــنࢫخــــلالࢫالدراســــةࢫالتحليليــــةࢫللإســــ؅فاتيجياتࢫالضــــر

الرقمنــــةࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوלتصــــالاتࢫلȘســــɺيلࢫכɲشــــطةࢫלقتصــــادية،ࢫوالۘــــܣࢫȖعــــدࢫࢫالــــدولࢫالمتقدمــــةࢫبــــأن

تصـبحࢫכɲشـطةࢫعـابرةࢫللقـارات،ࢫممـاࢫيجعـلࢫالرقمنـةࢫ ومـعࢫالتحـولࢫإڲـʄࢫלقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫ،محورࢫالنموࢫوالتنميةࢫࢭʏࢫɠـلࢫالـدول 

،ࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫقبـــولࢫالفرضـــيةࢫכوڲـــʄࢫالۘـــܣࢫإســـ؅فاتيجيةࢫدوليـــةࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتȎســـيطࢫاݍݰيـــاةࢫوجعـــلࢫלقتصـــادࢫأك؆ـــفࢫمرونـــةࢫوعالميـــة

ʄعد الرقمنة: تنصࢫعڴȖ ٮڈدف عالمية إس؅فاتيجية ʄسيط إڲȎاݍݰياة ت ʏـة، مـن عةالسـر  عصـر ࢭɺـة ومـن جɺـز أخـرى  جʈعزȖ مرونـة 

  .أɲشطتھ مختلف ࢭʏ للقارات عابرا ليصبح לقتصاد

 يةࢫالمعتمـــدةࢫمـــنࢫطـــرفࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالـــدولࢫ :الفرضـــيةࡧالثانيـــةȎʈتبـــ؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫالدراســـةࢫالتحليليـــةࢫللإســـ؅فاتيجياتࢫالضـــر

الوصــــولࢫإڲــــʄࢫכســــواقࢫالعالميــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتجــــارةࢫלلك؅فونيــــةࢫۂــــʏࢫتجــــارةࢫعــــابرةࢫلݏݰــــدودࢫتȘــــيحࢫللمســــْڈلك؈نࢫࢫالمتقدمــــةࢫبــــأن

،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫقبــولࢫالفرضــيةࢫالثانيــةࢫالۘــܣࢫوȋـدونࢫاݍݰاجــةࢫللتنقــل לن؅فنـت،ࢫممــاࢫʇســمحࢫبــإجراءࢫمعــاملاتࢫتجارʈــةࢫȊســرعةࢫكب؈ــفة



  سعيدةࡧسليماɲي
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ʄــيح حــدود، بــلا تجــارة تمثــل לلك؅فونيــة التجــارة: تــنصࢫعڴــȘســرعة الرقميــة المعــاملات مــن العديــد إتمــام تȊ فائقــة ʏغضــون  وࢭــ 

  .ثوان

 ࢫفـــرضࢫالضــرائبࢫبفعاليـــةࢫࢫ:الفرضــيةࡧالثالثــةʄࢫالســنواتࢫاݍݵمــسࢫالمقبلـــةࢫٮڈــدفࢫإڲــʏإســـ؅فاتيجياتࢫالــدولࢫالۘــܣࢫتـــمࢫدراســْڈاࢫࢭـــ

عڴــʄࢫالتجــارةࢫࢭــʏࢫלقتصــادࢫالرق׿ــܣ،ࢫواݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫלيــراداتࢫالضــرȎʈيةࢫمــنࢫخــلالࢫتحســ؈نࢫالتحصــيلࢫالضــرʈۗܣࢫوال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫ

 לســـــ؅فاتيجيات: ،ࢫممـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫقبـــــولࢫالفرضـــــيةࢫالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄالتعـــــاونࢫالـــــدوڲʏࢫمتثـــــالࢫالضـــــرʈۗܣ،ࢫتحســـــ؈نࢫלدارة،ࢫوȖعزʈـــــز ל 

 كفـــــاءة تحســـــ؈ن إڲـــــʄ وٮڈـــــدف الرق׿ـــــܣ، التطـــــور  تواكـــــب حديثـــــة أدوات Ȗعت؄ـــــف بالدراســـــة المشـــــمولة الـــــدول  تȎنْڈـــــا الۘـــــܣ الضـــــرȎʈية

 .الرق׿ܣ לقتصاد ضمن التجارة عڴʄ الضرائب فرض وȖسɺيل الضرʈۗܣ التحصيل

 التوصيات. 2.6

إنطلاقاࢫمنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫإرتأيناࢫأنھࢫمـنࢫالضـروريࢫتقـديمࢫمجموعـةࢫمـنࢫالتوصـياتࢫكمـاࢫ

ʏيڴ :  

 ࢫلدىʏبةࢫتحس؈نࢫمستوىࢫالوڤʈلف؈نࢫبالضرɢـزࢫالتنميـةࢫࢫمنࢫخلالࢫالمʈعزȖࢫʏميةࢫالضرائبࢫࢭـɸلف؈نࢫبأɢࢫالمʏادةࢫوڤʈࢫزʄال؅فك؈قࢫعڴ

  .لأداءࢫإل؅قاماٮڈمالرق׿ܣࢫالذيࢫيزʈدࢫمنࢫمسؤولياٮڈمࢫࢫלقتصادية،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫלقتصاد

 املࢫɢيࢫمتɲۗܣࢫإلك؅فوʈشاءࢫنظامࢫضرɲࢫالتقليـلإʏمࢫࢭـɸسـاʇةࢫࢫفـرصمـنࢫࢫȋجعـلࢫمخالفـةࢫالقـوان؈نࢫأك؆ـفࢫصـعوʈۗܣࢫوʈالْڈـربࢫالضـر

  ؛وتɢلفة

 افحةࢫالْڈربࢫɢࢫمʏساعدࢫࢭȖةࢫالدوليةࢫوʈعةࢫالمعاملاتࢫالتجارȊلࢫمتاɺسȖيةࢫدوليةࢫȎʈإبرامࢫاتفاقياتࢫضرʏۗܣࢫالدوڲʈ؛الضر  

  ࢫبــ؈نࢫالــدولʏــزࢫالتعــاونࢫالتكنولــوڊʈعزȖشــاءࢫࢫɲيلࢫتبــادلࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫخــلالࢫإɺســȘمنصــاتࢫتكنولوجيــةࢫمشــ؅فكةࢫبــ؈نࢫالــدولࢫل

الضـــرȎʈيةࢫȊشـــɢلࢫآمـــنࢫوفعـــال،ࢫممـــاࢫيمكـــنࢫלداراتࢫالضـــرȎʈيةࢫمـــنࢫȖعقـــبࢫالɴشـــاطاتࢫالتجارʈـــةࢫالعـــابرةࢫلݏݰـــدودࢫȊشـــɢلࢫأك؆ـــفࢫ

  ؛دقة

  ــלɠرࢫأنظمــةࢫذʈࢫتطــوʏثمارࢫࢭــȘۗܣࢫوالتعامــلࢫســʈࢫكشــفࢫأنمــاطࢫالْڈــربࢫالضــرʄࢫوتحلــيلاتࢫبيانــاتࢫمتقدمــةࢫقــادرةࢫعڴــʏاءࢫاصــطناڤ

  ؛سȘباࢮʏإمعɺاࢫȊشɢلࢫ

 ࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫʏۗܣࢫودورهࢫࢭــʈميــةࢫטمتثــالࢫالضــرɸࢫأʄافــةࢫفئــاتࢫالمجتمــع،ࢫتركــزࢫعڴــɠســْڈدفࢫȖضــرورةࢫإطــلاقࢫحمــلاتࢫتوعيــةࢫ

  ؛الضرʈۗܣࢫלقتصادية،ࢫمعࢫتوضيحࢫالمخاطرࢫوالعواقبࢫالمرتبطةࢫبالْڈرب

  ܨݨيعࢫלȖࢫלقتصـادࢫالرق׿ـܣ،ࢫمثـلʏناسـبࢫمـعࢫالتحـدياتࢫالمسـتجدةࢫࢭـȘيةࢫجديـدةࢫتȎʈرࢫحلـولࢫضـرʈࢫتطوʏارࢫࢭɢـارࢫأدواتࢫإ :بتɢبت

  ؛جديدةࢫلتحصيلࢫالضرائبࢫمنࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫع؄فࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫالعالمية

 شطةࢫלقتصاديةࢫالرقمية،ࢫمعࢫɲࢫدراسةࢫوتقييمࢫכʄعملࢫعڴȖيةࢫمرنـةࢫتتكيـفࢫمـعࢫوحداتࢫمتخصصةࢫȎʈرࢫسياسـاتࢫضـرʈتطـو

  ؛التحولاتࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال
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 ۗܣ،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫʈوســيلةࢫللْڈــربࢫالضــرɠاࢫɺــيࢫلضــمانࢫعــدمࢫإســتخدامɲࢫعمليــاتࢫالــدفعࢫלلك؅فوʄفــرضࢫرقابــةࢫصــارمةࢫعڴــ

  ؛لتعاونࢫمعࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫلمراقبةࢫالمعاملاتࢫالماليةࢫالرقميةا

 رࢫʈــــزࢫتطــــوʈعزȖعــــاونࢫمــــعࢫالقطــــاعࢫاݍݵــــاصوȖاتࢫالتكنولوجيــــاࢫوالمنصــــاتࢫالرقميــــة،ࢫلضــــمانࢫ آليــــاتࢫɠࢫذلــــكࢫشــــرʏــــاࢫإبمــــاࢫࢭــــɺل؅قام
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