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 ةػػػػػػػػػػػػػػمقدم

لقج شيج الفكخ الإدارؼ عامة والدمػؾ التشطيسي خاصة العجيج مغ الأىجاؼ التي يربػ إلي    

وتكػيغ بيئة عسل ايجابية تحقق  مغ أجل تػفيخ والأبحاث الإجخاءاتتحؿيقيا وفق مجسػعة مغ 

وبالتالي ضساف الديخورة الفعالية  أىجاؼ السشطسة مغ جية وأىجاؼ العساؿ مغ جية أخخػ،

والحؼ حطيا ىحا  بالاشار الكمي ليا بج مغ الاىتساـ بالسشاخالتشطيسية ولكي تزسغ أؼ مشطسة لا

ة الحىشية لجػ السشاخ التشطيسي ىػ الرػر  فأوباعتبار  السػضػع باىتساـ كبيخ مغ الباحثيغ،

أعزاء السشطسة ومجسػعة الخرائز الدمػكية التي تسيد بيئة العسل والتي تؤثخ في سمػؾ 

 العامميغ.

وذلظ بػية الإلساـ ه السصبػعة الى اثشى عذخ محاضخة بيحا السػضػع قسشا بتقديع ىح وللئحاشة

 .بيحا السػضػع بجاية 
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 الترؽر السفهؽمي للتشعيػ وأنؽاعه ولا/أ

 تعريف التشعيػ والسفاليػ السرتبطة به: -1

ىشاؾ العجيج مغ السفاـيع السختبصة بالتشطيع، وعميو سشتصخؽ الى تعخيف ىحه 
 السفاـيع: التشطيع، السؤسدة، الذخكة، السشطسة.

 تعريف التشعيػ

أىع ىحه التعاريف، ىشاؾ عجة تعاريف مقجمة لمتشطيع، حيث سشحاوؿ اف نتصخؽ إلى 
 حيث نحكخ مشيا:

يعخؼ ماكذ فيبخ التشطيع عمى أنو: إكداب نسط معيغ مغ الدمػؾ الحؼ يحقق بشاء 
الدمصة وىػ يزع مجسػعة علبقات اجتساعية وتفاعلبت بيغ الأعزاء السذكميغ 

ليا، بحيث يكػف ذلظ وفق الأسذ والقػاعج  التي تحكع سمػكيع ويتع ذلظ عمى 
 1لإدارؼ، تقديع العسل وتحقيق اليجؼ.أساس التدمدل ا

كسا يعخؼ التشطيع أيزا بأنو: عبارة عغ مجسػعة مغ الشذاشات والسسارسات اليادفة 
الى تػضيف السػارد السؤسداتية واستغلبليا مغ اجل تحقيق جسمة مغ الاىجاؼ وذلظ 

 2عبخ استخجاـ أسمػبي الفاعمية والكفاءة.

نو: تمظ الػحجات الاجتساعية أو التجسعات بيشسا إيتديػني يعخؼ التشطيع عمى ا
  3الإندانية التي يتع بشاؤىا وإعادة بشاىا بذكل مقرػد مغ أجل بمػغ معيشة.

كسا نجج ىشاؾ مغ عخؼ التشطيع عمى أنو: عبارة عغ تحجيج أوجو الشذاط اللبزمة 
لتحقيق الاىجاؼ السخصصة والسشذػدة والتي تع وضعيا أثشاء عسمية التخصيط، ثع 

                                                           
1
 09، ص 2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة، حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان، علم الاجتماع التنظٌم 
2
حدٌدان صبرٌنة، المدخل الى نظرٌات التنظٌم للطلبة الجامعٌٌن، سلسة المداخل الكتٌب الاول، البدر الساطع للطباعة والنشر، د.س،  

 14ص 
3
 09، ص 2009، دار مابعد الحداثة، فاس، 1لحبٌب معمري، التنظٌم فً النظرٌة السوسٌولوجٌة، ط 
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ؿياـ بتجسيع ىحه الأنذصة في شكل إدارات وأقداـ، وتحجيج الدمصات والسدؤوليات ال
اللبزمة لمؿياـ بإنجاز ىحه الأنذصة، مع تحجيج العلبقات التشطيسية بيغ مختمف أفخاد 

   4ومدتػيات التشطيع.

وىشاؾ مغ قاـ بترشيف تعخيفات التشطيع، مثل اعتساد محمد علبـ الحؼ يخػ اف الحاجة 
جفعشا لترشيف تعخيفات التشطيع تتسثل في أمخيغ، أوليسا ما يعكدو تصػر التي ت

تعخيفات التشطيع مغ تصػر مقابل في دراستو مغ جانب الشطخية الاجتساعية، بيشسا 
الأمخ الثاني يتجمى ؼيسا يترف بو تخاث دراسة التشطيسات مغ خمط واضح وتجخل 

لتعخيف التشطيع وما يختبط بو مغ ممسػس بيغ الترػرات والخؤػ العمسية في تشاوليا 
مفيػمات كالتشطيع الإجتساعي، السؤسدة، التشطيسات الكبيخة والرغيخة الحجع، 

التشطيسات البيخوقخاشية، وما يشبثق مغ مزسػف تمظ السفاـيع مغ تعخيفات أكثخ 
تحجيجا وتخررا، ودخػؿ عمساء اجتساع التشطيع في ججؿ مثسخ حػؿ تشسيط 

تي يقػـ عميا التسييد بيغ التشطيع البيخوقخاشي والتشطيع غيخ التشطيسات وأسدو ال
البيخوقخاشي، وبيغ ما يشجرج تحت أسذ التشسيط كتشطيع والحؼ لا يشجرج مغ انداؽ 

 5ووحجات إجتساعية مختمفة.

ونجج روبشد يعخؼ التشطيع عمى أنو: كياف اجتساعي مشدق بػعي ولو حجود واضحة 
 6لتحقيق ىجؼ معيغ، أو مجسػعة أىجاؼ. السعالع، ويعسل عمى أساس دائع

 تعريف السؤسدة:

ىشاؾ العجيج مغ التعاريف السقجمة لمسؤسدة، سشحاوؿ ذكخ أىع ىحه التعاريف 
 كسايمي:

                                                           
4
 44، ص2011طلال بن عاٌد الأحمدي، التنظٌم فً المنظمات الصحٌة، معهد الإدارة العامة، الرٌاض، السعودٌة،  
5
 30، ص 1994، مكتبة الأنجلو المصرٌة، الماهرة، مصر، 1اعتماد محمد علام، دراسات فً علم الاجتماع التنظٌمً،ط 
6
 49، ص 2008، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردن، 3محمد لاسم المرٌوتً، نظرٌة المنظمة والتنظٌم، ط 
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نيا: عبارة عغ كل كياف اقترادؼ، يتسيد بالاستقلبلية السالية، بأتعخؼ السؤسدة 
ج عػامل الانتاج ويشذط في اشار قانػني، ويستمظ نذاط خاص بو، وييجؼ الى دم

عػاف تبادؿ الدمع او الخجمات مع أ  مغ اجل انتاج مشتجات أو سمع، او الؿياـ بعسمية
ع معاييخ ترشيفيا والستسثمة في نػ  سؤسدات باختلبؼاقترادييغ اخخيغ، وتختمف ال

 7نذاشيا وشكميا القانػني وحجسيا.

بذخية العشاصخ ال كسا تعخؼ السؤسدة أيزا بأنيا: عبارة عغ وحجة تجسع فييا وتشدق
 8والسادية لمشذاط الاقترادؼ.

 تعريف الذركة:

مغ القانػف السجني الجدائخؼ بأنيا: عقج بسقتزاه  416تعخؼ الذخكة حدب السادة 
يمتدـ شخراف شبيعياف او اعتبارياف أو أكثخ بالسداىسة في نذاط مذتخؾ بتقجيع 

شتج او بمػغ ىجؼ حرة مغ ماؿ او عسل او نقج بيجؼ اقتداـ الخبح الحؼ قج ي
 9اقترادؼ ذؼ مشفعة مذتخكة كسا يتحسمػف الخدائخ التي قج تشجخ عغ ذلظ.

 تعريف السشعسة:

تعخؼ السشطسة عمى أنيا: وحجة اجتساعية تتزسغ مجسػعة مغ الإمكانيات السادية 
والبذخية، يتع التشديق ؼيسا بيشيا بيجؼ التػصل الى تحقيق أىجاؼ معيشة متفق عمييا 

 10سدتفيجيغ مغ السشطسة.مغ قبل ال

 
                                                           

7
، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 2013دٌسمبر 01، 05العلالات الإنسانٌة فً المؤسسة، مجلة العلوم الإنسانٌة، العددبلماسم سلاطنٌة،  

 44، ص الجزائر
8
ماع التنظٌم والعمل، لسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة رضا نعٌجة، التعلم التنظٌمً فً المؤسسة الجزائرٌة، أطروحة دكتوراه فً علم اجت 

 146، ص 2011/2012العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والعلوم الإسلامٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
9
انون والمتضمن الم 1975سبتمبر  26المؤرخ فً  58-75المعدل والمتمم للأمر رلم  1988ماي  3المؤرخ فً  14-88المانون رلم  

 .1988ماي  4، الصادر فً 18المدنً، الجرٌدة الرسمٌة عدد 
10
 .16، ص 2013، جامعة العلوم والتكنولوجٌا للكتاب الجامعً، صنعاء، الٌمن، 1سنان غالب المرهضً، نظرٌة المنظمة،ط 
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 تعريف الهيكل التشعيسي :

ىػ الصخيقة التي يتع مغ خلبليا تشطيع السياـ وتحجيج الادوار الخئيدية لمعامميغ وتبيغ 
نطاـ تبادؿ السعمػمات وتحجيج آليات التشديق وانساط التفاعل اللبزمة بيغ الاقداـ 

 11السختمفة والعامميغ فييا

 أهسية التشعيػ: -2
 نلبحع اف لمتشطيع أىسية كبيخة، يسكغ لشا اف نػضحيا مغ خلبؿ مايمي: يسكغ اف

يداعج التشطيع في تحقيق الأىجاؼ الخئيدية لمسجتسع بأحدغ كفاءة مسكشة وذلظ  -
 عغ شخيق التشديق وحدغ الاستغلبؿ لمسػارد السادية الستاحة. 

زيادة جيػدىع  يؤدؼ الى خمق الجػ السلبئع لمعسل واستقخار العامميغ وحثيع عمى -
 لبمػغ اليجؼ السذتخؾ.

يديع التشطيع الدميع في تدييل عسمية الاتراؿ بيغ الأفخاد ومجسػعات العسل،  -
وىػ الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى اندياب السعمػمات بيغ أرجاء التشطيع وتحقيق التشاسق 

 بيغ مجسػعات العسل في الإدارة.

فخاد العامميغ وىحا ما يداعج في يداعج عمى خمق روح التعاوف والتزامغ بيغ الأ -
 الػصػؿ الى الأىجاؼ السشذػدة.

يداعج عمى الاستفادة مغ الأساليب الستصػرة في أداء الأعساؿ، مسا يعػد بالشفع  -
 عمى كفاءة الإدارة في تحقيق الخجمات.

                                                           
11
 50، ص 2008محمد لاسم المرٌوتً، نظرٌة المنظمة والتنظٌم، در وائل للنشر، عمان،  
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تأكيج أولػية العسل السشطع والجقيق ؼيسا بيغ الأفخاد والجساعات وفق أسذ  -
الى القػانيغ والأنطسة والتعميسات الشافحة، وىحا مشعا للئجتيادات  مػضػعية تدتشج

 الذخرية الارتجالية غيخ السجروسة والتي تعػد بالدمب عمى تحقيق الاىجاؼ.

 تػزيع مػارد السشطسة وفقا لأسبؿيات وأىسية الأىجاؼ السصمػب إنجازىا. -

سيسات السصمػب مشح الدمصات والرلبحيات بالذكل الحؼ يشاسب الػاجبات وال -
 12أداؤىا مغ قبل الػحجات التشطيسية والأفخاد في السدتػيات الإدارية السختمفة.

 التشعيػ: أنؽاع -3

قدع التشطيع الى تشطيع رسسي، وتشطيع غيخ رسسي، وؼيسا يمي شخح لكل نػع يش
 مشيسا:

 التشعيػ الرسسي: -4-1

مية، ويدتشج الى مشطػمة ويقرج بو ذلظ الشػع مغ التشطيع الحؼ ييتع بالجػانب الذك
القػاعج القانػنية والمػائح التشطيسية في تقديع العسل، وتػزيع الاختراصات وتحجيج 
السدؤوليات ، ومغ ثع تحجيج صػر العلبقة الخسسية بيغ مختمف الافخاد والسدتػيات 

التشطيسية بيجؼ تشفيح سياسات العسل في السشطسة وانجاز الاىجاؼ السحجدة 
 13والسدصخة.

 التشعيػ غير الرسسي: -4-2

ل التشطيع بيغ التي تشذأ داخوالاجتساعية ويتسثل في مجسػعة العلبقات الذخرية 
العساؿ ؼيسا بيشيع ويدتسخوف فييا، وىي العلبقات التي لا تتجخل الادارة في 

                                                           
12
 80-79، ص2014الهواسً، حٌدر شاكر البرزنجً، مبادئ علم الإدارة الحدٌثة، دون ناشر، دون بلد،  محمود حسن 
13
لٌلٌا بن صوٌلح، مدخل لعلم اجتماع التنظٌم والعمل، مطبوعة موجهة لطلبة الماستر تخصص تنظٌم وعمل، لسم علم الاجتماع،  

 24، ص 2016\2015المة، ل 1954ماي  08كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة 
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تشذأ تمقائيا نتيجة لمتػاصل السدتسخ بيغ  وىي تخصيصيا او تدييخىا برفة مباشخة، 
 14.الحيغ يعسمػف في نفذ السدتػيات التشطيسيةالعساؿ خاصة 

 مدتؽيات التحليل في دراسة التشعيػ: -5

نجج اف عمساء الاجتساع يقػمػف بتحميل الحياة الاجتساعية عمى ثلبثة مدتػيات 
 وىي:

 تحميل العلبقات الذخرية. -  

 التحميل عمى مدتػػ الجساعة.  -  

 التحميل عمى مدتػػ السجتسع ككل. -  

 نجج اف التحميل التشطيسي، عادة ما يتع عمى مدتػييغ: بيشسا

مدتػػ تحميل الػحجات الرغخػ: وذلظ بتحميل العلبقات بيغ أعزاء جساعات  -  
 العسل، ودراسة الدمػؾ التشطيسي. 

مدتػػ تحميل الػحجات الكبخػ: يتع دراسة التشطيع ككل، أو دراسة العلبقة بيغ  -  
 التشطيع والسجتسع.

مدتػيات لمتحميل في  04ج العالساف " ميممخ " و " فػرـ " قج حجدا أربعة في حيغ نج
 دراسة التشطيع تتشقل مغ السجخد الى السحدػس عمى الشحػ التالي:

دراسة العلبقة بيغ التشطيع وبيغ السجتسع السحمي بػجو عاـ، أؼ العسل عمى  -  
 تحميل العلبقة بيغ التشطيع والبيئة السحيصة بو.

                                                           
14
صالح بن نوار، الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة من وجهة نظر المدربٌن والمشرفٌن، رسالة دكتوراه فً علم الاجتماع،  

 38، ص 2004/2005جامعة لسنطٌنة، 
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الشدق الاجتساعي الحؼ يسيد التشطيع ككل، وذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى  دراسة -  
 أشكاؿ التشطيع الخسسي والتشطيع غيخ الخسسي، والتفاعل بيشيسا.

دراسة نسط العلبقات الذخرية بيغ الافخاد داخل مختمف الجساعات السػجػدة  -  
 داخل التشطيع.

ارسػف الأدوار السحجدة، ويذغمػف دراسة الافخاد بػصفيع أعزاء التشطيع الحيغ يس -  
 15الػضائف السختمفة داخل التشطيع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
15
 33-31، ص 2007مصر،  طلعت ابراهٌم لطفً، علم اجتماع التنظٌم، دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، الماهرة، 
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 البشاء التشعيسي للسؤسدة ثانيا/ 

 مفهؽم البشاء التشعيسي : -1

البشاء التشطيسي عمى انو: ىػ الحؼ يحجد كيؽية تػزيع السياـ  Robbinsيعخؼ 
ق الخسسية وانساط والػاجبات والسدؤوؿ الحؼ يتبع لو كل مػضف وأدوات التشدي

 التفاعل الػاجب اتباعيا وتصبيقيا.

يخػ اف البشاء التشطيسي ىػ عبارة عغ: الآلية الخسسية التي يتع مغ  Stonarبيشسا 
خلبليا ادارة السؤسدة عبخ تحجيج خصػط الدمصة والاتراؿ بيغ الخؤساء 

 16والسخؤوسيغ.

معقػجة تشػتج مة تحكع يؤكج عمى اف البشاء التشطيسي ىػ وسي Hiningsفي حيغ نجج 
و يعػاد تكػيشيػا بذػكل مدػتسخ و تذػكل أيزػا ذلػظ التفاعػل : اليياكػل محكػمػة و 
حاكسػة في نفػذ الػقػت"، و ىحا ما يؤكج عمى الصابع الجيشاميكي لمبشاء التشطيسي 

 17ة.بحيث يعكذ ما يجخؼ داخل السؤسد

 أهسية البشاء التشعيسي للسؤسدة -2

ؼ التشطيسية السخصصة، وتدييل تحجيج ادوار الافخاد في السشطسة مع انجاز الاىجا -
 السداعجة في تشفيح الخصط بشجاح.

 يزسغ لمسشطسة الكفاءة والديخ في قشاة الاتراؿ. -

 الفاعمية وتدييل الشذاشات وفقا للبىجاؼ السػسػمة. -

                                                           
16
 205، ص 2002محمود سلٌمان العٌبان، السلون التنظٌمً فً منظمات الاعمال، دار وائل للنشر، الاردن،  
17
 85، ص  2012، ماي 06لعرٌبً محمد، تأثٌر البٌئة والاستراتٌجٌة على البناء التنظٌمً للمؤسسات، مجلة الالتصاد الجدٌد، العدد  
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ة يداعج في دقة تحجيج الرلبحيات والسدؤوليات لجػ الافخاد داخل السشطس -
 وخارجيا.

 تبيغ وتػضيح العلبقات مع تحجيج الػسائل اللبزمة للبشخاؼ عمى العسل. -

 العسل عمى الشقل الدمذ لمتعميسات مع الدساح بتجفق البيانات والسعمػمات. -

 18تػزيع مختمف مػارد السشطسة مع مخاعاة التخرز وذلظ حدب حاجة السشطسة. -

 خرائص البشاء التشعيسي للسؤسدة -3

خرائز معيشة يجب تػفخىا في البشاء التشطيسي لمسؤسدة، ونحكخ مغ بيشيا ىشاؾ 
 مايمي:

تقديع العسل بيغ الادارات وفي كل السدتػيات الادارية مع ضخورة مخاعاة عسمية  -
 تػزيع السػارد البذخية وفقا لسبجأ الكفاءة والفعالية.

 لصبيعة التشطيع.ضخورة الحفاظ عمى خصػط وشبكة الاتراؿ الفعالة والسلبئسة  -

الاستفادة مغ مبجأ التخرز أؼ بسعشى اف يقترخ كل فخد عمى الؿياـ بػضيفة  -
 واحجة فقط داخل التشطيع.

 تحقيق الخقابة التمقائية. -

التشديق بيغ مختمف السدتػيات التشطيسية داخل السؤسدة لتحقيق اىجاؼ السؤسدة  -
 19السخصصة.

 
                                                           

18
، ص 110، العدد 24ص الهٌكل التنظٌمً فً المؤسسة التعلٌمٌة العرالٌة، مجلة تثمٌن الرافدٌن، المجلد سناء خضر ٌوسف، تشخٌ 

13-14 
19
حسن محمد سعٌد حسن ابو كوبن، دور الهٌاكل التنظٌمٌة الادارٌة فً تطوٌر اداء الاجهزة الامنٌة، رسالة ماجستٌر، الجامعة  

 .09، ص 2014الاسلامٌة، غزة، 
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 محددات البشاء التشعيسي للسؤسدة -4

: اف وجػد الاستخاتيجية والاىجاؼ ضخورة لابج مشيا لكي الاستراتيجية والاهداؼ -
 تشصمق السؤسدة في نذاشيا.

: لابج اف يخاعي البشاء التشطيسي لمسؤسدة مختمف الؿيع والعادات الثقافة التشعيسية -
 والتقاليج والاعخاؼ الدائجة داخل السجتسع.

ة تأثخه وتأثيخىا بالبيئة الخارجية عشج الؿياـ : لابج عمى السؤسدة مغ مخاعاالبيئة -
 بػضع البشاء التشطيسي ليا.

: حيث اف البشاء التشطيسي لمسؤسدة يختمف بيغ السؤسدات كبيخة حجػ السشعسة -
 الحجع وصغيخة الحجع، أؼ اف حجع السشطسة يؤثخ عمى شكل البشاء التشطيسي ليا.

ى احجث التكشػلػجيات يداعجىا : حيث اف حرػؿ السؤسدة عمدرجة التكشؽلؽجيا -
في نذاشاىا ويداعجىا في وضع بشاء تشطيسي شامل يداىع في تحؿيقيا لاىجافيا 

 السدصخة

: حيث انو كمسا مخت سشػات عمى ؾياـ السشطسة، كمسا كانت دور حياة السشعسة -
ىشاؾ الحاجة الى تغييخ بشاءىا التشطيسي بدبب مختمف التصػرات التي تحجث في 

 سل.مجاؿ الع

: تؤثخ ىحه الاخيخة عمى البشاء التشطيسي لمسؤسدة، حيث انو في القدرات الاندانية -
حالة تصمب قجرات اندانية بديصة لذغل وضائف داخل السؤسدة، فالبشاء التشطيسي 

 لمسؤسدة  يكػف بديط، والعكذ صحيح.
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شطيسي الاستقخار في العسل: يؤدؼ الاستقخار في العسل الى الاعتساد عمى بشاء ت -
 20بديط، والعكذ صحيح.

 اسذ البشاء التشطيسي لمسؤسدة -5

 السكػف الادارؼ: وىع السذخفيغ والسجراء والعساؿ. -

 تخػيل الرلبحيات لمسدتػيات الادارية الجنيا. -

 التسايد: عجد الػضائف الاختراصية لمسشطسة. -

 التكامل: التعاوف القائع بيغ الػحجات التشطيسية. -

لجرجة التي يعتسج فييا السػضف عمى مشطسة ميشية كسخجع اساسي الاحتخاؼ: ا -
 لترخفو.

 نصاؽ الاشخاؼ: عجد الافخاد الحيغ يجب اف يذخؼ عمييع السجيخ. -

 21السعيارية: ما مجػ انجاز السياـ والانذصة بصخيقة مػحجة. -

 

 

 

 

 

                                                           
20
أثر الهٌكل التنظٌمً على المعرفة التشاركٌة فً المنظمات، اطروجة دكتوراه، جامعة احمد دارٌة، ادرار، الجزائر،  مالكً محمد، 

2019/20208 
21
، 2021، دار الاٌام للنشر والتوزٌع، الاردن، -مماربات سوسٌولوجٌة –فوزٌة زنمولً، نجٌمة لرزط، البناء التنظٌمً للمؤسسات  

 29-28ص 
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 السؤسدة وأهدافها وأنؽاعها
 تعريف السؤسدة -1

سقجمة لمسؤسدة، سشحاوؿ ذكخ أىع ىحه التعاريف ىشاؾ العجيج مغ التعاريف ال
 كسايمي:

نيا: عبارة عغ كل كياف اقترادؼ، يتسيد بالاستقلبلية السالية، بأتعخؼ السؤسدة 
ويشذط في اشار قانػني، ويستمظ نذاط خاص بو، وييجؼ الى دمج عػامل الانتاج 

عػاف لخجمات مع أ تبادؿ الدمع او ا مغ اجل انتاج مشتجات أو سمع، او الؿياـ بعسمية
ع معاييخ ترشيفيا والستسثمة في نػ  سؤسدات باختلبؼاقترادييغ اخخيغ، وتختمف ال

 22نذاشيا وشكميا القانػني وحجسيا.

بذخية كسا تعخؼ السؤسدة أيزا بأنيا: عبارة عغ وحجة تجسع فييا وتشدق العشاصخ ال
 23والسادية لمشذاط الاقترادؼ.

ا: مجسػعة مغ السػارد البذخية والسادية كسا ىشاؾ مغ يعخؼ السؤسدة عمى أني
والسالية السشطسة والسييكمة والتي تخزع لأىجاؼ دؾيقة وتديخ عمى أساس شخيقة 

 24معيشة في التدييخ.

كسا عخفيا رتذارد ىاؿ عمى انيا: تجسع لو حجود واضحة ونطاـ ومدتػيات مغ 
دبيا، الدمصة وأنطسة تشديق عزػؼ، ويػجج ىحا التجسع عمى اساس مدتسخ ن

ويذتخؾ في نذاشات ذات علبقة بسجسػعة مغ الاىجاؼ، عمسا بأف ىحه الشذاشات 
 25ليا تأثيخات عمى مدتػػ التشطيع وعمى مدتػػ السؤسدة نفديا، وعمى السجتسع.

                                                           
22
، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 2013دٌسمبر 01، 05العلالات الإنسانٌة فً المؤسسة، مجلة العلوم الإنسانٌة، العددٌة، بلماسم سلاطن 

 44، ص الجزائر
23
رضا نعٌجة، التعلم التنظٌمً فً المؤسسة الجزائرٌة، أطروحة دكتوراه فً علم اجتماع التنظٌم والعمل، لسم العلوم الاجتماعٌة،  

 146، ص 2011/2012انٌة والاجتماعٌة والعلوم الإسلامٌة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، كلٌة العلوم الإنس
24
 34، ص 2019، دار الباحث، برج بوعرٌرٌج، 1بلخٌري مراد، شناف خدٌجة، المرجع فً التنظٌم الحدٌث للمؤسسة، ط 
25
 90، ص 2014، دار هومة، الجزائر، 2مسعداوي ٌوسف، أساسٌات فً ادارة المؤسسات، ط  
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 أهداؼ السؤسدة-2
تختمف أىجاؼ السؤسدة بإختلبؼ أنػاعيا، ونذاشاتيا، ولكغ يسكغ أف نحكخ 

 كسايمي: أىجاؼ السؤسدة
 والتي نحكخ مشيا: داؼ الإقترادية:الأه -

 .العسل عمى تحقيق الخبح 
 .العسل عمى عقمشة عسمية الإنتاج 
 .تحقيق الكفاءة 

 والتي نحكخ مشيا:الأهداؼ الاجتساعية:  -
 .احتخاـ حقػؽ العساؿ 
 تحقيق رفاـية السجتسع السحمي 
 .التقميل مغ معجلات الفقخ والبصالة 
 ساؿ.العسل عمى تػفيخ خجمات التأميغ لمع 
 .العسل عمى ضساف أجػر مقبػلة لمعساؿ مقايل جيجىع السبحوؿ 
 .العسل عمى تػفيخ وسائل تخفييية وثقاؼية ورياضية لمعساؿ 
 ..تقجيع مشتجات وخجمات ذات نػعية جيجة 
 .26العسل عمى ضساف التجريب والتكػيغ لمعساؿ

 

  أنؽاع السؤسدة-3
حاوؿ اف ندتعخض أىع تختمف انػاع السؤسدة بإختلبؼ معاييخ ترشيفيا، وسش

 انػاع السؤسدة وفق السعاييخ التالية:
 تشفدع السؤسدة حدب ىحا السعيار إلى:معيار طبيعة الشذاط:  -1

                                                           
المؤسسة،.كلٌة العلوم  ة لٌسانس كل الشعب لممٌاس التصادمطبوعة بٌداغوجٌة موجهة لطلب، رشٌدة مسعودي  26

 11-8ص –ص  ، 2020/2021 ،03الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر. جامعة الجزائر 
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: ويقرج بيا تمظ السؤسدات التي تقػـ بانتاج الدمع والخجمات السؤسدة الانتاجية -
مثل بػاسصة الإستخجاـ الأ عغ شخيق تحػيل السػارد الأولية الى سمع ومشتجات،

لسختمف مػاردىا مغ مػارد بذخية، مػارد مالية ومادية، تجييدات ووسائل وغيخىا، 
 وذلظ بيجؼ تمبية مختمف إحتياجات السجتسع.

: وىي تمظ السؤسدات التي تقجـ الخجمات لمجسيع، ولا تيجؼ السؤسدة الخدماتية -
 ا.الى تحقيق الخبح السالي كالسؤسدات التعميسية والسؤسدات الرحية وغيخى

: وىي تمظ السؤسدات التي تقػـ بعسمية الترشيع، وىشاؾ عجة السؤسدة الرشاعية -
انػاع مشيا كسؤسدات الرشاعات الثقيمة مثل: صشاعة البػاخخ والذاحشات 

 والرشاعات الحخبية، ومؤسدات الرشاعات التحػيمية الخؽيفة.
حي، : وىي تمظ السؤسدات العاممة في السجاؿ الفلبالسؤسدة الفلاحية -

 كالسدتثسخات الفلبحية.
: وىي تمظ السؤسدات العاممة في السجاؿ السالي، كالبشػؾ، السؤسدة السالية -

 البػرصات وغيخىا.
: وىي تمظ السؤسدات الشاشصة في السجاؿ التجارؼ وتقػـ السؤسدة التجارية -

 بعسميات البيع والذخاء، كالسخاكد التجارية، محلبت السلببذ وغيخىا.
 وتشقدع السؤسدة حدب ىحا السعيار إلى:الطبيعة القانؽنية: معيار  -2
: والتي تعػد ممكيتيا الى الجولة، والتي تيجؼ الى تحقيق السؤسدة العامة -

 الأىجاؼ العامة.
مجسػعة مغ  : وىي التي تعػد ممكيتيا إلى شخز واحج، أوالسؤسدة الخاصة -

 سة السحجودة وغيخىا.الاشخاص، مثل الذخكات الفخدية، الذخكات ذات السداى
إحجػ ىيئاتيا  : ونقرج بيا السؤسدة التي تذارؾ الجولة أوالسؤسدة السختلطة -

 السؤسدات الاخخػ في ممكيتيا. مع الافخاد او
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يأخح معيار الحجع عجة شخؽ ومغ بيشيا: عجد العساؿ، رقع حدب معيار الحجػ: -3
شيػعا في ىحا السعيار نجج،  الأعساؿ، الؿيسة السزافة وغيخىا، ولكغ الصخيقة الأكثخ

 تقديع السؤسدة حدب عجد العساؿ، حيث يسكغ تقديسيا إلى:
 عساؿ 99: وىي التي تزع مغ عامل الى السؤسدات السرغرة -
 عامل  099عساؿ الى  09: وىي التي تزع مغ السؤسدات الرغيرة -
 عامل 999عامل إلى  099: وىي التي تزع مغ الستؽسطة السؤسدات -
 27عامل وأكثخ. 099وىي التي تزع مغ  دات الكبيرة:السؤس -
 

  الثقافة التشطيسيةأولا: 
 مفيػـ الثقافة التشطيسية: -0

انبثق مفيػـ الثقافة التشطيسية في أدبيات الإدارة والدمػؾ التشطيسي بعج تدايج     
إذ أصبحت مغ الخرائز السسيدة  السذكلبت التشطيسية في السشطسات الحجيثة،

ليذ للؤفخاد ، وتذيخ أيزا إلى الؿيع والأخلبؽ والشػاحي السادية والشفدية لمسشطسة و 
 28التي ترف مشطسة ما وتسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات .

فقج عخفيا الكاتب جيبدػف وزملبئو بأنيا " تعشي شيئا مذابيا لثقافة السجتسع إذ 
سعاييخ وأشياء مغ تتكػف مغ الؿيع والاعتقادات والسجركات والافتخاضات والقػاعج وال

صشع الإنداف وأنساط سمػكية مذتخكة، إف ثقافة السشطسة ىي شخريتيا ومشاخيا، 
 وثقافة السشطسة تحجد الدمػؾ والخوابط السشاسبة وتحفد الأفخاد " 

أما الكاتب كبخت لػيغ فقج عخؼ ثقافة السشطسة بأنيا "مجسػعة مغ الافتخاضات      
يذتخؾ بيا أفخاد السشطسة ، وىي بسثابة البيئة الإندانية  والؿيع والقػاعج والسعاييخ التي

التي يؤدؼ السػضف عسمو فييا ويسكغ الحجيث عغ ثقافة السشطسة برػرة عامة أو 
                                                           

 151-141ص  ، مرجع سبك ذكره، رضا نعٌجة 27
يع تػىامي وآخخوف ،  28  .72، ص2013،العمسة ، الجدائخ، 1. دار البجر الداشع، ط   قزايا سػسيػ تشطيسية ابخاـ
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ثقافة وحجة تشطيسية، والثقافة شيء لا يذاىج ولا يحذ ولكشو حاضخ ويتػاجج في كل 
 29مكاف، وىي كاليػاء يحيط بكل شيء في السشطسة ويؤثخ ؼيو ".

ويذيخ مفيػـ الثقافة التشطيسية في نطخ عمساء الاجتساع إلى الشتيجة الحاصمة مغ 
السػاجيات الثقاؼية بيغ مختمف السجسػعات الاجتساعية في التي تكػف السؤسدة ، 
إذا لا وجػد لمثقافة التشطيسية خارج الأفخاد السشتسييغ إلييا ولا يسكغ أف تكػف سابقة 

  30تفاعلبتيعليع ، بل ىي تبشى مغ خلبؿ 
 
 خرائز الثقافة التشطيسية : -0

تدتسج الثقافة التشطيسية خرائريا مغ خرائز الثقافة العامة في السجتسع مغ 
ناحية ومغ خرائز السشطسات الإدارية مغ ناحية أخخػ ، ويسكغ تحجيج خرائز 

 الثقافة التشطيسية ؼيسا يمي :
حيج الحؼ يرشع الثقافة ويبجع الإندانية : يعج الإنداف ىػ الكائغ الحي الػ  -0-0

عشاصخىا ويخسع محتػاىا عبخ العرػر ، والثقافة بجورىا ترشع الإنداف وتذكل 
شخريتو، والثقافة التشطيسية ليا سسة الإندانية فيي تتذكل مغ السعارؼ والحقائق 
 والسجارؾ والسعاني والؿيع  التي يأتي بيا الأفخاد إلى التشطيع، أو التي تتكػف لجييع مغ

 31خلبؿ تفاعميع مع التشطيع .
الاكتداب والتعمع : أف الثقافة ليدت غخيدة فصخية ولكشيا مكدب مغ السجتسع  -0-0

السحيط بالفخد فمكل مجتسع ثقافة خاصة بو محجدة ببعج زماني ومكاني ، والفخد 

                                                           
 .309، ص  2009، عساف ، الأردف ، 3. دار الحامج ، ط الدمػؾ التشطيسيحديغ حخيع ،  29
،  1. تخجسة مشيخ الدعيجاني، مخكد دراسات الػحجة العخبية ، ط مفيػـ الثقافة في العمػـ الإجتساعيةدنيذ كػش،  30

 .177، ص2007بيخوت ، لبشاف   

رسالة ماجدتيخ ، قدع العمػـ الإدارية ، جامعة . ، الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالانتساء التشطيسيحسج بغ فخحاف الذمػؼ  31
 . 20، ص  2005نايف العخبية لمعمػـ الأمشية ، الخياض ، الدعػدية ،
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يكتدب الثقافة مغ السجتسع الحؼ يعير ؼيو عغ شخيق التعمع السقرػد وغيخ 
 32ؿ الخبخة والتجخبة وكحالظ علبقاتو وتفاعمو مع الآخخيغ .السقرػد ومغ خلب

الاستسخارية : تتدع الثقافة بخاصية الاستسخارية فالدسات الثقاؼية تحتفع  - 0-3
بكياناتيا لعجة أجياؿ رغع ما تتعخض لو السجتسعات وعمى الخغع مغ فشاء الأجياؿ 

الأجياؿ وتربح ميخاث الجساعة الستعاؾبة ، إلا أف الثقافة تبقى مغ بعجىع لتتػارثيا 
 القادرة عمى الإشباع وتدويج الأفخاد بالحج الأدنى مغ التػازف .

وعميو فالثقافة التشطيسية تشتقل مغ جيل إلى أخخ متى كانت قادرة عمى إشباع 
حاجات العامميغ وتحقيق أىجاؼ السشطسة التي يعسمػف فييا ، ويتختب عمى استسخار 

 33تذابكيا وتعاقجىا.الثقافة تخاكع الدسات و 
التخاكسية : يتختب عمى استسخار الثقافة تخاكع الدسات الثقاؼية خلبؿ عرػر  -0-9

شػيمة مغ الدمغ ، وتعقج وتذابظ العشاصخ السكػنة ليا، وانتقاؿ الأنساط الثقاؼية ومغ 
الأوساط الاجتساعية السختمفة ، وتختمف الصخيقة التي تتخاكع بيا خاصية ثقاؼية معيشة 

الصخيقة التي تتخاكع بيا خاصية أخخػ ، وبسعشى أف الصبيعة التخاكسية لمثقافة  عغ
 34تلبحع بػضػح العشاصخ السادية أكثخ مشيا في العشاصخ السعشػية .

الانتقائية : أدػ تخاكع الخبخات الإندانية إلى تدايج الدسات الثقاؼية والعشاصخ  -0-0
ا الأجياؿ البذخية عغ الاحتفاظ بحاكختيا السكػنة ليا برػرة كبيخة ومتشػعة تعجد معي

كاممة، وىحا فخض عمى كل جيل إف يقػـ بعسميات انتقائية واسعة مغ العشاصخ 
الثقاؼية التي تجسعت لجيو بقجر ما يحقق إشباع حاجاتو وتكيفيا مع البيئة الاجتساعية 

. 

                                                           
 .74، ص  1998العخبي ، ب ط ،  القاىخة ، مرخ ،  دار الفكخ.  الثقافة والذخريةسامية الداعاتي ،  32
يع تػىامي وآخخوف، مخجع سبق ذكخه، ص  33  . 88ابخاـ
 . 93سامية الداعاتي، مخجع سبق ذكخه ، ص  34
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داخل الثقافة القابمية للبنتذار : يتع انتقاؿ العشاصخ الثقاؼية بصخيقة واعية  -0-6
نفديا مغ جدء إلى أجداء أخخػ ، ومغ ثقافة السجتسع إلى ثقافة مجتسع أخخ ، ويتع 
الانتذار مباشخة عغ شخيق احتكاؾ الأفخاد والجساعات بعزيا ببعس داخل السجتسع 
الػاحج وىحا الانتذار يكػف سخيعا وفعالا عشجما تحقق العشاصخ الثقاؼية فائجة 

ة التشطيسية بيغ السشطسات الإدارية وداخل الػحجات في وتشتذخ الثقاف، لمسجتسع
السشطسة الػاحجة ، كسا إف انتقاؿ اليياكل التشطيسية والإجخاءات والأنساط الؿيادية يتع 
برػرة أسخع مغ انتقاؿ السفاـيع والاتجاىات والعادات الدمػكية وغيخىا مسا يترل 

 35بأنساط الدمػؾ .
خاصية التغيخ استجابة للؤحجاث التي تتعخض ليا التغيخ : تتسيد الثقافة ب  -0-7

السجتسعات ويحجث التغيخ في كافة العشاصخ الثقاؼية مادية ومعشػية غيخ أف إؾباؿ 
الأفخاد والجساعات وتقبميع لمتغيخ في الأدوات والأجيدة والتقشيات ومقاومتيع لمتغيخ 

ة في العشاصخ السادية في العادات والتقاليج والؿيع جعل التغييخ الثقافي يحجث بدخع
 36لمثقافة التشطيسية وببطء شجيج في العشاصخ السعشػية.

 مكػنات الثقافة التشطيسية : -3

رغع وجػد العجيج مغ الاختلبفات ؼيسا يخز تعخيف الثقافة التشطيسية ، إلا أف ىشاؾ 
نػع مغ الاتفاؽ إلى حج كبيخ بالشدبة لسكػناتيا وفي ما يمي سشتصخؽ إلى ىحه 

 ات :السكػن
الؿيع التشطيسية : الؿيع عبارة عغ مجسػعة السعاييخ والاتجاىات التي تحجد  -3-0

  37وتػجو سمػؾ الفاعميغ وتذكل شخرية الأفخاد

                                                           
يع تػىامي وآخخوف، مخجع سبق ذكخه ، ص 35  . 89ابخاـ
ماجدتيخ ، قدع العمػـ الإدارية ، جامعة  رسالة.  الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفينايف بغ سميساف الفالح ،  36

 .18، ص  2001نايف العخبية لمعمػـ الأمشية ، الخياض ، الدعػدية ، 
 57، ص  1996دار السعخفة الجامعية ، ب ط ، الإسكشجرية ، مرخ ، .  السجتسع والثقافة والذخرية عبج الله جمبي ، 37
. 



 22 

أما الؿيع التشطيسية فيي تعبخ عغ ىػية وفمدفة وخرائز السشطسة الجاخمية وىي    
تعبخ بيا عغ سمػكيا تػفخ السعاييخ التي تتخح بيا السشطسة قخاراتيا والصخيقة التي 

التشطيسي والتي تحفد بيا الأفخاد وىي بسثابة معتقجات شػيمة الأجل ، يرعب 
تغييخىا لا يسكغ البخىاف أو عجـ البخىاف عمييا لكغ يسكغ فحريا وتشفيحىا وتثبيتيا 
بالترخفات الخاصة بالأفخاد الخئيدية في السشطسة ،ومشو فالؿيع التشطيسية تسثل 

قجات التي يذتخؾ فييا الأفخاد ؼيسا يتعمق بتحجيج أؼ نػع مغ أنػاع مجسػعة مغ السعت
، والؿيع كحلظ ىي عبارة عغ وسيمة 38الدمػؾ يكػف مقبػلا وأييا يكػف غيخ ذالظ 

 39تسكيشية فيي عبارة عغ أدوات لتذكل السشطسة مغ أجل تحقيق أىجافيا.
دسية تػجيا أو الاتجاىات التشطيسية : تسثل الاتجاىات كسا يبجو مغ الت -3-0

استعجاد مدبقا لمفخد بصخيقة معيشة وتعخؼ بأنيا تشطيع متكامل مغ السفاـيع 
والسعتقجات والعادات والسيػؿ الدمػكية ودراسة الاتجاىات داخل السشطسة يعتبخ مغ 
الأمػر الجػىخية في دراسة وتصػيخ الثقافة التشطيسية للؤفخاد العامميغ فييا ذلظ أف 

ىات والأعخاؼ يدسح بتعديد الاتجاىات الايجابية والسشدجسة مع التعخؼ عمى الاتجا
مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ الخئيدية لمسشطسة ومحاولة إضعاؼ الاتجاىات الدمبية 
التي تعيق تحقيق ىحه الاتجاىات أو عمى الأقل تعجيميا أو تغيخىا بسا يجعميا تتفق 

  40مع مرالح السشطسة 
لؿيع محجدات لمدمػؾ التشطيسي وذلظ أف الإنداف وتعتبخ الاتجاىات  شانيا شاف ا

العامل ياتي لمسشطسة وىػ محسل بالأفكار والاتجاىات، والتي لا بج مشيا أف تتخؾ 
برسات عمى ترخفاتو في العسل ، لحلظ مغ السيع أف يتفيع السجيخيغ الاتجاىات 

ع بسا يخجـ والؿيع التي يأتي بيا العاممػف معيع لمسشطسة حتى يسكغ تديخىع وتػجييي
                                                           

38
يع تػىامي وآخخوف، مخجع سبق ذكخه ، ص   .84إبخاـ
تخجسة عبج الخحساف أحسج ـيجاف ، معيج الادارة العامة ، الدعػدية .  الؿيع التشطيسيةديف فخانديذ ومايظ وود كػؾ ،  39
 .49، ص 1995، 
يع تػىامي وآخخوف  40  .85، ص، مخجع سبق ذكخهإبخاـ



 23 

الأىجاؼ التشطيسية ولا يحرل التعارض بيغ ؾيسيع واتجاىاتيع وؾيع واتجاىات 
 41السشطسة التي يعسمػف لرالحيا 

السعتقجات التشطيسية : ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأفكار السذتخكة حػؿ  -3-3
شبيعة العسل والحيات الاجتساعية في بيئة العسل، والصخيقة التي يتع بيا انجاز 

 لأعساؿ والسياـ التشطيسية ومغ ىحه السعتقجات ا
 

أىسية السذاركة في عسمية صشع القخار والسداىسة في العسل الجساعي واثخ ذالظ في 
 تحقيق الأىجاؼ التشطيسية .

وما تججر الإشارة ىشا ىػ انو يجب أف يكػف ىشاؾ تشديق واندجاـ بيغ الؿيع  
ات الذخرية مغ جية أخخػ ىحا لاف والسعتقجات التشطيسية مغ جية وبيغ السعتقج

وجػد أؼ تعارض يؤدؼ إلى ابتعاد الأفخاد بديكػلػجيا عغ التشطيع مسا يدبب نذػء 
ترجع بيغ الأفخاد والسشطسة وعشجما يفذل الأفخاد في مذاركة السشطسة في السعتقجات 

 42وشخؽ العسل نفديا تكػف الشتيجة ضيػر أعخاض الاندحاب مغ ىحه السشطسة .
لأعخاؼ التشطيسية : العخؼ عبارة عغ شائفة مغ الأفكار والآراء والسعتقجات ا -3-9

التي تشذئ في جػ الجساعة وتسثل مقجسات الجساعة ومحخماتيا وتشعكذ في ما 
يداولو الأفخاد مغ أعساؿ ويمجئػف إليو في كثيخ مغ مطاىخ سمػكيع الجسعي أما 

ا العاممػف عمى اعتبار أنيا معاييخ الأعخاؼ التشطيسية فيي عبارة عغ معاييخ يمتدـ بي
مفيجة لمسشطسة ،مثل التداـ السشطسة بعجـ تعيغ الأب والابغ في نفذ السشطسة 

 ويفتخض أف تكػف ىحه الأعخاض غيخ مكتػبة وواجبة الإتباع 
التػقعات التشطيسية : يسكغ الشطخ إلى التػقعات عمى أنيا السيل أو الاستعجاد  -3-0

خ تتحجد تػقعات الفخد بحدب مجػ صحة تقجيخه لمعػامل التي لمتجعيع أو بسعشى أخ
                                                           

 .168، ص 2000،عساف ، الأردف ،  3دار الذخوؽ ، ط، الدمػؾ التشطيسيمحمد قاسع القخيػتي ،  41

يع تػىامي وآخخوف  42  .  86 85مخجع سبق ذكخه ، ص، ابخاـ
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تػجج حاليا أو تتجدج في السدتقبل وليا تأثيخ عمى استسخارية تػازنو مع نفدو ومع 
 بيئتو ويسكغ أف تتخح تمظ التػقعات عجة أبعاد مشيا :

تػػ تػقعات الفخد لإمكانية ؾيامو بعسل نافع وميع ولإمكانية أداء ذالظ العسل بالسد -
 السصمػب 

تػقعات الفخد لفخيق العسل الحؼ يشطع إليو ودرجة مذاركتو في نذاط ىحه الجساعة  -
، وكحا تػقعاتو لسذاركة باقي أعزاء الفخيق وحجود علبقتو معو والسكافئة أو العائج 

 43الحؼ يعػد عميو مغ وراء ذلظ 
 أنػاع الثقافة التشطيسية : -9

ساسييغ مغ الثقافة التشطيسية وقج وضع ىحا لقج تع الاتفاؽ عمى وجػد نػعيغ أ
 الترشيف اعتسادا عمى عامميغ أساسييغ :

الإجساع : وىػ يذيخ إلى مجػ مذاركة الأفخاد في الؿيع والسعتقجات نفديا داخل  -
السشطسة ، ويعتسج عمى تعخيفيع وأعلبميع بالؿيع الدائجة فييا ، وعمى نػع مغ الحػافد 

تسشح لمسمتدميغ مشيع ، وعمى ىحا الأساس كمسا كاف  كالعػائج والسكافئات التي
 الإجساع اكبخ كمسا زادت الثقافة 

الذجة : وتعشي مجػ تساسظ الأعزاء بالؿيع والاعتقادات الحيػية في السشطسة ،  -
  44وتدداد ثقافة السشطسة قػة بتدايج شجة تسدظ أفخادىا بؿيسيا ومعتقجاتيا الأساسية 

فاف قػة أو ضعف ثقافة معيشة تتػقف عمى درجة مذاركة انصلبقا مغ ىحا الترشيف 
أفخاد السشطسة وإجساعيع عمى الؿيع والسعتقجات الأساسية واليامة ، وؼيسا يمي سػؼ 

 نتصخؽ إلى كل نػع عمى حجا :
الثقافة القػية : تعخؼ الثقافة القػية بأنيا الحج الحؼ يجعل الأعزاء يتبعػف  -9-0

ويسكغ القػؿ باف ثقافة السشطسة قػية في حاؿ كػنيا تشتذخ ما تسميو عمييع الإدارة ، 
                                                           

 .102، ص1983، مرخ ،  2. مخاجع ادارة الأعساؿ ، طالدمػؾ التشطيسيمتػلي الديج متػلي ،  43
يع تػىامي وآخخوف  44  .95مخجع سبق ذكخه ، ص، ابخاـ
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وتحزا بالثقة والقبػؿ مع جسيع أو معطع أعزاء السشطسة ويذتخؾ في مجسػعة 
متجاندة مغ الؿيع والسعتقجات والتقاليج والسعاييخ التي تحكع سمػكياتيع واتجاىاتيع 

ة يذتخؾ فييا جسيع داخل السشطسة ، ومسا يجعل الثقافة قػية كػف الؿيع الأساسي
العاممػف ، إذف فالثقافة القػية تذيخ إلى اتفاؽ عالي بيغ العامميغ حػؿ ما تسثمو 
السشطسة ، ففييا يتسدظ بالؿيع الجػىخية التي يذتخؾ فييا الأعزاء بذكل كبيخ ، 
وكمسا ازداد قبػؿ الأعزاء بيحه الؿيع وازداد تسدكيع بيا كمسا كانت الثقافة أقػػ ومغ 

ػف ليا تأثيخ اكبخ عمى سمػؾ الأفخاد بدبب الجرجة العالية مغ السذاركة ىشا يك
والذجة ،مسا يؤدؼ لخمق مشاخ داخمي مغ الديصخة العالية عمى الدمػؾ ويؤدؼ ىحا 
الإجساع إلى التساسظ والػلاء والالتداـ التشطيسي ويقمل مغ ميل الأفخاد لتخؾ السشطسة 

.45 
التي لا يتع اعتشاقيا بقػة مغ قبل أعزاء  الثقافة الزعيفة :ىي الثقافة -9-0

السشطسة ولا تحزا بالثقة والقبػؿ الػاسع ، وتفتقخ السشطسة في ىحه الحالة إلى 
التساسظ السذتخؾ بيغ أعزائيا  بالؿيع والسعتقجات وىشا سيجج أعزاء السشطسة 
صعػبة في التػافق والتػحج مع أىجاؼ السشطسة ، وفي ىحه الحالة أيزا يحتاج 

لعاممػف إلى التػجييات وتيتع الإدارة بالقػانيغ والمػائح والػثائق الخسسية السكتػبة كسا ا
تتجدج في نطع الإدارة الاتػقخاشية ونسط الإدارة العائمي والدياسي وفييا تشخفس 
الإنتاجية ويقل الخضا الػضيفي لجػ العامميغ ، كسا قج يتع فييا الذعػر بالاغتخاب 

والسحيط ، حيث تبجو الؿيع والسعاييخ الاجتساعية الدائجة عجيسة  عغ الثقافة والسجتسع
  46السعشى بالشدبة لمفخد ويذعخ بالعدلة والإحباط .

 مرادر الثقافة التشطيسية : -0

                                                           
 .329، ص  2003لأردف، ،عساف ، ا1. دار الذخوؽ ، ط سمػؾ السشطسة سمػؾ الفخد والجساعةماججة العصية ،  45
. شيادة ماجدتيخ ، قدع العمػـ التجارية ، كمية العمػـ  ، تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى أداء السػارد البذخيةإلياس سالع 46

 .22، ص 2006الاقترادية وعمػـ التدييخ والعمػـ التجارية ، جامعة محمد بػضياؼ  السديمة ، 
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إف الستتبع لسػضػع الثقافة التشطيسية ككل ولكيؽية تذكميا وما الآليات       
،يتداءؿ مججدا مغ أيغ تدتسج  والأدوات السدتعسمة في تكػيشيا والسحافطة عمييا

 الثقافة التشطيسية عشاصخىا ومكػناتيا ؟ 
فسغ خلبؿ الاشلبع عمى الأدبيات التي جاء بيا الباحثيغ والسفكخيغ في ىحا السجاؿ 
يتزح أنيع اىتع بجراسة مختمف السرادر واتفقػا عمى أف لمثقافة التشطيسية أربع 

 مرادر أساسية تتسثل ؼيسايمي :
السجتسع : صحيح أف الفخد قبل اختياره لمعسل وانجماجو في السؤسدة  ثقافة -0-0

ياكمو تحسل برسات مغ  حامل لثقافة السجتسع الحؼ يشتسي إليو ، فثقافة التشطيع وـ
ثقافة السجتسع وسساتو التي يتػارثيا الأفخاد بسا في ذالظ الخمػز السادية والسؤشخات 

ا وميستيا ، فالألػاف والأعلبـ والصقػس التي تختارىا السشطسة لمتعبيخ عغ ثقافتي
السذتخكة والخمػز التي تدتعسل لمتعبيخ عشيا بذكل عذػائي ، وإنسا يكػف ذلظ 

 47بالتشديق مع ثقافة السجتسع والأفخاد
وتسثل العادات والتقاليج والأعخاؼ والؿيع ثقافة السجتسع الحؼ يعير ؼيو الفخد ،    

شطيسية حيث تربغ السػضف في السشطسة سػاء وىي تعج مغ أىع مرادر الثقافة الت
كاف مجيخ أو مذخفا أو عاملب ، كسا أنيا تؤثخ في شخرية الفخد ونسط سمػكو وفق 
مكػناتيا وحدب السػقع الجغخافي والبيئة التي يعير فييا الفخد وتتػاجج فييا السشطسة 

48 
ة السجتسع ويتزح مغ ذلظ أف الثقافة التشطيسية لا تشسػ بذكل مدتقل عغ ثقاف  

الستػاججة ؼيو ، فالأمع ليا سسات ثقاؼية واجتساعية محجد تكتدبيا عمى مخ الدشيغ 
وتشذئ السشطسة وتتصػر داخل الإشار العاـ ليحه الدسات ومشو فالأنساط والسعاييخ 

                                                           
 . 81ص كره ، مرجع سبك ذ، ابراهٌم توهامً وآخرون 47
 .17مخجع سبق ذكخه، ص، حسج بغ فخحاف الذمػؼ  48
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الدائجة في السجتسع تقجـ السقاييذ التي تصػر مغ خلبلو السشطسات ثقافتيا 
 .التشطيسية

ل :  يػجج تذابو في الثقافة داخل الشذاط آو الرشاعة الػاحج شبيعة العس -0-0
واختلبفات في الثقافة بيغ الرشاعات والشذصات السختمفة ويعشي ىحا أف الؿيع 
والسعتقجات الخاصة بالسشطسة ما تججه مقشغ في نفذ الػقت في معطع أو كل 

يكػف لو  السشطسات العاممة داخل نفذ الرشاعة ، وعبخ الػقت يتكػف نسط معيغ
تأثيخ عمى جػانب رئيدية مثل اتخاذ القخارات ومزسػف الدياسات ونسط حياة الأفخاد 
، نػع السلببذ والأشياء الأخخػ الدائجة داخل السشطسة ، ويتزح ذالظ بالشطخ إلى 
الشسط الػضيفي في نذاشات البشػؾ أو الفشادؽ أو شخكات البتخوؿ أو غيخىا ... مسا 

 49ابو كبيخ بيغ السشطسات التي تشتسي إلى نفذ الشذاط يجعمشا نلبحع وجػد تذ
شخريات وؾيع الخواد السؤسدػف :   تسثل مخحمة التأسيذ اولى مخاحل حياة  -0-3

السشطسة وتدتسج ؾيسيا وأسديا الثقاؼية مغ معتقجات وؾيع مؤسديا ، فأؼ مؤسذ 
ادية تشذئ انصلبقا مغ وجػد شخز لجيو فكخة عمى مذخوع معيغ ويسمظ وسائل م

وبذخية وىجؼ يخيج تحؿيقو ، ىحا الذخز ىػ السؤسذ ويعتبخ مشبع أساسي لتذكيل 
ؾيع واتجاىات السؤسدة ، فيػ الحؼ يقػـ مغ البجاية باختيار الأفخاد الحيغ يعسمػف 
معو والحيغ يكػنػف عادة متفقيغ معو في وجيات الشطخ بخرػص ما ىػ ميع 

السخؤوسيغ في السدتػيات الأدنى حتى تعع  ومقبػؿ والتي يتع بسخور الػقت نقميا إلى
 وتذسل السشطسة ككل 

ثقافة السشرب أو السيشة : يتسثل عشرخ الثقافة السيشية في الخرائز  -0-9
الثقاؼية التي يكتدبيا الفخد مغ جخاء السشرب أو الػضيفة التي يؤدييا داخل السشطسة 

التي يستمكيا يسكغ أف تكػف  ، فسػقع الفخد في الدمع الػضيفي ودرجة الشفػذ والدمصة

                                                           
يع تػىامي وآخخوف  49   .82مخجع سبق ذكخه ، ص، ابخاـ
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مرادر قػية لشذػء أنساط ثقاؼية تسيد بيغ الأفخاد مغ مدتػػ وضيفي لآخخ ،ويخجع 
ذالظ إلى أف الأفخاد في السدتػيات التشطيسية السختمفة يػاجيػف متغيخات متبايشة 
ويتعخضػف لأنػاع مختمفة مغ الزغػشات ، مسا يجفعيع لتذكيل مجسػعة مغ الؿيع 

والسعتقجات التي تحكع سمػكات أو التي يعتقجوف أنيا تحسي تػاججىع في  والعادات
 . 50السشطسة 

 : مكؽنات الثقافة التشعيسية -

رغع وجػد العجيج مغ الاختلبفات ؼيسا يخز تعخيف الثقافة التشطيسية ، إلا أف ىشاؾ 
نػع مغ الاتفاؽ إلى حج كبيخ بالشدبة لسكػناتيا وفي ما يمي سشتصخؽ إلى ىحه 

 لسكػنات :ا
الؿيع التشطيسية : الؿيع عبارة عغ مجسػعة السعاييخ والاتجاىات التي تحجد  -3-0

  51وتػجو سمػؾ الفاعميغ وتذكل شخرية الأفخاد
أما الؿيع التشطيسية فيي تعبخ عغ ىػية وفمدفة وخرائز السشطسة الجاخمية وىي    

التي تعبخ بيا عغ سمػكيا تػفخ السعاييخ التي تتخح بيا السشطسة قخاراتيا والصخيقة 
التشطيسي والتي تحفد بيا الأفخاد وىي بسثابة معتقجات شػيمة الأجل ، يرعب 
تغييخىا لا يسكغ البخىاف أو عجـ البخىاف عمييا لكغ يسكغ فحريا وتشفيحىا وتثبيتيا 
بالترخفات الخاصة بالأفخاد الخئيدية في السشطسة ،ومشو فالؿيع التشطيسية تسثل 

السعتقجات التي يذتخؾ فييا الأفخاد ؼيسا يتعمق بتحجيج أؼ نػع مغ أنػاع مجسػعة مغ 

                                                           
 83، ص نفدوالسخجع  50
، ص  1996دار السعخفة الجامعية ، ب ط ، الإسكشجرية ، مرخ ، السجتسع والثقافة والذخرية .  عبج الله جمبي ، 51

57 . 
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، والؿيع كحلظ ىي عبارة عغ وسيمة 52الدمػؾ يكػف مقبػلا وأييا يكػف غيخ ذالظ 
 53تسكيشية فيي عبارة عغ أدوات لتذكل السشطسة مغ أجل تحقيق أىجافيا.

غ التدسية تػجيا أو الاتجاىات التشطيسية : تسثل الاتجاىات كسا يبجو م -3-0
استعجاد مدبقا لمفخد بصخيقة معيشة وتعخؼ بأنيا تشطيع متكامل مغ السفاـيع 
والسعتقجات والعادات والسيػؿ الدمػكية ودراسة الاتجاىات داخل السشطسة يعتبخ مغ 
الأمػر الجػىخية في دراسة وتصػيخ الثقافة التشطيسية للؤفخاد العامميغ فييا ذلظ أف 

لاتجاىات والأعخاؼ يدسح بتعديد الاتجاىات الايجابية والسشدجسة مع التعخؼ عمى ا
مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ الخئيدية لمسشطسة ومحاولة إضعاؼ الاتجاىات الدمبية 
التي تعيق تحقيق ىحه الاتجاىات أو عمى الأقل تعجيميا أو تغيخىا بسا يجعميا تتفق 

  54مع مرالح السشطسة 
 

شاف الؿيع محجدات لمدمػؾ التشطيسي وذلظ أف الإنداف  وتعتبخ الاتجاىات  شانيا
العامل ياتي لمسشطسة وىػ محسل بالأفكار والاتجاىات، والتي لا بج مشيا أف تتخؾ 
برسات عمى ترخفاتو في العسل ، لحلظ مغ السيع أف يتفيع السجيخيغ الاتجاىات 

تػجيييع بسا يخجـ والؿيع التي يأتي بيا العاممػف معيع لمسشطسة حتى يسكغ تديخىع و 
الأىجاؼ التشطيسية ولا يحرل التعارض بيغ ؾيسيع واتجاىاتيع وؾيع واتجاىات 

 55السشطسة التي يعسمػف لرالحيا 

                                                           
52
يع تػىامي وآخخوف    .84مخجع سبق ذكخه ، ص قزايا سؽسيؽتشعيسية .، إبخاـ
تخجسة عبج الخحساف أحسج ـيجاف ، معيج الادارة العامة ، الدعػدية الكيػ التشعيسية.  ديف فخانديذ ومايظ وود كػؾ ،  53
 .49، ص 1995، 
يع تػىامي وآخخوف ، السخجع الدابق، ص 54  .85إبخاـ
 .168، ص 2000،عساف ، الأردف ،  3الذخوؽ ، ط .دارالدلؽك التشعيسيمحمد قاسع القخيػتي ،  55
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السعتقجات التشطيسية : ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأفكار السذتخكة حػؿ  -3-3
نجاز شبيعة العسل والحيات الاجتساعية في بيئة العسل، والصخيقة التي يتع بيا ا

 الأعساؿ والسياـ التشطيسية ومغ ىحه السعتقجات 
 

أىسية السذاركة في عسمية صشع القخار والسداىسة في العسل الجساعي واثخ ذالظ في 
 تحقيق الأىجاؼ التشطيسية .

وما تججر الإشارة ىشا ىػ انو يجب أف يكػف ىشاؾ تشديق واندجاـ بيغ الؿيع  
لسعتقجات الذخرية مغ جية أخخػ ىحا لاف والسعتقجات التشطيسية مغ جية وبيغ ا

وجػد أؼ تعارض يؤدؼ إلى ابتعاد الأفخاد بديكػلػجيا عغ التشطيع مسا يدبب نذػء 
ترجع بيغ الأفخاد والسشطسة وعشجما يفذل الأفخاد في مذاركة السشطسة في السعتقجات 

 56وشخؽ العسل نفديا تكػف الشتيجة ضيػر أعخاض الاندحاب مغ ىحه السشطسة .
الأعخاؼ التشطيسية : العخؼ عبارة عغ شائفة مغ الأفكار والآراء والسعتقجات  -3-9

التي تشذئ في جػ الجساعة وتسثل مقجسات الجساعة ومحخماتيا وتشعكذ في ما 
يداولو الأفخاد مغ أعساؿ ويمجئػف إليو في كثيخ مغ مطاىخ سمػكيع الجسعي أما 

تدـ بيا العاممػف عمى اعتبار أنيا معاييخ الأعخاؼ التشطيسية فيي عبارة عغ معاييخ يم
مفيجة لمسشطسة ،مثل التداـ السشطسة بعجـ تعيغ الأب والابغ في نفذ السشطسة 

 ويفتخض أف تكػف ىحه الأعخاض غيخ مكتػبة وواجبة الإتباع 
التػقعات التشطيسية : يسكغ الشطخ إلى التػقعات عمى أنيا السيل أو الاستعجاد  -3-0

عشى أخخ تتحجد تػقعات الفخد بحدب مجػ صحة تقجيخه لمعػامل التي لمتجعيع أو بس
تػجج حاليا أو تتجدج في السدتقبل وليا تأثيخ عمى استسخارية تػازنو مع نفدو ومع 

 بيئتو ويسكغ أف تتخح تمظ التػقعات عجة أبعاد مشيا :

                                                           
يع تػىامي وآخخوف ،  56  .  86 85مخجع سبق ذكخه ، ص قزايا سؽسيؽتشعيسية .ابخاـ
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بالسدتػػ  تػقعات الفخد لإمكانية ؾيامو بعسل نافع وميع ولإمكانية أداء ذالظ العسل -
 السصمػب 

تػقعات الفخد لفخيق العسل الحؼ يشطع إليو ودرجة مذاركتو في نذاط ىحه الجساعة  -
، وكحا تػقعاتو لسذاركة باقي أعزاء الفخيق وحجود علبقتو معو والسكافئة أو العائج 

 57الحؼ يعػد عميو مغ وراء ذالظ 
 آليات تذكيل الثقافة التشطيسية:  -9

مق الثقافة التشطيسية وتذكيميا بالتشذئة الاجتساعية لمصفل ، فيي يسكغ تذبيو عسمية خ
ؾيع يتع تعمييا وتمقييا للؤفخاد مشح البجايات الأولى التي يمتحق بيا لمسشطسة ، وتستج 
جحور الؿيع والسعاييخ الثقاؼية في أؼ مشطسة إلي مؤسديا أو مؤسدييا ، ىؤلاء 

تيع ونسط تفكيخىع ويعسمػف عمى الاحتفاظ يدتخجمػف الأفخاد الحيغ يتػافقػف مع ترػرا
بيع، وجعل سمػكيع نسػذج يحتحؼ بو ىؤلاء الأفخاد وبيحه الصخيقة يجخمػف معتقجاتيع 
وؾيسيع وافتخاضاتيع في السشطسة ، وحيشسا تشجح السشطسة تربح رؤية السؤسديغ 
 عمى أنيا السحجد الأساسي الحؼ أدػ إلى ذالظ الشجاح وبحالظ تتسػضع الذخرية

 . 58الكمية لمسؤسدة في الثقافة التشطيسية لمسشطسة 
ولأجل تخسيخ ىحه الثقافة وتعديدىا تقػـ السشطسة بسجسػعة مغ السسارسات نػجدىا 

 ؼيسا يمي :
عسمية الاختيار : إف اليجؼ مغ عسمية الاختيار ىػ تحجيج واستخجاـ الأفخاد  -9-0

ة لانجاز الأعساؿ بشجاح داخل الحيغ يستمكػف السعخفة والسيارة والقابميات الأزم
السشطسة واعتياديا يتع تحجيج أكثخ مغ مخشح لمعسل مع الحيغ تتػفخ لجييع القابميات 
عمى انجاز متصمبات عسل معيغ ، وحيشسا يتع الػصػؿ لتمظ الشقصة سيكػف مغ 
الدحاجة إغفاؿ أف القخار الشيائي في اختيار الذخز يتأثخ بجرجة كبيخة بحكع متخح 

                                                           
 .102، ص1983، مرخ ،  2. مخاجع ادارة الأعساؿ ، طالدلؽك التشعيسيمتػلي الديج متػلي ،  57
يع تػىامي وآخخوف  58  . 78مخجع سبق ذكخه ، ص ،ابخاـ
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بسجػ ملبئسة التخشح لمسشطسة ، إف ىحه السحاولة لطسآف التػافق السشاسب ؼيسا  القخار
إذا كانت مقرػدة أو بجوف قرج تؤدؼ لاستخجاـ الأشخاص الحيغ تكػف ؾيسيع 
متػافقة مع ؾيع السشطسة أو عمى الأقل جدء كبيخ مغ تمظ الؿيع وبالإضافة إلى ذالظ 

جميغ حػؿ السشطسة حيث يتعخفػف عمييا فاف عسمية الاختيار تػفخ السعمػمات لمستق
وإذا ما ادركػ أف ىشاؾ تشاقزا بيغ ؾيسيع وما يجور في السشطسة فإنيع عمى الأغمب 

،لحلظ فعشج اختيار الفخد وتعييشو في وضيفتو يكػف واعي بالثقافة  59سػؼ يشدحبػف 
 التي تحسميا السشطسة ومجػ تصابقيا مع ثقافتو الخاصة .

ا : تؤثخ مسارسات الإدارة العميا عمى الثقافة التشطيسية وذالظ مغ الإدارة العمي -9-0
خلبؿ الأقػاؿ والأفعاؿ حيث إف التشفيحييغ الأساسييغ يػججوف السعاييخ التي تشتذخ 
مغ الأعمى إلى الأسفل داخل السشطسة ، وذلظ مثل ؼيسا إذا كانت السخاشخة مخغػبا 

شحيا لمعامميغ، ماىػ المباس فييا ضغ حجع الحخية التي يجب عمى السجراء م
السشاسب، ما ىي الأفعاؿ التي تؤدؼ إلي الديادة في الخاتب ، التخؾيات والسكافئات 

 وأمػر أخخػ مساثمة 
التشذئة الاجتساعية: إف التشذئة الاجتساعية في السشطسة شبيية إلى حج كبيخ  -9-3

فاف في كيؽية تعميع مع تشذئتو خارج الإشار التشطيسي )السجتسع( ، إلا أنيسا يختم
وتمقيغ الأفخاد وكحالظ ما يجب اكتدابو مغ معاييخ وؾيع واتجاىات ، بحكع إف 
السشطسة تعمع الأفخاد الججد السشتسييغ إلييا ما يتػافق مع ما يحقق ليا الأفزل 

 ويحافع عمى أىجافيا ، وتتع ىحه العسمية مغ خلبؿ ثلبثة مخاحل : 
 السخحمة الأولى :  -

ل دخػؿ الفخد لمسشطسة أؼ عشجما تحجد إدارة السػارد البذخية القػػ العاممة تتع قب    
وتػـ بعسمية الاختيار  عشجىا يصمع القائسػف عمى ؾيع الأفخاد واتجاىاتيع وكحلظ 

                                                           
 .334، ص  2003،عساف ، الأردف، 1. دار الذخوؽ ، ط سلؽك السشعسة سلؽك الفرد والجساعةالعصية ، ماججة  59
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عخض الؿيع والسعتقجات والآراء السعسػؿ بيا في السشطسة ومحاولة إقشاع الأفخاد الحيغ 
السشفعة ، وبالتالي تكػف عسمية الاختيار كخصػة يكتدبػف ميارات كبيخة تحقق ليع 

 أولى في التشذئة الاجتساعية .
 السخحمة الثانية :  -

تكػف بعج تعيغ الفخد في وضيفتو والتعخؼ عمى شبيعة العسل واصصجامو مع     
الػاقع التشطيسي مغ خلبؿ ملبحطتو لدمػؾ الأفخاد ومسارساتيع ، وكحلظ تكػف برفة 

خامج التجريب التي تقػـ بيا الإدارة وىحه البخامج تكػف حاممة مقرػدة مغ خلبؿ ب
بذكل أو بأخخ لمؿيع والتػقعات السعسػؿ بيا وتخميز الفخد مغ الافتخاضات 

 والتػقعات الدمبية .
 السخحمة الثالثة :  -

وىي أخخ مخاحل التشذئة الاجتساعية ،ويسكغ القػؿ باف التحػؿ يتع عشجما يتكيف     
قعات وافتخاضات التشطيع ويربح واثقا مغ نفدو وقادرا عمى أداء عسمو الفخد مع تػ 

 بفاعمية ،وممتدما بالسحجدات الأساسية لمدمػؾ التشطيسي  .
 
 
الشذاشات الاجتساعية : وتتع فييا مسارسة العجيج مغ الذعائخ والعادات خلبؿ  -9-9

، وقج تذتخؾ  نذاشات اجتساعية لا صمة ليا بالعسل ،كالخحلبت والحفلبت ...الخ
فييا اسخ العامميغ فيحه تداىع في تكػيغ التساسظ بيغ أفخاد السشطسة كسا تػفخ فخصة 
لسسارسة الذعائخ والتقاليج ، وكمسا أرادت السشطسة تساسظ اكبخ وتعديد مذاعخ 
الانتساء ، كمسا احتاجت إلى التػسع في ىحه الأنذصة إضافة إلى تذجيع تكػيغ 

الشذاشات والاىتساـ بحالة السخضى والسعشػيات ورصج الجساعات السيتسة بيحه 
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الثقافة 

 التنظيمية

التنشئة 

 الاجتماعية

 الإدارة العليا

معايير 

 الاختيار

فلسفة 

مؤسس         

 المنظمة

التغيخ فييا ، وتعديد السيارات الإندانية لمسذخفيغ تداعجىع عمى حدغ إدارة الدمػؾ 
 . 60داخل السؤسدة 

 يػضح كيف تتذكل الثقافة التشطيسية قبل اف تتبمػر في شكميا الشيائي  0والذكل رقع 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

، دار  0ط  .سمػؾ السشطسة سمػؾ الفخد والجساعة  ماججة العصية ، :السرجر 
 . 338، ص  0993، الأردفالذخوؽ ، عساف، 

 مرادر الثقافة التشطيسية : -0
إف الستتبع لسػضػع الثقافة التشطيسية ككل ولكيؽية تذكميا وما الآليات       

سج والأدوات السدتعسمة في تكػيشيا والسحافطة عمييا ،يتداءؿ مججدا مغ أيغ تدت
 الثقافة التشطيسية عشاصخىا ومكػناتيا ؟ 

                                                           
60
 . 81 80مرجع سبك ذكره ، ص .قضايا سوسيوتنظيمية ابراهٌم توهامً وآخرون ،  
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فسغ خلبؿ الاشلبع عمى الأدبيات التي جاء بيا الباحثيغ والسفكخيغ في ىحا السجاؿ 
يتزح أنيع اىتع بجراسة مختمف السرادر واتفقػا عمى أف لمثقافة التشطيسية أربع 

 مرادر أساسية تتسثل ؼيسايمي :
قبل اختياره لمعسل وانجماجو في السؤسدة ثقافة السجتسع : صحيح أف الفخد  -0-0

ياكمو تحسل برسات مغ  حامل لثقافة السجتسع الحؼ يشتسي إليو ، فثقافة التشطيع وـ
ثقافة السجتسع وسساتو التي يتػارثيا الأفخاد بسا في ذالظ الخمػز السادية والسؤشخات 

علبـ والصقػس التي تختارىا السشطسة لمتعبيخ عغ ثقافتيا وميستيا ، فالألػاف والأ
السذتخكة والخمػز التي تدتعسل لمتعبيخ عشيا بذكل عذػائي ، وإنسا يكػف ذلظ 

 61بالتشديق مع ثقافة السجتسع والأفخاد
وتسثل العادات والتقاليج والأعخاؼ والؿيع ثقافة السجتسع الحؼ يعير ؼيو الفخد ،    

السشطسة سػاء  وىي تعج مغ أىع مرادر الثقافة التشطيسية حيث تربغ السػضف في
كاف مجيخ أو مذخفا أو عاملب ، كسا أنيا تؤثخ في شخرية الفخد ونسط سمػكو وفق 
مكػناتيا وحدب السػقع الجغخافي والبيئة التي يعير فييا الفخد وتتػاجج فييا السشطسة 

62 
ويتزح مغ ذلظ أف الثقافة التشطيسية لا تشسػ بذكل مدتقل عغ ثقافة السجتسع   

فالأمع ليا سسات ثقاؼية واجتساعية محجد تكتدبيا عمى مخ الدشيغ  الستػاججة ؼيو ،
وتشذئ السشطسة وتتصػر داخل الإشار العاـ ليحه الدسات ومشو فالأنساط والسعاييخ 
الدائجة في السجتسع تقجـ السقاييذ التي تصػر مغ خلبلو السشطسات ثقافتيا التشطيسية 

63 . 

                                                           
 . 81نفذ السخجع ، ص  61
 .17جع سبق ذكخه، صمخ الثقافة التشعيسية وعلاقتها بالانتساء التشعيسي .حسج بغ فخحاف الذمػؼ ،  62
يع تػىامي وآخخوف ، 63   .82مخجع سبق ذكخه ، ص قزايا سؽسيؽتشعيسية .ابخاـ
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قافة داخل الشذاط آو الرشاعة الػاحج شبيعة العسل :  يػجج تذابو في الث -0-0
واختلبفات في الثقافة بيغ الرشاعات والشذصات السختمفة ويعشي ىحا أف الؿيع 
والسعتقجات الخاصة بالسشطسة ما تججه مقشغ في نفذ الػقت في معطع أو كل 
السشطسات العاممة داخل نفذ الرشاعة ، وعبخ الػقت يتكػف نسط معيغ يكػف لو 

نب رئيدية مثل اتخاذ القخارات ومزسػف الدياسات ونسط حياة الأفخاد تأثيخ عمى جػا
، نػع السلببذ والأشياء الأخخػ الدائجة داخل السشطسة ، ويتزح ذالظ بالشطخ إلى 
الشسط الػضيفي في نذاشات البشػؾ أو الفشادؽ أو شخكات البتخوؿ أو غيخىا ... مسا 

 64التي تشتسي إلى نفذ الشذاط يجعمشا نلبحع وجػد تذابو كبيخ بيغ السشطسات 
شخريات وؾيع الخواد السؤسدػف :   تسثل مخحمة التأسيذ اولى مخاحل حياة  -0-3

السشطسة وتدتسج ؾيسيا وأسديا الثقاؼية مغ معتقجات وؾيع مؤسديا ، فأؼ مؤسذ 
تشذئ انصلبقا مغ وجػد شخز لجيو فكخة عمى مذخوع معيغ ويسمظ وسائل مادية 

تحؿيقو ، ىحا الذخز ىػ السؤسذ ويعتبخ مشبع أساسي لتذكيل وبذخية وىجؼ يخيج 
ؾيع واتجاىات السؤسدة ، فيػ الحؼ يقػـ مغ البجاية باختيار الأفخاد الحيغ يعسمػف 
معو والحيغ يكػنػف عادة متفقيغ معو في وجيات الشطخ بخرػص ما ىػ ميع 

ت الأدنى حتى تعع ومقبػؿ والتي يتع بسخور الػقت نقميا إلى السخؤوسيغ في السدتػيا
 وتذسل السشطسة ككل 

ثقافة السشرب أو السيشة : يتسثل عشرخ الثقافة السيشية في الخرائز  -0-9
الثقاؼية التي يكتدبيا الفخد مغ جخاء السشرب أو الػضيفة التي يؤدييا داخل السشطسة 

تكػف ، فسػقع الفخد في الدمع الػضيفي ودرجة الشفػذ والدمصة التي يستمكيا يسكغ أف 
مرادر قػية لشذػء أنساط ثقاؼية تسيد بيغ الأفخاد مغ مدتػػ وضيفي لآخخ ،ويخجع 
ذالظ إلى أف الأفخاد في السدتػيات التشطيسية السختمفة يػاجيػف متغيخات متبايشة 

                                                           
 .82السخجع الدابق ، ص 64
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ويتعخضػف لأنػاع مختمفة مغ الزغػشات ، مسا يجفعيع لتذكيل مجسػعة مغ الؿيع 
سمػكات أو التي يعتقجوف أنيا تحسي تػاججىع في والعادات والسعتقجات التي تحكع 

 . 65السشطسة 
 

 وظائف الثقافة التشعيسية :  -6

تسثل الثقافة السحخؾ الأساسي لشجاح أؼ مشطسة ، فيي تمعب دور كبيخ في 
تساسظ الأفخاد والحفاظ عمى ىػية الجساعة باعتبارىا أداة فعالة في تػجيو سمػؾ 

عساليع برػرة أفزل اعتسادا عمى القػاعج والمػائح العامميغ ومداعجتيع عمى أداء أ 
التي تعتبخ مخشجا لكيؽية الترخؼ في مختمف السػاقف فيي تؤدؼ عجة وضائف 

 66ميسة مشيا : 

 تعصي السشطسة ىػيتيا الذخرية التي تسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات  -

يق تؤدؼ إلى الاستقخار في السشطسة مغ خلبؿ تعاوف الجسيع مغ اجل تحق  -
 الأىجاؼ العامة 

تحجد الدمػؾ الحؼ يتبعو العاممػف في السشطسة مغ خلبؿ الثقافة التي تكػف  -
 مرجر لمسعاني السذتخكة بيشيا 

 تؤدؼ الثقافة إلى تخابط أجداء السشطسة وأقداميا  -

تؤدؼ الثقافة التشطيسية إلى التأثيخ عمى أىجاؼ  السشطسة و فمدفتيا كسا  -
  67سدتقبمية لياتؤثخ عمى الخؤية ال

                                                           
 83السخجع الدابق ، ص 65
. شيادة ماجدتيخ ، قدع العمػـ التجارية ، كمية العمػـ  الثقافة التشعيسية على أداء السؽارد البذرية تأثيرإلياس سالع،  66

  .25، ص 2006وعمػـ التدييخ والعمػـ التجارية ، جامعة محمد بػضياؼ  السديمة ، الاقترادية

 .314، ص 2011،عساف ، الأردف ، 1. دار السديخة ، ط الدلؽك التشعيسيزاىج محمد ديخؼ ،  67
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 الثقافة التنظيمية

توضيح  دعم و

 معايير السلوك
تقوية الالتزام 

 برسالة المنظمة
 الإحساس بالهوية

كحلظ تعسل عمى تػسيع أفق ومجارؾ الأفخاد العامميغ حػؿ الأحجاث التي  -
تجور حػليع ، فيي تذكل إشار مخجعيا يقػـ الأفخاد بتفديخ الأحجاث والأنذصة في 

 ضػئو 

 يػضح الػضائف الأساسية لمثقافة التشطيسية : 2والذكل رقع 

 

 

 

 

 

 

 

يع تػىامي وآخ ، البجر الداشع  1خوف ، قزايا سػسيػ تشطيسية . ط السرجر : إبخاـ
 . 94، ص  2013العمسة ،الجدائخ ، لمصباعة والشذخ
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وبتحقيق الػضائف الدابقة تعسل ثقافة السشطسة بسثابة الرسغ الحؼ يخبط افخاد 
السشطسة بعزيع ببعس ، ويداعج عمى تعديد الدمػؾ السشدق الثابت في العسل 

.68  

 التشطيسية :أنػاع الثقافة  -7

لقج تع الاتفاؽ عمى وجػد نػعيغ أساسييغ مغ الثقافة التشطيسية وقج وضع ىحا 
 الترشيف اعتسادا عمى عامميغ أساسييغ :

الإجساع : وىػ يذيخ إلى مجػ مذاركة الأفخاد في الؿيع والسعتقجات نفديا  -
عمى نػع مغ داخل السشطسة ، ويعتسج عمى تعخيفيع وأعلبميع بالؿيع الدائجة فييا ، و 

الحػافد كالعػائج والسكافئات التي تسشح لمسمتدميغ مشيع ، وعمى ىحا الأساس كمسا كاف 
 الإجساع اكبخ كمسا زادت الثقافة 

الذجة : وتعشي مجػ تساسظ الأعزاء بالؿيع والاعتقادات الحيػية في  -
تقجاتيا السشطسة ، وتدداد ثقافة السشطسة قػة بتدايج شجة تسدظ أفخادىا بؿيسيا ومع

  69الأساسية 

انصلبقا مغ ىحا الترشيف فاف قػة أو ضعف ثقافة معيشة تتػقف عمى درجة 
مذاركة أفخاد السشطسة وإجساعيع عمى الؿيع والسعتقجات الأساسية واليامة ، وؼيسا يمي 

 سػؼ نتصخؽ إلى كل نػع عمى حجا :

عل الأعزاء الثقافة القػية : تعخؼ الثقافة القػية بأنيا الحج الحؼ يج -7-1
يتبعػف ما تسميو عمييع الإدارة ، ويسكغ القػؿ باف ثقافة السشطسة قػية في حاؿ كػنيا 

                                                           
 .313.مخجع سبق ذكخه ، ص  الدلؽك التشعيسيحديغ حخيع ،  68
 
يع تػىامي وآخخوف ،  69  .95مخجع سبق ذكخه ، ص ة .قزايا سؽسيؽتشعيسيابخاـ
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تشتذخ وتحزا بالثقة والقبػؿ مع جسيع أو معطع أعزاء السشطسة ويذتخؾ في 
مجسػعة متجاندة مغ الؿيع والسعتقجات والتقاليج والسعاييخ التي تحكع سمػكياتيع 

، ومسا يجعل الثقافة قػية كػف الؿيع الأساسية يذتخؾ فييا  واتجاىاتيع داخل السشطسة
جسيع العاممػف ، إذف فالثقافة القػية تذيخ إلى اتفاؽ عالي بيغ العامميغ حػؿ ما 

تسثمو السشطسة ، ففييا يتسدظ بالؿيع الجػىخية التي يذتخؾ فييا الأعزاء بذكل كبيخ 
سدكيع بيا كمسا كانت الثقافة أقػػ ، وكمسا ازداد قبػؿ الأعزاء بيحه الؿيع وازداد ت

ومغ ىشا يكػف ليا تأثيخ اكبخ عمى سمػؾ الأفخاد بدبب الجرجة العالية مغ السذاركة 
والذجة ،مسا يؤدؼ لخمق مشاخ داخمي مغ الديصخة العالية عمى الدمػؾ ويؤدؼ ىحا 

السشطسة الإجساع إلى التساسظ والػلاء والالتداـ التشطيسي ويقمل مغ ميل الأفخاد لتخؾ 
.70 

الثقافة الزعيفة :ىي الثقافة التي لا يتع اعتشاقيا بقػة مغ قبل أعزاء  -7-2
السشطسة ولا تحزا بالثقة والقبػؿ الػاسع ، وتفتقخ السشطسة في ىحه الحالة إلى 

التساسظ السذتخؾ بيغ أعزائيا  بالؿيع والسعتقجات وىشا سيجج أعزاء السشطسة 
أىجاؼ السشطسة ، وفي ىحه الحالة أيزا يحتاج صعػبة في التػافق والتػحج مع 

العاممػف إلى التػجييات وتيتع الإدارة بالقػانيغ والمػائح والػثائق الخسسية السكتػبة كسا 
تتجدج في نطع الإدارة الاتػقخاشية ونسط الإدارة العائمي والدياسي وفييا تشخفس 

ع فييا الذعػر بالاغتخاب الإنتاجية ويقل الخضا الػضيفي لجػ العامميغ ، كسا قج يت
عغ الثقافة والسجتسع والسحيط ، حيث تبجو الؿيع والسعاييخ الاجتساعية الدائجة عجيسة 

  71السعشى بالشدبة لمفخد ويذعخ بالعدلة والإحباط .

 مدتػيات الثقافة التشطيسية : -8

                                                           
 .329. مخجع سبق ذكخه ، ص  سلؽك السشعسةماججة العصية ،  70
 .22. مخجع سبق ذكخه ، ص  الثقافة التشعيسية على أداء السؽارد البذرية تأثيرإلياس سالع،  71
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نسػذجا يسثل مدتػيات متعجدة لمثقافة إذ يعتقج أف ما  1984اقتخح شيغ سشة 
و عمى الدصح ىػ نتاج ثقافي مثل التكشػلػجيا والفغ والصقػس ، أما ما يػجج في نجرك

العسق ؼيسثل الؿيع التي ترف السجركات الثقاؼية لسا ىػ جيج وما ىػ عكذ ذلظ 
 72فتذكل سمػؾ الفخد وتؤثخ في قخاراتو .

انو يسكغ التسييد بيغ  Turner et Hampdenويخػ كل مغ تيخنخ وىاميجف 
 ت لمثقافة التشطيسية :ثلبث مدتػيا

الجػانب السادية في التشطيع: وتذسل شخيقة تشطيع السكاتب والتقشية ووسائل  -
العسل والمػائح والقػانيغ ... الخ إضافة إلي الأنساط الدمػكية لمتشطيع بسا في ذلظ 
الأساليب الؿيادية الستبعة ، وأسمػب التعامل مع السياـ والتشطيسات ، والتفاعلبت 

 خسسية وديشاميكية الجساعات . غيخ ال

الؿيع وفمدفة التشطيع : وتذسل إيجيػلػجية الأفخاد والسعاييخ الأخلبؾية ؼيسا  -
 يتعمق بالعسل ومدتػػ الأداء والاتجاىات 

السبادغ الأساسية لأفخاد التشطيع : كسا تذيخ ىحه السبادغ إلى الافتخاضات  -
 73ع .التي تحجد كيؽية فيع الأفخاد لسا يجور حػلي

 ومغ جية أخخػ ىشاؾ مغ يخػ باف لمثقافة التشطيسية ثلبث مدتػيات ىي :

السدتػػ الأوؿ : ويتزسغ ىحا السدتػػ الأشياء التي تقػـ الأنداؽ برشعيا 
وتتسثل في الترخفات وسمػكيات الأفخاد بالاحتفالات والذعائخ والقرز والصقػس 

 والخمػز 
                                                           

مسية الجائسة لمتخؾية ، .بحث مخجعي مقجـ لمجشة الع السحددات والكيػ الثقافية في نعريات الإدارةعبج الغفار الديج ،  72
 .8، ص1999كمية التجارة ، جامعة الدػيذ ، مرخ ،

. رسالة ماجدتيخ ، قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية الثقافة التشعيسية وعلاقتها بدؽء الدلؽك التشعيسي بػبكخ مشرػر ،  73
 .42 41،ص 2007-2006، كمية الأداب والعمػـ الاجتساعية ، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة ، 
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وتحجد ىحه الؿيع الشسط الدمػكي  السدتػػ الثاني : ويسثل ما يعخؼ بالؿيع
 لمعامميغ كسا تحجد ما ىػ متعارؼ عميو وما ىػ غيخ مقبػؿ مغ أنساط الدمػؾ .

السدتػػ الثالث : ويذيخ إلى الفخضيات وىي الأشياء التي تػجو سمػؾ 
 العامميغ داخل السؤسدة وتحجد   كيؽية فيع ىؤلاء الأفخاد لسا يجور حػليع .

 خه يتزح إف مدتػيات الثقافة التشطيسية ىي :وبشاءا عمى ما سبق ذك

 مشيا ما ىػ ضاىخ في الجػانب السادية ومغ خلبؿ أنساط الدمػؾ  -

مشيا ما ىػ متػاجج عمى مدتػػ الػعي الأوسع ويسثل الؿيع والقشاعات في  -
 أذىاف الشاس 

ى مشيا ما ىػ متػاجج عمى شكل افتخاضات ومدمسات أساسية مأخػذة عم -
 لتالي فيي غيخ مخئيةعلبتيا وبا

 

 والذكل التالي يػضح مدتػيات الثقافة التشطيسية:
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 تغييخ الثقافة التشطيسية : -9

ىشاؾ القميل مغ الكتاب الحيغ يخوف أف ثقافة التشطيسية غيخ قابمة لمتغييخ و    
أنيا  الكثيخ مشيع يحكخوف في خرائريا أنيا تتسيد بالاستقخار الشدبي، وىحا لا يعشي

لا تتغيخ أبجا فسغ عمساء الإدارة مغ يعتقج انو يسكغ تعجيل و تغييخ ثقافة السشطسة في 
الحالات غيخ الاعتيادية و حيشسا تػاجو السشطسة أزمة تيجد وجػدىا مذكمة حياة أو 

مػت، فإف أعزاء السشطسة يدتجيبػف لمجيػد التي تدعى لتغييخ الثقافة التشطيسية و 
مة فإنو يرعب التغييخ و مغ بيغ الإجخاءات السقتخحة في عسمية لكغ بجوف ىحه الأز 

 التغييخ ما يمي:

لا بج مغ إذابة الجميج عغ الثقافة الحالية و أف يجرؾ جسيع العامميغ فعميا  -1
أف السشطسة تػاجو أزمة حؿيؿية تيجد كيانيا و وجػدىا ، و يسكغ تحقيق ذلظ مغ 

جخاء يعشي أف تغييخات جػىخية ستتع في خلبؿ تعييغ رئيذ ججيج لمسشطسة فيحا الإ
السشطسة و بإمكاف الخئيذ الججيج أف يقجـ دورا مغ خلبؿ معاييخ سمػكية ججيجة، وىحا 

يتصمب مشو إدخاؿ الخؤية الججيجة عغ السشطسة و تعبئة الػضائف الإدارية الخئيدية 
 بأشخاص ممتدميغ بيحه الخؤية .

و تػصيل الؿيع الججيجة لمعامميغ و ىحا إف مغ مدؤولية الإدارة العميا نقل  -2
 يتزسغ ثلبثة عشاصخ:

الػضع الحالي لمسشطسة و الرشاعة التي تعسل فييا ونطخة مدتقبمية و أؼ  -
 معمػمات أخخػ ذات صمة.
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الخؤية السدتقبمية لسا يجب أف تكػف عمييا السشطسة و كيؽية الػصػؿ إلى  -
 ذلظ.

 74خ مفتاحا لتحقيق ىحه الخؤية.تقجـ السشطسة في السجالات التي تعتب -

وبإمكاف الإدارة العميا تغييخ وتعجيل الؿيع والسعاييخ الثقاؼية السخسخة مغ  -3
خلبؿ تعجيل وتغييخ العشاصخ الطاىخة لمثقافة التشطيسية التي يدتخجميا العاممػف 

لمتعبيخ عغ السعاني والسفاـيع ونقميا، مثل الخمػز والمغة والحكايات والسخاسيع 
 لاحتفالات والصقػس ،والترخيحات العمشية عغ الخؤية السدتقبمية لمسشطسة .وا

ومغ الػسائل الأخخػ لشقل وتػصيل الؿيع والسعاييخ الججيجة نجج التصػيخ  -4
 التشطيسي ،الحؼ يقتخح الخصػات الآتية لتغييخ وإدارة ثقافة السشطسة.

 التعخؼ عمى الؿيع والسعاييخ الججيجة-

 جةرسع تػجيات ججي -

 تحجيج الؿيع والسعاييخ الججيجة -

 تحجيج الفجػات الثقاؼية -

 75العسل عمى سج الفجػات الثقاؼية  -

إعادة الشطخ في الشطع والإجخاءات الخارجية والجاخمية، أكيج أف لمشطع  -5
والإجخاءات الخارجية تأثيخ واضح وكبيخ عمى إعادة تذكيل ثقافة مغايخة في السؤسدة 

فاؾيات الذخاكة مع السؤسدات الأجشبية ومؤسدات القصاع السحمي ، ومغ أمثمة ذلظ ات

                                                           
74
 .341. مرجع سبك ذكره ،ص سلوك المنظمةماجدة العطٌة ،  
75
 .318. مرجع سبك ذكره ، ص  السلوك التنظيميحسٌن حرٌم ،  
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وىحه السعصيات الججيجة سػؼ تحجث تغييخا في مكػنات الثقافة التشطيسية ومغ بيغ 
 ىحه السكػنات :

 نذخ ثقافة الجػدة  -

 ثقافة تعدز التعمع -

 تشسية القجرات الابتكارية -

 البحث عغ التسيد -

 ية البيئة الثقافة البيئية وحسا -

أما ؼيسا يخز الإجخاءات الجاخمية وىػ ما تقػـ بو إدارة السػارد البذخية مغ 
التعييغ ، وتصبيع وتقييع ونطع العػائج مغ اجل دعع العامميغ الحيغ يمتدمػف بالؿيع 

 .76الججيجة

السخالصة الاجتساعية : فعشج عشاصخ ججيجة في السشطسة فإف ىحه  – 6
طسة وبالتالي يقع عمى عاتق الإدارة أف تعخؼ السػضفيغ العشاصخ تجيل ثقافة السش

الججد عمى الأفخاد العامميغ وعمى ثقافة السشطسة وىحا أمخ ضخورؼ حتى لا يتغيخ 
 77أداء السشطسة.

 نطخيات الثقافة التشطيسية : - 10

إف تعجد الجراسات والبحػث في مجاؿ الثقافة التشطيسية أدػ إلى ضيػر      
 خل والشطخيات السفدخة ليحه الطاىخة ومغ بيشيا ما يميمجسػعة مغ السجا

                                                           
76
 .318نفس المرجع ، ص 
77
 .369،ص   0999عمان ،الأردن، ،0ط . ،دار المسيرة ،أخلاقيات العمل .بلال خلف السكارنت  
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نطخية الؿيع : يخػ أنرار ىحه الشطخية نجرة وجػد مبجأ تكاممي واحج  -10-1
يدػد الثقافة وإنسا الثقافة الػاحجة يدػدىا عجد محجود مغ الؿيع والاتجاىات تذكل 

ػجج بيا مجسػعة مغ الػاقع لجػ الحامميغ لتمظ الثقافة ، ويخػ اوبمخ إف كل ثقافة ت
القػػ التي يؤكج أفخاد الجساعة عمى أىسيتيا وتديصخ عمى تفاعل الأفخاد وتحجد 

 78الكثيخ مغ أنساشيع الثقاؼية

نطخية روح الثقافة : يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف الثقافة التشطيسية  -10-2
صيا تتسيد بخوح معيشة تتسثل في الخرائز والدسات السجخدة ، والتي يسكغ استخلب

مغ تحميل السعصيات الثقاؼية ، وتديصخ تمظ الخوح عمى القادة والعامميغ في السشطسة 
أؼ أف روح الثقافة تذيخ إلى مجسػعة مغ الؿيع التي يشطخ إلييا عمى أنيا إشار 

 79مخجعي لسعطع أفخاد التشطيع.

نطخية التفاعل مع الحياة : تتمخز ىحه الشطخية في أف لكل أفخاد  -10-3
شخيقتيع في التعامل مع مغ حػليع بسعشى أف لأفخاد التشطيع خارشة إدراكية تشطيع 

خاصة، والتي يؿيسػف عمى أساسيا جسيع السعصيات ويختمف أسمػب الشطخ لمحياة 
عغ أسمػب التفكيخ ، فيػ الحؼ يسثل الرػرة التي كػنيا أعزاء التشطيع عغ الأشياء 

يع الػضيؽية ، وتعكذ ىحه الرػرة ، والأشخاص الحيغ يؤدوف ادوار ميسة في حيات
ؾيع الجساعة ودرجة تساسكيا وأسمػب تعامميا مع القادة والدملبء داخل السشطسة ، أؼ 

  80أف أسمػب الشطخ إلى الحياة ىػ فكخة الإنداف عغ العالع.

نطخية سجية الثقافة : تتخكد أفكار ىحه الشطخية حػؿ الخبخة السكتدبة  -10-4
شطيع ؾيسة معيشة مذتخكة بيشيع ، وتعبخ ىحه الخبخة عغ التي يعصييا أعزاء الت

الريغة العاشؽية لمدمػؾ أو لسجسػعة السذاعخ والعػاشف نحػ العالع الحؼ يؤثخ في 
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معطع سمػكيات السشطسة وما يشسي ىحه الخبخة التجريب والسسارسة المحاف يؤدياف إلى 
الثقافة الػاحجة تدػدىا  تخاكع مكػناتيا لجػ الأفخاد ، وقج كذفت بعس الجراسات أف

سجية واحجة ، تسثل عاملب واقعيا لدمػؾ معطع أفخاد السجتسع ويشطخ لمخارجيغ عغ 
ىحا السجتسع أنيع مشحخفػف أو شػاذ، إضافة إلى أف الجراسات تػصمت إلى وجػد 
ثشائية في سجية الثقافة تعبخ عغ مجسػعتيغ مغ العػاشف الدائجة إحجاىسا خاصة 

 81بالإناث ،واف ىشاؾ تكامل بيغ سجية الحكػر وسجية الإناث  بالحكػر والأخخػ 

وىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يشطخ إلى أف الثقافة التشطيسية يسكغ دراستيا مغ عجة 
 يمي : جػانب ومغ بيشيا ما

أف ثقافة  Hofstede 1980الثقافة التشطيسية مغ مشطػر بيئي : يخػ  -
ؼيو ، واف ثقافة السجتسع بجورىا تؤثخ السشطسة تسثيل لثقافة السجتسع الحؼ تتػاجج 

 عمى سمػؾ السشطسات وتقاس ثقافة السشطسات في ىحا الاتجاه بعجة خرائز مشيا :

أ/ الفخؽ الييخاركي : وىػ الحؼ يعبخ عغ درجة اللبقداوة الستػقعة والسقبػلة مغ 
الرخاع  قبل الأفخاد ؼيسا بيشيع وتتسيد السشطسات ذات الفخوؽ الدمصػية الكبيخة بتقجيع
عمى السخاكد كأساس للؤداء وعمى عكذ التشطيسات ذات الفخوؽ الدمصػية 

 السشخفزة يجعل التقجـ والخقي والحرػؿ عمى التسيد متاحا لمجسيع 

ب/ الحكػرية مقابل الأنثػية : تسيل السشطسات إلى الاىتساـ أكثخ بالخجل 
شسية قجراتو أكثخ مغ وبالتالي تعصيو السشاصب الؿيادية والحداسة وكحالظ تيتع بت

السخأة ، وتشدب الكثيخ مغ الؿيع الايجابية لمخجل مثل ؾيع التشافذ والحدـ والصسػح 
 والقجرة عمى تكػيغ الثخوات والتقييع السػضػعي للؤمػر .
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الفخدية مقابل الجساعية : كمسا اتدست السجتسعات بالشطخة الفخدية للبىػر  -جػ
ت اتدست السشطسات بشفذ الدسات وكمسا كانت ؾيع والتقجيخ الفخدؼ لمسػاقف والقخارا

الأفخاد تعمغ السرمحة الذخرية والتقجيخ الحاتي لمشفذ والتقميل مغ شأف الآخخيغ 
والانتقاد الحاد إلييع وسيادة الخؤية الذخرية وعجـ الخغبة في السذاركة ورفس الشقج 

 82ىجاؼ . ، شكل ذالظ تحجيا وإعاقة لمعسل الجساعي والقجرة عمى تحقيق الأ

  Deal and Kennedy1982الثقافة التشطيسية مغ مشطػر أدائي : قاـ  -
بتعخيف الثقافة التشطيسية مغ زاوية أخخػ حيث يخػ كل مشيسا أف ثقافة السشطسة ىي 
الصخيقة التي تؤدػ بيا الأعساؿ داخل السشطسة وىحا التعخيف يفدخ مغ وجية نطخ 

ة لمسشطسات ، وقج قاما بؿياس ثقافة السشطسة مغ الكاتبيغ لساذا تخمق الثقافة السسيد 
 حيث تػافخ العشرخيغ التالييغ :

التغحية السختجة : فكمسا استصاعة السشطسة اف تجسع السعمػمات عغ التغيخات  -
التي تحجث في بيئتيا الجاخمية او الخارجية ، كانت الاستجابة سخيعة وكانت السشطسة 

 .صػيخ نطسيا وفقا لستغيخات البيئة السحيصة اقجر عمى مػاجية ىحه التغيخات وت

السخاشخة : حيث يجب التفخقة بيغ السشطسات التي لا تخغب في تحسل قجر  -
كبيخ مغ السخاشخة والتي تحاوؿ دائسا الإبقاء عمى نطسيا وسياساتيا كسا ىي خػفا 

مغ مخاشخ عجـ التأكج ، وبيغ تمظ السشطسات التي تزع الخصط والاستخاتجيات 
   83جيمة لسػاجية مخاشخ عجـ التأكج السدتقبمية .الب
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باف   Tromennarsالثقافة التشطيسية مغ مشطػر تشطيسي :يخػ تخومشار  -
الثقافة التشطيسية ىي محرمة لصخيقة التجريب والتشطيع الجاخمي لمسشطسة وقج تػصل 

 إلى إف ىشاؾ أربعة أنساط لمثقافة التشطيسية ىي :

دع بالتخكيد الذجيج عمى التجرج اليخمي والفخد والقائج ىشا أ/ ثقافة العائمة : وتت
 يعتبخ معمع ومخشج ويشطخ لمسخؤوسيغ بأنيع أبشاء ويعسل مغ اجل تصػيخ مياراتو .

ب/ ثقافة البخج العاجي : يخكد عمى تجرج الدمصة والعسل ويتسيد بالعلبقات 
 جخاءات .الخسسية وييتع في تصبيقو عمى السؤىلبت والسيارات وتخشيج الإ

ج/ ثقافة الراروخ السػجو: يخكد عمى العجالة والسداواة وعمى الفخد ومياراتو 
في أداء وضائفو ، والاعتساد الستبادؿ داخل فخيق العسل إضافة إلى الاىتساـ 

 بالجػانب العسمية أكثخ مغ الجػانب الشطخية في مػاجية السذاكل وتحقيق الأىجاؼ .

ى السداواة والاىتساـ بالييكل الخسسي والجػانب د/ الثقافة الحاضشة : تخكد عم
 84العاشؽية والذخرية في بيئة العسل .
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 مفيػـ السشاخ التشطيسي:

قج أخحت فكخة السشاخ التشطيسي شخيقيا إلى الطيػر مع مصمع التدعيشيات مغ القخف   ل
الساضي ، ومغ ذلظ الحيغ وىي تحطى باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ،خاصة في 

 خية التشطيع والدمػؾ التشطيسي.نط

وعادت تتبايغ مػاقف الكتاب الحيغ تشاولػا ىحا السػضػع لكل حدب   
اختراصو ومحـبو الفكخؼ، إلا أنو عادتا ما يدتخجـ تعبيخ السشاخ التشطيسي ليجؿ 
عمى الأحػاؿ الصبيعية الدائجة في مشصقة جغخاؼية محجدة مغ درجات الحخارة أو 

ذسذ،إلى ما ىشالظ مغ مرصمحات تتعمق بالأحػاؿ الجػية الأمصار أو سصػع ال
 الدائجة في مشصقة ما مغ العالع الحؼ يعير ؼيو.

ولحلظ فيشاؾ تبايغ حػؿ مفيػـ السشاخ التشطيسي ىل ىػ مختبط بالبيئة الجاخمية  
 لمسشطسة أـ البيئة الخارجية السحيصة بالسشطسة.

مح في مشطسات الأعساؿ،وذلظ " فقج قاـ عمساء الإدارة باستخجاـ ىحا السرص
ليجؿ عمى الأحػاؿ الجاخمية الدائجة في التشطيع،مغ علبقات اجتساعية أو علبقات 

  85مادية يسكغ أف تدػد ىحا التشطيع"

وتعجدت الخؤػ والترػرات حػؿ مفيػـ السشاخ التشطيسي، ومغ بيغ الباحثيغ  
 الحيغ عخؼ السشاخ التشطيسي نجج:

مجسػعة مغ الخرائز « بأنو  Forhand and Gilmerفػرىانج وجمسخ 
 86  »ثابتة ندبيا   وتسيدىا عغ السشطسات الأخخػ،ىحه الخرائز ترف السشطسة 
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مغ خلبؿ ىحا التعخيف يسكغ أف ندتذف مشو أف الباحثيغ كذفا عمى أف  
في الخرائز أو السسيدات التي تسيد مشطسة عغ    السشاخ التشطيسي عشجىع يتسثل 

 مشطسة أخخػ.

مجسػعة مغ « بأنو   Lituin and Stringerقج عخفو لتػيغ وستخنجخ و  
الخرائز التي تسيد بشية العسل في السشطسة والسجركة لرػرة مباشخة مغ الأفخاد 

الحيغ يعسمػف في ىحه البشية والتي يكػف ليا انعكاس أو تأثيخ عمى دوافعيع وسمػكيع 
«  87 

ج حريمة لكل العػامل البيئية السشاخ التشطيسي يع « ويعخفو عامخ الكبيدي
الجاخمية،كسا يفدخىا ويحمميا العاممػف فييا والتي تطيخ تأثيخاتيا عمى سمػكيع أو 

  » عمى معشػياتيع،وبالتالي عمى أدائيع وانتسائيع في السشطسة التي يعسمػف فييا  

88 

د ويذيخ ىحا السفيػـ إلى أف السشاخ التشطيسي يتسثل في ما يعيو ويجركو الأفخا 
لسجسػعة السسيدات وتمظ الطخوؼ التي تسيدىع بجاخل       العامميغ في السشطسة

 واتجاىاتو.  السشطسة،والتي تجعميع يحجدوف مػاقعو

مجسػعة الدياسات والإجخاءات والشطع الدائجة داخل  ”وعخفيا آخخوف عمى أنو 
سشطسة،ىحا السشطسة والتي تؤثخ عمى مجػ فعالية السشطسة عمى أداء العامميغ في ال

                                                                                                                                                                      
، دراسة حالة اخ التنظٌمً:تأثٌر النمط المٌادي وعلالات العمل على الرضا الوظٌفًالمن:نرٌمان أكساس ،86

بمجمع الأدوٌة صٌدال،بجسر لسنطٌنة،رسالة ماجستٌر علم اجتماع تنظٌم وعمل،كلٌة العلوم الإنسانٌة 

  .14،ص.212011/2012والاجتماعٌة،جامعة الجزائر
،دراسة مسحٌة على ضباط لطاع لوات وعلالته بالأداء الوظٌفًالمناخ التنظٌمً : ناصر محمد إبراهٌم السكران،87

الأمن الخاصة بمدٌنة الرٌاض،رسالة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة،كلٌة الدراسات العلٌا،جامعة ناٌف العربٌة 

  . 29،ص.2004للعلوم الأمنٌة،السعودٌة،
  .84،ص.2006ة الأولى،سورٌا،،الرضا للنشر،الطبعالتطوٌر التنظٌمً ولضاٌا معاصرة:عامر الكبٌسً ،88
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بالإضافة إلى عػامل تتعمق بالؿيادة الإدارية والييكل التشطيسي،والثقافة التشطيسية 
 الدائجة فزلب عغ بيئة العسل والحػافد والدياسات والإجخاءات ونطع 

العسل ونطع التصػيخ الإدارؼ،ووسائل تشسية السػارد البذخية،واتخاذ القخار ومجػ 
 89 ”ػ أداء السشطسةتفاعل تمظ العػامل لتحجيج مدتػ 

رغع تعجد التعاريف التي حاوؿ السيتسيغ والباحثيغ في إيجاد تعخيف عمسي   
لسفيػـ السشاخ التشطيسي،إلا أنيع يتفقػف عمى أف السشاخ التشطيسي يذسل مجسػعة مغ 

الخرائز والرفات التي تسيد مكاف العسل ومشو إدراؾ العاممػف ليا،والتي تؤدؼ 
 ة تأثخ وتأثيخ لدمػكيع ولػ بذكل ندبي،وىحا مسا يػدؼ إلىإلى تغحية عكدية نتيج

 التسيد بيغ مشطسة ومشطسة أخخػ.

 ويسكششا مغ خلبؿ ىحه التعاريف فيع واستيعاب السشاخ التشطيسي عمى أنو: 

 مجسػعة مغ الخرائز التي تسيد مشطسة عغ خيخىا .

 ىحه الخرائز تكػف ندبية.

 ميغ في السشطة.السشاخ التشطيسي يؤثخ عمى سمػؾ العام

 السشاخ التشطيسي محرمة البيئة الجاخمية لمتشطيع.

السشاخ التشطيسي مجسػعة مغ العشاصخ السكػنة لتشطيع والتي تكػف مػاقفيع 
 مشطستيع. واتجاىاىع اتجاه 

 خرائز السشاخ التشطيسي -2

                                                           
89

،دراسة حالة جامعة "أمحمد بولرة"بومرداس،رسالة المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن:صلٌحة شامً،

ماجستٌر فً العلوم الالتصادٌة،تخصص تسٌٌر المنظمات،كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر،بومرداس، 

  .7،ص.2009/2010الجزائر،
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مغ خلبؿ التعاريف الدابقة التي تع استعخاضيا يسكغ استخلبص مجسػعة   
 ز لمسشاخ التشطيسي نعجىا ؼيسا يمي:مغ الخرائ

يعبخ السشاخ التشطيسي عمى مجسػعة مغ الخرائز التي تسيد البيئة  -1
 الجاخمية لمسشطسة،والتي تسيدىا عغ مشطسة أخخػ.

السشاخ التشطيسي ىػ جػ العسل الجاخمي مغ عشاصخ مادية أو عشااصخ  -2
 معشػية والتي يعسل الأفخاد في اشارىا.

الخرائز تتسيد بالحبات الشدبي،وىحا راجع إلى شبيعة أف مجسػعة  -3
 الستخيخات التي قج تصخأ عمى التشطيع الجاخمي لمسشطسة.

" أف مشاخ أؼ مشطسة يعبخعغ ما يخاه العاممػف فييا وفقا لإدراكيع  -4
 90وترػراتيع الخاصة وليذ بالزخورة ما ىػ كائغ فعميا "

تجاىات وؾيع العامميغ في السشاخ التشطيسي يؤثخ بذكل مباشخ في ا -5
 السشطسة وبالتالي في سمػكيع.

يتعمق السشاخ التشطيسي بسا يجور داخل السشطسة والبيئة فييا،بيشسا يعشي  -6
 السشاخ التشطيسي بسا يجور خارج التشطيع عمى نصاؽ واسع.

السشاخ التشطيسي لا يعشي ثقافة السشطسة كسا أنو ليذ بسرصمح بجيل  -7
التشطيسي أشسل وذات نصاؽ واسع بإعتباره يذسل العجيج مغ الأبعاد  عشيا،فالسشاخ

 .              ومشيا البعج السادؼ والبعج الانداني

ومشو فالسشاخ التشطيسي أكثخ عخضة لتغييخ في السشطسة بيشسا الثقافة أقل 
 عخضة لتغييخ،لأنيا تعتبخ وأفكار يحسمػنيا في اتجاىاتيع ومػاقفيع.

                                                           
،دار السلون التنظٌمً والتحدٌات المستمبلٌة فً المؤسسة التربوٌة:محمد حسن محمد حمادات،90

 .17،ص2008،الأردن،1الحامد،ط
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شاخ التشطيسي الدائج مغ مدتػػ ادارؼ إلى مدتػػ إدارؼ "يختمف الس -8
آخخ،حدب الأفخاد الستػاججيغ في ىحه السدتػيات ،وىحا السشاخ التشطيسي الجاخمي 

يعسل بذكل متكامل ومتشاسق لكي يدتصيع التجاوب مع البيئة الخارجية أو ايكػلػجية 
 .91التشطيع"

 أىسية السشاخ التشطيسي ودواعي الاىتساـ بو  -3

لقج لقي مػضػع السشاخ التشطيسي العجيج مغ الاىتساـ الكبيخ لجػ        
الباحثيغ في مجاؿ الادارة،نطخا لتأثيخه عمى عمى العجيج مغ الستغيخات السختبصة 

بدمػؾ العشرخ البذخؼ،والحؼ يعج ىحا الاخيخ القػاـ الأساسي لأؼ تشطيع،كسا لسفيػـ 
سشو كافة الستغيخات الدائجة في اشار العسل السشاخ التشطيسي أىسية بالغة وذلظ لتز

مغ ؾيع فكخية وعادات وآفاؽ حزارية،وأبعاد مادية تؤثخ بذكل أساسي عمى الدمػؾ 
 التشطيسي للؤفخاد والجساعات في السشطات.

 

 

 

كسا كاف لسػضػع السشاخ التشطيسي إىتساـ العجيج مغ السجارس الادارية   
  Fayol .Hوىشخؼ فايػؿ Taylor.Fايمػر وخاصة السجرسة الدمػكية لفخيجريظ ت

فالأوؿ يخػ بأف الادارة ىي التي تزع الذخوط التي تخاه مشاسبة لمعامميغ،وما   
 عمى العامميغ إلا التشفيح والتصبيق لمسياـ السػكمة ليع .

 بيشسا يخػ فايػؿ عكذ ذلظ بأف الادارة تػفخ السداواة بيغ الافخاد في التشطيع. 
                                                           

91
 .309.310،مرجع سبك ذكره،ص. التنظٌمً السلون :زاهر محمد دٌري،  
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ة البيخوقخاشية وعمى رأسيا ماكذ فيبخ إلى اعتبار وجػد ؼيسا ذىبت السجرس
مجسػعة مغ الاجخاءات الػاضحة التي مػكمة لجػ العساؿ،وذلظ لتحقيق أعمى قجر 

 مسكغ مغ الكفاءة والفعالية في التشطيع.

كسا نجج السجرسة الدمػكية وحخكة العلبقات الاندانية التي أعصت كل   
 .السشطسة ،وعمى رأسيا إلتػف مايػ إىتساميا بالعشرخ الانداني داخل

ورغع اختلبؼ السشطسات عغ بعزيا البعس،إلا أنو يسكغ إبخاز أىسية   
 السشاخ التشطيسي ودواعي الاىتساـ بو عمى الشحػ التالي:

"يعج السشاخ التشطيسي مغ أىع الستغيخات التشطيسية داخل السشطسة،حيث  -1
 92لو تأثيخ كبيخ عمى الافخاد "يعبخ جػ العسل العاـ داخل السشطسة والحؼ 

تجعيع ومدانجة الافخاد عمى تحديغ مدتػػ أدائيع الػضيفي،كسا يداعج  -2
الأفخاد عمى فيع وتفديخ العجيج مغ الشػاحي الستعمقة بالعشرخ البذخؼ داخل 

 السشطسة.

يعتبخ السشاخ التشطيسي حمقة الػصل بيغ السشطسة والبيئة الخارجية،والتي  -3
 جث التفاعل بيغ الافخاد وبيغ العػامل الخارجية.مغ خلبليايح

 

يداىع في التعخؼ عمى شبيعة الدمػؾ التشطيسي للؤفخاد والجساعات داخل  -4
السشطسة مغ أجل تفديخ ىحا الدمػؾ والتحكع ؼيو،وبالتالي فيع ىحا السشاخ ىػ مفتاح 

 نجاح الادارة وزيادة فعاليتيا.

                                                           
92
 .15،مرجع سابك،ص.المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن:صلٌحة شامً ، 
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تاثيخةعمى السخخجات الدمػكية لمعامميغ " لمسشاخ التشطيسي دور ىاـ في ال -5
في أؼ مشطسة،حيث يقػـ السشاخ ببشاء وبمػرة وتذكيل الدمػؾ الػضيفي والأخلبقي 

لمعامميغ في السشطسات مغ حيث تذكيل وتعجيل الؿيع والاتجاىات التي 
يحسمػنيا،والتي يطيخونيا في مػقع العسل،وأف ىحا السشاخ  يحقق لمسشطسات 

 93ة والسعشػيات العالية بيغ العامميغ " الاستقخار والثق

تطيخ أىسية السشاخ التشطيسي مغ خلبؿ تأثيخه بذكل مباشخ وفعاؿ في  -6
عسمية التصػيخ الادارؼ،مغ خلبؿ تأثيخه عمى اداء الادارؼ ،حيث يقػـ ىحا السشاخ 
بإكتذاؼ أخصاء العامميغ،وبالتالي ترحيحيا وبحؿ الجيج نحػ خمق مشاخ تشطيسي 

 ملبئع.

وأخيخا فإف الاىتساـ بػضػع السشاخ التشطيسي عمى مدتػػ الشطخية       
نابع مغ دوره الاساسي في نجاح السشطسة وتحؿيقيا  والبحث والتصبيق

التصمع نحػ التججيج والتحجيث والابتكار،لسػاكبة  لأىجافيا،وتفاعميامع معصيات
 ة. والستدارعة لمبييئة السعاصخ  التصػرات والستغيخات السدتسخة

 

 

 أنػاع السشاخ التشطيسي -4

اف تعجد أنػاع السشاخ التشطيسي راجع للئختلبؼ القائع بيغ الكتاب في تحجيج    
أنػاع السشاخ التشطيسي،فيشاؾ مغ يخاه بجػد مشاخ تشطيسي ايجابي ومشاخ تشطيسي 

                                                           
93
مرجع سبك المناخ التنظٌمً:تأثٌر النمط المٌادي وعلالات العمل على الرضا الوظٌفً،:نرٌمان أكساس، 

 .38ذكره،ص.



 57 

سمبي،وبعس يخػ السشاخ التشطيسي الرحي ومشاخ آخخ مخضي ،إلا أف أنػاع السشاخ 
 سي تتسحػر حػؿ الانػاع التالية:التشطي

   السشاخ السفتػح:  4-1

" يتستع الافخاد في  ىحا الشػع مغ السشاخ التشطيسي بخوح معشػية عالية،حيث 
يعسل العاممػف معا دوف شكػػ أو ممل،ويقػـ مجيخ السؤسدة بتدييل انجاز 

اجتساعية السػضفيغ إلى أعساليع دوف إرىاقيع بالخوتيغ ويتستعػف جسيعا بعلبقات 
وثيقة،وفي ىحا الشػع يتع تحقيق انجاز العسل واشباع الحاجات الاجتساعية لمعامميغ 

بديػلة ويدخ دوف أف يصغى أحجىسا عمى الآخخ ويدػد ىحا السشاخ الدمػؾ الرادؽ 
 94مغ جسيع العامميغ والخوح السعشػية السختفعة "

  السشاخ السغمق:  4-2

خكد ؼيو السجيخ تخكيدا شجيجا عمى تشفيح وىػ عكذ السشاخ السفتػح " إذ ي   
الأعساؿ الخوتيشية والتخكيد عمى الانتاج دوف أف يعصي القجوة الحدشة والسثل الأعمى 

في العسل،وتختفع ؼيو درجات: التباعج،الاعاقة،الذكمية في العسل،التخكيد عمى الانتاج 
 95وتشخفس ؼيو درجات: القجوة، الشدعة الاندانية،الانتساء. "

 

 

  السشاخ السدتقل:  4-3

                                                           
  .30،ص.2011، دار الفجر للنشر والتوزٌع،ب ط ،الماهرة،مصر،لمناخ التنظٌمً:محمد حسن محمد حمادات،ا94
95
التنظٌمً فً المدارس الحكومٌة المتوسطة بمدٌنة  المٌادة الإبداعٌة وعلالتها بالمناخ:فهد نجٌم ورابح السلمً، 

 .59.ص.2012،رسالة ماجستٌر فً الإدارة التربوٌة والتخطٌط،كلٌة التربٌة،جامعة أم المرى ،السعودٌة،جدة
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ويدػد ىحا السشاخ الحخيات شبو الكاممة التي يتستع بيا الافخاد لتشفيح     
أعساليع واشباع حاجاتيع الاجتساعية،فسسارسة السجيخ بقجر ضئيل مغ الديصخة عمى 

الأعزاء يدسح بطيػر أعساؿ ؾيادية بيغ الجساعة،وتتسيد الأعساؿ ىشا بديػلة 
بيت الأعزاء لقمة الأعساؿ الخوتيشية والخوح السعشػية لجييع ويدخ،لمتعػف السػجػد 

 مختفعة،وإف كانت لا ترل إلى مدتػػ السشاخ السفتػح.

  السشاخ السػجو أو السخاقب: 4-4

ييتع ىحا السشاخ بانجاز العسل في السفاـ الأوؿ وعمى حداب اشباع     
مغ الػقت لتكػيغ  الحاجات الاجتساعية،وأف الجسيع يعسمػف بجج ولا يػجج متدع

علبقات اجتساعية بيغ العامميششػالخوح السعشػية لمجساعات مختفعة نػع ما،وىحا السشاخ 
أقخب إلى السشاخ السفتػح مشو إلى السغمق،ويقػـ السجيخ بالتػجيو السباشخ حيث لا 

يدسح بالخخوج عغ القػاعج ويرخ عمى أف يتع كل شيء بالصخيقة التي يخاه،لكشو لا 
 ا بسذاعخ العامميغ معو لأف الاىتساـ الاوؿ مشرب عمى انجاز العسل.ييتع كثيخ 

  السشاخ العائمي:  4-5

" يختز ىحا السشاخ بالأفة الذجيجة بيغ العامميغ،حيث تػجو جيػدىع لأشباع  
حاجاتيع الاجتساعية دوف الاىتساـ بتحقيق أىجاؼ السؤسدة وبانجاز العسل،وأف 

جيو نذاط السؤسدة وتبخز ىشا رئاسات متعجدة السجيخ ىشا لا يسارس دوره في نػ 
ويذعخ العاممػف بالألفة الذجيجة بيشيع،ولكغ ليذ ىشاؾ تخابط بيشيع في مجاؿ العسل " 

96. 

  السشاخ الأبػؼ: 4-6

                                                           
  .31:محمد حسن حمادات ،مرجع سبك ذكره،ص.96
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تتسخكد الدمصات ىشا بجور السجيخ فيػ لا يدسح بطيػر حتى مبادرات ؾيادية  
ع الاجتساعية ولا يػجج تخابط بيغ بيغ العاممميغ معو،وليحا لا يحقق اشباع حاجاتي

 العامميغ،حيث يكػنػف جساعات وأحداب 

والسجيخ ىشا يأخح دور الأب في السؤسدة،لأف العامميغ لا لع  يطيخ ما لجييع 
مغ ميارات ؾيادية،تاركيغ لمسجيخ السبادرة بيا،ويدػد العامميغ روح معشػية ضعيفة ولا 

 يحققػا قجر كبيخ مغ الانجاز.

  الدمصػؼ: السشاخ 4-7

لاترالات مغ أعمى إلى أسفل  ا "يستاز بتحجيج الأدوار السخكدية في الدمصة، 
 97وىحا يسثل أسمػب للئدارة الكلبسيكية أو الإدارة البيخوقخاشية" 

 عشاصخ السشاخ التشطيسي    -5

تختمف عشاصخ السشاخ التشطيسي باختلبؼ بيئة العسل لمسشطسات سػاء كانت    
صشاعية،مؤسدات عامة أو خاصة،ومغ ىشا يتزح بأف عشاصخ  مشطسات خجمية أو

السشاخ التشطيسي تتألف مغ مجسػعة مغ الستغيخات الجاخمية مع بعزيا،والتي في 
 مجسػعيا تذكل البيئة الجاخمية لمتشطيع.

 ويسكغ إيجاز عشاصخ السشاخ التشطيسي ؼيسا يمي:

 أولا: الييكل التشطيسي

لعاـ لمسشطسة الحؼ يحجد اسسيا، شكميا، " الييكل التشطيسي ىػ الذكل ا 
اختراصيا مجاؿ عسميا،تقديسيا الإدارؼ،تخررات العامميغ بيا ،شبيعة العلبقات 

                                                           
97
 .31:نفس المرجع السابك،ص. 
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الػضيؽية بيغ العامميغ وبيغ الخؤساء والسخؤوسيغ وبيغ الإدارات السختمفة وارتباشيا 
 98الإدارؼ بالسشطسات الأعمى والسشطسات السػازية ".  

كخه يبجو جميا أف الييكل التشطيسي ىػ " عبارة عغ رسع وجميا مسا سبق ذ   
بياني وأداء يمخز أسمػب تػزيع الإفخاد بيغ الأعساؿ وتحجيج  علبقاتيع الػضيؽية 
واتجاىات اندياب الدمصة والسدؤولية إذف  فيػ عبارة عغ ـيكل رسسي لمعلبقات 

 99بيغ الأعساؿ والػضائف " 

ؼ مشطسة وسيمة أو أداة ىادفة لسداعجة وليحا يعتبخ الييكل التشطيسي لأ     
السشطسة عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية،مغ خلبؿ السداعجة في تشفيح الخصط 

واتخاذ الإجخاءات وتحجيج أدوار الأفخاد وتحقيق و تحقيق الاندجاـ بيغ مختمف 
 100الػحجات والأنذصة ،وتفادؼ التجاخل والازدواجية والاختشاقات وغيخىا " 

ا أف الييكل التشطيسي يعبخ عغ " السجاؿ الحؼ تسارس ؼيو الدمصة درجة كس    
السخكدية واللب مخكدية أو الكيؽية التي تتخح فييا القخارات في انتقاؿ السعمػمات بيغ 

  101مختمف الػحجات والسدتػيات التشططيسية "

 

 

 

                                                           
98
،دار المسٌر للنشر التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة محمد عبد المجٌد،السلون:فلٌه فاروق عبده،السٌد  

 .296،ص.2005،عمان،الأردن،1والتوزٌع والطباعة،ط
99
،دار الفجر للنشر التنظٌم الحدٌث للمؤسسة)التصور والمفهوم(:بالماسم سلاطنٌة،واسماعٌل لٌرة، 

 .70،ص.2008،الماهرة،مصر،1والتوزٌع،ط
100
 .294،ص.2009،عمان، الأردن،3ر الحامد للنشر والتوزٌع،ط، داالسلون التنظٌمً:حسٌن حرٌم، 
،دار النجاح للكتاب،ب ط،دار النجاح التصمٌم -الأبعاد -المنظمة والمتغٌرات:عبد الوهاب سوٌسً،101

 .89،ص.2009للكتاب،الجزائر،
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ي ولحلظ فالييكل التشطيسي يذيخ ويجؿ عمى مجػ تػافق ىحا الييكل التشطيس  
مع العساؿ ،والحؼ يشتج عادة فخص السذاركة والابجاع إذا كاف مخف ، وإذا كاف 

العكذ فإنو لا يشتج فخص التأقمع لمستغيخات ولا يعتخؼ بتشطيسات غيخ رسسية ولا 
 يتعامل بيا .

 ثانيا: نسط الؿيادة

تعتبخ الؿيادة ذات شبيعة اجتساعية أساسا غيخ أف العمساء والسفكخيغ قج   
أو جساعية ومازاؿ مػضػع الؿيادة  )شخرية(في الشطخ إلييا،بإعتبارىا فخدؼ إختمفػا

لغدا معبخا ومػضػعا غامزا ،وىحا نتيجة لتصػر دور القائج مع تصػر الدمغ ،فالقائج 
في صػرتو التقميجية ىػ ذلظ القػؼ السديصخ الحؼ يتستع بالقػة الجدسية والحىشية 

إلا أف مفيػـ القائج في العرخ الحجيث والحؼ ييابو الآخخوف ويخزعػف لدمصتو،
فإنو يختمف تساما عغ الدابق،مغ ىشا تطيخ أىسية تػلي الباحثيغ لطاىخة الؿيادة التي 

تعخؼ عمى أنيا" فغ لمتعامل والتأثيخفي الجساعات داخل مجالات العسل 
السختمفة،بػية تحقيق أىجاؼ محجدة لرالح الأفخاد والسؤسدات أو الشطيسات التي 

 102ػف بيا" يعسم

وىي عمى أنػاعيا السحتمفة سػاء كانت مشيا الجيسقخاشية أو الجيكتاتػرية،لحلظ  
يعتبخ نسط الؿيادة والاشخاؼ مغ العػامل الخئيدية في تحجيج شبيعة السشاخ 

التشطيسي،إذ تؤكج الجراسات والبحػث عمى أف الشسط الؿيادؼ الدائج في الإدارة مع 
ميو في تحجيج نػعية السشاخ التشطيسي،فحيشسا تذجد الإدارة العامميغ لو تأثيخ لا يشكخ ع

في وضع سياساتيا وتصبيقيا،أو حيشسا تقػـ بػضع سياساتيا الخئيدية  بسعدؿ أو بعيج 
عغ مذاركة العامميغ ودوف إعتبارات  لأىجافيع الخاصة،فإف إحتساؿ وجػد مشاخ 

                                                           
102
،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزٌع،ب ط،عٌن المٌادة وتسٌٌر الموارد البشرٌة:نوال روٌمل، 
 .9،ص،2009ٌلة،الجزائر،مل
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سحجد الأىع في نػعية تشطيسي سمبي . لحلظ فإف الإدارة أو الشسط الؿيادؼ ىػ ال
 السشاخ التشطيسي.

وبشاءا عمى ماسبق ذكخه يسكغ تعخيف الؿيادة عمى أنيا " عسمية التأثيخ في    
نذاشات الغيخ في تحقيق الأىجاؼ والتفاعل بيغ الخئيذ أو السذخؼ والإتباع بالذكل 

 103الحؼ يجعميع أكثخ فعالية" 

 ثالثا: نسط الاتراؿ

فتاح نجاح السشطسة، وىػ الديالة العربية اف الاتراؿ الفعاؿ ىػ م   
لمسؤسدة،ولحلظ يعج الاتراؿ "ىػ العسمية التي مغ خلبليا يشتقل الفخد أـ الجساعة 
السخسل  السخسمػف بعس الخسائل مغ أجل التأثيخ عمى سمػؾ الأفخاد أـ جساعات 

 104وتغييخه حدب رغبة محجدة " )السمتقي،الستمقػف  (أخخػ 

اؿ التشطيسي كل العسميات التي يتع مغ خلبليا ابلبغ ولحلظ يذسل " الاتر  
الخسالة بيغ أشخاؼ التشطيع جساعات وأفخاد سػاء داخل التشطيع الخسسي أو التشطيع 
غيخ الخسسي،ولا يسكغ أف نترػر أؼ مؤسدة ميسا كاف نػعيا بجوف شبكة اتراؿ 

أىجاؼ رسسية أو غيخ رسسية تدتعسل مختمف الػسائل لتحخيكيا مغ أجل تحقيق 
معيشة . وعسمية الاتراؿ جدء ضخورؼ مغ عسمية التفاعل التي تتع بيغ الأفخاد داخل 

 105التشطيع ،حتى أنو اعتبخ ركيدة أساسية داخل التشطيسات الحجيثة " 

                                                           
،مخبر علم الاجتماع والاتصال المشاركة الدٌممراطٌة فً تسٌٌر الجامعة:فضٌل دلٌو وآخرون،103

  .102،ص.2006،لسنطٌنة،الجزائرن2منتوري،ط
104
،مؤسسة الزهراء للفنون المطبعٌة الخروب،ب الاتصال فً المؤسسة:فضٌل دلٌو وآخرون، 

 ،2003ط،لسنطٌنة،الجزائر،

 .8ص.
  .8،ص.2011،دٌوان المطبوعات الجامعٌة،ب ط،الجزائر،الاتصال فً المؤسسةاصر لاسٌمً،:ن 105
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وليحا تعتسج كفاءة الاتراؿ عمى العجيج مغ العػامل التي تتعمق عادة بصبيعة   
تؤثخ وتتأثخ بو عادة فيػ السػقع السادؼ العسل والسشاخ التشطيسي الدائج،إذ أنيا 

 للؤفخاد  وما تختبط بحلظ مغ جساعات العسل 

الخسسية وانساط العلبقات غيخ الخسسية مغ شأنيا أف تخمق مشاخ تشطيسيا ملبئع 
،في خمق التفاعلبت الاجتساعية اليادفة بيغ الأفخاد وتشذيط دورىع وأدائيع في مجسل 

 العسميات اليادفة.

 سذاركة في اتخاذ القخاراترابعا: ال

اف السذاركة في صشع  واتخاذ القخار ىػ عبارة عغ سمػؾ واعي يعصي لمعساؿ  
فخص ابجء الخأؼ الأفكار والاقتخاحات وبالتالي فيػ ترخؼ عقلبني يشبع مغ فكخ 

وفمدفة يؤمغ بيا الفخد قجر ايسانو في جساعة ذاتيا،وبالتالي فإف مغ أشيخ التعاريف 
حيث يقػؿ بأف السذاركة ىي " الانجماج  Davis.Kو كيث ديؽيذ ذاؾ الحؼ وضع

الحىشي والعاشفي لمذخز في وضعية جساعية تذجعو عمى السداىسة في تحقيق 
 106أىجاؼ الجساعة وتحسل السدؤوليات معيع "

لحلظ فإف معيار السذاركة في اتخاذ القخار يعج حل لتمظ السذكلبت التي   
مق مشاخ تشطيسي ايجابي وذلظ باختيار بجيل مغ تحرل داخل التشطيع، والتي تخ

مجسػعة بجائل وىحا عغ الصخيق الحػار ومشاقذة ىحه السذاكل قرج احجاث تغيخ 
 ايجابي داخل التشطيع ،وىػ بالأخح بأراء الأفخاد وأفكارىع ومقتخحاتيع .

 خامدا : العسل الجساعي

                                                           
106
 .16،مرجع سبك ذكره،ص.المشاركة الدٌممراطٌة فً تسٌٌر الجامعة:فضٌل دلٌو و آخرون، 
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ي لتحقيق الاىجاؼ " تسثل الجساعة الأساس الحؼ يعتسج عميو أؼ بشاء تشطيس  
التشطيسية،حيث تؤكج العجيج مغ الجراسات والبحػث أف السشطسة التي يدػدىا مبجأ 

 التأكيج عمى أىسية أىجاؼ الجساعة 

وتدويجىا بسا تحتاجو مغ معمػمات عغ كيؽية أدائيا يقػدىا إلى مشاخ تشطيسي 
ل أقل ويسيل جيج في نطخ السخؤوسيغ، بيغ التقميل مغ شأف الجساعة يؤدؼ إلى تفاع

 .107السشاخ إلى الدمبية" 

ولحلظ فلب بج مغ ربط مرالح الأفخاد بسرمحة الجساعة،واعصاء الأولػية  
لمسرمحة الجساعية الحؿيؿية التي تحقق مرالح الأفخاد أو غالبيتيع ،والعسل بججية 

ليكػف العسل الجساعي صفة مغ صفاتيا كسا فعمت الياباف وتخسيخ ىحه السبادغ 
 عغ الفخدية. والابتعاد

 سادسا: الحػافد

تعج الحػافد مجسػعة مغ الادوات والػسائل التي تدعى السشطسة إلى تػفيخىا   
لمعامميغ،وذلظ" مغ أجل زيادة فعالية الأداء مغ خلبؿ جسمة مغ الحػافد السادية 

 108والسعشػية لخفع معشػيات العامميغ وتػجيو سمػكيع نحػ زيادة مدتػػ الأداء "

بشي السشطسة لشطاـ حػافد جيج يديج مغ فعاليتيا،ويػجج بيا مشاخ ولحا فإف ت 
تشطيسيا أكثخ ايجابية مغ التفيع العسيق ليحه العشاصخ السكػنة لدمػؾ الانداني 

 ،والتعخؼ عمى دوافعيع واحتياجاتيع،لكي نزسغ مشاخ تشطيسي جيج .

 سابعا: التكشػلػجيا  

                                                           
107
 .30،مرجع سبك ذكره،ص.المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن:صلٌحة شامً، 
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،دٌوان المطبوعات الجامعٌة،ب ط، دلٌل مصطلحات علم الاجتماع التنظٌم والعمل، ناصر لاسٌمً 

 . 60الجزائر،ص.
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ػـ يستج ليذسل جسيع السشطات اف التغيخ الدخيع الحؼ يذيجه العالمع الي  
،فسعزع ما تسمكو السشطسات حالية مغ معجات ووسائل وأجيدة يختمف عغ ما تسمكو 

في الساضي القخيب،فكمسا زاد التقجـ التكشػلػجي في السشطسات في فإف السشاخ 
 التشطيسي يتجو لأف يأخح اتجاىا مساثلب مغ حيث التصػر والجيشاميكية في السشطسة.

التكشػلػجيا عمى أنيا " الأدوات والأساليب  D aft   الدياؽ عخؼ  وفي ىحا   
 109السدتخجمة لشقل أو   تحػيل السجخلبت التشطيسية إلى مخخجات " 

وليحا تعج التكشػلػجيا  مغ العشاصخ السيسة في السشاخ التشطيسي نتيجة    
عمى حج سػاء، لتصػرات الحجيثة ولا بج مغ ملبئسة ىحه العػامل مع الأفخاد والسشطسة 

فيي تؤدؼ إلى تغييخ حياة الأفخاد وكحلظ حياة التشطيسات الأدارية،مغ حيث البقاء 
 ومػاكبة التصػرات واستسخاىا وفق السدتججات السعيصة بو .

 

 

 

 

 

 

 

 يبيغ عشاصخ السشاخ التشطيسي 02الذكل رقع 
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 ية:تتحجد أبعاد السشاخ التشطيسي الدائجة في مشطسة ما بالعػامل التال

مخونة التشطيع: ويقرج بو قجرة التشطيع عمى الاستجابة والتأقمع لستغيخات  -1
 الطخوؼ الجاخمية والخارجية.

شبيعة العسل : وذلظ مغ حيث شبيعتو التي تكخس السمل وتحج مغ الابجاع  -2
 ، أو أنيا تثيخ الججيج لجػ العامل فتجفعو إلى التجخبة والابتكار والابجاع.

جاز: وذلظ مغ خلبؿ التخكيد حيث أف معطع السذخوعات تؤكج أىسية الان -3
 عمى الانجاز كأساس لمسكافئة أو التخؾية أو التقجـ.

أىسية التجريب: التجريب ىػ اعجاد الفخد وتجريبو عمى عسل معيغ لتدويجه  -4
بالسيارات والخبخات التي تجعمو ججيخ بيحا العسل، وكحلظ اكدابيا السعارؼ 

 تشقرو مغ أجل رفع مدتػػ كفائتو الانتاجية وزيادتو في السؤسدة. والسعمػمات التي

نساط الدمصة: اف الدمصة نػعيغ السخكدية واللبمخكدية الاولى تجؿ عمى أ -5
الترمب وعجـ السخونة والحج مغ الابجاع لجػ السجيخيغ لمعامميغ،بيشسا الثانية تجؿ عمى 

اتاحة الفخصة لمعامميغ فخص التجخيب والاجتياد واقتخاح الحمػؿ البجيمة والسذاركة 
 في اتخاذ القخارات.

نسط الدمصة التي تسارسيا الادارة العميا تمعب دور ىاما في مجػ وبالتالي فإف" 
ايجابية أو سمبية السشاخ التشطيسي،فإذا كانت سمصة مخكدية تتدع غالبا بالترمب 

والترمط وعجـ السخونة التي تؤدؼ الدأـ والسمل، وتؤدؼ إلى الحج مغ الابجاع،فالعامل 
 لتي تتدع بالسخونة ليذ لو حق في اتخاذ القخار،بعكذ اللبمخكدية ا
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وتتيح لمعامميغ مجالا للبجتياد والسذاركة في اتخاذ القخارات وىػ ما تداعج 
 110عمى تحديغ السشاخ التشطيسي"

"أسمػب التعامل بيغ الادارة والعامميغ،وكحلظ عساية مشح السكافئة والعقاب  -6
تي تداعج عمى والأمغ والاستقخار الػضيفي،تعتبخ كميا مغ أبعاد السشاخ التشطيسي ال

 111ايجاد مشاخ تشطيسي ايجابي وصحي يخفع مغ الخوح السعشػية لجسيع العامميغ "

 الادارة وعسمية خمق مشاخ تشطيسي ملبئع -7

اف كل السشطسات والادارات تدعى مغ أجل خمق مشاخ تشطيسي جيج    
د وتحديشو والاىتساـ بو،لحا كاف       عمى السشطسة أف تبحؿ جيجىا مغ أجل تعدي
حقػؽ العساؿ وخمق ؾيع مذتخكة   لكي تسكغ مغ الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ 

السذتخكة وفعالة لأداء العامميغ،ولحلظ تتدائل عمى كيؽية خمق ىحا السشاخ التشطيسي 
 السلبئع وكيؽية تحديشو داخل السشطسة.    

مغ خلبؿ تعجيل وتصػيخ اليياكل التشطيسية بحيث يسكغ معيا تحقيق     
السشطسة والعامميغ في أف واحج وبشفذ الػقت يسكغ ليحه الأدارة أف تخمق جػ  أىجاؼ

يجعل لكل الػضائف التي يقػـ العاممػف ميسا صغخت ىحه الػضيفة أو كبخت ، 
وكحلظ عمى ىحه الادارة أف تعجؿ مغ سياساتيا الستعمقة باتخاذ القارارات بسا يتلبئع 

رجي ، وكحلظ يجب أف نأخح بعيغ مع مختمف الطخوؼ البيئية الجاخمية والخا
الاعتبار أف احتخاـ العامميغ والعجالة يسا بيشيع مغ حيث فخص السكافئة والتخؾية يخمق 

 مشاخ تشطيسي ايجابيا .

 

                                                           
110
ر ،دالا للنشمفاهٌم وأسس سلون الفرد والجماعة فً التنظٌم-السلون التنظٌمًكامل محمد المغربً،: 

 .303،ص.1995،عمان،الاردن،2والتوزٌع،ط
111
  .311،مرجع سابك،ص.السلون التنظٌمً:زاهر محمد دٌري، 
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وأخيخا لا بج ليا أف تدتخجـ جسيع قشػات الاتراؿ الخسسي وغيخ     
ذخؼ ميع ولا بج الخسسي،والأسمػب الؿيادؼ الحؼ يأخح بعيغ الاعتبار أف العشرخ الب

مغ دعسو ومذاركتو في الادارة واتخاذ القخارات،وبالتالي يكػف قخيب عمى أدائو بذكل 
ذاتي ويتحسل كافة السدؤوليات مغ أجل الػصػؿ بالعسل والشتاج عمى درجة عالية 

 مغ التقجـ وتحقيق الأىجاؼ.

 لبصةخ

السػاضيع التي اىتست الجراسات  يعج الاىتساـ بالسشاخ التشطيسي كأحج   
والاتجاىات الفكخية السعاصخة في مجاؿ الادارة والتشطيسات ككل،إذ انو يتزسغ كافة 

الستغيخات الدائجة في اشار العسل مغ ؾيع فكخية وأبعاد مادية تؤثخ بذكل أساسي 
 عمى الدمػؾ التشطيسي للؤفخاد والجساعات بالسشطسات.

اـ بالسشاخ التشطيسي الحؼ يعج مغ السقػمات ولحا كاف لا بج مغ الاىتس  
الاساسية لشجاح أؼ مشطسة، وفي الػقت نفدو قج يكػف عامل ىجـ ،وىحا يعػد لشػعية 
السشاخ التشطيسي وكيؽية تػجييو وادارتو، وىحا ما أكجتو الجراسات الحجيثة عمى وجػد 

 نت سمبية أو ايجابية علبقة بيغ فاعمية السشطسة والسشاخ التشطيسي الدائج فييا سػاء كا

وقج حاولشا بعج دراستشا ليحا الفرل اعصاء صػرة عامة حػؿ ماـية السشاخ   
التشطيسي مغ مفيػمو وخرائرو وأىسيتو وعشاصخه وأبعاده وكيف يسكغ للئدارة أف 

 تخمق وتحدغ السشاخ التشطيسي ليا،لكي ترل إلى تحقيق فعالية داخل التشطيع .

بقى ؼيو الكثيخ مسا نجيمو نتيجة تذعبو وتجاخل إلا أف ىحا السػضػع ي  
عشاصخه،ويبقى مغ السػاضيع الحيػية،والحؼ مغ الزخورة الاىتساـ بو لكل جػانبو في 
تشطيساتشا ،لأف السشاخ التشطيسي يعج الرػرة العاكدة لشجاح أو فذل أؼ مشطسة الحؼ 

 تججيج أو التذاؤـ والسمل والخكػديخمق الابتكار والاختخاع وال
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 الفعالية التشعيسية خامدا/

 تعريف الفعالية التشعيسية -1

تعخؼ الفعالية التشطيسية عمى انيا: تتسثل في امكانية السشطسة والسؤسدة عمى 
التكيف مع البيئة الجاخمية والخارجية ليا، وكحلظ مجػ قجرتيا عمى تحقيق الأىجاؼ 

مدتػاىا عشجما تختفع قجرة السشطسة عمى  السدصخة، ويسكغ لمفعالية التشطيسية أف يختفع
 112التكيف مع مختمف متغيخات بيئة عسميا.

كسا تعخؼ الفعالية التشطيسية عمى انيا: صحة التشطيع وقجرتو عمى التفاعػل مػع 
العػامػل والقػػػ السػؤثخة في بيئتو، والاستفادة مغ شاقات أفخاده لتحقيق أىجافػو الشيائيػة 

 113ار بقػاءه  وتصػره ورضا ببيئتو عسا يشتجو مغ سمع أو خجمات.الستسثمػة في اسػتسخ 

كسا ىشاؾ مغ يعخؼ الفعالية التشطيسية عمى انيا: القجرة عمى تحقيق الحج 
الادنى مغ الاشباع لخغبات وتصمعات الاشخاؼ ذات العلبقة الاستخاتيجية بيا، ىحه 

ائغ، السػردوف، الاشخاؼ تزع: الافخاد او الجساعات، السرالح، السلبؾ، الدب
 114السشافدػف وغيخىع.

 خرائص الفعالية التشعيسية -2

تستاز الفعالية التشطيسية بسجػعة مغ الخرائز، والتي يسكغ لشا اف نحكخىا 
 ممخرة في الشقاط التالية:

                                                           
112
، ص 2000، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرٌة، مصر، أساسٌات الإدارة وبٌئة الأعمالعبد الغفار حنفً، رسمٌة لربالص،  

155 
113
، 2013، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الماهرة، مصر، الفعالٌة التنظٌمٌة فً المؤسسة مدخل سوسٌولوجًبلماسم سلاطنٌة وآخرون،  

  21ص 
114
 44، ص 2015، 02، العدد 03، مجلة دراسات فً علم اجتماع المنظمات، المجلد الفعالٌة التنظٌمٌةفريال سٌفون،  
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الذسػلية: بسعشى اف الفعالية التشطيسية تحتػػ عمى عجد كبيخ مغ الأبعاد، مغ بيغ  -
 بعاد الإقترادية، الاجتساعية والثقاؼية.ىحه الابعاد نحكخ: الأ

 الاستسخارية: بسعشى اف الفعالية التشطيسية ليدت مؤقتة وانسا تدتسخ لفتخة زمشية. -

التشػع: بسعشى اف الفعالية التشطيسية لا تتعمق بفئة واحجة فقط، بل ىي متعمقة  -
 بالجسيع مغ مجتسع، مؤسدات، افخاد وعساؿ وغيخىا.

الفعالية التشطيسية تستاز باف لجييا علبقات معقجة بيغ مختمف التعقج: اؼ اف  -
 أبعادىا.

الشدبية: اؼ انشا لا ندتصيع اف نحكع عمى فعالية مشطسة برفة مصمقة، وىحا راجع  -
 115الى اف الفعالية التشطيسية تختمف باختلبؼ السكاف والدماف وغيخىسا.

 العؽامل السؤثرة على الفعالية التشعيسية -3

جد مغ العػامل التي تؤثخ في تحقيق الفعالية التشطيسية، ويسكغ لشا اف نحكخ ىشاؾ ع
 ىحه العػامل في الشقاط التالية:

 درجة التخرز وتقديع العسل السعتسج في السشطسة. -

 أساليب تكشػلػجية الإنتاج كثيفة رأس الساؿ أو كثيفة العسالة. -

 الدمػؾ التشطيسي. درجة الإلتداـ بالمػائح و الإجخاءات التي تزبط -

 التشديق عمى السدتػييغ الخأسي والأفقي. -

 وحجة الدمصة الآمخة والتي تؤدؼ إلى عجـ وجػد مخاكد قخار متعجدة. -

                                                           
115
، مجلة آفاق علوم -دراسة مٌدانٌة لعمال سونلغاز بمعسكر –عالٌة التنظٌمٌة الثمافة التنظٌمٌة وعلالتها بالفحطاب ٌمٌنة، بلال رٌم،  

 65-55، ص 2019، 05، العدد 03الادارة والالتصاد، المجلد 
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 تفػيس الدمصة بذكل متػازف بيغ مختمف السدتػيات التشطيسية. -

إعتساد السخكدية واللبمخكدية حدب الحاجة التشطيسية دوف إفخاط أو تفخيط،  -
 كدية تفيج في كل ما ىػ استخاتيجي و اللبمخكدية تفيج في كل ما ىػ روتيشي.فالسخ 

فمدفة التعامل مع السحيط الخارجي وشبيعة نطاـ الزبط الحاتي لمسشطسة في  -
 معالجة أخصائيا أثشاء التفاعل مع محيصيا الخارجي.

 القجرة عمى التكيف والاستجابة لمتغيخات التي تحجث عمى مدتػػ السحيط. -

 نطع الخقابة والستابعة السعتسج في شكل جداء وعقاب. -

شبكات الإتراؿ الستكاممة كسسخ لتجفق السعمػمات الزخورية لسختمف القخارات  -
 116الستخحة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
116
 ،-دراسة مٌدانٌة فً البنون الجزائرٌة –اثر تكامل ادارة المعرفة وادارة الجودة الشاملة على الفعالٌة التنظٌمٌة مازري منٌرة،  

، 2017/2018وراه فً تسٌٌر المنظمات، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر بسكرة، أطروحة دكت

 197ص 
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 نعرية اتخاذ القرار  سادسا/
، وقج درس في جامعة 2001، وتػفي في  1916ولج ىخبخت سيسػف في 

في جامعة بيتخسبخغ، خرز رسالتو  شيكاغػ، وعسل أستاذا للئدارة وعمع الشفذ
لمجكتػراه لسػضػع ؾياس الأنذصة الإدارية التي تحػلت لاحقا الى أوؿ كتبو السشذػر 

، وىػ الكتاب الحؼ مكشو مغ الحرػؿ عمى جائدة نػبل في العمػـ 1947سشة 
،وقج كخسو سيسػف لشطخية السشطسات ونطخية اتخاذ القخار، 1978الاقترادية سشة 

 117اليػـ كسخجع أساسي لمسختريغ في الإدارة.وىػ يعتبخ 
ولقج بخزت أفكار ىخبخت سيسػف حػؿ نطخية اتخاذ القخار في كتابو الرادر 

والسعشػف بالدمػؾ الادارؼ، الحؼ بجأ ؼيو سيسػف متأثخا بذدتخ بخنارد في  1947سشة 
قخار، مفيػمو لمتشطيع، الحؼ اعتبخه نطاما تعاونيا، لكشو يقػـ عمى عسميات اتخاذ ال

ويبجو تأثيخه مغ خلبؿ تعخيفو لمتشطيع عمى أنو: ـيكل مخكب مغ الاترالات 
والعلبقات بيغ مجسػعة مغ الافخاد، مغ ىحه العلبقات يدتسج كل فخد جانبا كبيخا مغ 

 118السعمػمات والؿيع والاتجاىات التي تحكع عسميات اتخاذ القخار.
 عشرخيغ: ولفيع القخارات الإدارية، فإف سيسػف يفككيا الى

: مغ حيث الجيج  والػقت والساؿ السصمػبيغ لاتخاذ القخارات، بجاية مغ عشرر التكلفة
عسمية تجسيع السعمػمات والبيانات وصػلا الى السفاضمة بيغ البجائل السصخوحة 

 والؿياـ بإختيار وتشفيح بجيل مشيا.
ختياره لبجيل مغ : ويختبط بالفػائج التي تعػد عمى التشطيع جخاء اعشرر نتائج القرار

 119البجائل، ومجػ تحقيق القخار الستخح للؤىجاؼ السخجػة.

                                                           
117
 53-52، ص 2019، مخبر لابدان، جامعة معسكر، 1عبد المادر دربالً، ترجمة الحبٌب ثابتً، نظرٌة المنظمات،ط 
118
 195، ص 1995 علً السلمً، تطور الفكر التنظٌمً، دار غرٌب، 
119
حدٌدان صبرٌنة، المدخل الى نظرٌات التنظٌم للطلبة الجامعٌٌن، سلسة المداخل الكتٌب الاول، البدر الساطع للطباعة والنشر،  

 92-91د.س، ص 



 75 

ويسكغ أف نػضح الفخضيات الأساسية التي قامت عمييا ىحه الشطخية في الشقاط 
 التالي:

يسكغ استخلبص سسات التشطيع ووضائفو، مغ خلبؿ خرائز عسميات حل  -
حيث أنو لا يسكغ الشطخ الى  السذكلبت الإندانية، ومغ الإختيار الإنداني الخشيج،

أعزاء التشطيع بإعتبارىع أدوات أو آلات، بل الشطخ إلييع كأفخاد ليع رغباتيع 
ومتصمباتيع ودوافعيع وتصمعاتيع، كسا يترفػف بقجرات محجودة مغ السعخفة وبصاقات 
محجدة في حل السذكلبت، لحلظ يكػف التشطيع عمى ضػء خرائز أفخاده، إمتجادا 

 ذ البجائل أو الاختيارات، وتكػف ترخفاتو مقيجة بتفيع بيئتيع ومتصمباتيع.ليع في اتخا
اف عسمية صشع القخار والقائسيغ عمييا يسثلبف أفزل السجاخل لفيع وتحميل  -

التشطيع، ولسا كاف الأفخاد يمتقػف بالتشطيسات مغ أجل تحقيق أىجاؼ خاصة، لحا لا 
، نطخا لػجػد دوافع لا شعػرية تػجو ىحا يكػف سمػؾ الفخد داخل التشطيع رشيجا مصمقا

الدمػؾ لتحقيق أىجاؼ خاصة، كسا تحجد لو تمظ الجوافع البجائل والخيارات التي 
 120يتعيغ عميو أف يختار مغ بيشيا ما يخاه ملبئسا لتحقيق تمظ الأىجاؼ.

عسمية اتخاذ القخار وقاؿ بزخورة  ويخفس سيسػف الصخح الكلبسيكي حػؿ 
لفخضية التي تقػؿ بالشسػذج الخشيج أو العقلبني ىحا الشسػذج الحؼ إعادة الشطخ في ا

بأنو يقػـ عمى مدمسة أو فكخة افتخاض السعخفة الكاممة  " سيسػف ىخبخت  يقػؿ بذأنو "
بالحمػؿ البجيمة وآثارىا مغ قبل متخحؼ القخارات في الػقت الحؼ يفتقج ؼيو ىؤلاء إلى 

ع جيل الشسػذج العقلبني بالدياسات السعمػمات الكاممة والرحيحة مغ جية، ث
الجاخمية لمشطاـ التشطيسي مغ جية أخخػ، ذلظ أف ىحا الشسػذج يفتخض وجػد نطاـ 

بيغ أصحاب القخار، أؼ بسعشى أف الجسيع متفق  الأفزمياتمتشاسق ومشدجع، حػؿ 
حػؿ أىجاؼ التشطيع، وأف القػاعج السشطسة لعسمية اتخاذ معمػمة ومقبػؿ مغ قبل 

                                                           
120
 .105، ص 1994، مكتبة الأنجلو المصرٌة، الماهرة، مصر، 1اعتماد محمد علام، دراسات فً علم الاجتماع التنظٌمً،ط 
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بأف أصحاب القخار غالبا ما  "يعتخؼ "سيسػف  لسعشييغ بيحه العسمية، وجسيع ا
 121يػاجيػف أىجافا متبايشة تؤدؼ الى تػلج الرخاع بيشيع.

ىحا ويختمف سيسػف في رؤيتو عغ الخؤية التي يعتسج عمييا عمساء الإقتراد، 
ية يخكد الشسػذج الاقترادؼ عمى الاىتساـ بالعػامل الفشية السختبصة بالكفا حيث

، حيث الإنتاجية، وفي السقابل ىشاؾ نسػذج يخكد عمى العسميات الاجتساعية والشفدية
يفتخض الشسػذج الاقترادؼ لمخشج السصمق أف الذخز الحؼ يسارس اتخاذ القخارات 

كامل البجائل وما يتختب عمييا مغ نتائج، والسقجمات الؿيسية والتي بلجيو مدبقا معخفة 
غ يخػ سيسػف أف البشاء اليخمي لمدمصة يجعل معطع في حيتشرب عمى الأىجاؼ، 

القخارات تعتسج عمى السعصيات الإمبخيؿية التي لا تكػف متاحة بذكل مدبق أماـ الفخد 
أف يجتيج في البحث عغ ىحه السقجمات وسػؼ لاتخاذ قخاراتو، وىحا يتصمب مشو 

ػبات إلى يػاجو خلبؿ عسمية بحثو الكثيخ مغ الرعػبات ويرشف سيسػف ىحه الرع
 ثلبثة أنػاع ىي:

السيارات والعادات والانعكاسات غيخ الذعػرية التي تحجد في صػر أداء الفخد  -
وما يدبقو مغ قخارات، وتتبجػ ىحه الرعػبات واضحة عمى السدتػػ الفشي 

 لمتشطيع.

ىشاؾ مجسػعة مغ الزغػط التي تفخض عمى الخشج، تشذأ عغ الجوافع والؿيع  -
في الدياؽ التشطيسي مثلب قج يكػف الػلاء الذخري الذجيج والػلاء الذخري ف

لجساعة معيشة ذات ؾيع متعارضة مع الأىجاؼ العامة، مغ الحجود السفخوضة عمى 
مسارسة الفخد لمدمػؾ الخشيج، وىحه الرعػبات حزت باىتساـ مجرسة العلبقات 

 الإندانية.

                                                           
121
ي فضٌلة، محاضرات فً التنظٌم الحدٌث للمؤسسة، لطلبة سنة أولى ماستر علم اجتماع التنظٌم والعمل، لسم علم الاجتماع، سٌساو 

 .78، ص 2013/2014كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، جامعة جٌجل، 
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ة الأساسية أو السعمػمات يتحجد الدمػؾ الخشيج والقخارات العقمية بكسية السعخف -
الستاحة، ومبمغ قجرة العقل الإنداني عمى استيعابيا وتصبيقيا، ومجػ تػافخ قشػات 

 122اتراؿ تيدخ نقل السعمػمات اللبزمة لاتخاذ القخارات.

ىحا وتشاوؿ سيسػف الجػانب الخشيجة وغيخ الخشيجة لاتخاذ القخار، إذ أنو يفخؽ بيغ 
 لخشج الشدبي أو السحجود، حيث فخؽ بيشيسا كسايمي:الخشج السػضػعي أو السصمق، وا

: يعشي اف متخح القخارات لجيو كافة مدتمدمات اتخاذ الرشد السؽضؽعي / السطلق
القخار مغ حيث السعمػمات الػاجب تػفخىا، وتػقيتيا، ووقت الاختيار بيغ البجائل 

 ية اللبزمة لحلظ.السسكشة، القجرات الفكخية والسشصؿية لستخح القخار، السػارد الساد
وانصلبقا مغ الخشج السصمق، فاف متخح القخار سيختار البجيل الأمثل الحؼ يحقق 

أقرى درجات السشفعة دوف وجػد مجاؿ لمذظ أو الرجفة، وىػ أمخ غيخ معقػؿ 
بالشدبة لديسػف الحؼ يعتبخ أف قجرات الإنداف محجودة وليذ مصمقة، لحلظ فيػ يقتخح 

 السحجود.مفيػـ الخشج الشدبي أو 
: انصلبقا مشو سيختار متخح القخار البجيل الحؼ سيحقق القجر الرشد السحدود/ الشدبي

الكافي مغ السشفعة بشاءا عمى عجـ معخفتو لجسيع العشاصخ الجاخمة في تكػيغ وضع 
مغ الأوضاع، ولا معخفتو لجسيع الشتائج التي قج تشجع عغ الأعساؿ التي يقػـ بيا، ولا 

ارات السسكشة، فالقخار إنسا يتخح في سياؽ عاـ، ولحلظ فيػ ليذ معخفة جسيع الخي
بالزخورة القخار الأفزل، وإنسا ىػ القخار الػافي، في ضخوفو، مغ بيغ عجد مغ 

 123الخيارات السسكشة.
 ولقج تزسشت نطخيتو العجيج مغ العشاصخ وىي:

 : وىي الأساس الحؼ يقػـ عميو التشطيع عشج سيسػف.اتخاذ القرارات
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: وىي السجاؿ الحؼ يػفخ لستخح القخار البجائل، السعمػمات، وىي بالشدبة ئةالبي
 لديسػف بيئة اجتساعية محجودة.

: بحيث يكػف ىشاؾ مغ يكػف مخترا في اتخاذ القخار وىع متػاججوف في التخرص
السدتػيات العميا مغ التشطيع، ومغ يكػف مخترا في تشفيحه، ويتػاجج ىؤلاء في 

 .السدتػيات الجنيا
: إذ تقػـ السدتػيات العميا بإلداـ السدتػيات الجنيا بتشفيح القخارات الالتزام بالقرارات

الستخحة، وذلظ بالاستعانة بالعجيج مغ الأساليب مغ بيشيا: عسميات الاتراؿ، 
 الإشخاؼ، الػلاء، التجريب وغيخىا مغ الأساليب الأخخػ التي تزسغ تشفيح التعميسات.

خشج السحجود وضخورة الاكتفاء بالحل السخضي، فقج اقتخح ووفقا لتأكيجه عمى ال
 في اتخاذ القخار والحؼ يعشي: IMCسيسػف نسػذجو 
Intelligence.استخبار وتحميل البيئة ولبحث عغ السعمػمات الستاحة : 

Modelization.ترسيع وتحجيج الحمػؿ السسكشة والبجائل الستاحة : 
Choise.اختيار الحل الأندب لمسدألة : 

ويخػ سيسػف أف قجرة التشطيع عمى تحقيق أىجافو تطيخ مغ خلبؿ محاولتو تحقيق 
 التػازف بيغ السغخيات والسداىسات.

 كسا أتى سيسػف بسرصمح : الخجل الادارؼ، وىػ متخح القخار الحؼ يترف: 
 ييجؼ الى التػصل الى حمػؿ مخضية لمسذاكل التي تػاجيو. -
ساس صػرة مبدصة لمعالع السحيط، حيث يتخؾ حيغ يتخح قخاراتو يبشييا عمى أ -

 جانبا عجدا مغ العػامل التي لا تختبط مباشخة بسػضػع السذكمة.
حيغ يتخح قخاراتو، لا يبحث عغ كل البجائل، بل يعتسج عجدا مغ القػاعج البديصة  -

 124في ذلظ.
 

                                                           
124
 .94-93حدٌدان صبرٌنة، مرجع سبك ذكره، ص  



 79 

 حليل الاستراتيجي: ميذال كروزييهنعرية الت سابعا/

 ل كروزييه:لسحة تاريخية عؼ حياة ميذا -3-1

غي ساف ميشيػلج، وىػ عالع اجتساع فخندي، وأستاذ  1922ولج كخوزييو عاـ 
-1966جامعي بالعجيج مغ الجامعات العالسية، مغ بيشيا جامعة ىارفارد مابيغ 

، وأستا 1968-1967، وجامعة نانتيخ مابيغ 1980و  1970-1968و  1967
، كسا شغل عجة 1989-1982يغ بسجرسة العمػـ الاجتساعية بجامعة كاليفػرنيا ماب

، ومجيخ مشطسة السجتسع السجني CNRSمشاصب إدارية مشيا: مجيخ البحػث في 
-1970، ورئيذ الجسعية الفخندية لعمع الاجتساع مابيغ 1985-1961مابيغ 
وغيخىا مغ السشاصب الإدارية الأخخػ، وىػ صاحب نطخية التحميل  1972

 125يذ.ببار  2013الإستخاتيجي، وقج تػفي سشة 

يخػ كخوزييو اف التحميل الاستخاتيجي ىػ ذلظ التذخيز الحؼ ييتع بفيع كيؽية  
بشاء الأفعاؿ الجساعية انصلبقا مغ الدمػكات الفخدية والتشديق في العسل الحؼ 

يفتخض جسمة مغ الأفعاؿ الفخدية، ويكػف التذخيز استخاتيجيا عشجما يعايغ سمػؾ 
ة والػاعية التي يزعػنيا وفق ضغػط السحيط الفاعميغ الستعمق بالأىجاؼ الػاضح

والسػاد الستاحة ليع، ويبتعج التحميل الاستخاتيجي عغ مػازنة الشقائز السػجػدة في 
التدييخ والإدارة ليخكد عمى تػضيح الاختبارات الأساسية للئدارة العميا وتفادؼ 

بسشدلة فحز الأخصاء التي قج تيجد حياة السؤسدة مسا يجعل التحميل الاستخاتيجي 
 126داخمي وجػىخ لمفحز الخارجي الحؼ يتشاوؿ متغيخات البيئة ومتصمباتيا.

 وتتسثل السدمسات الأساسية التي يختكد عمييا التحميل الاستخاتيجي ؼيسايمي:
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خجمة لا يتقبمػف أف يعاممػا كػسائل تدتغل ل: بحيث أف الأفخاد إختيار الأهداؼ -  
 أىجافو د في التشطيعإنسا لكل فخ و  إدارة التشطيع،غ أىجاؼ السشطسة السدصخة م  تحقيقو 

تتعارض حتسا مع أىجاؼ التشطيع، ولػ أف تخجيح السرمحة  التي وأغخاضو الخاصة 
العامة لمتشطيع عمى السرمحة الخاصة، غيخ اف سيخ التشطيع يعتسج أساسا عمى سيخ 

ىحا فإنو  فاعمييا مع بعزيع البعس، فكل فاعل لو سساتو وأغخاضو، ولتحقيق كل
 يرسع إستخاتيجية خاصة بو تدسح لو بتجديج غايتو وتمبية مصالبو.

يحتفع كل فاعل في التشطيع بإمكانية التجخل السدتقمة  :الحرية الشدبية للفاعليؼ -  
ويدتعسميا برفة متبايشة، ولا يسكغ فيع سيخورة التشطيع بجوف التخكيد عمى الحؿيقة 

تساـ بالإستقلبلية فيتسحػر حػؿ وسيمة الزبط ليحه الشدبية لحخية الفاعل، أما الإى
الحخيات التي تتسثل في الدمصة وليحا يحاوؿ الفاعل أف يجعل سمػكو غيخ متػقع أو 

 127أف يتػقع سمػؾ غيخه.
تتدع الاستخاتيجيات بالعقلبنية السحجودة في مشاورات  :العقلانية السحدودة -  

تػفخ عمى جسيع السعمػمات في البجاية، الدمصة، وحتى يتستع بيا الفاعل عميو أف ي
وىحا لا يكػف في جسيع الحالات، فالاختيار العقلبني يسارس في شكل رسع مبدط 

ومقخب مغ الػضعية الػاقعية، لحلظ تتدع الاستخاتيجيات دوما بالعقلبنية، ىحه 
العقلبنية محجودة في مشاورات الدمصة، كسا استعسل الطاىخة البيخوقخاشية لتفديخ 

يعة العلبقات الاجتساعية في وكالة السحاسبة ومرشع التبغ، وبيغ اف كل فػج شب
يجتيج لحساية وتػسيع مجاؿ قخاره ووضع حج لتبعيتو للآخخيغ مغ خلبؿ جعل سمػكو 

 128غيخ متػقع.
كاف تجبيخ السؤسدة يعتسج عمى ايجاد حمػؿ لسذاكل تقع فييا، ربسا يدتمدـ : البشاء -

ضساف استسخار العسمية الإنتاجية، مسا يجعل تجبيخ ابتجاع حمػؿ فػرية  قرج 
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السؤسدة يتدسع بتػفيخ حمػؿ لمعؿبات الجاخمية والخارجية لمتشطيع، ناعيظ عغ فجائية 
البيئة ومرادفتيا لو ومغ ىشا جاء التأكيج عمى اف التشطيع عبارة عغ بشاء وليذ 

زع سمدمة مغ جػاب، وقج يكػف بشاءا محتسلب، ؼيسكغ أف نسثل التشطيع كشدق ي
الستغيخات، ما يريب أحجىا أصاب حتسا الآخخيغ، فيػ نتاج عجد معيغ مغ 

الاختبارات التجبيخية التي تأخحىا الجساعة السديخة إستشادا الى الشطخية العقلبنية، 
وليحا كاف التشطيع بشاءا لتأثيخ القيػد الخارجية، فيػ بشاء إنداني مييكل يزع أعزاء 

خاصة، ويييكمػنيا في نطاـ علبقات متأثخة بزغػشات التغييخ يصػروف استخاتيجيات 
 129لمسحيط الجائع التغيخ.

 ، يسكغ ذكخىا كسايمي:التحميل الاستخاتيجي عمى ثلبثة مبادغ أساسية ويقػـ

تعج الدمصة مغ السذكلبت الجػىخية في التشطيع، فشجج اف : مبدأ الدلطة -
دلية وليدت السسشػحة، أؼ أنو لا يسكغ كخوزييو يخػ اف الدمصة ىي تمظ العلبقة التبا

)ب( يتحسل آليا الأوامخ الرادرة مغ الذخز)أ(، فالذخز )ب( القػؿ اف الذخز 
كحلظ لو ىامر مغ التحخؾ، وىػ يقبل الأوامخ أو الخزػع ببداشة لأنو يتحرل ىػ 

عمى بعس الأشياء في السقابل كتبادؿ، فالدمصة التي يتستع بيا الذخز)أ(، عمى 
)ب( تتع في خزع علبقة تفاوضية، ليسيد بيغ عجة أنػاع مغ الدمصة داخل الذخز 

 السؤسدة، لعل أىسيا:

سمصة الخبيخ: وىي الدمصة الشاجسة عغ ضخورة مخاؾبة الذظ في وضعية ما،  -  
 كالسيارة التي يتستع بيا العامل السحتخؼ أو ميشجسػ الإصلبح والريانة.

مصة تحاوؿ تحجيج سمصة الخبيخ مغ خلبؿ الدمصة اليخمية الػضيؽية: وىي س -  
 تقميز إمكانية عجـ تػقع سمػكو.
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الحؼ يخػ اف الدمصة عبارة عغ ثسخة وعميو يرشف كخوزييو ضسغ التيار العقلبني 
130التفاعلبت ما بيغ البشاءات مغ جية والأفخاد والجساعات مغ جية أخخػ.

 

رىا الأساسي: لا يسكغ فيع الدمصة إلا بالخجػع الى مرج: مشطقة الذغ -
الإستقلبلية سػاء كانت رسسية متعمقة بالسكانة التي يحتميا الفعل، أو دوره الحؼ يقػـ 
بو، فإذا أسمسشا اف الإستقلبلية مػجػدة في أعمى اليخـ فقج تشجع مغ أسفمو كالعساؿ 

غيخ السؤىميغ وبجوف استقلبلية، فكل وضعية تشطيسية ميسا كانت تزع دوما ىامذا 
ؼ يدتغمو ويشتيده التحميل الاستخاتيجي، فالحؼ يتحكع في ىحه السشصقة مغ الذظ الح

يتحرل عمى الدمصة ويتسثل مشبعيا في ىامر حخية الافخاد أو الجساعات تجاه 
بعزيع البعس ، أؼ حخية إمكانية الفخد في رفس أو مفاوضة ما يصمبو الآخخوف 

ع بسشصقة لا يتحكع فييا مشو، وتتحقق ىحه الإمكانية حالسا يدتصيع الفخد أف يحتف
الآخخوف، وتجعل سمػكو غيخ متػقعا في نطخىع، إذف لا يكفي السجيخ اف يتستع 

باستقلبلية ليستمظ الدمصة بل عميو اف يجعميا غيخ متػقعة ويقػـ بإخفاء مشاوراتو وقج 
تػجج في التشطيسات البيخوقخاشية مشاورات متجسجة بػاسصة دقة القػاعج، بحيث يخزع 

ع بذكل دائع الى جسمة مغ الذكػؾ والارتيابات السختفعة، والفاعل الأكثخ كل تشطي
تحكسا فييا بػاسصة كفاءتو وشبكة علبقاتو الاترالية يدتصيع اف يتشبأ بحجوثيا، ومغ 
ثع فإنو يتػفخ ويتستع بأكبخ مرجر لمدمصة ومغ ىشا تربح سمػكاتو غيخ مقجرة، إذف 

السدتػيات، وتتجاوؿ مع استقلبلية الفاعل يتبيغ اف مشاشق الذظ مػجػدة في جسيع 
 131وتلبزميا الى حج بعيج.

مييكمة، تشدق أفعاؿ يعخفو كخوزييو بأنو: جساعة إندانية : و ندق الفعل السلسؽس -
، أؼ ثبات السشاورات التي تزسغ البشاءو  الثابتة ندبيا، أعزائيا بفزل آليات السشاورة
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التي تبشي بجورىا مشاورات أخخػ، ويؤكج بػاسصة آليات الزبط  والرلبت ؼيسا بيشيا،
، أؼ ندق و عمى أف ضغػشات التشطيع تكػف السسخ السفخوض لمدمصةيكخوزي

العلبقات بسا فييا الأنداؽ والأنداؽ الفخعية لمفعل السمسػس، وتيجؼ مفاـيع ندق 
 132الفاعميغ وندق الفعل السمسػس الى تػضيح الججلية بيغ الدمصة والتفاوض.

يتفاعل مثل الجدع الإنداني، ولا تػجج تعجيلبت شبيعية بل يجب بشاء فالتشطيع لا 
ىحه التعجيلبت، ومجسػع ىحه البشاءات الجائسة التعجيل يكػف ندق الفعل السمسػس، 

وليحا يجرس التحميل الاستخاتيجي علبقات الدمصة في التشطيع مغ خلبؿ إقخار وجػد 
قائع عمى حج أدنى مغ الانجماج،  التعاوف بيغ الفاعميغ، بسعشى اف كل فعل جساعي

ومغ ثع لا يعج التشطيع معصى شبيعيا، بل بشاء فعل جساعي الحؼ لا يحجد كمية 
سمػؾ السجيخيغ، وإف وججت ضغػشات تدسح ببخوز مشاشق الذظ، ففي مثل ىحه 
السشاورات السييكمة يختار السجيخيغ إستخاتيجيتيع الشاجسة مغ ضسغ عجـ إمكانيات 

 متاحة.

خوزييو بأف ندق الفعل السمسػس يختكد عمى مدمستيغ ىسا: السشاورة ويخػ ك
والاحتسالية، والانتقاؿ مغ الفاعل الى الشدق السمسػس لمفعل، ىحا الأخيخ الحؼ بجوره 
يختكد عمى مبادغ أساسية وىي: ندق ضبط العلبقات، وتحالفات الفاعميغ والتغيخ 

  133الشدقي.
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 م ماسلؽنعرية الحاجات: ابراها ثامشا/

، مغ 1908أفخيل  01 بخوكميغ في في ىػ عالظ نفذ امخيكي ولج أبخاىاـ ماسمػ
جامعة ويدكػندغ، حيث حرل مشيا عمى درجة  درس في ابػيغ ييػدييغ، 

 1931وحرل عمى ماجدتيخ في عمع الشفذ عاـ  ،1930البكالػريػس عاـ 
الى  1937غ مغ ، قاـ بالتجريذ في كمية بخوكمي1934ودكتػراه في الفمدفة عاـ 

 .إثخ تعخضو لدكتة قمبية 1970جػاف  8وتػفي في ، 1951

كتاب ماسمػ في الإدارة ، 1954كتاب التحفيد والذخرية سشة ومغ ابخز مؤلفاتو: 
 134وغيخىع. 1965سشة 

حه الحاجات يقخ بػجػد مجسػعة حاجات تؤثخ عمى حافدية الإنداف، عمسا أف ى
 حاجات والستسثمة في:  90في دب أىسيتيا، وتتسثل حمتججدة ومختبة 

: وتتسثل في الحاجات الأساسية لحياة الأفخاد الحاجات الفديؽلؽجية الأساسية -
.  وتذسل: السػاء، الغحاء، اليػاء والسدكغ وغيخىا، والسػجػدة في قاعجة اليخـ

: وتتسثل في الحاجة الى الذعػر بالأمغ والأماف مغ التعخض الحاجة إلى الأمؼ -
حه الحاجة مغ خلبؿ عسل الجوؿ عمى الخعاية اشخ، ويتع ضساف ىللؤذػ والسخ

 الرحية، الحق في التقاعج، الحق في الزساف الإجتساعي لدكانيا.

: وتتسثل في الحاجة الى الحب والعاشفة، الرجاقة والقبػؿ، الحاجات الاجتساعية -
 ذلظ كػف الإنداف إجتساعي بصبعو.و 
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الإحتخاـ مغ  لفخد لمحرػؿ عمى التقجيخ و: وتتسثل في حاجة احاجات الاحترام -
 ذلظ مغ خلبؿ حرػلو عمى التحفيد السعشػؼ أوالأخخيغ عخفانا لسا يقجمو، و 

 السادؼ.

: وىي تكػف في أعمى الحاجات ولا يسكغ إشباعيا إلا بعج حاجات تحقيق الذات -
تشا الإنتياء مغ إشباع كل الحاجات الدابقة ليا، وىي تعبخ الإستفادة مغ كل شاقا

أف ندبة قميمة لا تتجاوز  لشربح فخيجيغ ومدتقميغ، ويعتقج ماسمػ وقجراتشا الكامشة،
 135% مغ الشاس وصمت إلى إشباع ىحه الحاجات. 90

ويسكغ لشا اف نػضح اف نطخية الحاجات لساسمػ ساىست في فيع ترخفات العامميغ 
الحاجات بالعسل، اذ انيا اكجت بانو يجب عمى السشطسة اف لا تدعى لتحقيق 

الاساسية والسادية لمعامل فقط، بل يجب ليا اف تعسل عمى تػفيخ الامكانيات التي 
تدسح لو بتحقيق حاجاتو الحاتية، لاف تحؿيقيا يداىع في تحقيق اىجاؼ السشطسة 
ونجاحيا، وىحا ما يػضح لشا باف ترخفات العامل في عسمو تكػف اكثخ فعالية في 

ـ ىحه الاخيخة بسداعجة العامل عمى اشباع مختمف تحقيق اىجاؼ السشطسة عشجما تقػ 
 136حاجاتو التي اوضحيا ماسمػ.

وتتسثل أىع الانتقادات السػجية الى ماسمػ في انو اعتساد عمى ىخمية الحاجات لكل 
الافخاد وىػ ما يسكغ اعتباره غيخ صحيح لاف الافخاد يختمفػف في تختيب حاجاتيع، 

شباع الحؼ يحتاجو الانداف للبنتقاؿ الى اشباع كسا نجج اف ماسمػ لع يحجد مقجار الا
 137الحاجة السػالية.
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 112حمٌد شاوش، مدخل الى علم اجتماع المنظمات، الامل للنشر والتوزٌع، د.س، ص  
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  ماك غريغؽر: x.yنعرية ثانيا: 

حرل عمى ، 0969وتػفي سشة   1906ولج دوغلبس ماؾ غخيغػر في سشة 
مغ جامعة ىارفارد وكاف استاذا لعمع الشفذ  1935الجكتػراه في عمع الشفذ سشة 

طخيتو في التدييخ والادارة وبالزبط حػؿ ادارة الرشاعي بشفذ الجامعة، وقج قجـ ن
ؾيادة الافخاد التي نذخىا في كتاب بعشػاف: الجػانب الإندانية في السؤسدات، سشة 

، او ، وقج قاـ في ىحا الكتاب بصخح فكخة الإفتخاضات التي صشفيا الى نػعيغ1960
 Y .138ونطخية  Xنطختيغ ىسا نطخية 

، وىي تختكد عمى الشطخة التي  X.Yة يعتبخ ماؾ غخيغػر ىػ صاحب نطخي  
غ فخضيات مختمفة، أوؿ ىحه حيث انصمق ميقجميا مجراء السؤسدات لمعامميغ، 

الفخضيات ىي التي تشطخ الى الانداف عمى انو كدػؿ ولا يحب العسل وقج أشمق 
وىي تحسل نطخة سمبية متذائسة، بيشسا الفخضيات الثانية تؤكج عمى  Xعمييا نطخية 

وىي نطخة  Yف محب لمعسل ويتحسل السدؤولية، وقج أشمق عمييا نطخية اف الإندا
 تحسل إيجابية.

  Xنعرية 

 تختكد ىحه الشطخية عمى الإفتخاضات التالية:  

 الإنداف كدػؿ ولا يحب العسل.  -  

 يتجشب تحسل السدؤولية، ولا يقػـ بالسبادرة. -  
 يجب مخاقبتيع شػؿ الػقت، وإجبارىع عمى العسل. -  
 139يعسمػف فقط لمحرػؿ عمى الساؿ. -  
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 73-70، ص 2009، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 4خلٌل محمد حسن الشماع، خضٌر كاظم حمود، نظرٌة المنظمة، ط 
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 . 184عبد المادر عساف، مرجع سبك ذكره، ص  معتز 
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مغ خلبؿ إفتخاضاتيا بأنيا نطخية سمبية، حيث أنيا  Xيسكغ الشطخ إلى نطخية و   
تشطخ الى الإنداف بشطخة مالية، حيث تخػ بأنو يعسل مقابل الحرػؿ عمى الساؿ 

 فقط، ولا ييتع لأىجاؼ التشطيع.

  Yنعرية 

ة لمشطخية التقميجية، وىػ ما جعمو يقجـ لشا لقج حاوؿ غخيغػر تقجيع نطخية ججيجة مخالف
 :والستسثمة في مايميفتخاضات ااربعة  ىحه الشطخية عمى تختكد، حيث yنطخية 

 الإنداف محب لمعسل. -
البحث عغ السدؤولية، حيث انو لا يتحسل السدؤولية فقط، بل انو يدعى  -

 لمبحث عشيا.
جاؿ العسل،  وذلظ خجمة امتلبؾ القجرة عمى التفكيخ، الإبجاع والابتكار في م -

 لمتشطيع ولشفدو.
 140.الإنداف يخاقب نفدو بشفدو -

  فريدريغ هارزبؽرغ : العامليؼنعرية : ثالثا

، وكاف متخررا في 2000، وتػفي في سشة 1923ولج فخيجريظ ىارزبػرغ في سشة 
عمع الشفذ العيادؼ، عسل برفة أستاذ لمسشاجسشت بجامعة أوتا بالػلايات الستحجة 

ية، وقج تخكد إىتسامو حػؿ دراسة الجافعية لجػ الإنداف في العسل، ومغ أىع الأمخيك
، وتجور الفكخة  1959مؤلفاتو نجج كتاب العسل وشبيعة الإنداف، والحؼ نذخه سشة 

الاساسية لو حػؿ اف الطخوؼ التي تؤدؼ الى تحقيق الاشباع والجافعية في العسل 
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 .34، ص 2004، الدار الثمافٌة للنشر، مصر، 1عبد المنعم فهمً سعد، الملامح الحدٌثة للادارة التربوٌة، ط 
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شباع وعجـ الخضا، وعمى ىحا ليدت ىي نفذ الطخوؼ التي تؤدؼ الى عجـ الا
 141الاساس قاـ بػضع نطخية العامميغ.

كاف ىخزبخغ ييجؼ لفيع وتحميل سمػؾ الفخد والعػامل السؤثخة ؼيو، فقاـ بسقابمة  
ميشجس ومحاسب، شالبا مشيع وصف السػاقف والطخوؼ التي يذعخوف فييا  200

 سؤاليغ:بالخضا، وتمظ التي تذعخىع بالاستياء مغ خلبؿ إجابتيع عمى 
 متى شعخت بأعمى مدتػػ مغ الخضا في عسمظ؟ -
 متى شعخت بأعمى مدتػػ مغ الإستياء في عسمظ؟ -

ولقج اعتبخ اف مفيػمي الخضا والاستياء مفيػماف مشفرلبف، بسعشى اف عجـ الخضا 
لا يعشي بالزخورة الاستياء، فشؿيس الخضا ىػ عجـ الخضا،  وعجـ الاستياء لا يعشي 

ػ اف غياب العػامل التي تحقق الخضا لا يجعل مغ العامل مدتاء، الخضا، لحلظ يخ 
ولكشو يكػف غيخ راضي، كسا اف تػفخ العػامل التي تحسي العامل مغ الاستياء، لا 

 تؤدؼ الى الخضا بالزخورة.
بشاءا عمى ىحا، يخػ ىخزبخغ اف ىشاؾ مجسػعتاف مشفرمتاف مغ العػامل التي يتع و 

 والاستياء وىسا: انصلبقا مشيسا تحجيج الخضا
اف تػفخت تعسل عمى وقاية  وىي العػامل التي )الرحية(: العؽامل الؽقائية -  

العامل مغ الػقػع في حالة الاستياء، وغيابيا يجعمو يراب بالاستياء، وتتسثل ىحه 
العػامل في: الدياسة التشطيسية، العلبقة مع السذخؼ والدملبء، نطاـ الأجػر، نطاـ 

ضخوؼ العسل، وتقابل العػامل الػقائية الحاجات الفديػلػجية،   الامغ الػضيفي،
 وحاجات الأماف والحاجات الاجتساعية عشج ماسمػ.
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 83خلٌل محمد حسن الشماع، خضٌر كاظم حمود، مرجع سبك ذكره، ص  
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العػامل التي يؤدؼ تػفخىا الى جعل العامل راضي،  وىي: ةالعؽامل الدافع -  
التخؾية،  وغيابيا يفقجه الخضا في العسل، وتختبط ىحه العػامل بجػىخ العسل: الإنجاز،

 142 بيعة العسل، وىي تقابل السدتػيات العميا عشج ماسمػ.ش
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 الشسؽذج الفؽردي تاسعا/

لأسخة ايخلشجية مغ السياجخيغ العامميغ بالدراعة ونذأ في  1863عاـ ولج فػرد  
مشصقة ريؽية بالقخب مغ ميتذيغغ، اففتغ مشح شفػلتو بتخكيب الآلات التي كاف ابػه 

جاميا في حقػليع ونست معو ميارة ترميحيا وتصػيخىا، وججه مغ الدباقيغ الى استخ
سشة استغل ميكانيكيا مداعجا ثع تجرج في السعخفة والخبخة ومجالات  16وفي عسخ 

، وبعج سشػات مغ التجارب السشجدة 1896العسل حتى اصبح كبيخ الانارة في عاـ 
بشاء  ، وقج تسكغ مغ Edisonاصبح رئيذ السيشجسيغ لجػ شخكة في وقتو الخاص 

أسذ شخكة  1903، وفي سشة 1896سيارتو الاولى السدساة بالكػادريدكيل في عاـ 
" التي حققت مبيعات ىائمة مسا سسح Tفػرد، حيث أنتجت الذخكة سيارة " مػديل 

لذخكة فػرد بتحقيق ارباح كبيخة لعجة سشػات، ومع مخور الػقت استصاع تصػيخ 
اقتشائيا، كسا استصاع تصػيخ نطاـ  شخيقة صشاعتيا، ليربح بسقجور اغمب الشاس

 05العسل في الذخكة، واصبح عسالو يتقاضػف رواتبا ثابتا، اذ كانػا يتقاضػف 
دولارات باليػـ الػاحج، كسا قاـ بتأسيذ قدع الذؤوف الاجتساعية في الذخكة وكاف 

ىجؼ ىحا القدع ىػ بحث ومتابعة سمػؾ العامميغ ومجػ ابتعادىع عغ الذخب 
تى يكػنػا مؤىميغ لمحرػؿ عمى ندبة مغ ارباح الذخكة، خاصة انو في والسقامخة ح

" نرف الديارات السباعة في الػلايات الستحجة Tشكات سيارة " مػديل  1918عاـ 
 143الامخيكية.

إفّ أشيخ التصبيقات العسمية لمشسػذج الآلي ىي تمظ السعسػؿ بيا في مرانع 
ىا مغ السرانع الشّاجحة والسذيػرة ورشات "فػرد" لرشاعة وتخكيب الديارات، وغيخ 

لسؤسدات متعجدة الجشديات، متخامية الأشخاؼ عمى مدتػػ السعسػرة، فقج اشتيخ 
"فػرد" مغ خلبؿ مشصقو في تقديع العسل الستدمدل أو العسل في الدمدمة والحؼ 
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طوٌل أسٌا، مطبوعة بعنوان محاضرات فً ممٌاس علم اجتماع المنظمات، لسم العلوم التجارٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم   
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( وىػ ما نججه عشج الألساف Le Travail à la Chaîneيعخؼ عشج الفخانكفػنييغ بػ )
( Friedmann( كسا يعخفو "فخيج ماف" )Fliessarbeit"العسل الستػاصل" )بسعشى 

بأنّو: "نػع مغ شخؽ الإنتاج التي يكػف فييا السشفح لمعسميات ووسائل العسل أحجىسا 
متحخؾ بالشدبة للآخخ"، ففي دراسة لػزارة العسل الفخندية الخاصة بطخوؼ العسل 

ـ، والتي شسمت خسذ ملبييغ 1974ة واليج العاممة، والتي أجخيت في أفخيػل سػش
شخز، عُخّؼ العسل في الدمدمة كسا يمي: "نعتبخ كل عامل في الدمدمة كل عامل 
يقػـ خلبؿ فتخة زمشية محجدة بعسل مُكخر عمى مشتػج يتحخؾ أمامو أو يرمو مغ 
شخؼ جاره دوف أف يكػف بيشيسا انقصاع أو تخديغ مؤقت لمسشتػج"، وبتصبيق مبجأ 

ػ"تايمػر" وذلظ بسخاعاة الحخكة والدمغ يعج العسل في الدمدمة الحل العمسي السيقاتية ل
والعسمي الأمثل للبقتراد في الجيج و الػقت، حيث يقػؿ "فػرد" في ىحا الذأف: 

 "عميشا بجمب العسل لمعامل بجؿ أف نجمب العامل لمعسل".

 مبادغ ثلبث عمىقائع والإنتاجية  الإنتاج لتشطيع الفػردؼ شّسػذجوعميو فإف ال
 :ىي أساسية

 الحؼ لمعسل الأفقي التقديع في تايمػر بو جاء وما فػرد الستدمل: تابع العسل -1
 وبحلظ لات،الآ فػرد برشع ىشخؼ  وقاـ لمحخكات السشتيي غيخ التكخار يتسثل في

 ةبيبحخكات متذا تقػـ الآلة لأفّ  وذلظ العساؿ عغ فذيئا شيئا يدتغشي أصبح
 ولكغ ثابت العامل أفّ مفادىا  خاصية عمى يعتسج دمدمةبال فالعسل إذف وسخيعة،

مشتجاً  يربح وبحلظ التغيخات مغ مخحمة عبخ ويسخ الآلة في الحؼ يشتقل ىػ السشتج
 .وتحديشو زيادة الإنتاج في العسمية ىحه وتداعجه كاملبً 

 إنتاج تحقيق إلى ييجؼ السبجأ ىحا الشػعية: متػسصة إنتاج وسائل استعساؿ -2
 .الإنتاج وحجات تكاليف تخؽيس الى يؤدؼ الإنتاجية، كسا خيق تحديغش عغ، أكبخ
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 بسزاعفة وذلظ الأجػر مدتػػ  عمى مدتججات بإحجاث فػرد قاـ اليػمي: الأجخ -3
 01الػقت، فقج أعمغ "فػرد" في خصابو الذييخ بتاريخ  ذلظ في الأجػر السسشػحة

، وىػ بحلظ يعمغ عغ رفع دولارات لميػـ الػاحج..." 5ـ، يقػؿ "فػرد"... 1914جانفي 
( دولارات لميػـ الػاحج، في حيغ أف متػسط 05الأجخ الأدنى لعسالو إلى خسدة )

( دولارات لميػـ الػاحج؛ 03" لا يتعجّػ ثلبثة ) Detroitالأجخ اليػمي بػ" ديتخوا 
في ىحا الذأف يقػؿ "فػرد": "...عمى العساؿ أف يشتجػا أعمى مدتػػ مسكغ، ودائساً 
 144ضػا أعمى أجػخ مسكغ...".وأف يتقا
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 الشعريػة السؽقفية عاشرا/
تعتسج ىحه الشطخية عمى اف التعقج في مكػنات السؤسدة والتعقج في العسمية الادارية 

والتغيخ السدتسخ في البيئة والطخوؼ والسػارد أمػر تجعل مغ الرعب الاعتساد عمى 
لحالات والطخوؼ، وبالتالي قػاعج محجدة واجخاءات مػضػعية برػرة مدبقة في كل ا

فإف ىحه الشطخية تقػؿ اف السجيخ يجب اف يترخؼ بشاءا عمى السػقف والطخوؼ 
السحيصة، وعميو يسكغ القػؿ أف ىحه الشطخية تذيخ الى اف السجيخ يترخؼ بشاءا عمى 

كحا  أف الطخوؼ ىي كحا وكحا، فإف الترخؼ الدميع والرحيح ىػ السشصق التالي: لػ
البعس في أصػؿ ىحه الشطخية عمى اف نتائج البحػث العمسية في وكحا، ويذكظ 

عسػمية مبادغ الادارة، أؼ أف مبادغ الادارة لع يتع اثبات  الادارة لع تثبت وحجانية أو
مػقف  صحتيا في كل الطخوؼ والسػاقف، ومغ ىشا يربح القػؿ بأف لكل ضخؼ أو

الادارة التي تع الاستقخار عمييا القػؿ باف مبادغ  أنو يسكغ السبادغ التي تشاسبو، أو
مثل ىيخاركية التشطيع وتحسل الدمصة والسدؤولية وغيخىا ىي مبادغ مدتقخة ومقبػلة 
الى حج كبيخ، ولكغ أسمػب تصبيقيا قج يحتاج الى بعس التعجيل حتى يتشاسب مع 

تقجمو ىحه الشطخية الى انيا تعخضت  السػقف، ورغع كل ما الطخوؼ السحيصة أو
يث انيا لع تحاوؿ وضع حمػؿ جػىخية بل تتخؾ الأمخ لمسػقف، كسا انيا لمشقج ح

 145قممت مغ أىسية مبادغ الادارة.

لقج حاوؿ الباحثاف جاؼ لػرش و بػؿ لاورنذ إثبات اف درجة عجـ استقخار  
السحيط العمسي، التكشػلػجي، الاقترادؼ، والتجارؼ تمعب دورا ىاما في ـيكمة 

قصاعات نذاط  03مشذآت تشتسي الى  10ة شسمت السشطسات، فقج أجخيا دراس
مختمفة، بغخض فيع لساذا تكػف مؤسدة في نذاط معيغ أكثخ فعالية مغ غيخىا مغ 

 146السؤسدات السشافدة.
                                                           

145
 61-60، ص 2016، دار الجنان للنشر والتوزٌع، الأردن، 1محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً، أصول الإدارة والتنظٌم، ط 
146
 .45-44، ص 2019، مخبر لابدان، جامعة معسكر، 1، ترجمة الحبٌب ثابتً، نظرٌة المنظمات،طعبد المادر دربالً 
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وقج تػصلب مغ خلبؿ دراستيسا الى إبخاز مفيػميغ أساسييغ في التحميل ىسا: 
 الانجماج أو التكامل، والتسايد.

ؼ وتخرز الػحجات الإدارية داخل التشطيع، فيحه : يذيخ الى اختلبالتسايز -
 الػحجات نعسل بذكل مختمف، وبالتالي كمسا زاد ىحا الاختلبؼ زاد التسايد.

: يعشي نػعية التعاوف والتدانج والاعتساد الستبادؿ بيغ التكامل أو الإندماج -
 الػحجات الفخعية، مغ اجل تػحيج الجيػد وتحقيق أىجاؼ التشطيع.

 مغ ىحاف السفيػميغ، يسكغ اف ندتخمز مبجأيغ لمفاعمية التشطيسية ىسا:وانصلبقا 

حتى يشجح التشطيع لابج مغ أف يحتخـ العلبقة السػجػدة بيغ خرائرو ومتصمبات  -
البيئة الخارجية، فكمسا كانت البيئة الخارجية متشػعة وجب عمى التشطيع الإنتباه الى 

 صمبات البيئة السختمفة.أىسية التسايد في وضائفو حتى تدتجيب لست

حتى لا يكػف التسايد سببا في حجوث عجـ التشديق بيغ الػضائف، لابج أف يزع  -
التشطيع إجخاءات لمتشديق والتكامل داخمو، تتساشى مع درجة التسايد التي وضعتيا 

 147لتمبية إحتياجات البيئة.

يار مشصقة أما جػاف وودورد فقج قامت بتكػيغ فخيق مغ الباحثيغ، وقامػا بإخت
جغخاؼية في جشػب إسكد، حيث مجتسع البحث الحؼ شسل جسيع الذخكات الرشاعية 

عامل، وبحلظ  100بيا، وقج قامػا باستبعاد الذخكات التي يقل عجد عساليا عغ 
مغ الذخكات السػجػدة  %91أصبحت العيشة التي اشتسميا السدح الاجتساعي تسثل 

حؼ تدعى اليو ىػ رؤية مجػ صحية في جشػب إسكد، وكاف اليجؼ الأساسي ال

                                                           
147
حدٌدان صبرٌنة، المدخل الى نظرٌات التنظٌم للطلبة الجامعٌٌن، سلسة المداخل الكتٌب الاول، البدر الساطع للطباعة والنشر،  

 .125-124د.س، ص 
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الأسذ والأفكار التي تزسشتيا دورات التجريب الإدارية لمتصبيق العسمي والسسارسة 
 الإدارية الفعمية؟ وإلى أؼ حج تحقق تمظ الأسذ والأفكار نجاح السذخوع الرشاعي.

 وقج قامت بتقديع ىحه الجراسة الى مخحمتيغ:

شكة صشاعية  20سة في السخحمة الأولى عمى : تع إجخاء ىحه الجراالسرحلة الأولى
واستغخقت مجة عاـ تقخيبا، حيث قامت بديارة الذخكات الرشاعية مختيغ بفاصل عاـ 

مغ الدمغ، وقج قامت مغ خلبؿ ىحه الديارتيغ بسلبحطة الذخكات الرشاعية مغ 
ب خلبؿ التخكيد عمى معخفة البيانات الستعمقة بالخمؽية التاريخية لمسشذأة، وأسمػ 

الإدارة السسارس فييا، تشطيسيا وضيؽيا وبشائيا، وكحلظ عسميا ضسغ الإشار التقشي في 
عسميات الإنتاج، وبعج الانتياء مغ السخحمة الأولى وتحميل كل البيانات السجسعة 

حػؿ الذخكات الرشاعية محل السدح، تػصمت الى عجـ وجػد علبقة مباشخة بيغ 
سات الإدارية القائسة عمى الأسذ والأفكار الشجاح الاقترادؼ لمسشذأة، السسار 

الإدارية التقميجية، وذلظ في أكثخ مغ نرف حجع العيشة مغ الذخكات الرشاعية، 
وقج خمرت وودورد مغ خلبؿ نتائج السخحمة الأولى الى التذكيظ في مقػلة: أف 

أسذ الإدارة ترمح لكل أنساط الأنداؽ الإنتاجية، لحلظ بجأ فخيق البحث في ترػر 
أسذ أخخػ يشيس عمييا التبايغ القائع في السسارسات الإدارية داخل الذخكات 
الرشاعية السسثمة لعيشة الجراسة، وتصمب ىحا الإفتخاض مغ فخقة البحث ضخورة 

العسق في خرائز البشية التشطيسية وعلبقتيا بالأساليب الفشية للئنتاج، حيث كاف 
كات الرشاعية الى مجسػعات وفق التفانة الإقتخاح السقجـ مغ فخيق البحث تقديع الذخ 
، حيث تع تقديع الذخكات والسرانع الى )التكشػلػجيا( السدتخجمة في عسمية الإنتاج

 ثلبثة مجسػعات رئيدية وىي:
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مرانع تدتخجـ ندق الانتاج الرغيخ أو بالقصعة: وضست ىحه السجسػعة  -
وشخكات صشاعة  الذخكات الرشاعية العاممة في مجاؿ الأجيدة الإلكتخونية،

السلببذ، صشاعة الدفغ والصائخات، وىي التي تعتسج عمى تكشػلػجيا بديصة في 
 الانتاج.

)أو بالػحجة كبيخة الحجع(: وضست ىحه مرانع تعتسج ندق الإنتاج الػفيخ  -
السجسػعة مكػنات أو أجداء الأجيدة الإلكتخونية وفق الدياسات الستعارؼ عمييا في 

ىحه السرانع تعتسج عمى تكشػلػجيا معقجة خكات البشديغ، و الدػؽ، مثل انتاج مح
 مقارنة مع السرانع التي تعتسج ندق الإنتاج بالقصعة.

مرانع تعتسج ندق الستكخر أو السدتسخ: وشسمت ىحه السجسػعة الرشاعات  -
 148الكيساوية وتكخيخ الشفط، وىي التي تعتسج عمى تكشػلػجيا معقجة كثيخا.

مقت ىحه السخحمة مغ نتائج السخحمة الأولى، حيث رأؼ فخيق : انصالسرحلة الثانية
البحث أنو مغ الأحدغ إعادة الجراسة التحميمية بخؤية ججيجة تخكد عمى دراسة 

الخرائز التشطيسية لمسشذأت بعج ترشيفيا، وفق مؤشخات الشجاح مغ الأعمى 
ػصمت نجاحا الى الأقل نجاحا داخل كل مجسػعة مغ السجسػعات الثلبثة التي ت

إلييع في السخحمة الأولى، وكانت تيجؼ الجراسة خلبؿ ىحه السخحمة الى الإجابة عمى 
سؤاؿ رئيدي مفاده: إلى أؼ مجػ يؤثخ الشسط التقشي لشدق الإنتاج في تحجيج ملبمح 
البشية التشطيسية؟ وفي تحجيج أؼ أشكاؿ التشطيع أكثخ ملبئسة لكل نسط مغ الأنساط 

شج ىحا التداؤؿ عمى مقػلة أساسية تؤكج عمى العلبقة الإنتاجية الثلبثة؟ ويدت
الإرتباشية بيغ ثلبثة متغيخات أساسية وىي: الخرائز التشطيسية، التكشػلػجيا، 

الشجاح الإقترادؼ لمسشذأة الاقترادية، وذلظ مغ مشصمق أف قػة العلبقة بيغ ىحه 

                                                           
148
 121-119، ص 1994، مكتبة الأنجلو المصرٌة، الماهرة، مصر، 1ع التنظٌمً،طاعتماد محمد علام، دراسات فً علم الاجتما 
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تحقيق الشجاح  الستغيخات الثلبثة تعكذ مجػ نجاح الأفكار والسبادغ الإدارية في
 الاقترادؼ لمسشذأة.

شخكة صشاعية مػزعة عمى الشحػ  100وقج تع إجخاء السدح خلبؿ ىحه السخحمة عمى 
 التالي:

 شخكة تترف بشيتيا بالتشطيع الخصي. 35 -

 بتشطيع وضيفي. 02شخكتيغ  -

شخكات  04الػضيفي معا، في حيغ -شخكة ذات بشية تترف بالتشطيع الخصي 59 -
 شفة.كانت غيخ مر

وقج كذفت نتائج ىحه السخحمة عغ وجػد علبقة مباشخة بيغ الخرائز التشطيسية 
الدابقة ذكخىا والتصػر التقشي، وكمسا ازداد ىحا التصػر ازداد عجد السدتػيات الإدارية 

في الأقداـ الإنتاجية ذات الرمة السباشخة بالإنتاج، كسا نتائج الجراسة أشارت الى 
بيغ تكشػلػجيا السرشع والحجع الشدبي لجساعتو الإدارية، مع وجػد الرمة التي تخبط 

زيادة ندبة السجيخيغ والسذخفيغ الى عجد العامميغ، وأشار فخيق البحث الى حجع 
الإدارة يعج مؤشخا جيجا لكبخ حجع السشذاة أكثخ مغ الأخح بحجع العسالة التشطيسية 

 149ذاتيا.

 20ؽية لمسسارسات الإدارية في اما تػـ بيخند وجػرج ستالكخ فقاما بجراسة كذ
تعسل في مجالات صشاعية متبايشة شسمت صشاعة الحخيخ، شخكة صشاعية بخيصانية 

بيحا شخكات تعسل  08وصشاعة أجداء وقصع غيار أجيدة الكتخونية، وشسمت العيشة 
السجاؿ، وشخكات صشاعية حجيثة العيج تختبط في إنتاجيا برشاعة الالكتخونيات، 

                                                           
149
 123-122المرجع نفسه، ص  
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ثاف أسمػب السقابمة مع الذخريات البارزة عبخ السدتػيات الإدارية واستخجـ الباح
التشطيسية الييخاركية لمذخكات في عيشتيسا، حيث لع يدتخجما في دراستيسا في جسع 

البيانات وتحميميا عمى أؼ وسائل ؾياس أو مقاييذ معيشة، ولقج مخت دراستيسا 
لعلبقة التي يختبط بيا نسط بسخحمتيغ، أوليسا كانت تيجؼ الى التعخؼ عمى درجة ا

السسارسات الإدارية داخل تشطيع الذخكة الرشاعية، مع العػامل التي تترف بيا 
البيئة الخارجية وبالزبط عامميغ وىسا: الأساليب الفشية العمسية، والأسػاؽ السفتػحة 
لمذخكات الرشاعية وفق مجاؿ الشذاط الحؼ تقػـ بو، وقج تػصمت الى وجػد أنساط 

ة مغ السسارسات الإدارية مغ مجاؿ صشاعي لآخخ، تبعا لتبايغ خرائز متبايش
البيئة  الخارجية، أما في السخحمة الثانية فقج ركدت الجراسة عمى عجد مغ الأبعاد 

البشائية مثل تػصيف الجور وفقا لمقػاعج الخسسية، ونصاؽ الاشخاؼ، ومدتػيات صشع 
، والأساليب والإجخاءات الخسسية التي القخار داخل السدتػيات الييخاركية التشطيسية

تترف بيا البشية التشطيسية، ومجػ تأثخ تمظ الأبعاد البشائية بالحالة التي تكػف عمييا 
 البشية الخارجية مغ استقخار أو تغيخ أو ثبات وديشامية، وقج الى الشتائج التالية:

يسية أكثخ إعتسادا عمى كمسا كانت البيئة الخارجية أكثخ إستقخارا، تكػف البيئة التشط -
القػاعج الخسسية الفاعمة والخوتيشية في الأداء، كسا يكػف نصاؽ الإشخاؼ محجد، ويتع 

وضع واتخاذ القخارات في السدتػيات الإدارية العميا، وىحا الذكل مغ التشطيسات أشمقا 
 عميو مرصمح التشطيع الآلي.

ىتساـ بالأساليب والإجخاءات كمسا كانت البيئة الخارجية اكثخ ديشامية، يقل الإ -
الخسسية، ويتدع نصاؽ الإشخاؼ، كسا يتع صشع القخارات عشج معطع السدتػيات 
الإدارية التشطيسية الخسسية لمتشطيع الخسسي، والتي غالبا ما تكػف غيخ محجدة 

 السلبمح، وىحا الذكل أشمقا عميو مرصمح التشطيع العزػؼ.
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في البيئة الخارجية، يسثل بعجا ىاما يؤثخ التأكج مغ السعمػمات حػؿ الأحجاث  -
 150عمى الستغيخات التشطيسية.

ويسيد بيخند وستالكخ بيغ التشطيع الآلي والتشطيع العزػؼ، حيث أف التشطيع الآلي أو 
السيكانيكي يتلبءـ مع البيئات السدتقخة، وتتسيد ىحه التشطيسات بكػنيا معقجة، رسسية، 

، بإخترار ىي التشطيسات التي كخستيا السجرسة مخكدية، التخرز، روتيشية الأداء
 الكلبسيكية في التشطيع مثل تايمػر وفايػؿ وفيبخ.

أما التشطيع العزػؼ يلبءـ مع البيئات غيخ السدتقخة او التي تكػف فييا تغيخات 
متكخرة، وتتسيد بكػنيا أكثخ مخونة، يكػف التفاعل فييا عسػديا وأفؿيا، وتكػف 

العامميغ في مختمف السدتػيات، ويتسيد بتخرز قميل في  الإترالات بيغ مختمف
 العسل.

 151فالستغيخ السػقفي  إذف في أعساؿ بيخند وستالكخ ىػ البيئة.
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 .127-126إعتماد محمد علام، مرجع سبك ذكره، ص  
151
 124-123حدٌدان صبرٌنة، مرجع سبك ذكره، ص  
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 ، وليام أوشيZنعرية الشسؽذج الياباني،  عذر/احدا 

بسجيشة ىاواؼ بالػلايات الستحجة الأمخيكية، درس البكالػريػس  1943ولج أوشي عاـ 
، ودرس ماجدتيخ في تخرز 1965راد الدياسي بكمية ويميامد عاـ في الاقت

مغ جامعة ستانفػرد، ثع حرل عمى شيادة الجكتػراه في  1967الأعساؿ في عاـ 
 .1972إدارة الأعساؿ مغ جامعة شيكاغػ عاـ 

للئدارة، كسل عسل  UCLA Andersonوقج عسل أوشي كعزػ مذارؾ في مجرسة 
، كسل 1993لعسجة مجيشة لػس أنجمػس في سشة أوشي مدتذار الدياسة الخاص 

، كسا كاف أميشا لكمية 1995-1993عسل رئيذ أركاف لخئيذ بمجية ريػرداف مابيغ 
ويمياـ، ويستمظ أوشي العجيج مغ السقالات والكتب الستخررة،وقج تقاعج أوشي 

 UCLAكأستاذ مسيد في الادارة والسشطسات في كمية   2017مؤخخا في عاـ 
Anderson، ،ولكشو رغع تقاعجه إلا انو مداؿ مجيخا مدتقلب في شخكة سسبخا إندجي

وفي نفذ الػقت يعسل أيزا نائبا لمخئيذ التشفيحؼ في جامعة كاليفػرنيا، وىػ مدتقخ 
 152حاليا مع عائمتو في مجيشة سانتا مػنيكا.

لمعالع ويمياـ أوشي مغ الشطخيات التي قجمت إسيامات ميسة، Zتعتبخ نطخية 
أبعاد (93)ي تتحجث عغ التجخبة اليابانية في السؤسدات، وتقػـ عمى ثلبثة وىي الت

 رئيدية والستسثمة في: الثقة، السيارة والسػدة.

عمى مجسػعة مغ الأسذ والخرائز التي تسثل خرائز  Zوتختكد نطخية 
 لسؤسدة اليابانية والستسثمة ؼيسايمي:ا

 الحياة. التػضيف الجائع أوكسا يصمق عميو التػضيف مجػ -  

 البطء في الؿياـ بعسميات التخؾية والتقػيع. -  
                                                           

152
 122-121، ص 2019، برج بوعرٌرٌج، ، دار الباحث1بلخٌري مراد، شناف خدٌجة، المرجع فً التنظٌم الحدٌث للمؤسسة، ط 
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 عجـ التخرز في السؤسدات. -  
 الإعتساد عمى الخقابة الحاتية. -  

السذاركة الجساعية في عسمية صشع واتخاذ القخارات، مسا يجعل ىشاؾ سخعة  -  
 حىا.ودقة في تشفي

 السدؤولية الجساعية في السؤسدات. -  

 153 ػلية للئىتساـ بالعامميغ في السؤسدة وخارجيا.الشطخة الذس -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعرية الشدق الاجتساعي الفشي  عذر/اثشا 

                                                           
153
، -تبسة –العلمً لواسمٌة، التكوٌن ودوره فً اداء الموارد البشرٌة بالمؤسسة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌة فً شركة مناجم الفوسفات  

جامعة الوادي، اطروحة دكتوراه فً علم اجتماع التنظٌم والعمل، لسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، 

 124-123، ص 2023/2024
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تخجع جحور ىحا الاتجاه الى الاتجاه البشائي الػضيفي، ولكغ اصحابو قامػا 
باضافة البعج الفشي وحاولػا دراسة تأثيخ انساط التكشػلػجيا كستغيخ مدتقل عمى 

 154يربح بسثابة ندق اجتساعي فشي.الطاىخة التشطيسية، أؼ التشطيع 

وقج قاـ بتصػيخ ىحا الاتجاه معيج تافدتػؾ لمعلبقات الاندانية، حيث صاغ 
مرصمح الشدق الاجتساعي الفشي لتجشب افتخاضات الحتسية التكشػلػجية بأف الاسمػب 
الفشي في الػاقع العمسي ىػ السحجد الخئيدي لمشطع والعلبقات الاجتساعية، وانو يعتبخ 

 155تغيخ السدتقل في التغيخ الاجتساعي.الس

 وتتسثل اىع الفخضيات الاساسية لشطخية الشدق الاجتساعي الفشي في مايمي:

الفخد لا يعير ؼيعالع اجتساعي تقشي داخل التشطيع الخسسي فقط، بل وخارجو حيث  -
العالع الاجتساعي، لحلظ يجب اف يػجج تػازف مشاسب بيغ البئتيغ بسا يحقق لمفخد 

 داس بالخضا والزبط.الاح

انجاز السيسة الاساسية لمتشطيع والتي يجب اف ترسع مغ اجميا السكػنات الفشية  -
 الاجتساعية لمشدق الكمي أؼ التشطيع.

يقػـ الشدق الاجتساعي الفشي عمى دور الجساعات السدتقمة ندبيا في الاداء الكمي  -
اء افخاد السجسػعة الحيغ لمسيسة الاساسية لمتشطيع باقل قجر مغ التجاخل بيغ اد

 يجسعيع حيدا مكانيا معيشا سػاء عمى مدتػؼ الادارة او في مػقع الانتاج بيغ العساؿ.

 156تذبيو التشطيسات بالكائشات العزػية. -

                                                           
154
لٌلٌا بن صوٌلح، مدخل لعلم اجتماع التنظٌم والعمل، مطبوعة موجهة لطلبة الماستر تخصص تنظٌم وعمل، لسم علم الاجتماع،  

 85، ص 2016\2015لالمة،  1954ماي  08كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة 
155
 112، ص 2007التنظٌم، دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، الماهرة، مصر، طلعت ابراهٌم لطفً، علم اجتماع  
156
 118-117، ص 1994، مكتبة الأنجلو المصرٌة، الماهرة، مصر، 1اعتماد محمد علام، دراسات فً علم الاجتماع التنظٌمً،ط 
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سشحاوؿ ىشا اف نتحجث عغ التجارب التي قاما بيا كل مغ فخيجريظ إمخؼ و 
فدتػؾ في دراسة التشطيع، والتي تعبخ عغ إسيامات معيج تا إريظ لاندجاوف تخيدت

تجخبة حػؿ عسل مشاجع الفحع ببخيصانيا.حيث حجث  بإجخاء فخقة البحثحيث قامت 
التي كاف مغ السفتخض عمى  لاتفي السشاجع، وىي الآأف أدخمت آلات ججيجة لمعسل 

انخفس بذكل  ولا أف الشتيجة كانت أنج، إإلى الديادة في الانتا الأقل نطخيا أف تؤدؽ
لأجل فيع مثل ىحه الشتيجة ع، و ػس، ضسغ فخيق عسل مغ عساؿ السشاجواضح وممس

غيخ الستػقعة قاـ الباحثاف بإجخاء ملبحطات حػؿ شخيقة عسل فخيقي العسل المحيغ 
  :كاف العسل لجييسا مشطسا بصخيقتيغ مختمفتيغ تساما

ية تأدتسيدت بػؼ حيث العسل فييا عمى الشسط التايمػر نطع السجسػعة الأولى: كاف  -
 مياـ روتيشية بديصة، الكثيخ مغ الرخاعات بيغ أعزائيا، التغيب عغ العسل،

التخرز الذجيج في العسل، حػافد مادية فخدية، ثع إف العساؿ كانػا يعبخوف عغ 
 .عجـ الخضا، فكانت ىشاؾ عجة نداعات بيشيع وبيغ أعػاف التحكع

التي تػجج لجػ  سلتحت ترخفيا ذات وسائل الع والتي كافالسجسػعة الثانية:  -
فقج كانت  كانت شخيقة تشطيع العسل عشجىا مختمفة تساما،ولكغ  السجسػعة الأولى،

التخرز الذجيج في العسل مثمسا كانت  قائسة عمى أساس إثخاء العسل، أؼ غياب
عميو الحاؿ في السجسػعة الأولى، حيث كاف لمعساؿ نطخة أكثخ شسػلا حػؿ العسمية 

الصخيقة  ويعتسج أف فخيق العسل كاف يحطى بالتذجيع،، زيادة عمى الإنتاجية
كاف يا، و ي كاف يجب عميو تحؿيقالت الجساعية في العسل مغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ

يبجو بأف الأبعاد الستعمقة بعسل الفخيق ىي التي كانت تسارس التأثيخ الايجابي عمى 
 .العساؿ أؼ التعاوف بيغ أعزاء الفخيق أو جساعة العسل
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أماـ الاختلبؿ الػضيفي الحاصل ضسغ أعزاء السجسػعة الأولى، اقتخح فخيق وعميو و 
الباحثيغ تعسيع إعادة تشطيع العسل، وكاف عمى كل فخيق عسل انجاز السياـ 

جسالية عمى إبالسقابل كانت ىشاؾ علبوة نتاجية، لزخورية لتحقيق أىجاؼ العسمية الإا
وكانت  ،الانتاجساؿ الخاصة بجورة الانتاج تػزع عمى العساؿ عشج انجاز كافة الأع

نسػذج لمتشطيع بشاء أؼ  ،حػؿ العسل في جساعات شبو مدتقمة ىحه أولى التجارب
يكػف أكثخ تزامشا، مع استقلبلية ذاتية، السذاركة، تقاسع السدؤولية، وعسل أكثخ 

دبة ليحيغ الباحثيغ ومجسػعة شالبؼ ،العساؿثخاء لأجل رفع درجة الجافعية عشج 
القجرة  ؾ يحتاج العساؿ إلى اعتساد العسل في جساعات مغ أجل حث وتحفيدتافدتػ 

جابات والحمػؿ، زيادة عمى حاجتيع ثخاء رصيجىع مغ الإإلجييع عمى حل السذكلبت و 
 157.بجلا مغ التخرز الذجيج في العسل ،العسل وتشػيع كفاءاتيع إثخاءإلى 

تقشية، التي تقػـ عمى الأسذ لقج كانت ىحه التجخبة بسثابة ميلبد السجرسة الدػسيػ 
 التالية:

اعتبار السؤسدة ندقا مفتػحا يتألف أساسا مغ ندقيغ أحجىسا اجتساعي، والآخخ  -
 تقشي.

 القجرة عمى الزبط الحاتي، السخاؾبة، وإعادة التشطيع الحاتي لمجساعات الرغيخة. -

سؤسدة كسا سمصا الزػء عمى ضاىختيغ عشج تحميميسا لمعػامل التي تؤثخ عمى ال
 وىسا:

التغيخات التي تحجث في البيئة تفخض تصػر السشتػجات، وتشػيع السخخجات بجوف  -
 إجخاء تغييخ ـيكمي مختبط بسخونة جياز الانتاج التقشي.

                                                           
157
تماع التنظٌم والعمل، لسم علم الاجتماع، سٌساوي فضٌلة، محاضرات فً التنظٌم الحدٌث للمؤسسة، لطلبة سنة أولى ماستر علم اج 

 96، ص 2013/2014كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، جامعة جٌجل، 
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درجة تشػع السجخلبت التي يسكغ أف تتحسميا السؤسدة بجوف إحجاث تغييخ تشطيسي  -
 يتعمق بالتكشػلػجيا السدتعسمة.

البحث مغ معيج تافدتػؾ بتمظ التجارب والأبحاث في مشاجع الكخبػف وبعج ؾياـ فخيق 
 مبادغ أساسية وىي: 03البخيصانية، تع إستخلبص 

التأكيج عمى اف الشسػذج البيخوقخاشي السسخكد لا يسشح بحاتو أؼ نجاعة، حتى في  -
 حالة البخامج التحجيثية واف العسل في مشاجع الفحع غيخ مشتج.

يغ الشدق الخسسي والشدق غيخ الخسسي، نتيجة تخابصيسا لا يسكغ الفرل ب -
 وتجاخميسا.

لكي يربح التشطيع ناجحا ومخضيا لجػ أعزائو يذتخط اف يساثل نطاما ذاتي  -
الانزباط، أؼ محجدا باندجامو الجاخمي وبقجرتو عمى تحقيق التػازف كمسا يتعخض 

 لمخصخ.

متغيخات تشطيسية  04ة تفاعل حيث نجج اف الشطخية الدػسيػ تقشية تخكد عمى دراس
وىي: التكشػلػجيا، البيئة، عػاشف الأعزاء، الذكل التشطيسي، وقج حاوؿ العجيج مغ 

عمساء ىحه الشطخية دراسة العلبقة بيغ التكشػلػجيا كستغيخ مدتقل والعلبقات 
الاجتساعية كستغيخ تابع، حيث صاغ معيج تافدتػؾ مرصمح الشدق الاجتساعي 

تخاضات الحتسية التكشػلػجية بأف الأسمػب الفشي في الػاقع العسمي الفشي، لتجشب اف
ىػ السحجد الخئيدي لمشطع والعلبقات الاجتساعية، وأنو يعج الستغيخ السدتقل في 

 التغيخ الاجتساعي.

 وقج قاـ تخيدت بتػضيح خرائز السجرسة الدػسيػ تقشية كسايمي:
 التفاؤؿ السترل والستبادؿ. -
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 لة.الانداف يكسل الآ -

 العامل مػرد يجب تشسيتو -

 رقابة داخمية، ونسط تذاركي. -

 158التعاوف الجساعي، والتججيج.-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
158
 .106-99بلخٌري مراد، شناف خدٌجة، مرجع سبك ذكره، ص  
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