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 الشكر والعرفان
 العمؿ ىذا لإتماـ تكفيقو عمى كجميلب كثيرا حمدا الله كنحمد كأخيرا، أكلا لله بالشكر نتقدـ
 الصلبة أفضؿ عميو الكريـ الرسكؿ عمى كنسمـ كنصمي عمينا، بيا أنعـ التي النعـ كؿ كعمى

 . السلبـ كأزكى

 التي" عريق لطيفة: " الفاضمة لمدكتكرة كالعرفاف كالامتناف الشكر بجزيؿ نتقدـ أف يشرفنا
 فييا نرل كالتي كنصائحيا، بتكجيياتيا ساعدتنا يكالت العمؿ ىذا عمى الإشراؼ بقبكؿ تكرمت

 .كالفضؿ لمخير مجسمة صكرة

 الاجتماعية العمكـ بكمية الأساتذة لجميع كالتقدير الشكر بكؿ أتقدـ أف يفكتني لا كما
 .كنصائحيـ بتكجيياتيـ عمينا يبخمكا لـ كالذيف بالجامعة كالإنسانية

 الله مف كنرجك. بعيد مف أك قريب مف العمؿ ىذا إنجاز في ساىـ مف كؿ نشكر الأخير كفي
 كالمنة؛ الحمد كلله الكريـ لكجيو خالصا العمؿ ىذا ككفي أف كجؿ عز

 أجمعيف كصحبو آلو كعمى محمد سيدنا عمى كسمـ الميـ كصؿ 

 



 

 الإهداء
 في يطيؿ أف كجؿ عز الله مف راجيف الكريميف الكالديف إلى

 العافية كيرزقيـ كيرحميـ ليـ كيغفر أعمرىـ

لى عائمتي أفراد إلى  إلى الأصدقاء، كجميع كالأحبة الأىؿ كؿ كا 

 كالإنسانية الاجتماعية العمكـ كمية في الأكارـ الأستاذة

لى لبت،كالزمي الزملبء كؿ إلى  الحياة ىذه في حرفا عممنا مف كؿ كا 

 أقلبمنا تسع كلـ الحياة ىذه في كيعرفكننا نعرفيـ مف كؿ إلى

 .لذكرىـ

 . الاجتياد ىذا ثمرة منا يتقبؿ أف كتعالى سبحانو الله مف كنرجك

 " بعممنا غيرنا كانفع عممتنا بما انفعنا الميـ" 
 



 ممخص الدراسة:

لى إ "الالكتروني التسويق نحو الشباب إتجاىات "كالتي ىي بعنكاف  تيدؼ الدراسة الحالية
 نحك الشباب قباؿدكاعي إ عمى عرؼالتك  الشباب نحك التسكيؽ الالكتركني، اتتحديد إتجاى

 .الالكتركني التسكيؽ

مككنة  عينة عمى الدراسة ىذه جراءإ كتـ،  عمى المنيج الكصفي اعتمدت الدراسةحيث  
مع   ،قصديةتـ اختيارىـ بطريقة  الاجتماعية،بقسـ العمكـ  مف جامعي طالب(  50) مف

 ( بند.22)الاعتماد عمى أداة الاستبياف التي تككنت مف 

 :كمف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة كانت كالآتي

 .كمرتفعا مكجبا كاف الالكتركني التسكيؽ نحك الشباب اتجاه فأ -1

 التسكيؽ عممية مف المبحكثيف برأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -2
 .الجنس لمتغير تعزل الالكتركني

 التسكيؽ عممية مف المبحكثيف برأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -3
 .التعميمي المستكل لمتغير تعزل الالكتركني

 التسكيؽ مميزات مف المبحكثيف رأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -4
 .الجنس لمتغير تعزل الاجتماعية كآثاره الالكتركني

 التسكيؽ اتمميز  مف المبحكثيف رأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -5
 .التعميمي المستكل لمتغير تعزل الاجتماعية كآثاره الالكتركني

 

 

 



Study summary: 

The current study, which is entitled "Youth Attitudes Towards E-
Marketing", aims to determine the attitudes of youth toward e-marketing, and 
to identify the role of young people's interest in e-marketing. 

 The study relied on the descriptive approach, and this study was conducted 
on a sample of (50) university students from the College of Humanities and 
Social Sciences, who were chosen in an intentional way. . 

The following results were obtained: 

-1 It was found that the trend of young people towards e-marketing was 
positive and high. 

--2 There are no statistically significant differences related to the 
respondents' opinion of the e-marketing process due to the gender variable. 

-3 There are no statistically significant differences related to the respondents' 
opinion of the e-marketing process due to the educational level variable. 

-4 There are no statistically significant differences related to the respondents' 
opinion of the advantages of e-marketing and its social effects due to the 
gender variable. 

-5 There are no statistically significant differences related to the respondents' 
opinion of the advantages of e-marketing and its social effects due to the 
educational level variable. 
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 مقذمة 
 

  أ
 

 :مقدمة

، ككذلؾ الشباب طرؼ مف استخداما المكاقع أكثر مف الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تعتبر
 مف لمعديد نظرا، الشباب فئة بالأخص العريض جميكره بحجـ تتميز ىذه المكاقع لأف عراج

 ىذه متتبعي بو يرغب بما كتيتـ مختمفة منتكجات تسكؽ كالتي بيا المكجكدة الصفحات
 . الأخرل الصفحات باقي عف كتختمؼ بيا خاصة منتجات صفحة لكؿ أف إلا الصفحة

 في حياتنا كبقكة نفسيا تفرض التي المكاقع مف كنيالالكتر  التسكيؽ مكاقع كبذلؾ عدت 
 المسكقيف مف العديد دعي مما المجتمع، مف كبيرة شريحة حياة مف  يتجزأ لا جزء أنيا حيث
 أرباح كلتحقيؽ بؿ  كالاندماج كالتكاصؿ لمتسكيؽ الشبكات ىذه استغلبؿ عمى الحرص إلى

 بكاسطتيا.

 التسكيؽ عمميةل الأنسب الكسيمة ىي التكاصؿ الاجتماعي مكاقع جعؿ الأمر الذم
 .التسكيؽ في تستخدـ التي التقميدية الكسائؿ تراجع بعد كخاصة الالكتركني

  تـ التطرؽ إلى الفصكؿ الآتية: الشباب في التسكيؽ الالكتركني اتجاىات أىـ كلتكضيح

 تـ فيو تناكؿ: الدراسة مكضكع عنكاف الذم جاء تحت الدراسة مف الأكؿ الفصؿ كاف
، كأىميتيا الدراسة لأىداؼ الإشارة إلى بالإضافة المكضكع، اختيار كأسباب الدراسة إشكالية
 إدراج كأخيرا ،لمدراسة الأساسية المتغيرات مفيكـ تحديد ثـ ،كفرضيات الدراسة المتبع كالمنيج
 .عمييا كالتعقيب السابقة الدراسات بعض

  تمييد، عمى الفصؿ ىذا احتكل حيث: يالالكتركن التسكيؽ بعنكاف فكاف الثاني الفصؿ أما
 المراحؿ الى إضافة كمجالاتو، أنكاعو عددت ثـ كخصائصو، الالكتركني التسكيؽ أىداؼ
 كعيكب مزايا لىإ كصكلا انتشاره، عمى المساعدة كالعكامؿ الالكتركني، بالتسكيؽ الخاصة
 .الالكتركني التسكيؽ



 مقذمة 
 

  ب
 

 الأىمية ثـ لمفصؿ، تمييد عمى مؿاشت كقد: الشباب فئة فتناكؿ الثالث الفصؿ أما
 بمرحمة الخاصة النمك مظاىر لىإ إضافة كحاجاتيـ، كخصائصيـ لمشباب، الاجتماعية
 في الشباب لدكر مستقبمية رؤية كأخيرا الشباب، تكاجو التي المشكلبت ككذلؾ الشباب،
 .التغيير

 ثـ لمفصؿ، بتمييد بداية الفصؿ ىذا تضمف كقد: الاتجاىات بعنكاف كاف الرابع الفصؿ أما
 ككذلؾ كأنكاعو، الاتجاه كمجالات مككنات لىإ إضافة كخصائصو، الاتجاه تككيف مراحؿ
 .كأىميتيا الاتجاىات قياس كأخيران  الاتجاىات، كتغيير تعديؿ طرؽ

 :فصميف عمى الميداني الجانب اشتمؿ حيف في   

 عمى الفصؿ ىذا تكلاح حيث: لمدراسة المنيجية الإجراءات بعنكاف كاف الخامس الفصؿ
 أدكات لىإ إضافة الدراسة، عينة ثـ الدراسة، بمجالات بداية ، عناصر ربعةأ كعمى تمييد،
 .الدراسة في المستخدمة الاحصائية الاساليب كأخيرا البيانات، جمع

 .لمدراسة العامة كالنتائج البيانات تحميؿ فتضمف السادس الفصؿ كأما

 .كالملبحؽ المراجع قائمة ثـ خاتمة،ب الدراسة متكخت
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 : أولا: الإشكالية

 لككنيا كالشباب خاصة، كالشعكب داالأفر  حياة في ىاماا حيز  تحتؿ الآف الانترنت أصبحت
 التقميدية، الكسائط كافة لؾذ في منافسة المعمكمة عمى لمحصكؿ اليامة المصادر مف مصدر
مف  بالإمكاف أصبح كما المعرفة، عمى لمحصكؿ ىاـ مصدر الشبكة ىذه اعتبار يمكف حيث

 .كالخدمات السمع لبعض التسكيؽ في استثمارىا يمكف ديدةج مساحة خمؽخلبليا 

كتعد فئة الشباب مف أكثر الفئات استخداما لمتسكيؽ الالكتركني، إذ يعتبر مف الخدمات 
بالنسبة ليـ، كما ساعد عمى انتشار خدمة  كالجيد الكقت تكفر التي حةيكالمر  ثةيالحد

 بتعزيز الكمبيكتر كأجيزة ثةيالحد تؼاليكا مساىمة التسكيؽ الالكتركني عند الشباب ىك 
 استلبـ عند المباشر الدفع أك الائتمانية البطاقات طريؽ عف سكاء ء،االشر  عيالب ثقافة

 .البضاعة

 إلى التسكؽ كزاكمر  كالمؤسسات الشركات مف ديالعد حرصت الثقافة ىذه مع ان يكتماش 
 التسكؽ قتصري كلـ ،الحديث التكجو ىذا لمكاكبة ليا خاصة إلكتركنية منصات كضع

 ؽيطر  عف الخاصة كبضائعيـ منتجاتيـ بتسكيؽ دراالأف تبعيـ بؿ فقط، ذلؾ عمى الإلكتركني
 .ثةيالحد التكاصؿ كسائؿ

 التسكيؽ نحك الجامعي الشباب اتجاه في الضكء لتسمط الحالية الدراسة جاءت كعميو  
 .  كنمكذج بالكادم لخضر حمو الشييد جامعة كأخذنا ، الالكتركني

 : كالتالي ىك كالذم ، الأكؿ الرئيسي التساؤؿ عف الإجابة إلى تسعى الدراسة ىذه فإف كمنو 

  ؟ الإلكتركني التسكؽ نحك الشباب اتجاىات ىك ما. 1
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 :  كالتالي كىي فرعية أسئمة تحتو كتندرج

 التسكيؽ مكاقع لمختمؼ المبحكثيف استخداـ مف المحققة الاستخدامات أىـ ىي ما.1
 ؟ كتركنيالال

  ؟ الالكتركني التسكيؽ عممية مف المبحكثيف آراء أىـ ىي ما. 2

  ؟ المبحكثيف نظر كجية حسب الالكتركني التسكيؽ عممية مميزات أىـ ىي ما. 3

 نظر كجية حسب الالكتركني التسكيؽ عممية مف الاجتماعية الآثار أىـ  ىي ما.4
  ؟ المبحكثيف

 التسكيؽ عممية مف المبحكثيف برأم متعمقة ةإحصائي دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ. 5
 ؟(التعميمي المستكل -الجنس) لمتغير ترجع الإلكتركني

 التسكيؽ مميزات مف المبحكثيف رأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ. 6
 ؟(التعميمي المستكل -الجنس)لمتغير تعزل الاجتماعية كآثاره الإلكتركني

 :الدراسة نيا: أسباب اختيار موضوعثا

إتجاىات الشباب نحو " الدراسة الحالية التي ىي بعنكاف مكضكع ر ختيااترجع أسباب  
 لى ما يمي:" إلكترونيالتسويق الإ 

الطمبة خاصة فئة  التزايد المستمر لمستخدمي شبكة الانترنت مف مختمؼ الفئات العمرية. 1
 .الجامعييف

حديثة عمى أفراد مجتمع منطقة الكادم،  . التسكيؽ الإلكتركني مف المكاضيع التي تعتبر2
لتسميط الضكء عمى كيفية استخداـ لذلؾ شكؿ ثقافة جديدة عند أفراده . فكانت ىذه الدراسة 

في عممية التسكيؽ فئة الشباب كخاصة الطمبة الجامعييف شبكات التكاصؿ الإجتماعي 
 كالتعرؼ عمى ثقافة الاستيلبؾ التي اكتسبتيا ىاتو الفئة. 
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لكتركني عمى نكعية الخدمات لمستجدات التي أحدثيا التسكيؽ الإبة في معرفة أىـ االرغ.3
 التي يقدميا لفئة الشباب خاصة الطمبة الجامعييف.

 :ثالثا: أىمية وأىداف الدراسة

إتجاىات الشباب نحو التسويق تتمثؿ أىمية كأىداؼ الدراسة الحالية التي ىي بعنكاف "
 " عمى ما يمي:الإلكتروني

 بيا ىتماـالا درجة تتزايد كالتي المستجدة المكاضيع مف لكتركنيالإ التسكيؽ مكضكع إف. 1
 .الجامعييف الطمبة كخاصة الشباب فئة عمى القكم تأثيرىا بسبب

 كتجنب أىميتو إبراز قصد بو المرتبطة كالمفاىيـ الإلكتركني التسكيؽ بمفيكـ التعريؼ .2
 .سمبياتو

 .لكتركنيالإ التسكيؽ عمى عممية بابالش قباؿإ سبب عمى التعرؼ. 3

مف ىذه  الشباب الجامعي كاتجاىاتلكتركني يح العلبقة بيف كؿ مف التسكيؽ الإتكض. 4
 العممية.

 رابعا: المنيج وفرضيات الدراسة:
 منيج الدراسة: - أ
إف طبيعة مشكمة الدراسة ىي التي تحدد نكع المنيج الذم يتبعو الباحث في دراستو مف بيف  
 ، فيك يعني:ختمفة مف المناىج العمميةجمكعة مم
الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة، كلما كانت الظاىرة    

 .1مكضكع الدراسة مختمفة كمتعددة
بأنو: أسمكب لمتفكير كالعمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا،  كما يعرؼ

 .2كحقائؽ معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة كبالتالي الكصكؿ إلى نتائج
                                                           

 .283, ص2005, دٌوان المطبوعات الجامعٌة, الجزائر,مناهج البحث العلمً فً العلوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلً – 1
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 التسويق نحو الشباب إتجاىات كتـ الاعتماد في دراستنا الحالية التي ىي بعنكاف "
 " عمى المنيج الكصفي:الإلكتروني

المعطيات حكؿ ظاىرة اتجاىات الشباب كخاصة الطمبة الجامعييف إلى استخداـ كذلؾ بجمع 
عممية التسكيؽ، ككذا تحميؿ كتفسير سبب اتجاىيـ لعممية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 

التسكيؽ الإلكتركني بالرغـ مف أف نفس المنتجات المعركضة عمى ىذه الصفحات تتكاجد في 
 الكاقع ) أم الأسكاؽ كالمحلبت في المنطقة(.

 فرضيات الدراسة:  - ب
كر لمشكمة مف يعد الفرض العممي أفضؿ تفسير لحقيقة غير معرفة، كما أنو أفضؿ حؿ ميس
إذا ما كجد أنو المشاكؿ الاجتماعية، فيك عبارة عف محاكلة لكصؼ حمقة أك عنصر ما 

المنطقي، فإف ذلؾ مميد الطريؽ لقياـ تفسير معيف أك نظرية  ستنتاجالاصحيح، عف طريؽ 
 1معينة.
 الفرضيات التالية:راستنا عمى كتقكـ د

 التسكيؽ مكاقع لمختمؼ مبحكثيفال استخداـ مف المحققة الاستخدامات أىـ تعد -1
 .) ملببس، أدكات...(المختمفة  منتجاتالعمى   للبطلبع لكتركنيالإ
 كاف مكجبا. الالكتركني التسكيؽ عممية مف المبحكثيف رأم -2
تكفير الخصكصية أثناء  مميزات لمتسكيؽ الالكتركني حسب رأم المبحكثيف مف أىـ -3

 .عممية الشراء
 التسكيؽ عممية مف المبحكثيف برأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجدلا  -3

 .الجنس لمتغير تعزل الالكتركني
 التسكيؽ عممية مف المبحكثيف برأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجدلا  -4

 .التعميمي المستكل لمتغير تعزل الالكتركني
                                                                                                                                                                                     

 .35, ص2015, دار الكتب للنشر والتوزٌع, الٌمن, 3, طمناهج البحث العلمً: محمد المحمودي  – 2
1
 .99ص, 2007, الجزائر, 1ط, الجامعٌة المطبوعات دٌوان ,العلمً البحث مناهج: عمار,  بوحوش 



 انفصم الأول                                                                            مىضىع انذراسة
 

9 
 

 التسكيؽ ميزاتم مف المبحكثيف رأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجدلا  -5
 .الجنس لمتغير تعزل الاجتماعية كآثاره الالكتركني

 التسكيؽ مميزات مف المبحكثيف رأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجدلا  -6
 .التعميمي المستكل لمتغير تعزل الاجتماعية كآثاره الالكتركني

  خامسا: تحديد المفاىيم:
 ، الشباب، الالكتركني التسكيؽ ، التسكيؽ ىي مفاىيـ عدة عمى الدراسة مكضكع اشتمؿ لقد
 ىذه تحديد إلى التطرؽ بنا يجدر مناسبة بطريقة المكضكع ىذا دراسة تتـ كحتى ،تجاهالإ

 :المفاىيـ

  مفيوم التسويق:-1

إف تحديد مفيكـ التسكيؽ عرؼ عدة كجيات كآراء فكؿ اتجاه نظر لو مف جانب، كمف ىنا 
 :كـ الحديث كالمعاصر ليذا المصطمحأنيا الأقرب إلى المفيسنحاكؿ طرح عدة تعاريؼ رأينا 

عرفت الجمعية الأمريكية التسكيؽ " بأنو أداء أنشطة الأعماؿ التي تعنى يتدفؽ السمع مف  
 غةأعادت الجمعية الأمريكية صيا 1985المنتج إلى المستيمؾ أك المستعمؿ " كفي عاـ 

ى أنو عممية تخطيط كتنفيذ لمفيكـ التسعير ، حيث عرفتو عممفيكـ التسكيؽ حتى تزيؿ المبس
 1كالتركيج كالتكزيع للؤفكار لاستحداث التبادلية التي تشبع كتحقؽ أىداؼ الأفراد كالمنظمة.

" التسكيؽ بأنو " نشاط إنساني ييدؼ الى اشباع الحاجات Kotler 1980كقد عرؼ "
  كالرغبات مف خلبؿ عمميات التبادؿ".

لتسكيؽ بأنو ىك العممية الاجتماعية التي تكجو التدفؽ ا "Carthy Me" 1981كعرؼ 
الاقتصادم لممنتجات كالخدمات مف المنتج كخدمات مف المنتج الى المستيمؾ بطريقة تضمف 

 التطابؽ بيف العرض كالطمب كتؤدم الى تحقيؽ اىداؼ المجتمع.
                                                           

1
, 2009/2010, جامعة منتوري, مذكرة ماجستٌر فً علم المكتبات, استراتٌجٌة التسوٌق الالكترونً للكتاب فً الجزائرابراهٌم مرزقلال:  

 .17ص
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عممية  قد بيف اف التسكيؽ يمكف النظر اليو عمى انو"  "Carthy Meكمف الملبحظ اف 
اجتماعية، إذ تتـ بإجراء عممية التبادؿ بيف الطرفيف بطريقة تضمف التطابؽ بيف العرض 

 1كالطمب كتؤدم الى تحقيؽ اىداؼ المجتمع.

 مفيوم التسويق الالكتروني:  -2

 ببعضيا المرتبطة المميزة المككنات مف مجمكعة مف تتككف عممية عف عبارة التسكيؽ
 العناصر كتشمؿ. المككنات ىذه أحد ىك التسكيؽ طريقة ياركاخت معيف، تسمسؿ في البعض

 كمعاممة كالاختيار، كالتقييـ، كالتجربة، المعمكمات، كجمع الرغبة، التسكيؽ لعممية النمكذجية
 مف عنصر كؿ في دكران  التسكيؽ طريقة اختيار عممية كتمعب. كالاستخداـ كالتسميـ، الشراء،
 .  التسكيؽ عممية عناصر

ا الأكثر الكسيمة الالكتركني التسكيؽ أصبح الأخيرة، اتالسنك  كفي  لفكائده نتيجة شيكعن
 .سكاء حد عمى كالبائعيف المستيمكيف مف لكؿ العديدة

 عف لمبحث الانترنت عبر الفرد يبذليا التي الجيكد مجمكعة عف الإلكتركني التسكيؽ يعبر
 المتاجر في لمبيع لمعركضةا المنتجات ىذه بيف كالمفاضمة( كخدمات سمع) محددة منتجات

 2.الانترنت فضاء في المنتشرة المختمفة الإلكتركنية

 لممستيمؾ تسمح كالتي ةيالالكتركن التجارة اشكاؿ مف شكؿ  بانو الالكتركني التسكيؽ عرؼي
 .الانترنت استخداـ ؽيطر  عف المنتج مف كالخدمات السمع بشراء

 لشراء المستيمؾ بيا قكـي التي التجارية ياتالعمم اك النشاط ذلؾ ىك الالكتركني كالتسكيؽ
 قةيطر  كاختيار السمعة كاختيار المنتج، مكقع الى الذىاب خلبؿ مف نةيمع خدمة أك سمعة
 .الانترنت استخداـ خلبؿ مف الدفع،

                                                           
1
, 2014/2015رة ماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة, , مذك2جامعة وهران التسوٌق الالكترونً وشروط تفعٌله فً الجزائر,منال سماحً :  

 .05ص
2
 جامعة, الإلكترونٌة الأعمال إدارة فً الماجستٌر , مذكرةالالكترونً للتسوق اللٌبً المستهلك تبنً على المؤثرة العوامل محمد صالح سلام: 

 .15, ص2020, الأوسط الشرق
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 1.الانترنت ؽيطر  عف فيمع تاجر مف نةيمع سمعة شراء بأنو الالكتركني التسكيؽ عرؼي كما
 كالأعماؿ الأنشطة مف مجمكعة كطمب عرض ىكبأنو  روني إجرائيارف التسويق الإلكتويع

 .كالمتفاعؿ النشط الجميكر تستيدؼ ضيةاافتر  أرضية عمى كالمنتجات،
 مفيوم الشباب:-3

مفيكـ  حكؿ شامؿ تعريؼ إيجاد في الشباب مجاؿ في المختصيف مف الكثير اختمؼ 
 الشخصية تككيف في حاسما منعطفا تشكؿ الشباب مرحمة أف اتفاقيـ مف الرغـ عمى الشباب،
 .لمفرد الإنسانية

 لكي الشخص تأىيؿ المجتمع يحاكؿ حيف تبدأ التي الفترة بأنيا الشباب مرحمة تعرؼ حيث
 احتلبؿ مف الفرد يتمكف حينما كتنتيي بنائو في بارزا دكرا كيؤدم اجتماعية مكانو يحتؿ
 2.الاجتماعي التفاعؿ رلمعايي كفقا الاجتماعي السياؽ في دكره كأداء مكانتو

 عند الجسمي النضج مرحمة اكتماؿ أك البمكغ مرحمة بتخطي الشباب مرحمة تبدأ كعمكمان،
 الخامسة حدكد في لتنتيي سنكات عشر لمدة كتستمر بقميؿ، قبميا أك الخامسة عشر سف

 الفرد ايجتازى التي الزمنية الفترة ىي الشباب فترة يعتقد أف مف كىناؾ. حكليا كما كالعشريف
 كالانفعالي كالعقمي النضج الجسمي خلبليا يتحقؽ التي الرشد كمرحمة الطفكلة مرحمة بيف

النضج  غاية إلى كالثانكية الأكلية علبماتو كظيكر البمكغ بدء مف كتمتد. كالاجتماعي
 3.الاجتماعية كالأعباء المسؤكليات تحمؿ عمى كالقدرة كالتكامؿ

 إلى لممكارد المستيمكة الفئة مف الانتقالية السف تمؾ أنياب الشباب مرحمة تعريؼ يمكف كما
 مف أما الاقتصادم، الإنتاج عمر إلى الاقتصادية الإعالة عمر مف أم منتجة لمثركة، فئة

                                                           
1
 سوق نحو الجامعى الشباب بإتجاهات وعلاقته الالكترونى التسوق تعزٌز فى جتماعىالا التواصل مواقع دور :ابراهٌم ,سامح,  شلبً مصطفى  

 .325,ص2019 ,1ج , اكتوبر العشرون ة,العددٌالنوع ةٌالترب ةٌلكل ةٌالعلم المجلة ,العمل
2
 التنمٌة, الاجتماع علم فً دكتوراه أطروحة ,الجزائر فً الراهنة الاجتماعٌة التغٌرات ضوء فً الاجتماعٌة الشباب مشكلات: عباسً ٌزٌد 

 .12ص ,2015/2016 بسكرة, جامعة
3
 العالً للتكوٌن الوطنً المعهد , مذكرة لنٌل مستشار الشباب,دور القٌم الترفٌهٌة فً توجٌه سلوك الشبابسمٌر دحمانً, زغاٌش, العربً:  

 .29,ص2014,الجزائر, راٌس مراد بئر بقصر اٌن" سواحً مدنً"الشباب  لإطارات
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 كالأنجاب الزكاج ثمة كمف الشريؾ عمى التعرؼ مرحمة فالأسرة ىي الأسرة تككيف حيث
 .الذات كمعرفة الشخصية تككيف مرحمة ىي الشباب مرحمة أف كما المستقمة الأسرة كتأسيس

 كالطاقات المكاىب كبركز النضج مرحمة بأنو الشباب مفيكـ لتحديد آخر تعريؼ كيذىب
 الميكؿ اندفاع درجة زيادة بالنفس الثقة زيادة خلبؿ مف كذلؾ الإنساف، بالفعؿ في الكامنة

 الحذر كالعطاء الأخذ بيف ة،كالمكازن المعقكلية مستكل الانفعالية نحك كالمظاىر البيكلكجية
 مع كالتأقمـ بالمركنة التطبع الآخريف، مع فييا بالتنافس المبالغ كالرغبة الأنانية بيف النسبي

 حسب طكر كؿ في الممذات يرغب مف ما بإشباع الاىتماـ ، الجديدة الظركؼ متطمبات
 السمك نحك الفرد هالنضج باتجا ىذا يتدعـ أف يجب كما المستقبؿ، بمتطمبات ارتباطيا درجة

 1.كالتكامؿ

بأنيـ فئة الطمبة الجامعييف،  الشباب إجرائيا فئة تعريؼ تـ فقد سةاالدر  ىذه لغاياتك 
كالمتمثميف في طمبة السنة الأكلى جذع مشترؾ عمكـ اجتماعية، كطمبة السنة ثالثة ليسانس 

 عمـ الاجتماع. 

 :اتتجاىمفيوم الإ -4

ف أكؿ إستخداـ لمفيكـ الإتجاه قد كرد في مجاؿ المؤلفات أ  Allportيشير ) البكرت (      
 Giddings etالإجتماع  ءالسيكسيكلكجية لا سيما لدل بعض الركاد الأكائؿ مف عمما

warren . 
بيا )تكماس ك  زنانكي(   إلا أف مفيكـ الإتجاه كاف بفضؿ الدراسات الإجتماعية التي قاـ 

ت في مجاؿ عمـ النفس الإجتماعي، ك يرل التي ساعدت عمى تناكؿ مكضكع الإتجاىاك 
في    Sepencerالبعض أف أكؿ إستخداـ لمصطمح الإتجاه إستخدمو )ىربرت سبنسر( 

 . 2كتابو المبادئ الأكلى 

                                                           
1
 .13ص , المرجع نفسه: عباسً ٌدٌز 
2
 .231, ص 2003,مركز الإسكندرٌة للكتاب ,مصر, علم النفس الإجتماعًخلٌل معوض : 
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كلقد تعددت ك تنكعت تعريفات الإتجاه نظرا لإختلبؼ كجيات نظر الباحثيف ك العمماء      
 بشأنيا ك نذكر مف بينيـ :

( الذم يرل  بأف '' الإتجاه حالة مف الإستعداد أك التأىب العصبي ك  1935تعريؼ )البكرت
النفسي، تنتظـ مف خلبؿ خبرة الشخص، ك تككف ذات تأثير تكجييي أك ديناميكي عمى 

 1المكاقؼ التي تستثيرىا ىذه الإستجابة .''الفرد لجميع المكضكعات ك  إستجابة
ء رأم الشخص ك إعتقاده فيما يتعمؽ بمكضكع أما )سكيؼ( فيعرفو بأنو الحالة الكجدانية كرا

 معيف، مف حيث رفضو ىذا المكضكع ك قبكلو أك درجة ىذا الرفض أك القبكؿ.
في حيف يرل )زيف العابديف ( بأنو تككيف فرضي  يشير إلى تكجو ثابت أك تنظيـ مستقر إلى 

ؿ في درجات مف ، ك يتمثياـ بأعماؿ معينةحد ما لمشاعر الفرد ك معارفو، ك إستعداده لمق
 2القبكؿ ك الرفض ليذا المكضكع، يمكف التعبير عنيا لفضيا أك أدائيا.

ك كما يرل )شيؼ(  " أف الإتجاه مركب مف الأحاسيس، الرغبات، المعتقدات ك الميكؿ التي 
ككنت نمطا مميزا لمقياـ بعمؿ ما أك الإستجابة نحك مكقؼ محدد بفضؿ الخبرات السابقة 

 3المتنكعة. "
بأنو إستعداد داخمي مكتسب ثابت نسبيا يميؿ بالفرد نحك مكضكعات معينة فو )راجح( "كيعر 

جعمو ذلؾ يعرض عنيا أك يرحب بيا أك أنو يميؿ عنيا فيأك يحبذىا ك  فيجعمو يقبؿ عمييا
  4".مبادئ، أفكارشياء، أشخاص، : ألمكضكعات قد تككف كاحدة مما يأتيىذه ايرفضيا، ك 

ابت لمعمميات الدافعية النفسية بأنو " تنظيـ ث 1984شفيد ( حيث يعرفو )كريتش ك كرت
  5المفاىمية ك العقمية التي يككنيا الفرد تجاه العالـ مف حكلو ".ك 

                                                           
1
 .266, ص 2004,عمان,  1, مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزٌع , طعلم النفس الإجتماعًجودت بنً جابر:  
2
, رسالة ماجستٌر غٌر ظات غزة نحو الإرشاد وعلاقتها بأداء المرشد التربويإتجاهات مدٌري المدارس الحكومٌة بمحافأحمد محمد عوض :   

 . 12 -11,ص ص 2003منشورة, الجامعة الإسلامٌة, غزة,  
3
, مجلة كلٌة التربٌة جامعة الإمارات تباٌن إتجاهات البٌئة التعلٌمٌة نحوى مهنة الإرشاد النفسً المدرسً بدولة الكوٌتإبراهٌم الشٌبانً:  

 . 72, ص 1999, 16ٌة المتحدة, ع العرب
4

  . 115,ص 2004, دار المعرفة الجامعٌة , مصر, علم النفس الإجتماعً بٌن النظرٌة و التطبٌقشفٌق  محمد : 
5

ة رسالالدافع المعرفً و إتجاهات طلبة كلٌات التمرٌض نحو مهنة التمرٌض و علاقة كل منهما بالتوافق الدراسً,  عبد الرحٌم شعبان شقورة :

  .33, ص  2002ماجستٌر غٌر منشورة, الجامعة الإسلامٌة , غزة, 
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بإستعراضنا ليذه التعاريؼ نرل بأف بعضيا نظرت للئتجاه عمى أنو حالة كجدانية تشير      
أك مكضكعات  تجاه أشخاص ؿ ك الرفضإلى مشاعر إنفعالية كالحب ك الكراىية أك القبك 

مختمفة، ك مف ىذه التعاريؼ تعريؼ سكيؼ، شيؼ ك راجح ك البعض الآخر أكد بأف الإتجاه 
 .مفيكـ مركب يتضمف المككف الكجداني ك السمككي ك المعرفي

يتضح مف جممة التعاريؼ السابقة أنيا تناكلت مكضكع أك مفيكـ الإتجاىات بشكؿ  ك     
ؿ، كنجد أف تعريؼ راجح مثلب يرل بأنو قد يككف نحك عدة عاـ، حيث لـ تخصص بمجا

 مكضكعات حددىا في : أشياء، أشخاص، جماعات، أفكار ك مبادئ. 
 التي لممعتقدات النسبي الاستمرار صفة لو مكتسب تنظيـ بأنيا وتعرف الإتجاىات إجرائيا

 التسكيؽ الإلكتركني. نحك الطالب الجامعي يعتقدىا
 سابقة:سادسا : الدراسات ال

 الطالبتاف ستقكـ الدراسة، بمكضكع العلبقة ذات الدراسات مف العديد عمى الاطلبع بعد
 مف اليدؼ كىي الأساسية عناصرىا عمى الضكء مسمطيف ، السابقة الدراسات لبعض بعرض
 النتائج أىـ ككذلؾ عمييا، طُبقت التي كالعينة الدراسة، كأداة فييا، المستخدـ كالمنيج الدراسة
 الدراسات. إلييا تكصمت التي

 :بعنكاف ( 2019) العرفج محمد صباح عداد الباحثةمقاؿ مف إ دراسة الأولى:-1
 الدراسة . ىدفتستطلبعيةإ دراسة "،العمل نحو سوق فيصل الممك جامعة طمبة اتجاىات"

 رضاىـ كمدل العمؿ، سكؽ نحك فيصؿ الممؾ طمبة جامعة اتجاه مستكل عمى التعرؼ إلى
 الاتجاه مقياس عمى الدراسة كاستخدمت الجامعة، طمبة مف 184 عمى الدراسة تكأجري عنو،
 :إلى كتكصمت الدراسة العمؿ، سكؽ نحك

 الاتجاه في بعد إلا لمتخصص تبعان  العمؿ سكؽ نحك الاتجاه مستكل في فركؽ لا تكجد -
 التخصصات العممية. مف الطمبة لصالح الفركؽ كانت حيث الخاص، القطاع نحك

 الذككر. لصالح العمؿ سكؽ نحك الاتجاه مستكل في فركؽ دتكج -
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 .الدراسي لمتحصيؿ تبعان  العمؿ سكؽ نحك الاتجاه مستكل فركؽ في لا تكجد -

 المستيمكين اتجاىات: بعنكاف (2016مف إعداد "مطالي"،) الدراسة الثانية: -2
 .ميدانية دراسة :الالكتروني التسوق نحو الجزائريين

عبر  التسكؽ نحك الجزائرييف المستيمكيف اتجاىات استقصاء إلى ةالدراس ىذه ىدفت
 تـ اللبزمة البيانات كلجمع. الديمغرافية بالخصائص يتعمؽ فيما فركؽ ىناؾ كىؿ الانترنت،

 الدراسة عينة كتضمنت الجزائر، في الانترنت لمستخدمي مكجو إلكتركني تصميـ استبياف
 استخداـ عمى المستيمكيف إقباؿ في ضعفا ىناؾ أف إلى الدراسة كخمصت .شخصا 515

 . الانترنت مستخدمي أعداد تزايد مف الرغـ عمى السمع كالخدمات شراء في الانترنت

 باستثناء الأفراد اتجاىات عمى لمخصائص الديمغرافية تأثير يكجد لا أنو أظيرت كما
 عبر التسكؽ بنيت نحك تجاىاا أكثر الفئات مف ىـ كالتجار الطمبة أف تبيف حيث الكظيفة،
 .الانترنت

 المؤثرة العوامل "(: مقاؿ بعنكاف: 2019عاكؼ يكسؼ الزيادات ) الدراسة الثالثة:-3
 الأردن" في الإلكتروني التسوق عمى

 كمعرفة الأردف، في الإلكتركني التسكؽ عمى المؤثرة العكامؿ عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت
 الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت ترنت،الإن شراؤىا عبر يتـ التي السمع أكثر ىي ما

              عبر مكقعي المتسكقيف مف ( فرد 141) مف الدراسة عينة اختيار كتـ التحميمي،
( exxab.com, myus.com ،) البيانات جمع كبعد لمدراسة، كأداة الاستبياف استخداـ كتـ 
 :كالآتي إلييا التكصؿ تـ التي النتائج أىـ ككانت ، بالنتائج لمخركج تحميميا تـ

 .الملببس ىي الإنترنت عبر شراء السمع أكثر-

 .المنتجات جكدة الإلكتركني التسكؽ عمى المؤثرة العكامؿ أىـ-
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 الجنس لمتغير تعكد الإلكتركني التسكؽ المؤثرة العكامؿ حكؿ الرأم في فركقات يكجد-
 .الإلكتركني لمتسكؽ الأكثر ممارسة ىف كالإناث الإناث، لصالح

 العمر لمتغيرات تعكد الإلكتركني التسكؽ المؤثرة العكامؿ حكؿ الرأم في فركقات يكجد لا-
 .كالحالة الشيرم كالدخؿ

 .الإلكتركني لمتسكؽ ممارسة الأكثر العينة ىـ دينار 1000 عف دخميـ يزيد مف-

 رةالمؤث العوامل (: رسالة ماجستير بعنكاف :"2020: أمجد الطكيقات)الدراسة الرابعة-4
 ".الالكتروني لمتسوق الميبي المستيمك تبني عمى

 لمتسكؽ الميبي المستيمؾ تبني عمى المؤثرة العكامؿ معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الذاتية الكفاءة المدركة، المكثكقية المدركة، الفائدة الاستخداـ، )سيكلة حيث الالكتركني مف

 تبني عممية عمى المؤثرة العكامؿ أىمية درجة كتحديد المعمكمات(، استخداـ تكنكلكجيا في
 التحميمي الكصفي المنيج عمى الاعتماد كتـ. المستيمكيف نظر كجية الإلكتركني مف التسكؽ

 جامعة في الطمبة جميع مف الدراسة مجتمع كتككف كتحميؿ الفرضيات، البيانات جمع في
 بالطريقة اختيارىـ ـت كطالبة طالبان  (449 ) مف فقد تككنت الدراسة عينة أما طرابمس،
 مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد الدراسة أنو نتائج كأظيرت البسيطة، العشكائية
 الميبي المستيمؾ تبني التسكؽ الإلكتركني عمى تبني عمى المؤثرة لمعكامؿ (0.05) الدلالة
 ".الإلكتركني لمتسكؽ

 الدلالة مستكل عند ائيةإحص دلالة ذات تكجد فركؽ لا أنو إلى النتائج أشارت كما 
 المستيمؾ تبني عمى المؤثرة العكامؿ درجة أىمية حكؿ الدراسة عينة تقديرات في (0.05)

 النتائج ضكء كفي. الدراسة( السنة )الجنس،العمر، لمتغيرات تعزل الإلكتركني لمتسكؽ الميبي
 الميبي مؾالمستي تكعية زيادة أبرزىا: ضركرة مف التكصيات مف بمجمكعة الدراسة خرجت
 .عمييـ كجيد كقت مف يكفره لما الإلكتركني التسكؽ بأىمية
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( مقاؿ 2019ابراىيـ ) كسامح شمبي عداد مصطفىدراسة مف إ الدراسة الخامسة:-5
 بإتجاىات وعلاقتو الالكترونى التسوق تعزيز فى الاجتماعى التواصل مواقع دور :"بعنكاف
 العمل". سوق نحو الجامعى الشباب

التسكؽ  تعزيز فى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع دكر عمى التعرؼ لىإ اسةالدر  ىدفت
عمى  الدراسة كاعتمدت العمؿ، سكؽ نحك الجامعى الشباب بإتجاىات كعلبقتو الالكتركنى

مف  مفردة(  241)  قكاميا عشكائية عينة فى الدراسة عينة كتمثمت الإعلبمي، المسح منيج
استمارة  عمى الدراسة كاعتمدت ،(سكيؼ بنى اكتكبر، 6 شمس، عيف) الجامعات طلبب

 :يمى كما النتائج كجاءت لمدراسة، داةكأ ستبيافالإ

 منيا يتسكؽ التى الاجتماعي التكاصؿ المتخصصة بمكاقع الصفحات أكثر جاءت -
 ،"مصر جكميا" ثـ ،"أكليكس" يمييا ،"ككـ سكؽ دكت" الأكؿ الترتيب فى جاء حيث المراىقيف

 ."لممطاعـ ككـ دكت اطمب" كاخيرا ،"خاصة لمتسكؽ جركبات" ثـ ،"ككـ دكت أمازكف" يمييا

 درجات كمتكسطات الذككر متكسطات درجات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -
 العمؿ. سكؽ نحك اتجاىاتيـ التكاصؿ الاجتماعي مكاقع عبر التسكؽ تعزيز كبيف الإناث

 التسكؽ تعزيز حكؿ المبحكثيف اتمتكسطات درج بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -
 –تجارة) الكميات ختلبؼلإ تبعا سكؽ العمؿ نحك اتجاىاتيـ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر
 .(أداب -إعلبـ

 التسكؽ تعزيز حكؿ المبحكثيف درجات بيف متكسطات إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -
 المستكل لاختلبؼ تبعا العمؿ سكؽ اتجاىاتيـ نحك الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر

 (.منخفض -متكسط -مرتفع) الاقتصادم الاجتماعي
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

اعتمدت المنيج الكصفي المسحي كالمنيج  نلبحظ أف معظـ الدراسات المذككرة سالفا-
ف الفئة المستيدفة ىي الشباب أك ي في إجراء الدراسة، كما نلبحظ أالكصفي التحميم
 .المستيمكيف عامة

كة الانترنت بصفة عامة في تشكيؿ ىمية شبمعت نتائج الدراسات السابقة عمى أاجت-
 ، كبالتالي البحث عف سبؿ لمتسكيؽ .التسكيؽ تجاىات لمشباب نحك إ

 تأثير عمي التعرؼ ىدفيا كاف ما فمنيا ىدفيا، حيث مف السابقة الدراسات اختمفت لقد-
 التكاصؿ مكاقع استخداـ عمى الشباب ناعقإ في كدكرىا الجامعات في المناىج استخداـ

 الدراسات "؛ كأما( 2019) ابراىيـ كسامح شمبي مصطفى "  العمؿ سكؽ في الاجتماعي
 أمجد دراسة في ىك كما العكامؿ المؤثرة عمى المستيمكيف،  معرفة إلى تطرقت فقد المتبقية

 .(2019) الزيادات يكسؼ عاكؼ ،(2020)الطكيقات 

عمى استخداـ الإستمارة كأداة جمع  تفقتا الدراسات أف يتضح سبؽ، ما خلبؿ مف-
 .البيانات

الجانب النظرم، ككذا كيفية  في السابقة الدراسات مف الحالية الدراسة ستفادتإ فقد كعميو،
 إجراء الدراسة الميدانية خاصة الخطكات المنيجية في ىذا الجانب.

 



 

 
 

 الفصل الثاني: التسويق الالكتروني.

 
 تمييد

 : أىداف التسويق الالكترونيأولا

 ثانيا: خصائص التسويق الالكتروني

 ثالثا: أنواع ومجالات التسويق الالكتروني

 رابعا: مراحل التسويق الالكتروني

 العوامل المساعدة عمى انتشار التسويق الإلكترونيخامسا: 

 سادسا: مزايا وعيوب التسويق الالكتروني
 

 

 

 

 

 

 



 انتسىيق الإنكتروني                 انفصم انثاني                                                        
 

20 
 

 تمييد

لالكتركني دكرا بارزا في حياة الناس فعندما يقدـ الفرد نفسػو في حفؿ التسػكيؽ ا يمعب   
أك كظيفة أك عند إلقاء كممة أك في حكار فيك في حاجة ماسػة إلى الثقافة التسكيقية كىذه 

بالشكؿ اللبئؽ المرتكز عمى أسس عممية  مؤسستوالثقافة تنطمؽ مف الفرد نفسو مركرا بتقديـ 
فيذه ىي ركافد العممية التسػكيقية كيفترض في ىػذه العممية أف  كعممية كأخلبقية كمنيجية

 .تركيجية استراتيجيةتككف عممية إبداعية ترتكز عمى 

 أنكاع ي، ثـالالكتركن التسكيؽ كخصائص أىداؼكمنو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ كؿ مف 
 تسكيؽال انتشار عمى المساعدة العكامؿك  مراحؿ، تمييا الالالكتركني التسكيؽ كمجالات
 .الالكتركني التسكيؽ كعيكب مزايا كأخيران  ي،الإلكتركن
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 أىداف التسويق الالكتروني:أولا: 

 مف الممكف أف نحدد أىداؼ التسكيؽ الالكتركني في الآتي:
 .التكاصؿ مع العميؿ 
 .تذكير العميؿ بكجكدؾ 
 .بناء علبقات صداقة مع العميؿ 
 .1عرض الجديد مف منتجاتؾ 
 ة فً تحقٌق أو إشباع المجتمع والقٌام بالأنشطة اللازمبؤ برغبات وحاجات أفراد التن

 .هذه الحاجات المرتبطة بخدمة معٌنة
  تحقٌق مستوى عال من رضا المستهلكٌن أو العملاء.  
 المحافظة على تنمٌة المركز التنافسً المنظمة. 
 ذه الحصة بتحقٌق تعظٌم حصة المنظمة فً السوق أو من مبٌعات الصناعة وتقـاس ه

رقم معٌن من الأرباح الناجمة مـن عملٌـة البٌع , فرجل التسوٌق ٌعتبر مهندسا مهمته 

 2.تالمبٌعاالأساسٌة تولٌد المكاسب والأرباح من 

 خصائص التسويق الالكتروني:ثانٌا: 

 يتميز التسكيؽ الإلكتركني بخصائص أىميا: 

تميػز بأنػو يقػدـ خدمة كاسعة كيمكف لمعملبء : التسكيؽ الإلكتػركني ي الخدمة الواسعة -أ 
المتعامميف مع المكقع التسػكيقي التعامؿ معو في أم كقت كدكف أف تعرؼ الشركة صاحبة 
المكقع مف قرأ رسالتيا الإلكتركنية إلا إذا اتصؿ العميؿ بيا كما لا يمكنيا مراقبة الزائريف 

 لمكقعيا. 

 

                                                           
1
, الأردن, 1الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, ط, دار لتسوٌق الالكترونً فً القرن الحادي والعشرٌنأحمد صالح النصر ,الزغبً علً : ا - 

 . 32, ص2018

 
2

 .72, ص2014التوزٌع , مصر,, ماهً للنشر والتسوٌق الالكترونً الفعالمحمد مجدي:  – 
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الكسائط المستخدمة في التسػكيؽ الإلكتركني لا تعرؼ : أف  عالمية التسـويق الإلكتروني -ب
الحدكد الجغرافية بحيث يمكف التسػكؽ مػف أم مكاف يتكاجد فيػو العميؿ مف خلبؿ حاسبو 
الشخصي عمى المكقع المخصص لمشركة ، مع كجكد محذكر مف عدـ تبمكر القكانيف التي 

 اف الصفقات الالكتركنية.تحكـ التجارة الإلكتركنية ، كخصكصان ما يتعمؽ منيا بأم

ما زالت مسػألة تسػديد مبالغ شراء المنتجات كالخدمات عبر الانترنت غير آمنو حيث  -ت
أنو مف غير الآمف إرسػاؿ أرقاـ بطاقات الائتػماف المصرفية عبر الشبكات الحاسكبية الرقمية 

 1.بسػب المخاكؼ الناجمة عف إمكانية اعتراضيا كسرقتيا

: أصبح التسكيؽ الالكتركني مف ضركريات نجاح المنظمات، مف لمخاطبةالقدرة عمى ا -ث
حيث استيداؼ الزبائف بصكرة فردية. ككمما استطاعت المنظمة مف مخاطبة الزبائف بصكرة 

 فردية تمكنت مف جذبيـ بشكؿ أفضؿ.

كيساىـ التسكيؽ الالكتركني في فتح المجاؿ أماـ الجميع لتسكيؽ المنتجات دكف التميز    
يف المنظمات الكبيرة كالصغيرة، كيسمح ىذا النكع مف التسكيؽ بمخاطبة الزبائف كتطكير ب

كدكف التقيد بالاعتبارات الزمنية  منخفضةالعلبقة معيـ كحصكليـ عمى المنتج بتكمفة 
 كالمكانية.

عدـ كجكد قيكد عمى كمية المعمكمات التي يمكف عرضيا عمى شبكة الانترنت طكاؿ  -ج
مقارنة بكسائؿ الدعاية كالإعلبف  منخفضوليكـ إلا التكمفة التي تقيد تكمفة ساعة في ا 24

 الأخرل.

ؿ الالكتركنية عمى شبكة استخداـ عنصر التشكيؽ لجذب انتباه المتصفح لمرسائ -ح
 2الانترنت.

                                                           
1
 .37ص, المرجع نفسه:  علً,الزغبً  النصر صالح أحمد 
2
 .66,ص 2012 عمان, والتوزٌع, للنشر الفكر دار الالكترونً, التسوٌق: قندٌل سٌد محمد علاء ,سامح  المطلب عبد  
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: ىي الخاصية المتاحة في التسكيؽ الالكتركني التي تمنح الزبائف حرية التفاعلٌة -خ
رغباتيـ بشكؿ مباشر مع المكقع الالكتركني، كأف صيغة التفاعؿ لا تنحصر تحديد حاجاتيـ ك 

في ىذا الاتجاه فقط، بؿ تمتد الى التفاعؿ بيف زبائف المنظمة بعضيـ مع البعض الآخر، 
كىذا ما يتيح ليـ الفرصة لمحصكؿ عمى معمكمات كاسعة عف المنتجات قبؿ الإقداـ عمى 

 1شرائيا عبر الانترنيت.

 واع ومجالات التسويق الالكترونيثالثا: أن

 أنواع التسويق الالكتروني: .1

يرل بعض الخبراء في التسكيؽ ) ككتمر ( ، بأنو يمكف تصنيؼ التسكيؽ الذم تمارسو    
 المؤسسات إلى ثلبثة أنكاع رئيسية : 

كىك مرتبط بكظائؼ التسكيؽ التقميدية  External marketingالتسكيؽ الخارجي :  - أ
 التركيج. مرتبط( -التكزيع -السعر -المزيج التسكيقي ) المنتجكتصميـ كتنفيذ 

كىك بالعامميف داخؿ المؤسسة حيث أنو  Internal Marketingالتسكيؽ الداخمي :  - ب
يجب عمى المؤسسة أف تتبع سياسات فعالة لتدريب العامميف كتحفيزىـ للبتصاؿ الجيد 

فكؿ فرد في  ات كرغبات العملبء.بالعملبء كدعـ العامميف لمعمؿ كفريؽ يسعى لإرضاء حاج
المؤسسة يجب أف يككف مكجو في عممو بالعملبء  فميس يكفي كجكد قسـ في المؤسسة 
 خاص بالقياـ بالأعماؿ التقميدية لكظيفة التسكيؽ كبقية الأفراد أك الأقساـ كؿ في اتجاه آخر.

دمات كىك مرتبط بفكرة جكدة الخ Interactive Marketingالتسكيؽ التفاعمي :  - ت
كالسمع المقدمة لمعملبء تعتمد بشكؿ أساسي كمكثؼ عمى الجكدة كالعلبقة بيف البائع 

 2كالمشترم .

                                                           
1
 .266ص, 2006, الأردن, 1ط,توزٌعوال للنشر العلمٌة الٌازوري دار, معاصرة ومفاهٌم أسس التسوٌق:  الكردي تامر   
2
 .13-12ص ص, 2014,الأردن, 04ط, والتوزٌع للنشر امجد دار ,الالكترونً التسوٌق:  العدٌلً مبروك 
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كمفيكـ التسكيؽ الالكتركني لا يختمؼ عف ىذه المفاىيـ التقميدية لمتسكيؽ إلا فيما يتعمؽ   
مة حيث يعتمد التسكيؽ الالكتركني عمى شبكة الانترنت ككسي بكسيمة الاتصاؿ بالعملبء.

اتصاؿ سريعة كسيمة كقميمة التكمفة كذلؾ لتنفيذ ىذه الأعماؿ التي تشكؿ الأنكاع الرئيسية 
 1لعممية التسكيؽ بشكمو التقميدم.

 مجالات التسويق الالكتروني .2
تشمؿ مجالات تطبيؽ الأساليب الإلكتركنية كافة الأنشطة ك العمميات التسكيقية كالتي ىي 

 ذلؾ عمى النحك التالي: في خدمة العملبء المستيدفيف ك 
  في مجاؿ الدراسات التسكيقية كبحكث التسكيؽ: يمكف استخداـ الأساليب الالكتركنية

 في إجراء البحكث ك الدراسات التسكيقية التي:
تساعد عمى اتخاذ القرارات التسكيقية بفعالية ك بتكمفة أقؿ ك في كقت أسرع ك بأسمكب -

 طة باستخداـ أساليب بحكث التسكيؽ التقميدية.يقضي عمى الكثير مف المشكلبت المرتب
تمكف منظمات الأعماؿ مف إنشاء قاعدة بيانات مف أجؿ خدمة أفضؿ لعملبئيا مف  -

 خلبؿ تفضيؿ ذلؾ المزيج التسكيقي الملبئـ لكؿ عميؿ عمى حدة.
الحصكؿ عمى أفكار ك أراء العملبء لتنمية المنتجات الجديدة كذلؾ مف خلبؿ فحص ك  -

 مقترحاتيـ ك شككاىـ عف الجكانب المختمفة لممنتج ك باقي عناصر المزيج التسكيقي.دراسة 
 :في مجاؿ تصميـ المنتجات 

أتاحت الأساليب التكنكلكجية الحديثة الفرصة لمعديد مف الشركات أف تقكـ بتصميـ 
المنتجات كفؽ الاحتياجات الفردية لمعميؿ، كما تمكنو مف أف يقكـ بتجديد المككنات ك 

ضافات المختمفة التي يرغبيا في العديد مف المنتجات. كيلبحظ في الكقت الحاضر أف الإ
العديد مف الشركات قد نجحت في تطبيؽ الفكرة مف خلبؿ مشاركة العميؿ في كضع 

 2المكاصفات الخاصة بالمنتج الذم يطمبو مثؿ السيارات ك الدراجات ك الأجيزة الإلكتركنية.
 

                                                           
1
 .64,ص 2012 عمان, والتوزٌع, للنشر الفكر دار ,الالكترونً التسوٌق: قندٌل سٌد محمد علاء ,سامح  المطلب عبد 
2
 .79ص, المرجع نفسه:  منال سماحً 
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 :في مجاؿ تسعير المنتجات 
طالما أف العملبء يمعبكف دكرا في نشطا في العلبقة مع المنتجيف مف خلبؿ مد الشركة 
بالمعمكمات ك كضع المككنات الخاصة بالمنتج، فإف ىذا الجكر يمكف أف يمتد ليتضمف 

 التفاكض مع الشركة بشأف الجكانب المرتبطة بالسعر.
 :في مجاؿ التركيج 

ركنية بكثافة في التركيج عف المنظمة كمنتجاتيا مات الأعماؿ الكسائؿ الالكتظتستخدـ من
مف خلبؿ عرض كافة المعمكمات ك المكاد التركيجية المتنكعة بالمكاقع ك الصفحات 
الالكتركنية، ك تقديـ  حزمة مف الأدكات التحفيزية قصيرة الأجؿ ك المصممة لتنشيط عممية 

 البيع خلبؿ فترة زمنية معينة. 
 :في مجاؿ خدمة العملبء 
نكع مجالات خدمة العملبء باستخداـ الكسائؿ الالكتركنية بدء مف المساعدة في تحديد تت

الاحتياجات ك ما يناسب المستيمؾ، مركرا بالمساعدة في تقديـ الخدمات المرتبطة بعممية 
البيع كبخدمات ما بعد البيع. ك يكفر القدر الكبير مف المعمكمات ك التفاعؿ المحظي مع 

 1عملبء الشركات.

 ويق الالكترونيمراحل التسرابعا: 

 Arthur يمكف القكؿ أف التسكيؽ الإلكتركني يشمؿ عمى عدة مراحؿ ، كما كضحيا"
Little" كيشمؿ نمكذج " Arthur :لمتسكيؽ الإلكتركني عمى أربعة مراحؿ أساسية ىي " 

حديد حاجات ك في ىذه المرحمة تقكـ المنظمة بدراسة السكؽ مف ت :مرحمة الإعداد - أ
 المعمكماتتحديد طبيعة المنافسة ، كيتـ ذلؾ بسرعة الحصكؿ عمى بات المستيمؾ ، ك رغ

البيانات اللبزمة باستخداـ منيج بحكث التسكيؽ ، ليتـ طرح الخدمة حسب رغبات المستيمؾ 
 الالكتركنية عبر الانترنت، كبيذا تحقؽ المنظمة أىدافيا بفعالية ككفاءة. الأسكاؽفي 

                                                           
1
 .49, ص2010, الأردن, 1دار الإعصار العلمً, ط التسوٌق الالكترونً, سمر توفٌق صبرة :  
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 :مرحمة الاتصال - ب
ه المرحمة تحقؽ المنظمة عممية الاتصاؿ مع المستيمؾ لمتعريؼ بالمنتجات الجديدة في ىذ

 التي تـ طرفيا في الشبكة الإلكتركنية عبر الانترنت ، كتتككف مف أربعة مراحؿ :
  مرحمة جدب الانتباه : تستخدـ عدة أدكات ككسائؿ لتحقيؽ ىذه المرحمة منيا الأشرطة

 .كالبريد الإلكتركني الإعلبنية
 :تكفير المعمكمات كالبيانات التي يحتاجيا المستيمؾ  مرحمة تكفير المعمكمات اللبزمة

 لبناء رأم خاص حكؿ المنتج الجديد .
 ذ فإنو يتخإذا اقتنع المستيمؾ بالمنتج المطركح عبر الانترنت : مرحمة الفعؿ كالتصرؼ

 1الفعؿ الشرائي.
 :مرحمة التبادل - ت

المنتجات كالخدمات  ؾ، فعمى المنظمة تكفيركىي المرحمة بيف المنظمة كالمستيم
كالمستيمؾ تكفر الثمف المطمكب، كتتعدد أساليب الدفع كأىميا البطاقة الائتمانية عبر 

 الانترنت ك التي تكفؿ الأماف كالحفاظ عمى السرية ك المصداقية . 
 :مرحمة ما بعد البيع - ث

المحافظة عمى ىذا المستيمؾ العممية التسكيقية لا تتكقؼ عند استقطاب مستيمؾ جديد بؿ 
في ظؿ المنافسة المكجكدة ، ينبغي أف تستخدـ المنظمة كؿ الكسائؿ الالكتركنية لتحقيؽ ذلؾ 

 مف أىميا:
 .التجمعات الافتراضية ك غرؼ المحادثة -
 التكاصؿ عبر البريد الالكتركني ك تزكيد المستيمؾ بما ىك جديد .-
 .المتكررة الإجابة ، كتكفير عمى قائمة الأسئمة -
 2خدمة الدعـ ك التحديث. -

                                                           
1
 الاعلام علوم فً ماستر مذكرة قالمة, 1945 ماي 8 جامعة ,السٌاحٌة الخدمة جودة على الالكترونً التسوٌق تأثٌر: وآخرون  رهدون ٌوسف 

 .25 ص ,2015/2016والاتصال,
2
 .49ص, مرجع نفسهال: صبرة توفٌق سمر 
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 نً:التسوٌق الإلكترو انتشارخامسا: العوامل المساعدة على 

التسوٌق  لكبٌرة نحوزداد إتجاه العدٌد من الشركات والمنظمات الصغٌرة واٌ    

 منه على النحو التالً :  للاستفادةالإلكترونً  

  لتواجد الإلكترونً توفر موقع , وٌعنً االانترنتالإلكترونً عبر  التواجدتحقٌق

 .تها وكذلك وسائل الإتصال بالشركةللمؤسسة به العدٌد من البٌانات عن الشركة وأنشط

   الحصول  ٌمكن الشركة من الانترنتتوفٌر معلومات عن المنظمة , فالتواجد عبر

لتساؤلات مرتادي موقع الشركة عبر الأنترنت بدون أن تتكبد  على العدٌد من الإجابات

 .ها فً الرد على الأسئلة المختلفةٌظفمو ٌضٌعهالشركة الوقت الذي قد 

  ٌة تقٌد حركة فراجغلا توجد حدود  الإنترنت ففً, صول إلى السوق العالمٌةالو

فً  وذلك ٌمكن المؤسسات من الوصول إلى المستهلكٌن فً أماكن لم تكن لتفكر, المعلومات

 بالطرق التقلٌدٌة. الوصول إلٌها 

 علومات الحدٌثة والكثٌرة التغٌٌر متاحة بسهولة للمستهلك.جعل الم 

  تسمح الأنترنت بالتفاعل بٌن المنتج والمستهلك وتوفر للمؤسسة فرصة الحصول

 على تغذٌة مرتدة من العملاء حول المنتج.

 .تطوٌر تكنولوجٌا الاتصالات وسهولة ربط جمٌع بلدان العالم بشبكة متكاملة 

  ساعة وسبعة أٌام أسبوعٌا. 24القٌام بخدمة المستهلك
1 

 التسويق الالكتروني:وعيوب  مزاياسادسا: 

  :التسويق الالكتروني مزايا .1
ذكر بعض المنافع التي التي يحدثيا تطبيؽ التسكيؽ الالكتركني، كمف أىـ يمكف 

 الايجابيات نذكر مايمي:
تعامؿ معو، : لا يحتاج التسكيؽ الالكتركني لكجكد متجر مادم لمانخفاض التكاليؼ -أ

كبالتالي تختفي بعض أنكاع المصركفات مثؿ الايجار، كالكيرباء...الخ. مما ينعكس في 
النياية عمى شكؿ فكائد لمعملبء في شكؿ تخفيض الاسعار كعمى المنظمة مف خلبؿ تحقيؽ 

 2مزايا تنافسية.

                                                           
1
 .33ص, 2008 القاهرة,,  الجامعً الفكر دار, الإلكترونً التسوٌق:   الصٌرفً  محمد 
2
 ,سورٌا, دمشق جامعة ,دكتوراه أطروحة, العملاء مع التواصل فعالٌة تحسٌن فً الالكترونً التسوٌق تقنٌات أثر:  سلٌمان عدنان ًسام 

 .61ص  ,2015
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ؿ كقت تقميؿ الأعماؿ الكرقية للبىتماـ أكثر بحاجات العميؿ ، مما يساىـ في تقمي  -ب
 إتماـ المعاملبت مف خلبؿ اختصار خطكات عممية التسكيؽ.

الدخكؿ بسيكلة لأسكاؽ جديدة كتكفير إمكانية الكصكؿ إلى جميع الأسكاؽ العالمية  -ت
كالتعرؼ عمى منتجاتيا ، حيث أصبح العالـ كسكؽ قرية صغيرة ، كيساعد في الكصكؿ إلى 

 العملبء في أم مكاف . دكف قيكد جغرافية.
 إمكانية أكبر للبستفادة مف مساعدة كنصيحة الخبراء كالمتخصصيف. -ث
زيادة القدرة عمى جمع معمكمات تفصيمية عف العملبء كعمى الاستقصاء كالتقييـ  -ج

الإلكتركني مما يساعد في تحسيف كتطكير تحميؿ السكؽ ، فيناؾ عدد كبير مف مستخدمي 
ميا في تكجيو المنتجات كالأسعار كطرؽ الانترنت يمكف الحصكؿ عمى بيانات منيـ كاستخدا

التسميـ التي تتناسب مع جميكرىا المحتمؿ " كضع خطة لمعمؿ كفؽ مبادئ معينة كالسير 
 عمى أساسيا ".

تكفير كسيمة تسكيؽ جديدة كسريعة كمتميزة لممستيمكيف ، إذ أف مستيمكي اليكـ  -ح
ئيا مما يشجعيـ عمى اتخاذ يحتاجكف إلى معمكمات مفصمة عف السمع التي يرغبكف في شرا

 .1لمطابعات HP القرار الصحيح كاختيار ما يناسبيـ عف كعي كثقة مثؿ مكقع
المركنة في عرض المعمكمات عف المنتجات بسرعة مع تحديث المعمكمات بسرعة  -خ

كبتكمفة إضافية محدكدة بما يمكف لممنظمات مف أف تكافئ أفضؿ عملبئيا مف خلبؿ مدىـ 
 عار كعركض خاصة لممنتجات.بمعمكمات عف أس

المنظمات تقديـ مستكل أعمى مف الخدمة مثؿ التصنيع حسب الطمب بأعداد  تستطيع -د
  .كبيرة كتقديـ خصكمات فردية بحسب نمط الشراء السابؽ لمعميؿ كتفضيلبتو

 ؾ الى الخركج مف البيت.يد كالكقت ،حيث لا يحتاج المستيمتكفير الج-ق
لؾ مف خلبؿ عرض الخدمات في مختمؼ البمداف دكف انقطاع تسكيؽ أكثر فعالية كذ -ك

 طكاؿ الكقت، مما يكفر فرصة أكبر لجني الأرباح.
                                                           

1
 .34, صسبق ذكره مرجعابراهٌم مرزقلال  :  –
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تتيح المكاقع الالكتركنية أفضؿ الاسعار، حيث تباع المنتجات بأسعار أقؿ مف  -م
 1المتاجر التقميدية.

 عيوب التسويق الالكتروني: .2

 يمكف تكضيحيا فيما يمي : 

ر الانترنت يعطي النجاح ك لكنو يعبر عف الفشؿ بصكرة أقكل، حيث أف التسكيؽ عب -أ
زكار المكقع مثلب يمكف اف يخرجكا بكؿ بساطة مف المكقع بؿ ك الأكثر مف ذلؾ ينقمبكا 

 عميو.

في عيف الاعتبار أف  الأخذتكاليؼ التسكيؽ عبر الانترنت يصعب التنبؤ بيا مع  -ب
 ؤكدة .فكائدىا أيضا لا تزاؿ غير كاضحة كم

ضركرة تكافر الخبرة كالدراية المسبقة كالميارة في استخداـ الانترنت لتدخؿ في ىذا  
 المجاؿ .

عد القدرة على متابعة التطور السرٌع الحاصل فً مٌدان التكنولوجٌا وما ٌصاحب  -ت

 .ذلك من أعباء مالٌة سواء على الزبائن أو على المؤسسات

ى تقبل الدول كما ٌتم نشؤه فً شبكة الانترنٌت.العوامل الاجتماعٌة وتتمثل بمد -ث
2

 

عدم انخراط المصارف العربٌة فً الاقتصاد الرقمً الجدٌد بالقدر المناسب ,  -ج

ة داخـل بالإضافة إلى غٌاب البنٌة التحتٌة اللازمة لتفعٌل المعاملات المصرفٌة الإلكترونٌـ

  .ةالمؤسسات والبنوك العربٌ

الكمبٌوتر والإنترنت فً العالم العربً من شأنه أن ٌعرقل عدم ازدهار سوق أجهزة  -ح

ة.تطـور العملٌات المصرفٌة الإلكترونٌة فً البنوك العربٌ
3 
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 خلاصة الفصل

 أف التسكيؽ الالكتركني يتيح فرصا العرض، ىذا خلبؿ مف استخلبصو يمكف ما    
ح كتقميؿ التكاليؼ، عديدة لممسكؽ في كسب رضا الزبائف كالاحتفاظ بيـ، كفي تعظيـ الرب

كما يمكف لممتسكؽ مف تمبية احتياجاتو كرغباتو كفي الكقت الذم يريده كبالسعر الذم 
 يرضيو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 الفصل الثالث: الشباب:

 تمييد

 .لمشباب الاجتماعية الأىمية أولا:

 .الشباب مرحمة في النمو مظاىر ثانيا:

 خصائص الشباب. ثالثا:

  الشباب. حاجات رابعا:

 مشكلات الشباب.خامسا: 

 التغيير. في الشباب لدور مستقبمية رؤيةسادسا: 
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 تمييد

يعد مجاؿ التسكيؽ الالكتركني مف المجالات التي برز فييا الشباب بقكة خلبؿ السنكات 
الاخيرة، نظران لأف ىذا المجاؿ لا يتطمب الخركج مف معاىد أك جامعات أك مراكز عممية 

 اتساب ميارة كحسف استعماؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ. متخصصة يتطمب فقط

ذا ما تـ استغلبليا طاقات التي تزدىر بيا المجتمعات إلذلؾ تعتبر فئة الشباب مف ال
كتكجيييا كتكفير كؿ احتياجاتيا مف أجؿ النيكض كالتقدـ كالازدىار كالابداع في مجالات 

ىمية الاجتماعية الخاصة كالأذا الفصؿ كؿ مف مفيكـ الشباب عديدة، كمنو سنتناكؿ في ى
بمرحمة الشباب، كمظاىر النمك كالخصائص التي يتمتعكف بيا، فحاجاتيـ، تمييا مشكلبتيـ 

 كصكلان الى رؤية مستقبمية لدكر الشباب في التغيير.
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 الأىمية الاجتماعية لمشباب:أولا: 

بالغة ك المركزية التي لا تختمؼ التخصصات في دراستيا لمكضكع الشباب عمى الأىمية ال
تحظى بيا ىذه الفئة الاجتماعية ك المرحمة العمرية في أم نظاـ اجتماعي الشيء الذم 
يجعميا مثار اىتماـ الساسة كالاقتصادييف كالاجتماعييف كالنفسييف لتتجمى ملبمح ىذه 

 الأىمية في:

 عاؿ مف  يعبر الشباب في أم مجتمع إنساني عف الفئة العمرية التي تتميز بمستكل
متفردة ، غير أف مستكل إدراؾ الشباب  ديناميةالحيكية ك النشاط لما تتميز بو مف خكاص 

يبقى ضعيؼ بيذه الخكاص ، لعدـ استيعابو ك فيمو الجيد بأف مستكل الحيكية ك النشاط 
المذاف يتمتع بيما ليس خاصية ذاتية فحسب بؿ نتاج لجيكد ك مسؤكلية الأجياؿ السابقة، ك 

ك  لتربيتوالجيد المبذكؿ مف الأجياؿ السابقة  لحقيقةنلبحظو في تجاىؿ الشباب ىذا ما 
التي مردىا إلى التناقض بيف فيـ طرائؽ  اؿالأجيتككينو ، فتظير اجتماعيا ظاىرة صراع 
 1حياة الأجياؿ السابقة مع الأجياؿ اللبحقة .

لا يتأتى إلا مف  مف ىنا تتضح أىمية التكجيو الجيد ك المدركس لفئة الشباب ك ىذا 
خلبؿ المشاركة البناءة ك الفعالة مع إتاحة ك تعديد الفرص أماـ الشباب لدعـ ك تأسيس 
العلبقات الاجتماعية المنتجة ك الايجابية ، كما يتعيف عمى الأجياؿ السابقة نقؿ ما لدييـ مف 

تكجيو خبرة ك معرفة عمى نحك يتيح استيعابيا لدل الشباب بشكؿ جيد ك ىذا مف أجؿ ال
الجيد لطاقات الشباب ك استثمارىا في جكانب إيجابية تعكس أىمية الشباب اجتماعيا ك 

 اقتصاديا.

  ترجع أىمية الشباب اجتماعيا في جكانب أخرل إلى ككنيـ أكثر فئة اجتماعية رغبة
في التجديد ك المبادرة ، لذا ىناؾ مف يعتبرىا أساس كمنطمؽ التغيير ك التجديد في المجتمع 

                                                           
1
 .106, صذكره مرجع سبقٌزٌد عباسً:  
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الأخذ بعيف الاعتبار كيفية استيعاب ىذه الرغبة مف قبؿ النظاـ الاجتماعي بعيدا عف مع 
 1التناقض ك الصراع الحاد ك السمبي.

 تجاه عكسي مضمكنو رفض المعايير يتجو الشباب بحكـ تككينيـ النفسي با
ـ المستكيات كالتكجييات ك الأنماط السمطكية الممارسة مف قبؿ الكبار كصكلا إلى اتخاذىك 

مكاقؼ عدائية نحكىـ، ك مرد ذلؾ بالأساس إلى مضمكف الذات الاجتماعية عند الشاب، إذ 
يلبحظ أف ىناؾ مضمكف مثالي في ىذه الذات مرجعيتو تعكد إلى محتكيات التربية ك عممية 

ىناؾ ما يكصؼ بالذات الكاقعية ك غالبا ما تككف ىذه  بالمكازاةالتنشئة التي مر بيا الشاب ، 
غامضة لدل الشباب، مف الملبحظ أف ىناؾ تناقضا إلى حد التضارب بيف الذات  الأخيرة

المثالية ك الذات الكاقعية الشيء الذم يؤدم إلى اضطراب ك عدـ استقرار في شخصية 
الشاب، مف ىنا يتضح جميا أف الشاب يتضمف ك يمتمؾ حيكية ك طاقة كامنة يقتضي 

 مبيا.تكجيييا لأنو مف الممكف أف تتجو اتجاىا س
  مف المعركؼ في البحكث الاجتماعية ذات المنحى الثقافي أف الشباب في المجتمعات

ميالكف إلى تطكير نسؽ ثقافي خاص بيـ يعبر عنو بثقافة الشباب ، ك التي تشير إلى 
مجمكع العناصر الثقافية التي برزت خلبؿ مرحمة تاريخية تعبر بالدرجة الأكلى عف حاجات 

المجتمع ز إلى حد رفض كؿ ما ىك تقميدم، ك التغيير ك التجديد ك تجاك الشباب ك رغبتيـ في 
مطالب حسب تكجيات الشباب بالتكافؽ ك التلبؤـ مع رغبتيـ ك ما يقتضيو نسقيـ الثقافي 
الجديد، لأف ثقافة الشباب عمى درجة عالية مف الأىمية إلى الحد الذم يعتبرىا بعض 

لأجياؿ لأنيا ستسيـ بدرجة معينة في دعـ أك دحض الباحثيف المجددة ك الرابطة فيما بيف ا
بعض القيـ ك المعاني ك إحلبؿ الجديد منيا في سياؽ متصؿ مع الثقافة السائدة في المجتمع 
في حالة محاكلة دحض أك رفض ثقافة الشباب مف قبؿ المجتمع فإف ىذا حسب الباحثيف 

 2كالمعايير الاجتماعية.مؤشر لانييار التكامؿ الاجتماعي ك اضطراب منظكمة القيـ 
 

                                                           
1
 .107ص ,مرجع سبق ذكره: عباسً ٌزٌد 
2
 .108, صمرجع سبق ذكرهٌزٌد عباسً:  
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  يرل الباحثكف ك الميتمكف بدراسة الثقافة أف أم محاكلة لبناء ىيكؿ ثقافي يجب أف
يأخذ بعيف الاعتبار أىداؼ الشباب ك احتياجاتيـ ك آليات تكجياتيـ المستقبمية ك ىذا بدعـ 

يد مف المشاركة الشبابية في صناعة الحياة العامة ، فثكرات الشباب الكاضحة في العد
المجتمعات ما ىي إلا مؤشر كاضح للبنييار الثقافة السائدة ، كما أف أغمب المجتمعات التي 
تعرؼ تخمفا جزئيا أك كميا تككف فييا حركات الشباب بمثابة بداية ك منطمؽ لتغيير الثقافة 
التقميدية ، ك إذا لـ يستكعب المجتمع ىذه الحركات كفؽ اطر مضبكطة تحدد مسارات 

لمشباب في عممية التغير الاجتماعي فإف النتيجة الحتمية ىي حدكث انييار في  إيجابية
 .التكامؿ الاجتماعي ك تفكؾ المجتمع

  تتضح أىمية الشباب كذلؾ مف خلبؿ تعزيز عممية ك آلية الاندماج في النظـ
ه الاجتماعية القائمة كالمكجكدة في المجتمع لدعـ ك استغلبؿ طاقاتيـ في تجديد ك تغيير ىذ

النظـ دكف حدكث انييارات أك اختلبلات ممكنة الحدكث، كذلؾ لنجاكز مشكمة اللبنتماء 
لدييـ لأنو السبب الرئيسي في تمردىـ كاغترابيـ ك مف كجية النظر ىذه يتحكؿ الشباب إلى 

 قكة ك آلية مف آليات الإصلبح الاجتماعي ك السياسي.
 انع لممستقبؿ فحسب بؿ أصبحت لـ يعد ينظر إلى الشباب اليكـ عمى اعتبار أنو ص

النظرة إليو عمى أساس انو فاعؿ اجتماعي ك مؤثر في صناعة الحاضر حتى ك إف تراكحت 
تقييمات ذلؾ التأثير بيف السمبية حينا ك الإيجابية حينا آخر، ك ما يمكف الإشارة إليو أف 

اكح بيف التفاؤؿ معظـ الخطابات المتضمنة لمكضكع الشباب يغمب عمييا الطابع التنبئي كتتر 
ك التخكؼ ك التشاؤـ معا تفاؤؿ مستقبمي ك تشاؤـ مف الشباب حيث ينظر إلييـ بكصفيـ 
مشكمة اجتماعية أك فئة عمى درجة كبيرة مف المخاطرة السياسية ، لما تحممو مف مطالب ك 

 1إمكانيات تكفيمو بتحريؾ قطاعات كثيرة ساكنة في النظاـ الاجتماعي.
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 خية كاف ظيكر الاىتماـ بالشباب كفئة اجتماعية ك مرحمة عمرية مف الناحية التاري
مكازيا لمتدخؿ المتزايد لمسمطات العامة في حياة الأفراد ك ما يفترضو ذلؾ مف تكترات ك 
صراعات بيف السمطات المختمفة )سمطة الدكلة ، السمطة التقميدية لمعائمة، جماعة الانتماء ( 

رىف صراع ييدؼ إلى إخراجيـ مف سيطرة ك ىيمنة بحيث يصبح الشاب في ىذه الحالة 
السمطات آنفة الذكر إلى حد تحريرىـ منيا ك ىذا بإدماجيـ في أطر نظامية ىادفة كالجامعة 

 ، الجيش ، سكؽ العمؿ ك تحقيؽ مكاناتيـ في الحياة الاجتماعية عامة.
 نظمات مف حيث الاىتماـ الدكلي يحتؿ مكضكع الشباب مكقعا ميما في أكلكيات الم

الإقميمية ك الدكلية ، ك الذم برز في السنكات الأخيرة ىك تعبير عف اىتمامات قديمة ك 
متجذرة عمؿ عمى تجديدىا عمى حيف تخضع تنفيذ البرامج لمقيكد ك المكارد ك الأكلكيات 
المرتبطة بالسمطات الكطنية كالتي تتعرض مف جانبيا لتدفقات كطنية ك مادية ك بشرية ك 

ك الكثافة ، ك لا يخرج العالـ العربي مف ىذه الحقائؽ ك إف كاف  الأىمية يدةمتزارمزية 
الحالي لمقطاعات  الديمكغرافيىي الثقؿ  إضافية بمعطياتالاىتماـ بالشباب يرتبط مباشرة 

المشتركة بيف البنى  الرئيسيةلمشباب ، ك ربما كانت تمؾ ىي كاحدة مف النقاط  العمرية
 1بالغة التنكع. بيةعر لمجتمعات  الاجتماعية

 مظاىر النمو في مرحمة الشباب:ثانيا: 

  النمك الجسمي : يتـ النضج الييكمي في نياية مرحمة المراىقة كيزداد الطكؿ زيادة
طفيفة عند كؿ مف الجنسيف كيككف الذككر أطكؿ مف البنات بشكؿ كاضح، كيزداد الكزف عند 

شارة فإف النمك الجسمي يتأثر بجممة كؿ مف الجنسيف مع كضكحو أكثر لدل الذككر . كللئ
مف الظركؼ ك العكامؿ كصحة الفرد أك مرضو، اختلبؼ البيئات الجغرافية أك المناخ 
كالعكامؿ الاقتصادية أك الثقافية، كما تتأثر الأحكاؿ الجسمية بالعكامؿ النفسية كالأحكاؿ 

 2الانفعالية .
                                                           

1
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 زف الغددم كيكتمؿ نضج النمك الفيزيكلكجي كالحركي : يتـ الكصكؿ إلى التكا
الخصائص الجنسية كالثانكية، كيتـ التكامؿ بيف الكظائؼ الفيزيكلكجية كالنفسية في شخصيتو 
المتكاممة . أما النشاط الحركي فإنو يقترب إلى الاستقرار كالرزانة كتزداد الميارة الحسية 

 الحركية بصفة عامة .
  لدل الشباب كتنمك الخصائص النمك الجنسي : كيتـ تحقيؽ القدرة عمى التناسؿ

 الجنسية عند الذككر كالإناث كيزداد الارتباط بيف الجنسيف كتزداد المشاعر خصكبة كعمقان .
  النمك العقمي : يصؿ ذكاء الشاب إلى مستكيات أعمى كتزداد قدرتو عمى الفيـ

داد قدرتو كيتمكف الشاب مف حؿ المشكلبت المعقدة كاتخاذ القرارات كالتفكير بنفسو لنفسو كتز 
 عمى الاتصاؿ العقمي مع الآخريف كاستخداـ المناقشة المنطقية .

  النمك الاجتماعي : ينمك الذكاء الاجتماعي كىك القدرة عمى التصرؼ في المكاقؼ
الاجتماعية كالتعرؼ عمى الحالة النفسية لممتكمـ كالقدرة عمى تذكر الأسماء كالكجكه كالقدرة 

كالتنبؤ بو مف بعض المظاىر كالأدلة ، كما يزداد ميمو عمى ملبحظة السمكؾ الإنساني 
 للبنتماء لمجمكعات اجتماعية كرغبتو في المشاركة في الحياة الاجتماعية .

  النمك الانفعالي : يمر الشاب بكثير مف التغيرات الجسمية كالفيزيكلكجية التي ليا
ىذه المرحمة يتصؼ بشدة  تأثير كبير عمى حياتو الانفعالية . كيمكف ملبحظة بأف الشاب في

الحساسية كالرىافة كما يشعر بالكآبة كالانطكاء كالحيرة، كما نلبحظ أنو يتميز بالحدة كالعنؼ 
  1. كتخطك حياة الشاب الانفعالية خطكات نحك النضج كمما تقدـ نمكه الجسمي كالاجتماعي.

 خصائص الشباب:ثالثا: 

، بعدـ الانتظاـة الشباب بالسرعة ك لجسمي في مرحميتميز النمك االنمك الجسمي : ك  -1
يأخذ طفكلة تتغير فيزكؿ تناسؽ الكجو ك تبدأ ملبمح ال كعميو ،كالزيادة في الطكؿ كفي الكزف

 .شكلب جديدا

                                                           
1
 .6, صمرجع نفسهابراهٌم حاج عمر:   
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، لأف جسـ ذاتوالمفاجئة في حساسية المراىؽ نحك كتتسبب ىذه التغيرات السريعة ك  
لتغيرات ليست ميمة في حد ىذه اات الأساسية في تككيف شخصيتو، ك الإنساف مف المقكم

شر عمى شخصية المراىؽ ك قدراتو ذاتيا بقدر ما ىي ميمة مف حيث تأثيرىا غير المبا
 سمككو.ك 
الثانكية تبدأ الخصائص الجنسية الأكلية ك  : مف النمك الفيزيكلكجيسيةالخصائص الجن -2

لمزاجية ا عميو مف حيث الحالة ايحدث أثر كر تجعؿ الشاب قادرا عمى التناسؿ، ك في الظي
خمية نتيجة تتجمى حاجاتو الجنسية بإلحاح مع كؿ ما يصاحبيا مف تكترات داكالنفسية، ك 

ا عف طريؽ الزكاج أك ىؿ يشبعيسات التي تتيح لو إشباعيا، ك المؤسالصراع بيف الأشكاؿ ك 
لى أم حد تسمح لو القيـ عف طريؽ آخر، ك   .السائدة باتخاذ ىذا الحؿ أك ذاؾا 

ه المرحمة تتبايف الاضطرابات التي يعاني منيا الشاب في ىذاعات ك عميو فإف ىذه الصر ك  
 الثقافات.مف حيث الشدة كالعنؼ باختلبؼ المجتمعات ك 

تصبح أكثر ك غ القدرات العقمية عندىـ ذركتيا القدرات العقمية : في مرحمة الشباب تبم -3
ف ىنا تبدأ اليكايات بير المفظي كالقدرة العددية، كمدقة في التعبير مثؿ القدرة عمى التع

تاج العلبقات استنكالميكلات الخاصة في الظيكر، كينمك التذكر كالانتباه معتمدا عمى الفيـ ك 
عند الذركة تزداد القدرة عمى التخيؿ كالمتعمقات، كتنمك معو القدرة عمى الاستدعاء كالتعرؼ، ك 

رد كتزيد القدرة عمى ير المحصكر في نطاؽ الصكر الحسية. كما ينمك التفكير المجالمجرد غ
التركيب . عمى التحميؿ ك القدرة الاستدلاؿ كالاستنتاج كالحكـ عمى الأشياء كحؿ المشكلبت ك 

ات تزداد قدرة الشاب عمى النقد كيتكقؼ عف تقبؿ الأفكار كالمبادئ كما أنو في ىذه الفترة بالذ
نما يفكر فييا كيالقيـ التي يك  ناقشيا كينقدىا كقد ينتيي قدميا لو عالـ الكبار عمى علبتيا، كا 

أفكار كآراء عف الككف كالقيـ  قد يصؿ الأمر ببعضيـ إلى تككيفإلى رفض بعضيا، ك 
 .1التقاليد قد تتعارض مع ما تقدميا ليـ المؤسسات المسؤكلة عف التنشئة الاجتماعيةك 

                                                           
1
أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه دولة فً علوم الاعلام  دى الشباب,أثر وسائل الاعلام على القٌم والسلوكٌات لبومعٌزة : السعٌد  

 .179, ص2006-2005والاتصال,
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بصفة خاصة في بدايتيا يجتاح الشاب ر الانفعالي : في مرحمة الشباب ك عدـ الاستقرا -3
يككف لكبار، ك يصبح ثائرا عمى الأكضاع متمردا عمى ارة مف القمؽ كالضيؽ كالتبرـ ك ك ث

شديد الحساسية كيتأثر تأثرا بالغا بنقد الآخريف، كيستغرؽ في أحلبـ اليقظة  مرىؼ الحس
 كيحقؽ عف طريقيا ما لـ يستطيع تحقيقو في الكاقع.

لشباب إلى الاستقلبؿ اب يترع افي المرحمة الأخيرة مف الشبالنزعة إلى الاستقلبؿ:  -4 
ؿ التطمع إلى تحمغيره إلى الاعتماد عمى نفسو ك  الانتقاؿ مف الاعتماد عمىالاجتماعي ك 

الشاب آخر درجات  مع نياية مرحمة الشباب يبمغ بعض المسؤكليات الاجتماعية . كىكذا
تميز فكرتو اىات جديدة مف الناحية الاجتماعية ينمي الشاب اتجالنضج الجسمي كالعقمي، ك 

، كينتقؿ مف علبقات محدكدة بالأسرة بركنومف يكعف نفسو كاتجاىاتو نحك كالديو كزملبئو ك 
يتحرر مف نزعتو أكسع فيزداد اىتمامو بالآخريف ك  إلى حياة اجتماعية خارجية عمى نطاؽ

 . 1الفردية ك الأنانية

 : يمي فيما نكجزىا لمشباب أخرل كمميزات خصائص ىناؾ كما

 . للئنتماء الطبيعي الميؿ يعني كىذا بطبعو اجتماعي ابالشب أف -

 مف عالية كدرجة الإستقلبلية الجرأة، الحساسية، بالحماسة، تتميز إنسانية طاقة -
 . كالتحرر كالإندفاع كالمركنة كالحيكية الديناميكية

 كاف لك كما يتصرؼ كأحيانا راشدا، ناضجا كاف لك كما أحيانا يتصرؼ فيك التناقض -
 . ناضج غير لبطف

 الجديد كتقبؿ استيعاب في كالسرعة حكلو، مف لممتغيرات الإستجابة عمى قدرة -
 2.عنو كالدفاع كتبنيو المستحدث

                                                           
1
 .180,صالمرجع نفسهالسعٌد بومعٌزة :  
2
 .6ص ,مرجع سبق ذكره: عمر حاجابراهٌم  
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 حاجات الشباب: رابعا: 

حسب الدراسات البيكلكجية كالنفسية ىناؾ ارتباط بيف حاجات الشباب في حالة إشباعيا  
ر الذم يحتكـ أكثر إلى القيـ المممكسة أك أك عدـ إشباعيا ، خاصة في المجتمع المعاص

 المادية كأىـ الحاجات إثارة لمشكلبت الشباب في المجتمع الحديث :

: ىذا النكع مف الحاجات يرتبط بو مجمكعة الحاجات  الحاجات إلى تأمين المستقبل - أ
 الفرعية تزيد فعالية لانتقاؿ الشباب كمركرىـ لمرحمة النضج كىي : 

  كتكفير الدراسة كالتدريب الذيف يؤىلبف الفرد الشاب لمحصكؿ الحصكؿ عمى كظيفة
 عمى ىذه الكظيفة مع النجاح فييا كالارتقاء خلبؿ المسار الميني .

 . تكفير التعميـ بمراحمو المختمفة بحيث يكفؽ بيف حاجات المجتمع كحاجات الشباب 
  قدراتو كمينتو  الحاجة إلى التكجيو الميني : حيث يشعر الشاب العامؿ بالتكافؽ بيف

 بالمقارنة مع زملبئو في العمؿ .
  ، الحاجة إلى الحماية الاجتماعية بمختمؼ أنكاعيا التأميف عمى المرض ، العجز

 البطالة .... إلخ . 
: كلكي تتشبع ىذه الحاجة أك تمبي يجب أف تتكفر  الحاجة إلى الزواج وتكوين اسرة - ب

 دية ك النفسية كالتربكية أىميا : مجمكعة مف الشركط أك الظركؼ الاجتماعية الما
 .تكفير أك تحقيؽ الأمف الاقتصادم لمشباب كتأمينو عمى مستقبمو كمستقبؿ عائمتو 
   . تشجيع المجتمع كالدكلة لممتزكجيف بالكسائؿ المادية كالمعنكية 
  مدادىـ بحقائؽ كالتزامات الحياة الزكجية خاصة مف تمقيف التربية الجنسية لمشباب كا 

مج الإرشاد الأسرم في سبيؿ مكاجية مشكلبت الحياة الزكجية كالتغمب عمييا أك خلبؿ برا
 1تجاكزىا . 

                                                           
1
 .42 ص, 2015, 16العدد, والمجتمع الانسان علوم مجلة, والمشكلات الحاجات بٌن الشباب: عباسً ٌزٌد,  دبلة العالً عبد  
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  تجاكز التقاليد التي تفرؽ بيف الجنسيف كاحتراـ اليكية الجذرية كالمساكاة بيف الجنسيف
 في مسألة الارتباط كالزكاج .

 :1ة: كتقتضي ىذه الحاج الحاجة إلى مثل عميا وقيم واضحة وقيادة واعية - ت
 . كضكح أىداؼ الدكلة خاصة ما تعمؽ بقضايا التعميـ كالاقتصاد كالسياسة 
  . الحاجة إلى قكة الكلاء كالانتماء 
 .الحاجة إلى قادة أكفاء متخصصيف عمى درجة عالية مف الكلاء كالانتماء إلى الكطف 
  . الحاجة إلى إرشاد كتكجيو ىادؼ كاعي مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية 
 جة إلى الدعم الشخصي ودعم القدرات الإبداعية:الحا - ث
 كيتطمب تحقيؽ ىذه الحاجة :  
 . تكفير كتييئة كسائؿ استثمار كقت الفراغ 
   تنظيـ أكقات الفراغ لاستغلبؿ المكاىب الخاصة كلمزاكلة اليكايات الشخصية ، الأمر

خميؿ حكؿ الشباب الذم يفتقر إلى المينية كىذا بينتو نتائج دراسة عثماف سيد أحمد محمد 
 .1كأكقات الفراغ

لأف مشاركة الشباب في قضايا المجتمع كالحياة العامة : حاجة الشباب إلى المشاركة - ج
تشكؿ المحكر الأساس في عمميات التنمية كالتطكير التي تنعكس عمى حاضر المجتمع 

لشباب كمستقبمو ، ىذا المحكر الذم يتطمب مف المجتمع تييئة أرضية كأسباب بناء قدرة ا
عمى المشاركة بالتدريب كالتأىيؿ كالتكجيو ، ىذه القضية تقتضي فتح المجاؿ أماـ الشباب 
لإطلبؽ طاقاتو كتخسيسو بالثقة في قدراتو عمى العمؿ كالإنتاج كالمشاركة كفقا لسياسة كطنية 

ي متكاممة تعمؿ خلبليا جميع القطاعات حسب الميتميف بالشباب ىي : التربية كالتعميـ العال
كالبحث العممي كالثقافة كالعمؿ ، كالإعلبـ سكاء كانت كزارات الدكلة أك مؤسسات المجتمع 
المدني أك مؤسسات القطاع الخاص كاليدؼ مف كراء ىذا التكامؿ في إشراؾ الشباب ىك 

 تحقيؽ الشمكلية كالتنكع في بناء شخصية الشاب جسميا كذىنيا ككجدانيا كاجتماعيا.
                                                           

1
 .43ص, نفسه المرجع: عباسً ٌزٌد, دبلة العالً عبد 
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 نكاع الحاجات :آخر لأ نحصي في تصنيؼك      
 كىي متطمبات تنبع مف طبيعة التككيف العضكم كالجسمي  :  الحاجات الفيزيولوجية

للئنساف، كىي حاجات كثيرا ما تككف مشتركة بيف الأفراد غير متغيرة كبسيطة التحقيؽ، كىي 
حقاؽ التكازف الكظيفي كالعضكم كنجد منيا : الح اجة تسعى إلى تحقيؽ نمك الجسـ سميمان كا 

، الجنس ..... .  إلى الطعاـ، النكـ
 الحاجات النفسية _ الوجدانية : 

كىي حاجات تعمؿ عمى تحقيؽ التكازف النفسي لدل الفرد، كىذه حاجات تشير إلى  
التكامؿ النفسي لمعمميات النفسية كالعقمية كالاجتماعية كنجد مف ىذه الحاجات الحاجة إلى 

 إشباع الدكافع كالميكؿ ..... . التقدير كاحتراـ الذات، الحاجة إلى

  ىي حاجات تتعمؽ بالمجتمع كالمحيط الذم يعيش فيو الفرد،  الاجتماعيةالحاجات :
كتتغير ىذه الحاجات حسب طبيعة المجتمعات كالتقاليد ككذلؾ حسب الأفراد في نفس البيئة 

 كنجد مف بينيا :

 _ الحاجة إلى تككيف علبقات صداقة داخؿ الجماعات .

 بة في أف يككف شابا محبكبا مف طرؼ الآخريف ._ الرغ

 1_ الحاجة إلى القياـ بالكاجبات كتحمؿ المسؤكلية تجاه الآخريف.

 مشكلات الشباب:خامسا: 

الشباب ىـ عصب الأمـ، كىـ نصؼ الحاضر ككؿ المستقبؿ، كلذلؾ فإف معرفة مشاكميـ 
ذا الأمر أُجريت الكثير في الكقت الحاضر كمحاكلة القضاء عمييا أمر ضركرم كىاـ، كلي

مف الدراسات لمتعرؼ عمى مشكلبت الشباب كقدمت ىذه الأبحاث قكائـ مف المشكلبت 
 نستعرض بعضا منيا فيما يمي :

                                                           
1
 .6ص ,مرجع سبق ذكره: عمر حاجابراهٌم      
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  المشكلبت الصحية : تشغؿ المياقة البدنية أذىاف الشباب كما يرتبط بيا، فيك يريد أف
تؤثر في نشاطو، كما يؤدم إلى يعرؼ مقدار كنكع الغذاء الصحي لو، كمعرفة العكامؿ التي 

 زيادة الكزف أك نقصو، كعمى عدـ حصكلو عمى رعاية صحية كاممة 
  : المشكلبت المدرسية : ىناؾ العديد مف المشكلبت المدرسية نذكر منيا 

 _ مشكمة التفاىـ مع أعضاء ىيئة التدريس .

 _ عدـ الميؿ إلى مادة دراسية أك أكثر مما يؤدم إلى التكتر كالقمؽ .

_ عدـ تناسب المناىج الدراسية لقدرات التلبميذ أك اىتماميـ مما يؤدم إلى مشاعر الإحباط 
 لدييـ .

 _ عدـ القدرة عمى تنظيـ الأكقات بيف الدراسية كالراحة كالترفيو .

_ عدـ كجكد الترفيو كالإرشاد التربكم لتكجيو الطلبب إلى التخصص المناسب كالكمية 
 اتيـ .المناسبة التي تكاكب قدر 

 : المشكلبت الأسرية : كتمؾ المشكلبت كثيرة كمتنكعة منيا 

 _ تصدع الأسرة بانفصاؿ الكالديف بالطلبؽ أك الترمؿ ما يؤثر سمبا عمى الشباب .

_ سكء العلبقة بيف الشاب ككالديو مما يشعره بأنو منبكذ أك مكركه منيـ مما يؤدم إلى 
 اكتساب السمكؾ العدكاني .

ي عدـ إعطاء الابف حقو في الحرية كاختيار أصدقائو كالتدخؿ في شؤكف _ تزمت الأسرة ف
 1المادم. الاكتفاءالشاب حتى الشخصية منيا: نقص المصركؼ كعدـ 

 

                                                           
1
 .8ص ,مرجع سبق ذكره: عمر حاجابراهٌم     
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  كىذه المشكلبت متعددة منيا : الاجتماعيةالمشكلبت : 

 المختمفة . الاجتماعيةكالتعامؿ مع المكاقؼ  الاجتماعي الاحتكاؾ_ نقص خبرة الشباب في 

بيا كعدـ  الالتصاؽ_ عدـ الإلماـ بالمعايير كالقيـ السائدة في المجتمع حتى يعمؿ عمى 
 الخركج عف مسيرتيا .

 . الانطكاء_ قمة عدد الأصدقاء أك عدـ تككيف صداقات جديدة مما يؤدم إلى حالات 

حساسو بعدـ قبكلو   . اجتماعيا_ شعكر الشباب بعدـ أىميتو في جماعة الأصدقاء كا 

 ة البطالة كعدـ الحصكؿ عمى عمؿ ._ مشكم

 _ الإقداـ عمى الزكاج كمشكلبتو .

 : المشكلبت النفسية 

 _ الشعكر بالقمؽ كنقص الثقة بالنفس، كعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كالخكؼ منيا .

العارمة، كالتي تتسـ بالتقّمب المستمر في المكاقؼ  انفعالاتو_ عدـ قدرتو عمى السيطرة عمى 
 ة .المختمف

 كالحساسية الزائدة كعدـ المبالاة في بعض المكاقؼ . الاستثارة_ سيكلة 

_ الخجؿ كالحياء كعدـ قدرتو عمى مكاجية الآخريف نتيجة التدليؿ كالتسامح المفرط في 
 التنشئة الأكلى داخؿ الأسرة .

  1_ عدـ القدرة عمى التصرؼ في المكاقؼ المفاجئة كشعكره بالإثـ لأقؿ عمؿ يقكـ بو .

 

                                                           
1
, جامعة القٌوم, د س, 3العدد  ,مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة, الشباب أزمة هوٌة ثقافٌةفوزي شحاته :مشكلات  

 .101ص
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 : المشكلبت الجنسية 

 _ نقص المعمكمات عف الحياة الجنسية كالنمك كالدكر الجنسي في الحياة .

 _ كيفية اكتساب احتراـ الجنس الآخر كاىتماماتو . 

 _ مشكمة الكبت الجنسي ككيفية إزاحتو طبقا لممعايير السائدة في المجتمع .

 1الجنسية . الانحرافات_ كيفية التخمص مف بعض 

 لبت الدينية : لا يمكف أف ينمك الإطار الديني الأخلبقي لدل الشباب في يكـ المشك
كليمة فلببد مف ضكابط لكي تساعده في بناء ىذا الإطار كيصادؼ الشاب بعض المشاكؿ 

 في ىذا الطريؽ منيا :

_ حاجة المراىؽ لمتكجيو كالإرشاد الديني لمتعرؼ عمى أمكر الديف الحنيؼ كمعرفة الفرائض 
 ائر الدينية .كالشع

_ معالجة النقص لديو في معمكماتو الدينية لتعريفو الصكاب مف الخطأ حتى لا يقع فريسة 
 أفكار دينية متطرفة بعيدة عف أمكر الديف الحنيؼ كالتي لا تتنافى كمعايير المجتمع .

 ._ إبعاده عف التعصب الديني كمساعدتو بالبحث عف التكازف بيف التزمت كالتحرر كالإنفتاح

 : مشكلبت العمؿ 

 _ النقص الشديد في المعمكمات عف الميف .

 _ القمؽ الذم يصيب الشاب نتيجة خبراتو كتدريبو عف العمؿ الذم يمحؽ بو أك يميؿ إليو.

 _ عدـ امتياف الشاب لكظيفة تتلبءـ كتتفؽ مع مؤىمو كخبراتو كاتجاىاتو .

 أك الزملبء ._ الضغكط التي يكاجييا الشاب في العمؿ سكاء مف رئيسو 
                                                           

 .82-78, ص ص 2001, دار الكتب , سورٌا,  سٌكولوجٌه الشبابطارق كمال:  1
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_ قمة الأجر الذم يتقاضاه مف العمؿ فلب يستطيع مف ىذا الأجر سد احتياجاتو ، كمتطمباتو 
 كتككيف أسرة كالزكاج. للبرتقاءكطمكحاتو 

 :الشباب بمشكلبت كثيقة صمة ليا أف كالدراسات الأبحاث عنيا كشفت التي الأسباب كمف

 الحاجة إشباع في الفشؿ كبسبب حاجات،كال الرغبات في التضارب بسبب النفسي الصراع -
 كالاستقرار. الذات تحقيؽ إلى

 كالديني. الخمقي الكازع كضعؼ الإيماف كضعؼ الركحي الفراغ-

 يممكو ما أساس عمى الفرد إلى النظر أصبح حتى الحياة في المادية كالقيـ المادة طغياف -
 مادية. إمكانيات مف

 الفردية. الحريات ككبت الفرص فؤتكا كعدـ كالاستغلبؿ بالظمـ الشعكر -

 الشباب. أماـ المناسبة العمؿ فرص في كالنقص كالدراسة الحياة تكاليؼ في المستمرة الزيادة-

 بعدـ لمكبار الشباب ـكاتيا الشباب، كجيؿ الكبار جيؿ بيف كالتبايف الأجياؿ بيف الصراع-
خلبص بجد كالعمؿكاحتياجاتيـ  بمشاكميـ الشعكر  يـ.تمساعد عمى كا 

 الأسرية. الركابط ضعؼ -

 كبعدىا كميكليـ ـكحاجاتي نمكىـ لخصائص التدريس كطرؽ الدراسية المناىج مسايرة عدـ-
 1.مجتمعيـ مشاكؿ معالجة عف

 كتمبية تحقيقيـ سبيؿ في الشباب كتعيؽ تمنع التي كالصعكبات العقبات مف جممة ىناؾك 
 كىي بيئية كأخرل ذاتية عقبات صنفيف إلى العقبات ىذه صنفنا كقد؛ كاحتياجاتيـ رغباتيـ

 : يمي كما

                                                           
1
 .268, صمرجع سبق ذكره : نورهان فهمً 
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 : الذاتية العقبات -أ

 أك جسمية إعاقة أك ما بمرض الفرد أصيب إذا : جسمية بعاىة أو بمرض الإصابة_ 
 لدل تككف أنيا كما كالعقمية كالنفسية الجسمية الشباب كفاءة إضعاؼ إلى ذلؾ يؤدم عقمية

 . كالاضطرابات التكيؼ سكء إلى يؤدم مما كالقمؽ بالنقص إحساس الشباب

 مكضكعي بشكؿ ذاتو فيـ عمى الشباب قدرة عدـ إف : وقدراتو لذاتو الشباب فيم سوء_ 
 مستكل مراعاة دكف لذاتو تقديره في مبالغتو نتيجة إما كذلؾ المشاكؿ مف العديد إلى بو يؤدم
ما لديو، كالقكة الضعؼ كنقاط قدراتو  دائما فيحاكؿ كشخصيتو إرادتو كضعؼ الثقة لفقدانو كا 

 . كحاجاتو رغباتو تحقيؽ عمى قدرتو عدـ إلى يؤدم ذلؾ ككؿ المكاقؼ، مكاجية مف اليركب

 لتشمؿ فيو يعيش الذم المحيط مف أساسا تنبع التي تمؾ كىي: البيئية العقبات -ب
 كالأىـ المادم الدخؿ كفاية عدـ المدرسية، البيئة سكء السائدة، كالاجتماعية الخارجية العكامؿ

 : ذلؾ مف

 كيشكؿ الفرد فييا يكلد التي الأساسية الخمية الأسرة تعتبر : السيئة الأسرية المعاممة_ 
 الفرد تحقيؽ أماـ حاجزا الأسرة تككف الأحياف بعض في كلكف كتفاعلبتيا، الأكلى علبقاتو
 كالحرماف لجيؿا أك أفرادىا بيف العلبئقية بالمشاكؿ تتميز كانت إذا كىذه إشباعيا أك حاجاتو
 . لبعضيـ الأفراد احتراـ كعدـ كالتسمط

 تحقيقيا إلى الشباب يسعى التي الحاجات مف:  لمشباب الكافية العمل فرص توفر عدم_ 
 ملبئمة مستقرة مينة عمى الشباب بحصكؿ أم الاقتصادم المادم الاستقرار إلى الحاجة ىي
مكانيات، عقمية قدرات مف عميو يتكفر لما  ما إذا كالتي العمؿ فرص محدكدية إلى كنظرا كا 

 كدكامة متاىات في يدكر الشباب كيصبح اىتماماتيـ، أك تخصصاتيـ تناسب قّمما كجدت
 1.   البطالة

                                                           
1
 .8ص مرجع سبق ذكره,: عمر حاجابراهٌم  
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 رؤية مستقبمية لدور الشباب في التغيير:ا: سادس

حتى نتمكف مف تطكير دكر الشباب بمشاركتيـ في التغيير يقترح تبني إستراتيجية تتناكؿ 
 كانب البناء كالتطكير لكاقع الشباب ، كأىميا:مختمؼ ج

  زيادة الاىتماـ بالتربية عمى القيادة كالريادة في العطاء كالتضحية كالتغيير في مراحؿ
العمر الأكلى منذ الخامسة كالسادسة عشرة كببناء متصاعد للئنجاز بحكمة الشيكخ كعزيمة 

 الشباب.
   أفكار كطمكحات الشباب المعاصر ، كزيادة انفتاح قيادات مشاريع التغيير عمى

كفيـ شخصيتو كاستعداداتو كتفعيميا في الخطة كالإدارة كالييكؿ ، كرفع مستكل مشاركة 
 الشباب في القيادة الميدانية كالسياسية لمشاريع التغيير كفؽ متطمبات المرحمة كالجغرافيا.

 مفة لتككف القيادة في زيادة برامج التدريب كالتخطيط كالقيادة لمشباب في مراحمو المخت
مشاريع التغيير متجددة كشبابية بمجمكعيا ، كما ىك المشركع متجدد كمعاصر دائمان ، 
كتكسيع دكائر تكريث التجارب كنقؿ الخبرات إلى الجيؿ الشبابي كفؽ برامج منيجية عمى 

ميش مستكل مشركع الأمة في التغيير بمككناتو المختمفة ، كاستبعاد نظريات الإقصاء كالتي
لقطاع الطمبة مف بيف الشباب ، كاستبدالو بترشيد دكرىـ كفتح المجاؿ أماميـ لمتعبير عف 

 ذكاتيـ كقدراتيـ القيادية كالفكرية.
   تفعيؿ برامج البناء الفكرم كالثقافي لمشباب ، كنقمو مف مرحمة المعمكمات المختصرة

بالمشركع بسلبـ كقكة ككفاءة ،  إلى مرحمة النضج الفكرم كالعقمي لتأميف قدرتو عمى الانتقاؿ
كالتجييز لإعداد الطاقات الشبابية كتكجيييا لمرحمة المساىمة في قيادة الدكلة ، بمفيكـ بناء 
رجاؿ الدكلة كالحكـ المعاصر ، كتبني الكفاءات المبدعة الخاصة العممية منيا في مختمؼ 

 1. مجالات العمكـ كالثقافة كالفنكف

 
                                                           

1
 .238ص, 2019, مصر, روالنش للتدرٌب العربٌة المجموعة ,المستقبل وصناعة الشباب: أبو النصر محمد مدحت  
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 خلاصة:

رضو أردنا الاىتماـ بمرحمة الشباب لككنيا تشكؿ مرحمة النمك التي مف خلبؿ ما تـ ع
، كمف ثـ فيي مرحمة التطكر نحك التمايز كالتبايف لإعداد رتقؿ الانساف منيا الى حياة الكباين

في جميع الفرد لمتكيؼ الصحيح في بيئة متغيرة معقدة   كاذا كاف الشباب لو اىميتو البالغة 
، منيا رغبة كالدكؿ النامية كذلؾ لعدة أسباب ميتو تزيد في الأمـ كالبمداف، فإف أىالأمـ كالبلبد

 .نكات كعصكر تخمفيا الماضية بسرعةىذه الدكؿ في أف تعكض ما فاتيا مف تقدـ في س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    
 

 الفصل الرابع: الاتجاىات:
 

 تمييد
 . الاتجاه تكوين أولا: مراحل

 الاتجاه. خصائص ثانيا: 
 الإتجاه. وظائفمكونات و  ثالثا:
 . الإتجاىات أنواع رابعا:

 . الإتجاىات تغيير و تعديل طرق خامسا:
 الإتجاىات. قياس سادسا:
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 تمييد
 
ـ الكضكح كاختلبؼ محتكاه يتعرض مفيكـ الاتجاه لكثير مف الخمط كسكء الفيـ كعد   

، كاتساع دائرة ىذا لى آخر عمى الرغـ مف الاىتمامات المتزايدة بيذا المكضكعمف فرد إ
المصطمح كاستخداماتو داخؿ شتى المياديف الأمر الذم استقطب اىتمامات الباحثيف 

 الدارسيف عمى اختلبؼ تخصصاتيـ كانتماءاتيـ العممية.
، بداية بمفيكمو فرادىـ الجكانب المتعمقة باتجاىات الأكسنحاكؿ في ىذا الفصؿ الإلماـ بأ  

 فو كصكلا الى أىمية قياسو.كخصائصو مركرا بمككناتو ككظائ
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 مراحل تكوين الاتجاه :: أولاً 
 يمر الاتجاه أثناء تككينو بالمراحؿ التالية:

 :ك فييا يدرؾ الفرد مثيرات البيئة ك تهصرؼ بمكجبيا  المرحمة الإدراكية المعرفية
 فيكتسب خبرات ك معمكمات تككف بمثابة إطار معرؼ لو.

  ك فييا تهفاعؿ الفرد مع المثيرات كفؽ الإطار المعرفي الذم ككنو  يمية:المرحمة التقك
 عنيا فضلب عف الكثير مف أحاسيسو ك مشاعره التي تتصؿ بيا.

 :ك فييا يصدر الفرد القرارات الخاصة بنكعية علبقتو بيذه المؤثرات  المرحمة التقديرية
ايجابا نحك المكضكع ، أما إذا كاف ك عناصرىا فإذا كاف القرار مكجبا فاف الفرد ككف اتجاىا 

 1القرار سالبا، فيعني انو ككف اتجاىا سالبا نحكه. 
 يتميز الاتجاه عمى العمكـ بالخصائص التالية: خصائص الاتجاه:: ثانياً 

 مكتسبة ك متعممة ك ليست كراثية كيتـ تعمميا بعدة طرؽ.-

 قابمية لمقياس ك التقكيـ مف خلبؿ السمكؾ الملبحظ.-

 فردية لا تشمؿ جزءا مف ثقافة المجتمع.نزعة -

يصعب التعبير عنيا باعتبارىا نزعات إنسانية كردكد أفعاؿ ظرفية لمشخص نحك الأشياء  -
 كالأشخاص.

 تكضيح كجكد علبقة بيف الفرد ك مكضكع الاتجاه.-

 فردية اتجاه مثيرات معينة قد تككف ايجابية أك سمبية أك لا تككف.-

ية عمى مر الزمف ك تقاكـ التعديؿ ك التغيير كقد تككف ضعيفة قد تككف قكية كتظؿ قك -
 2يمكف تعديميا كتغييرىا.

                                                           
1
 .275,ص2004و التوزٌع, د م ن , للنشر الثقافة دار مكتبة ,الاجتماعً النفس علم جابر: بن جودت 
2
 .163,ص2001التوزٌع, د م ن, و للنشر المسٌرة دار , (النظرٌة والتطبٌقٌة التعلٌم)الأسس و التعلم سٌكولوجٌة:  سامً محمد ملحم 
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 لو الاتجاه لاف الاجتماعية التكقعات مع الشخصية الاتجاىات تتصارع قد: التناقض-
 .الاجتماعية البيئة داخؿ الفرد تفاعؿ عمى الدليؿ يقدـ فيك لذلؾ مختمفة خصائص

 السنكات منذ اكتسابيا أف إلى ذلؾ يرجع كقد ، النسبي كالاستقرار بالثبات الاتجاىات تتسـ -
 .شعكرم لا المستكل عمى يككف الاتجاىات ىذه بعض أف ىذا كيعني الفرد حياة في الأكلى

 تممؾ كما( رياضية اقتصادية، اتجاىات)  نكعي، اجتماعي مرجع ذات الاتجاىات -
 .الأخرل عف منيا لكؿ متفاكتة درجات الاتجاىات

 مكضكع بصفات يتعمؽ فيما كذلؾ التقميية المفاىيـ مف أساس عمى تبنى الاتجاىات إف-
 1.كعاطفية تقيمية ردكد إلا ىي ما الاتجاىات أف أم الدافعي، السمكؾ باعثة كتككف المرجع،

 الإتجاه: ووظائف مكونات ثالثاً:

ىي : المككف يتككف الإتجاه لدل الفرد مف ثلبث مككنات رئيسية مكونات الإتجاه: -1
المعرفي كالمككف الكجداني، ك المككف السمككي تتحدد فيما بينيا لتككف إستجابة كمية شاممة 

 التي قد يصدرىا الفرد إزاء المثير.

  : كينقسـ المككف المعرفي إلى : المكون المعرفي 
 :ك المقصكد بيما كؿ ما يدركو الفرد حسيا كمعنكيا. المدركات و المفاىيم 
 :ك يقصد بيا مجمكعة المفاىيـ الراسخة في عقؿ الفرد  فالناحية المعرفية  المعتقدات

للئتجاه تتككف مف معتقدات الفرد إزاء مكضكع أك شيئ معيف، كقد تككف ىذه المعتقدات 
                                                         مرغكبة أك غير مرغكبة.

 :و الفرد بالنسبة للآخريف أك يتكقع حدكثو منيـ. ك ك ىي ما يمكف أف يتنبأ ب التوقعات
تعتبر كؿ مف المدركات ك المعتقدات ك التكقعات الأساس المعرفي لتككيف الإتجاه عف الفرد 

 1بصرؼ النظر عمى ككنو إتجاىا إيجابيا أـ إتجاىا سمبيا.
                                                           

1
 .108, ص1996, د م ن ,العلمٌة الكتب دار , ط ب , الاجتماعً النفس علم : عوٌضة محمد كامل الشٌخ 



 الإتجاهات                                                          انفصم انرابع                          
 

   54 
 

 : المكون الوجداني 
ك الكراىية تجاه مكضكع  يشير ىذا المككف إلى المشاعر الإنفعالية لمفرد كالحب     

معيف حيث يككف مرتبط بتككينو العاطفي فقد يفضؿ الفرد مكضكع ما فيندفع نحكه ك 
 يستجيب لو عمى نحك إيجابي، كقد ينفر مف مكضكع آخر يستجيب لو عمى نحك سمبي.

  : يشير ىذا المككف إلى نزعة الفرد لمسمكؾ كفؽ أنماط محددة  المكون السموكي "
ة. إف الإتجاىات تعمؿ كمكجيات لمسمكؾ، حيث تدفع الفرد إلى العمؿ كفؽ في أكضاع معين

الإتجاه الذم يتبناه فالطالب الذم يممؾ إتجاىات تقبمية نحك العمؿ المدرسي، يساىـ في 
 2النشاطات المدرسية المختمفة ك يثابر عمى أدائيا بشكؿ جدم ك فعاؿ".

 ما يمي:مف أىـ كظائؼ الاتجاىات   وظائف الاتجاىات:- 2

 الاتجاه يحدد طريؽ السمكؾ ك يفسره.-

الاتجاه ينظـ العمميات الدفاعية ك الانفعالية ك الإدراكية المعرفية نحك النكاحي المكجكدة  -
 في المجاؿ الذم يعيش فيو الفرد.

الاتجاىات تيسر لمفرد القدرة عمى السمكؾ ك اتخاذ القرارات في المكاقؼ النفسية المتعددة  -
 ف الاتساؽ كالتكحد دكف تردد أك تفكير في كؿ مكقؼ كفي كؿ مرة تفكرا مستقلب.في شيء م

 تبمكر الاتجاىات كتكضح العلبقات بيف الفرد كبيف عالمو الاجتماعي. -

 المكضكعات بطريقة تكاد تككف ثابتة.تجاىات استجابة الفرد للؤشياء ك تحدد الا -

طريقة محددة إزاء مكضكعات البيئة الاتجاه يحمؿ الفرد عمى أف يحس كيدرؾ كيفكر ب -
 3الاجتماعية.

                                                                                                                                                                                     
1
 . 261-260ص   .للكتاب الإسكندرٌة مركز, الصحٌة التربة و الإجتماعً النفس علم و النفسٌة الصحة: آخرون و صالح حسن محمد أحمد  
2
 .268,صمرجع نفسه: جابر بن جودت     

 
3
 .139,ص1984, د م ن ,الكتب عالم , 5 ط ,الاجتماعً لنفسا علم : زهران السلام عبد حامد  
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يمجأ الفرد أحيانا لتككف اتجاىات معينة لتبرير صراعاتو الداخمية كفشمو للبحتفاظ  -
 بكرامة كثقة نفسو.

تحقؽ الاتجاىات الرضا الميني لمفرد عف طريؽ تأىيمو عمى نحك ما يشعره بمتعة  -
   1العمؿ الذم يقكـ بو.

 :  اتتجاىأنواع الإ  رابعاً:

تعددت تقسيمات الإتجاه ك أنكاعو بإختلبؼ الزاكية التي ينظر منيا عالـ النفس     
 :كالأتي كىي الاتجاىات أنكاع عمى نتعرؼ العرض ىذا خلبؿ مفالإجتماعي للئتجاه، 

 
  :عمكمية مكضكع الإتجاه حيث ينقسـ الإتجاه عمى  ك يقكـ عمى أساسالتقسيم الأول

 ىذا الأساس إلى: 
 سمي إتجاه عاـ لأنو يرتبط بمكضكع عاـ إجتماعي.جاه عام : إت 
 يسمى إتجاه خاص ك يككف محدكدا نحك مكضكع  إتجاه يدور حول أمور شخصية

نكعي ك ىذا ما تنتمي إليو الدراسة الحالية حيث دراسة الطالب لعمـ النفس مكضكع خاص 
                                   أم إتجاىو لعمـ النفس خاص.                                

  : يقكـ عمى طبيعة الإستجابة التي تحدد الإتجاه ك ينقسـ الإتجاه  التقسيم الثاني
 عمى ىذا الأساس إلى :

  : ك ىك عبارة عف إستجابة فعمية يؤدييا الشخص بالنسبة إتجاه عممي أو سموكي
ىذا النكع كجكد عنصر لمكضكع أك مكضكعات معينة في مكاقؼ خاصة ك أىـ ما يميز 

 الأداء السمككي.
 : ك يتمثؿ في الآراء التي يعبر عنيا الأشخاص في أحاديثيـ في  إتجاه لفظي تمقائي

 المكاقؼ العادية.
                                                           

1
 .269ص, مرجع سبق ذكره: جابر بن جودت   



 الإتجاهات                                                          انفصم انرابع                          
 

   56 
 

 :ك يتمثؿ في الإستجابات المفظية لمفرد التي تعبر عف رأيو  الإتجاه المفظي المنتزع
 تقدـ لو.نحك مثيرات عمى شكؿ إستبيانات ك إستفتاءات ... الخ 

 : يقكـ عمى إعتبار قطبية التفضيؿ ك ينقسـ الإتجاه إلى : التقسيم الثالث 
 : الذم يجعؿ الفرد يقترب مف شيئ ما. الإتجاه الموجب 
 : 1الذم يجعؿ الفرد  ينفر أك يبتعد عف شيئ ما. الإتجاه السالب    

 :التالي النحك عمى( النفس عمـ إلى المدخؿ") الله خير" السيد صنفيا كفي رأم آخر حيث
 المشتركة الاتجاىات تسمىالفردية:  الاتجاىات مقابل في الاجتماعية الاتجاىات 
 تسمى آخر عف فردا تميز التي كالاتجاىات الجماعية، بالاتجاىات الأفراد مف كبير عدد بيف

عجاب جماعي اتجاه بالبطكلة الناس فإعجاب فردية، اتجاىات  .فردم اتجاه لو بزميؿ الفرد كا 
  أك حرج دكف الفرد يظيره العمني فالاتجاه:الموجب الاتجاه مقابل في  السالب تجاهالا 
 أما كقيميا، كمثميا الجماعة معايير مع متفقا يككف ما أحيانا الاتجاه ىذا كمثؿ ، تحفظ
 عنو، الإفصاح الفرد يخشى ثـ كمف الجماعة، كمعايير يتفؽ لا الاتجاه فيك الخفي الاتجاه
 إذا إما منو، كيقربو مكضكع تجاه بالفرد ينحك كاف إذا( ايجابي اتجاه)لفظ هالاتجا عمى يطمؽ
 (.سمبي اتجاه) فيسمى عنو كيبعده المكضكع عف بالفرد ينأم كاف
 العمماء بعض ينكر(:النوعية)الخاصة الاتجاىات مقابل في العامة الاتجاىات 

 بكجكد فقط يعترفكفك  ، الكميات عمى تنصب التي العامة الاتجاىات كجكد النفسانييف
 الأبحاث مف الكثير لكف الذاتية النكاحي عمى تنصب التي( الخاصة) النكعية الاتجاىات
 .الخاصة الاتجاىات بجكار العامة الاتجاىات كجكد أثبتت كالتجريبية الميدانية
 شدة تميز كالضعؼ القكة إف :الضعيفة الاتجاىات مقابل في القوية الاتجاىات 
 في الحاد الفعؿ فرد ، الآخريف مع تفاعمو كمدل ، الفرد نزكع عمى كسينع الذم الاتجاه
 2.صحيح كالعكس قكم، اتجاه عمى يدؿ إنما معيف اجتماعي مكقؼ

                                                           
1

 غٌر ماجستٌر رسالة ,المتغٌرات ببعض علاقته و المكرمة مكة مدٌنة فً المبكر التقاعد نحو المعلمٌن إتجاه:  الغامدي شوٌل أحمد سعد   

 . 29 – 28 ص ص. 2001 ,السعودٌة ,القرى أم جامعة منشورة
2
, 2003,مصر , والتوزٌع والنشر للطباعة الجامعٌة المعرفة دار , ط ب ,تفسٌرٌة محاولة  ودٌنامٌاته الاجتماعً السلوك الله مجدي: عبد أحمد 

 .64-63ص
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 : اتطرق تعديل و تغيير الإتجاى خامساً:
عمى الرغـ  مف أف الإتجاه ثابت نسبيا كيقاكـ التغيير إلا أنو عرضة لمتعديؿ ك     

الفرد مع بيئتو، حيث تتأثر عممية تغيير ك تعديؿ الإتجاه بمجمكعة مف التغيير نتيجة تفاعؿ 
العكامؿ بعضيا يتعمؽ بالفرد ذاتو فإذا كاف الفرد أكثر انفتاحا عمى الخبرات، كاف أكثر تقبلب 

ؿ إتجاىو ك البعض الآخر يتعمؽ بمكضكع الإتجاه ذاتو فكمما كاف ىذا المكضكع أكثر لتعدي
                           .  1التصاقا بذات الفرد كشخصيتو، كاف الإتجاه أقؿ عرضة لمتعديؿ أك التغيير

 ( أنو بالرغـ مف قابمية الإتجاه لمتغيير أك التعديؿ فإف ىذه1984ك يرل )مرغي ك بالقيس 
العممية ليست يسيرة إذف إف الإتجاىات تختمؼ فيما بينيا مف حيث قكتيا ك مقاكمتيا 

  2لمتغيير.
كبالرغـ مف صعكبة تعديؿ ك تغيير الإتجاه فأنو يكجد عدة طرؽ تساىـ في التعديؿ           

 ك التغيير نذكر منيا :
إتجاه الفرد ك  إف لمجماعة أثر في تحديد تغيير الفرد لمجماعة التي ينتمي إلييا: -

تككينو   ك مف الطبيعي أف يترتب عمى ىذا أف يحدث تغير في إتجاه الفرد إذا ما انتقؿ مف 
 جماعة إلى جماعة أخرل.

إف الإتصاؿ المباشر بمكضكع الإتجاه  يتيح  الإتصال المباشر لموضوع الإتجاه : -
كرة التي ككنيا لمفرد التعرؼ عمى المكضكع مف جكانب عديدة ك جديدة قد تختمؼ عف الص

 3عف طرؽ المعمكمات غير المباشرة ك مف ثـ يعدؿ ك يغير إتجاىو نحك ىذا المكضكع.
يقتضي لتككيف ك تغيير الإتجاه معرفة بمكضكعية  أك  التعريف بموضوع الإتجاه: -

تغييرا كميا أك نكعيا في ىذه المعرفة، ك تمعب كسائؿ الإتصاؿ ك عممياتو ك كسائمو دكرا 
 غيير الإتجاه.بارزا   في ت

                                                           
1
 .477.ص 2003, دار الفرقان للنشر و التوزٌع, عمان, 4, طعلم النفس التربويعبد المجٌد نشواتً :  
2
  .21ص مرجع سبق ذكره.عوض  : أحمد محمد  
3
  .134 -113. ص ص 2001, مكتبة القاهرة للكتاب, 1, طعلم النفس الإجتماعًعبد العزٌز سٌد الشخص:  
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قد يحدث لمفرد أحيانا تغيرا اضطراريا في إتجاىاتو  التغيير القسري في السموك : -
 نتيجة لتغيير بعض الظركؼ أك الشركط الحياتية التي تطرأ عميو كظركؼ المينة أك السكف.                        

خدمة بسيطة  ك تتمخص في إقناع صاحب إتجاه معيف أف يقدـ طريقة سحب القدم :   -
تخالؼ مكاقفو ك إتجاىو فيقدمو الفرد متنازلا بقدر بسيط عف مكاقفو ك إتجاىاتو ك في حقيقة 
الأمر فإف التنازؿ البسيط يؤدم إلى تحطيـ دفاعات صاحب الإتجاه حيث يصبح الإتجاه بعد 

ير ذلؾ أكثر إستعداد لتقديـ تنازلات أخرل، يقترب فييا مف اكتساب إتجاىات جديدة أك يغ
 1مف إتجاىاتو السابقة. 

يطمب مف الأفراد المراد تغيير إتجاىاتيـ نحك مكضكع ما أف  طريقة لعب الأدوار :  -
يمعبكا دكرا يخالؼ إتجاىاتيـ أصلب، كأف يطمب مف المدخنيف أف يمعبكا دكر غير المدخنيف، 

 2ك يقكمكا بتقديـ رسالة إقناعيو لممدخنيف لحثيـ عمى ترؾ التدخيف.
 : اتقياس الإتجاى :سادساً 
بو ك يتكقؼ تحديد ىذه الفائدة  ؤيمعب الإتجاه دكرا ىاما في تفسير السمكؾ ك التنب     

 عمى قدرتنا عمى تحديد الإتجاه ك قياسو بدقة ك مف أىـ ىذه المقاييس نذكر .
  : )مقياس )ثيرستون 

مف خلبؿ  تقدير كاف ثيرستكف أكؿ مف إستخدـ ىذه الطريقة، ك قد أعد ىذا المقياس      
أكزاف لمعبارات، معتمدا في ىذا التقدير عمى المحكميف ك الخبراء ك كاف يطمب منيـ أف 

( خانة بحيث أكثر العبارات إيجابية في 11يصنفكا العبارات حسب الإيجابية ك السمبية في )
بعد ( ثـ يست6( ثـ المتكسطة في رقـ )11( ك أكثرىا سمبية في الخانة رقـ )1الخانة رقـ )

 العبارات الغامضة ك غير الكاضحة بذاتيا ك مف ثـ يتـ تخفيض عبارات المقياس. 
 :)ىي أكلى المحاكلات التي قاـ بيا )بكجاردس( لقياس البعد  مقياس )بوجاردس

الإجتماعي أك المسافة الإجتماعية، ك يحتكم المقياس عمى سبع كحدات أك عبارات تمثؿ 
ك اليدؼ  مف تصميـ ىذا المقياس في قياس مدل  بعض المكاقؼ الحقيقية في الحياة،

                                                           
1
  .129, ص مرجع سبق ذكرهكامل علوان الزبٌدي :  
2
  .22, ص مرجع سبق ذكره:   عوض محمد أحمد  
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تسامح الفرد ك تعصبو، تقبمو أك نفكره، قربو أك بعده بالنسبة لجماعة معينة أك شعب معيف 
الييكد أك الإنجميز ... الخ كفيما يمي مقياس البعد  كقياس إتجاه الأمريكاف مف الزنكج أك

 شكؿ التالي :الإجتماعي كما صاغو )بكجاردس( كما ىك مكضح في ال
 ( يوضح مقياس) بوجاردس(01الجدول رقم)                    

 
 أتزكج منيـ

 
 أصادقيـ 

 
 أجاكرىـ

أزامميـ في 
 العمؿ

أتقبميـ 
كمكاطنيف 
 في بمدم 

أقبميـ 
كزائريف في 

 كطني 

أستبعدىـ 
 مف كطني

01 02 03 04 05 06 07 
ك أكؿ عبارة تقيس أقصى درجات حيث تكضع علبمة أماـ الكحدة التي تمثؿ الإتجاه     

 1القبكؿ ك الفقرة السابعة الأخيرة تقيس في المقياس أقصى درجات الرفض الإجتماعي.
 :)مقياس )جتمان 

ك ىك مقياس تجمعي متدرج ترتب فيو الفقرات مف الأقؿ تأييدا إلى الأكبر تأييدا     
كؿ الفقرات التي تعبر بحيث إذا كافؽ المفحكص عمى عبارة معينة فإنو يكافؽ أيضا عمى 

 إتجاه أقؿ تأييدا ك يمكف تكضيح ىذا النمكذج في الشكؿ التالي :
 2( يوضح مقياس )جتمان( 02الجدول رقم )                        

الفقرات مرتبة مف الأقؿ  أقل تأييدا أكثر تأييدا
 1 2 3 4 5 6 تأييدا إلى الأكثر تأييدا

 :)مقياس )ليكرت 
مقياس أكبر المقاييس شيكعا في الإستخداـ لقياس الإتجاه النفسي نحكل يعتبر ال     

ظاىرة معينة نظرا لسيكلة تطبيقو ك تصحيحو ك استخراج نتائجو، ك ىك يحتكم عمى خمس 
 مستكيات أكليا أعمى درجة في المكافقة ك آخرىا أعمى درجة في المعاضة 

                                                           
1
 .    104 – 103, ص ص 2000اء الشرق, القاهرة, , مكتبة زهر1, طعلم لنفس الإجتماعًإبراهٌم عٌد:  
2
 . 286-285ص ص مرجع سبق ذكره, جودت بنً جابر:   
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مكافؽ مطمقا. ك تعطى درجات  غير –غير مكافؽ  –محايد  –مكافؽ  –مكافؽ جدا     –
في حالة العبارات المكجبة، أما عندما تككف  1 – 2 – 3 – 4 – 5الإجابة حسب الترتيب 

 5.1 – 4 – 3 -2 -1العبارة سالبة فإف الإجابات تعطى درجة عكسية 
مف خلبؿ ما تقدـ نرل أف طريقة ) ثرستكف( تتطمب كقت طكيؿ كجيد كبير مف أجؿ     

س صالح للئستعماؿ عند التطبيؽ كتفتقر إلى الأكزاف التي يعطييا المحكميف أف يككف المقيا
إلى المكضكعية، أما طريقة )بكجاردس( فيي غير مقننة كعباراتيا ككحداتيا غير متساكية 
كمكافقة المفحكص عف كحدة ما يعتبر مكافقا في جميع الكحدات كفيما يخص طريقة 

تي يمكف فييا كضع عبارات يمكف تدريجيا مف أجؿ )جتماف(  فلب تصمح إلا في الحالات ال
تحقيؽ الشرط الذم كضعو )جتماف( مما جعؿ طريقة جتماف في قياس الإتجاىات محددا. 
أما طريقة )ليكرت( فيي سيمة في بنائيا كتطبيقيا كأسمكبيا كأكثر شمكلا كدقة كنتائجيا ثابتو 

كيطمب مف المفحكص الإجابة كعباراتيا ليست بحاجة إلى عرضيا عمى محكميف كخبراء، 
كالدرجة الدنيا الإتجاه  عمى جميع فقرات المقياس، حيث تمثؿ الدرجة العميا الإتجاه الإيجابي

 السمبي حيث تبنينا ىذه الطريقة في دراستنا الحالية لسيكلتيا كدقتيا ككذلؾ مكضكعيتيا .
 لقياس الاتجاىات أىمية كبيرة تتمثؿ في:ك 

ؾ فمثؿ التنبؤ بمدل ك زمف التغير الاجتماعي المنتظر عف طريؽ *إمكانية التنبؤ بالسمك 
 قياس الاتجاىات.

 *إمكانية التعرؼ عمى مدل صحة أك خطا الدراسات النظرية القائمة.

*تزكيد الباحث بمياديف تجريبية مختمفة، ك بذلؾ تزداد معرفتو بالعكامؿ التي تؤثر في 
 2الاتجاه ك تككينو ك استقراره.

 

                                                           
1
 .211.ص  2006دار المعرفة الجامعٌة : الأزارٌطٌة,  سٌكولوجٌة العلاقات الإجتماعٌة,محمود عمر ماهر :  
2
 .184,ص1998الاجتماعٌة, د م ن, دار المعرفة ,دط ,ومٌادٌنه أصوله الاجتماعً و النفس علمدوٌدار:   محمد الفتاح عبد 
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 ل:خلاصة الفص

 عف كتب ما أحدث ك أىـ تقديـ عمى عممنا الفصؿ ىذا في تناكلو تـ لما استنادان     
 يمكف حيث ثقافاتيـ، ك تكجياتيـ اختلبؼ عمى المجاؿ ىذا في الباحثيف طرؼ مف الإتجاه
 ذلؾ غير أك المكضكعات إزاء متعممو تقكيمية إستجابات عف عبارة ىك الإتجاه بأف القكؿ
 .الأحداث مف

 ضبطو في أساسيا دكرا تؤدم التي السمكؾ دكافع أىـ مف الإتجاه حيث يعتبرب    
 مجتمعو لاتجاىات الفرد فتقبؿ. يرضاه كما  المجتػمع يستيدفو ما مع ينسجـ بشكؿ كتكجييو
 شيء كؿ قبؿ أنيا حيث دلالة ك معنى حياتو عمى يضفي حياتيـ أنماط ليـ كمشاركتو

 استجاباتو تسييؿ إلى بالإضافة كالإجتماعية،  لنفسيةا حاجاتو ك دكافعو مف لكثير إشباع
   . نحكىا بو خاصة إتجاىات لديو التي لممكاقؼ
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 تمييد:

يعد الجانب الميداني خطكة ىامة مف خطكات البحث العممي، فبعد عرض الإطار     
الشباب  اتالنظرم الذم يييئ الأرضية لمشكمة الدراسة، يأتي جانب ميداني لدراسة إتجاى

 الشييد حمو لخضر بالكادم كميداف لمدراسة.  نحك التسكيؽ الالكتركني كأخذ جامعة

كمنو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ مجالات الدراسة، المتمثمة في كؿ مف الجانب المكاني     
كالزماني كالبشرم، ككيفية اختيار العينة كتحديدىا، ثـ أدكات جمع البيانات كالأساليب 

 الإحصائية المستخدمة. 
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يعد تحديد مجالات الدراسة مف الخطكات المنيجية اليامة لأم   مجالات الدراسة: -أولا
دراسة لما ليا مف أىمية بالغة في البناء المنيجي، نظرا لممساعدة التي يقدميا لمباحث بإثبات 

 .معارفو النظرية في الجانب الميداني

ية بكمية العمكـ الاجتماعأجريت الدراسة الميدانية  المكاني(:(المجال الجغرافي  -1
تمثمت التي مرت بعدة مراحؿ منذ تأسيسيا بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم، كالانسانية 

 في المراحؿ التالية:

 لمتجارة الكطني المعيد ممحقة :1998 غاية إلى 1995 سنة من:  الأولى المرحمة
 انطمقت حيث 1995 جكاف 03 في مؤرخ ؾر تمش كزارم قرار كجبمب أنشأت كالتي: بالكادم

 كاف الكادم يةبكلا جامعية نكاة أكؿ برتعت تيكال 95/96 كسـالم خلبؿ مرةلأكؿ  اسةالدر 
 1998 سنة الشيداء مركز لمكسميف حتى تـ تحكيميا إلى  ظمت تيكال تكسبت بثانكية اىمقر 
 :بتخصصيف التجارية العمكـ شعبة طمبة ابي درس تيكال

 97/98 معيالجا كسـالم مف بداية أعماؿ إدارة -

 99/2000 معيلجاا كسـالم مف بداية دكلية ارةتج-

 .فقط طالبا 65: 95/96المسجميف خلبؿ المكسـ الأكؿ  الطمبة عدد بمغ كقد

 تابع بالكادم الجامعي الممحؽ :2001 غاية إلى 1998 سنة من:  الثانية المرحمة
 بف لمتجارة ينالكط لممعيد التابعة لمتجارة ممحقة ىلإ إضافة: بسكرة خيضر محمد لجامعة
 في يةكالإدار  القانكنية العمكـ:  فرع فتح مف الكادم يةكلا استفادت فقد -زائرالج– عكنكف

 ليتشكؿ بسكرة معةلجا كالتابعتيف 99/2000 كسـفي الم العربي دبالأ كفرع 98/99 كسـالم
 1.بالكادم معيلجاا حؽالمم

                                                           
1
 .06,ص2022مارس الوادي, لخضر حمة الشهٌد جامعة,0202/0200 احصائٌة نشرة: والتوجٌه والاستشراف التنمٌة مدٌرٌة نٌابة   
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ادم: أنشئ المركز الجامعي بالك :2012 غاية إلى 2001 سنة من:  الثالثة المرحمة
 تمـكالم عدؿالم 2001 سبتمبر 18 في ؤرخالم 01/277بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 

 حؽالمم وبمكجب ؿتحك  كالذم 2006 أكت 16 في ؤرخمال 06/280 رقـ التنفيذم رسكـبالم
 إلى العربي، كالأدب كالإدارية القانكنية العمكـ التجارية، العمكـ يضـ كاف كالذم الجامعي

 .كالإدارية القانكنية العمكـ معيد-:يكى دمعاى (05) خمسة مف يتككف جامعي مركز

 كالمغات. الآداب معيد-

 .التسيير كعمكـ ،التجارية الاقتصادية العمكـ معيد-

 .كالتكنكلكجيا العمكـ معيد-

 .كالإنسانية الاجتماعية العمكـ معيد-

 أنشئت: ادمالك  جامعة :2015 سنة غاية إلى 2012 سنة من:  الرابعة المرحمة
 ركزالم ؿتحك  بكجبو كالذم 2012 جكاف 04 في مؤرخ  12/243رقـ تنفيذم رسكـبم

 :يكى كميات (06)ست مف كتتككف الكادم جامعة إلى بالكادم الجامعي

 السياسية كالعمكـ الحقكؽ كمية -

 كالمغات الآداب كمية-

 التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية -

 كالتكنكلكجيا العمكـ كمية -

 كالإنسانية الاجتماعية العمكـ كمية -

 1كالحياة الطبيعة عمكـ كمية -

 
                                                           

1
 .07,صنفسه المرجع 
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 :2022 سنة غاية إلى 2015 جوان 22 من بداية:  الخامسة المرحمة

المعدؿ كالمتمـ 2015جكاف  22المؤرخ في  15/161بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 
 جامعة أصبحتكالذم بمكجبو 2012 جكاف 04المؤرخ في  12/243لممرسكـ التنفيذم رقـ 

 :كمعيد كميات (07) سبع مف تتككف الكادم

 السياسية كالعمكـ الحقكؽ كمية -

 كالمغات الآداب كمية -

 التسيير كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية -

 التكنكلكجيا كمية -

 الدقيقة العمكـ كمية -

 كالإنسانية الاجتماعية العمكـ كمية -

 كالحياة الطبيعة كـعم كمية -

 1الإسلبمية العمكـ معيد -

 المجال الزمني: -2

إتجاه الشباب نحو التسويق انقسـ المجاؿ الزمني لمدراسة الحالية التي ىي بعنكاف " 
 إلى مراحؿ كانت كالتالي:الالكتروني" 

حيث تـ فييا القياـ  20/04/2022إلى  01/04/2022: مف تاريخ الفترة الأولى -
الأكلى لمدراسة الميدانية مف تحديد مجالات الدراسة كالقياـ بتحديد مجتمع  بكضع النقاط

 الدراسة ككذا العينة المناسبة لمكضكع الدراسة الحالية.

                                                           
1
 .08,صنفسه  المرجع  



 انفصم انخامس                                                          الإجراءات انمنهجية نهذراسة
 

   68 
 

أيف تـ فييا بناء أسئمة  11/05/2022إلى  21/04/2022: مف تاريخ الفترة الثانية -
 الاستبياف كضبطيا ثـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة.

أيف تـ تفريغ معطيات  21/05/2022إلى  11/05/2022: مف تاريخ: ثةالفترة الثال -
 الاستمارة كتحميميا كتفسيرىا كصكلا إلى نتائج الدراسة.

 المجال البشري: -3

كالذيف  عمـ الاجتماع كثالثة ليسانسعمكـ اجتماعية  أكلىيتمثؿ في طمبة السنة      
بجامعة الشييد حمو الاجتماعية كالإنسانية  لى قسـ العمكـ الاجتماعية في كمية العمكـإينتمكف 

 ( طالب .785، كبمغ عددىـ ب )لخضر بالكادم

 ثانيا: عينة الدراسة:

تعتبر العينة مف أىـ المحاكر التي يستخدميا الباحث خلبؿ بحثو، فاختيار العينة     
 بشكؿ جيد يساعد عمى التكصؿ الى نتائج جد مصداقية عالية، كبشكؿ عاـ تعرؼ العينة

 1بأنيا مجمكعة مف الأفراد تؤخذ مف المجتمع الأصؿ بحيث تككف ممثمة لو تمثيلب صادقا.

تعرؼ العينة بأنيا: "جزء مف المجتمع البحث الأصمي يختارىا الباحث بأساليب كما   
 2مختمفة كتضـ عددا مف الأفراد مف المجتمع الأصمي".

ت التي يتـ استخراجيا مف كتعرؼ أيضا بأنيا تمؾ المجمكعة مف العناصر كالكحدا 
مجتمع البحث كيجرل عمييا الاختبار أك التحقؽ، بحيث تمثؿ العينة المجتمع كتحتكم عمى 
الصفات الاساسية لممجتمع.  كيمكف القكؿ اف العينة ىي مجمكعة مف عناصر مجتمع بحث 

 3معيف.

                                                           
1
 .68ص,2009,, د م ن الجامعٌة المطبوعات دٌوان ,العلمً البحث فً المرشد: أحمد الله عطاء, ن بوداودالٌمٌ عبد 
2
, 2018 د م ن,,1ط, والتوزٌع للنشر المنهجٌة دار, التربوي البحث مناهج:الموسوي حمٌد حسٌن رائد الزوٌنً,  موسى صاحب ابتسام 

 .132ص
3
 .78,ص2007,مصر, والتوزٌع والنشر والطباعة للتحقٌق العلوم دار, العلمً البحث اساسٌات الضامن : منذر  
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كالسنة  تماعيةعمكـ اج دت عيّنة الدراسة الحالية بمجمكعة مف طمبة السنة الأكلىكقد تحد
كقد حددت مجمكعة البحث  مف كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية، عمـ الاجتماع  الثالثة

 % ، كفؽ ما ىك مكضح في الجدكؿ الآتي:20نسبة الأفراد الذيف سيشكمكف عينة الدراسة بػ 

 (: يوضح طريقة اختيار عينة الدراسة.03جدول رقم ) 

 حجم العينة ةالنسبة المختار  عدد الطمبة السنة

 117 %20 585 أولى عموم اجتماعية

 40 %20 200 ثالثة عمم الاجتماع

 157 / 785 المجموع

 

كنظرا لأف مكضكع الدراسة حكؿ " اتجاىات الشباب نحك التسكؽ الالكتركني" كاف لزامان 
طالب كطالبة ميزة كخاصية ممارسة عممية  157أف تتكفر مف عينة الدراسة المككنة مف 

طالب كطالبة  157سكيؽ الالكتركني، فتـ خلبؿ المرحمة الثانية مف اختيار العينة المككنة الت
 157اختيار عينة قصدية )أم تتكفر فييـ ميزة ممارسة التسكيؽ الالكتركني(، لذلؾ مف 

طالب كطالبة ممف يمارسكف عممية التسكيؽ  50طالب كطالبة تـ الحصكؿ عمى 
 الالكتركني.

 العينة القصدية بأنيا: تعرؼطالب كطالبة. ك  50الدراسة الحالية مف  كبذلؾ تمثمت عينة
العينات التي يتـ انتقاء أفادىا بشكؿ مقصكد مف قبؿ الباحث نظرا لتكافر بعض الخصائص 

دكف غيرىـ كلككف تمؾ الخصائص ىي مف الامكر اليامة بالنسبة لمدراسة.  في أكلئؾ الأفراد
1 

                                                           
1
 .96, ص1999, دار وائل للنشر, الأردن, منهجٌة البحث العلمًمحمد عبٌدات وآخرون:   
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ف مكضكع الدراسة يحتكم عمى متغير التسكيؽ دية لأرجع سبب اختيار العينة القصكي
، أم اسة ىذه ميزة التسكيؽ الالكتركنيالالكتركني، لذلؾ لابد أف تتكفر في عينة الدر 

 يمارسكف عممية التسكيؽ الالكتركني.

 تحديد العينة:

، كيتمثمكف في طمبة طالبا كطالبة 50مجتمع الدراسة الاصمي بػ د أفراد العينة مف يحدتـ ت
نسانية بجامعة مف كمية العمكـ الاجتماعية كالا عمـ الاجتماع السنة الاكلى كالثالثة ليسانس

 كتـ اختيارىـ بالطريقة الممثمة بالجدكؿ الآتي: حمة لخضر بالكادم.

  :العينة توزيع يوضح(: 04) رقم الجدول

 النسبة% العينة العدد السنة

 %5.81 34 585 عموم اجتماعية سنة أولى

 %08 16 200 عمم الاجتماع الثةسنة ث

 %100 50 785 المجموع

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: - أ

 (: يكضح تكزيع العينة حسب الجنس.05الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار الجنس
 %80 40 أنثى
 %20 10 ذكر

 %100 50 المجموع
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الحالية غير متساكية بيف  يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف العينة الأساسية في الدراسة
( طالبا كطالبة مف كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية، 50الجنسيف، حيث شممت العينة )

(  80( طالبة أنثى، كيمثمكا نسبة )%40( ك)20فقط ذككر، كىـ يمثمكف نسبة )% ( منيـ10)
 مف العينة الكمية.

أغمب التخصصات في العمكـ كيرجع ارتفاع نسبة الإناث في الدراسة الحالية بسبب أف 
مرتفعة مقارنة بنسبة الذككر، كأف الإناث أكثر  الاجتماعية كالانسانية تككف نسبة الإناث

ممارسة لمتسكيؽ، بالإضافة إلى أف أغمب فئة الإناث في منطقة الكادم لا يسمح ليف أىميـ 
الفئة  تتجو ىذهالذىاب باستمرار للؤسكاؽ كالمحلبت، إلا في بعض المناسبات الخاصة لذلؾ 

 إلى التسكيؽ الالكتركني. 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي:

 :زيع العينة حسب المستكل التعميمي(: يكضح تك 06الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية% التكرار المستوى التعميمي
 %68 34 أولى جامعي
 %32 16 ثالثة جامعي

 %100 50 المجموع
( 50الجدكؿ أعلبه أف العينة الاساسية في ىذه الدراسة  تككنت مف)لبحظ مف خلبؿ ي

طالبا جامعيا، مقسمة بيف المستكييف الدراسييف أكلى جامعي "الطمبة الجدد" كالسنة ثالثة 
طالبا جديدا  (68ليسانس "الطمبة المقبميف عمى التخرج"، حيث شمِمت العينة عمى  )%

 (.32مقبؿ عمى التخرج بنسبة )%( طالبا 16( طالبا، ككذلؾ )34بمعدؿ )
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 ثالثا: أدوات جمع البيانات

 الاستبيان: (1

لمقياـ بأم بحث عممي يجب عمى الباحث استعماؿ كسائؿ معينة تمكنو مف الكصكؿ إلى 
 المعمكمات اللبزمة التي تساعده عمى معرفة كاقع كميداف الدراسة.

مكف تعريؼ الاستبانة عمى أنيا كقد تـ استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كي    
كسيمة كأداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ الاستمارة معينة تحتكم 
عمى عدد مف الأسئمة مرتبة بأسمكب منطقي مناسب، يجرم تكزيعيا عمى أشخاص معينيف 

 1لتعبئتيا.

لبثة محاكر بندا مكزعا عمى ث 22فتضمف الاستبياف المخصص ليذه الدراسة عمى    
 :رئيسية

 الجنس، المستكل التعميمي. محكر البيانات الشخصية يضـ:  أولا:

الاستخدامات ك الاشباعات المحققة مف استخداـ مكاقع التسكيؽ الالكتركني مف  ثانيا:
 طرؼ المبحكثيف.

 :ىما جزئيف مقسـ إلى ثالثا:

 .رأم المبحكثيف مف عممية التسكيؽ الالكتركني 
  الالكتركني عند الشباب كآثاره الاجتماعية.مميزات التسكيؽ 

 
 
 

                                                           
1
 .184ص, 1992, 2ط, والتوزٌع للنشر الكتابً مكتبة ,الإنسانٌة والعلوم التربٌة فً العلمً البحث أساسٌاتعودة:  سلٌمان أحمد ,عودة  
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 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -1-1

لا يمكف لمباحث أف يستخدـ أداة لجمع البيانات عمى عينة دراستو، إلا إذا تأكد مف 
صلبحية تمؾ الأداة لمتطبيؽ، كذلؾ مف خلبؿ التأكد مف خصائصيا السيككمترية، مما يجعمو 

 يثؽ مف النتائج المتحصؿ عمييا بكاسطة تمؾ الأداة. -فيما بعد  –

 ستبيانصدق الا: 

يعد الصدؽ مف أىـ الشركط التي يتطمب تكافرىا في الاختبار أك المقياس قبؿ تطبيقو، 
 1لأنو يشير إلى قدرة المقياس أك الاختبار في قياس ما كضع مف أجؿ قياسو.

لسمة أك الاتجاه أك الاستعداد الذم كيقصد بالصدؽ أف يقيس الاختبار فعلب القدرة أك ا
  2كضع مف أجؿ قياسو، أم أف يقيس فعلب ما كضع لقياسو.

بحيث  ،كلغرض التحقؽ مف صدؽ أدكات الدراسة، تـ اختيار صدؽ الاتساؽ الداخمي
جرل التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبياف بتطبيقو عمى عينة استطلبعية، كتـ 

بيف درجة البعد كالدرجة الكمية عمى المقياس، كذلؾ باستخداـ  حساب معامؿ ارتباط بيرسكف
 .  SPSS(23.0البرنامج الإحصائي )

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .39,ص1981, بغداد جامعة مطبعة, التربٌة فً البحث مناهج :وآخرون إبراهٌم الجلٌل عبد الزوبعً 
2
 .22, ص2003, المعارف دار , القاهرة,  النفسٌة والمقاٌٌس الاختبارات :الرحمان عبد العٌساوي 
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 كفيما يمي تكضيح لمنتائج المتكصؿ الييا بعد حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي:

 (: يكضح حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي: 07الجدكؿ رقـ )

 أبعاد المقياس
قيم معامل 

 الارتباط
مستوى 

 لةالدلا 
الاستخدامات و الاشباعات المحققة من 
استخدام مواقع التسويق الالكتروني من 

 طرف المبحوثين.
0.64 0.01 

رأي المبحوثين من عممية التسويق 
 الالكتروني.

0.57 0.01 

مميزات التسويق الالكتروني عند الشباب 
 0.01 0.66 وآثاره الاجتماعية.

لدييا قيمة معامؿ ارتباط قكم، حيث أف  ستبيافف ىذا الجدكؿ أف كؿ أبعاد الايلبحظ م
(، كأعمى 0.57أقؿ قيمة ارتباط كانت لبعد رأم المبحكثيف مف عممية التسكيؽ الالكتركني )

(، 0.66جتماعية )معامؿ ارتباط كاف لبعد مميزات التسكيؽ الالكتركني عند الشباب كآثاره الا
ند الشباب كآثاره الاجتماعية كانت لو عد مميزات التسكيؽ الالكتركني عفي حيف نجد أف ب

 (.0.64قيمة ارتباط )

( ، كىذا ما يؤكد 0.01دالة عند مستكل الدلالة) ستبيافأيضا أف كؿ أبعاد الاكما يلبحظ  
صدؽ المقياس، كعميو يتضح أف الأداة متسقة داخميا كيمكف اعتمادىا في تطبيؽ الدراسة 

 الحالية.
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 ستبيانثبات الا: 
ي أف الاختبار ثابت فيما يعطي مف نتائج، إذ ما أعيد تطبيقو عمى نفس الثبات يعن 

 1المجمكعة مف الأفراد في مرحمتيف متلبحقتيف ككانت النتائج متشابية.

كاتساقو، أم أف يحصؿ نفس الفرد عمى نفس  تبيافسكيعرؼ الثبات عمى أنو دقة الا
  2الدرجة في نفس الاختبار عند تطبيقو أكثر مف مرة. 

 ستبيافنو يؤشر إلى اتساؽ فقرات الاالجيد لأ ستبيافد قياس الثبات مف خصائص الايعك 
 بدرجة مقبكلة مف الدقة. ستبيافقياس ما يفترض أف يقيسو الافي 

استخدمت ىذه الدراسة الثبات بطريقة التناسؽ  ستبيافكلغرض التحقؽ مف ثبات الا
 . SPSS(23.0نامج الإحصائي )الداخمي لمبنكد )ألفا كركنباخ(، كذلؾ باستخداـ البر 

 بحيث تحصمنا عمى النتائج المدكنة في الجدكؿ التالي:

 (: يكضح حساب ثبات التناسؽ الداخمي )ألفا كركنباخ(:08الجدكؿ رقـ )

قيمة ألفا  المحاور
 كرونباخ

 الدلالة

الاستخدامات ك الاشباعات المحققة مف استخداـ 
 كثيف.مكاقع التسكيؽ الالكتركني مف طرؼ المبح

 داؿ إحصائيا 0.687

 داؿ إحصائيا 0.622 رأم المبحكثيف مف عممية التسكيؽ الالكتركني.
مميزات التسكيؽ الالكتركني عند الشباب كآثاره 

 الاجتماعية.
 داؿ إحصائيا 0.681

 داؿ إحصائيا 0.714 الدرجة الكمية للبستبياف
   

                                                           
1
 .335,ص المرجع نفسه 
2
 .429,ص2004, مصر ,للجامعات النشر دار , والتربوٌة النفسٌة العلوم فً البحث مناهج: علام أبورجاء  
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متع بقيـ معامؿ ارتباط داؿ تت ستبيافؿ ىذا الجدكؿ أف كؿ أبعاد الايتضح مف خلب
إحصائيان، حيث نجد أف أقؿ قيمة ارتباط كانت لبعد رأم المبحكثيف مف عممية التسكيؽ 

( ، كيمييا بعد مميزات التسكيؽ الالكتركني عند الشباب كآثاره الاجتماعية 0.62الالكتركني )
الاستخدامات كانت لمبعد الأكؿ  (، كأف أعمى قيمة معامؿ ارتباط0.681بقيمة ارتباط )

شباعات المحققة مف استخداـ مكاقع التسكيؽ الالكتركني مف طرؼ المبحكثيف كالإ
( كىي قيمة دالة 0.714) ثبات الكمية للبستبياف قدرت بػ(، كنجد اف درجة ال0.687)

كانية تطبيقو ما  ك  تناسقوك  ستبيافالا ثبات مىإحصائيان عف مدل ثبات الاستبياف، مما يدؿ ع
 ".إتجاىات الشباب نحو التسويق الالكترونيالتي ىي بعنكاف "  حاليةفي الدراسة ال

 رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

يعتمد تحميؿ البيانات عمى مجمكعة مف الأساليب الإحصائية، للئحصاء الكصفي 
لإحصائية كالإحصاء الاستدلالي، كلقد تـ الاعتماد في معالجة البيانات عمى برنامج الرزـ ا

 . SPSS (23.0)في العمكـ الاجتماعية 

 كقد تّـ تطبيؽ الأساليب الإحصائية التالية :   

لحساب البيانات الشخصية لعينة  كالنسبة المئكية لانحراؼ المعيارمالمتكسط الحسابي كا -
 بة المئكية كفؽ المعادلة المكضحة كالآتي:الدراسة، كتـ حساب النس

  X100  دد التكرارات ع                     

 = النسبة المئوية

 عدد أفراد العينة                       
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 لحساب ثبات التناسؽ الداخمي للئستبياف. معامؿ ألفا كركنباخ-

 " لقياس صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبياف.معامؿ الارتباط  "بيرسكف -

لتسكيؽ الالكتركني، ككذلؾ لقياس رأم المبحكثيف مف عممية ا (T Testاختبار "ت" ) -
 قياس الفركؽ عند المبحكثيف حسب كؿ متغير الجنس كالمستكل التعميمي.

 

     



 

    
 

 

 :الفصل السادس

 تحميل البيانات والنتائج العامة لمدراسة

 تمييد

 أولا: عرض وتحميل نتائج الدراسة وتفسيرىا.

 ثانيا: النتائج العامة لمدراسة.
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 :تمييد

 الفرضيات ضكء في إلييا، المتكصؿ كالنتائج البيانات تحميؿ ىك عممي ثبح كؿ غاية
 ،بالتفصيؿ لمدراسة المنيجية الإجراءات إلى التطرؽ بعد فإنو كعميو ، كطرحيا تبنييا تـ التي

 أدكات تطبيؽ بعد عمييا المتحصؿ النتائج كمناقشة تحميؿ ك عرض الفصؿ ىذا في سنحاكؿ
 .فالخاتمة ، العامة النتائج إلى كصكلاة، الدراس فركض صحة مف لمتحقؽ كذلؾ الدراسة
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 أولا: عرض وتحميل نتائج الدراسة وتفسيرىا:

: الاستخدامات والاشباعات المحققة من استخدام مواقع التسويق المحور الثاني -
 الالكتروني:

 اماتالاستخد أىم"  :أف عمى تنصالتي  : (01الفرضية رقم ) التحقق من صدق-1
 ". الالكتروني التسويق مواقع لمختمف المبحوثين استخدام من المحققة

 بند لكؿكالتكرار  المعيارم، ؼراكالانح الحسابي المتكسط باستخداـ الفرضية ىاتو قياس تـ
 مف الالكتركني التسكيؽ مكاقع استخداـ مف المحققة كالاشباعات الاستخدامات محكر مف

 :الآتي الجدكؿ في المبينة النتائج مىع الحصكؿ تـ ،المبحكثيف طرؼ

 المحققة الاشباعات و الاستخداماتحول  إجابات المبحوثين يوضح( 09) رقم الجدول
 :الالكتروني التسويق مواقع يماستخدام من

المتوسط  العدد المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 من المحققة الاستخدامات
 قعموا لمختمف المبحوثين استخدام

 الالكتروني التسويق

 
50 

 
12.52 
 

 
2.81 

 
 مكافؽ
 

 مف المحققة الاستخداماتالمتكسط الحسابي لمحكر  أف أعلبه الجدكؿ خلبؿ مف لبحظي
(، إضافة الى 12.52قد قدر بػ ) الالكتركني التسكيؽ مكاقع لمختمؼ المبحكثيف استخداـ
د العينة يتضح بأف افرا كمف خلبؿ ما كرد (،2.81راؼ المعيارم الذم قدر بػ )الانح

أنيا ، انيـ مكافقكف عمى أىمية مكاقع التسكيؽ الالكتركني، كيركف ب( شابا50كالمقدركف بػ )
ينة عمى بنكد المحكر كفي ما يمي نكرد اجابات أفراد الع تؤدم غرضيا الذم كضعت لأجمو،

 عمى حدل: بالتفصيؿ كؿ
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 العبارة الأولى من المحور : -2-1

 المبحوثين من ستخدميا لمواقع التسويق الالكتروني التي ي"أكثر اكالتي تنص عمى: 
 " .،..(Google، Yahoo) موقع

 عمى ىذه العبارة كالآتي: المبحكثيفجابات حيث كانت إ

 الالكتروني التسويق المواقع أكثرعمى  المبحوثين(: يوضح اجابات 10الجدول رقم )
 ...(،Google، Yahoo) موقع من ستخدمياي التي

Google Yahoo  المتوسط  أخرىمواقع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 النسبة تكرار نسبة تكرار النسبة تكرار
 

11 
 

22% 
 

17 
 

34% 
 

22 
 

44% 
 

2.22 
 

 
0.78 

 
 مكافؽ

خيارات حيث تحصؿ الخيار  3قسمت الى  المبحكثيفجابات إ أف الجدكؿ ىذا مف يلبحظ   
ما الخيار الثاني فقد تحصؿ عمى (، أ%22سبة مئكية قدرت بػ)( كبن11الاكؿ عمى تكرار )

كبر تكرار في حيف تحصؿ الخيار الثالث عمى أ (،%34( بنسبة مئكية )17تكرار كقدره )
كذلؾ راجع لمكاقع أخرل، كعمى الرغـ مف شيكع (. %44( كبنسبة مئكية )22كالمقدر بػ )

مبحكثيف أثبتت استخداميـ لمكاقع أخرل استخداـ مكقع كؿ مف قكقؿ كياىك إلا أف اجابات ال
طلبعيـ عمى كؿ  كىذا راجع الى تكسع إطلبع المبحكثيف كتمكنيـ مف التكنكلكجيا الحديثة كا 

 المستجدات.

(، كانحراؼ معيارم 2.22ف العبارة تحصمت عمى متكسط حسابي قدر بػ )كنلبحظ أيضا أ
لثة يستخدمكف مكاقع أخرل غير عمى أف طمبة سنة أكلى كثاكىذا ما يؤكد  (،0.78قدر بػ) 

 قكقؿ كياىك في عممية التسكيؽ الالكتركني.
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 العبارة الثانية من المحور:  -2-2

 . "مواقع التسويق الالكترونيالمبحوثين ستخدم متى ي: "عمى تنص كالتي

 :كالآتي العبارة ىذه عمى الدراسة عينة جاباتإ كانت حيث

 التسويق مواقع يموقت استخدام عمى نالمبحوثي جاباتإ يوضح(: 11) رقم الجدول
 .الالكتروني

المتوسط  في الميل مساء الظييرة الصباح
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار نسبة تكرار

 
04 

 
08% 

 
06 

 
12% 

 
15 

 
30% 

 
25 

 
50% 

 
3.22 

 

 
0.95 

 

 
 مكافؽ

 تحصؿ حيث ،خيارات أربعة الى قسمت المبحكثيف جاباتإ أف الجدكؿ ىذا مف يلبحظ  
 تحصؿ فقد الثاني الخيار ماأ ،%(08)بػ قدرت مئكية كبنسبة( 04) تكرار عمى الاكؿ الخيار
( 15، كتحصؿ الخيار الثالث عمى تكرار )%(12) مئكية بنسبة( 06) كقدره تكرار عمى

 بػ كالمقدر تكرار كبرأ عمىر خيالرابع كالأ الخيار تحصؿ حيف في ،(%30بنسبة مئكية )
(، 3.22(؛ كتحصمت العبارة عمى متكسط حسابي قدر بػ )%50) مئكية كبنسبة( 25)

 (.0.95كانحراؼ معيارم قدر بػ )

كيرجع ارتفاع نسبة استخداـ مكاقع التسكيؽ الالكتركني مف طرؼ المبحكثيف في فترة الميؿ 
اليـ بالدراسة، لذلؾ تككف فترة الميؿ ىي لأنيا فترة راحة كاسترخاء، ككذلؾ فترة عدـ انشغ

حسب كجية نظر المبحكثيف لتصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمكاقع الفترة المناسبة 
  التسكيؽ الالكتركني.
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 : المحور من لثةالثا العبارة -2-3

  . "الالكتروني التسويق مواقعالمبحوثين  فييا تخدميسالمدة التي  : "عمى تنص كالتي

 :كالآتي العبارة ىذه عمى المبحكثيف جاباتإ تكان حيث

 التسويق مواقع يماستخدام مدة عمى المبحوثين جاباتإ يوضح (:12) رقم الجدول
 :الالكتروني

 2الى 1من نصف ساعة
 سا

 3الى2من 
 سا

 4أكثر من 
 سا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 النسبة رتكرا النسبة تكرار النسبة تكرار نسبة تكرار
 

08 
 

16% 
 

35 
 

70% 
 

02 
 

04% 
 

05 
 

10% 
 

2.08 
 

 
0.77 

 

 
 مكافؽ

 

قد قدر  المبحكثيف لدرجات الحسابي المتكسط أف الجدكؿ نتائج خلبؿ مف تضحي
ف الخيار (، كنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أيضا أ0.77كقدر الانحراؼ المعيار بػ )( 2.08)بػ

كبر عدد ، كالخيار الثاني الذم تحصؿ عمى أ(%16( بنسبة )08الاكؿ تحصؿ عمى تكرار )
(، كجاء الخيار الثالث %70( بنسبة )35تكرارات في ىذه العبارة حيث قدرت التكرارات بػ )

حيف تحصؿ الخيار  ي(؛ ف%04( بنسبة )02بأقؿ التكرارات حيث تحصؿ عمى تكرار )
عمى  المبحكثيف جابات(، حيث اجتمعت معظـ إ%10( بنسبة )05الأخير عمى تكرار قدره )

ني ما بيف ساعة كاحدة الى ساعتيف، كىذا ىك المعدؿ استخداـ مكاقع التسكيؽ الالكترك 
 الطبيعي لإستخداـ ىذه المكاقع بسبب ارتباطيـ صباحا بالدراسة.
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 مواقعالمبحوثين تصفح ي مع من": عمى تنص كالتي: المحور من الرابعة العبارة -2-4
 :كالآتي العبارة ىذه عمى المبحكثيف جاباتإ انتك حيث " .الالكتروني التسويق

 التسويق مواقع مستخدمع من ت عمى المبحوثين جاباتإ يوضح(: 13) رقم الجدول
 :الالكتروني

المتوسط  الأصدقاء الأىل لوحدك
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 النسبة تكرار النسبة تكرار نسبة تكرار

 
12 

 
24% 

 
33 

 
66% 

 
02 

 
10% 

 
1.86 

 
0.57 

 
 مكافؽ

 

 قدر قد المبحكثيف لدرجات الحسابي المتكسط أف الجدكؿ نتائج خلبؿ مف تضحي
 الخيار فأ يضاأ الجدكؿ خلبؿ مف كنلبحظ ،(0.57) بػ المعيار الانحراؼ كقدر( 1.86)بػ

 عدد كبرأ عمى تحصؿ الذم الثاني كالخيار ،%(24) بنسبة( 12) تكرار عمى تحصؿ الاكؿ
 الثالث الخيار كجاء ،%(66) بنسبة( 33) بػ التكرارات قدرت حيث العبارة ىذه في تكرارات

 .%(10) بنسبة( 05) تكرار عمى تحصؿ حيث التكرارات بأقؿ

كترجع نسبة تصفح المبحكثيف مكاقع التسكيؽ الالكتركني مع الأىؿ بسبب أف المبحكثيف 
لا يممككف حؽ تقرير شيء في لا يزالكف بعمر صغير فيـ طمبة في المرحمة الجامعية، ك 

سيعطكنيـ أغمب الأمكر التي تعنييـ خاصة المتعمقة بالجانب المادم لأف أىميـ ىـ مف 
الماؿ لشراء حاجتيـ، كذلؾ لا يممككف الخبرة الكافية اتجاه بعض المنتجات لذلؾ يتكجيكف 

 لإستشارة أىميـ.
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 : المحور منخامسة ال العبارة -2-5

 التسويق مواقع فيالمبحوثين طمع عمييا ر المنتجات التي يأكث" :عمى تنص كالتي
 :كالآتي العبارة ىذه عمى المبحكثيف جاباتإ كانت حيث. "الالكتروني

 أكثر المنتجات المطمع عمييا في عمى المبحوثين جاباتإ يوضح(: 14) رقم الجدول
 :الالكتروني التسويق مواقع

 

 

 

 

 

 

 بػ قدر قد المبحكثيف لدرجات الحسابي المتكسط أف الجدكؿ نتائج خلبؿ مف تضحي
 عمى تتحصم فئة الملببس فأ يضاأ كنلبحظ ،(1.70) بػ المعيار لانحراؼا كقدر( 2.92)

(، تمييا فئة أثاث لممنزؿ %10( بنسبة )05كفئة الأحذية ) ،%(32) بنسبة( 16) تكرار
 كبرأ عمى تتحصم يتال ثـ فئة منتجات لممطبخ (،%20( بنسبة )10حيث تحصمت عمى )

ءت كجا ،%(22) بنسبة( 11) بػ التكرارات قدرت حيث العبارة ىذه في نسبيان  تكرارات عدد
، كأخيرا %(04) بنسبة( 02) تكرار عمى تتحصم حيث التكرارات بأقؿ فئة العطكر كالركائح

 (.12%( بنسبة )06فئة المنتجات الأخرل حيث قدرت التكرارات بػ )

 

المتوسط  النسبة التكرار البنود
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 الاتجاه

  %32 16 ملابس
 
2.92 

 
 

1.70 

 
 
 مكافؽ

 10% 05 أحذية
 20% 10 أثاث لممنزل

 22% 11 منتجات لممطبخ
 04% 02 عطور وروائح

 12% 06 أخرى
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كيرجع اختيار الملببس بسبب أف المبحكثيف في مرحمة الشباب لذلؾ ييتمكف بمظيرىـ 
خارجي ، فيتجيكف إلى الاطلبع عمى ما ىك جديد مف الملببس عكس الأحذية التي يككف ال

صعب الشراء مف مكاقع التسكيؽ الالكتركني بسبب عدـ كجكد قياسات مضبكطة للؤحذية 
مقارنة بالملببس، كما أف أكثر المنتجات المعركضة في مكاقع التسكيؽ الالكتركني ىي 

 تجات لبيع الأحذية.ألبسة أكثر منيا مجلبت أك من

في ىذه الدراسة، لذلؾ كاف خيار  %(80تمييا نسبة منتجات المطبخ لأف فئة الإناث )
 منتجات المطبخ ىك الثاني بعد الملببس.

 :(02الفرضية رقم ) من صدق التحقق -2

 ".موجباً كان  الالكتروني التسويق عممية من المبحوثين رأي" :أف عمى تنصالتي 

،كاختبار "ت"  المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط باستخداـ رضيةالف ىاتو قياس تـ
 تـ الالكتركني، التسكيؽ عممية مف المبحكثيف رأم محكر مف بند لكؿ كالتكرار ،لعينة كاحدة
 :الآتي الجدكؿ في المبينة النتائج عمى الحصكؿ

 بين الفرق دلالة لاختبار الواحدة لمعينة" ت" اختبار نتائج يوضح( 15) رقم الجدول
 :الفرضي والمتوسط الحسابي المتوسط

المتوسط  العينة
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

"ت" 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

 المستوى

داؿ عند  2.61 49 50.18 2.29 14 16.30 50
0.01 

 مرتفع

 الدراسة، بيذه الخاص الالكتركني تسكيؽال باستبياف حكؿ الخاصة البيانات تحميؿ بعد   
 قدره معيارم كبانحراؼ(  16.30) بمغ قد لممبحكثيف لدرجات الحسابي المتكسط أف يلبحظ

 . درجة(  14)لبستبياف ل الفرضي المتكسط بمغ حيف في( 2.29)
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 بمغت قد المحسكبة" ت" قيمة أف نجد الكاحدة لمعينة( t-test" )ت" اختبار استخداـ كبعد 
 احصائيان  داؿ الفرؽ أف كتبيف( 2.61) البالغة الجدكلية" ت" قيمة مف أعمى كىي( 50.18)

 ( .49) حرية كبدرجة( 0.01) دلالة مستكل عند

 التسكيؽ عممية مف رأييـ حكرلم الكمية الدرجة حسب المبحكثيف أداء مستكل فإف ،كعميو
تي تنص عمى اف رأم المبحكثيف فإننا نقبؿ الفرضية الكمنو  ،كمكجبا مرتفعا كاف الالكتركني

 مكجبان.  كاف مف عممية التسكيؽ الالكتركني

 كفي ما يمي سنقكـ بتحميؿ عبارات المحكر كالآتي:

 التسويق عممية من رأييم حول المبحوثين جاباتإ يوضح( 16) رقم الجدول
 :الالكتروني

المتوسط  موافق محايد غير موافق العبارت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

9 19 38% 10 %20 21 %42 2.04 0.90  
 
 
 مكافؽ
 

10 12 24% 7 14% 31 62% 2.38 0.85 
11 19 38% 11 22% 20 40% 2.02 0.89 
12 12 24% 11 22% 27 54% 2.3 0.83 
13 6 12% 10 20% 34 68% 2.56 0.70 
14 3 06% 7 14% 40 80% 2.74 0.56 
15 7 14% 23 46% 20 40% 2.26 0.67 

 2.29 16.3 الالكتروني التسويق عممية من المبحوثين رأي
 عمى ،" الالكتروني التسويق عممية من المبحوثين رأي: " محكر متكسط تحصؿ لقد
 كرد ما كحسب لوخلب كمف (،2.29ػ )ب قدر معيارم ؼاكانحر (، 16.3) قدره حسابي كسط
 كقد يشجعكف عممية التسكيؽ الالكتركني،يكافقكف ك  المبحكثيف أف يتبيف الثلبثي المقياس في

 :الآتي النحك عمى الإجابات جاءت
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 العبارة الاولى:-3-1

" عمى أحد أفراد أسرتي ىو من دلني عمى مواقع التسويق الالكترونيتحصمت العبارة " 
نسبة لتكرارات المقياس (؛ كبال0.90( ، كانحراؼ معيارم )2.04متكسط حسابي كقدره )

(، %38( بنسبة )19عمى تكرار كقدره ) مكافؽ(غير ) الثلبثي فقد تحصؿ الخيار الاكؿ
فقد تحصؿ  )مكافؽ( (، كأما الخيار الأخير20%( كبنسبة )10) (المحايد)كالخيار الثاني 

 (.42%( بنسبة )21عمى )

 العبارة الثانية:-3-2

" صدفة عند استخدام الانترنت الالكتروني سويقالت مواقع عمى تعرفت"  العبارة تحصمت
 المقياس لتكرارات كبالنسبة ؛(0.85) معيارم كانحراؼ ،( 2.38) كقدره حسابي متكسط عمى

 ،%(24) بنسبة( 12) كقدره تكرار عمىمكافؽ( غير ) الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي
 عمى تحصؿ فقد مكافؽ() خيرالأ الخيار كأما ،(14)% كبنسبة( 07) المحايد الثاني كالخيار

 (.62)% بنسبة( 31)

 العبارة الثالثة: -3-3

 عمى " الالكتروني التسويق مواقع عمى دلني من ىو صدقائيأ أحد"  العبارة تحصمت
 المقياس لتكرارات كبالنسبة ؛(0.89) معيارم كانحراؼ ،( 2.02) كقدره حسابي متكسط
 ،%(38) بنسبة( 19) كقدره تكرار عمى مكافؽ(غير ) الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي
 تحصؿ فقد مكافؽ( ) الأخير الخيار كأما ،(22)% كبنسبة( 11) المحايد الثاني كالخيار
 (.40)% بنسبة( 20) عمى
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بدون حاجة  الالكتروني التسويقجيد عممية أ"  العبارة تحصمت  العبارة الرابعة: -3-4
 ،(0.83) معيارم كانحراؼ ،( 2.30) كقدره حسابي متكسط عمى"  لمساعدة الآخرين

 كقدره تكرار عمى مكافؽ( غير ) الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة
 الأخير الخيار كأما ،(22)% كبنسبة( 11) المحايد الثاني كالخيار ،%(24) بنسبة( 12)
 (.54)% بنسبة( 27) عمى تحصؿ فقد مكافؽ()

 :العبارة الخامسة -3-5

 متكسط عمى"   الالكتروني التسويق عمميةد متعة أثناء القيام بأج"  العبارة تحصمت
 فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.70) معيارم كانحراؼ ،( 2.56) كقدره حسابي
 الثاني كالخيار ،%(12) بنسبة( 06) كقدره تكرار عمى مكافؽ(غير ) الاكؿ الخيار تحصؿ
 بنسبة( 34) عمى تحصؿ فقد مكافؽ( ) الأخير الخيار كأما ،(20)% سبةكبن( 10) المحايد

%(68.) 

يسمح بالاطلاع عمى  الالكتروني التسويق"  العبارة تحصمت العبارة السادسة: -3-6
 كقدره حسابي متكسط عمى "ر متاحة في المحيط الذي أعيش فيوخيارات عديدة غي

 الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.56) معيارم كانحراؼ ،( 2.74)
( 07) المحايد الثاني كالخيار ، %(06) بنسبة( 03) كقدره تكرار عمىمكافؽ( غير ) الاكؿ
 (.80)% بنسبة( 40) عمى تحصؿ فقد مكافؽ() الأخير الخيار كأما ، (14)% كبنسبة

أحد المتطمبات  الالكتروني التسويق يعد"  العبارة تحصمت العبارة السابعة: -3-7
 معيارم كانحراؼ ،( 2.26) كقدره حسابي متكسط عمى " الضرورية في حياتي اليومية

 عمى مكافؽ(غير ) الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.67)
 كأما ،(46)% كبنسبة( 23) المحايد الثاني كالخيار ،%(14) بنسبة( 07) كقدره تكرار
 (.40)% بنسبة( 20) عمى تحصؿ فقد مكافؽ() يرالأخ الخيار
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 :(03رقم ) الفرضية التحقق من صدق -3

 ". مبحوثينالحسب رأي  الالكتروني تسويقلم مميزاتوجود " :أف عمى تنصالتي 

 لكؿ كالتكرار ، المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط باستخداـ الفرضية ىاتو قياس تـ
 عمى الحصكؿ تـ الاجتماعية ، كآثاره الشباب عند لكتركنيالا التسكيؽ مميزات محكر مف بند

 :الآتي الجدكؿ في المبينة النتائج

 :الالكتروني التسويق مميزات حول المبحوثين جاباتإ يوضح( 17) رقم الجدول

المتوسط  موافق محايد غير موافق الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 نسبة رتكرا نسبة تكرار نسبة تكرار

16 5 10% 10 20% 35 70% 2.6 0.67  
 
 
 
 مكافؽ

17 2 4% 9 18% 39 78% 2.74 0.52 
18 12 24% 14 28% 24 48% 2.24 0.82 
19 00 00% 6 12% 44 88% 2.88 0.32 
20 6 12% 15 30% 29 58% 2.46 0.70 
21 6 12% 20 40% 24 48% 2.36 0.69 
22 4 08% 13 26% 33 66% 2.58 0.64 

 وآثاره الشباب عند الالكتروني التسويق مميزات
 الاجتماعية

17.86 2.16 

 وآثاره المبحوثين عند الالكتروني التسويق مميزات": محكر متكسط تحصؿ لقد
 كمف ،(2.16) بػ قدر معيارم كانحراؼ ،(17.86) قدره حسابي كسط عمى ،"الاجتماعية

بكجكد مميزات  قركفكي يكافقكف المبحكثيف أف يتبيف الثلبثي المقياس في كرد ما كحسب خلبلو
 :الآتي النحك عمى الإجابات جاءت كقد ،الالكتركني متسكيؽل
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منتجات غير متوفرة يوفر التسويق الالكتروني "  العبارة تحصمت العبارة الأولى: -4-1
 ،(0.67) معيارم كانحراؼ ،( 2.60) كقدره حسابي متكسط عمى "في منطقة سكني

 كقدره تكرار عمى )غير مكافؽ( الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات سبةكبالن
 الخيار كأما ،(20)% كبنسبة( 10) المحايد الثاني كالخيار ،%(10) بنسبة( 05)

 (.70)% بنسبة( 35) عمى تحصؿ فقد )مكافؽ(الأخير

عمى الحصول عمى  يالالكترون التسويق يساعد"  العبارة تحصمت :الثانية العبارة-4-2
 معيارم كانحراؼ ،( 2.74) كقدره حسابي متكسط عمى الخصوصية أثناء شراء منتجاتي"

 عمى)غير مكافؽ(  الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.52)
 كأما ،(18)% كبنسبة( 09) المحايد الثاني كالخيار ،%(04) بنسبة( 02) كقدره تكرار
 (.78)% بنسبة( 39) عمى تحصؿ فقد )مكافؽ( الأخير الخيار

عمى  يحصول الالكتروني التسويق يوفر"  العبارة تحصمت :الثالثة العبارة -4-3
 معيارم كانحراؼ ،( 2.24) كقدره حسابي متكسط عمى السمعة في وقت قياسي وسريع"

 عمى غير مكافؽ() الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.82)
 كأما ،(28)% كبنسبة( 14) المحايد الثاني كالخيار ،%(24) بنسبة( 12) كقدره تكرار
 (.48)% بنسبة( 24) عمى تحصؿ فقد)مكافؽ(  الأخير الخيار

خاصية الاطلاع  الالكتروني التسويق يوفر"  العبارة تحصمت :الرابعة العبارة -4-4
 معيارم كانحراؼ ،( 2.88) كقدره حسابي سطمتك  عمىعمى كل ما ىو جديد في السوق" 

لـ يتحصؿ  )غير مكافؽ( الاكؿ الخيار فإف الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.32)
 الخيارعمى عكس ك  ،%(00) بنسبة( 00) قدرهكعميو فإف عدد التكرارات  تكرارعمى ام 

 فقد)مكافؽ(  لأخيرا الخيار كأما ،(12)% كبنسبة( 06)الذم تحصؿ عمى  المحايد الثاني
 (.88)% بنسبة( 44) أعمى عدد تكرارات كالمقدرة بػ  عمى تحصؿ
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  :الخامسة العبارة -4-5

سيولة استخدام مواقع التسويق الالكتروني يشجعني عمى الشراء من  " العبارة تحصمت
 كبالنسبة ،(0.70) معيارم كانحراؼ ،( 2.46) كقدره حسابي متكسط عمى"   ىذه المواقع

( 06) كقدره تكرار عمى )غير مكافؽ( الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس اراتلتكر 
) مكافؽ(  الأخير الخيار كأما ،(30)% كبنسبة( 15) المحايد الثاني كالخيار ،%(12) بنسبة
 (.58)% بنسبة( 29) عمى تحصؿ فقد

 :السادسة العبارة -4-6

غير من ذوقي الاستيلاكي اتجاه  رونيالالكت التسويقاستخدام مواقع "  العبارة تحصمت
 ،( 2.36) كقدره حسابي متكسط عمى المنتجات بما يتوافق واستيلاك المنتجات العالمية"

 الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.69) معيارم كانحراؼ
 كبنسبة( 20) حايدالم الثاني كالخيار ،%(12) بنسبة( 06) كقدره تكرار عمى)غير مكافؽ( 

 (.48)% بنسبة( 24) عمى تحصؿ فقد )مكافؽ( الأخير الخيار كأما ،(40)%

 :السابعة العبارة -4-7

يساعدني عمى الانفتاح عمى  الالكتروني التسويق استخدام مواقع"  العبارة تحصمت
 ،( 2.58) كقدره حسابي متكسط عمى "استيلاك منتجات لا تتوافق مع ثقافتي المحمية 

 الاكؿ الخيار تحصؿ فقد الثلبثي المقياس لتكرارات كبالنسبة ،(0.64) معيارم نحراؼكا
 كبنسبة( 13) المحايد الثاني كالخيار ،%(08) بنسبة( 04) كقدره تكرار عمى )غير مكافؽ(

 (.66)% بنسبة( 33) عمى تحصؿ فقد )مكافؽ( الأخير الخيار كأما ،(26)%
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 ذات فروق توجد لا" :يمي ما عمى تنص التي :(04الفرضية رقم ) من صدقالتحقق -4
 لمتغير تعزىمتعمقة برأي المبحوثين من عممية التسويق الالكتروني  إحصائية دلالة

 ".الجنس

 المكالي كالجدكؿ مستقمتيف، لعينتيف" ت" اختبار تطبيؽ تـ الفرض ىذا صحة مف لمتحقؽ
 :ذلؾ يبيف

 المبحوثينجابات إ درجات متوسطي بين لمفروق" ت" اختبار نتائج( 18)رقم  جدول
 :الجنس لمتغير تبعا

 الجنس
المتوسط  مبحوثين

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

"ت" قيمة 
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

قيمة 
F  "قيمة "ت

 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

sig 

 
 الدلالة

 2.23 15.90 10 ذككر
0.612 48 

1.15 
2.61 0.288 

غير 
 2.32 16.40 40 اناث داؿ

 بمغ حيف في طالبا( 10) يساكم الذككر عدد أف السابؽ الجدكؿ نتائج خلبؿ مف يتضح
 المعيارم كالانحراؼ( 15.90)لمذككر الحسابي المتكسط بمغ حيث طالبة( 40)الطالبات عدد
 (.2.32) المعيارم كالانحراؼ( 16.40) بمغ للئناث الحسابي المتكسط أما( 2.23)

 المجدكلة القيمة مف أقؿ كىي( 0.612)تساكم المحسكبة" ت" قيمة أف أيضا يتضح كما
 كجكد عدـ يكضح ما كىذا إحصائيا، دالة غير" ت" قيمة فاف كبيذا ،(2.61) بػ قدرت كالتي
درجات رأم  أف أم الدراسة،عمى مقياس  المبحكثيفجابات إ درجات في الجنسيف بيف فركؽ

نرفض  كعميو الجنسيف، باختلبؼ ؼتختم لاالمبحكثيف مف عممية التسكيؽ الالكتركني 
 عممية من المبحوثين برأي متعمقة إحصائية دلالة ذات فروق توجد الفرضية القائمة بأنو :

 فروق توجد لا بأنو القائؿ الصفرم الفرض نقبؿ ،الجنس لمتغير تعزى الالكتروني التسويق
 لمتغير تعزى رونيالالكت التسويق عممية من المبحوثين برأي متعمقة إحصائية دلالة ذات

 .الجنس
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 :(05الفرضية رقم ) التحقق من صدق-5

متعمقة برأي المبحوثين  إحصائية دلالة ذات فروق وجدلا ت" :يمي ما عمى تنصكالتي  
 ".المستوى التعميمي لمتغير تعزىمن عممية التسويق الالكتروني 

 المكالي كالجدكؿ مستقمتيف، لعينتيف" ت" اختبار تطبيؽ تـ الفرض ىذا صحة مف لمتحقؽ
 :ذلؾ يبيف

 المبحوثينجابات إ درجات متوسطي بين لمفروق" ت" اختبار نتائج( 19)رقم  جدول
 :مستوى التعميميال لمتغير تبعا

المستوى 
 التعميمي

المتوسط  مبحوثين
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" قيمة 
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

قيمة "ت"  Fقيمة 
 المجدولة

مستوى 
 ةالدلال
sig 

 
 الدلالة

المستوى 
 2.37 16.20 34 الاول

0.419 48 

0.002 

2.61 0.966 

غير 
 داؿ

المستوى 
 2.19 16.50 16 الثالث

 

 حيف في طالبا( 34) يساكم الأكؿ المستكل طمبة عدد أف الجدكؿ نتائج خلبؿ مف يتضح
 الأكؿ ممستكلل الحسابي المتكسط بمغ حيث طالبا( 16) الثالث المستكل طمبة عدد بمغ
 بمغ الثالث لممستكل الحسابي المتكسط أما( 2.37) المعيارم كالانحراؼ( 16.20)
 (.2.19) المعيارم كالانحراؼ( 16.50)

 قدرت كالتي المجدكلة القيمة مف قؿأ كىي( 0.419) تساكم المحسكبة" ت" قيمة كأف
 عدـ يكضح ما كىذا ،إحصائيا دالة غير" ت" قيمة فاف كبيذا ،(48) حرية درجةك ( 2.61)بػ

 أم الدراسة،عمى مقياس المبحكثيف  جاباتإ درجات في المستكيات التعميمية بيف فركؽ كجكد
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المستكيات  باختلبؼ تختمؼ لادرجات رأم المبحكثيف مف عممية التسكيؽ الالكتركني  أف
 برأي ةمتعمق إحصائية دلالة ذات فروق توجد نرفض الفرضية القائمة بأنو : كعميو ،الدراسية

 الفرض نقبؿ ، كالتعميمي المستوى لمتغير تعزى الالكتروني التسويق عممية من المبحوثين
 عممية من المبحوثين برأي متعمقة إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا بأنو القائؿ الصفرم
 .التعميمي المستوى لمتغير تعزى الالكتروني التسويق

 :(06الفرضية رقم )التحقق من صدق  -6

رأي المبحوثين  متعمقة إحصائية دلالة ذات فروق وجدلا ت" :يمي ما عمىت نصلتي كا 
 ".الجنس لمتغير تعزى وآثاره الاجتماعية التسويق الالكترونيمميزات  من

 المكالي كالجدكؿ مستقمتيف، لعينتيف" ت" اختبار تطبيؽ تـ الفرض ىذا صحة مف لمتحقؽ
 :ذلؾ يبيف

 المبحوثينجابات إ درجات متوسطي بين لمفروق" ت" اختبار نتائج( 20)رقم  جدول
 :جنسال لمتغير تبعا

 جنس
 

المتوسط  مبحوثين
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" قيمة 
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

قيمة "ت"  Fقيمة 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

sig 

 
 الدلالة

 2.13 17.97 40 اناث
0.747 48 

0.024 
2.61 0.877 

غير 
 2.36 17.40 10 ذككر داؿ

 بمغ حيف في طالبا( 10) يساكم الذككر عدد أف السابؽ الجدكؿ نتائج خلبؿ مف يتضح
 كالانحراؼ( 17.40) لمذككر الحسابي المتكسط بمغ حيث طالبة( 40) الطالبات عدد

 المعيارم كالانحراؼ( 17.97) بمغ للئناث الحسابي المتكسط أما( 2.36) المعيارم
(2.13.) 
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 المجدكلة القيمة مف أقؿ كىي( 0.747) تساكم المحسكبة" ت" قيمة أف أيضا ضحيت كما
 كجكد عدـ يكضح ما كىذا إحصائيا، دالة غير" ت" قيمة فاف كبيذا ،(2.61) بػ قدرت كالتي
درجات رأم  أف أم الدراسة،عمى مقياس  اجابات أفراد العينة درجات في الجنسيف بيف فركؽ

 الجنسيف، باختلبؼ تختمؼ لالتسكيؽ الالكتركني كآثاره الاجتماعية أفراد العينة في مميزات ا
 المبحوثين رأي متعمقة إحصائية دلالة ذات فروق توجد نرفض الفرضية القائمة بأنو : كعميو

 الفرض نقبؿ ، والجنس لمتغير تعزى الاجتماعية وآثاره الالكتروني التسويق مميزات من
 مميزات من المبحوثين رأي متعمقة إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا بأنو القائؿ الصفرم
 .الجنس لمتغير تعزى الاجتماعية وآثاره الالكتروني التسويق

  (:07الفرضية رقم ) من صدق التحقق -7

 المبحوثين رأي متعمقة إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا  " :يمي ما عمىت نصكالتي 
 ".المستوى التعميمي لمتغير تعزى جتماعيةالا وآثاره الالكتروني التسويق مميزات من

 المكالي كالجدكؿ مستقمتيف، لعينتيف" ت" اختبار تطبيؽ تـ الفرض ىذا صحة مف لمتحقؽ
 :ذلؾ يبيف

 المبحوثينجابات إ درجات متوسطي بين لمفروق" ت" اختبار نتائج( 21)رقم  جدول
 :مستوى التعميميال لمتغير تبعا

المستوى 
 التعميمي

لمتوسط ا مبحوثين
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" قيمة 
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

قيمة  Fقيمة 
"ت" 

 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

sig 

 
 الدلالة

المستوى 
 2.32 17.82 34 الاول

0.172 48 

0.629 

2.61 0.432 

غير 
 داؿ

المستوى 
 1.84 17.93 16 الثالث
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 حيف في طالبا( 34) يساكم الأكؿ لمستكلا طمبة عدد أف الجدكؿ نتائج خلبؿ مف يتضح
 الأكؿ لممستكل الحسابي المتكسط بمغ حيث طالبا( 16) الثالث المستكل طمبة عدد بمغ
 بمغ الثالث لممستكل الحسابي المتكسط أما( 2.32) المعيارم كالانحراؼ( 17.82)
 (.1.84) المعيارم كالانحراؼ( 17.93)

 قدرت كالتي المجدكلة القيمة مف قؿأ كىي( 0.172) تساكم المحسكبة" ت" قيمة كأف
 عدـ يكضح ما كىذا إحصائيا، دالة غير" ت" قيمة فاف كبيذا ،(48) حرية درجةك ( 2.61)بػ

 الدراسة،عمى مقياس  اجابات أفراد العينة درجات في المستكيات التعميمية بيف فركؽ كجكد
 تختمؼ لاكآثاره الاجتماعية  درجات رأم المبحكثيف مف مميزات التسكيؽ الالكتركني أف أم

 دلالة ذات فروق توجد نرفض الفرضية القائمة بأنو : كعميو ،المستكيات الدراسية باختلبؼ
 تعزى الاجتماعية وآثاره الالكتروني التسويق مميزات من المبحوثين رأي متعمقة إحصائية

 دلالة ذات فروق توجد لا بأنو القائؿ الصفرم الفرض نقبؿ ، والتعميمي المستوى لمتغير
 تعزى الاجتماعية وآثاره الالكتروني التسويق مميزات من المبحوثين رأي متعمقة إحصائية

 .التعميمي المستوى لمتغير
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 ثانيا: النتائج العامة لمدراسة:

عمى " لتسكيؽ الالكتركنينحك االشباب  اتاتجاى التي ىي بعنكاف"  حاكلت ىذه الدراسة
تو، كآثاره الاجتماعية مميزاعممية التسكيؽ الالكتركني كأىـ باب مف الش آراءالتعرؼ عمى 

 بحيث تـ التكصؿ لعدة نتائج كانت كالآتي: ،عمييـ

ما مف طرؼ المبحكثيف، بسبب كثر استخداعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأت -1
 .شيكعيا كانتشارىا بينيـ ككذا سيكلة استخداميا

 بيف ما الالكتركني التسكيؽ مكاقع استخداـ عمى فالمبحكثي جاباتإ معظـ اجتمعت-2
 .ساعتيف الى كاحدة ساعة

 مع الأىؿ. الالكتركني التسكيؽ مكاقع كفستخدمي نجد أف معظـ المبحكثيف -3

) سيكلة الاستخداـ، مميزات التسكيؽ الالكتركني حسب كجية نظر المبحكثيف: بيف مف-4
قمة التكاليؼ، تكفير كصية أثناء الشراء، الاختيارات كتكفر كؿ ما ىك جديد، الخص تعدد

 الكقت (.

 غير عديدة خيارات عمى بالاطلبع يسمح الالكتركني التسكيؽحسب المبحكثيف يسمح  -5
 .يتكاجدكف فيو الذم المحيط في متاحة

 بما ،ةالاستيلبكي يـاقذك أ مف تغير  الالكتركني التسكيؽ مكاقعالمبحكثيف ل ستخداـإف ا -6
 .العالمية المنتجات ؾكاستيلب يتكافؽ

 التسكيؽ عممية مف المبحكثيف برأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -7
 .الجنس لمتغير تعزل الالكتركني

 التسكيؽ عممية مف المبحكثيف برأم متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -8
 .التعميمي المستكل لمتغير تعزل الالكتركني
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 التسكيؽ مميزات مف المبحكثيف رأمب متعمقة إحصائية دلالة اتذ فركؽ تكجد لا -10
 .الجنس لمتغير تعزل الاجتماعية كآثاره الالكتركني

 التسكيؽ مميزات مف المبحكثيف رأمب متعمقة إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا -11
 مستكل التعميمي.ال لمتغير تعزل الاجتماعية كآثاره الالكتركني
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 تمة:الخا

تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أكثر المكاقع استخدامان مف طرؼ الشباب نظرا 
عمى شبكة الأنترنت ، كمف أىـ ىذه  التي تتكفر عمييا مقارنة بالمكاقع الأخرل لامتيازاتيا

المميزات تكفرىا عمى خدمة التسكيؽ الالكتركني، التي أصبحت تفرض نفسيا كبقكة في حياة 
 الأفراد.

مر الذم أدل بالمنشغميف في مجاؿ التسكيؽ إلى الحرص عمى استغلبؿ ىذه الشبكات الأ
في عممية البيع كالتركيج لمنتجاتيـ خاصة مع تراجع الكسائؿ التقميدية التي تستخدـ في 

 عممية التسكيؽ.

 ىي سة،االدر  ىذه خلبؿ مفكمف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ بأف النتائج المتكصؿ إلييا 
 فقط تعميميا كيمكف الكادم، بجامعة يفالجامعي الطمبة فئة كىك البحث، مجتمع تخص نتائج
ىذه الدراسة في الفئة في الخصائص كالمميزات  مع تتشابو التي المجتمعات شرائح عمى

 .الحالية سةاالدر  منطقةكنفس ثقافة 

الحالية  مع عينة الدراسةكيمكف تعميـ نتائجيا فقط عمى الفئات الاجتماعية التي تتشابو 
 مف حيث الخصائص كالمميزات الديمغرافية ككذا نفس الثقافة.
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 (: استبيان الدراسة.01ممحق رقم )

 -الوادي – جامعة الشييد حمو لخضر
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العموم الاجتماعية
 شعبة عمم الاجتماع

 
 استمارة بحث حكؿ مكضكع:

 

 إتجاه الشباب نحو التسويق الالكتروني
  الكادم -جامعة الشييد حمو لخضر عمى عينة مف طمبة دراسة ميدانية

 

 

في تخصص عمـ الاجتماع  LMDي اطار اعداد مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر ف
بموضوع "اتجاه الشباب نحو الاتصاؿ، يسعدني اف اضع بينف ايديكـ ىذا الاستبياف المتعمؽ 

في  Xلذا أرجكا منكـ ممئ ىذه الاستمارة بدقة كعناية بكضع اشارة التسويق الالكتروني"، 
 .المكاف الذم تراه مناسبان 

 

 

 

 2021/2022 :الموسم الجامعي
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I. المحكر الاكؿ: البيانات الشخصية 
 الجنس: .1

 أنثى                   ذكر   
 المستكل التعميمي:............ .2
II.  :التسكيؽ مكاقع استخداـ مف المحققة الاشباعات ك الاستخداماتالمحكر الثاني 

 .المبحكثيف طرؼ مف الالكتركني
 :مكقع في تستخدميا التي لكتركنيالا التسكيؽ المكاقع أكثر .3

Google       Yahoo       أخرل    ....... 
 :الالكتركني التسكيؽ مكاقع تستخدـ متى .4

 الميؿ في      مساء         الظييرة   الصباح
 :الالكتركني التسكيؽ مكاقع فييا تستخدـ التي المدة ماىي .5

 سا 4 مف أكثر  سا 3الى2 مف   سا 2الى 1مف ساعة نصؼ

 :الالكتركني التسكيؽ مكاقع تتصفح  ىؿ .6
 أخرل ....... الأصدقاء الأىؿ لكحدؾ

 :الالكتركني التسكيؽ مكاقع في عمييا تطمع التي المنتجات أكثر ماىي .7

 منتجات         لممنزؿ أثاث         أحذية           ملببس
    كركائح عطكر          لممطبخ

 ..........أخرل        
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III. :المحكر الثالث 

غير  محايد مكافؽ العبارات الرقـ  
 مكافؽ

 رأم
 المبحكثيف

 عممية مف
 التسكيؽ

 الالكتركني

 التسكيؽ مكاقع عمى دلني مف ىك أسرتي أفراد أحد 09
 الالكتركني

   

 عند صدفة الالكتركني التسكيؽ مكاقع عمى تعرفت 10
 الانترنت استخداـ

   

 التسكيؽ مكاقع عمى دلني مف كى أصدقائي أحد 11
 الالكتركني

   

 لمساعدة حاجة بدكف الالكتركني التسكيؽ عممية أجيد 12
 الآخريف

   

      الالكتركني التسكيؽ بعممية القياـ أثناء متعة أجد 13
 عديدة خيارات عمى بالاطلبع يسمح الالكتركني التسكيؽ 14

   فيو أعيش الذم المحيط في متاحة غير
   

 في الضركرية المتطمبات أحد الالكتركني التسكيؽ يعد 15
 اليكمية حياتي

   

 مميزات
 التسكيؽ

 الالكتركني
 الشباب عند
 كآثاره

 الاجتماعية

 منطقة في متكفرة غير منتجات الالكتركني التسكيؽ يكفر 16
 سكنية

   

 عمى الحصكؿ عمى الالكتركني التسكيؽ يساعد 17
 منتجاتي شراء أثناء الخصكصية

   

 كقت في السمعة عمى الحصكؿ الالكتركني التسكيؽ يكفر 18
 كسريع قياسي

   

 ما كؿ عمى الاطلبع خاصية الالكتركني التسكيؽ يكفر 19
 السكؽ في جديد ىك

   

 عمى يشجعني الالكتركني التسكيؽ مكاقع استخداـ سيكلة 20
   المكاقع ىذه مف الشراء

   

 ذكقي مف غير الالكتركني لتسكيؽا مكاقع استخداـ 21
 كاستيلبؾ يتكافؽ بما المنتجات اتجاه الاستيلبكي
 العالمية المنتجات

   

 عمى يساعدني الالكتركني التسكيؽ مكاقع استخداـ 22
 ثقافتي مع تتكافؽ لا منتجات استيلبؾ عمى الانفتاح

 المحمية )لباس، أكؿ، ديككر....(
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 :SPSSبرنامج (: مخرجات 02الممحق رقم )
 

Correlations 

 مجكلٌاستبٌان مجممٌزاتتسوٌق مجٍرأٌمبحوثٌن مجمحورثانً 

Pearson Correlation 1 -.062- .116 .640 مجمحورثانً
**
 

Sig. (2-tailed)  .666 .423 .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation -.062- 1 .234 .576 مجٍرأٌمبحوثٌن
**
 

Sig. (2-tailed) .666  .102 .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .116 .234 1 .664 مجممٌزاتتسوٌق
**
 

Sig. (2-tailed) .423 .102  .000 

N 50 50 50 50 

Pearson Correlation .640 مجكلٌاستبٌان
**
 .576

**
 .664

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.681 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.622 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.687 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.714 4 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 64551. 4.56446 46.6800 50 مجكلٌاستبٌان

 

 

 4بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 11 22.0 22.0 22.0 

2.00 17 34.0 34.0 56.0 

3.00 22 44.0 44.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 5بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

2.00 6 12.0 12.0 20.0 

3.00 15 30.0 30.0 50.0 

4.00 25 50.0 50.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 6بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 16.0 16.0 16.0 

2.00 35 70.0 70.0 86.0 

3.00 2 4.0 4.0 90.0 

4.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 7بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 12 24.0 24.0 24.0 

2.00 33 66.0 66.0 90.0 

3.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 8بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 16 32.0 32.0 32.0 

2.00 5 10.0 10.0 42.0 

3.00 10 20.0 20.0 62.0 

4.00 11 22.0 22.0 84.0 

5.00 2 4.0 4.0 88.0 

6.00 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 9بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 19 38.0 38.0 38.0 

2.00 10 20.0 20.0 58.0 

3.00 21 42.0 42.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 10بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 12 24.0 24.0 24.0 

2.00 7 14.0 14.0 38.0 

3.00 31 62.0 62.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 11بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 19 38.0 38.0 38.0 

2.00 11 22.0 22.0 60.0 

3.00 20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 12بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 12 24.0 24.0 24.0 

2.00 11 22.0 22.0 46.0 

3.00 27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 13بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 12.0 12.0 12.0 

2.00 10 20.0 20.0 32.0 

3.00 34 68.0 68.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 14بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 6.0 6.0 6.0 

2.00 7 14.0 14.0 20.0 

3.00 40 80.0 80.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 15بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 14.0 14.0 14.0 

2.00 23 46.0 46.0 60.0 

3.00 20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 16بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 10.0 10.0 10.0 

2.00 10 20.0 20.0 30.0 

3.00 35 70.0 70.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 17بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 4.0 4.0 4.0 

2.00 9 18.0 18.0 22.0 

3.00 39 78.0 78.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 18بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 12 24.0 24.0 24.0 

2.00 14 28.0 28.0 52.0 

3.00 24 48.0 48.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 19بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 12.0 12.0 12.0 

3.00 44 88.0 88.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 20بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 12.0 12.0 12.0 

2.00 15 30.0 30.0 42.0 

3.00 29 58.0 58.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 21بند

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 12.0 12.0 12.0 

2.00 20 40.0 40.0 52.0 

3.00 24 48.0 48.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 22بند
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 8.0 8.0 8.0 

2.00 13 26.0 26.0 34.0 

3.00 33 66.0 66.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 مجمحورثانً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.00 1 2.0 2.0 2.0 

8.00 2 4.0 4.0 6.0 

9.00 1 2.0 2.0 8.0 

10.00 10 20.0 20.0 28.0 

11.00 4 8.0 8.0 36.0 

12.00 13 26.0 26.0 62.0 

13.00 2 4.0 4.0 66.0 

14.00 4 8.0 8.0 74.0 

15.00 7 14.0 14.0 88.0 

16.00 1 2.0 2.0 90.0 

17.00 1 2.0 2.0 92.0 

18.00 2 4.0 4.0 96.0 

19.00 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 مجٍرأٌمبحوثٌن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.00 2 4.0 4.0 4.0 

12.00 2 4.0 4.0 8.0 

13.00 3 6.0 6.0 14.0 

14.00 1 2.0 2.0 16.0 

15.00 8 16.0 16.0 32.0 

16.00 10 20.0 20.0 52.0 

17.00 8 16.0 16.0 68.0 

18.00 9 18.0 18.0 86.0 

19.00 2 4.0 4.0 90.0 

20.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 مجممٌزاتتسوٌق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.00 2 4.0 4.0 4.0 

14.00 1 2.0 2.0 6.0 

15.00 5 10.0 10.0 16.0 

16.00 6 12.0 12.0 28.0 

17.00 6 12.0 12.0 40.0 

18.00 8 16.0 16.0 56.0 

19.00 11 22.0 22.0 78.0 

20.00 4 8.0 8.0 86.0 

21.00 7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 2.81570 12.5200 19.00 7.00 50 مجمحورثانً

 2.29685 16.3000 20.00 11.00 50 مجٍرأٌمبحوثٌن

 2.16663 17.8600 21.00 13.00 50 مجممٌزاتتسوٌق

Valid N (listwise) 50     

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 32482. 2.29685 16.3000 50 مجٍرأٌمبحوثٌن

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 16.9528 15.6472 16.30000 000. 49 50.181 مجٍرأٌمبحوثٌن

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 36829. 2.32930 16.4000 40 أنثى رأٌالمبحوثٌن

 70632. 2.23358 15.9000 10 ذكر
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances assumed 1.152 .288 .612 48 .544 رأٌالمبحوثٌن

Equal variances not 

assumed 
  .628 14.315 .540 

 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوىتعلٌمً

 40667. 2.37129 16.2059 34 اولى رأٌالمبحوثٌن

 54772. 2.19089 16.5000 16 ثالثة

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances assumed .002 .966 -.419- 48 .677 رأٌالمبحوثٌن

Equal variances not 

assumed 
  -.431- 31.716 .669 

 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوىتعلٌمً

 39935. 2.32862 17.8235 34 اولى ممٌزاتتسوٌق

 46069. 1.84278 17.9375 16 ثالثة

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances assumed .629 .432 -.172- 48 .864 ممٌزاتتسوٌق

Equal variances not 

assumed 
  -.187- 36.615 .853 
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 33682. 2.13022 17.9750 40 أنثى ممٌزاتتسوٌق

 74833. 2.36643 17.4000 10 ذكر

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 Equal variances assumed .024 .877 .747 48 .459 ممٌزاتتسوٌق

Equal variances not 

assumed 
  .701 

12.8

94 
.496 

 

 

 


