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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسةة لى  وويةيد دور م م العلوماا الالونومية ت وعزيز اليزة التنافسةية للمةسةسةة   ل  
بالاعتماد عل  وجهة م ر جميع موظفي  - بالوادي- بدراسةةةةةةةة ميدامية عل  مةسةةةةةةةسةةةةةةةة اوصةةةةةةةالاا الجزائر  

 جأفراد مجتمع الدراسةة بالاعتماد عل  برمم( لىسةتبامة  وم    للي  لىجاباا 30الةسةسةة ثيث ت ووزيع  
  وبالتالي فإن هذه الدراسةةة صلصةةت لى  مجموعة م  النتائج أبرزها وجود دور SPSSالتحلي  الإثصةةائي 

يلعبه م م العلوماا الالونومية ت وعزيز اليزة التنافسةةةةةةةية  وامه يسةةةةةةةاهم بشةةةةةةةو  فعا  ت لقي  أهدا   
 الدراسة.

 - بالوادي - الفتاثية: م م معلوماا الونومية  ميزة ونافسية  مةسسة اوصالاا الجزائرالولماا 

 

This study focused on showing the role of electronic information systems in 

improving the competitive advantage of the enterprise, this study was in the 

, based on the opinions of all the  -El Oude–ation Algeria Telecom Corpor

employees of the corporation. A total of 30 questionnaires were distributed, 

analysing the answers of the members of the study community based on the 

a set of results, most  statistical analysis program SPSS, this study concluded

important is that: the role played by electronic information systems In 

improving the competitive advantage, and that it contributes effectively to 

achieving the objectives of the study 

systems, competitive advantage, Algeria Keywords: electronic information 

Re -El Oude –Telecom  

 

 



 

 

 شكر وتقدير 

والشكر لله عز وجل الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع ولا يسعنا في هذا المقام إلا أن نتقدم   الحمد لله
ولم يكن   ستاذ المشرف محمد الحافظ عيشوش, الذي وسعنا بتوجيهاته المنهجية والعلمية السديدة,بالشكر للأ

 .لأخرهلعملنا من أوله هذا العمل ليرى النور لولا تلك النصائح التي أسدها إلينا ومتابعته 

وإلى أسرة قسم   –طير عبد الحق   – و الدكتور  –ربيع بوصبيع العايش  – المحترم رئيس قسم علوم التسيير 
علوم التسيير و إلى كل من ساهم في هذا البحث العلمي ولو بكلمة توجيهية واحدة نتقدم بالشكر الجزيل لكم 

 بموفور الصحة والعافية ويبارك في رسالتكم ويسدد خطاكم. راجينا من المولى العزيز القدير أن يمدكم 

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى طاقم مؤسسة اتصالات الجزائر وعلى رأسهم " مدير الموارد البشرية " المحترم"  
 إدريس سالمي" الذين قدموا لنا الدعم والمساندة ولم يبخلوا علينا ولو بمعلومة واحدة.

 المناقشة التي سننال شرف مناقشتها لعملنا هذا.وإلى كل أعضاء لجنة 

 العبيدي منال(  -قسوم هادية -الطالبات:) ولابي وئام

 

 شكرا جزيلا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإهداء 
 -ح أمي الثانية رحمها الله " ليتيم وريدة "رو  إلى -

إلى من كان سببا في وجودي فكرس نفسه في تربيتي وتحمل ألما وتقلد صبرا إلى الذي سال عرقه وطال أرقه في  
سبيل دراستي فعلمني أن أدوس على الجراح و أمشي,, إلى الغالي الذي سرت في طاعته وكبرت في ظله إلى 

التي تحت قدميها جنتي  إلى سوء,,,  حفظك الله من كل"    " أبيسندي الأكبر والداعم الوحيد لي في الحياة 
إلى التي حملتني في بطنها تسعة أشهر كأنها تسع حجج وكابرت عند الوضع ما يذيب المهج, إلى ذات الحضن  

لنا طريق النجاح, التي جعلتني أحمل  ءلتضيالدافئ التي ذبلت زهرة شبابها من أجلنا التي تشتعل كالشمعة 
 الأشواك,,,لت من طريقي اإلى الأيادي الطاهرة التي أز درب الفضيلة,   القلم أعانق العلم نورا وأمضي في 

 ,,, أمي الغالية.الإنسانة العظيمة التي طالما تمنت أن تقر عينها برؤيتي في يوم كهذا
إلى من شاركوني ظلمة الرحم وقاسموني نور العطف والحنان وعاشوا معي أيام الفرح وتقلبات الزمان إلى الأعمدة  

 -نبيهة -دليلة -حسينة - ربيع -جعفر -موسى -ل أرتكز عليها للصمود إخوتي, أخواتي:" عيسىالتي أظ
 شهر زاد " إليكم يا ورود البيت. -سامية -أحلام
 -بيلسان -ريماس - تسنيم -ورود -هناء  -هيفاء -نورس -مروة  -سناء - إلى بنات أخوتي شموع البيت: " منى

 غزلان "  -ليان
  -أنور  - اسكندر-أمير -شمس الدين  -نادر -محمد - عبد الحفيظ  -اتي:" قصيإلى أولاد أخوتي نور حي

 مناف"
  -حني  - رانيا - مسعودة -زهراء" إلى ابنة خالي " ريان " إلى صديقاتي " ريحانة – إلى بنات خالتي" رقية 

 ."بلقيس-كاميليا  -هادية
 عماد " .  – اهيم أولاد عمي و وإخوتي إلى من يربطني بهم دم المحبة والأخوة: " إبر 

   ليس للبحار الواسعة أن تفصل بيننا ولا أن تبعد عن فكري ملامحكم البهية و لا أنسى الوجوه النيرة والقلوب 
 ولابي وئام                                                          الطيبة أصدقاء المشوار الجامعي.

 



 

 

 

 الإهداء 
.. من قال أنا لها "نالها" وأنا لها وإن رغما عنها أتيت بها.  

الإنسانة العظيمةالفشل إلى الأيادي الطاهرة التي أزلت من طريقي أشواك   

التي طالما تمنت أن تقر عينها برؤيتي في يوم كهذا..    

الإصرار. من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و  . إلىأمي  

وإلى من لم تربطني بهم علاقة , إلى من رسمولي المستقبل بخطوط من الثقة والحب,, إليكم عائلتي,,, أبي
ذه اللحظات ليفتخر بي,,و إلى بة إلى صديقاتي,,, وإلى من انتظر ه,, بل عطر الصداقة.. و ورود المحالنسب

   من كانوا داعمي لي بالأوقات الصعبة

 قسوم هادية 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإهداء 
الحمد لله و كفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و أهله و من وفى أما بعد: الحمد لله الذي تم جهد ولا ختم  
سعى إلا بفضله و ما تخطيت هذه العقبات و الصعوبات إلا بتوفيقه. الحمد لله الذي وفقنا لتثمي هذه الخطوة  

ه تعالى اهدي هذا العمل المتواضع إلى من قال الحق في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد و النجاح بفضل
  وتعتبر تعالى فيهما "و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا " الوالدين إلى من كانت الدعم و الأم الثانية و معلمتي 

أول انطلقت معي مسيرة حياتي الدراسية في مرحلة الابتدائي خالتي "غيلان زوليخة "أطال الله في عمرها . إلى 
 الشموع و الزهور التي دامت تفاصيل حياتي إخوتي و أخي و خالتي " سارة ".

 إلى كل من أعرفه من بعيد و قريب ونسى أن يذكره قلمي.

                                                                                                  

 منال العبيدي 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة 



 مقدمة عامة   

 ‌أ
 

 

 القدمة:
العشفرين باتسفاع الاالات التي يمكن أن تسفاهم فيها المعلومات لتشفمل كل جوانب تميز النصفف الثاني من القرن  

الحياة البشرية, مما اصطلح على تسميتها بثورة المعلومات, التي جعلت منظمات الأعمال تواجه تحديات عديدة  
 في عملها باتجاه تحقيق أهدافها ومن ثم ضمان البقاء والاستمرار لها.

همية وجود نظام المعلومات ليمثل سفلاح بيد المؤسفسفات لمواجهة هذه التحديات, بالإضفافة ومن هنا يبرز دور وأ
إلى دوره البارز في تحقيق قيمة مضفففافة من خلال مسفففاهمته في توفير المعلومات التي تسفففاعد المؤسفففسفففات في إبداع 

فاهيم المعفاصففففففففففففففرة التي أظهرها وتكوين المعرفة, ومن بي هذه النظم نظفام المعلومات الالكتروني, الذي يعفد من الم
مسفففففففففففففار التطور التارظي لتطبيقات نظام المعلومات في يالات تتلفة, حيث ارتبع هذا المفهوم على أن امتلاك 
المؤسفففففسفففففات لنظم المعلومات الالكترونية يزيد من القدرة التنافسفففففية للمؤسفففففسفففففة في بي ة العمل, ويسفففففاعدها على  

ت في بي ة دائمة التغير أي يسففففففففففففففاعدها على مسففففففففففففففايرة التطورات, و عل لها تحقيق أهدافها في ظل إدراك التغيرا
 مكانة مرموقة ومتميزة عن باقي المؤسسات.

كما أصفففبح موضفففوع الميزة التنافسفففية من المواضفففيع التي تشفففغل المنظمات كثيرا إذ يقضفففي المسفففيرون جزءا كبيرا من 
كبيرا في مصففففففير منظمتهم, ففي ظل المنافسففففففة وسففففففرعة   وقتهم في التفكير الجاد في هذا الموضففففففوع كونه يلعب دورا

التغيير في رغبات واحتياجات الزبائن والعملاء, تسففففففعى المؤسففففففسففففففة إلى التطوير المسففففففتمر لتحقيق التميز والبقاء, 
 والمحافظة على استمرارية ووجود المؤسسة.

الالكترونية في تعزيز الميزة التنافسففية للمؤسففسففة وأنها إن مديري المؤسففسففات المعاصففرة يدركون أهمية نظم المعلومات  
تساهم في تعزيز العلاقات مع المستهلكي وتسهيل العمل لدى جميع الموظفي وكذا تعزيز الربحية, ووضع العوائق 

 لدخول منافسي جدد إلى السوق والمحافظة على استمرارية ووجود المؤسسة.
 
 
 
 
 



 مقدمة عامة   

 ‌ب
 

 أولا: منهجية البحث:
العنصففففر وصفففففا لمنهج الدراسففففة, ويتمع عينة الدراسففففة وكذلك أسففففاليب جمع البيانات وأداة الدراسففففة   يتناول هذا

 وطريقة إعدادها, وصدقها وثباتها.
 إشكالية الدراسة: .1

في ظل التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية أصبحت كل المؤسسات مطالبة بأن تراعي هذه  
ن تتفاعل معها إن أرادت البقاء والاسففففففففففففففتمرار فهذا الاهتمام بمحيع التغيرات الحاصففففففففففففففلة في محيطها وأ

المؤسفففففسفففففة يكون عن طريق وضفففففع نظام معلومات الكتروني متكامل و دائم يضفففففمن وصفففففول المعلومات 
بطريقة مناسفبة للمسف ولي, والتي تمكنهم من الاسفتفادة منها, والسفعي للاسفتمرارية والبقاء, وعلى ضفوء 

 ية التالية:هذا يمكن طرح الإشكال
 ما دور نظم المعلومات الالكترونية في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة؟

 أس لة الدراسة: .2
 بمجموعة من الأس لة الفرعية على النحو التالي: نقسمها الىالإجابة على إشكالية الدراسة  من أجل
 ما دور النظام والمعلومة داخل المؤسسة؟  ✓
 بالنسبة للمؤسسة؟ اأهميتهو  ماهية نظم المعلومات الالكترونية ✓
 أبعادها؟و  ما المقصود بالميزة التنافسية ✓
 المعلومات الالكترونية على الميزة التنافسية؟ تؤثر نظمكيف  ✓
 التنافسية للمؤسسة محل الدراسة؟م المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة ما دور نظ ✓
 علومات الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات في المؤسسة محل الدراسة؟ما دور نظم الم ✓
في تحقيق الاسفففففففتجابة السفففففففريعة للعملاء في المؤسفففففففسفففففففة محل ما دور نظم المعلومات الالكترونية  ✓

 الدراسة؟
 ل الدراسة؟ما دور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق التكلفة الأقل في المؤسسة مح  
 
 
 



 مقدمة عامة   

 ‌ت
 

 فريياا الدراسة: .3
من أجل تحقيق أهداف الدراسففففة تم وضففففع يموعة الفرضففففيات, كما تم وضففففع ءوذل للدراسففففة بناء على 

 متغيريها التابع والمستقل حيث:
 الفرضية الرئيسية: 

 نظم المعلومات الالكترونية لها دور معنوي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر ➢
 فرضيات الدراسة: 

 فرضيات وتتمثل في: 3تقوم هذه الدراسة على          
 0،05نظم المعلومات الالكترونية لها دور في تحقيق تميز الخدمات عند مستوى معنوية  ➢

 هذه الفرضية إلى الفرضيات التالية: ونقسم
 0،05نظم المعلومات لها دور في تميز الخدمات عند مستوى معنوية  ❖
 0،05المتطلبات التكنولوجية لها دور في تميز الخدمات عند مستوى معنوية  ❖
نظم المعلومات الالكترونية لها دور في تحقيق الاسفففففففففففتجابة السفففففففففففريعة للعملاء عند مسفففففففففففتوى معنوية  ➢

0،05 
 قسم هذه الفرضية إلى الفرضيات التالي:ون
 0،05نظم المعلومات لها دور في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء عند مستوى معنوية  ❖
المتطلبات التكنولوجية لها دور في تحقيق الاسفففففففففففتجابة السفففففففففففريعة للعملاء عند مسفففففففففففتوى معنوية  ❖

0،05 
 0،05التكاليف الأقل عند مستوى معنوية نظم المعلومات الالكترونية لها دور في تحقيق  ➢

 ونقسم هذه الفرضية إلى الفرضيات التالية:
 0،05نظم المعلومات لها دور التكلفة الأقل عند مستوى معنوية  ❖
 0،05المتطلبات التكنولوجية لها دور في التكلفة الأقل عند مستوى معنوية  ❖

 
 
 



 مقدمة عامة   

 ‌ث
 

 نمو ج الدراسة: .4
 الدراسة (: نمو ج 01الشو  رقم    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لىعداد الطالباا بالاعتماد عل  دراساا سابقة.الصدر: م            
 

 التعاريف الإجرائية:
 لهذه الدراسة متغيرين رئيسيي هما: نظم المعلومات الالكترونية والميزة التنافسية.

 نظم المعلومات الالكترونية: ➢
اتخفاذ هو نظفام معلومفات مهمتفه تحويفل البيفانات إلى معلومفات الكترونيفة تخفدم الإدارة العليفا في 

 المناسبة. ويتضمن الأبعاد التالية: تالقرارا
 نظم المعلومات .1
 المتطلبات التكنولوجية .2

 تابعالتغي ال التغي الستق  

 م م العلوماا الالونومية  اليزة التنافسية

 م م العلوماا  •
 التطلباا التونولوجية  •

 تميز الخدماا  •
 الاستجابة السريعة للعملاء  •

 التولفة الأق   •



 مقدمة عامة   

 ‌ج
 

 الميزة التنافسية:  ➢
من النفاحيفة, يقصفففففففففففففففد بالميزة التنفافسففففففففففففففيفة على أنهفا" تعبير عن مهفارات, يفال للتفوق والتميز  

ات تقدم للعملاء ...الخ, تترجم في شففكل خدمالاسففتراتيجية,  ةالالكترونيالإدارية, التسففويقية, 
مسفففففففففتويات إشفففففففففباع أفضفففففففففل مما يقدمه المنافسفففففففففون . كما أنها تتحقق عن طريق التخفي  في 
التكفاليف والتميز في الخفدمفات المقفدمفة والقفدرة على التكيف السففففففففففففففريع مع تطورات المحيع بمفا 

 فيها حاجات ورغبات العملاء.
  وتتضمن الأبعاد التالية:

 للعملاءالاستجابة السريعة  •
 تميز الخدمات •
 التكلفة الأقل •

 أهدا  وأهمية الدراسة .5
 أهداف الدراسة: ➢

 محاولة إبراز واقع تطبيق نظام المعلومات الالكتروني في المؤسسة محل الدراسة. •
 إبراز الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة محل الدراسة. •
 وتوصيات موجهة محل الدراسة بالاستناد إلى ما تم القيام به في المؤسسة محل الدراسة.الخرول بنتائج  •

 أهمية الدراسة: ➢
الإجابة على التسفففففففاؤلات الفرعية ودراسفففففففة الفرو  المقدمة لإثبات صفففففففحتها أو نفيها وبالتالي التعرف   •

 على كيفية تطبيق نظم المعلومات الالكترونية لتحقيق الميزة التنافسية.
جة الماسففففة إلى دراسففففات ميدانية في هذا الموضففففوع بما يسففففمح فهم سففففلوك المؤسففففسففففات في الظروف الحا •

 الحالية.
 كيفية توظيف نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية. •
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 أسباب ودوافع اصتيار الويوع: .6
 من بي أهم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع دون غيره هي:

 أسباب  اوية: ❖
الاقتنففاع بأهميففة الموضففففففففففففففوع خففاصفففففففففففففففة مع التحولات الجففديففدة والتوجهففات الحففديثففة  و نظم المعلومففات   •

 الالكترونية والميزة التنافسية وتدعيم فكرة استفادة المؤسسات منها.
 الشديد بالمعلوماتية في ظل التحولات التكنولوجية الهائلة. نااهتمام •
 ة الموضوع.الميول الذاتي والرغبة في دراس •
 أسباب مويوعية: ❖
 الرغبة للبحث في هذا النوع من المواضيع لكونه من المواضيع الجديدة التي تواكب عصرنا الحالي. •
أهمية الموضفففففففففوع بالنسفففففففففبة للمؤسفففففففففسفففففففففات نظرا لما يعرفه محيطها من تحولات وتطورات متشفففففففففاركة لتقدم  •

 في ظل المنافسة.التكنولوجي فر  على المؤسسات صعوبة كبيرة للتأقلم والبقاء 
 :ثدود الدراسة ومنهجها .7

 حدود الدراسة: ➢
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

السففففففففففففففنففففة الجففففامعيففففة    مففففاي  12مففففاي إلى    02  إبتففففداءا منالحففففدود الزمنيففففة: تم انجففففاز البحففففث   • خلال 
2022/2023. 

 -بالوادي-الحدود المكانية: مؤسسة اتصالات الجزائر •
العاملي بمؤسفففسفففة اتصفففالات الجزائر من مدير و رؤسفففاء الأقسفففام والمكلفي الحدود البشفففرية: شملت كل  •

 ببرييات نظم المعلومات وموظفون إداريون.
 منهج الدراسة: ➢

من اجل تحقيق أهداف هذه الدراسففففة تم الاعتماد على المنهج الوصفففففي, من حيث أن الوصفففففي يقوم على جمع 
المعلومات وبيانات من تتلف المراجع والمصفففففففففادر من أجل تكوين صفففففففففورة متكاملة حول ظاهرة مدروسفففففففففة, مع 

ختيار مدى صفففففففحة الفرو  من تحليل النتائج المتعلقة بالدراسفففففففة الميدانية, حيث أن الهدف الرئيسفففففففي منها هو ا
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خلال  إجراء دراسففففففففففة حالة للتعرف على دور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسففففففففففية لمؤسففففففففففسففففففففففة 
 -بالوادي–اتصالات الجزائر 

 
 ثاميا: أداة الدراسة و الأساليب الستخدمة

جانب الاعتماد على يموعة من  في إطار هذه الدراسفففة لقد تم الاعتماد على الاسفففتبانة كأداة للدراسفففة إلى
 الطرق لجمع البيانات, ويموعة من الأساليب الإحصائية لتحليلها بحيث:

: في إطار دراسففففففة العلاقة بي نظم المعلومات الالكترونية والميزة التنافسففففففية تم اختيار  أداة الدراسةةةةةة .1
 تعزيز الميزة التنافسية".الاستبانة كوسيلة لقياس " دور نظم المعلومات الالكترونية في 

الدراسففففة من قسففففمي  اسففففتبانةولقد تم القيام بعدة إجراءات تنفيذية لضففففمان صففففدقها وثباتها, و تتكون  
 رئيسيي هما:

الجنس, العمر,  (القسفففم الأول: وهو القسفففم الخاا بالبيانات الشفففخصفففية للمسفففتجوب وهي  •
 )بالعلمي, عدد سنوات الخبرة, طبيعة وظيفة المستجو المؤهل 

 وهو القسم الخاا بمحاور الدراسة, ويتكون من جزأين هما:القسم الثاني:  •
 أس لة. 09: خاا ب "نظم المعلومات الالكترونية" ويحتوي على الجزء الأو  ❖
 سؤال. 11فهو خاا "بالميزة التنافسية" ويحتوي على  الجزء الثاني: ❖

لفقرات الاسففففتبانة وذلك   نة الدراسففففةعيولقد تم اسففففتخدام مقياس " ليكرت الخماسففففي" لقياس اسففففتجابات 
 كما هو موضح في الجدول التالي:

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي)01)رقم الجدول

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على درجات مقياس ليكرت الخماسي
 
 

 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
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 مجتمع وعينة الدراسة: .2

ولقد تم الاعتماد على الطريقة   –بالوادي  –يتكون يتمع الدراسففففففففة من موظفي مؤسففففففففسففففففففة اتصففففففففالات الجزائر  
( موظف, وقد تم توزيع اسففففففففتبانة عليهم عبر زيارات 30العشففففففففوائية في اختبار عينة الدراسففففففففة والتي بل  عددها )

 ميدانية, وبعد الفحص لم نستبعد أي منها نظرا لتحقيقها شروط الإجابة الصحيحة.
 طرق جمع البياما. .3

 البياما الأولية: 
تم الحصفففففول عليها من خلال تصفففففميم اسفففففتبانة وتوزيعها على عينة من يتمع الدراسفففففة, ومن ثم تفريغها وتحليلها 

الإحصفففففائي, واسفففففتخدام الاختبارات الإحصفففففائية المناسفففففبة بهدف الوصفففففول إلى   spss.v22باسفففففتخدام برنامج  
 الدلالات ذات القيمة, ومؤشرات تدعم الموضوع.

 البياما الثاموية: 
صول عليها بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الورقية والالكترونية, الرسائل الجامعية والالات والتقارير تم الح

المتعلقة بالموضفوع قيد الدراسفة سفواء بشفكل مباشفر أو غير مباشفر, والتي سفاعدتنا في إنجاز جميع مراحل الدراسفة, 
ن الموضفوع والتعرف على الأسفس والطرق العلمية في والهدف من اللجوء إلى المصفادر هو تكوين صفورة شفاملة ع

 كتاب الدراسات, وكذلك أخذ المستجدات التي حدثت وتحدث في يال دراستنا الحالية.
 الأساليب الإثصائية الستخدمة: .4

من أجل الإجابة على أسفففففف لة الدراسففففففة واختبار صففففففحة فرضففففففياتها تم اسففففففتخدام أسففففففاليب الإحصففففففاء الوصفففففففي  
 والتحليلي
 (, حيث تم الاعتماد على ما يلي:spss.v22باستخدام برنامج ) , وذلك
وعينة الدراسففة وإظهار خصففائصففه بالاعتماد على   عمقاييس الإحصففاء الوصفففي: من أجل وصففف يتم ▪

النسففففب الم وية والتكرارات, والإجابة على أسفففف لة الدراسففففة بالاعتماد المتوسففففطات الحسففففابية والا رافات  
 المعيارية.

 التباين للا دار: للتأكد من صلاحية النموذل المقترح.تحليل  ▪
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ار أثر المتغير المسفففتقل وهو نظم المعلومات الالكترونية على المتغير  الا دار البسفففيع: وذلك لاختبتحليل  ▪
التففابع الميزة التنففافسففففففففففففففيففة, وأثر كففل بعففد )نظم المعلومففات والمتطلبففات التكنولوجيففة( على حففدى في الميزة  

 التنافسية.
 ليل التباين الأحادي.تح ▪
 للعينة المستقلة. Tاختبار  ▪
 اختبار معامل الالتواء والتفلطح: لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي ▪
 : وذلك لقياس ثبات أداة الدراسةخكرو نبا معامل الثبات ألفا   ▪

 صدق وثباا الدراسة .5
لقياسفها وللتحقق من صفدق يقصفد بصفدق ثبات الدراسفة: " قدرة الاسفتبانة على قياس المتغيرات التي صفممت 

 الاستبانة المستخدمة في الدراسة " اعتمدنا على ما يلي:
 صدق المحتوى أو الصدق الخارجي: ▪

تحقق من صفففدق محتوى أداة الدراسفففة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسفففة تم عرضفففها على هي ة من المحكمي 
الاقتصفادية والتجارية وعلوم التسفيير بجامعة الشفهيد حمه لخضفر  ( أسفاتذة يدرسفون في كلية العلوم 04تألفت من)

المحكمي وقمنففا رجراء مففا يلزم من   ءللآرا اسففففففففففففففتجبنففا(, وقففد  02بالوادي, وتوجففد أسمففاء المحكمي بالملحق رقم)
حذف ومن تعديل في ضفوء المقترحات المقدمة, وبذلك خرجت الاسفتبانة في صفورتها النهائية, وهي موضفحة في 

 (.01ق رقم )الملح
 صدق المح :  ▪

", وذلك كما  خكرو نبا تم احتسفففففففاب معامل صفففففففدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات " ألفا  
( وهو معامل حسففففن 0,939( إذا نجد أن معامل الصففففدق الكلي لأداة الدراسففففة بل  )02موضففففح في الجدول )

 ت أداة الدراسة هي صادقة لما وضعت لقياسه.لأغرا  وأهداف هذه الدراسة, وبهذا تكون جميع عبارا
 ثباا الأداة: .6

ويقصففففففد به مدى الحصففففففول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة أو تكررت في ظروف متشففففففابهة باسففففففتخدام أداة 
" الذي يحدد قبول أداة   خكرو نبا الدراسفففففففة, وفي هذه الدراسفففففففة تم قياس ثبات أداة الدراسفففففففة باسفففففففتخدام " ألفا  

 فأكثر حيث كانت النتائج كما يلي: 0،60ى القياس بمستو 
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 معاملات الثبات والصدق (:02الجدو  رقم          
 معامل الصدق "  خ كرو نبا معامل الثبات " ألفا   عدد العبارات 

20 0،883 0،939 
 spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
( وهو  0,883الكلي للاستبيان بل  ) خبا كرو نمن خلال نتائج الموجودة في الجدول نلاحظ أن معامل ألفا  

معامل جيد ومناسب لأغرا  الدراسة, وبهذا تأكدنا من ثبات أداة الدراسة مما  علها صحيحة وصالحة 
 لنتائج.لتحليل ا

( وهي قيمة جيدة,  0,939وينطبق نفس القول على معلم الصدق إذ نجد قيمة المعامل الكلي للاستبيان )
 وبذلك نستطيع القول أن جميع محاور الاستبانة هي صادقة لما وضعت لقياسه.

بصحتها  البحث, وهذا ما  علنا على ثقة تامة   استبانةوبناء على ما سبق نكون قد تأكدنا من صدق وثبات 
وصلاحيتها بغية تحليل نتائج الإجابة على أس لة الدراسة واختبار فرضياتها. )وهذا ما سنقوم به في الفصل 

 الثالث( . 
 ثالثا: الدراساا السابقة 

نظففففم المعلومفففففات الالكترونيففففة والميفففففزة التنافسففففية للمؤسسفففففة مفففففن المواضففففيع المهمفففففة والحديثففففة خاصفففففة مفففففع 
الميفففففففادين التكنولوجيفففففففة والمعلوماتيفففففففة, بحيفففففففث تعتفففففففبر نظفففففففم المعلومفففففففات التطفففففففورات الحاصفففففففلة في جميفففففففع 

الالكترونيففففة أحفففففد التطففففورات المعاصفففففرة في بي ففففة نظفففففم المعلومفففففات لففففدعم الميفففففزة التنافسففففية. وفي مفففففا يلفففففي 
سففففنلقي الضففففوء علففففى عففففدد مففففن الدراسففففات السففففابقة الخاصففففة بكففففل مففففن المتغففففيرين حسففففب تسلسففففلها 

 الزمني.
 العلوماا  الدراساا التعلقة بن م -1

: فففففففففايزة جمعففففففففة النجففففففففار, نازم محمففففففففود احمففففففففد الملكففففففففاوي, نظففففففففم المعلومففففففففات وأثرهففففففففا في دراسةةةةةةةةةة ❖
يلففففففة جامعففففففة دمشففففففق  –دراسففففففة ميدانيففففففة في شففففففركات التففففففأمي الأردنيففففففة  –مسففففففتويات الإبففففففداع 

 .2010, العدد الثاني, 26للعلوم الاقتصادية والقانونية, يلد 
في " مففففففا اثففففففر نظففففففم المعلومففففففات في مسففففففتويات الإبففففففداع؟"  راسففففففة تمثلففففففت الإشففففففكالية الرئيسففففففية لهففففففذه الد

كمفففففففا هفففففففدفت هفففففففذه الدراسفففففففة إلى التعفففففففرف علفففففففى تأثفففففففير المعلومفففففففات بأنواعهفففففففا المختلففففففففة في الإبفففففففداع 
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علففففففى المسففففففتوى الفففففففردي والجمففففففاعي في شففففففركات التففففففأمي الأردنيففففففة, بحيففففففث توصففففففلت هففففففذه الدراسففففففة 
نظفففففففم المعلومفففففففات بمختلفففففففف أنواعهفففففففا تفففففففؤثر إلى يموعفففففففة مفففففففن النتفففففففائج ومفففففففن أهفففففففم هفففففففذه النتفففففففائج أن 

 بشكل مباشر على المستوى الفردي والجماعي وعلى المؤسسة نفسها.
وبخصفففففففففوا توصفففففففففيات هاتفففففففففه الدراسفففففففففة تتمثفففففففففل في تقفففففففففد  الحفففففففففوافز الماديفففففففففة والمعنويفففففففففة للعفففففففففاملي في 
شففففففففركات التفففففففففأمي الأردنيففففففففة  لتشفففففففففجيع العففففففففاملي علفففففففففى الإبففففففففداع في عملهفففففففففم, مففففففففع ضفففففففففرورة تبفففففففففني 

جيات لرغبففففففة المبفففففدعي و ترسففففففيا القناعففففففة لفففففدى الإدارة العليففففففا في شفففففركات التففففففأمي الأردنيففففففة اسفففففتراتي
بضفففففففرورة الاهتمفففففففام بالفففففففنظم الفففففففتي تحقفففففففق الإبفففففففداع علفففففففى مسفففففففتوى المؤسسفففففففة و لا سفففففففيما الإلكترونيفففففففة 
منهففففا, والعمففففل علففففى تحقيففففق التكامففففل بففففي الإبففففداع علففففى المسففففتوى الفففففردي والإبففففداع علففففى المسففففتوى 

ان الوصفففففول إلى الإبففففداع علفففففى مسفففففتوى المؤسسففففة, والعمفففففل علفففففى تففففوفير مفففففوارد الفففففنظم الجمففففاعي لضفففففم
 المختلفة للازمة لزيادة كفاءة نظم المعلومات المختلفة .

يوتيل عقيل, استخدام أنظمة المعلومات كأداة تنافسية المصارف الأردنية, مذكرة نيل    : ايملدراسة ❖
 . 1996,-غير منشورة -الإدارة, جامعة اليرموكشهادة الماجستير, كلية الاقتصاد وعلوم  

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى استخدام أنظمة المعلومات كأداة تنافسية في أحد  
وتكنولوجيا   أنظمة  عن  والكشف  المتعددة,  بجوانبها  العربي(  الاستثمار  )بنك  الأردنية  البنوك 

لأنظمة المعلومات فيه, ووصف    الاستراتيجية المعلومات المستخدمة في المصرف ومناقشة التطبيقات  
 البي ة ونوع المنافسة التي يعمل بها المصرف ومركزه هي البي ة التنافسية, وعلى تعاملهم مع المصرف 

قيد                                      بالمصرف  المحيطة  البي ة  أن  هي  الدراسة  إليها  توصلت  التي  والتوصيات  النتائج  أهم      و 
 راسة هي بي ة تنافسية شديدة, وقد أظهر المصرف مستوى استخدام جيد لأنظمة المعلومات  الد
 كأداة تنافسية, والتي ساعدتهم على رفع قيمة الخدمات المقدمة إلى العملاء .               
دراسة حالة اتصالات -: حمدوش أمنة, نظام المعلومات ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصاديةالدراسة ❖

"وكالة سيدي علي", مذكرة لنيل شهادة الماجستير, تخصص تسيير استراتيجي دولي, جامعة  -لجزائرا
 .2016-2015عبد الحميد بن باديس, مستغانم, 

 تمثلت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة في " ما هو دور نظم المعلومات في تسيير المؤسسة؟" 
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لول نظام المعلومات, وكذا التعرف على أهم  كما هدفت هذه الدراسة إلى تسليع الضوء على مد
 المصطلحات المرتبطة بموضوع والتعرف على الأطراف المستخدمة للحصول على المعلومات اللازمة. 

أما توصيات هذه الدراسة فكانت تشكيل وحدة نظام المعلومات مهمتها تزويد المراكز الإدارية       
 مستقبلها بصدد المستفيدين من خدماتها وقنوات التعامل  بالمعلومات المطلوبة والإسهام في رسم معالم

و تنمية وتعميم نظام المعلومات في إيصال جميع الفروع    معهم وإجراء تقييمات للمخاطرة المحيطة به.
الإدارية للمؤسسات وأنه  ب النظر للمؤسسة الجزائرية بمنظور نظمي للإجابة على التساؤلات التي 

تنظيمه مستوى  على  مفتوح, تطرح  نظام  أنها  أساس  على  إليها  النظر  خلال  من  النظر    ا  وكذا 
الإدارية في إطارها الكلي, وبالتالي يمكن تصميم نظام لنظام المعلومات يسمح بتجميع    للمشكلة

 معالجة البيانات وإيصالها على شكل معلومات.
م المعلومات يعد أعلى وقد توصلنا في هذه الدراسة إلى العديد من النتائج التي من أهمما أن نظا

درجة من الأهمية في المؤسسة من خلال أثره الفعال في إيصال المعلومات وتسهيل الإلمام لمكونات  
الواقع وتفاعلاته وتأمي مقدرة اكتشاف فجوات في النظام, يعمل نظام المعلومات على توفير كلا  

كل شبه المهيكلة التي أصبحت  من المعلومات الخاصة بالمشكلة المطروحة والاتصالات لحل المشا 
 من أهم التحديات التي تواجه المؤسسة اليوم.

 الدراساا الخاصة باليزة التنافسية  -2
دراسففففففة: غالففففففب محمففففففد البسففففففتنجي, أثففففففر كفففففففاءة نظففففففم المعلومففففففات التسففففففويقية في اكتسففففففاب الميففففففزة  ❖

 التاسفففففففففع,التنافسففففففففية في الشفففففففففركات الصفففففففففناعية الأردنيففففففففة, أبحفففففففففاث اقتصفففففففففادية و إداريففففففففة, العفففففففففدد 
 .2011جوان 

تهففففدف هففففذه الدراسففففة إلى التعففففرف علففففى اثففففر كفففففاءة أبعففففاد نظففففم المعلومففففات التسففففويقية في اكتسففففاب  
 الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية.

تهفففففدف هفففففذه الدراسفففففة إلى التعفففففرف علفففففى اثفففففر كففففففاءة أبعفففففاد نظفففففم المعلومفففففات التسفففففويقية في اكتسفففففاب 
 ة.الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردني

و أظهففففففرت نتففففففائج الدراسففففففة إلى ارتفففففففاع قففففففيم المتوسففففففع الكلففففففي لكفففففففاءة نظففففففم المعلومففففففات التسففففففويقية, 
وهففففففففذا يشففففففففير إلى كفففففففففاءة وجففففففففودة نظففففففففم المعلومففففففففات التسففففففففويقية في الشففففففففركات الصففففففففناعية المبحوثففففففففة, 
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 واحتلفففففت المتطلبفففففات الماديفففففة المرتبفففففة الأولى, أمفففففا المرتبفففففة الأخفففففيرة فجفففففاءت للمتطلبفففففات الإداريفففففة وهفففففذا
يففففففدل علففففففى أن العففففففاملي بففففففنظم المعلومففففففات التسففففففويقية في الشففففففركات المبحوثففففففة يففففففدركون أهميففففففة وجففففففود 

 الحواسيب على إتاحة المعلومات لمتخذ القرار.
أمفففففففا توصفففففففيات هفففففففذه الدراسفففففففة فكانفففففففت الحفففففففرا علفففففففى اشفففففففتراك المسفففففففتخدمي لفففففففنظم المعلومفففففففات   

علومفففففففات المحوسفففففففب, والعمفففففففل علفففففففى التسفففففففويقية في الشفففففففركات الصفففففففناعية الأردنيفففففففة في تطفففففففوير نظفففففففم الم
تكامففففففففففل الأجهففففففففففزة الفرعيففففففففففة لففففففففففنظم المعلومففففففففففات, وذلففففففففففك مففففففففففن خففففففففففلال مسففففففففففح دوري لمقترحففففففففففاتهم 
والاسفففففففتفادة منهفففففففا لتقيفففففففيم فاعليفففففففة نظفففففففم المعلومفففففففات التسفففففففويقية, وكفففففففذلك علفففففففى الإدارات العليفففففففا في 

تيجيات الشفففففففركات المبحوثفففففففة علفففففففى أن تزيفففففففد مفففففففن الاهتمفففففففام بالمعلومفففففففات التسفففففففويقية ووضفففففففع الاسفففففففترا
التسفففففففويقية واتخفففففففاذ القفففففففرارات والعمفففففففل علفففففففى تشفففففففجيع العفففففففاملي والمصفففففففممي لنظفففففففام يمتفففففففاز بسفففففففهولة 
الاسفففففتخدام والمرونفففففة, والاهتمفففففام بالمسفففففتخدمي وتفهفففففم حاجفففففاتهم والمشفففففاكل الفففففتي تفففففواجههم والعمفففففل 

 على حلها.
دراسفففففففففة: حجفففففففففال عبفففففففففد الفففففففففرؤوف, الميفففففففففزة التنافسفففففففففية للمؤسسفففففففففة الاقتصفففففففففادية مصفففففففففادرها ودور  ❖

الإبففففففداع التكنولففففففوجي في تنميتهففففففا ) دراسففففففة ميدانيففففففة في شففففففركة روائففففففح الففففففورود لصففففففناعة العطففففففور 
بالففففففففوادي(, مففففففففذكرة لنيففففففففل شففففففففهادة الماجسففففففففتير تخصففففففففص اقتصففففففففاد وتسففففففففيير مؤسسففففففففات, علففففففففوم 

 .2007-2006اقتصادية, 
ما تمثلت إشكالية الدراسة في " كيف يمكن للمؤسسة الاقتصادية الحصول على الميزة التنافسية؟ و 

هو دور الإبداع التكنولوجي في تنميتها؟, وهدفت هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن المصادر  
الخارجية التي تساهم في حصول المؤسسة على ميزة تنافسية ومحاولة الكشف أيضا عن مصادر  

في خارجية التي تساهم في امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية ومحاولة إبراز دور الإبداع التكنولوجي 
 تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة. 

وقففففد توصففففلت هففففذه الدراسففففة إلى العديففففد مففففن النتففففائج مففففن بينهففففا إن الميففففزة التنافسففففية تمثففففل للمؤسسففففة 
الاقتصففففففادية مصففففففدرا حاسمففففففا لتفففففففوق المؤسسففففففة عففففففن باقيففففففة المؤسسففففففي, ويمكففففففن أن تحقففففففق ذلففففففك مففففففن 

 خلال إنتال منتجات متميزة ذات تكلفة أقل.
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راسفففففة فكانفففففت علفففففى المؤسسفففففة الاقتصفففففادية الجزائريفففففة الاهتمفففففام أكثفففففر بدراسفففففة أمفففففا توصفففففيات هفففففذه الد
المحففففيع الففففذي ينشففففع فيففففه, وذلففففك مففففن أجففففل معرفففففة كيفيففففة التكيففففف معففففه وينبغففففي العمففففل علففففى تففففوفير 
نظففففففام فعففففففال للمعلومففففففات داخففففففل المؤسسففففففة الاقتصففففففادية الجزائريففففففة باعتبففففففار أن المعلومففففففات تعتففففففبر مففففففن 

نافسففففففففية والعمففففففففل علففففففففى اسففففففففتثمار في المففففففففوارد البشففففففففرية الففففففففتي تمتلكهففففففففا المصففففففففادر الداخليففففففففة للميففففففففزة الت
المؤسسففففة مففففن خفففففلال أنشففففطة للتكففففوين والتفففففدريب, وذلففففك مففففن أجفففففل زيادة رصففففيدها المعففففرفي, حيفففففث 

 أن المعرفة أصبحت من أهم مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة.
 دراساا قريبة للمويوع: -3

تصفففففففففالات وتأثيرهفففففففففا علفففففففففى تحسفففففففففي أداء دراسفففففففففة: لمفففففففففي علفففففففففوطي, تكنولوجيفففففففففا المعلومفففففففففات والا ❖
 الاقتصادي للمؤسسة, مذكرة لنيل شهادة الماجستير, تخصص إدارة أعمال, علوم 

 .2004 -2003تسيير, جامعة الجزائر, 
تمثلففففت الإشففففكالية الرئيسففففية لهففففذه الدراسففففة في: مففففا هففففو تأثففففير تكنولوجيففففا المعلومففففات والاتصففففال علفففففى 

 ها الإنتاجية وتحسي قدراتها التنافسية؟.تحسي أداء المؤسسة وزيادة فعاليت
وهفففففففدفت هفففففففذه الدراسفففففففة إلى التعريفففففففف بمففففففففاهيم أساسفففففففية حفففففففول تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات والاتصفففففففال, 
وكيفيفففففففة بنفففففففاء هيكفففففففل معلومفففففففاتي في المؤسسفففففففة متطفففففففور, كمفففففففا تم إبفففففففراز دور التكنولوجيفففففففا في تحسفففففففي 
العمليفففففففة الإداريفففففففة, وترشفففففففيد القفففففففرارات المتعلقفففففففة بهفففففففا إلى جانفففففففب إبفففففففراز الفففففففدور المهفففففففم الفففففففذي تلعبفففففففه 

 المعلومات كمكون أساسي لنظام المعلومات الخاا بالمؤسسة. تكنولوجيا  
وفي الأخفففففير توصفففففلت هفففففذه الدراسفففففة إلى يموعفففففة مفففففن النتفففففائج والفففففتي مفففففن أهمهفففففا و أبرزهفففففا أن التقفففففدم 
المففففففذهل في تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات والاتصفففففففال قفففففففد زاد مففففففن فعاليفففففففة أنظمفففففففة المعلومفففففففات الالكترونيفففففففة, 

وإعفففففففففففدادها وتوفيرهففففففففففففا في الوقفففففففففففت الحقيقففففففففففففي, وتتعلفففففففففففق هففففففففففففذه  أي زيادة فعاليفففففففففففة إدارة المعلومففففففففففففات
التكنولوجيففففففففا بكففففففففل الجوانففففففففب التعامففففففففل مففففففففع المعلومففففففففات سففففففففواء عمليففففففففة جمففففففففع البيففففففففانات, تحليلهففففففففا, 
تشففففففغيلها, تخزينهفففففففا والحففففففففاو عليهففففففا, أو تعفففففففديلها والحصفففففففول عليهفففففففا بواسففففففطة المسفففففففيرين علفففففففى كاففففففففة 

لقففففففرارات بواسففففففطة الحاسففففففوب في أهميففففففة نظففففففم المسففففففتويات عنففففففد الحاجففففففة إليهففففففا, وترجففففففع أهميففففففة اتخففففففاذ ا
تففففدعيم القففففرارات وهففففي الففففتي تسففففاعد متخففففذي القففففرارات علففففى جففففودة ورشففففد قففففراراتهم, بتنظففففيم حففففوار 
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بفففففففي المسفففففففتخدم والنظفففففففام و تفففففففؤمن لفففففففه تكملفففففففة لمعفففففففارف وتوضفففففففيح أحكامفففففففه, أمفففففففا الأنظمفففففففة الخبفففففففيرة 
 الجداول وقواعد البيانات. تساعد في عملية اتخاذ القرارات وتزيد من فعاليتها بالإضافة إلى

أمفففففففا توصفففففففيات هفففففففذه الدراسفففففففة فكانفففففففت مواكبفففففففة التطفففففففورات الحاصفففففففلة في تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات    
والاتصففففففالات ومحاولففففففة أقلمفففففففة هففففففذه التكنولوجيففففففا مفففففففع المؤسسففففففة ولففففففيس العكفففففففس وعصففففففرنه الأنظمفففففففة 

لوجيففففففا المعلومففففففات المعلوماتيففففففة الحاليففففففة لففففففنظم المعلومففففففات الالكترونيففففففة رعطففففففاء أهميففففففة لاسففففففتخدام تكنو 
مفففففففن أجفففففففل المسفففففففاعدة في اتخفففففففاذ القفففففففرارات المناسفففففففبة وفي الوقفففففففت المحفففففففدد وبالتفففففففالي حصفففففففول المؤسسفففففففة 

 على مكانة تمكنها من تحقيق التميز عن باقي المؤسسات.
دراسفففففففة: فضفففففففيل حمفففففففد عبفففففففد القفففففففادر القفففففففروح, أثفففففففر المعلوماتيفففففففة في أداء المفففففففوارد البشفففففففرية, رسفففففففالة  ❖

الماجسفففففتير في الإدارة, مينفففففاء بفففففن غفففففازي البحفففففري, ليبيفففففا, الجهفففففة مقدمفففففة مفففففن أجفففففل نيفففففل درجفففففة 
 .2007 -2006المشرفة لهذه الدراسة هي الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي,

تتمحفففففففور إشفففففففكالية الدراسفففففففة حفففففففول" مفففففففا هفففففففو أثفففففففر اسفففففففتخدام تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات علفففففففى المفففففففوارد 
 البشرية داخل إدارة ميناء بن غازي؟"

هفففففذه الدراسفففففة إلى إبفففففراز دور نظفففففم المعلومفففففات في أداء المفففففوارد البشفففففرية في المؤسسفففففة وكففففففذلك تهفففففدف 
معرفففففففففة اسففففففففتخدام وسففففففففائل المعلوماتيففففففففة مففففففففن أجهففففففففزة حاسففففففففوب و أجهففففففففزة تقنيففففففففة أخففففففففرى برييففففففففات 

 شبكات طرق معالجة البيانات.
تقنيفففففة وتوصفففففلت هفففففذه الدراسفففففة إلى عفففففدة نتفففففائج هفففففي الاهتمفففففام بالتفففففدريب المتخصفففففص في الافففففالات 

المعلومففففففففات لجميفففففففففع المفففففففففوظفي والعمفففففففففل علفففففففففى المتابعفففففففففة والتطفففففففففوير, وكفففففففففذلك العمفففففففففل علفففففففففى نوعيفففففففففة 
 المستويات الإدارية والفنية المختلفة.

, تحففففففت عنففففففوان" محففففففددات تكنولوجيففففففا المعلومففففففات والقففففففدرة التنافسففففففية, Alfonnagasدراسففففففة:  ❖
ومفففففففات وتحقيفففففففق الميفففففففزة تهفففففففدف هفففففففذه الدراسفففففففة إلى تبفففففففاين العلاقفففففففة بفففففففي تطبيفففففففق تكنولوجيفففففففا المعل

التنافسفففففففية, وتحليفففففففل الحفففففففالات الفففففففتي تظهفففففففر تأثفففففففير تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات علفففففففى الميفففففففزة التنافسفففففففية 
للشففففففركات الموزعففففففة للمففففففواد الطبيففففففة في اسففففففبانيا. وتوصففففففلت نتففففففائج هففففففذه الدراسففففففة إلى وجففففففود أثففففففر 

ى ذات قففففوي لتكنولوجيففففا المعلومففففات علففففى الميففففزة التنافسفففففية, كمففففا بينففففت أنففففه هنففففاك عوامففففل أخفففففر 
 علاقة بالمنطقة وبي ة العمل تؤثر على الميزة التنافسية.
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دراسففففة: شفففففارف عبفففففد القفففففادر, دور نظفففففم المعلومفففففات الاسفففففتراتيجية في تفففففدعيم الميفففففزة التنافسفففففية )حالفففففة 
-2010المؤسسفففففففات الجزائريفففففففة(, أطروحفففففففة لنيفففففففل شفففففففهادة الفففففففدكتوراه علفففففففوم في العلفففففففوم الاقتصفففففففادية,

ية للدراسففففففففففة في " مففففففففففا مففففففففففدى مسففففففففففاهمة نظففففففففففم المعلومففففففففففات . تمثلففففففففففت الإشففففففففففكالية الأساسفففففففففف 2011
في دعففففففم الميففففففزة التنافسففففففية للمؤسسففففففات الجزائريففففففة, لخلففففففق قيمففففففة عففففففن طريففففففق إدارة مففففففوارد  الاسفففففتراتيجية

في  ةالاسففففففتراتيجيالبشففففففرية؟" , وهففففففدفت هففففففذه الدراسففففففة إلى تقيففففففيم مففففففدى اسففففففتخدام نظففففففم المعلومففففففات 
ل ودراسففففففففففة الإطففففففففففار العففففففففففام لففففففففففنظم المعلومففففففففففات اتخففففففففففاذ القففففففففففرارات في المؤسسففففففففففات الجزائريففففففففففة, وتحليفففففففففف

ودورهفففففا في تفففففدعيم الميفففففزة التنافسفففففية المتفففففوفرة لفففففدى المؤسسفففففة, وتحليفففففل ودراسفففففة دور نظفففففم  الاسفففففتراتيجية
في دعفففففففم مراحفففففففل صففففففففناعة القفففففففرار الاسفففففففتراتيجي في المؤسسفففففففات الجزائريففففففففة  الاسفففففففتراتيجيةالمعلومفففففففات 

ف علففففففى العوامففففففل الأكثففففففر تأثففففففيرا في فعاليففففففة وخاصففففففة فيمففففففا يتعلففففففق بغففففففدارات المففففففورد البشففففففري, والتعففففففر 
, وذلففففففففك مفففففففففن واقففففففففع أراء القيففففففففادات العليفففففففففا المشففففففففاركة في صففففففففنع القفففففففففرارات الاسففففففففتراتيجيةالقففففففففرارات 
 في ادراة الموارد البشرية. الاستراتيجية

    المففففففاهيميوقفففففد توصفففففلت هفففففذه الدراسفففففة إلى العديفففففد مفففففن النتفففففائج مفففففن بينهفففففا فيمفففففا ظفففففص الإطفففففار   
سفففففففية تففففففففرى أن هفففففففذا المصفففففففطلح يعففففففففد مفففففففن المففففففففاهيم الأكثففففففففر تفففففففداولا علفففففففى المسففففففففتويي للميفففففففزة التناف

مففففففففففع ضففففففففففرورة إعطففففففففففاء البعففففففففففد الاسففففففففففتراتيجي, وضففففففففففرورة وجففففففففففود بففففففففففرنامج و  الإداريالاقتصففففففففففادي و 
سياسفففففففات واسفففففففتراتيجيات محفففففففددة, تضفففففففعها الإدارة العليفففففففا للمؤسسفففففففات الجزائريفففففففة لضفففففففمان مسفففففففاهمة 

تنافسففففففية مففففففن خففففففلال مففففففا يوفرهففففففا نظففففففام المعلومففففففات المسففففففتخدم مواردهففففففا البشففففففرية في تحقيففففففق الميففففففزة ال
لإدارة المفففففوارد البشففففففرية, مشففففففتقة مففففففن وجفففففود وتففففففوافر مقومففففففات نظففففففام  الاسففففففتراتيجيةوفعاليفففففة القففففففرارات 

 المعلومات الاستراتيجي.
أمفففففففا أهفففففففم التوصفففففففيات الموضفففففففوعة لهفففففففذه الدراسفففففففة هفففففففي"  فففففففب علفففففففى الإدارة العليفففففففا في المؤسسفففففففات 
الجزائريففففة التعففففرف علففففى أسففففباب ضففففعف بعفففف  خصففففائص نظففففام المعلومففففات الحففففالي, مثففففل مففففا يتعلففففق 
باحتفففففففواء النظفففففففام علفففففففى المعلومفففففففات الوصففففففففية, دقفففففففة المعلومفففففففات المقدمفففففففة, التوقيفففففففت المناسفففففففب لهفففففففا, 

ات المقدمففففففففففة, و ففففففففففب أن تعطففففففففففي الإدارة العليففففففففففا في المؤسسففففففففففات الجزائريففففففففففة, والتكامففففففففففل في المعلومفففففففففف
اهتمامفففففا أكفففففبر لمكفففففونات نظفففففام معلومفففففات, ويمكنفففففه أن يسفففففاهم في تفففففوفير مفففففا تحتاجفففففه مفففففن معلومفففففات 
مسففففففففتقبلية, كمففففففففا ينبغففففففففي أن تعطففففففففي الإدارة العليففففففففا للمؤسسففففففففات الجزائريففففففففة اهتمامففففففففا ملموسففففففففا  ففففففففو 



 مقدمة عامة   

 ‌ظ
 

, حيفففففففث يوجفففففففد ضفففففففعف كبفففففففير في درجفففففففة الاهتمفففففففام بمثفففففففل جيةالاسفففففففتراتيمتطلبفففففففات نظفففففففم المعلومفففففففات 
 هذه المتطلبات داخل نظام المعلومات الحالي المطبق بها.

 التعلي  عل  الدراساا السابقة  ❖
بعففففففد اسففففففتعرا  الدراسففففففات السففففففابقة المتعلقففففففة بموضففففففوع دراسففففففتنا " دور نظففففففم المعلومففففففات الالكترونيففففففة في 

( أقسففففففام, 03" والففففففتي تم تقسففففففيمها إلى )-بالففففففوادي–زائففففففر تعزيففففففز الميففففففزة التنافسففففففية لمؤسسففففففة اتصففففففالات الج
تناولنفففففففا في القسفففففففم الأول الدراسفففففففات المتعلقفففففففة بفففففففنظم المعلومفففففففات لوحفففففففدها نظفففففففرا لقصفففففففور المراجفففففففع حفففففففول 
نظفففففففم المعلومفففففففات الالكترونيفففففففة, وفي القسفففففففم الثفففففففاني الدراسفففففففات المتعلقفففففففة بالميفففففففزة التنافسفففففففية, أمفففففففا القسفففففففم 

 يبة لموضوع الدراسة, وتوصلنا من خلالها إلى الملاحظات التالية:الثالث فتناولنا فيه دراسات قر 
تتففففففق الدراسفففففة الحاليفففففة مفففففع الدراسفففففات السفففففابقة في تناولهفففففا لموضفففففوع الميفففففزة التنافسفففففية مفففففن ناحيفففففة  ✓

 الجانب النظري.
 تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإطارين المكاني والزماني للدراسة. ✓
 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المتغير المستقل.تختلف  ✓
 الدراسة الحالية مع بع  الدراسات السابقة في المتغير التابع. تختلف ✓
تختلفففففففف الدراسفففففففة الحاليففففففففة مفففففففع الدراسفففففففات السففففففففابقة في الأبعفففففففاد الفففففففتي تم مففففففففن خلالهفففففففا دراسففففففففة  ✓

 العلاقة بي متغيري الدراسة.
علففففففى الدراسففففففات فقففففففد اسففففففتفدنا في العديففففففد مففففففن النففففففواحي منهففففففا إثففففففراء الجانففففففب  اطلاعنففففففاومففففففن خففففففلال      

النظففففري لكففففل مففففن نظففففم المعلومففففات الالكترونيففففة والميففففزة التنافسففففية, وكففففذا النتففففائج والتوصففففيات الففففتي تم التوصففففل 
 إليها.

 
 
 
 

 هيو  البحث:رابعا: 
 ل على الفصول التالية:يشتمل البحث على جزء نظري و أخر تطبيقي, أما الجزء النظري فهو يشتم
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الفصففففففل الأول حففففففول الإطففففففار النظففففففري لففففففنظم المعلومففففففات الالكترونيففففففة, والفصففففففل الثففففففاني يشففففففتمل علففففففى الميففففففزة 
ضفففففوع في مؤسسفففففة التنافسفففففية في ظفففففل نظفففففام المعلومفففففات الالكترونيفففففة, أمفففففا الجفففففزء التطبيقفففففي فيشفففففمل دراسفففففة المو 

 اتصالات الجزائر بالوادي.
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 تمهيد
المعلومففففففففات في عففففففففالم اليففففففففوم ضففففففففرورة لا غففففففففنى عنهففففففففا للمنظمففففففففة بمففففففففا تقدمففففففففه مففففففففن فففففففففرا متاحففففففففة أصففففففففبحت 

لتحقيففففففففففففق الميففففففففففففزة التنافسففففففففففففية تتقفففففففففففففدم بهففففففففففففا علففففففففففففى بقيففففففففففففة المنظمفففففففففففففات الأخففففففففففففرى وتسففففففففففففمح لهففففففففففففا بالبقفففففففففففففاء 
والاسفففففففففففتمرار في عفففففففففففالم الأعمفففففففففففال وتفففففففففففوفر هفففففففففففذه الحالفففففففففففة طالمفففففففففففا كانفففففففففففت تلفففففففففففك المنظمفففففففففففات تعمفففففففففففل وففففففففففففق 

في مففففففففففدخلاتها أو في ترجاتهففففففففففا بتعاملهففففففففففا مففففففففففع البي ففففففففففة الخارجيفففففففففففة  المنظمففففففففففة المفتوحففففففففففة سففففففففففواء كففففففففففان ذلففففففففففك
والففففففففففففتي تعففففففففففففد مصففففففففففففدر هففففففففففففائلا للبيففففففففففففانات والمعلومففففففففففففات حفففففففففففف  عمليففففففففففففة السففففففففففففيطرة عليهففففففففففففا أمففففففففففففرا لففففففففففففيس 

 وعلى أساس الأهمية التي تحتلها نظم المعلومات الإلكترونية. باليسير،
 وسنتطرق في هذا الفصل إلى النقاط التالية:

 م المعلومات.مدخل مفاهيمي لنظ  -
 أدبيات نظرية حول نظم المعلومات الإلكترونية. -
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 البحث الأو : مدص  مفاهيمي لن م العلوماا
أصفففففففففففبحت نظفففففففففففم المعلومفففففففففففات ضفففففففففففرورة حيويفففففففففففة لكفففففففففففل منظمفففففففففففات الأعمفففففففففففال العامفففففففففففة والخاصفففففففففففة وكفففففففففففذلك 

المعلومفففففففففففات في انونفففففففففففة الأخفففففففففففيرة نتيجفففففففففففة ولقفففففففففففد زادت أهميفففففففففففة نظفففففففففففم  المؤسسفففففففففففات والأجهفففففففففففزة الحكوميفففففففففففة،
وسفففففففففففنتطرق في هفففففففففففذا المبحفففففففففففث إلى مففففففففففففاهيم عامفففففففففففة  حفففففففففففول   لتعقفففففففففففد المتزايفففففففففففد في مهفففففففففففام إدارة المنظمفففففففففففات،

 النظام والمعلومة.
 ماهية الن ام والعلوماا. الطلب الأو :

سفففففففففوف نتطفففففففففرق في هففففففففففذا المطلفففففففففب مففففففففففن خفففففففففلال الففففففففففرع الأول إلى تقففففففففففد  عفففففففففدة تعففففففففففاريف للنظفففففففففام ،أمففففففففففا 
ومكفففففففففففففونات النظفففففففففففففام ، وفي الففففففففففففففرع الثالفففففففففففففث سفففففففففففففنتطرق إلى  أنفففففففففففففواعفي الففففففففففففففرع الثفففففففففففففاني سفففففففففففففنتعرف علفففففففففففففى 

تعريفففففففففففففففف المعلومفففففففففففففففات وأنواعهفففففففففففففففا وفي الففففففففففففففففرع الرابفففففففففففففففع  فففففففففففففففتم المطلفففففففففففففففب بالحفففففففففففففففديث عفففففففففففففففن خصفففففففففففففففائص 
 المعلومات وأمنها.

 وعريف الن ام  الفرع الأو : ❖
 هناك العديد من التعريفات للنظام من تتلف الباحثي والكتاب وهذه بعضها:

يعفففففففففففففرف بأنفففففففففففففه يموعفففففففففففففة مفففففففففففففن العناصفففففففففففففر أو المكفففففففففففففونات المرتبطفففففففففففففة والمتفاعلفففففففففففففة مفففففففففففففع بعضفففففففففففففها  ✓
وتشففففففففففمل هففففففففففذه  والففففففففففتي تعمففففففففففل معففففففففففا ضففففففففففمن بي ففففففففففة معينففففففففففة لتحقيففففففففففق هففففففففففدف محففففففففففدد، الففففففففففبع ،

الأمففففففففففففوال والوقففففففففففففت وكففففففففففففل  الخففففففففففففبرات، الأفففففففففففففراد، الأجهففففففففففففزة، المففففففففففففوارد، الإجففففففففففففراءات، المكففففففففففففونات:
أي أن النظففففففففففام هففففففففففو ذلففففففففففك الكففففففففففل المففففففففففنظم الففففففففففذي  مففففففففففا يحتففففففففففال لففففففففففه النظففففففففففام مففففففففففن تسففففففففففهيلات.
ويرتففففففففففففب مكوناتفففففففففففه في علاقففففففففففففات تبادليففففففففففففة منطقيففففففففففففة   مفففففففففففع بففففففففففففي المكففففففففففففونات تركيبفففففففففففا موحففففففففففففدا،
فكفففففففففل مكفففففففففون يحفففففففففتفظ بخصوصفففففففففيته،  عفففففففففن الأخفففففففففر، وفيزيائيفففففففففة، ولا يمكفففففففففن عفففففففففزل واحفففففففففدا منهفففففففففا

 1لا أنها في النهاية تمثل جزءا من كل متكامل.إ
كمفففففففففا يعفففففففففرف علفففففففففى أنفففففففففه يموعفففففففففة مفففففففففن الأجفففففففففزاء الفففففففففتي تفففففففففرتبع ببعضفففففففففها الفففففففففبع  ومفففففففففع البي فففففففففة  ✓

 2المحيطة وهذه الأجزاء تعمل كمجموعة واحدة من أجل تحقيق أهداف النظام.

 
‌. 23،ا2003معهد التنمية الإدارية،الدوحة،قطر، ،العلوماام م لىدارة  علاء عبد الرزاق سالمي، 1
 ،ا 2002،دار الجامعة الجديدة، العلوماا المحاسبيةم م كمال الدين مصطفى دهراوي  وسمير كامل محمد ،2
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ويعفففففففففبر علفففففففففى النظفففففففففام كففففففففففذلك علفففففففففى أنفففففففففه يموعفففففففففة مففففففففففن العناصفففففففففر أو الأجفففففففففزاء الفففففففففتي تتكامففففففففففل  ✓
ع بعضفففففففففففها وتحكمهفففففففففففا علاقفففففففففففات واليفففففففففففات عمفففففففففففل مضفففففففففففبوطة وفي نطفففففففففففاق مكفففففففففففاني وزمففففففففففففاني مففففففففففف

 1قصد تحقيق هدف أو أهداف معينة. ب محددين،
وفي تعريففففففففففففف أخففففففففففففر: هففففففففففففو تجميففففففففففففع مرتففففففففففففب ومففففففففففففنظم لعناصففففففففففففر وأجففففففففففففزاء منفصففففففففففففلة وإن كانففففففففففففت  ✓

 2تعتمد على بعضها البع  بغر  تحديد هدف محدد.
للنظفففففففففففام: النظفففففففففففام يموعفففففففففففة مفففففففففففن مفففففففففففن خفففففففففففلال التعفففففففففففاريف السفففففففففففابقة نلخفففففففففففص تعريفففففففففففف شفففففففففففامل  ▪

العناصفففففففففففففر المترابطفففففففففففففة والمتكاملفففففففففففففة مفففففففففففففع بعضفففففففففففففها الفففففففففففففبع  وتسفففففففففففففعى لتحقيفففففففففففففق هفففففففففففففدف موحفففففففففففففد 
 وفق إجراءات محددة.وذلك ومعي 

 الفرع الثاني: أمواع ومووما الن ام ❖
 أولا: أمواع الن ام ➢

ليكففففففففون تميففففففففز نظريففففففففة الففففففففنظم بففففففففي أربعففففففففة مففففففففن أنففففففففواع رئيسففففففففية للففففففففنظم حيففففففففث يمكففففففففن تصففففففففنيف أي نظففففففففام   
كمففففففففففا   ضففففففففففمن واحففففففففففد مففففففففففن أنففففففففففواع الففففففففففنظم الأربعففففففففففة الرئيسففففففففففية التاليففففففففففة سففففففففففواء كففففففففففان النظففففففففففام ألي أو يففففففففففدوي

 3يلي:
 (open System)النظام المفتوح  -/1

 يمكفففففففففن تجديفففففففففد مراحلفففففففففه، لا و يفففففففففؤثر ويتفففففففففأثر بهفففففففففا، هفففففففففو النظفففففففففام الفففففففففذي يتفاعفففففففففل مفففففففففع البي فففففففففة الخارجيفففففففففة،
نظفففففففففام الحاسفففففففففب  النظفففففففففام المفتفففففففففوح: نظفففففففففام الإنسفففففففففان،ويحتفففففففففال إلى تعفففففففففديل مسفففففففففتمر ومفففففففففن الأمثلفففففففففة علفففففففففى 

حيففففففففففففث أن هففففففففففففذا النظففففففففففففام يتبففففففففففففادل علاقففففففففففففات مسففففففففففففتمرة بففففففففففففي كففففففففففففل منهمففففففففففففا  المعلومففففففففففففات، ،نظففففففففففففام انلي
 وبي بي ته.

 (closed System)  النظام المغلق -/2

 
,  2001, الطبعة الثالثة, الوارق للنشر والتوزيع, عمان, الأردن, لىدارة العلوماا ت عصر الن ماا الرقمية  م م العلوماا الإدارية نما،سليم الحسنية، 1

 .44ا
 . 15،ا2013،2014جامعة قناة السويس،  ،قاا الإدارية م م العلوماا الإدارية الأساسياا والتطبي سيد محمد جاب الرب،2
الطبعة   الأردن،  عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،  ،أساسياا م م العلوماا المحاسبية ووونولوجيا العلوماا سليمان مصطفى الدلاهمة،3

 . 24-23،ا2008الأولى،
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هفففففففففو النظفففففففففام الفففففففففذي لا يتفاعفففففففففل مفففففففففع البي فففففففففة الخارجيفففففففففة إطلاقفففففففففا أي منعفففففففففزل تمامفففففففففا علفففففففففى البي فففففففففة المحيطفففففففففة 
كمفففففففففا أنفففففففففه لا تفففففففففؤثر عليفففففففففه البي فففففففففة الخارجيفففففففففة أبفففففففففدا،كما يعتفففففففففبر النظفففففففففام المغلفففففففففق حالفففففففففة نظريفففففففففة أكثفففففففففر بفففففففففه،  

 منها واقعا علميا.
 ( (Relatively Closed Systemالنظام المغلق نسبيا -/3

هفففففففففففو النظفففففففففففام الفففففففففففذي يتفاعفففففففففففل مفففففففففففع البي فففففففففففة الخارجيفففففففففففة لكفففففففففففن وففففففففففففق معفففففففففففايير محفففففففففففددة ومعروففففففففففففة وقابلفففففففففففة 
ا النظففففففففام هففففففففي عبففففففففارة عففففففففن ناتففففففففج لتفففففففففاعلات البي ففففففففة مففففففففع مثففففففففل للففففففففتحكم فيهففففففففا كمففففففففا أن مففففففففدخلات هففففففففذ

وناتففففففففج تأثففففففففير النظففففففففام علففففففففى البي ففففففففة المحيطففففففففة يمكففففففففن اعتبففففففففاره بمثابففففففففة ترجففففففففات للنظففففففففام ومففففففففن  هففففففففذا النظففففففففام،
الأمثلففففففففففة علففففففففففى هففففففففففذا النففففففففففوع مففففففففففن الأنظمففففففففففة بففففففففففرامج الحاسففففففففففب انلي المحميففففففففففة وأنظمففففففففففة التربيففففففففففة الصففففففففففناعية 

 تأثر بالبي ة الخارجية إلا بحدود معينة سلفا.والزراعية حيث يتم تصميمها بحيث لا ت
 ( (Feedback Control Systemنظام التحكم بالتغذية العكسية  -/4

 من اجل تحقيق أهداف النظام. دخلاتكمبها أخذ المخرجات واستخدامها   يقصد
 مووما الن ام ثاميا:  ➢

تجمعهففففففففففا علاقففففففففففات وظيفيففففففففففة يتشففففففففففكل النظففففففففففام مففففففففففن يموعففففففففففة مففففففففففن الأجففففففففففزاء أو الأنظمففففففففففة الفرعيففففففففففة الففففففففففتي 
 1وتتفاعل فيما بينها قصد تحقيق أهداف مشتركة وهذه العناصر هي:

كففففففففففل مففففففففففا يفففففففففدخل إلى النظففففففففففام مفففففففففن عناصففففففففففر وبيففففففففففانات ومعلومفففففففففات سففففففففففواء كففففففففففان الةةةةةةةةةةدصلاا:  -1
 مصدر هذه العناصر البي ة الداخلية للمنظمة أو البي ة الخارجية.

هفففففففففي كفففففففففل الأعمفففففففففال والوظفففففففففائف والأنشفففففففففطة الفففففففففتي تجفففففففففري علفففففففففى المفففففففففدخلات مفففففففففن  :عالجةةةةةةةةةةااال -2
 اجل تحويلها إلى ترجات.

كفففففففففل مفففففففففا ينفففففففففتج عفففففففففن عمليفففففففففة التحويفففففففففل والمعالجفففففففففة، ويمكفففففففففن أن تكفففففففففون في شفففففففففكل   :خرجةةةةةةةةةةااال -3
 منتجات أو خدمات أو معلومات .

 
 . 43,ا1998الورق للنشر والتوزيع, طبعة الأولى , مؤسسة  م ام العلوماا الإداريةسليم إبراهيم الحسنية, 1
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التغذيفففففففففففففة العكسفففففففففففففية: يقصفففففففففففففد بهفففففففففففففا اسفففففففففففففترجاع المعلومفففففففففففففات لمقارنتهفففففففففففففا بالمعفففففففففففففايير و الأهفففففففففففففداف  -4
المسففففففففففففطرة مسففففففففففففبقا وتحديففففففففففففد الا رافففففففففففففات. ويمكففففففففففففن أن تختصففففففففففففر مكففففففففففففونات النظففففففففففففام في الشففففففففففففكل 

 :التالي
 (: مووما الن ام02  رقم: لشو ا                                             

 
 
 
 
 
 
 

ي, الإسفففففففففففكندرية, الإداريفففففففففففة, دار الفكفففففففففففر الجفففففففففففامعنظفففففففففففم المعلومفففففففففففات  المصفففففففففففدر: أحمفففففففففففد ففففففففففففوزي ملوخيفففففففففففة,
 43, ا2007الطبعة 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

    
 

 الخرجاا لعالجاا ا الدصلاا
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 أمواعها الفرع الثالث: وعريف العلوماا و ❖
 أولا: وعريف العلوماا ➢

 هناك العديد من التعاريف نذكر منها:
هففففففففففي عبففففففففففارة  و قيمففففففففففة.ذات  هففففففففففي البيففففففففففانات الففففففففففتي تمففففففففففت معالجتهففففففففففا وأصففففففففففبحت ذات دلالففففففففففة و ✓

عففففففففففففن يموعفففففففففففففة مفففففففففففففن الحقففففففففففففائق والمففففففففففففففاهيم وانراء الفففففففففففففتي تتعلففففففففففففق بموضفففففففففففففوع ويكفففففففففففففون و يكفففففففففففففون 
الهففففففففففففدف منهففففففففففففا زيادة المعرفففففففففففففة ويمكففففففففففففن الحصففففففففففففول عليهففففففففففففا مففففففففففففن خففففففففففففلال القففففففففففففراءة أو الرؤيففففففففففففة أو 

 1.السمع أو الذوق أو الحس
لمعرففففففففففففة كمففففففففففا تعفففففففففففرف المعلومففففففففففات علفففففففففففى أنهفففففففففففا مففففففففففا يمثفففففففففففل أو مفففففففففففا يرمففففففففففز إلى الحقفففففففففففائق و انراء وا ✓

 2.أو مرئية أو حسية أو ذوقية في صورة مقروءة أو مسموعة، المحسوسة أو المدركة،
عرففففففففففت علفففففففففى أنهفففففففففا عبفففففففففارة عفففففففففن يموعفففففففففة البيفففففففففانات المنظمفففففففففة والمرتبطفففففففففة بموضفففففففففوع معفففففففففي والفففففففففتي  ✓

وانراء والاسففففففففففففففففتنتاجات والمعتقففففففففففففففففدات الففففففففففففففففتي تشففففففففففففففففكل خففففففففففففففففبرة  تشففففففففففففففففكل حقففففففففففففففففائق والمفففففففففففففففففاهيم
 الاسفففففففففففففتخدام الحفففففففففففففالي أو المتوقفففففففففففففع و صفففففففففففففل علفففففففففففففى ومعرففففففففففففففة محسوسفففففففففففففة ذات قيمفففففففففففففة مدركفففففففففففففة في

البيففففففففففانات مففففففففففن خففففففففففلال عمليففففففففففات التبويففففففففففب والتصففففففففففنيف والتحليففففففففففل  المعلومففففففففففات نتيجففففففففففة معالجففففففففففة
 3.والتنظيم بطريقة تصصة تخدم هدف معي

ومفففففففففن خفففففففففلال التعفففففففففاريف السفففففففففابقة نسفففففففففتنتج تعريفففففففففف شفففففففففامل للمعلومفففففففففات : وهفففففففففي عبفففففففففارة عفففففففففن  ▪
ومعفففففففففففففنى بحيفففففففففففففث يفففففففففففففتم الاعتمفففففففففففففاد عليهفففففففففففففا  بيفففففففففففففانات تمفففففففففففففت معالجتهفففففففففففففا وأصفففففففففففففبحت ذات قيمفففففففففففففة

 .لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب
 ثانيا: أنواع المعلومات ➢

 4:يمكن تصنيف المعلومات من حيث الوظيفة إلى
 

 
 . 31مرجع سبق ذكره،ا سليمان مصطفى دلاهمة، 1
 . 22مرجع سبق ذكره،ا سليم الحسنية، 2
 . 24،ا2004للنشر والتوزيع،عمان،  صفاء،  دار  ، م م العلوماا الإدارية  هيثم محمد الزعبي، إيمان فاضل السامرائي، 3
 . 05،ا2013الطبعة الثالثة، قطر،   الدوحة، معهد التنمية الإدارية،  ،م م لىدارة العلوماا السالمي،علاء عبد الرزاق 4
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 معلوماا لىنجازيه:  -/1
 . هي المعلومات التي يحتاجها صاحب العمل الإداري لإتمام العمل  
 معلوماا لىنمائية: -/2

المعلومفففففففففففففات الفففففففففففففتي يحتاجهفففففففففففففا الموظففففففففففففففون لتطفففففففففففففوير كففففففففففففففاءاتهم وتنميتهفففففففففففففا في يفففففففففففففالات العمفففففففففففففل  هفففففففففففففي  
 التكوينية. والحياة ، مثل المعلومات التي يكتسبها المتدربون في الدورات التدريبية و 

 العلوماا التعليمية: -/3
 .المعلومات المطلوبة لإدارة المؤسسات التعليمية مثل الجامعات والمعاهد البحثية 

 :العلوماا الإمتاجية -/4
تسففففففففففاعد هففففففففففذه المعلومففففففففففات في إجففففففففففراء البحففففففففففوث التطبيقيففففففففففة وتطففففففففففوير أسففففففففففاليب الإنتففففففففففال والاسففففففففففتثمار  
في المفففففففففوارد الطبيعيفففففففففة المتاحفففففففففة بشفففففففففكل أفضفففففففففل والقفففففففففدرات ، مثفففففففففل المعلومفففففففففات اللازمفففففففففة لإنتفففففففففال سفففففففففلع  

 .معينة 
 الفرع الرابع: صصائص العلوماا والحرص عل  أمنها ❖

 لوماتأولا: خصائص المع ➢
حفففففففففففففف  تضففففففففففففففيف المعلومففففففففففففففات إلى مسففففففففففففففتخدميها المعرفففففففففففففففة بالأسففففففففففففففلوب والوقففففففففففففففت الملائمففففففففففففففي لا بففففففففففففففد أن 

 1تتوفر فيها بع  الصفات والخصائص نذكر منها:
إن وضففففففففففوح المعلومففففففففففات  علهفففففففففا أكثففففففففففر إفففففففففففادة في الحقففففففففففول المطلوبففففففففففة ، لففففففففففزيادة وضففففففففففوح   الويةةةةةةةةةةةو : -

 :المعلومات ، تتم العمليات التالية 
المعلومفففففففففففففات والإحصفففففففففففففائيات في جففففففففففففداول متكاملفففففففففففففة عفففففففففففففن الاففففففففففففال المطلفففففففففففففوب بحيفففففففففففففث تتسفففففففففففففم * وضففففففففففففع 
 بالسهولة؛

 * دمج المتغيرات المتشابهة وفصل المتغيرات المختلفة.
إن دقففففففففففففة البيففففففففففففانات تجعفففففففففففففل النتففففففففففففائج )المعلومففففففففففففات( دقيقفففففففففففففة ومعتمففففففففففففدة عليهففففففففففففا في الافففففففففففففال  الدقةةةةةةةةةةةةةةة: -

 المطلوب منها.

 
 . 20, ا2005, دار المناهج للنشر والتوزيع, عمان, أساسياا م م العلوماا الإداريةعلاء السالمي و اخرون, 1
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مفففففففففع مراعففففففففففاة  وجيفففففففففزةالمعلومفففففففففات بفففففففففففترة زمنيفففففففففة  تجميفففففففففعويقصفففففففففد بالسفففففففففرعة هنففففففففففا إمكانيفففففففففة  السةةةةةةةةةةرعة: -
 الوضوح والدقة عند جمعها.

 أي شمولها و تمثيلها للمجال المطلوب جمعها من أجله. الشمولية: -
 أي العائد المتوقع من البيانات أكبر من كلفة الحصول عليها. التولفة: -
الحاسففففففففففففم للبيففففففففففففانات أي أن البيففففففففففففانات  ففففففففففففب أن تكففففففففففففون ممثلففففففففففففة  والففففففففففففتي تعتففففففففففففبر العنصففففففففففففر الواقعيةةةةةةةةةةةةةة: -

 للواقع أي مأخوذة من واقع حالة المشكلة.
 ثانيا: أمن المعلومات ➢

مفففففففففففففن التخريفففففففففففففب  المعلومفففففففففففففات لحمايفففففففففففففة الوقائيفففففففففففففة الإجفففففففففففففراءات مفففففففففففففن بعفففففففففففففدد محميفففففففففففففة قاعفففففففففففففدة البيفففففففففففففانات
المحفففففففففففاور وعليفففففففففففه ففففففففففففين موضفففففففففففوع أمفففففففففففن المعلومفففففففففففات يشفففففففففففمل عفففففففففففددا مفففففففففففن   لفففففففففففذلك. إليهفففففففففففا الوصفففففففففففول أو

 1أهمها:
 أثناء تجهيز البيانات لإدخالها إلى الحاسبة؛ معتمدةغير الالأخطاء  -
 ؛ فقدان المعلومات أو تلفها بسبب فشل الأجهزة أو البرامج -
ومفففففففففففا ينفففففففففففتج عفففففففففففن هفففففففففففذا مفففففففففففن سفففففففففففوء  مصفففففففففففرحسفففففففففففرقة المعلومفففففففففففات والتصفففففففففففرف فيهفففففففففففا بشفففففففففففكل غفففففففففففير  -

 استخدام هذه المصادر؛
بعففففففففففففف  الكفففففففففففففوارث الطبيعيفففففففففففففة كالفيضفففففففففففففانات  بسفففففففففففففبب حفففففففففففففدوثفقفففففففففففففدان قفففففففففففففدرات إدارة المعلومفففففففففففففات  -

 والكوارث الغير طبيعية مثل الحرائق والانفجار.
 الطلب الثاني: ماهية أم مة العلوماا

صففففففففففادرها المختلفففففففففففة إلى مراكففففففففففز يمثففففففففففل نظففففففففففام المعلومففففففففففات الإصففففففففففدار المتكامففففففففففل لتففففففففففدفق المعلومففففففففففات مففففففففففن م
اسفففففففففففففتخدامها لاتخفففففففففففففاذ القفففففففففففففرارات, فيفففففففففففففتم تصفففففففففففففميم نظفففففففففففففام المعلومفففففففففففففات بطريقفففففففففففففة تسفففففففففففففمح للمعلومفففففففففففففات 

في جفففففففففففزء مفففففففففففن التنظفففففففففففيم بالتفففففففففففدفق إلى أجفففففففففففزاء التنظفففففففففففيم الفففففففففففتي تحتفففففففففففال إليهفففففففففففا، وذلفففففففففففك بالشفففففففففففكل  الناتجفففففففففففة
المعلومفففففففففففففففات مفففففففففففففففن والتوقيففففففففففففففت المناسفففففففففففففففبي, كفففففففففففففففذلك يضفففففففففففففففمن نظفففففففففففففففام المعلومففففففففففففففات  الفعفففففففففففففففال وصفففففففففففففففول 

 
 . 12،ا2008العلمية للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،الطبعةدار اليازور  ،العلوماا أم   ،حميد ناصر الفتال،  دلال صادق1
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مصفففففففففففادرها خفففففففففففارل التنظفففففففففففيم, ولكنهفففففففففففا ذات تأثفففففففففففير علفففففففففففى عمليفففففففففففة اتخفففففففففففاذ القفففففففففففرارات بفففففففففففنفس الشفففففففففففرطي, 
 أي تناسب الشكل والتوقيت مع احتياجات متخذ القرار.

وفي هفففففففففففذا المطلفففففففففففب سفففففففففففوف يفففففففففففتم التطفففففففففففرق في الففففففففففففرع الأول إلى  مفهفففففففففففوم نظفففففففففففم المعلومفففففففففففات وفي الففففففففففففرع 
نظفففففففففففم المعلومفففففففففففات وفي ختفففففففففففام هفففففففففففذا المطلفففففففففففب سفففففففففففنتعرف الثفففففففففففاني سفففففففففففنتطرق إلى معرففففففففففففة مراحفففففففففففل تطفففففففففففوير 

 على أنواع نظم المعلومات .
 الفرع الأو : مفهوم م م العلوماا  ❖

تكتسفففففففففففي نظففففففففففففم المعلومفففففففففففات أهميففففففففففففة كبففففففففففففيرة داخفففففففففففل المؤسسففففففففففففة نظففففففففففففرا لمسفففففففففففاهمتها الفعالففففففففففففة في اكتشففففففففففففاف 
المعلومفففففففففففات مفففففففففففن  الأخطففففففففففاء والمعيقفففففففففففات المسففففففففففتقبلية لنشفففففففففففاط المؤسسفففففففففففة ولقففففففففففد تعفففففففففففددت تعفففففففففففاريف نظففففففففففم 

 كاتب إلى أخر حيث نذكر منها التعاريف التالية:
تعففففففففففرف نظففففففففففم المعلومففففففففففات علففففففففففى أنهففففففففففا يموعففففففففففة مففففففففففن الأفففففففففففراد والمعففففففففففدات والففففففففففبرامج وشففففففففففبكات  ✓

الاتصفففففففففففال ومفففففففففففوارد البيفففففففففففانات والفففففففففففتي تقفففففففففففوم بتجميفففففففففففع وتشفففففففففففغيل وتوزيفففففففففففع المعلومفففففففففففات المسفففففففففففاندة 

 1في اتخاذ القرار والتعاون والرقابة داخل المنظمة.
ا تعفففففففففففففرف نظفففففففففففففم المعلومفففففففففففففات بأنهفففففففففففففا يموعففففففففففففة مفففففففففففففن الأففففففففففففففراد والتجهيفففففففففففففزات والإجفففففففففففففراءات كمفففففففففففف ✓

والبرييففففففففففات وقواعففففففففففد البيففففففففففانات تعمفففففففففففل يففففففففففدويا أو ميكانيكيففففففففففا أو أليفففففففففففا علففففففففففى جمففففففففففع المعلومفففففففففففات 

 2وتخزينها ومعالجتها ومن ثم توصيلها للمستفيد.
وفي تعريفففففففففففففف أخفففففففففففففر يطلفففففففففففففق عليهفففففففففففففا بأنهفففففففففففففا يموعفففففففففففففة مفففففففففففففن الإجفففففففففففففراءات الفففففففففففففتي تقفففففففففففففوم بجمفففففففففففففع  ✓

واسفففففففففففترجاع وتشفففففففففففغيل وتخفففففففففففزين المعلومفففففففففففات لتفففففففففففدعيم اتخفففففففففففاذ القفففففففففففرارات والرقابفففففففففففة ويمكفففففففففففن لفففففففففففنظم 
المعلومفففففففففففات أن تسفففففففففففاعد المفففففففففففديرين والعفففففففففففاملي في تحليفففففففففففل المشفففففففففففكل وتطفففففففففففوير وخلفففففففففففق المنتجفففففففففففات 

 3الجديدة.

 
 . 21،ا2001دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان, الأولى، الطبعة ،م م العلوماا الإدارية ووونولوجيا العلوماا سعد غالب ياسي،1
 . 35مرجع سبق ذكره،ا سليمان مصطفى الدلاهمة،2
 .14،ا2004دار الجامعة للنشر،مصر، ،م م العلوماا الإدارية ،  سونيا محمد البكري3
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المعلومفففففففففففات بأنهفففففففففففا يموعففففففففففة مفففففففففففن الإجفففففففففففراءات الففففففففففتي يفففففففففففتم خلالهفففففففففففا نظففففففففففم  دون كمففففففففففا عفففففففففففرف لا ✓
شفففففففففففففر المعلومفففففففففففففات بغفففففففففففففر  دعفففففففففففففم عمليفففففففففففففات صفففففففففففففنع القفففففففففففففرار اسفففففففففففففترجاع وتشفففففففففففففغيل وتخفففففففففففففزين ون

 1وتحقيق الرقابة في المنظمة.
ومفففففففففن خفففففففففلال مفففففففففا سفففففففففبق يمكفففففففففن تعريفففففففففف نظفففففففففم المعلومفففففففففات كمفففففففففا يلفففففففففي: نظفففففففففام المعلومفففففففففات هفففففففففو  ▪

انليفففففففففة الفففففففففتي يفففففففففتم مفففففففففن خلالهفففففففففا تجميفففففففففع البيفففففففففانات ومعالجتهفففففففففا وفحصفففففففففها وتحليلهفففففففففا وانتقفففففففففاء مفففففففففا 
 المنافذ الملائمة.يفيد منها وإيصالها للمستفيد بواسطة 

 الفرع الثاني: مراث  وطور م م العلوماا ❖
لقفففففففففففففد شفففففففففففففهدت الألفيفففففففففففففة الثالثفففففففففففففة ظهفففففففففففففور العديفففففففففففففد مفففففففففففففن الاختراعفففففففففففففات والاكتشفففففففففففففافات بالإضفففففففففففففافة إلى 
تطففففففففففففففورات تكنولوجيفففففففففففففففة هائلفففففففففففففففة وبالتحديففففففففففففففد في يفففففففففففففففالات المعلومفففففففففففففففات والاتصففففففففففففففالات الأمفففففففففففففففر الفففففففففففففففذي 

ويمكفففففففففففن القفففففففففففول  ت في المؤسسفففففففففففات،سفففففففففففاهم بشفففففففففففكل كبفففففففففففير في تسفففففففففففريع عمليفففففففففففة تطفففففففففففوير نظفففففففففففم المعلومفففففففففففا
بأن التسفففففففففففارع الهائففففففففففففل في تطففففففففففففور الحاسفففففففففففوب منففففففففففففذ بدايففففففففففففة السففففففففففففتينات مفففففففففففن القففففففففففففرن الماضففففففففففففي أحففففففففففففدثت 

ويمكففففففففففن تقسففففففففففيم هففففففففففذه  ثففففففففففورة حقيقيففففففففففة في تطففففففففففور نظففففففففففم المعلومففففففففففات وانتشففففففففففارها في منظمففففففففففات الأعمففففففففففال،
 2الفترة إلى ثلاث مراحل وهي:

قفففففففففففرن الماضفففففففففففي، حيفففففففففففث تم في هفففففففففففذه المرحلفففففففففففة بفففففففففففدأت مفففففففففففع مطلفففففففففففع السفففففففففففتينات في ال * الرثلةةةةةةةةةةةةة الأو :
لمرحلففففففففففة اسففففففففففتبدال العنصففففففففففر البشففففففففففري مففففففففففن هففففففففففذه ا والغايففففففففففةنظففففففففففام تشففففففففففغيل البيففففففففففانات  باسففففففففففتعمال البففففففففففدء

 ؛تطوير الكفاءة الخدماتية بهدف نلاتبا
بفففففففففففدأت خفففففففففففلال السفففففففففففبعينات مفففففففففففن القفففففففففففرن الماضفففففففففففي، حيفففففففففففث تم خفففففففففففلال هفففففففففففذه  * الرثلةةةةةةةةةةةةةة الثاميةةةةةةةةةةةةةة:

اسفففففففففففتخدام  سمفففففففففففح حيفففففففففففث م المعلومفففففففففففات الإداريفففففففففففة وبشفففففففففففكل واسفففففففففففع،في اسفففففففففففتخدام نظففففففففففف البفففففففففففدءالمرحلفففففففففففة 
زيادة  بقصففففففففففدفي المرحلففففففففففة السففففففففففابقة  المكدسففففففففففةمثففففففففففل هففففففففففذه الففففففففففنظم للإفففففففففففادة بقففففففففففدر كبففففففففففير مففففففففففن البيففففففففففانات 

 ؛حاجاتها من البيانات والمعلومات سقيفاعلية الإدارة و 

 
 . 29،مرجع سبق ذكره،ا علاء عبد الرزاق السالمي1
  ،يلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، واليزة التنافسية   الاسناويجيةالعلاقة بين م م العلوماا  ،عواودة وليد يلي   عوده احمد بني احمد،2

 . 28،ا2011(،4(،العدد)33(يلد
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هفففففففففففذه المرحلفففففففففففة مفففففففففففع نهايفففففففففففة الثمانينفففففففففففات مفففففففففففن القفففففففففففرن الماضفففففففففففي، وبفففففففففففدأ  شفففففففففففرعت * الرثلةةةةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةةةةة:
والففففففففففففففتي هفففففففففففففففدفت إلى اسففففففففففففففتخدام نظفففففففففففففففم المعلومفففففففففففففففات في  الاسفففففففففففففففتراتيجيةنظفففففففففففففففام المعلومففففففففففففففات  اسففففففففففففففتعمال

 .لقدرة التنافسية لمؤسسات الأعمالتطوير ا
 أم مة العلومااالفرع الثالث: أمواع  ❖

،وعليففففففففففه يمكففففففففففن التمييففففففففففز بففففففففففي العديففففففففففد  تتنفففففففففوع نظففففففففففم المعلومففففففففففات بتنففففففففففوع المسففففففففففتوى التكنولففففففففففوجي السفففففففففائد
 من أنواع نظم المعلومات والتي تتمثل في ما يلي:

 البياما:  )معالجة (م م وشغي   -1
الأرقففففففففففام و الحففففففففففروف إلى معلومففففففففففات واسففففففففففتغلالها مففففففففففن أجففففففففففل تزويففففففففففد المعرفففففففففففة لفففففففففففدى  تبففففففففففديلهنففففففففففا يففففففففففتم  

حيففففففففففث يتففففففففففولى جمففففففففففع البيففففففففففانات الففففففففففتي تصففففففففففنف يففففففففففالات  الففففففففففرد واسففففففففففتخدامها في عمليففففففففففة اتخففففففففففاذ القففففففففففرار،
بحيفففففففففففففث يفففففففففففففتم معالجتهفففففففففففففا وتخزينهفففففففففففففا  )الأففففففففففففففراد التمويفففففففففففففل، التسفففففففففففففويق، الإنتفففففففففففففال،(النشفففففففففففففاطات المختلففففففففففففففة 

يسفففففففففتخدمها  عرضففففففففها علفففففففففى شففففففففكل تقريففففففففر يحتففففففففوي علففففففففى المعلومففففففففات،لحففففففففي الحاجففففففففة إليهففففففففا وهففففففففذا يففففففففتم ب
 1الأفراد داخل وخارل المؤسسة.

 م م تجهيز الواوب: -2
هنفففففففففففا يفففففففففففتم الاسفففففففففففتعانة بالحاسفففففففففففوب لتكملفففففففففففة الواجبفففففففففففات الفففففففففففتي تم انجازهفففففففففففا في المكاتفففففففففففب الإداريفففففففففففة مفففففففففففن 

الإداريفففففففففففففة وتحسفففففففففففففي الفعاليفففففففففففففة إلى جانفففففففففففففب الاتصفففففففففففففالات والمعلومفففففففففففففات  الرففففففففففففففع مفففففففففففففن الانتاجيفففففففففففففةاجفففففففففففففل 
بفففففففففففرامج معالجفففففففففففة  اسفففففففففففتعمال وبفففففففففففي البي فففففففففففة التنظيميفففففففففففة الداخليفففففففففففة والخارجيفففففففففففة وكفففففففففففذلك داخفففففففففففل المكتبفففففففففففة،

والفففففففففتي مفففففففففن خلالهفففففففففا يمكفففففففففن للأففففففففففراد الاتصفففففففففال بأي شفففففففففخص لفففففففففه بريفففففففففد  الالكفففففففففتروني، البريفففففففففد الكلمفففففففففات،
 2الكتروني.

 م م دعم القراراا: -3

 
 . 33ا ، 4199، ة ، الإسكندريالإدارية التنمية مركز ، مذكراا ت م م العلوماا الإدارية علي عبد الهادي مسلم،1
 . 33ا ، 4199، ة، الإسكندريالإدارية التنمية   مركز  ،م م العلوماا الإدارية سعد غالب ياسي،2
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ظفففففففففففم المعلومففففففففففففات التفاعليفففففففففففة مبنيففففففففففففة علفففففففففففى الحاسففففففففففففب انلي تسفففففففففففتعمل في عمليففففففففففففة اتخفففففففففففاذ القففففففففففففرار هفففففففففففي ن
ربففففففففففع الحفففففففففففوار الففففففففففدعم والمسفففففففففففاندة وخاصففففففففففة القفففففففففففرارات الإداريففففففففففة الغففففففففففير مهيكلفففففففففففة، وذلففففففففففك مفففففففففففن  بغففففففففففر 

 1.بي مستخدم النظام والكمبيوتر
 م م العلوماا الإدارية: -4

مسففففففففففائل العمففففففففففل وخاصففففففففففة  يكيففففففففففة الشففففففففففبه منظمففففففففففة,الانظمففففففففففة الففففففففففتي تخففففففففففدم قففففففففففرارات مسففففففففففتوى الادارة التكت
تخطفففففففففففيع  لتكفففففففففففون قفففففففففففادرة علفففففففففففى أداء وظفففففففففففائف إداريفففففففففففة تتلففففففففففففة مثفففففففففففل،السفففففففففففنوية،  الشفففففففففففهرية ،الأسفففففففففففبوعية

تمكففففففففففن المففففففففففديرين مففففففففففن الوصففففففففففول المباشففففففففففر إلى البيففففففففففانات والمعلومففففففففففات عففففففففففن  وتنظففففففففففيم وتوجيففففففففففه ورقابففففففففففة، اذ
 2أداء المؤسسة الحالي والسابق.

 م م العرفة: -5
ذوي المسففففففففففففتوى المعففففففففففففرفي والأفففففففففففففراد المتعففففففففففففاملي مفففففففففففففع  الأشففففففففففففخاا الأنظمففففففففففففة الففففففففففففتي تففففففففففففدعمهففففففففففففي هففففففففففففذه 

البيففففففففففانات والتنظففففففففففيم بحيففففففففففث تعمففففففففففل علففففففففففى تحسففففففففففي إنتاجيففففففففففة المهندسففففففففففي والمهنيففففففففففي، وتسففففففففففعى إلى دمففففففففففج 
 3أي معرفة جديدة بالمؤسسة من أجل مساعدة المؤسسة.

 :ةالاسناويجيم م العلوماا  -6
تهففففففففففتم بالمعلومففففففففففات اللازمففففففففففة  الف ففففففففففة الففففففففففتي تقففففففففففوم بوظففففففففففائف الإدارة العليففففففففففا، مسففففففففففاعدةنظففففففففففم تعمففففففففففل علففففففففففى 

 4.الاستراتيجيةوسياسات واتخاذ القرارات  المدى طويلة الاستراتيجيةلوضع الخطع 
 الطلب الثالث: أساسياا ت لىطار م م العلوماا

وظففففففففففائف نتطففففففففففرق فيففففففففففه إلى معرفففففففففففة سففففففففففنتطرق في هففففففففففذا المطلففففففففففب إلى ثففففففففففلاث فففففففففففروع بحيففففففففففث الفففففففففففرع الأول 
 المعلومفففففففففففففات, ثم يليفففففففففففففه في الففففففففففففففرع الثففففففففففففففاني خصفففففففففففففائص نظفففففففففففففم المعلومفففففففففففففات, وفي نهايفففففففففففففة المطلففففففففففففففب نظفففففففففففففام

 .سنتطرق إلى معرفة المكانة الجوهرية لنظام المعلومات داخل المؤسسة الاقتصادية

 
 . 40اعلي عبد الهادي مسلم، مرجع سبق ذكره، 1
  ،ن الأرديلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية وقانون جامعة جدارا   ،م م العلوماا وأثرها ت مستوياا الإبداع نازم محمود احمد الملكاوي،  فايز جمعة النجار،2
 . 263،ا2010،العدد الثاني،26لالة  ا

،تخصص إدارة أعمال في العلوم   ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ونافسية الةسسة( ،فوائدها وتأثيها عل    أم مة العلوماا  استخداماتها فيصل سايفي،3
 51،ا2009-2008،جامعة الحال لخضر باتنة، الاقتصادية

 . 82،ا2006دار الصفاء،الأردن، ،مقدمة ت م م العلوماا الإدارية  زياد محمد الشرمان، 4
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 الفرع الأو : وظائف أم مة العلوماا ❖
ومتعفففففففففففددة وتتففففففففففففاوت أهميتهفففففففففففا مفففففففففففن وظيففففففففففففة إلى أخفففففففففففرى وكفففففففففففل إن وظفففففففففففائف نظفففففففففففم المعلومفففففففففففات متنوعفففففففففففة 

هفففففففففففذه الوظفففففففففففائف أساسفففففففففففها المعلومفففففففففففات فهفففففففففففي تفففففففففففتلخص في تجميفففففففففففع المعلومفففففففففففات ثم معالجتهفففففففففففا وتخزينهفففففففففففا 
 1وبعد ذلك توزيعها وإيصالها إلى مواقع طلبها وهي كما يلي:

ا في في هفففففففففذه المرحلفففففففففة يفففففففففتم جمفففففففففع البيفففففففففانات مفففففففففن مصفففففففففادر متعفففففففففددة لإدخالهففففففففف: تجميةةةةةةةةةةع البيةةةةةةةةةةاما -/1
النظففففففففففام مففففففففففن خففففففففففلال سلسففففففففففلة مففففففففففن الأنشففففففففففطة المحففففففففففددة اسففففففففففتعدادا للعمليففففففففففات, وتففففففففففتم وفففففففففففق الخطففففففففففوات 

 .الإصغاء، الجمع, التخزينالتالية:  
العمليففففففففففففات الحسفففففففففففففابية , الترتيففففففففففففب, التصفففففففففففففنيفالعمليففففففففففففات كبأهففففففففففففم  يبفففففففففففففدأ: وشةةةةةةةةةةةةةةغي  البيةةةةةةةةةةةةةةاما -/2

 التشغيل.التلخيص وأخيرا تقد  عمليات  المقارنة، والمنطقية،
بتنظفففففففففففففففففففيم وإدارة  المتعلقفففففففففففففففففففةالأنشفففففففففففففففففففطة  جميفففففففففففففففففففع يقصفففففففففففففففففففد ردارة البيفففففففففففففففففففانات لىدارة البيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاما: -/3

 تجديد وصيانة البيانات. إنتال، إعادة عمليات تخزين استرجاع،
أو  القرصفففففففففففنة وأالبيفففففففففففانات مفففففففففففن السفففففففففففرقة  جميفففففففففففع أي مراقبفففففففففففة وحمايفففففففففففةرقابةةةةةةةةةةةةة وأمةةةةةةةةةةةة  البيةةةةةةةةةةةةاما:  -/4

 تزوير أو تغيير أثناء عملية التشغيل.
ونقلهففففففففففففففا إلى  يففففففففففففففتم جمففففففففففففففع المعلومففففففففففففففات الففففففففففففففتي تم انتاجهففففففففففففففاتجميةةةةةةةةةةةةةةةةع وووصةةةةةةةةةةةةةةةةي  العلومةةةةةةةةةةةةةةةةاا:  -/5

الأشفففففففففففففخاا المعنيفففففففففففففون بهفففففففففففففا أو المصفففففففففففففرح لهفففففففففففففم بالحصفففففففففففففول عليهفففففففففففففا واسفففففففففففففتخدامها أو توصفففففففففففففيلها لنظفففففففففففففام 
 للمؤسسة. أخر من نظم الفرعية المكونة

 2الفرع الثاني: صصائص م م العلوماا ❖
:  فففففففففففففففب أن يكفففففففففففففففون هنفففففففففففففففاك تكامفففففففففففففففل حقيقفففففففففففففففي بفففففففففففففففي هيكفففففففففففففففل المؤسسفففففففففففففففة ونظفففففففففففففففام الةةةةةةةةةةةةةةةةةدمج -/1

و أنفففففففففففففففواع أخفففففففففففففففرى مفففففففففففففففن  الإداراتو  الأقسفففففففففففففففامالمعلومفففففففففففففففات. هفففففففففففففففذا  عفففففففففففففففل مفففففففففففففففن السفففففففففففففففهل تنسفففففففففففففففيق 
 الوحدات التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك تسهل عملية الدمج اتخاذ القرار.

 
، 112، ا2010، جامعة تبسه، الجزائر، 10، يلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددقراراام ام العلوماا وأثره عل  عملية اتخا  الالوافي الطيب،  1

111. 
‌  httbs//ar.warbletoncounil.Orgعلى‌الساعة‌الثالثة‌مساءا‌2023افريل‌‌‌29يوم‌‌تاريا الاطلاع‌‌‌‌2
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مؤسسففففففففففففة. :  ففففففففففففب علففففففففففففى كففففففففففففل نظففففففففففففام تصففففففففففففور المعلومففففففففففففات الضففففففففففففرورية وذات صففففففففففففلة للاللائمةةةةةةةةةةةةةة -/2
و فففففففففففففب أن يفففففففففففففتم إنشفففففففففففففاؤها في الوقفففففففففففففت المناسفففففففففففففب.  موثقفففففففففففففةعفففففففففففففلاوة علفففففففففففففى ذلفففففففففففففك  فففففففففففففب أن تكفففففففففففففون 

المعلومففففففففففات تكلفففففففففففة قريبففففففففففة مففففففففففن تلففففففففففك المقففففففففففدرة مففففففففففن قبففففففففففل المنظمففففففففففة, وتلبيففففففففففة  ذهن لهففففففففففوبالتففففففففففالي سففففففففففيكو 
 المتطلبات التشغيلية والإدارية للمؤسسة.

ة, والغففففففففففر  منهففففففففففا هففففففففففو قففففففففففد تشففففففففففتمل أنظمففففففففففة المعلومففففففففففات علففففففففففى أدوات رقابففففففففففة داخليفففففففففف الراقبةةةةةةةةةةةة: -/3
وأنهفففففففففا تعمفففففففففل بطريقفففففففففة تحمفففففففففي البيفففففففففانات الفففففففففتي  محميفففففففففةالتأكفففففففففد مفففففففففن أن المعلومفففففففففات الفففففففففتي يفففففففففتم إنشفففففففففاؤها 

 تتحكم فيها.
 بطريقفففففففففففة فعالفففففففففففةإنهفففففففففففا تعمففففففففففل علفففففففففففى ضفففففففففففمان تحقيفففففففففففق أهففففففففففداف المنظمفففففففففففة  القواعةةةةةةةةةةةةد الإر ةةةةةةةةةةةةادية: -/4

 وموضوعية مباشرة.

أنهففففففففففففا الأنشففففففففففففطة الففففففففففففتي تحففففففففففففدث في : يمكففففففففففففن تعريففففففففففففف المعففففففففففففاملات علففففففففففففى معالجةةةةةةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةةةةةةاملاا -/5
 المنظمة. على سبيل المثال, يمكنك إجراء عملية شراء أو بيع أو صنع منتج.

يقففففففففففففوم نظففففففففففففام المعلومففففففففففففات رنشففففففففففففاء وتحففففففففففففديث ملفففففففففففففات المنظمففففففففففففة وظففففففففففففزن  اثةةةةةةةةةةةةةتف  باللفةةةةةةةةةةةةةاا: -/6
المختلفففففففففففة للشففففففففففركة, علففففففففففى سففففففففففبيل المثففففففففففال: لإعففففففففففداد راتففففففففففب  الالقففففففففففاب الملففففففففففف البيففففففففففانات التارظيففففففففففة عففففففففففن

 ف, فين البيانات المطلوبة لراتبه الأساسي والضرائب والخصومات وما إلى ذلك. الموظ
منتجفففففففففات مهمفففففففففة لنظفففففففففام المعلومفففففففففات, حيفففففففففث يفففففففففتم  عبفففففففففارة عفففففففففن : التقفففففففففارير هفففففففففيلىمتةةةةةةةةةةاج التقةةةةةةةةةةارير -/7

التقففففففففففارير الادولففففففففففة, ويمكففففففففففن  مثففففففففففال علففففففففففى ذلففففففففففكمففففففففففن التقففففففففففارير علففففففففففى أسففففففففففاس منففففففففففتظم,  الكثففففففففففير إنتففففففففففال
 لطلبات الفردية.أيضا إنتال التقارير وفقا ل

 الفرع الثالث: موامة م م العلوماا  ❖
 1تحتل نظم المعلومات مكانة هامة في المؤسسة وذلك من خلال:

تشففففففففففكل  الأنظمفففففففففة الفففففففففتي* مفففففففففن وجهفففففففففة نظفففففففففر التقفففففففففارب التنظيمفففففففففي: نظفففففففففام المعلومففففففففففات هفففففففففو جفففففففففزء مفففففففففن 
 المؤسسة.

 * نظام المعلومات: هو ءوذل للحقيقة التنظيمية يتوسع:

 
 . 51, ا1933, دار الشروق, لبنان, الومبيوورالتطوراا الحديثة لن م العلوماا البنية عل  محمد محمد الهادي, 1



 الفصل الأول: الإطار النظري لنظم المعلومات الالكترونية 

 

33 
 

النظففففففففففام العملففففففففففي والففففففففففذي يتحففففففففففرك حسففففففففففب القففففففففففرارات الففففففففففتي تنتقففففففففففل إليففففففففففه علففففففففففى شففففففففففكل مففففففففففن جهففففففففففة  -
 تدفقات من أجل إنتال منتجات صادرة.

مففففففففففففففن جهففففففففففففففة أخففففففففففففففرى النظففففففففففففففام القيففففففففففففففادي الففففففففففففففذي يتخففففففففففففففذ القففففففففففففففرارات الدقيقففففففففففففففة في المؤسسففففففففففففففة تبعففففففففففففففا  -
 للمعلومات الداخلية والخارجية التي تصله ليبعثها إلى النظام العملي.

 ةانة نظام المعلومات في المؤسسمك الشكل التالي يوضح:
 مكانة نظام المعلومات في المؤسسة (:03الشو  رقم                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصفففففففففففدر: ففففففففففففاتح سفففففففففففاحل, دراسفففففففففففة التكفففففففففففاليف المعياريفففففففففففة ضفففففففففففمن نظفففففففففففام المعلومفففففففففففات المحاسفففففففففففبية, مفففففففففففذكرة 
 . )بتصرف(.19, ا2003-2002لنيل شهادة الماجستير, جامعة الجزائر, 

 
 
 
 
 
 
 

 يفور  يقرر  يراقب  م م القيادة: 

 يجمع  يخزن  يعالج  ينشر م ام العلوماا: 

 يحو  وينتج الن ام العملي: 

 العلوماا

 العلوماا

 العلوماا
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 البحث الثاني: أدبياا م رية ثو  م م العلوماا الإلونومية
أهففففففففففم مميففففففففففزات التكنولوجيففففففففففات الحديثففففففففففة الففففففففففتي شففففففففففهدتها نهايففففففففففة القففففففففففرن العشففففففففففرين وبدايففففففففففة القففففففففففرن الواحففففففففففد 
والعشفففففففففففففرين هفففففففففففففو التعميفففففففففففففق المكثفففففففففففففف للثفففففففففففففورة العلميفففففففففففففة والتكنولوجيفففففففففففففة في جوانبهفففففففففففففا المتعفففففففففففففددة وأهمهفففففففففففففا 
المعلوماتيفففففففففففة ودورهفففففففففففا المتزايفففففففففففد في الافففففففففففالات المختلففففففففففففة, حيفففففففففففث أحفففففففففففدثت تغفففففففففففيرات في خلفففففففففففق واسفففففففففففتنباط 

يفففففففففدة و أصفففففففففبح الففففففففففن الإنتفففففففففاجي السفففففففففائد فنفففففففففا إنتاجيفففففففففا كثيفففففففففف المعرففففففففففة. خاصفففففففففة مفففففففففع بدايفففففففففة مفففففففففواد جد
سففففففففففنوات الألفيففففففففففة الجديففففففففففدة الففففففففففتي تميففففففففففزت بانطلاقففففففففففة اقتصففففففففففادية جديففففففففففدة في البلففففففففففدان الأكثففففففففففر تصففففففففففنيعا, 

 حيث أن هذه النهضة كان محركها الرئيسي التكنولوجيات الحديثة. 
 وميةالطلب الأو : وعريف م م العلوماا الإلون 

تعتففففففففففففبر نظففففففففففففم المعلومففففففففففففات الإلكترونيفففففففففففففة بالمؤسسففففففففففففات الاقتصففففففففففففادية أهفففففففففففففم ثمففففففففففففار التكنولوجيففففففففففففا الحديثفففففففففففففة, 
 ولقد تعددت تعاريف نظم المعلومات من كاتب إلى أخر, نذكر منها ما يلي: 

يمكفففففففففففن تعريفهفففففففففففا علفففففففففففى أنهفففففففففففا يموعفففففففففففة العناصفففففففففففر البشفففففففففففرية وانليفففففففففففة اللازمفففففففففففة لجمفففففففففففع ومعالجفففففففففففة  ✓

 1معلومات تساعد في اتخاذ القرارات.البيانات لغر  تحويلها إلى 
وكمفففففففففففففا تعفففففففففففففرف أنظمفففففففففففففة المعلومفففففففففففففات الالكترونيفففففففففففففة أيضفففففففففففففا علفففففففففففففى أنهفففففففففففففا تنظفففففففففففففيم يفففففففففففففؤمن نقفففففففففففففل  ✓

المعلومفففففففففففففففففففات والسفففففففففففففففففففيطرة عليهفففففففففففففففففففا مفففففففففففففففففففن مصفففففففففففففففففففادرها ومنتجيهفففففففففففففففففففا إلى المسفففففففففففففففففففتفيدين منهفففففففففففففففففففا 
والمسفففففففففففففففتهلكي لهففففففففففففففففا, بهففففففففففففففففدف اسففففففففففففففففتثمارها في أعمفففففففففففففففالهم ومشففففففففففففففففاريعهم اليوميففففففففففففففففة والمسففففففففففففففففتقبلية 

 المعلومات الالكترونية أن يلبي متطلبات أساسية:وعلى نظام 
 * القدرة على نقل وتوصيل المعلومات إلى المستفيدين.

 2* تلبية طلبات المستفيدين والرد على استفساراتهم في الوقت المناسب.
بأنهفففففففففا النظفففففففففام المسفففففففففؤول  ومفففففففففن خفففففففففلال البحفففففففففث نعطفففففففففي تعريفففففففففف لفففففففففنظم المعلومفففففففففات الالكترونيفففففففففة ▪

عفففففففففففففن جمفففففففففففففع ومعالجفففففففففففففة وتشفففففففففففففغيل البيفففففففففففففانات مسفففففففففففففتخدما الحاسفففففففففففففبات بكيانهفففففففففففففا انلي والبريفففففففففففففي 

 
 . 94, ا1978, معهد الدراسات والبحوث الإحصائية, مصر, التصميم-التحلي -م م العلوماا: الفاهيمخشبة محمد سعيد,  1
 . 24, ا2001, 01, العدد 3000الالة العربية  م م و بواا العلوماا" الامنمت نمو جا" عليان ربحي مصطفى, 2
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إضفففففففففففففافة إلى قاعفففففففففففففدة البيفففففففففففففانات وسياسفففففففففففففات النظفففففففففففففام لإجفففففففففففففراء الأعمفففففففففففففال المتعلقفففففففففففففة بالبيفففففففففففففانات 
 والمعلومات.

 الطلب الثاني: صصائص م ام العلوماا الإلونوني 
يفففففففففففة ومؤديفففففففففففة لوظائفهفففففففففففا الفففففففففففتي طفففففففففففورت لأجلهفففففففففففا بكففففففففففففاءة لكفففففففففففي تكفففففففففففون نظفففففففففففم المعلومفففففففففففات نظفففففففففففم حيو 

 1وفعالية في المؤسسة  ب أن تتسم بمجموعة من الخصائص نلخص أهمها في ما يلي:
*  ففففففففففب أن تحفففففففففففاول الاسفففففففففففتفادة قفففففففففففدر المسفففففففففففتطاع مفففففففففففن التكنولوجيفففففففففففا والحواسفففففففففففيب الحديثفففففففففففة وهفففففففففففذا مفففففففففففن 

 المعلومات؛ توليدأجل 
 تكاليفهففففففففففففان مففففففففففففبررة اقتصففففففففففففاديا, بحيففففففففففففث لا تزيففففففففففففد بالاقتصففففففففففففادية, أي هففففففففففففذه الففففففففففففنظم تكففففففففففففو  تتسففففففففففففم* أن 

 عن منافعها؛
اللازمففففففففففة لتحقيففففففففففق  مففففففففففن أجففففففففففل تففففففففففوفير المعلومففففففففففاتبالهيكففففففففففل التنظيمففففففففففي للمؤسسففففففففففة،  تففففففففففرتبع*  ففففففففففب أن 

 أهداف الإدارة من تخطيع ورقابة واتخاذ القرارات اللازمة؛
مفففففففففففن الدقفففففففففففة والسفففففففففففرعة في معالجفففففففففففة البيفففففففففففانات الماليفففففففففففة وتحويلهفففففففففففا إلى  عاليفففففففففففة* أن تحقفففففففففففق الفففففففففففنظم درجفففففففففففة 

 ؛مرتبمعلومات محاسبية وبشكل 
قواعففففففففففففد البيففففففففففففانات  في * أن تكففففففففففففون هففففففففففففذه الففففففففففففنظم سففففففففففففريعة ودقيقففففففففففففة في اسففففففففففففترجاع المعلومففففففففففففات المخزنففففففففففففة

 وهذا عند الحاجة إليها؛
توليففففففففففففففد * اسفففففففففففففتجابة هففففففففففففففذه الففففففففففففففنظم لطلفففففففففففففب المعلومففففففففففففففات بصفففففففففففففففة مسففففففففففففففتمرة,  وذلفففففففففففففك مففففففففففففففن خففففففففففففففلال 

المعلومفففففففففات وقفففففففففت الحاجفففففففففة إليهفففففففففا كنتيجفففففففففة لوجفففففففففود بنفففففففففك للبيفففففففففانات متطفففففففففور يحفففففففففتفظ بالبيفففففففففانات, علفففففففففى 
 أن يتم تحديث هذه البيانات بصفة مستمرة طبقا للتغيير في الظروف المحيطة بالنظام؛

* مراعفففففففففففففففاة تحقيفففففففففففففففق التفففففففففففففففوازن والموضفففففففففففففففوعية في درجفففففففففففففففة الدقفففففففففففففففة والتفصفففففففففففففففيل والتلخفففففففففففففففيص في التقفففففففففففففففارير, 
 نية اللازمة والمناسبة لإعداد هذه التقارير؛والفترات الزم

*  فففففففففب أن يكفففففففففون لفففففففففديها جهفففففففففاز رقابفففففففففة علفففففففففى عملياتهفففففففففا أي خضفففففففففوع هفففففففففذه الفففففففففنظم لمقومفففففففففات الرقابفففففففففة 
 بنوعيها ) الرقابة التنظيمية, ورقابة المعايير(؛

 
 . 70-68, ا2011الأباي للنشر والتوزيع, السودان,  مدص  معاصر لأغراض ور يد القراراا الإدارية فيا  حمزة رملي, 1
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ناسفففففففففففب أو مأجفففففففففففل اتخفففففففففففاذ قفففففففففففرار * أن تفففففففففففروي الإدارة بالمعلومفففففففففففات الضفففففففففففرورية وفي الوقفففففففففففت الملائفففففففففففم مفففففففففففن 
 مناسب؛ مع توفير المقاييس التي تساعد على تقو  أساليب الرقابة؛بديل 

 * لها القدرة على توفير جميع احتياجات الجهات الخارجية من المعلومات؛
* أن تسفففففففففففففففتخدم المعلومفففففففففففففففات الناتجفففففففففففففففة عفففففففففففففففن أنظمفففففففففففففففة المعلومفففففففففففففففات الفرعيفففففففففففففففة لخدمفففففففففففففففة إدارات تتلففففففففففففففففة 

 داخل المؤسسة؛
سففففففففففففففبية, وهفففففففففففففو مفففففففففففففا يعفففففففففففففني قفففففففففففففدرتها علفففففففففففففى الوفففففففففففففففاء *  فففففففففففففب أن تتصفففففففففففففف هفففففففففففففذه الفففففففففففففنظم بالمرونفففففففففففففة الن

باحتياجففففففففففففات المسفففففففففففففتخدمي مفففففففففففففن المعلومفففففففففففففات اللازمفففففففففففففة في تتلفففففففففففففف الظفففففففففففففروف أن تفففففففففففففوائم التغفففففففففففففيرات في 
 هذه الاحتياجات؛

 * أن تكون بسيطة وواضحة لكي يسهل فهمها والتعامل معها بكل سهولة؛
 * أن تتصف بالشمول والترابع؛

القبفففففففففول بمعفففففففففنى مشفففففففففاركة مفففففففففن سفففففففففيقومون بتنفيفففففففففذ النظفففففففففام *  فففففففففب أن تتفففففففففوفر هفففففففففذه الفففففففففنظم علفففففففففى عامفففففففففل 
 في عملية تصميمه، أو على الأقل الاهتمام بمقترحاتهم حول تصميم النظام.

 الطلب الثالث: مزايا وعيوب م م العلوماا الإلونومية
الاسففففففففففففتخدام الأمثففففففففففففل لففففففففففففنظم المعلومففففففففففففات الالكترونيففففففففففففة يحقففففففففففففق للمؤسسففففففففففففات ميففففففففففففزة تنافسففففففففففففية في طريقففففففففففففة 
تنفيففففففففففففذها لأنشففففففففففففطتها ووظائفهففففففففففففا الأمففففففففففففر الففففففففففففذي يففففففففففففنعكس علففففففففففففى المؤسسففففففففففففة بمجموعففففففففففففة مففففففففففففن المففففففففففففزايا, 
وعلفففففففففى الفففففففففرغم مففففففففففن المفففففففففزايا الففففففففففتي تتفففففففففوفر عليهففففففففففا هفففففففففذه الفففففففففنظم إلا أنهففففففففففا تحمفففففففففل في طياتهففففففففففا العديفففففففففد مففففففففففن 

ازه فيكفففففففففل مفففففففففن الففففففففففرع العيفففففففففوب جفففففففففراء اسفففففففففتخدام الحاسفففففففففبات في هفففففففففذه الفففففففففنظم وهفففففففففذا مفففففففففا سفففففففففنحاول إبفففففففففر 
 .الأول والثاني
 الأو : مزايا م م العلوماا الإلونومية الفرع ❖

تكمففففففففففن فوائففففففففففد ومففففففففففزايا نظففففففففففم المعلومففففففففففات الالكترونيففففففففففة في كونهففففففففففا تقففففففففففوم بمعالجففففففففففة البيففففففففففانات و المعلومففففففففففات 
الماليففففففففففة وغففففففففففير الماليففففففففففة الففففففففففتي يففففففففففتم إدخالهففففففففففا لففففففففففه مففففففففففن المسففففففففففتخدمي وتحويلهففففففففففا إلى ترجففففففففففات ذات معففففففففففنى 

مففففففففففن قياسففففففففففي ودقففففففففففة متناهيففففففففففة, إضففففففففففافة إلى انففففففففففه وقيمففففففففففة قابلففففففففففة للفهففففففففففم والتفسففففففففففير مففففففففففن المسففففففففففتخدمي في ز 
يتفففففففففولى عمليفففففففففة تخفففففففففزين هفففففففففذه البيفففففففففانات بوسفففففففففائل تخفففففففففزين مناسفففففففففبة وتفففففففففوفير إمكانيفففففففففة الرجفففففففففوع إليهفففففففففا عنفففففففففد 
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الحاجففففففففففففة, كمففففففففففففا اتسففففففففففففع دور وفوائففففففففففففد نظففففففففففففم المعلومففففففففففففات الالكترونيففففففففففففة في المؤسسففففففففففففات بشففففففففففففكل مسففففففففففففتمر 
 1و فيما يلي نذكر البع  منها:

لروتينيففففففففففففة اليوميففففففففففففة, مففففففففففففن تشففففففففففففغيل, تسففففففففففففجيل, تحليففففففففففففل, وتقيففففففففففففيم * يسففففففففففففاعد علففففففففففففى القيففففففففففففام بالأعمففففففففففففال ا
البيففففففففففانات, ممفففففففففففا يففففففففففؤدي إلى تفففففففففففوفير وقففففففففففت وجهفففففففففففد الإدارة وبالتففففففففففالي إعفففففففففففادة تخصففففففففففيص وقتهفففففففففففا وجهفففففففففففدها 

 الاسفففففففففففتراتيجيةوتفريغفففففففففففه مفففففففففففن اجفففففففففففل رسفففففففففففم السياسفففففففففففات واتخفففففففففففاذ القفففففففففففرارات الهامفففففففففففة المتعلقفففففففففففة بالأهفففففففففففداف 
 للمؤسسة؛

ن خففففففففففففففلال توحيففففففففففففففد الإجففففففففففففففراءات والاسففففففففففففففتخدامات * يففففففففففففففؤدي إلى التكامففففففففففففففل في الأعمففففففففففففففال وذلففففففففففففففك مفففففففففففففف
المختلففففففففففففة وتجميعهفففففففففففا في نظفففففففففففام كامفففففففففففل وشفففففففففففامل للمؤسسفففففففففففة ككفففففففففففل, وهفففففففففففذا يفففففففففففؤدي بفففففففففففدوره إلى تلاقفففففففففففي 

 الاختلافات والازدواجية والتضارب بي المستويات  الإدارية المختلفة؛
* المعلومفففففففففففففففات تكفففففففففففففففون متفففففففففففففففوفرة في الوقفففففففففففففففت المناسفففففففففففففففب وهفففففففففففففففذا يسفففففففففففففففاعد الإدارة في تحديفففففففففففففففد و حفففففففففففففففل 

 اكل والأخطاء في الوقت الملائم ودون تأخير؛المش
* يفففففففففففففوفر البيفففففففففففففانات والمعلومفففففففففففففات أو المخرجفففففففففففففات الفففففففففففففتي أصفففففففففففففبحت مفففففففففففففن المتطلبفففففففففففففات الأساسفففففففففففففية الفففففففففففففتي 

 ترافق التطورات التكنولوجيا مثل التجارة الإلكترونية.
 2و هناك العديد من المزايا الأخرى نذكر منها:
ناجحففففففففففففففة وفعالففففففففففففففة وصففففففففففففففحيحة وذلففففففففففففففك مففففففففففففففن خففففففففففففففلال بي ففففففففففففففة * مسففففففففففففففاعدة الإدارة في اتخففففففففففففففاذ قففففففففففففففرارات 

 المعلومات الملائمة وفي الوقت المناسب؛
 * استثمار الموارد المعلوماتية في المؤسسة والسيطرة على كافة المعلومات؛

 * ربع كل الأفراد بوحدة الأمر في المؤسسة؛
إليهفففففففففففففا لغففففففففففففر  ممارسفففففففففففففة * ربففففففففففففع تتلففففففففففففف المسفففففففففففففتويات الإداريففففففففففففة بالمعلومفففففففففففففات اننيففففففففففففة عنفففففففففففففد الحاجففففففففففففة 

 أعمالها؛

 
الة مركب وورير اللد لوطية  دور الراجعة التحليلية ت لسين أداء عملية التدقي  ت ظ  استخدام وونولوجيا العلوماا" دراسة ث كردودي سهام, 1

 . 68, ا2015-2014أطروحة دكتوراه, كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير, جامعة محمد خيضر بسكرة,  بسورة " 
 . 57, ا2004, دار الصفاء, عمان, الأردن, م م العلوماا الإداريةالسامراني و اخرون, 2
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* القفففففففففففففدرة علفففففففففففففى تبفففففففففففففادل وتشفففففففففففففارك المعلومفففففففففففففات والتحفففففففففففففاور عفففففففففففففبر الاتصفففففففففففففالات والشفففففففففففففبكات داخفففففففففففففل 
 المؤسسة وخارجها على المستوى العالمي؛ 

المعلومفففففففففففات الفففففففففففتي تتعامفففففففففففل معهفففففففففففا المؤسسفففففففففففة ومعالجتهفففففففففففا مفففففففففففع تفففففففففففوفير إمكانيفففففففففففة  كفففففففففففل* حففففففففففففظ وتخفففففففففففزين  
لففففففففففففذي ظفففففففففففففدم المسفففففففففففففتفيد مففففففففففففن خفففففففففففففلال البفففففففففففففت اسففففففففففففترجاعها بالشفففففففففففففكل والوقففففففففففففت المناسفففففففففففففب والحجفففففففففففففم ا

 الانتقائي للمعلومات؛
نشففففففففففففففاطات المؤسسففففففففففففففة مففففففففففففففن خففففففففففففففلال المعلومففففففففففففففات الدقيقففففففففففففففة المقدمففففففففففففففة مففففففففففففففن أجففففففففففففففل بففففففففففففففدائل  تقففففففففففففففدير* 

 مستقبلية؛ استراتيجية
 المناسب ولكل مستوى.الزمن تتلف التقارير الدقيقة بأشكالها المتعددة في  إظهار*

 لونوميةالفرع الثاني: عيوب م م العلوماا الا ❖
نظفففففففففففففام معلومفففففففففففففات الكفففففففففففففتروني,  أييعتفففففففففففففبر الحاسفففففففففففففب ضفففففففففففففرورة حتميفففففففففففففة لا يمكفففففففففففففن الاسفففففففففففففتغناء عنفففففففففففففه في 

وعلففففففففى الففففففففرغم مففففففففن ذلففففففففك جففففففففراء اسففففففففتخدامه في هففففففففذا النظففففففففام تنففففففففتج عنففففففففه العديففففففففد مففففففففن العيففففففففوب نففففففففوجز 
 1أهمها في ما يلي:

 اختفاء السجلات المادية: -/1
يفففففففففففففففة التسفففففففففففففففجيل وحففففففففففففففففظ البيفففففففففففففففانات في ظفففففففففففففففل التشفففففففففففففففغيل الالكفففففففففففففففتروني لفففففففففففففففنظم المعلومفففففففففففففففات تفففففففففففففففتم عمل

باسفففففففففففففففففففتخدام النبضفففففففففففففففففففات الالكترونيفففففففففففففففففففة في الفففففففففففففففففففذاكرة الرئيسفففففففففففففففففففية للحاسفففففففففففففففففففب أو أقفففففففففففففففففففراا ممغنطفففففففففففففففففففة 
 ومضغوطة يستحيل على الإنسان قراءتها والوحيد القادر على قراءتها هو الحاسب.

 عدم وجود أدلة جيدة للمراجعة: -/2
ويقصفففففففففففد بفففففففففففذلك صفففففففففففعوبة عمليفففففففففففة تتبفففففففففففع البيفففففففففففانات والمعلومفففففففففففات مفففففففففففن مصفففففففففففادرها وصفففففففففففولا إلى نتائجهفففففففففففا 
أو العكفففففففففففففس, بمعفففففففففففففنى البفففففففففففففدء مفففففففففففففن نتفففففففففففففائج النهائيفففففففففففففة للعمليفففففففففففففة والانتهفففففففففففففاء بمصفففففففففففففادرها, مفففففففففففففع التشفففففففففففففغيل 
الالكففففففففففتروني للمعلومففففففففففات لا يتحقففففففففففق هففففففففففذا الأمففففففففففر بسفففففففففففبب غيففففففففففاب السففففففففففندات الماديففففففففففة الملموسففففففففففة الفففففففففففتي 

تتبفففففففففع العمليفففففففففات ومراجعفففففففففة كفففففففففل البيفففففففففانات مفففففففففن اجفففففففففل التحقفففففففففق منهفففففففففا, والفففففففففنظم مفففففففففن مميزاتهفففففففففا السفففففففففماح ب

 
, يلة دراسات الاقتصاد والأعمال, عدد خاا, الالد  مخاطر استخدام م م العلوماا المحاسبية الالونوميةيمي, إبراهيم علي أبو شيب, محمد مفتاح الفط1

 . 84, ا2017الخامس, مارس 
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سفففففففففففندات الفففففففففففذكر أن البيفففففففففففانات المخزنفففففففففففة  في الالكترونيفففففففففففة لا تمكفففففففففففن مفففففففففففن ذلفففففففففففك لان كفففففففففففل مفففففففففففا سفففففففففففبق 
غفففففففففففير مرئيفففففففففففة في شفففففففففففكل وحفففففففففففدات الكترونيفففففففففففة لا يسفففففففففففتطيع قراءتهفففففففففففا إلا الحاسفففففففففففب في بفففففففففففرنامج تصفففففففففففص 

 لها.
 سهولة الغش والتلاعب: -/3

لتلاعفففففففففففففب في بففففففففففففففرامج الحاسفففففففففففففب مففففففففففففففن خفففففففففففففلال التلاعففففففففففففففب في الملففففففففففففففات و البيففففففففففففففانات, ويقصفففففففففففففد بهففففففففففففففا ا
التشففففففففففغيل, المعففففففففففدات ويففففففففففؤدي ذلففففففففففك إلى إلحففففففففففاق خسففففففففففائر بالمؤسسففففففففففات الففففففففففتي يقففففففففففع الغففففففففففش بهففففففففففا, وتقففففففففففع 
مثففففففففل هففففففففذه العمليففففففففات نظففففففففرا لان الملفففففففففات أصففففففففبحت غففففففففير ماديففففففففة وغففففففففير مرئيففففففففة, وهففففففففذا مففففففففا يمكففففففففن مففففففففن 

اثفففففففففر يفففففففففدل علفففففففففى حفففففففففدوث هفففففففففذه العمليفففففففففة, الأمفففففففففر  تغيفففففففففير أو إضفففففففففافة أو حفففففففففذف أي بيفففففففففانات دون تفففففففففرك
 الذي يسهل ارتكاب حالات الغش مع صعوبة اكتشافها .

 فيروسات الحاسب: -/4
فيروسفففففففففففات الكمبيفففففففففففوتر لهفففففففففففا تأثفففففففففففير سفففففففففففلبي مباشفففففففففففر علفففففففففففى ذاكفففففففففففرة الكمبيفففففففففففوتر, ممفففففففففففا يفففففففففففؤدي الى فقفففففففففففدان 

يففففففففففؤثر علففففففففففى عمففففففففففل نظففففففففففام المعلومففففففففففات  الففففففففففذاكرة أو تلففففففففففف كامففففففففففل أو جزئففففففففففي للبيففففففففففانات المخزنففففففففففة وهففففففففففذا
الالكففففففففففففتروني وذلففففففففففففك كلففففففففففففه بسففففففففففففبب تحففففففففففففول السففففففففففففجلات والففففففففففففدفاتر مففففففففففففن دفففففففففففففاتر ماديففففففففففففة يسففففففففففففتطيع أي 
شفففففففففخص قراءتهفففففففففا إلى ملفففففففففففات رقميفففففففففة تزنففففففففففة في ذاكفففففففففرة الحاسفففففففففب الوحيففففففففففد القفففففففففادر علففففففففففى قراءتهفففففففففا فففففففففففيذا 

يف أصفففففففففيبت هفففففففففذه البيفففففففففانات بففففففففففيروس معنفففففففففاه عطفففففففففب النظفففففففففام أو  فسفففففففففاده ممفففففففففا يحمفففففففففل المؤسسفففففففففة تكفففففففففال
 باهضة في بع  الأحيان.

 الطلب الرابع: البنية التحتية لن م العلوماا الالونومية
بظهففففففففففففور الحضففففففففففففارات القديمففففففففففففة الففففففففففففتي شففففففففففففيدها الإنسففففففففففففان ازدادت الحاجففففففففففففة لترتيففففففففففففب وتنسففففففففففففيق الأعمففففففففففففال 
الزراعيفففففففففففففة والحرفيفففففففففففففة والصفففففففففففففناعية والتجاريفففففففففففففة, وقفففففففففففففد تطفففففففففففففورت وءفففففففففففففت الأعمفففففففففففففال التجاريفففففففففففففة والصفففففففففففففناعية 

الحضفففففففففففارات وظهفففففففففففور منظمفففففففففففات ومؤسسفففففففففففات تحتفففففففففففوي علفففففففففففى معفففففففففففاملات كثفففففففففففيرة وان  والمصفففففففففففرفية بتطفففففففففففور
ذلفففففففففففك يتطلفففففففففففب الحاجفففففففففففة إلى خفففففففففففزن وتنسفففففففففففيق ومعالجفففففففففففة البيفففففففففففانات, وهفففففففففففذا أدى إلى التفكفففففففففففير الجفففففففففففاد في 
إ ففففففففففففاد تقنيففففففففففففات وطفففففففففففففرق فعالففففففففففففة للقيففففففففففففام بهفففففففففففففذه الأعمففففففففففففال والفعاليففففففففففففات والعمليفففففففففففففات والتحويففففففففففففل مفففففففففففففن 

قففففففففففففد مففففففففففففرت عمليففففففففففففة التحويففففففففففففل هففففففففففففذه بمراحففففففففففففل عديففففففففففففدة الأعمففففففففففففال اليدويففففففففففففة إلى المكننففففففففففففة والتقنيففففففففففففات. و 
انتهففففففففففففففت بظهففففففففففففففور أجهففففففففففففففزة الحواسففففففففففففففيب القديمففففففففففففففة والففففففففففففففتي تم توظيفهففففففففففففففا في كافففففففففففففففة العمليففففففففففففففات الإداريففففففففففففففة 
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والصفففففففففففقات التجاريففففففففففة واحفففففففففففدث طفففففففففففرة نوعيفففففففففففة تقنيففففففففففة مهمفففففففففففة وأدخلففففففففففت كففففففففففففاءة عاليففففففففففة في منظمفففففففففففات 
 الأعمال. 

شخصفففففففففففففي والمؤسسففففففففففففففي حيفففففففففففففث تميفففففففففففففز الحاسففففففففففففففوب بكونفففففففففففففه جهففففففففففففففاز ذات كففففففففففففففاءة عاليفففففففففففففة في العمففففففففففففففل ال
 الافففففففففففال المفففففففففففاديوالشفففففففففففبكي ضفففففففففففمن الشفففففففففففبكات المحليفففففففففففة والواسفففففففففففعة والدوليفففففففففففة. هفففففففففففذا التطفففففففففففور الكبفففففففففففير في 

في الحاسففففففففففففوب رافقفففففففففففففه تطفففففففففففففور كبفففففففففففففير في الافففففففففففففال البريففففففففففففي والتطبيقفففففففففففففات الفففففففففففففتي رافقفففففففففففففت ذلفففففففففففففك حيفففففففففففففث 
 أدخلت تقنيات حديثة ومتطورة في البرييات لأداء وتنفيذ مهام وأعمال كثيرة.

لحواسففففففففففيب بشففففففففففكل كبففففففففففير وأصففففففففففبحت ضففففففففففرورة ملحففففففففففة في كففففففففففل مؤسسففففففففففة وأصففففففففففبحت تطففففففففففورت أجهففففففففففزة ا
أجهفففففففففففزة الحواسفففففففففففيب وبرييففففففففففففات المرافقفففففففففففة لهففففففففففففا مفففففففففففن المقومففففففففففففات الأساسفففففففففففية للبنيففففففففففففة التحتيفففففففففففة الأساسففففففففففففية 
للمؤسسففففففففففففففة بتطففففففففففففففور هففففففففففففففذه الأجهففففففففففففففزة يرفففففففففففففففع كفففففففففففففففاءة عمففففففففففففففل تلففففففففففففففك المؤسسففففففففففففففة, ونلاحففففففففففففففظ تسففففففففففففففابق 

ه الأجهففففففففففففزة وتحففففففففففففديثها المسففففففففففففتمر المؤسسففففففففففففات والشففففففففففففركات إلى توظيففففففففففففف ودعففففففففففففم قففففففففففففدراتها التقنيففففففففففففة بهففففففففففففذ
 لمواكبة التطور التكنولوجي.

 الفرع الأو : الووما الادية والبرمجية للحاسوب ❖
الحاسفففففففففففففوب عبفففففففففففففارة عفففففففففففففن يموعففففففففففففففة مفففففففففففففن الأجفففففففففففففزاء المتكاملفففففففففففففة والمترابطففففففففففففففة الفففففففففففففتي صفففففففففففففممت لمعالجففففففففففففففة  

نتفففففففففففائج  إخففففففففففرالالبيففففففففففانات الالكترونيففففففففففة مففففففففففن خففففففففففلال قبففففففففففول وتخفففففففففففزين بيففففففففففانات المففففففففففدخلات ثم تشففففففففففغيلها و 
تعليمففففففففففات تفصففففففففففيلية خطففففففففففوة بخطففففففففففوة لمففففففففففا  ففففففففففب  يحتففففففففففوي علففففففففففى بففففففففففرنامجالمخرجففففففففففات وفقففففففففففا لتوجيهففففففففففات 

 1.الهدف من التشغيل لبلوغعمله 
, تطففففففففففففورت هففففففففففففذه الحواسففففففففففففيب بمففففففففففففرور الففففففففففففزمن فأصففففففففففففبح حجمهففففففففففففا صففففففففففففغير عففففففففففففدة أنففففففففففففواعوللحواسففففففففففففيب 

 2وكفاءتها عالية وتصنف الحواسيب حسب إمكانياتها وقدراتها وهي كالتالي:
 يحتفففففففففوي علفففففففففى ذاكفففففففففرة حجمهفففففففففا كبفففففففففيرسفففففففففوب كبفففففففففير: يتميفففففففففز هفففففففففذا النفففففففففوع مفففففففففن الحواسفففففففففيب بأنفففففففففه حا -أ

ة  لجفففففففففففللأعمففففففففففال الكبفففففففففففيرة الففففففففففتي تحتففففففففففال إلى معا يسففففففففففتعملوسففففففففففرعه معالجففففففففففة إضففففففففففافة إلى كلفتهفففففففففففا العاليففففففففففة و 
 من البيانات؛ وافرةكميات 

 
,  2011الأباي للنشر والتوزيع, السودان,  م م العلوماا المحاسبية المحسوبة " مدص  معاصر لأغراض ور يد القراراا الإدارية " فيا  حمزة رملي, 1

 .85ا
2,Structured Computter Organization 5 E 2006 Pearson Prentice Hall P-P 27-26Tanenbaaum.Andrews  
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حاسفففففففففففوب متوسفففففففففففع: يعتفففففففففففبر هفففففففففففذا الحاسفففففففففففوب اصفففففففففففغر مفففففففففففن النفففففففففففوع الأول ويمتفففففففففففاز بقفففففففففففدرات اقفففففففففففل  -ب
كلففففففففففففففة اقفففففففففففففل مفففففففففففففن النفففففففففففففوع الأول يسفففففففففففففتخدم لإدارة المؤسسفففففففففففففات والشفففففففففففففبكات الصفففففففففففففغيرة, هفففففففففففففذه منفففففففففففففه و 

الحواسففففففففففففففففيب ممكففففففففففففففففن أن تكففففففففففففففففون صففففففففففففففففغيرة حيففففففففففففففففث تسففففففففففففففففتخدم لإدارة أنظمففففففففففففففففة الجامعففففففففففففففففات والمصففففففففففففففففنع 
والمختفففففففففففففبرات وكفففففففففففففذلك تسفففففففففففففتخدم كخفففففففففففففادم للشفففففففففففففبكات وأنظمفففففففففففففة النقفففففففففففففل وتتبفففففففففففففادل المعلومفففففففففففففات عنفففففففففففففد 

م لفففففففففدعم كاففففففففففة النشفففففففففاطات التجاريفففففففففة ربفففففففففع يموعفففففففففة مفففففففففن الخفففففففففوادم مفففففففففع بعففففففففف  لتشفففففففففكيل حقفففففففففل الخفففففففففاد
 عبر الانترنت؛

حاسفففففففففففوب شخصففففففففففففي: هفففففففففففو عبففففففففففففارة عففففففففففففن حاسفففففففففففوب مكتففففففففففففبي صففففففففففففغير الحجفففففففففففم يففففففففففففؤدي خففففففففففففدمات   -ل
 كثيرة؛

حاسففففففففففففوب محطففففففففففففة عمففففففففففففل: هففففففففففففو حاسففففففففففففوب مكتففففففففففففبي لففففففففففففه قففففففففففففدرة عاليففففففففففففة للرسففففففففففففومات والحسففففففففففففابات  -د
 الرياضية ويستخدم للأعمال العلمية والهندسية ذات القابليات الكبيرة؛

فائقفففففففففففة جفففففففففففدا علفففففففففففى معالجفففففففففففة البيفففففففففففانات ويمتفففففففففففاز  يمتفففففففففففاز بقفففففففففففدرةئق: هفففففففففففو حاسفففففففففففوب حاسفففففففففففوب ففففففففففففا -ه
 التي تحتال إلى عمليات كثيرة. المركبةبسرعته العالية ويستخدم لتنفيذ الأعمال الكبيرة و 

 مكونات نظام الحاسوب -/1
 1رئيسية نذكرها في ما يلي: أجزاءيتكون نظام الحاسوب من عدة 

فهفففففففففففففي تمثفففففففففففففل الوحفففففففففففففدة  المركزيفففففففففففففة: تعتفففففففففففففبر هفففففففففففففذه الوحفففففففففففففدة قلفففففففففففففب الحاسفففففففففففففوبوحفففففففففففففدة المعالجفففففففففففففة 1 -1
 وأوامفففففففففروالفففففففففتي تحتفففففففففوي علفففففففففى جميفففففففففع الإمكانيفففففففففات الضفففففففففرورية لتخفففففففففزين البيفففففففففانات وتفففففففففداولها الرئيسفففففففففية فيفففففففففه 

العمليفففففففففات الداخليفففففففففة بمفففففففففا فيهفففففففففا التخفففففففففزين واسفففففففففترجاع وهفففففففففي الفففففففففتي تحفففففففففدد سفففففففففرعة  كفففففففففلالفففففففففتحكم وضفففففففففبع  
 2وقدرة الحاسوب.

همففففففففففففا وحفففففففففففدة المنطففففففففففففق الرياضفففففففففففي ووحففففففففففففدة  أساسفففففففففففيي جفففففففففففزئيالمركزيفففففففففففة مففففففففففففن تتكفففففففففففون وحفففففففففففدة المعالجففففففففففففة 
مسففففففففففففففؤولة علففففففففففففففى معالجففففففففففففففات المنطقيففففففففففففففة الرئيسففففففففففففففية  وحففففففففففففففدة المنطففففففففففففففق الرياضففففففففففففففي  أنالسففففففففففففففيطرة حيففففففففففففففث 

طففففففففففففففرح والضففففففففففففففرب والقسففففففففففففففمة وكففففففففففففففل الففففففففففففففدوال لوكففففففففففففففذلك المعالجففففففففففففففات الرياضففففففففففففففية كعمليففففففففففففففات الجمففففففففففففففع وا

 
يلة كلية بغداد للعلوم  للي  مووما البيئة التحتية لتونولوجيا العلوماا " دراسة استطلاعية ت بيئة عم  عراقية " غسان قاسم داود اللامي, 1

 .  11الاقتصادية الجامعية, العدد الخاا بمؤتمر الكلية,ا
 . 22, ا 2015, الطبعة الأولى, الدار الجامعية, الإسكندرية, مقدمة الحاسباا الالونومية مدحت عبد العالي,  2
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 فهفففففففففيوحفففففففففدة السفففففففففيطرة  أمفففففففففاروف, والحففففففففف الأرقفففففففففامالرياضفففففففففية وكفففففففففذلك تنفيفففففففففذ العمليفففففففففات المنطقيفففففففففة علفففففففففى 
 1.الأخرىالحاسوب  أجزاء جميعوالسيطرة على  الإدارةمسؤولة عن 

 وهي: أساسيةوحدة الخزن الرئيسية: وتقوم وحدة الخزن الرئيسية بثلاثة مهام -1-2
 * خزن كل أو جزء من البرنامج الذي سينفذ؛

 الحاسوب؛* خزن برامج نظام التشغيل التي تدير وتسيطر عمل 
 * خزن البيانات المستخدمة في البرنامج.

وتفففففففففدعى وحفففففففففدة الخفففففففففزن الداخليفففففففففة ذاكفففففففففرة الوصفففففففففول العشفففففففففوائية حيفففففففففث تقسفففففففففم إلى مواقفففففففففع خفففففففففزن صفففففففففغيرة 
تسففففففففمى بايففففففففت وكففففففففل موقفففففففففع يحتففففففففوي علففففففففى ثمانيفففففففففة بايففففففففت ويعففففففففرف بعنففففففففوان وحيفففففففففد حيففففففففث تقففففففففاس سفففففففففعة 

 الذاكرة بعدد العناوين.
القففففففففففراءة فقففففففففففع ، والففففففففففتي لا يمكففففففففففن قراءتهففففففففففا إلا منهففففففففففا ولا  أمففففففففففا الففففففففففذاكرة الأخففففففففففرى فيطلففففففففففق عليهففففففففففا ذاكففففففففففرة

المعلومففففففففففات وتسففففففففففتخدم لتخففففففففففزين  تحمففففففففففل, إن ذاكففففففففففرة القففففففففففراءة فقففففففففففع تأتي مففففففففففن المصففففففففففنع يمكففففففففففن كتابتهففففففففففا.
 2المعلومات فيها.

 أجهزة الخزن الثانوي:-1-3
الثفففففففففففانوي بخفففففففففففزن المعلومفففففففففففات والفففففففففففبرامج لففففففففففففترات طويلفففففففففففة خفففففففففففارل وحفففففففففففدة الخفففففففففففزن  الخفففففففففففزن تقفففففففففففوم أجهفففففففففففزة

عات الخزينففففففففففة إلى سففففففففففيسففففففففففية وقففففففففففد تطففففففففففورت أجهففففففففففزة الخففففففففففزن الثففففففففففانوي بشففففففففففكل كبففففففففففير حيففففففففففث وصففففففففففلت الرئ
تففففففففففففيرا بايففففففففففففت ممففففففففففففا جعلهففففففففففففا ذات أهميففففففففففففة في إدارة الوظففففففففففففائف والأعمففففففففففففال والشففففففففففففركات الكبففففففففففففيرة, وتشففففففففففففمل 

 3أجهزة الخزن الثانوي على عدة أنواع تتلفة كما يلي:
 ؛البطاقات المثقبة *
 ؛الأشرطة الممغنطة *

 
1 
http://web,archive.org/web/20150721232518/http://www.unesco.org/webworld/ramp/html/r9704e/r9704e0x.

htm  تاريخ الاطلاع  2023/03/23 على الساعة 13.30 مساءا 
2Rahman, Kaiser, A.Rahman,A.Hossain,Computer Fundamentals and ICT,2016,Daffodil International 

University Press.PAGE:151-165 . 
3https://www.computerhistory.org/revolution/memory- Storage/?fbclid=IwAR0oAYZ_ 

pbuuWj4WSo4Eaqytm_41pew1agubyaqyt0rk6hdc9tlaoz5xc-I  20.00على الساعة  25/03/2023تاريا الاطلاع  

http://web/?fbclid=IwAR20bZhG2ngAq4tnK4jK2mMSSHii3HfOvH6iyAegIBkAFNt9dKvlgAexKr8
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Farchive.org%2Fweb%2F20150721232518%2Fhttp%3A%2F%2Fwww.unesco.org%2Fwebworld%2Framp%2Fhtml%2Fr9704e%2Fr9704e0x.htm&h=AT0PTZCKNZPUcrsQlpbQctpszKfB23dFIeY31rGaUHCzxGi56Z2mkHVFbwx_VINUwGYGXBq4fmYYP4TyH_eln7vxcMctzxamB5Vj7bELKrsPiJXkfHd_rEFM_xNrVjK2J9148A
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Farchive.org%2Fweb%2F20150721232518%2Fhttp%3A%2F%2Fwww.unesco.org%2Fwebworld%2Framp%2Fhtml%2Fr9704e%2Fr9704e0x.htm&h=AT0PTZCKNZPUcrsQlpbQctpszKfB23dFIeY31rGaUHCzxGi56Z2mkHVFbwx_VINUwGYGXBq4fmYYP4TyH_eln7vxcMctzxamB5Vj7bELKrsPiJXkfHd_rEFM_xNrVjK2J9148A
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 ؛الأقراا الممغنطة *
 ؛المكنسةالأقراا الضوئية أو  *
 ؛الذاكرة السريعة )المتنقلة( *
 ؛أجهزة الخزن الخارجية *
 .أجهزة الخزن الداخلية *
وحففففففففففففدة الاتصففففففففففففالات: تشففففففففففففمل وحففففففففففففدة الاتصففففففففففففالات كففففففففففففل الأجففففففففففففزاء المتعلقففففففففففففة بمعففففففففففففدات نقففففففففففففل  -1-4

جهففففففففففة وبففففففففففي شففففففففففبكة الاتصففففففففففال والأجهففففففففففزة الخارجيففففففففففة مففففففففففن الإشففففففففففارة والمعلومففففففففففات بففففففففففي الحاسففففففففففوب مففففففففففن 
 جهة أخرى حيث تقوم بعملية الموافقة بينهما.

 1أجهزة الإدخال: تتكون من عدة أنواع نذكر منها: -أ-1-4
 لوحة المفاتيح؛ -
 ؛الماسح الضوئي -
 ؛المتحسس الصوتي -
 ؛متحسس الصورة -
 ؛شاشة اللمس -
 .القلم الالكتروني -
 2أجهزة الإخرال: هناك عدة أنواع تتلفة نذكر منها: -ب-1-4
 مكبر الصوت؛ -
 الشاشة؛-
 الطابعة؛ -
 قارئ بريل؛ -

 
1http://www.unm.edu/~tbeach/terms/inputoutput.html?fbclid=IwAR1bDCXiTJiM2UVINazYdF9244TRM0
NAH5r3SkBgsCPx10HzaDIigQUxDas  تاريا الاطلاع2023/02/18 على الساعة 21.00 مساءا 
2http://web.archive.org/web/201311271145607/http://windows.microsolt.com:80/en-US/wendows-
vista/Parts-of-a-cmputer   17.00 تاريا الاطلاع 2023/02/03 على الساعة 

http://www.unm.edu/~tbeach/terms/inputoutput.html?fbclid=IwAR1bDCXiTJiM2UVINazYdF9244TRM0NAH5r3SkBgsCPx10HzaDIigQUxDas
http://www.unm.edu/~tbeach/terms/inputoutput.html?fbclid=IwAR1bDCXiTJiM2UVINazYdF9244TRM0NAH5r3SkBgsCPx10HzaDIigQUxDas
http://web.archive.org/web/201311271145607/http:/windows.microsolt.com:80/en-US/wendows-vista/Parts-of-a-cmputer%20تاريخ%20الاطلاع%2003/02/2023%20على%20الساعة%2017.00
http://web.archive.org/web/201311271145607/http:/windows.microsolt.com:80/en-US/wendows-vista/Parts-of-a-cmputer%20تاريخ%20الاطلاع%2003/02/2023%20على%20الساعة%2017.00
http://web.archive.org/web/201311271145607/http:/windows.microsolt.com:80/en-US/wendows-vista/Parts-of-a-cmputer%20تاريخ%20الاطلاع%2003/02/2023%20على%20الساعة%2017.00
http://web.archive.org/web/201311271145607/http:/windows.microsolt.com:80/en-US/wendows-vista/Parts-of-a-cmputer%20تاريخ%20الاطلاع%2003/02/2023%20على%20الساعة%2017.00
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 المراجع. -
 أنواع أنظمة الحواسيب -/2

عنففففففففد ربففففففففع يموعففففففففة مففففففففن الحواسففففففففيب مففففففففع بعضففففففففها الففففففففبع  لعمففففففففل نظففففففففام متكامففففففففل يففففففففوفر كفففففففففاءة عاليففففففففة 
 1لأنظمة تصنف كالتالي:في العمل وتنفيذ المهام والوظائف الإدارية وهذه ا

نظففففففففففام المعففففففففففا  المففففففففففوزع: هففففففففففي يموعففففففففففة مففففففففففن أجهففففففففففزة الحسففففففففففابات المسففففففففففتقلة الففففففففففتي تبففففففففففدو لمسففففففففففتخدميها  * 
 كنظام متماسك واحد.

بأن جميفففففففففففع العمليفففففففففففات و المهفففففففففففام تنففففففففففففذ في حاسفففففففففففوب  يبفففففففففففي نظفففففففففففام المعفففففففففففا  المركفففففففففففزي: هفففففففففففذا النظفففففففففففام* 
 مركزي واحد.

 تشفففففففففارك النظفففففففففام يقفففففففففع ضفففففففففمن نظفففففففففام المعفففففففففا  المفففففففففوزع حيفففففففففث يفففففففففتم: هفففففففففذا  - الزبفففففففففون – نظفففففففففام الخفففففففففادم* 
الأعمفففففففففال والمهفففففففففام بفففففففففي الخفففففففففادم الرئيسفففففففففي والمسفففففففففتخدمي لتأديفففففففففة المهفففففففففام المطلوبفففففففففة حيفففففففففث يقفففففففففوم الخفففففففففادم 

 احتياجات المستخدمي و هزهم بخدمات المطلوبة. بتوفير
ون نظففففففففففام حواسفففففففففففيب الشففففففففففبكة: هفففففففففففذا النظففففففففففام يتضفففففففففففمن يموعففففففففففة مفففففففففففن الحواسففففففففففيب الشخصفففففففففففية ويكففففففففففف* 

فيهففففففففففا الحففففففففففد الأدق مففففففففففن الففففففففففذاكرة والخففففففففففزن وقففففففففففدرة المعففففففففففا  حيففففففففففث أنهففففففففففا مصففففففففففممة لكففففففففففي تعمففففففففففل علففففففففففى 
الشففففففففففففبكة حيففففففففففففث أن المسففففففففففففتخدمي يسففففففففففففتطيعون أي مففففففففففففن الففففففففففففبرامج الففففففففففففتي يحتاجونهففففففففففففا مففففففففففففن الحاسففففففففففففوب 

 المركزي عبر الانترنت.
بحيففففففففففث يكففففففففففون نظففففففففففام الففففففففففربع نقطففففففففففة إلى نقطففففففففففة: هففففففففففذا النظففففففففففام يقففففففففففع ضففففففففففمن نظففففففففففام المعففففففففففا  المففففففففففوزع * 

وربففففففففففففع هفففففففففففذه الحواسففففففففففففيب مففففففففففففع بعضففففففففففففها الففففففففففففبع  يففففففففففففؤدي إلى للمسفففففففففففتخدمي القففففففففففففدرة علففففففففففففى المعالجففففففففففففة 
 المشاركة في أداء المعالجات والمهام وكذلك المشاركة في السعه التخزينية .

يففففففففففتم  بففففففففففرامج خاصففففففففففة يسففففففففففتعملنظفففففففففام الففففففففففربع الشففففففففففبكي: هففففففففففذا النظففففففففففام ينتمففففففففففي إلى النظفففففففففام السففففففففففابق و * 
إلى أجفففففففففففزاء صفففففففففففغيرة والفففففففففففتي يمكفففففففففففن معالجتهفففففففففففا علفففففففففففى الأجهفففففففففففزة التخزينيفففففففففففة مفففففففففففن خلالهفففففففففففا تجزئفففففففففففة المهفففففففففففام 

 .المختلفة 
 المكونات البريية للحاسوب ونظام التشغيل -/3

 
  .27, ا2016, الطبعة الأولى, الن م الوزعة, أحمد محمد عثمان, نعبد الرحم1
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يحتفففففففففففال الحاسفففففففففففوب إلى المكفففففففففففونات البرييفففففففففففة لكفففففففففففي يفففففففففففؤدي عملفففففففففففه بالشفففففففففففكل الصفففففففففففحيح وتشفففففففففففمل كفففففففففففل 
إضففففففففففافة إلى التعليمففففففففففات والأوامففففففففففر وتشففففففففففمل كففففففففففل التعليمففففففففففات والأوامففففففففففر الففففففففففتي تسففففففففففيطر علففففففففففى الحاسففففففففففوب 

 1المكونات البريية إلى قسمي هما: تنقسم والأعمال المختلفة و  القيام بالمهام
المركففففففففففزي  مصففففففففففادر الحاسففففففففففوب كمعففففففففففا  تففففففففففرأسهففففففففففي يموعففففففففففة الففففففففففبرامج الففففففففففتي  :برييففففففففففات النظففففففففففام -3-1

بففففففففففففففي  ووصففففففففففففففلات الاتصففففففففففففففال والمعففففففففففففففدات الملحقففففففففففففففة بهففففففففففففففا وتعمففففففففففففففل هففففففففففففففذه الففففففففففففففبرامج كواسففففففففففففففطة للففففففففففففففربع
الأخفففففففففففرى والمكففففففففففونات الماديفففففففففففة للحاسففففففففففوب ويعتفففففففففففبر نظففففففففففام التشفففففففففففغيل مففففففففففن برييفففففففففففات النظفففففففففففام البرييففففففففففات 

 والذي يدير ويسيطر على كافة أعمال الحاسوب.
مهففففففففففففام وواجبففففففففففففات معينففففففففففففة  بتأديففففففففففففة تقففففففففففففومهففففففففففففي يموعففففففففففففة الففففففففففففبرامج الففففففففففففتي : برييففففففففففففات التطبيففففففففففففق -3-2

كفففففففففففل   المسفففففففففففتخدمي وتشفففففففففففمل برييفففففففففففات التطبيفففففففففففق مفففففففففففن أجفففففففففففل خدمفففففففففففةوتكتفففففففففففب مفففففففففففن قبفففففففففففل المبريفففففففففففي 
بففففففففففففرامج اللغففففففففففففات والففففففففففففتي تحففففففففففففول لغففففففففففففات البريففففففففففففة إلى لغففففففففففففة انلففففففففففففة الففففففففففففتي تكففففففففففففون مفهومففففففففففففة مففففففففففففن قبففففففففففففل 

 2الحاسوب.
 نظم التشغيل:  -3-3

أدخلفففففففففففففففت مواصففففففففففففففففات وخفففففففففففففففدمات جديفففففففففففففففدة  و مفففففففففففففففرت نظفففففففففففففففم التشفففففففففففففففغيل بمراحفففففففففففففففل تطفففففففففففففففور عديفففففففففففففففدة
يعتففففففففففبر نظففففففففففام التشففففففففففغيل بففففففففففرنامج يففففففففففدير أجهففففففففففزة الحاسففففففففففوب ويففففففففففوفر أساسففففففففففا للففففففففففبرامج حيففففففففففث , متعففففففففففددةو 

 3كوسيع بي مستخدمي أجهزة الحاسب.  ويستعمل
 4وتشمل مهام نظام التشغيل ما يلي:

 * الإدارة والسيطرة على وحدة المعالجة المركزية؛
 * الإدارة والسيطرة على وحدات الإدخال والإخرال؛

 كافة أعمال ونشاطات الحاسوب؛* مراقبة وإدارة  
 * جدولة أعمال الذاكرة الرئيسية؛

 
1L .Rahman. Kaiser, A. Rahman, A. Hossein, Op.cit,P-:176-210 
2Abraham. S ,Peter, B, G, Grag. G, Operating System Concepts,9/E,2013,WILEY,P:74. 

 .18,ا 2016, طبعة ثالثة, م ام التشغي عبد الرحمان أحمد, محمد عثمان, 3
4Hussain Alhassan, Christian Bach, Operating System and Décision Making, ASEE2014 Zone I 

Conference,April3_5,2014,University Of Bridgeport, CT,USA,P:5. 
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 * جدولة كافة موارد الحاسوب لتأدية وتنسيق أعماله؛
 * جدولة وتنسيق الأعمال والمهام لكي تنفذ على التوازي ومتابعة ذلك؛

 * السيطرة و إدارة وحدة التخزين؛
 وب مع الأجهزة الأخرى؛* السيطرة وإدارة كافة الأمور المتعلقة بتوافق الحاس

 * السيطرة وإدارة كافة الأمور المتعلقة بتوافق الحاسوب مع الأجهزة الأخرى؛
 * السيطرة و إدارة كافة الأمور المتعلقة بنقل وتبادل المعلومات؛

 ح بخزن بريياته.* المحافظة على سرية النظام وعدم السما 
اصففففففففففففففات ومهففففففففففففام كثفففففففففففففيرة ومفففففففففففففن تطففففففففففففورت نظفففففففففففففم تشففففففففففففغيل بتطفففففففففففففور الحواسفففففففففففففيب ودخلففففففففففففت فيهفففففففففففففا مو  -

 أشهرها أنظمة تشغيل شركة مايكروسوفت "ويندوز"
 الفرع الثاني: م م لىدارة قواعد البياما ❖

ظهفففففففففففففرت الحاجفففففففففففففة إلى الاهتمفففففففففففففام بترتيفففففففففففففب وإدارة البيفففففففففففففانات منفففففففففففففذ العصفففففففففففففور القديمفففففففففففففة فظهفففففففففففففر التوثيفففففففففففففق 
الصفففففففففففوري أو علفففففففففففى شفففففففففففكل رسفففففففففففومات وخطفففففففففففوط, تطفففففففففففورت هفففففففففففذه العمليفففففففففففة بتطفففففففففففور الحضفففففففففففارة وظهفففففففففففور 

كافففففففففففة العمليفففففففففففات   اليففففففففففدوي وإجففففففففففراءالتعففففففففففاملات وهففففففففففذا يسترشففففففففففد إلى بدايففففففففففة ظهففففففففففور الكتابففففففففففة والتوثيففففففففففق 
 والحسابات.

لمرحلفففففففففففففة إلى ظهفففففففففففففور انلات الميكانيكيفففففففففففففة للتوثيفففففففففففففق والحسفففففففففففففابات اليدويفففففففففففففة ثم بعفففففففففففففد واسفففففففففففففتمرت هفففففففففففففذه ا
ذلفففففففففففففففففك ظهفففففففففففففففففرت انلات الكهربائيفففففففففففففففففة والالكترونيفففففففففففففففففة إلى ظهفففففففففففففففففور الحواسفففففففففففففففففيب الالكترونيفففففففففففففففففة وهفففففففففففففففففذه 
الحواسفففففففففففيب انتشففففففففففففرت علفففففففففففى المسففففففففففففتوى التجففففففففففففاري في منتصفففففففففففف الخمسففففففففففففينيات حيفففففففففففث حققففففففففففففت قفففففففففففففزة  

وخفففففففففففزن ومعالجفففففففففففة البيفففففففففففانات, ممفففففففففففا أدى إلى ظهفففففففففففور الالكترونيفففففففففففات  قتصفففففففففففاداو كبفففففففففففيرة في عفففففففففففالم التجفففففففففففارة 
حقفففففففففففل جديفففففففففففد مفففففففففففن المعرففففففففففففة يتعلفففففففففففق بتوثيفففففففففففق وإدارة البيفففففففففففانات والمعلومفففففففففففات الالكترونيفففففففففففة وراففففففففففففق ذلفففففففففففك 

إلى اسففففففففففتخدام تقنيففففففففففات حديثفففففففففففة  مففففففففففن الطففففففففففرق الالكترونيففففففففففة التقليديففففففففففة ابتففففففففففداءتقنيففففففففففات وطففففففففففرق تتلفففففففففففة 
 من نظم إدارة قواعد البيانات.

التطفففففففففففففرق لتنظفففففففففففففيم البيفففففففففففففانات في البي فففففففففففففة الالكترونيفففففففففففففة نتطفففففففففففففرق لتنظفففففففففففففيم  قبفففففففففففففل :قواعفففففففففففففد البيفففففففففففففانات -/1
البيفففففففففففففففانات في البي فففففففففففففففة التقليديفففففففففففففففة, حيفففففففففففففففث تطفففففففففففففففورت الفففففففففففففففنظم المسفففففففففففففففتخدمة في إدارة وتأديفففففففففففففففة أعمفففففففففففففففال 
الشفففففففففركات والمنظمفففففففففات بشفففففففففكل كبفففففففففير جفففففففففدا وكفففففففففل حسفففففففففب تخصصفففففففففه حيفففففففففث تهفففففففففدف هفففففففففذه الفففففففففنظم إلى 
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م, وإن كفففففففففففل نظفففففففففففام يعتمفففففففففففد في تطفففففففففففور أنظمفففففففففففة اسفففففففففففتخدامها بشفففففففففففكل الأمثفففففففففففل لتقفففففففففففد  أفضفففففففففففل للمهفففففففففففا
عملفففففففففه علفففففففففى تطبيقفففففففففات الخاصفففففففففة وعلفففففففففى أنظمفففففففففة التشفففففففففغيل الخاصفففففففففة بفففففففففه ومفففففففففع تزايفففففففففد المهفففففففففام والأعمفففففففففال 

 1زادت مشاكل بي ة الملفات التقليدية ومنها :
 تكرار كبير في البيانات و الملفات مما يربك  العمل و يملئ الذاكرة؛ -
حيففففففففففففففث أن أي تغيففففففففففففففير أو تحففففففففففففففديث في البيففففففففففففففانات يتطلففففففففففففففب تعففففففففففففففديل في الففففففففففففففبرامج  صففففففففففففففعوبة العمففففففففففففففل -

 ؛اتلكي تتقبل هذه التغيير 
 العمل عند حدوث أي تغير؛ ترتيب قلة المرونة يتطلب جهد كبير لإعادة -
 وهذا يؤدي إلى قلة السرية بها؛ لأنها موزعةالسيطرة على البيانات  ضعف -
 ي إلى عدم القدرة على تأمينها وترابطها؛كمية البيانات الكبيرة وتشبعها يؤد  -
 ة الكبيرة بي الملفات والبيانات.كفاءة النظام وهذا ناتج عن الاعتمادي  ضعف -

نظفففففففففرا لظهفففففففففور مشفففففففففاكل كبفففففففففيرة في بي فففففففففة الملففففففففففات التقليديفففففففففة ولمعالجفففففففففة هفففففففففذه المشفففففففففاكل بفففففففففدأ التفكفففففففففير في 
 .البياناتطرق أخرى لترتيب وإدارة هذه البيانات ومنها قواعد 

 :قواعد البيانات حيث تعرف -
بشفففففففففففكل ءفففففففففففوذجي وتعفففففففففففا   المخزنفففففففففففةبأنهفففففففففففا يموعفففففففففففة البيفففففففففففانات والمعلومفففففففففففات المترابطفففففففففففة مفففففففففففع بعضفففففففففففها و  *

 .مما يحقق مرونة التعامل معها بكفاءة
 الفففففففففففففبع  بعلاقففففففففففففة رياضفففففففففففففية, المتعلقففففففففففففة ببعضففففففففففففهاهففففففففففففي يموعففففففففففففة مفففففففففففففن عناصففففففففففففر البيففففففففففففانات المنطقيفففففففففففففة * 
البيففففففففففانات مففففففففففن جففففففففففدول واحففففففففففد أو أكثففففففففففر, ويتكففففففففففون الجففففففففففدول مففففففففففن سففففففففففجل أو أكثففففففففففر كففففففففففون قاعففففففففففدة توت

ويتكفففففففففففون السفففففففففففجل مفففففففففففن حقفففففففففففل أو أكثفففففففففففر. وعلفففففففففففى سفففففففففففبيل المثفففففففففففال السفففففففففففجل الخفففففففففففاا بموظفففففففففففف معفففففففففففي 
يتكفففففففففففون مفففففففففففن عفففففففففففدة حقفففففففففففول مثفففففففففففل رقفففففففففففم الموظفففففففففففف: وهفففففففففففو حقفففففففففففل المفتفففففففففففاح, اسفففففففففففم الموظفففففففففففف, درجفففففففففففة 

ن بيفففففففففانات المفففففففففوظفي تخفففففففففزن الموظفففففففففف, تاريفففففففففا التعيفففففففففي, الراتفففففففففب, والقسفففففففففم التفففففففففابع لفففففففففه, وغفففففففففير ذلفففففففففك مففففففففف
و مفففففففففففنظم, حيفففففففففففث يقفففففففففففوم بفففففففففففرنامج يسفففففففففففمى محفففففففففففرك قاعفففففففففففدة البيفففففففففففانات في جهفففففففففففاز الحاسفففففففففففوب علفففففففففففى  ففففففففففف

 
1https://smallbusiness.chron.com/advantages-disadvantages-traditional-file-organization-

41400.html.02Mars2023?fbclid=IwAR1kstlCgM4orR1d59SMwkQErfYYME9l5h9H0kK7ctB64OvESgPOO

PZqXF0 تاريخ الاطلاع 2023/01/03 على الساعة 16.30 مساءا 

https://smallbusiness.chron.com/advantages-disadvantages-traditional-file-organization-41400.html.02Mars2023?fbclid=IwAR1kstlCgM4orR1d59SMwkQErfYYME9l5h9H0kK7ctB64OvESgPOOPZqXF0
https://smallbusiness.chron.com/advantages-disadvantages-traditional-file-organization-41400.html.02Mars2023?fbclid=IwAR1kstlCgM4orR1d59SMwkQErfYYME9l5h9H0kK7ctB64OvESgPOOPZqXF0
https://smallbusiness.chron.com/advantages-disadvantages-traditional-file-organization-41400.html.02Mars2023?fbclid=IwAR1kstlCgM4orR1d59SMwkQErfYYME9l5h9H0kK7ctB64OvESgPOOPZqXF0
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بتسففففففففففففهيل التعامففففففففففففل معهففففففففففففا والبحففففففففففففث ضففففففففففففمن هففففففففففففذه البيففففففففففففانات, وتمكففففففففففففي المسففففففففففففتخدم مففففففففففففن الإضففففففففففففافة 
 1والتعديل عليها.

 نظم إدارة قواعد البيانات -/2
تتكفففففففففففون نظفففففففففففم إدارة قواعفففففففففففد البيفففففففففففانات مفففففففففففن البرييفففففففففففات الخاصفففففففففففة بتعامفففففففففففل والتخاطفففففففففففب مفففففففففففع البيفففففففففففانات 
المخزونففففففففففففة وإدارتهفففففففففففففا بشفففففففففففففكل كففففففففففففففئ وتفففففففففففففوفير البي فففففففففففففة المناسفففففففففففففبة لتحقيفففففففففففففق كففففففففففففففاءة المعالجفففففففففففففات الخاصفففففففففففففة 

( والمنطقففففففففففففي ) تمثيففففففففففففل البيففففففففففففانات  البيففففففففففففانات للمسففففففففففففتخدمبالبيففففففففففففانات علففففففففففففى نوعهففففففففففففا الفيزيائففففففففففففي ) تمثيففففففففففففل 
 قيقية (.بالهيكلية الح

 2وهي: يموعة من المكوناتويتكون نظام إدارة قواعد البيانات من 
لغفففففففففففففة تعريففففففففففففففف البيففففففففففففففانات وهففففففففففففففي اللغففففففففففففففة المسففففففففففففففتخدمة مففففففففففففففن المبريففففففففففففففي لتنفيففففففففففففففذ محتففففففففففففففوى وهيكليففففففففففففففة  -

 البيانات؛
 لمعالجة البيانات من المستخدم النهائي؛ المستعملةلغة معالجة البيانات وهي اللغة  -
 الملففففففففففففف الففففففففففففذي يحتففففففففففففوي علففففففففففففى التعففففففففففففاريف والخففففففففففففواا المتعلقففففففففففففة بعناصففففففففففففر قففففففففففففاموس البيففففففففففففانات وهففففففففففففو -

 البيانات.
 ويمو  ولخيص مووما لىدارة قواعد البياما ت الشو  التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1ELMASRI & NAVATH, FONDAMENTALS OF DATA BASE SYSTEMS. 7/E,PEARSON,2016,P:4. 
2Ibid . 
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 (: مووما لىدارة قواعد البياما04الشو  رقم                                    

 
 
 
 
 
 

         
 المصدر: من إعداد الطالبات 
 أنواع نظم إدارة قواعد البيانات وتصميمها -/3
 أمواع م م قواعد البياما: -3-1

 1تنقسم إدارة قواعد البيانات إلى الأقسام التالية:
أكثفففففففففففففففر الأنظمففففففففففففففففة المسفففففففففففففففتعملة وأكثرهففففففففففففففففا شفففففففففففففففيوعا وتنظيمففففففففففففففففا مففففففففففففففففن : الأنظمفففففففففففففففة العلائقيفففففففففففففففة -أ-3-1

وسفففففففففففرعة ومرونفففففففففففة في التطبيفففففففففففق. كمفففففففففففا تعتمفففففففففففد علفففففففففففى وجفففففففففففود علاقفففففففففففات متشفففففففففففبعة بفففففففففففي تتلفففففففففففف أنفففففففففففواع 
البيففففففففففففانات, كمففففففففففففا يعتففففففففففففبر هففففففففففففذا النظففففففففففففام مففففففففففففن أقففففففففففففوى الأنظمففففففففففففة والتقنيففففففففففففات في يففففففففففففال إنشففففففففففففاء قواعففففففففففففد 

حيفففففففففففث تحتففففففففففال إلى وقفففففففففففت البيففففففففففانات, والمشفففففففففففكل الأساسففففففففففية لهفففففففففففذا النظففففففففففام هفففففففففففي قلففففففففففة كففففففففففففاءة  النظففففففففففام 
 اكبر للاستجابة.

   يعتفففففففففففبر هفففففففففففذا النظفففففففففففام مفففففففففففن الانظمفففففففففففة القديمفففففففففففة لإدارة قواعفففففففففففد البيفففففففففففاناتالأنظمفففففففففففة الهرميفففففففففففة:  -ب-3-1
وصففففففففففففف علاقففففففففففففة أحاديففففففففففففة بعلاقففففففففففففة متعففففففففففففددة. هيكليففففففففففففة البيففففففففففففانات في هففففففففففففذا  بغيففففففففففففة ويففففففففففففتم اسففففففففففففتخدامها

لفففففففففففى يمثفففففففففففل في سفففففففففففجلات وكفففففففففففل سففففففففففجل مكفففففففففففون مفففففففففففن أجفففففففففففزاء حيففففففففففث أن المسفففففففففففتوى الأع مرتبفففففففففففة النظففففففففففام

 
1CORONEL & MORIS & ROB, DATABASE SYSTEMS  DESIGNE.IMPLENTATION  AND. 

MANAGEMENT.9/E, CENGAGE LEARNING,2016,P:30-40. 

 نظام ادارة قواعد البيانات 

 لغة تعريف البيانات  معالجة البيانات لغة  قاموس البيانات 
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, يمتففففففففففففاز هففففففففففففذا النظففففففففففففام با نالجففففففففففففذر وان العلاقففففففففففففة بففففففففففففي المسففففففففففففتويات يكففففففففففففون بمففففففففففففا يقابففففففففففففل علاقففففففففففففة الابفففففففففففف
مفففففففففن الأجففففففففففزاء وكففففففففففاءة معالجففففففففففة البيفففففففففانات إلا انففففففففففه يفتقفففففففففد إلى المرونففففففففففة في  هائففففففففففلإمكانيفففففففففة تخففففففففففزين عفففففففففدد 

 سرعة الاستجابة .
الأنظمففففففففففففففففففة  الشففففففففففففففففففبكية: تمثففففففففففففففففففل الأنظمففففففففففففففففففة الشففففففففففففففففففبكية إحففففففففففففففففففدى أنظمففففففففففففففففففة إدارة قواعففففففففففففففففففد  -ت-3-1

العلاقففففففففففففات المتعفففففففففففففددة بالمتعففففففففففففددة كعلاقفففففففففففففة انباء بالأبنفففففففففففففاء  وتسفففففففففففففتعمل مففففففففففففن أجفففففففففففففل وصففففففففففففففالبيففففففففففففانات 
 ا النظام كفئ ولكن غير مرن.المتعددين وبالعكس ويعتبر هذ

أنظمفففففففففففففففففة الأجسفففففففففففففففففام الموجهفففففففففففففففففة: تمثفففففففففففففففففل هفففففففففففففففففذه الأنظمفففففففففففففففففة والتوجهفففففففففففففففففات الحديثفففففففففففففففففة لإدارة  -ث-3-1
قواعفففففففففد البيفففففففففانات وتعتمفففففففففد هفففففففففذه علفففففففففى الأنظمفففففففففة علفففففففففى خفففففففففزن ومعاملفففففففففة البيفففففففففانات كأجسفففففففففام متكاملففففففففففة 
 الفففففففففتي يمكفففففففففن التعامفففففففففل معهفففففففففا واسفففففففففترجاعها بشفففففففففكل تلقفففففففففائي, يمتفففففففففاز هفففففففففذا النظفففففففففام بأنفففففففففه  مفففففففففع قفففففففففدرات
باقفففففففففي الأنظمفففففففففة الأخفففففففففرى إضفففففففففافة إلى أنفففففففففه يتعامفففففففففل مفففففففففع البيفففففففففانات متعفففففففففددة الوسفففففففففائع والفففففففففتي تسفففففففففتخدم 

 .بشكل واسع مع شبكات الحاسوب والانترنت
 وصميم م م لىدارة قواعد البياما: -3-2

 1لإنشاء قواعد البيانات هناك تصميمي رئيسي هما:
 التصميم المنطقي:  -أ-3-2

مشففففففففففففففتق مففففففففففففففن النمففففففففففففففوذل الإداري للأعمففففففففففففففال, ويحتففففففففففففففال هففففففففففففففذا التصففففففففففففففميم إلى يعتففففففففففففففبر هففففففففففففففذا التصففففففففففففففميم 
وصففففففففففففف مفصففففففففففففل لاحتياجففففففففففففات معلومففففففففففففات العمففففففففففففل للمسففففففففففففتخدم الحقيقففففففففففففي للبيففففففففففففانات والففففففففففففتي يكففففففففففففون 
فيهفففففففففففففا التصفففففففففففففميم كجفففففففففففففزء مفففففففففففففن جهفففففففففففففد  تخطفففففففففففففيع المؤسسفففففففففففففة, وأن مميفففففففففففففزات هفففففففففففففذا التصفففففففففففففميم بتعريفففففففففففففف 

العناصففففففففففر معففففففففففا في يففففففففففاميع العلاقففففففففففات بعناصففففففففففر البيففففففففففانات واختبففففففففففار الطريقففففففففففة الأنسففففففففففب لتجميففففففففففع هففففففففففذه 
 لتقد  متطلبات المعلومات ولتحقيق البرامج المطلوبة.

 :التصميم المادي -ب-3-2

 
1I Teorey et all, Database Design: Kanw it all, l st ed. Burlington, MA,: Morgam Kaufmann 

Publishers;2009,P-P90-215. 



 الفصل الأول: الإطار النظري لنظم المعلومات الالكترونية 

 

51 
 

يبفففففففففففي هفففففففففففذا التصفففففففففففميم كيفيفففففففففففة التنظفففففففففففيم الفعلفففففففففففي لقواعفففففففففففد البيفففففففففففانات في وسفففففففففففائع التخفففففففففففزين المسفففففففففففتخدمة 
إدارة وكيفيففففففففففففة الوصففففففففففففول لهففففففففففففذه البيففففففففففففانات. يقففففففففففففدم هففففففففففففذا التصففففففففففففميم الوصففففففففففففف التفصففففففففففففيلي لاحتياجففففففففففففات 

 الأعمال من المعلومات.
 متطلبات نظم إدارة قواعد البيانات: -/4

هنفففففففففففاك يموعفففففففففففة مفففففففففففن المتطلبفففففففففففات والعناصفففففففففففر الأساسفففففففففففية لفففففففففففنظم إدارة قواعفففففففففففد البيفففففففففففانات والفففففففففففتي تلعفففففففففففب 
 دور مهم في بي ة قواعد البيانات نذكرها كما يلي:

 إدارة البيانات: -4-1
ل يعفففففففففففففرف متطلبفففففففففففففات المعلومفففففففففففففات لعمفففففففففففففوم تسفففففففففففففعى المؤسسفففففففففففففة لتطفففففففففففففوير عمفففففففففففففل إدارة البيفففففففففففففانات بشفففففففففففففك

المؤسسففففففففففففة وبشففففففففففففكل مباشففففففففففففر مففففففففففففع المففففففففففففدير الأعلففففففففففففى, تتمثففففففففففففل القاعففففففففففففدة الأساسففففففففففففية لإدارة البيففففففففففففانات في 
أن جميففففففففففففففع البيففففففففففففففانات هففففففففففففففي ملكيففففففففففففففة المؤسسففففففففففففففة ككففففففففففففففل ولا تكففففففففففففففون باتجففففففففففففففاه أي عمففففففففففففففل أو وحففففففففففففففدة في 

 1المؤسسة وتكون البيانات متاحة لأي يموعة لتحقيق الهدف.
 البيانات: تخطيع وءذجة -4-2

نظفففففففففم إدارة قواعفففففففففد البيفففففففففانات تطبفففففففففق وتسفففففففففتخدم بشفففففففففكل كبفففففففففير عمفففففففففل المؤسسفففففففففة لفففففففففذلك ففففففففففين المؤسسفففففففففة 
قواعفففففففففففففد  بغيفففففففففففففة تطفففففففففففففوير تحتفففففففففففففال إلى تخطفففففففففففففيع وتحليفففففففففففففل واسفففففففففففففع للبيفففففففففففففانات وتوجيفففففففففففففه هفففففففففففففذه المعلومفففففففففففففات

 2بيانات من أجل السيطرة والتحكم في بيانات المؤسسة.ال
 تقنيات نظم إدارة قواعد البيانات: -4-3
طفففففففففففوير بي ففففففففففففة قواعفففففففففففد البيففففففففففففانات يتطلففففففففففففب ذلفففففففففففك برييففففففففففففات حديثففففففففففففة وكفففففففففففذلك متخصصففففففففففففي مففففففففففففدربي لت

للعمفففففففففل علففففففففففى هففففففففففذه البرييفففففففففات وتطبيقهففففففففففا ضففففففففففمن البي فففففففففة الإداريففففففففففة الجديففففففففففدة, حيفففففففففث معظففففففففففم شففففففففففركات 
تطففففففففوير وتصفففففففففميم قواعفففففففففد البيفففففففففانات لهفففففففففا قسفففففففففم نظفففففففففم معلومفففففففففات وبفففففففففدوره يكفففففففففون مسفففففففففؤول عفففففففففن توضفففففففففيح 

 3.طرة عليهاوتنظيم هيكلية قواعد البيانات والسي
 المستخدمون: -4-4

 
1I Avi Silberschatz, Henry F, Korth, S.Sudarshan, Datbase System Concepts, 6/E,McGraw-Hill,P:27. 
2ELMASRI & NAVATH, Op.cit., P:32. 
3Satinder Bal Gupta, Aditya Mittal Interduction to Databases Management System,Laxmi Publications Pvt 

Limited,1/E,2009,P:190. 
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عنففففففففففد مقارنففففففففففة نظففففففففففم إدارة قواعففففففففففد البيففففففففففانات بالففففففففففنظم التقليديففففففففففة فينهففففففففففا نظففففففففففم جيففففففففففدة ومنتشففففففففففرة بشففففففففففكل 
واسفففففففففففع إضفففففففففففافة إلى أنهفففففففففففا تخفففففففففففدم أكفففففففففففبر عفففففففففففدد مفففففففففففن المسفففففففففففتخدمي, نظفففففففففففرا لكفففففففففففون نظفففففففففففم إدارة قواعفففففففففففد 
البيففففففففففففانات تسففففففففففففتخدم تقنيففففففففففففات حديثففففففففففففة في المؤسسففففففففففففة لففففففففففففذا فففففففففففففين مسففففففففففففتخدموها يحتففففففففففففاجون إلى تطففففففففففففوير 

 1من الاستفادة منها بالشكل الصحيح والكفء.  وتدريب مستمر لكي يتمكنوا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1I Avi Silberschatz, Henry F, Korth, S.Sudarshan, Op, cit., P:27. 
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 صلاصة الفص  
نظفففففففففففففففم المعلومفففففففففففففففات الالكترونيفففففففففففففففة هفففففففففففففففي نظفففففففففففففففم تعتمفففففففففففففففد علفففففففففففففففى الأجهفففففففففففففففزة الحاسفففففففففففففففوبية, أي المعالجفففففففففففففففة 
الالكترونيفففففففففففة للبيفففففففففففانات بالإضفففففففففففافة إلى الوسفففففففففففائل انليفففففففففففة الأخفففففففففففرى المتقدمفففففففففففة مثفففففففففففل الهفففففففففففاتف والانترنفففففففففففت, 

الصفففففففففففففناعية, أي هفففففففففففففي أنظمفففففففففففففة المعلومفففففففففففففات الفففففففففففففتي تعتمفففففففففففففد علفففففففففففففى الأجهفففففففففففففزة الالكترونيفففففففففففففة في الأقمفففففففففففففار 
عمليففففففففففففففففات الإدخففففففففففففففففال والإخففففففففففففففففرال ومعالجففففففففففففففففة بياناتهففففففففففففففففا باسففففففففففففففففتخدام المعالجففففففففففففففففات الالكترونيففففففففففففففففة, وإثففففففففففففففففر 
الطففففففففففرات الفففففففففتي شفففففففففهدها العفففففففففالم في تطفففففففففور تكنولوجيفففففففففا المعلومفففففففففات, لفففففففففوحظ تزايفففففففففد الاهتمفففففففففام مفففففففففن قبفففففففففل 

 لمعلومات الالكترونية نظرا للمزايا المترتب عنها.المؤسسات الاقتصادية بنظم ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الفصل الثاني 
 التنافسية في ظل نظام المعلومات الالكترونية الميزة  



 

 

 
 الفص  الثاني: اليزة التنافسية ت ظ  م ام العلوماا الالونومية

 تمهيد
 البحث الأو : مدص  مفاهيمي لى  اليزة التنافسية 
 اليزة   التنافسية ت لقي  الالونوميةم م العلوماا لىسهام البحث الثاني:  

 صلاصة الفص 
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 تمهيد
تواجه كل مؤسسات الأعمال في إطار الضغوطات البي ية والتنافسية المتزايدة مشكلات جوهرية تتمثل في  

تحقيق الأرباح في الميدان التنافسي، وتحقيق  سعيها المستمر للبحث عن المصادر التي تتمكن من خلالها من 
مزايا التنافسية للمؤسسة من خلال التفوق عن القدرات والتأقلم مع الديناميكية المتصاعدة للبي ات التنافسية 

التي تعمل فيها. فبات من الضروري اكتساب ميزة تنافسية، لجذب العملاء والعمل على الحفاو عليها 
 واستمرارها.

 في هذا الفصل إلى النقاط التالية: وسنتطرق   
 مدخل مفاهيمي إلى الميزة التنافسية  -
 نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  مساهمة -
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 البحث الأو : مدص  مفاهيمي لى  اليزة التنافسية
علفففففففففففى مسفففففففففففتوى الأكفففففففففففاديمي والعلمفففففففففففي  يعتفففففففففففبر مفهفففففففففففوم الميفففففففففففزة التنافسفففففففففففية ثفففففففففففورة حقيقفففففففففففة في عفففففففففففالم الإدارة

فأكاديميفففففففففففا لم يعفففففففففففد ينظفففففففففففر للميفففففففففففزة التنافسفففففففففففية كمفهفففففففففففوم داخلفففففففففففي أو مواجهفففففففففففة وقتيفففففففففففة، ولاكفففففففففففن أصفففففففففففبح 
ينظففففففففففر للميففففففففففزة التنافسففففففففففية كعمليففففففففففة ديناميكيففففففففففة ومسففففففففففتمرة تسففففففففففتهدف تحقيففففففففففق التفففففففففففوق والتميففففففففففز المسففففففففففتمر 

 للمؤسسة على المنافسي والموردين والعملاء وغيرهم.
 الأو : ماهية التنافسيةالطلب 

تعتفففففففففففبر التنافسفففففففففففية إحفففففففففففدى إففففففففففففرازات العولمفففففففففففة والفففففففففففتي تعفففففففففففني الانفتفففففففففففاح عفففففففففففن العفففففففففففالم ثقافيفففففففففففا واقتصفففففففففففاديا 
وإداريا وتكنولوجيفففففففففففففففا، فتحفففففففففففففففدد تنافسفففففففففففففففية المؤسسفففففففففففففففة بمفففففففففففففففدى قفففففففففففففففدرتها علفففففففففففففففى مواجهفففففففففففففففة التهديفففففففففففففففدات 

لبقففففففففففاء والتحفففففففففديات البي يفففففففففة، فهفففففففففي تجعفففففففففل المؤسسفففففففففة في مركفففففففففز تنافسفففففففففي أفضفففففففففل وتعطيهفففففففففا قفففففففففدرة علفففففففففى ا
ا المطلففففففففففففففب إلى ثففففففففففففففلاث فففففففففففففففروع بحيففففففففففففففث في الفففففففففففففففرع الأول ذوالاسففففففففففففففتمرارية والنمففففففففففففففو .وسففففففففففففففنتطرق في هفففففففففففففف

نتعفففففففففففرف علفففففففففففى مصفففففففففففطلح التنافسفففففففففففية، ويليفففففففففففه في الففففففففففففرع الثفففففففففففاني أنفففففففففففواع التنافسفففففففففففية ثم في الففففففففففففرع الثالفففففففففففث 
 أهداف التنافسية.

 الفرع الأو : وعريف التنافسية ❖
 هناك عدة تعاريف لتنافسية نذكر منها:

التنافسففففففففففية: الدرجففففففففففة الففففففففففتي تسففففففففففتطيع عنففففففففففدها  التنميففففففففففة تعففففففففففرف منظمففففففففففة التعففففففففففاون الاقتصففففففففففادي و ✓
دولففففففففففففة مفففففففففففففا في ظفففففففففففففل ظفففففففففففففروف التجفففففففففففففارة الحفففففففففففففرة والسفففففففففففففوق العادلفففففففففففففة أن تنفففففففففففففتج سفففففففففففففلعا وتقفففففففففففففدم 
خففففففففففففدمات تفففففففففففففي بمتطلبففففففففففففات الأسففففففففففففواق الدوليففففففففففففة وتحففففففففففففافظ في نفففففففففففففس الوقففففففففففففت علففففففففففففى الففففففففففففدخل 

 1.الحقيقي لأفراد الدولة وزيادتها على المدى الطويل
وتعففففففففرف أيضفففففففففا: علففففففففى أنهفففففففففا القففففففففدرة علفففففففففى صففففففففمود أمفففففففففام المنافسففففففففي بغفففففففففر  تحقيففففففففق الأهفففففففففداف  ✓

 .2وابتكار وتجديد من ربحية وءو واستقرار، وتوسيع،

 
 . 347، ا2011، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، التنافسية و أثرها عل  الاستثماراا العربية، بحوث وأوراق العمل 1
 11، 12، ا2000، مؤسسة شهاب الجامعية للنشر، الإسكندرية، النافسة والنويج التطبيقيفريد النجار،   2
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كمففففففففففففففففا تعففففففففففففففففرف: علففففففففففففففففة أنهففففففففففففففففا الجهففففففففففففففففود والإجففففففففففففففففراءات والابتكففففففففففففففففارات والضففففففففففففففففغوط و كافففففففففففففففففة  ✓
الففففففففففففففففتي تمارسففففففففففففففففها  والتطويريففففففففففففففففة والابتكاريففففففففففففففففةالفعاليففففففففففففففففات الإداريففففففففففففففففة والتسففففففففففففففففويقية و الإنتاجيففففففففففففففففة 

 1.المؤسسة على شريحة أكبر ورقعة أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم بها
 الفرع الثاني: أمواع التنافسية ❖

 إلى نوعي وهما تنافسية بحسب الموضوع وتنافسية بحسب الزمن: تنقسم التنافسية
 2وهي نوعان تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة.ونافسية بحسب الويوع:  -1

تنافسففففففففففية المنففففففففففتج: تعففففففففففد تنافسففففففففففية المنففففففففففتج شففففففففففرط أساسففففففففففي ولازمففففففففففا لتنافسففففففففففية المؤسسففففففففففة، لكفففففففففففن  ✓
لتقففففففففو  تنافسففففففففية منففففففففتج معففففففففي، غففففففففير كففففففففافي لأنففففففففه يعتمففففففففد علففففففففى سففففففففعر التكلفففففففففة كمعيففففففففار وحيففففففففد 

إلا أنفففففففه لففففففففيس بمعيففففففففار الوحيففففففففد فقفففففففع بففففففففل هنففففففففاك معففففففففايير أخفففففففرى مثففففففففل: الوحففففففففدة والخففففففففدمات مففففففففا 
 .بعد البيع والتي تعبر بطرق دقيقة عن وضعية المنتج في السوق في وقت معي

تنافسفففففففففية المؤسسفففففففففة: يكفففففففففون تقويمهفففففففففا علفففففففففى أسفففففففففاس أشمفففففففففل مفففففففففن المتعلقفففففففففة بالمنفففففففففتج، حيفففففففففث يفففففففففتم  ✓
عتبفففففففففار هفففففففففوامش كفففففففففل الخفففففففففدمات مفففففففففن جهفففففففففة والأعبفففففففففاء الإجماليفففففففففة الفففففففففتي نجفففففففففد الأخفففففففففذ بعفففففففففي الا

مفففففففففففن بينهفففففففففففا: تكفففففففففففاليف البنيفففففففففففة، النفقفففففففففففات العامفففففففففففة، نفقفففففففففففات البحفففففففففففث والتطفففففففففففوير والمصفففففففففففاريف 
الماليففففففففففة، فففففففففففيذا فاقففففففففففت هففففففففففذه المصففففففففففاريف والنفقففففففففففات مسففففففففففتوى الهففففففففففوامش واسففففففففففتمر ذلففففففففففك مففففففففففدة 

وبالتففففففففففففففالي طويلففففففففففففففة فففففففففففففففين ذلففففففففففففففك يففففففففففففففؤدي بالمؤسسففففففففففففففة إلى تكبففففففففففففففد خسففففففففففففففائر يصففففففففففففففعب تحملهففففففففففففففا 
فالمؤسسفففففففففة مطالبففففففففففة بتقفففففففففد  قيمففففففففففة لعملائهففففففففففا ولفففففففففن يففففففففففتم ذلففففففففففك إلا إذا حققفففففففففت قيمففففففففففة إضففففففففففافية 

 في كل مستوياتها.
 3: وهي نوعان التنافسية الملحوظة والقدرة التنافسية.التنافسية وف  الزم  -2

 
 . 12-11, ا2001, دار الغريب للنشر, القاهرة, الاسناويجيةلىدارة الوارد البشرية  علي السلمي,  1
-2010د وتسيير منظمات, , مذكرة لنيل شهادة الماجستير, تخصص اقتصا دور التسوي  ت زيادة ونافسية الةسساا الصغية والتوسطةعثماني عياشة, 2

 . 74, ا2011
 . 76ا  عثماني عيشة, مرجع سبق ذكره,3
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التنافسففففففففففية الملحوظففففففففففة: يعتمففففففففففد هففففففففففذا النففففففففففوع علففففففففففى النتففففففففففائج الا ابيففففففففففة  المحققففففففففففة خففففففففففلال الففففففففففدورة  ✓
اسفففففففففبية و فففففففففب علفففففففففى المؤسسفففففففففة أن لا تغفففففففففتر بهفففففففففذه النتفففففففففائج لكونهفففففففففا قفففففففففد تفففففففففنجم عفففففففففن فرصفففففففففة المح

 عابرة في السوق أو عن ظروف جعلت المؤسسة في وضعية احتكارية.
 القدرة التنافسية: ينقسم مفهوم القدرة التنافسية إلى شقي: ✓
التسفففففففففففففففففليم أو الأول: قفففففففففففففففففدرة التميفففففففففففففففففز علفففففففففففففففففى المنافسفففففففففففففففففي في الجفففففففففففففففففودة، السفففففففففففففففففعر، التوقيفففففففففففففففففت،  ➢

 بعد البيع وما بعده وفي الابتكار والقدرة على التغيير السريع والفعال. خدمات ما
 الثاني: فهو القدرة على التأثير على العملاء مما يزيد رضائهم ويحقق ولائهم. ➢
 الفرع الثالث: عوام  التنافسية ❖

 1هناك ثلاثة عوامل أساسية تحدد درجة المنافسة وهي:

المؤسسفففففففففففات الففففففففففتي تفففففففففففتحكم في العفففففففففففرو  مففففففففففن منفففففففففففتج معفففففففففففي، فكلمففففففففففا زاد عفففففففففففدد المؤسسفففففففففففات  عففففففففففدد  -
 كلما ازدادت شدة المنافسة بينهما والعكس صحيح.

سففففففففففهولة أو صففففففففففعوبة دخففففففففففول بعفففففففففف  المؤسسففففففففففات إلى السفففففففففففوق، فكلمففففففففففا كففففففففففان مففففففففففن السففففففففففهل دخفففففففففففول  -
س بعفففففففففف  المؤسسففففففففففات الجديففففففففففدة لإنتففففففففففال وتسففففففففففويق منففففففففففتج معففففففففففي، كلمففففففففففا زادت شففففففففففدة المنافسففففففففففة والعكفففففففففف

 الصحيح.
العلاقفففففففففففة بفففففففففففي حجفففففففففففم المنتجفففففففففففات الفففففففففففتي يطلبهفففففففففففا الأففففففففففففراد في السفففففففففففوق والفففففففففففتي تسفففففففففففتطيع المؤسسفففففففففففات  -

تقفففففففففففديمها وعرضفففففففففففها مفففففففففففن هفففففففففففذه المنتجفففففففففففات، فكلمفففففففففففا زادت العفففففففففففرو  مفففففففففففن المنتجفففففففففففات عفففففففففففن المطلفففففففففففوب 
 منها كلما زادت شدة المنافسة والعكس الصحيح.

 الفرع الرابع: مة راا قياس التنافسية ❖
 دالة على التنافسية نذكر البع  منها:هناك عدة مؤشرات 

التكلفففففففففففففة: تلعففففففففففففب دورا هامففففففففففففا كمؤشففففففففففففر تنافسفففففففففففففي, لأنففففففففففففه لا يمكففففففففففففن تحديففففففففففففد أسففففففففففففعار التنافسفففففففففففففية  -/1
دون ضففففففففففففبع مسفففففففففففففتمر للتكفففففففففففففاليف, لففففففففففففذلك نجفففففففففففففد أن الكثفففففففففففففير مففففففففففففن المؤسسفففففففففففففات الفففففففففففففتي تسفففففففففففففتهدف أن 

 
 . 26,ا 1997, مكتبة ومطبعة الإشعاع, الإسكندرية, التنافسية ووغي قواعد اللعبة عبد السلام أبو قحف, 1
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تكفففففففففففون رائفففففففففففدة في خفففففففففففف  عناصفففففففففففر التكلففففففففففففة بفففففففففففي منافسفففففففففففيها لتحقيفففففففففففق مركفففففففففففز تنافسفففففففففففي يضفففففففففففمن لهفففففففففففا 
 1البقاء في السوق الدولي.

مؤشففففففففففففرات الحصففففففففففففة السففففففففففففوقية: يعكففففففففففففس هففففففففففففذا المؤشففففففففففففر مففففففففففففدى مسففففففففففففاهمة المؤسسففففففففففففة في الأسففففففففففففواق  -/2
المحليفففففففففة والأسفففففففففواق الدوليفففففففففة إذا تحقفففففففففق المؤسسفففففففففة أرباحفففففففففا كلمفففففففففا كانفففففففففت حصفففففففففتها السفففففففففوقية اكفففففففففبر, وهفففففففففذا 

 2يساعدهم على توسيع أنشطتها وتنمية قدراتها التنافسية.
تنافسفففففففففففففففية النمفففففففففففففففو: ويشفففففففففففففففمل مقيفففففففففففففففاس الاسفففففففففففففففتقرار الكلفففففففففففففففي للدولفففففففففففففففة, مؤشفففففففففففففففر الجفففففففففففففففدارة / مؤشفففففففففففففففر 3

الانتمائيففففففففففففة, مؤشففففففففففففر العجففففففففففففز الحكففففففففففففومي والإنفففففففففففففاق العففففففففففففام والنظففففففففففففام الضففففففففففففريبي وقففففففففففففدرة الدولففففففففففففة علففففففففففففى 
الوفففففففففففففاء بالتزاماتهففففففففففففا, ويتكففففففففففففون مففففففففففففن ثلاثففففففففففففة مؤشففففففففففففرات فرعيففففففففففففة ) مؤشففففففففففففر البي ففففففففففففة الاقتصففففففففففففادية, مؤشففففففففففففر 

 3ا (.المؤسسات العامة, ومؤشر التكنولوجي
مؤشففففففففففففر تنافسففففففففففففية الأعمففففففففففففال: ويشفففففففففففففمل قيففففففففففففاس وتحليففففففففففففل المكفففففففففففففونات الجزئيففففففففففففة للقففففففففففففدرة التنافسفففففففففففففية  -/4

للأعمففففففففففال, ويوضففففففففففح معوقففففففففففات العمففففففففففل الاسففففففففففتثماري ويتكففففففففففون مففففففففففن اثنففففففففففي مففففففففففن المؤشففففففففففرات الفرعيففففففففففة ) 
 4مؤشر تقدم عمليات المؤسسات واستراتيجياتها, ومؤشر نوعية جودة العمل المحلية (.

سففففففففففففية العالميففففففففففففة: ويسففففففففففففتند هففففففففففففذا المؤشففففففففففففر علففففففففففففى دمففففففففففففج مؤشففففففففففففري تنافسففففففففففففية النمففففففففففففو مؤشففففففففففففر التناف -/5 
وتنافسففففففففففية الأعمففففففففففال, ويقففففففففففوم هففففففففففذا المؤشففففففففففر علففففففففففى ثلاثففففففففففة مبففففففففففادئ هففففففففففي تعففففففففففدد مكففففففففففونات الإنتاجيففففففففففة, 

تفففففففففتم علففففففففففى ثلاثفففففففففة مراحفففففففففل ) التنميفففففففففة المدفوعففففففففففة بالعوامفففففففففل المتعلقفففففففففة بتنفففففففففافس السففففففففففعري,  التنميفففففففففةعمليفففففففففة 
صففففففففففص بكفففففففففففاءة المنتجففففففففففات بجانففففففففففب أسففففففففففعارها, مرحلففففففففففة التنميففففففففففة مرحلففففففففففة التنميففففففففففة المدفوعففففففففففة بكفففففففففففاءة وتخ

 5المدفوعة بالإبداع تتميز المنتجات والخدمات بدرجة عالية من الابتكار والتنظيم(.

 
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة   ,ت الرفع م  ونافسية الةسساا الاقتصادية الاسناويجية دور اليق ة زروخي فيروس, سكر فاطمة الزهراء,  1

صادية وعلوم التسيير,  الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارل قطاع المحروقات في الدول العربية, جامعة حسيبة بن بو علي الشلف, كلية العلوم الاقت
 .6ا

 . 6اء, مرجع سبق ذكره,اسكر فاطمة الزهر  فيروس, زروخي2
 . 934, ابحوث و أوراق عمل, مرجع سبق ذكره 3
 . 349مرجع سابق, ا4
 . 349مرجع سابق, ا5
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الربحيفففففففففة: تشففففففففففكل الربحيففففففففففة مؤشففففففففففرا كافيففففففففففا علففففففففففى التنافسففففففففففية الحاليففففففففففة للمؤسسففففففففففة لا كففففففففففن لابففففففففففد مففففففففففن  -/6
ضفففففففففففمان بقفففففففففففاء المؤسسفففففففففففة في السفففففففففففوق, أن تكفففففففففففون بشفففففففففففكل متصفففففففففففاعد وقابفففففففففففل للاسفففففففففففتمرار مفففففففففففن اجفففففففففففل 

 1وهنا تجدر الإشارة إلى أن الربحية لوحدها لا تكفي بل لابد من تطبيق معايير الجودة.
 الطلب الثاني: عمومياا ثو  اليزة التنافسية

تسفففففففففففعى المؤسسففففففففففففات بصفففففففففففففة عامفففففففففففة والاقتصففففففففففففادية منهففففففففففففا بصففففففففففففة خاصففففففففففففة، إلى البقففففففففففففاء والاسففففففففففففتمرار في 
نفففففففففاك لهفففففففففا ذلفففففففففك إلا إذا امتلكفففففففففت مفففففففففزايا تنافسفففففففففية تميزهفففففففففا عفففففففففن غيرهفففففففففا النشفففففففففاط والنمفففففففففو، ولفففففففففن يكفففففففففون ه

. كمفففففففففففا تعتفففففففففففبر الميفففففففففففزة التنافسفففففففففففية ثفففففففففففورة مفففففففففففن خلالهفففففففففففا رضفففففففففففا المسفففففففففففتهلك مفففففففففففن المؤسسفففففففففففات، وتكسفففففففففففب
حقيقفففففففففففففة في عفففففففففففففالم إدارة الأعمفففففففففففففال علفففففففففففففى المسفففففففففففففتوى الأكفففففففففففففاديمي والعلمفففففففففففففي فأكاديميفففففففففففففا لم يعفففففففففففففد ينظفففففففففففففر 

يفففففففففففة, ولكفففففففففففن أصفففففففففففبح ينظفففففففففففر للميفففففففففففزة التنافسفففففففففففية  للميفففففففففففزة التنافسفففففففففففية كمفهفففففففففففوم داخلفففففففففففي أو كمواجهفففففففففففة وقت
كعمليفففففففففففففة ديناميكيفففففففففففففة ومسفففففففففففففتمرة تسففففففففففففففتهدف تحقيفففففففففففففق التففففففففففففففوق والتميففففففففففففففز المسفففففففففففففتمر للمؤسسفففففففففففففة علففففففففففففففى 
المنافسفففففففففففففي والمفففففففففففففوردين والمشفففففففففففففترين وغفففففففففففففيرهم, وفي هفففففففففففففذا المطلفففففففففففففب سفففففففففففففوف نتطفففففففففففففرق إلى مفهفففففففففففففوم الميفففففففففففففزة 

 التنافسية وأنواعها وخصائصها.
 التنافسيةالفرع الأو : مفهوم اليزة  ❖

في الوقففففففففففت الحففففففففففالي أصففففففففففبح مفهففففففففففوم الميففففففففففزة التنافسففففففففففية الشففففففففففغل الشففففففففففاغل للبففففففففففاحثي الاقتصففففففففففاديي وعلففففففففففى 
هفففففففففففففذا الأسفففففففففففففاس فالفففففففففففففدخول في دائفففففففففففففرة التنفففففففففففففافس لا يعفففففففففففففني القضفففففففففففففاء علفففففففففففففى المنافسفففففففففففففي وإءفففففففففففففا تقفففففففففففففد  
منتجفففففففففففات ترضفففففففففففي المسفففففففففففتهلكي تختلفففففففففففف عفففففففففففن المنافسفففففففففففي, ومفففففففففففن التعفففففففففففاريف الفففففففففففتي أعطيفففففففففففت لهفففففففففففا مفففففففففففا 

 يلي:
يفففففففففففزة التنافسفففففففففففية علفففففففففففى أنهفففففففففففا " ميفففففففففففزة أو عنصفففففففففففر تففففففففففففوق للمؤسسفففففففففففة يفففففففففففتم تحقيقفففففففففففه في تعفففففففففففرف الم ✓

 2معينة للتنافس ". لاستراتيجيةحالة إتباعها 

 
 . 6زروخي فيروس, سكر فاطمة الزهراء, مرجع سبق ذكره, ا1
 . 37, ا1999, الدار الجامعية للنشر, الإسكندرية,اليزة التنافسية ت مجا  الأعما نبيل مرسي خليل, 2
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كمفففففففففففا تعفففففففففففرف أيضفففففففففففا بأنهفففففففففففا" هفففففففففففي قفففففففففففدرة المؤسسفففففففففففة علفففففففففففى صفففففففففففياغة وتطبيفففففففففففق الاسفففففففففففتراتيجيات  ✓
الففففففففففففففففتي تجعلهففففففففففففففففا في مركففففففففففففففففز أفضففففففففففففففففل بالنسففففففففففففففففبة للمؤسسففففففففففففففففات الأخففففففففففففففففرى العاملففففففففففففففففة في نفففففففففففففففففس 

 1النشاط".
فليففففففففففب كففففففففففوتلر: أنهففففففففففا تلففففففففففك القففففففففففدرة علففففففففففى أداء الأعمففففففففففال بأسففففففففففلوب معففففففففففي أو يموعففففففففففة  يففففففففففرى ✓

مففففففففففففففن الأسففففففففففففففاليب الففففففففففففففتي تجعففففففففففففففل الأخففففففففففففففر عففففففففففففففاجزة عففففففففففففففن ياراتهففففففففففففففا في الأمففففففففففففففد القريففففففففففففففب أو في 

 2المستقبل.
ويفففففففففففرى علفففففففففففي السفففففففففففلمي" أن الميفففففففففففزة التنافسفففففففففففية هفففففففففففي يموعفففففففففففة مفففففففففففن المهفففففففففففارات والتكنولوجيفففففففففففات  ✓

رة تنسففففففففففففففففففيقها واسففففففففففففففففففتثمارها لتحقيففففففففففففففففففق أمففففففففففففففففففرين والمففففففففففففففففففوارد والقففففففففففففففففففدرات الففففففففففففففففففتي تسففففففففففففففففففتطيع الإدا
أساسفففففففففيي: إنتفففففففففال قفففففففففيم ومنفففففففففافع للعمفففففففففلاء أعلفففففففففى ممفففففففففا يحققفففففففففه المنافسفففففففففون, وتأكيفففففففففد حالفففففففففة مفففففففففن 

 3التميز والاختلاف فيما بي المؤسسة ومنافسيها".
يعرفهفففففففففففا بفففففففففففورتر" علفففففففففففى أنهفففففففففففا تنشفففففففففففأ بمجفففففففففففرد توصفففففففففففل المؤسسفففففففففففة إلى اكتشفففففففففففاف طفففففففففففرق جديفففففففففففدة  ✓

 4ن قبل المنافسي".أكثر فعالية من تلك المستعملة م
ومففففففففن خففففففففلال التعففففففففاريف السففففففففابقة نففففففففرى أن الميففففففففزة التنافسففففففففية هففففففففي عبففففففففارة عففففففففن خاصففففففففية تحوزهففففففففا  ▪

المؤسسفففففففففة وبالتفففففففففالي تمكنهفففففففففا مفففففففففن خلفففففففففق القيمفففففففففة ومنفففففففففه الحصفففففففففول علفففففففففى مكانفففففففففة معينفففففففففة في ظفففففففففل 
بي تهففففففففففا التنافسففففففففففية وهففففففففففذا عففففففففففن طريففففففففففق إتباعهففففففففففا لاموعففففففففففة مففففففففففن الإجففففففففففراءات والسياسففففففففففات مففففففففففن 

 باعتبارها عنصرا جوهريا وأساسيا في اقتصاد بلد ما.أجل تحقيق النجاح 
أو بطريقففففففففففة أخففففففففففرى: يمكففففففففففن تعريففففففففففف الميففففففففففزة التنافسففففففففففية بأنهففففففففففا قففففففففففدرة المؤسسففففففففففة علففففففففففى اكتسففففففففففاب  ▪

 خاصية منفردة عن بقية المنافسي من أجل البقاء والاستمرار.
 الفرع الثاني: أمواع اليزة التنافسية ❖

 
 . 31, ا2006, الدار الجامعية, مصر, مدص  لتحقي  اليزة التنافسية  الوارد البشريةد أبو بكر, مصطفى محمو 1

211eme  ,Dubois et Delphine Manceau le marketing management ,Phlipkotler Bernard

editionpearsonédication paris, France, 2003 

 
 . 104علي السلمي, مرجع سبق ذكره, ا3

4Michel porter, Avantage concurrentiel, Edition Dunod, paris, 1999, p8. 
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 التنافسية وهما:حدد بورتر نوعي من الميزة 
يمكفففففففففن للمؤسسفففففففففة مفففففففففا أن تحصفففففففففر ميفففففففففزة التكلففففففففففة الأقفففففففففل أذا كانفففففففففت  ميةةةةةةةةةةزة التولفةةةةةةةةةةة الأقةةةةةةةةةة : ✓

تكاليفهففففففففففففففا المكدسففففففففففففففة بالأنشففففففففففففففطة المنتجففففففففففففففة للقيمففففففففففففففة أقففففففففففففففل مففففففففففففففن نظرتهففففففففففففففا لففففففففففففففدى  المنافسففففففففففففففي 
وللحيفففففففففففففازة عليهففففففففففففففا يففففففففففففففتم الاعتمففففففففففففففاد علففففففففففففففى مراقبفففففففففففففة عوامففففففففففففففل تطففففففففففففففور التكففففففففففففففاليف, حيففففففففففففففث أن 

رنففففففففففففة بالمنافسففففففففففففي يعطففففففففففففي للمؤسسففففففففففففة ميففففففففففففزة التكلفففففففففففففة الففففففففففففتحكم الجيففففففففففففد في هففففففففففففذه العوامففففففففففففل مقا
الأقففففففففففففل و مففففففففففففن هففففففففففففذه العوامففففففففففففل مراقبففففففففففففة الففففففففففففتعلم: بحيففففففففففففث أن الففففففففففففتعلم هففففففففففففو نتيجففففففففففففة للجهففففففففففففود 
المتسلسففففففففففلة والمبذولففففففففففة مففففففففففن قبففففففففففل الإطففففففففففارات والمسففففففففففتخدمي علففففففففففى حففففففففففد سففففففففففواء ولففففففففففذلك  ففففففففففب 
ألا يفففففففففتم التركيفففففففففز علفففففففففى تكفففففففففاليف اليفففففففففد العاملفففففففففة فحسفففففففففب بفففففففففل  فففففففففب أن يتعفففففففففداه إلى تكفففففففففاليف 

قففففففففففابات والأنشففففففففففطة الأخففففففففففرى المنتجففففففففففة للقيمففففففففففة, و ذلففففففففففك يسففففففففففتند إلى مقارنففففففففففة درجففففففففففة الففففففففففتعلم الن
 بي التجهيزات والمناطق ثم مقابلتها بالمعايير المعمولة بها في القطاع.

: تتميففففففففففز المؤسسففففففففففة عففففففففففن منافسففففففففففيها عنففففففففففدما يكففففففففففون بمقففففففففففدورها حصففففففففففر ميففففففففففزات ميةةةةةةةةةةةزة التميةةةةةةةةةةةز ✓
زة علففففففففففى هففففففففففذه الخاصففففففففففية يسففففففففففتند إلى نادرة تجعففففففففففل الزبففففففففففون ينجففففففففففذب إليهففففففففففا, وحفففففففففف  يففففففففففتم الحيففففففففففا

عوامفففففففففففل تفففففففففففدعى بعوامفففففففففففل التففففففففففففرد والفففففففففففتي تميفففففففففففز مفففففففففففن بينهفففففففففففا الفففففففففففتعلم وأثاره: حيفففففففففففث قفففففففففففد تفففففففففففنجم 
خاصففففففففففية التفففففففففففرد لنشففففففففففاط معففففففففففي, عنففففففففففدما يمففففففففففارس الففففففففففتعلم بصفففففففففففة جيففففففففففدة فففففففففففالجودة الثابتففففففففففة في 
العمليففففففففة الإنتاجيففففففففة يمكفففففففففن تعلمهففففففففا ومفففففففففن ثم فففففففففين الففففففففتعلم الفففففففففذي يففففففففتم امتلاكفففففففففه بشففففففففكل شفففففففففامل  

 1ن يؤدي إلى تميز متواصل.كفيل بأ
 وتوجد أنواع أخرى منها:       
   : يوصففففففففففف الإبففففففففففداع بأنففففففففففه توليففففففففففد منتجففففففففففات جديففففففففففدة وهففففففففففو أحففففففففففد المففففففففففدخل المتبعففففففففففة الإبةةةةةةةةةةةداع -     

 للبقاء والتكيف مع متغيرات بي ة العمل المتسارعة.
ه مففففففففففففن قبففففففففففففل وتشففففففففففففمل القففففففففففففيم المتعلقففففففففففففة بالسففففففففففففرعة والمرونففففففففففففة والأداء الموثففففففففففففوق بفففففففففففف الاسةةةةةةةةةةةةةةتجابة: -     

 الزبائن الذي تقوم به المنظمة.

 
, مكتبة الوفاء للنشر والتوزيع,  1ط , لتحسين القدرة التنافسية للمةسسة  اسناويجيالتسوي  كمدص  بوشمال عبد الرحمان, هشام حريز, 1

 . 129, ا2014الإسكندرية,
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وتشففففففففففمل المعرفففففففففففة اليففففففففففوم مففففففففففورد اسففففففففففتراتيجي الأكثففففففففففر أهميففففففففففة للمنظمففففففففففة و يمففففففففففن الكثففففففففففير  العرفةةةةةةةةةةةة: -  
 من المديرين بأن المزايا التنافسية ستحقق بامتلاكهم معرفة أكثر مما يمتلكه المنافسون.

ة القائمفففففففففففة علفففففففففففى أساسفففففففففففه لاسفففففففففففيما بعفففففففففففد تزايفففففففففففد أهميفففففففففففة الوقفففففففففففت للزبفففففففففففون ازدادت المنافسففففففففففف الوقةةةةةةةةةةةةت: -
عنفففففففد التعامففففففففل مففففففففع المنظمففففففففات الففففففففتي تعمففففففففل وفففففففففق مبفففففففدأ الإنتففففففففال علففففففففى وقففففففففف الطلففففففففب أي تحقيففففففففق الميففففففففزة 

 1التنافسية على أساس تخفي  الوقت لصالح الزبون.
 الفرع الثالث: صصائص اليزة التنافسية ❖

 2هناك عدة خصائص للميزة التنافسية نذكر منها ما يلي:
 نسبية أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة؛أنها  -
 تؤدي إلى التصدر والأفضلية على المنافسي؛ -
  ب أن تؤثر في المشترين وإدراكهم للأفضلية فيما تقدم المنظمة وتحفيزهم للشراء منها؛ -
 أنها طويلة الأجل ولا تزول بسرعة عندما يتم تطورها وتجديدها. -
أي أن تكففففففففففففون قففففففففففففادرة علففففففففففففى اسففففففففففففتغلال أو تقففففففففففففوم بتحديففففففففففففد  ففففففففففففب أن تكففففففففففففون ذات قيمففففففففففففة عاليففففففففففففة:  -

 التهديدات في البي ة المنظمة إلى أعلى حد؛
  ب أن تكون نادرة: بمعنى أن لا يمتلكها العديد من المنظمات في الحاضر والمستقبل؛ -
تفففففففففففوفير القفففففففففففدرات المبدعفففففففففففة للمنظمفففففففففففة: وتشفففففففففففمل القفففففففففففدرات المبدعفففففففففففة القفففففففففففادرة علفففففففففففى تحقيفففففففففففق مفففففففففففزاياه  -

 قيمة تجعل من الصعب على انخرين تقليدها.التنافسية 
 الفرع الرابع: مصادر اليزة التنافسية ❖

 3تتعدد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة ونذكر منها ما يلي:
إن التحقفففففففففففففق المتزايفففففففففففففد في عفففففففففففففدد المؤسسفففففففففففففات والفففففففففففففذي رافقفففففففففففففه انفجفففففففففففففار التنافسفففففففففففففي  الابتوةةةةةةةةةةةةةةةار: -/1

هتمفففففففففففام المؤسسفففففففففففات بالابتكفففففففففففار وتسفففففففففففليع الضفففففففففففوء علفففففففففففى المسفففففففففففتوى الفففففففففففوطني والعفففففففففففالمي, أدى إلى تزايفففففففففففد ا

 
, تخصص محاسبة وتدقيق,  التسيير, مذكرة ماجستير, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الوارد البشرية للتواليف لدعم اليزة التنافسية اسناويجيةحسي وليد عباس, 1

 . 88, ا2011-2010سنة
 . 81, ا 2012, دار الحامد للنشر والتوزيع, عمان, وأثره ت لقي  اليزة التنافسية الاسناويجي  الخيار  محي الدين القطب2
, ا 2003- 2002, فرع إدارة الأعمال, الاقتصادية, مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  أهمية اليق ة التنافسية ت ونمية اليزة التنافسية للمةسسة اسبة رتيبة, 3

57-58 . 
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عليهففففففففففففففا إلى درجففففففففففففففة اعتبففففففففففففففار الحففففففففففففففد الأدق, الأسففففففففففففففبقيات التنافسففففففففففففففية إلى جانففففففففففففففب التكلفففففففففففففففة والجففففففففففففففودة 
 وأصبحت هذه القدرة )القدرة على الابتكار( مصدرا متجددا للميزة التنافسية.

زة تنافسفففففففففففففية أكثفففففففففففففر الفففففففففففففزمن: يعتفففففففففففففبر الوقفففففففففففففت سفففففففففففففواء في إدارة الإنتفففففففففففففال أو في إدارة الخفففففففففففففدمات ميففففففففففففف -/2
أهميفففففففففففة ممفففففففففففا كففففففففففففان عليفففففففففففه في السففففففففففففابق, فالوصفففففففففففول إلى العميفففففففففففل الأسففففففففففففرع مفففففففففففن المنافسففففففففففففي يمثفففففففففففل الميففففففففففففزة 

 التنافسية.
 1ويشير بورتر في ءوذجه حول مصادر الميزة التنافسية إلى أنها تنحصر في: ▪

إن تميفففففففففففز المؤسسفففففففففففة بتكلففففففففففففة المنخفضفففففففففففة يعفففففففففففني قفففففففففففدرة المؤسسفففففففففففة علفففففففففففى التولفةةةةةةةةةةةةةة النخفضةةةةةةةةةةةةةة:  -/1
مففففففففففع  بففففففففففاع سياسففففففففففة التسففففففففففعير تتسففففففففففم بالمرونففففففففففة والقففففففففففدرة علففففففففففى تحديففففففففففد الأسففففففففففعار, أقففففففففففل مففففففففففن المنافسففففففففففيإت

 الاحتفاو بالجودة المتميزة.
إن تقفففففففففففففد  قيمفففففففففففففة عاليفففففففففففففة للعميفففففففففففففل مفففففففففففففن خفففففففففففففلال التميفففففففففففففز في تقفففففففففففففد  المنتجفففففففففففففات أو  القيمةةةةةةةةةةةةةةةة: -/2

الخففففففففففففدمات المقدمففففففففففففة للعميففففففففففففل بمقارنففففففففففففة بمففففففففففففا يقدمففففففففففففه المنففففففففففففافس يشففففففففففففير بوضففففففففففففوح إلى التمففففففففففففايز في هففففففففففففذه 
 الخدمات.

بففففففففففي الميففففففففففزة  القليففففففففففل مففففففففففن المؤسسففففففففففات تسففففففففففتطيع الجمففففففففففع مففففففففففاالتولفةةةةةةةةةةةة النخفضةةةةةةةةةةةةة والقيمةةةةةةةةةةةة:  -/3
الخففففففففففففففدمات ( لأن هففففففففففففففذا الجمففففففففففففففع يحتففففففففففففففال إلى الكثففففففففففففففير مففففففففففففففن المففففففففففففففوارد والكلفففففففففففففففة والقيمففففففففففففففة ) التميففففففففففففففز في 

ذات تأسفففففففففففففففففيس صفففففففففففففففففحيح  اسفففففففففففففففففتراتيجيةوالقفففففففففففففففففدرات وكفففففففففففففففففذلك والكففففففففففففففففففاءة والمهفففففففففففففففففارة بالإضفففففففففففففففففافة إلى 
وواضففففففففففففح وقففففففففففففادر علففففففففففففى تحقيففففففففففففق ذلففففففففففففك, وان المؤسسففففففففففففة الففففففففففففتي تتففففففففففففوفر فيهففففففففففففا هففففففففففففاتان الميففففففففففففزتان حتمففففففففففففا 

 ستكون قائدة في سوقها ومتفوقة على منافساتها.
 
 
 
 
 

 
 . 246-245, ا2007الأردن, , دار المنهج للنشر والتوزيع, عمان, لىدارة التسوي محمود جاسم الصمدي, رشا محمد يوسف السعد, 1
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 موضح في الشكل التالي:كما 
 (: مصادر الميزة التنافسية05شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

عثمفففففففففففان يوسفففففففففففف, إدارة التسفففففففففففويق, دار المفففففففففففنهج للنشفففففففففففر  ردينفففففففففففهالمصفففففففففففدر: محمفففففففففففد جاسفففففففففففم الصفففففففففففمدي, 
 .246,ا2007والتوزيع, عمان, الأردن, 

 porterالطلب الثالث: اليزة التنافسية لدى 
 الفرع الأو : سلسلة صلقة القيمة ❖

لقففففففففففد أكففففففففففد بففففففففففوتر علففففففففففى أنففففففففففه يسففففففففففتحيل فهففففففففففم الميففففففففففزة التنافسففففففففففية إذا أخففففففففففذنا المؤسسففففففففففة ككففففففففففل, فلميففففففففففزة 
ة مففففففففففففن الأنشففففففففففففطة الففففففففففففتي تقففففففففففففوم بهففففففففففففا المؤسسففففففففففففة كففففففففففففالتخزين, الإنتففففففففففففال, التنافسففففففففففففية تنشففففففففففففأ عففففففففففففن يموعفففففففففففف

التسفففففففففففويق وتفففففففففففدعيم المنتجفففففففففففات, حيفففففففففففث كفففففففففففل نشفففففففففففاط تقفففففففففففوم بفففففففففففه يسفففففففففففاهم في تحسفففففففففففي وضفففففففففففعيتها مفففففففففففن 
حيفففففففففث التكفففففففففاليف وخلفففففففففق قاعفففففففففدة تميزيفففففففففة ويضفففففففففيف أنفففففففففه مفففففففففن أجفففففففففل تحليفففففففففل مصفففففففففادر الميفففففففففزة التنافسفففففففففية, 

ا المؤسسففففففففففة, والبي ففففففففففة الففففففففففتي مففففففففففن الضففففففففففروري تفحففففففففففص بطريقففففففففففة نظاميففففففففففة كففففففففففل الأنشففففففففففطة الففففففففففتي تقففففففففففوم بهفففففففففف
 تتفاعل فيها, والوسيلة الأساسية للوصول إلى ذلك هي سلسلة القيمة.

 القيمة  التولفة النخفضة 

 التولفة النخفضة والقيمة 

 اليزة التنافسية 
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تعففففففففففرف سلسففففففففففلة القيمففففففففففة علففففففففففى أنهففففففففففا" الطريقففففففففففة النظاميففففففففففة للنظففففففففففر إلى سلسففففففففففلة الأنشففففففففففطة الففففففففففتي  ✓
 المحتملفففففففففففةتؤديهفففففففففففا المؤسسفففففففففففة بحيفففففففففففث يمكفففففففففففن للمؤسسفففففففففففة مفففففففففففن خلالهفففففففففففا فهفففففففففففم المصفففففففففففادر الحاليفففففففففففة 

 1للميزة التي تحققها المؤسسة على منافسيها"
ويقففففففففففففوم أسففففففففففففلوب تحليفففففففففففففل القيمففففففففففففة بتجزئفففففففففففففة المؤسسففففففففففففة إلى يموعفففففففففففففات مففففففففففففن الأنشفففففففففففففطة مففففففففففففن الناحيفففففففففففففة 

 (بغففففففففففر  فهففففففففففم سففففففففففلوك التكلفففففففففففة لففففففففففديها ومصففففففففففادرها المحتملففففففففففة لتحقيففففففففففق الميففففففففففزة التنافسففففففففففية  الاسففففففففففتراتيجية
المؤسسففففففففففففة كمجموعففففففففففففة مترابطففففففففففففة  . وتعففففففففففففر  سلسففففففففففففلة قيمففففففففففففة)التكلفففففففففففففة الأقففففففففففففل أو التميففففففففففففز في الجففففففففففففودة 

مففففففففففن الأنشفففففففففففطة والوظفففففففففففائف الففففففففففتي تفففففففففففؤدى داخليفففففففففففا, وسلسفففففففففففلة القيمففففففففففة تتضفففففففففففمن هفففففففففففامش أرباح بسفففففففففففبب 
زيادة الإرادات علفففففففففففففى كلففففففففففففففة الانجفففففففففففففاز للمؤسسفففففففففففففة ممفففففففففففففا ظلفففففففففففففق قيمفففففففففففففة الأنشفففففففففففففطة الكليفففففففففففففة للمؤسسفففففففففففففة, 
رغفففففففففم أن كفففففففففل نشفففففففففاط يعتفففففففففبر نشفففففففففاطا مسفففففففففتقلا في أداء عملفففففففففه إلا أنفففففففففه يفففففففففرتبع مفففففففففع الأنشفففففففففطة الأخفففففففففرى 
في المؤسسفففففففففة كسلسفففففففففلة قفففففففففيم, بسفففففففففبب تأثفففففففففيره سفففففففففواء كفففففففففان إ ابيفففففففففا أو سفففففففففلبيا علفففففففففى الأنشفففففففففطة الأخفففففففففرى 
في المؤسسفففففففففففة, وإذا كانفففففففففففت تلفففففففففففك القفففففففففففيم إ ابيفففففففففففة فينهفففففففففففا تسفففففففففففاهم في تحقيفففففففففففق ميفففففففففففزة تنافسفففففففففففية للمؤسسفففففففففففة 
علففففففففففففففففى المؤسسففففففففففففففففات المنافسففففففففففففففففة الأخففففففففففففففففرى. وقسففففففففففففففففم بففففففففففففففففورتر الأنشففففففففففففففففطة في المؤسسففففففففففففففففة إلى يمففففففففففففففففوعتي 

 والي:رئيسيتي بسب الشكل الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .92, مرجع سبق ذكره, االيزة التنافسية ت مجا  الأعما نبيل مرسي خليل,  1
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 (porterلبورتر ) : سلسلة القيمة (06) :الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

Source:Michaelporter,l’avantageconcurrentiel,op.citp53                               

            
ويظهففففففففففففر الشففففففففففففكل يمففففففففففففوعتي مففففففففففففن الأنشففففففففففففطة الداخليففففففففففففة في الامففففففففففففوعتي مففففففففففففن الأنشففففففففففففطة الداخليففففففففففففة في 

 1المؤسسة وهي:
الفففففففففففتي تفففففففففففؤدي إلى تشفففففففففففكيل المفففففففففففادي للمنفففففففففففتج  : وهفففففففففففي يموعفففففففففففة الأنشفففففففففففطةالأمشةةةةةةةةةةةةطة الرئيسةةةةةةةةةةةةية -/1

أو الخدمففففففففففة, ويففففففففففتم تقيففففففففففيم هففففففففففذه الأنشففففففففففطة للتعففففففففففرف علففففففففففى نففففففففففواحي القففففففففففوة والضففففففففففعف فيهففففففففففا و ففففففففففب أن 
تعمفففففففففل مفففففففففع تصفففففففففميم وابتكفففففففففار وتسفففففففففليم المنفففففففففتج, بالإضفففففففففافة إلى تسفففففففففويقه ودعمفففففففففه وتفففففففففوفير خفففففففففدمات مفففففففففا 

 وتتضمن هذه الاموعة: بعد البيع.
اللوجسفففففففففففففتية, والمتعلقفففففففففففففة بنقفففففففففففففل واسفففففففففففففتلام  ةالإمفففففففففففففدادات الداخليفففففففففففففة: أو مفففففففففففففا تعفففففففففففففرف بالأنشفففففففففففففط-1-1

 وتخزين وتحريك ومناولة المواد و المدخلات الأخرى اللازمة للنظام الإنتاجي.
الإنتفففففففففففففففففال: ويتضفففففففففففففففففمن كفففففففففففففففففل العمليفففففففففففففففففات المتعلقفففففففففففففففففة بتحويفففففففففففففففففل المفففففففففففففففففدخلات إلى ترجفففففففففففففففففات,  -1-2

أنشفففففففففففففطة التصفففففففففففففميم, التجميفففففففففففففع, التعب فففففففففففففة, التغليففففففففففففف, الاختبفففففففففففففارات والرقابفففففففففففففة علفففففففففففففى الجفففففففففففففودة وتشففففففففففففمل 
 والنوعية وكفاءة تجهيزات والمعدات.

 
 .  35-34، ا 1998، دار الياجوري العلمية، عمان،   الادارة الاسناويجيةسعد غالب ياسي،  1
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الإمفففففففففففدادات الخارجيففففففففففففة: وتشفففففففففففمل كففففففففففففل الأنشففففففففففففطة المتعلقفففففففففففة بنقففففففففففففل وتوزيفففففففففففع وتخففففففففففففزين وتسففففففففففففليم  -1-3
المخرجفففففففففففففات مفففففففففففففع السفففففففففففففلع التامفففففففففففففة الصفففففففففففففنع أو نصفففففففففففففف مصفففففففففففففنعة وففففففففففففففق جدولفففففففففففففة الطلبيفففففففففففففات بالوقفففففففففففففت 

 دد.المح
التسففففففففففففويق والبيفففففففففففففع: وتشفففففففففففففمل الأنشفففففففففففففطة الفففففففففففففتي تسففففففففففففاعد علفففففففففففففى نقفففففففففففففل وحيفففففففففففففازة السفففففففففففففلع مفففففففففففففن  -1-4

 المؤسسة إلى العملاء بما يتضمن من إعلان وبيع وتسعير واختيار مناطق البيع.
الخفففففففففففدمات: وهففففففففففففي أنشففففففففففففطة مرتبطفففففففففففة بففففففففففففدعم المبيعففففففففففففات وتقففففففففففففد  خفففففففففففدمات مففففففففففففا بعففففففففففففد البيففففففففففففع  -1-5

 انة والإصلاح, توفير أو بيع قطع الغيار.للوصول إلى الرضا التام للمستهلك كالصي
وهففففففففففففي الأنشففففففففففففطة الففففففففففففتي تففففففففففففدعم وتسففففففففففففهل القيففففففففففففام بالأنشففففففففففففطة الرئيسففففففففففففية  الأمشةةةةةةةةةةةةةطة الداعمةةةةةةةةةةةةةة: -/2

 وتشمل على:
البفففففففففففففنى الأساسفففففففففففففية التحتيفففففففففففففة: وتعفففففففففففففرف بالبفففففففففففففنى الارتكازيفففففففففففففة والفففففففففففففتي تتضفففففففففففففمن أنشفففففففففففففطة مثفففففففففففففل:  -2-1

تخطففففففففففففففففففيع الاسففففففففففففففففففتراتيجي, وكففففففففففففففففففل الإدارة العامففففففففففففففففففة, المحاسففففففففففففففففففبة, الجوانففففففففففففففففففب القانونيففففففففففففففففففة, التمويففففففففففففففففففل, ال
 الأنشطة الأخرى الداعمة لتشغيل سلسلة القيمة ككل.

تسفففففففففففففففيير المفففففففففففففففوارد البشفففففففففففففففرية: ويتضفففففففففففففففمن كاففففففففففففففففة الأنشفففففففففففففففطة الفرعيفففففففففففففففة لإدارة الأففففففففففففففففراد المتمثلفففففففففففففففة  -2-2
بالاختيفففففففففففففار, التوظيفففففففففففففف, الترقيفففففففففففففة, الحفففففففففففففوافز, تقيفففففففففففففيم الأداء, وكفففففففففففففل نشفففففففففففففاط فحفففففففففففففص المفففففففففففففوارد البشفففففففففففففرية 

 سلة ككل.وبالتالي تتغلغل عبر السل
التطفففففففففففففور التكنولفففففففففففففوجي: وتتضفففففففففففففمن الأنشفففففففففففففطة الخاصففففففففففففففة بتصفففففففففففففميم المنفففففففففففففتج, كفففففففففففففذلك تحسففففففففففففففي  -2-3

طريقففففففففففففففففة أداء الأنشففففففففففففففففطة المختلفففففففففففففففففة في سلسففففففففففففففففلة القيمففففففففففففففففة, وتشففففففففففففففففمل المعرفففففففففففففففففة الفنيففففففففففففففففة والإجففففففففففففففففراءات 
 والمدخلات التكنولوجية لكل نشاط داخل سلسلة القيمة.

علففففففففففففففففى المففففففففففففففففدخلات المطلوبففففففففففففففففة التموينففففففففففففففففات: وتشففففففففففففففففمل الأنشففففففففففففففففطة الففففففففففففففففتي تهففففففففففففففففتم بالحصففففففففففففففففول  -2-4
شفففففففففففرائها, مفففففففففففن مفففففففففففوارد أوليفففففففففففة, خفففففففففففدمات, انلات, قفففففففففففوى محركفففففففففففة, قطفففففففففففع غيفففففففففففار وتجهيفففففففففففزات وضفففففففففففمان 

 تدفقها بكميات والأوقات الملائمة .
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 الفرع الثاني: أبعاد بورور ت اليزة التنافسية ❖
الاسففففففففففففتجابة (: وتعففففففففففففني القففففففففففففدرة علففففففففففففى سةةةةةةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةةةةةةتجابة للعمةةةةةةةةةةةةةلاء  الرومةةةةةةةةةةةةةة التنافسةةةةةةةةةةةةةية -/1

لحاجففففففففففففات العميففففففففففففل المتغففففففففففففيرة, ونتيجففففففففففففة للكثففففففففففففير مففففففففففففن العوامففففففففففففل مثففففففففففففل التغففففففففففففير السففففففففففففريع و المتسففففففففففففارع في 
حاجفففففففففففففات ورغبفففففففففففففات وتفضفففففففففففففيلات و أذواق العمفففففففففففففلاء وسفففففففففففففهولة الاتصفففففففففففففال وسفففففففففففففرعة انتقفففففففففففففال تأثفففففففففففففيرات 
بسففففففففففففففبب التغففففففففففففففيرات البي يففففففففففففففة الكليففففففففففففففة, والجزئيفففففففففففففففة...إلخ وانعكاسففففففففففففففها علففففففففففففففى رغبففففففففففففففات العمفففففففففففففففلاء وزيادة 

طلففففففففففب للعميففففففففففل والففففففففففذي يففففففففففتم مفففففففففن خلالففففففففففه القففففففففففدرة علففففففففففى التجففففففففففاوب مففففففففففع الحففففففففففالات  الإنتفففففففففال حسففففففففففب
 الفريدة للعميل مما يتطلب تصاميم متغيرة للمنتجات.

وتشفففففففففتمل علففففففففففى عفففففففففاملي همففففففففففا قفففففففففدرة التميففففففففففز  التميةةةةةةةةةةز ت الخةةةةةةةةةةةدماا   التميةةةةةةةةةةةز والتنافسةةةةةةةةةةةي (: -/2
البيففففففففففففع علففففففففففففى المنافسففففففففففففي مففففففففففففن خففففففففففففلال الجففففففففففففودة أو السففففففففففففعر أو وقففففففففففففت التسففففففففففففليم أو خدمففففففففففففة مففففففففففففا بعففففففففففففد 

 1والتميز في جذب العملاء من خلال تلبية حاجات ورغبات العملاء بشكل دائم.
بغيفففففففففة تحقيفففففففففق كلففففففففففة أقفففففففففل في خفففففففففدماتها  الاسفففففففففتراتيجيةتبفففففففففع المؤسسفففففففففات هفففففففففذه  التولفةةةةةةةةةةة الأقةةةةةةةةةة : -/3

المقدمففففففففففة للعمففففففففففلاء ومففففففففففن ثم تحقيففففففففففق ميففففففففففزة تنافسففففففففففية علففففففففففى مسففففففففففتوى القطففففففففففاع ككففففففففففل أو قطففففففففففاع معففففففففففي, 
 2عار بيع المنافسي وتحقيق قدرة أكبر من الأرباح.بحيث تتمكن من تحديد أس

 رالفرع الثالث: القوى الخمسة لبور و ❖
إن المهمففففففففففففة الأساسففففففففففففية الففففففففففففتي تواجففففففففففففه المففففففففففففديرين في كافففففففففففففة المؤسسففففففففففففات هففففففففففففي تحليففففففففففففل القففففففففففففوى المنافسففففففففففففة 

في خمسفففففففة قففففففففوى تتوافففففففففق مففففففففع خمسفففففففة عوامففففففففل والففففففففتي تكففففففففون  روالفففففففتي تشففففففففمل والففففففففتي تتمثفففففففل وفقففففففففا لبففففففففور تفففففففف
قطاعففففففففففا معففففففففففي, ويركففففففففففز بففففففففففورتر علففففففففففى أنففففففففففه كلمففففففففففا زادت قففففففففففوى عامففففففففففل مففففففففففن هففففففففففذه العوامففففففففففل كلمففففففففففا أدى 

 ذلك إلى ا فا  درجة قوة المؤسسات القائمة على رفع الأسعار وتحقيق الأرباح.
ك وفقفففففففففا لتغيفففففففففير فقفففففففففوة تأثفففففففففير كفففففففففل عامفففففففففل مفففففففففن العوامفففففففففل الخمسفففففففففة تتغفففففففففير علفففففففففى مفففففففففدار الوقفففففففففت, وذلففففففففف 

الظففففففففففففروف والتحفففففففففففففولات الفففففففففففففتي تطفففففففففففففرأ علفففففففففففففى الصفففففففففففففناعة, وبالتفففففففففففففالي علفففففففففففففى أصفففففففففففففحاب القفففففففففففففرار في كاففففففففففففففة 

 
, أبحاث اقتصادية وإدارية, جامعة  التنافسية ت الشركاا الصناعية الأردميةأثر كفاءة م م العلوماا التسويقية لاكتساب اليزة غالب محمد البستنجي, 1

 ,11, ا2011الإمام بن سعود, السعودية, العدد التاسع,
ق,  , مذكرة لنيل شهادة الماجستير, تخصص إدارة أعمال, كلية الاقتصاد, جامعة دمشلىدارة العرفة ودورها ت لقي  اليزة التنافسيةهبة حسي الداسي, 2

 . 93, ا2006-2007
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المؤسسففففففففففات أن يففففففففففذكروا كيففففففففففف يمكففففففففففن لهاتففففففففففه التغففففففففففيرات الففففففففففتي تطففففففففففرأ علففففففففففى العوامففففففففففل الخمسففففففففففة أن تتففففففففففيح 
 1فرصة وتفر  تهديدات جديدة على المؤسسة.

 وفيما يلي سنحاول التطرق إلى كل عامل على حدا:
المنافسففففففففففففي الحففففففففففففاليي: وهففففففففففففم المنافسففففففففففففون الموجففففففففففففودين فعففففففففففففلا داخففففففففففففل القطففففففففففففاع والففففففففففففذين يتنافسففففففففففففون  -/1

مفففففففففن أجفففففففففل الفففففففففريادة أو الحففففففففففاو علفففففففففى وضفففففففففعيتهم في السفففففففففوق, ويسفففففففففود بفففففففففي المؤسسفففففففففات قفففففففففوى تتلففففففففففة 
 2بشدة وفقا لعدد عوامل منها:

 البنية التنافسية؛ 
 للقطاع؛ الاستراتيجيةخصائص  
 جاذبية السوق؛ 
 ول والخرول إلى السوق؛عوائق الدخ 
 عدد وحجم واختلاف المنافسي؛ 
 طبيعة المنتجات وقابليتها للتلف؛ 
 أهمية المصارف والنفقات الثابتة. 

المنافسففففففففففففففون الجففففففففففففففدد في السففففففففففففففوق: وهففففففففففففففم المسففففففففففففففتثمرون أو المؤسسففففففففففففففات الففففففففففففففتي تجففففففففففففففد أن السففففففففففففففوق  -/2
ار رائجففففففففففففففة وهنففففففففففففففاك فرصففففففففففففففة لتحقيففففففففففففففق أرباح, فتففففففففففففففدخل كمنففففففففففففففافس جديففففففففففففففد في السففففففففففففففوق, مثففففففففففففففل انتشفففففففففففففف

شففففففففففففركات التجففففففففففففارة الالكترونيففففففففففففة عففففففففففففبر الانترنففففففففففففت فالمؤسسففففففففففففات الجديففففففففففففدة تهففففففففففففدد المؤسسففففففففففففات القائمففففففففففففة  
 3بتنافسها في أخذ حصة في السوق.

المنتجففففففففففففات البديلففففففففففففة )الإحففففففففففففلال(: هففففففففففففي المنتجففففففففففففات الففففففففففففتي يمكففففففففففففن أن يتحففففففففففففول إليهففففففففففففا المشففففففففففففتري,  -/3
, مثفففففففففففل تحفففففففففففول لتحفففففففففففل محفففففففففففل السفففففففففففلعة الفففففففففففتي يشفففففففففففتريها عفففففففففففادة مفففففففففففن المؤسسفففففففففففات ومتواجفففففففففففدة في السفففففففففففوق

الكثفففففففففير مفففففففففن النفففففففففاس إلى اسفففففففففتخدام الهفففففففففاتف الجفففففففففوال بفففففففففدل مفففففففففن الهفففففففففاتف الثابفففففففففت, والحاسفففففففففوب المحمفففففففففول 

 
, مذكرة لنيل شهادة ماجستير, تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات, العلوم  ور يد التواليف لتحقي  ونافسية الةسسة الخدميةسمية حرنان, 1

 . 39, ا2009-2008الاقتصادية,
 . 04, مرجع سابق2
 . 363, مرجع سبق ذكره, ام م العلوماا الإدارية نماسليم الحسنية, 3
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بفففففففففدل مفففففففففن الحاسفففففففففوب الثابفففففففففت, وهكفففففففففذا تلعفففففففففب في هفففففففففذه الحفففففففففالات الأسفففففففففعار وجفففففففففودة السفففففففففلعة وسمعفففففففففة 
 1المؤسسة وولاء العميل دورا كبير في عملية التحول.

رة العمفففففففففففففففلاء في الضفففففففففففففففغع علفففففففففففففففى المنتجفففففففففففففففي قفففففففففففففففوة تففففففففففففففففاو  العمفففففففففففففففلاء) الفففففففففففففففزبائن(: هفففففففففففففففي قفففففففففففففففد -/4
لتخفففففففففففففففي  السففففففففففففففعر, أو زيادة الجففففففففففففففودة أو في الوصففففففففففففففول إلى السففففففففففففففلعة في الوقففففففففففففففت والمكففففففففففففففان المناسففففففففففففففبي 
دون الففففففففففففزيادة في الأسففففففففففففعار, هففففففففففففل يتمتففففففففففففع العمففففففففففففلاء بحمايففففففففففففة أو دعففففففففففففم مففففففففففففن الدولففففففففففففة, وكيففففففففففففف يمكففففففففففففن 

ددي العفففففففففففدد, للمؤسسفففففففففففة إقناعهفففففففففففا بالسفففففففففففلع الفففففففففففتي تنتجهفففففففففففا وخفففففففففففدمات الفففففففففففتي تقفففففففففففدمها, وإذا كفففففففففففان محففففففففففف
 2فما هو أفضل أسلوب للتفاو  معهم واقتناعهم.

القفففففففففففففدرة التفاوضفففففففففففففي للمفففففففففففففوردين: عنفففففففففففففدما يكففففففففففففففون للمنافسفففففففففففففي القفففففففففففففدرة علفففففففففففففى ففففففففففففففر  أسففففففففففففففعار  -/5
المنتجففففففففففون نقففففففففففل عبففففففففففئ الففففففففففزيادة في هففففففففففذه الأسففففففففففعار إلى المسففففففففففتهلكي ففففففففففففين  عللمففففففففففواد الخففففففففففام ولا يسففففففففففتطي

 3ت انتية:ربحية الصناعة تنخف  وتظهر هذه الظروف في الحالا
 عدم وجود موارد الخام بديلة لتلك التي يقدمها الموردون؛ 
 عدم قدرة الصناعة على تشجيع دخول الموردين جدد إليها؛ 
 مركزية الصناعة الموردة للموارد والمستلزمات؛ 
 عندما تكون المواد الداخلة في الإنتال تمثل جزء كبير أو مكونا حيويا من السلع؛ 
 الموردون بمثابة تهديد حقيقي لأي محاول تكامل رأسي أمامي؛عندما يكون  
 تحمل المؤسسة نفقات كبيرة إذا فكرت في تغيير مصادر التوريد المعتمدة. 

 
 
 
 

 

 
 . 363سابق, امرجع 1
 . 363مرجع سابق, ا2
 . 41سمية حرنان, مرجع سبق ذكره, ا3
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 البحث الثاني: مساهمة م م العلوماا الالونومية ت وعزيز اليزة التنافسية
التنافسففففففففففففففية عنففففففففففففففدما تكففففففففففففففون  إن اسففففففففففففففتخدام نظففففففففففففففم المعلومففففففففففففففات الالكترونيففففففففففففففة للحصففففففففففففففول علففففففففففففففى الميففففففففففففففزة
فمففففففففففففففن الأفضففففففففففففففل  بالإنترنففففففففففففففتالربحيففففففففففففففة المقبولففففففففففففففة معرضففففففففففففففة للضففففففففففففففغوط في معظففففففففففففففم الصففففففففففففففناعات المتففففففففففففففأثرة 

الشففففففففففركات المنففففففففففففردة أن لا تحشففففففففففر نفسفففففففففففها مففففففففففع يمفففففففففففوع عففففففففففن هفففففففففففذا الحشففففففففففر وان تكفففففففففففون أكثففففففففففر ربحيفففففففففففة 
بالمقارنفففففففففففة مفففففففففففع اللاعفففففففففففب الاعتيفففففففففففادي وان الافففففففففففال الوحيفففففففففففد المتفففففففففففاح لتحقيفففففففففففق ذلفففففففففففك هفففففففففففو مفففففففففففن خفففففففففففلال 

ر بميفففففففففزة تنافسففففففففية مسفففففففففتدامة مفففففففففن خففففففففلال انجفففففففففاز الأعمففففففففال بتكفففففففففاليف أقفففففففففل والحصففففففففول علفففففففففى سفففففففففعر الظففففففففف
 أقل.

 الطلب الأو : مميزاا م م العلوماا الالونومية ت وعزيز اليزة التنافسية
 1: نظم المعلومات الإلكترونية بوتميز 

 معي؛أنه نظام مستقر لأنه يزود الإدارة بالمعلومات تبعا لبرنامج  
 انه نظام قانوني لأنه يمثل جزء من النظام الكلي للمنظمة؛ 
نظفففففففففام مفففففففففرن مفففففففففع البي فففففففففة التنافسفففففففففية يراجفففففففففع ويحفففففففففدث باسفففففففففتمرار ويسفففففففففتجيب بسفففففففففرعة للتغفففففففففيرات  

 البي ية؛
نظففففففففففففففام مفتففففففففففففففوح لان معظففففففففففففففم معلوماتففففففففففففففه تسففففففففففففففتخدم لغففففففففففففففر  التخطففففففففففففففيع للتنففففففففففففففافس واتخففففففففففففففاذ  

 البي ة الخارجية؛القرارات والتي تستلزم بالضرورة تفاعلات مع 
 الطلب الثاني: فوائد م م العلوماا الالونومية ت وعزيز اليزة التنافسية

 2:يمكننا تلخيص فوائدها في ما يلي
تقففففففففففففد  المعلومففففففففففففات إلى كافففففففففففففة المسففففففففففففتويات الإداريففففففففففففة عنففففففففففففد الحاجففففففففففففة إلى ممارسففففففففففففة وظائفهففففففففففففا في  

 التخطيع والتنظيم والرقابة؛
فقيفففففففففففا وعمفففففففففففوديا بفففففففففففي الوحفففففففففففدات الإداريفففففففففففة في المنظمفففففففففففة تحديفففففففففففد وتوضفففففففففففيح قنفففففففففففوات الاتصفففففففففففال أ 

 لتسهيل عملية الاسترجاع؛

 
 . 23ا , مرجع سبق ذكره,أساسياا م م العلوماا الإدارية و وونولوجيا العلومااسعد غالب ياسي, 1
 . 112, ا2015, دون طبعة, دار الأيام للنشر والتوزيع, عمان,   دور لىدارة الوارد البشرية ت لقي  اليزة التنافسية ت الن مااحفيان عبد الوهاب 2
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 تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الا رافات؛ 
 حفظ المعلومات التارظية الضرورية؛ 
 البث الانتقائي للمعلومات وتزويد المتعاملي مع التنظيم بالمعلومات؛ 
 بالمستقبل المنظمة والاحتمالات المتوقعة.المساعدة على التنبؤ  

 الطلب الثالث: دور م ام العلوماا الالونومية ت لقي  اليزة التنافسية
تمثففففففففففل اغلففففففففففب المففففففففففداخل في التخطففففففففففيع الاسففففففففففتراتيجي للمعلومففففففففففات علففففففففففى مراعففففففففففاة كيفيففففففففففة مسففففففففففاهمة نظففففففففففم 

علففففففففففففى المنظمففففففففففففات المعلومففففففففففففات في تعزيففففففففففففز الميففففففففففففزة التنافسففففففففففففية للمنظمففففففففففففة, ففففففففففففففي المسففففففففففففح الففففففففففففذي اجففففففففففففري 
تبففففففففففففي تحقيففففففففففففق المففففففففففففزايا التنافسففففففففففففية مففففففففففففن  1990المتوسفففففففففففطة وكبففففففففففففيرة الحجففففففففففففم في ألمانيففففففففففففا الاتحاديففففففففففففة عففففففففففففام 

خفففففففففلال أنظمفففففففففة المعلومفففففففففات والتخطفففففففففيع الاسفففففففففتراتيجي للمعلومفففففففففات بعفففففففففد واحفففففففففد مفففففففففن بفففففففففي خمسفففففففففة مفففففففففن 
أكثففففففففففففففر المشففففففففففففففكلات المسففففففففففففففتقبلية الففففففففففففففتي سففففففففففففففتواجه الإدارة, وتجففففففففففففففدر الإشففففففففففففففارة هنففففففففففففففا إلى فكففففففففففففففرة المففففففففففففففزايا 

تنافسفففففففففففففففية ليسفففففففففففففففت بالفكفففففففففففففففرة الحديثفففففففففففففففة في ظهفففففففففففففففره أواخففففففففففففففففر السفففففففففففففففبعينات مفففففففففففففففن قبفففففففففففففففل كفففففففففففففففل مففففففففففففففففن ال
company& McKinsey   وتسففففففففففند هفففففففففذه الفكفففففففففرة علففففففففففى نجفففففففففاح اليفففففففففابانيي في اخففففففففففتراق

الأسفففففففففففواق العالميفففففففففففة, ويمكفففففففففففن تعريفففففففففففف المفففففففففففزايا التنافسفففففففففففية علفففففففففففى أنهفففففففففففا الوضفففففففففففع الفففففففففففذي يتفففففففففففيح للمؤسسفففففففففففة 
 1افسي وذلك من خلال:الفرا لتحقيق الأرباح العالية مقارنة مع المن

 تمييز منتجات المؤسسة عن منتجات المنافسي؛ 
 التركيز على تقسيمات سوقية محددة؛ 
 الاقتصار على الإنتال أو قنوات التوزيع. 

وسفففففففففففواء تم اسفففففففففففتخدام واحفففففففففففد مفففففففففففن هفففففففففففذه الأسفففففففففففاليب أو يموعهفففففففففففا ففففففففففففين الهفففففففففففدف المنشفففففففففففود سفففففففففففيكون 
ويسففففففففففهم نظففففففففففام المعلومففففففففففات بففففففففففدور كبففففففففففير  منفففففففففففردا أو متمففففففففففايز علففففففففففى أفضففففففففففل عففففففففففن المنظمففففففففففات المزاحمففففففففففة,

 في اعتماد هذه الأساليب أو تعزيز استخدامها.
ويمكفففففففففن إظهفففففففففار دور نظفففففففففم المنفففففففففتج في تحقيفففففففففق المفففففففففزايا التنافسفففففففففية كمثفففففففففال يمكفففففففففن أن يعمفففففففففم علفففففففففى أنظمفففففففففة 
المعلومففففففففففففففات الأخفففففففففففففففرى في المنظمفففففففففففففففة إذا يشفففففففففففففففير إلى وجفففففففففففففففود العديفففففففففففففففد مفففففففففففففففن الضفففففففففففففففغوطات والحاجفففففففففففففففات 

 
‌. 414, ا2005, دار المسيرة, عمان, 1, ط الاسناويجيالتخطيط بلال خلف السكارنة,  1
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ارات إلى الاهتمفففففففففففففام بتطفففففففففففففوير المنفففففففففففففتج والفففففففففففففتي تعفففففففففففففد مفففففففففففففن وجهفففففففففففففة نظفففففففففففففرنا التسفففففففففففففويقية الفففففففففففففتي تفففففففففففففدفع الإد
 ت الوقت  بنظام معلومات المنتج وهي :ذاالعوامل التي تدفع المؤسسة الاهتمام ب

 الحاجة إلى التقليص المستمر لوقت تطوير المنتج؛ -
 الحاجة إلى تسريع مهام تطوير المنتج؛ -
 أدوات تطوير المنتج؛التطورات المتلاحقة السريعة في  -
 الحاجة إلى تحقيق التكامل والتنسيق فيما بينها. -

ه الأدوات ويعفففففففففد الفففففففففتحكم الفعفففففففففال بهفففففففففذه ذالحجفففففففففم الكبفففففففففير مفففففففففن البيفففففففففانات المتولفففففففففدة عفففففففففن اسفففففففففتخدام هففففففففف
البيففففففففففانات شففففففففففرطا مسففففففففففبقا للتعامففففففففففل مففففففففففع كففففففففففل هففففففففففذه الضففففففففففغوطات علففففففففففى  ففففففففففو يحقففففففففففق المففففففففففزايا التنافسففففففففففية 

نظفففففففففام معلومفففففففففات المنفففففففففتج في تجسفففففففففيد ذلفففففففففك مفففففففففن خفففففففففلال المنفففففففففافع للمنظمفففففففففة ويسفففففففففهم اعتمفففففففففاد تطبيقفففففففففات 
أن الفففففففففففرد الفففففففففففذي يمتلففففففففففك الفففففففففففدليل علففففففففففى بنفففففففففففاء نظففففففففففام سفففففففففففليم  macfarlaneالففففففففففتي يحققهففففففففففا إذ يؤكفففففففففففد 

لمعلومففففففففففففففات المنففففففففففففففتج لا ينتابففففففففففففففه أدق شففففففففففففففك في إمكانيففففففففففففففة هففففففففففففففذا النظففففففففففففففام علففففففففففففففى تقلففففففففففففففيص التكففففففففففففففاليف 
 عمل مبدعة للنوعية.وتحسي الرقابة على فعاليات الجدولة, فضلا عن إ اد بي ة 
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 صلاصة الفص 
بنففففففففففاء علففففففففففى مففففففففففا ذكففففففففففرناه فففففففففففين الميففففففففففزة التنافسففففففففففية تركففففففففففز علففففففففففى إحففففففففففداث تفففففففففففوق وتميففففففففففز علففففففففففى المنافسففففففففففي 
وذلففففففففففففك مففففففففففففن خففففففففففففلال التميففففففففففففز في المنففففففففففففتج, أو الجففففففففففففودة, أو اسففففففففففففتهداف سففففففففففففوق معففففففففففففي بأقففففففففففففل سففففففففففففعر, 

ة مفففففففففن التميفففففففففز وذلفففففففففك حسفففففففففب الظفففففففففروف الفففففففففتي قفففففففففد تواجههفففففففففا المؤسسفففففففففة وحففففففففف  تفففففففففتمكن هفففففففففذه الأخفففففففففير 
 فففففففففففب اعتمادهفففففففففففا علفففففففففففى طفففففففففففريقتي وهفففففففففففي تحصفففففففففففيل مفففففففففففواد ذات درجفففففففففففة عاليفففففففففففة مفففففففففففن الجفففففففففففودة أو قفففففففففففدرة 
الشففففففففففففركة علففففففففففففى اسففففففففففففتغلال هففففففففففففذه المففففففففففففوارد بدرجففففففففففففة عاليففففففففففففة مففففففففففففن الكفففففففففففففاءة ويمكففففففففففففن للمؤسسففففففففففففة وضففففففففففففع 
اسفففففففففففففتراتيجيات تنافسفففففففففففففية تقففففففففففففففوم علفففففففففففففى اسففففففففففففففتغلال المفففففففففففففوارد و الكففففففففففففففاءات وكففففففففففففففذلك دعفففففففففففففم القففففففففففففففدرات 

 ة.المتوفرة لخلق ميزة تنافسي
 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 بالوادي - دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر 



 

 

 بالوادي- ميدامية لةسسة اوصالاا الجزائردراسة  الثالث:الفص  
 تمهيد  

   - بالوادي  –البحث الأو : وقديم عام لةسسة اوصالاا الجزائر 
 عرض وللي  متائج الدراسة لبحث الثاني: ا

 اصتبار الفريياا  البحث الثالث:
 صلاصة الفص  
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 تمهيد
تناولنا من خلال الجانب النظري نظم المعلومات الإلكترونية والميزة التنافسية للمؤسسة, ومن خلال هذا الفصل  
مؤسسة  في  الالكترونية  المعلومات  نظم  لعملية  التطبيقي  الجانب  على  النظري  الجانب  إسقاط  سوف  اول 

طرف موظفي ومسيري المؤسسة تتسم وهذا لغر  معرفة الخدمات المقدمة من    -بالوادي  –اتصالات الجزائر  
 بالجودة أو لا بالإضافة إلى معرفة مدى استخدامهم لنظم المعلومات الإلكترونية. 

هذا لأهمية  بدراسته  الموضوع  ونظرا  الميزة    سنقوم  تحقيق  في  الإلكترونية  المعلومات  نظم  دور  تحديد  من خلال 
   –بالوادي  – التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر 
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 - بالوادي-عام ع  مجمع اوصالاا الجزائر وقديمالأو :البحث 
 الطلب الأو  : مبذة ع  مجمع اوصالاا الجزائر 

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، باشرت الدولة 
 قطاع البريد و المواصلات.رصلاحات عميقة في  1999الجزائرية منذ سنة 

 . 2000شهر أوت    و قد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في
و المواصلات و كرس الفصل بي نشاطي التنظيم  جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولفة علفى نشاطفات البريفد

 و استغلال و تسيير الشبكات. 
سلطة ضبع مستقلة إداريا و ماليا و متعاملي، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية  و تطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشاء  

 "اوصالاا الجزائر".و ثانيهما بالاتصالات ممثلة في    متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر" و الخدمات المالية البريدية  
استغلال شبكة للهاتف    بيع رخصة لإقامة و  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان  

تتعلق   رخص  بيع  تم  حيث  أخرى،  فروع  ليشمل  للمنافسة  السوق  فتح  برنامج  تنفيذ  وأستمر  النقال 
 المناطق الريفية.   و شبكة الربع المحلي فيVSAT بشبكات 

. و 2004المناطق الحضرية في     و الربع المحلي في  2003ات الدولية في  سكما شمل فتح السوق كذلك الدار 
، و ذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية و لقواعد  2005بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في  

وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية  ،     المنافسة
 91اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم

 
    
 
 

 www.at.dzالوقع الرسمي للشركة  الصدر:                               

 وميلاد اوصالاا الجزائر  2000/03قامون -  
عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب هذا    2000أوت    05المؤرخ في   03/2000نص القرار  

مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت   كذلك  بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، والقرار إنشاء مؤسسة  

 
‌من‌وثائق‌المؤسسة‌91

http://www.at.dz/
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على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة  
 .في تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة

 .صالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشع في يال الاتصالاتلتصبح ات 
القرار   تبعت  والاتصال  الإعلام  وتكنولوجيات  البريد  وزارة  بها  قامت  دراسات  وبعد  عاميي  من  أزيد  بعد 

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/200
 الامطلاقة الرسمية لمجمع اوصالاا الجزائر   2003جامفي  01

لكي تبدأ الشركة في إتمام    2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار ح  الفاتح من جانفي سنة
مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال. لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا التاريا ، حيث أصبحت 

ها على وزارة البريد، ويبرة على إثبات وجودها في عالم ليرحم، فيه المنافسة شرسة البقاء  الشركة مستقلة في تسيير 
 .فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة

   مجمع اوصالاا الجزائر لفرع الأو  : أهدا ا ❖
 :يمع اتصالات الجزائرالجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أهداف أساسية يعتمد عليها 

سطرت إدارة يمع اتصالات الجزائر في برنايها مند البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهما الجودة،  
 .الفعالية ونوعية الخدمات

واحد في    وقد سمحت هده الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم
 سوق الاتصالات بالجزائر 

 مجمع اوصالاا الجزائر  شاطاام لفرع الثاني:ا ❖

 و تتمحور نشاطات الامع حول:
 الرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية   الصوت و  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة و

 الخاصة. استمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة و تطوير و
 واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات . إنشاء 
 فروع مجمع اوصالاا الجزائر  الثالث:الفرع  ❖
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تعتبر اتصالات الجزائر يمع حقيقي من خلال فروعها التي أنش ت لتساير التطورات الحاصلة في يال الاتصالات  
  ملي تتص في الهاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أهم متعا" :فرع اوصالاا الجزائر"موبيليس.فقد تم إنشاء  

 .ملايي مشترك10بالمائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 
تتص في تكنولوجية  ""جواب  للإمنمتاوصالاا الجزائر  كما يظم يمع اتصالات الجزائر فرع أساسي هام وهو  

  .السرعة الفائقة أوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت ذو الانترنت حيث 
)التعليم البلاد  الكبرى في  النشاط  المهني،    العالي،  وللإشارة، فكل قطاعات  التكوين  الوطنية،  التربية  البحث، 

بمقرات الربع بالانترنت    Intranet  الانترنتالصحة، الإدارة، المحروقات، المالية...الخ( مربوطة حاليا شبكات  
 عن طريق شبكة "جواب 

 .والأقمار الصناعية ائلوسالمختصة تكنولوجيات ال:اوصالاا الجزائر الفضائية 
 الإطار القاموني  الرابع:الفرع  ❖

الاتصالات      وخدمات  الشبكة  تنشع في سوق  مال  برأس  أسهم  ذات  عمومية  مؤسسة  الجزائر،  اتصالات 
 .بالجزائرالسلكية واللاسلكية 
قانون وفق  للبريد   2000أغسطس أوت سنة    05المؤرخ في    2000/03   تأسست  العامة  للقواعد  المحدد 

الذي نص    2001مارس    01بتاريا  (CNPE)    والمواصلات ، فضلا عن قرار الالس الوطني لمساهمات الدولة
 الجزائر". اتصالات "   اسمأطلق عليها  اقتصاديةعلى إنشاء مؤسسة عمومية 

  برأسمالتحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم    اقتصاديةوفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية  
تحت 2002ماي  11دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم    50.000.000.000بف    المقدر  اجتماعي

 .02B 0018083رقم
قامت   نشاطاتها  تنويع  و  تعزيز  إطار  لها    اتصالاتوفي  فروع  خلق  اجل  من  محكمة  خطة  بوضع  الجزائر 

في الهاتف     تتصتساير التطورات الحاصلة في يال الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق فرع   تتصة،  
 : النقال وفرع اخر تتص في الاتصالات الفضائية مما أدى إلى تحولها إلى يمع تسير فروعها وهم على التوالي

جزائري    دينار  100.000.000اجتماعي    برأسمالمؤسسة ذات أسهم  "موبيليس":  * اتصالات الجزائر الهاتف النقال  
 .النقالتتصة في الهاتف 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
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الفضائية  الجزائ  اتصالات *   :    RevSat» ATS »ر  بف  اجتماعي  مال  برأس  أسهم  ذات  مؤسسة   :
 .الساحلتتصة في شبكة   دينار 1000.000.000

 التنظيم الهيكلي الجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر كالتالي :  
 (: التنظيم الهيكلي الجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر 07الشكل رقم)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : هيالهياكل المرتبطة بالرئيس المدير العام 
 ديوان الرئيس المدير العام  

 الرئيس الدير العام 

 موتب ديوان  ةون الدير العام  موتب الأم  الداصلي

 الفتشة العامة  مسةو  الأم 

 دائرة التدقي   الاسناويجياا دائرة 

 المكلف‌بأمن‌تظم‌المعلومات‌
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 المفتشة العامة   
 الداخلي  لتدقيقدائرة ا 
 دائرة الاستراتيجيات   
 الداخلي للمؤسسة دائرة انمن  
 المكلف بأمن نظم المعلومات  

 :و خمس مديريات أقساميتكون من ثلاث  الدعم: قطب المهام و
 الموارد البشرية؛دائرة  
 دائرة المحاسبة و المالية؛ 
 دائرة نظم المعلومات؛  
 مديرية المشتريات و الإمداد؛ 
 الممتلكات؛  مديرية الوسائل و 
 رية الشؤون القانونية؛مدي 
 ؛مديرية تامي المداخيل 
 مديرية التحصيل. 

 قطب البنى التحتية والشبكات يتكون من قسمي و ثلاث مديريات و مؤسسة وطنية كالتالي : 
 دائرة شبكات النقل؛ 
 ؛دائرة شبكات النفاذ 
 مديرية الشبكة الأساسية؛  
   ،مديرية استغلال المنصات 
  ؛مديرية الطاقة 
   .مراقبة الشبكات المؤسسة الوطنية لصيانة و 

 وتوون م  قسم و خمس مديرياا و وثدة البحث والتطوير  والابتوار والقطب التجاري و التسوي  
   ؛الاتصال دائرة التسويق و 
   ؛المديرية التجارية العامة 
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 ؛المديرية التجارية للشركات 
 مديرية الدعم التجاري؛  
 مديرية الربع و التنظي؛ 
 مديرية الخدمات؛  
 التطوير. وحدة البحث و  

 
 الديرية العملية بالواديم رة عل   الثاني: الطلب

 تغطيفة   أهمها  خدمات من  عدة  تقدم  إذ  الدولة  مؤسسات  أهمبيفن  دي من  بالوا  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  تعتبر
التي   الاقتصاديفة  المؤسسات المعاملات بيوسهولة    عملائها  لإرضاء  الوادي   ولايفة  الاتصالات في   من نسبة  أكبر

للمؤسسة،   الهيكل التنظيمي  ودراسة  على مؤسسة محل الدراسة،  المبحث التعرف   هذا   في  وسنحاول  معها،   يفتعامل
 .أهمية وأهداف المؤسسة إلى سنتطرق وإلى مهام ونشاطاتها، وكذلك

 الجزائر بالوادي :   لاوصالااوعريف الديرية العملية : الفرع الأو   ❖
وإطاراتها   الجزائر  وكان على اتصالات 2003 جانفي 01 في  بالوادي  الجزائر  اتصالات  لامع  الرسميفة  تمت الانطلاقة

لكن  الاستقلال، ذ من بدأته  مشوارها الذي  تبدأ الشركة في إتمام لكي 2003 سنة جانفي  من  الفاتح  ح   الانتظار
  البريفد،  وزارة  على  تسيفيفرها  في   مستقلة  أصبحت الشركة  حيفث  هذا التاريا قبل   كانت عليه  لما  تماما  مغايفرة   برؤى
 سوق   مع فتح  خاصة  للأقوى والأجدر  البقاء فيها  المنافسة شرسة  فيه  ،لا يرحم  في عالم  وجودها  على إثبات  ويبرة

 . المنافسة على  الاتصالات
 دراسة الهيو  التن يمي للمديرية العملية لولاية الوادي   ثاني: الفرع ال ❖
 وممارسة  ثم إمضائها القرارات  على  للمؤسسة والمصادقة والحسن الأمثل  التسيفيفر  في  لدوره ل ويفتمث العملي:  الديةر 
 .المؤسسة وممتلكاتها كل  على والمسؤوليفة المباشرة الموظفيفن جميفع على السليفمة السلطة
 نواب للمدير ، رئيس مصلحة الأمن و مكلف بالاتصال و العلاقات العامة : ثلاث المديرية العملية من تتألف 

 المديرية التقنية؛نيابة  
 نيابة المديرية التجارية؛  
 ؛ نيابة المديرية للمهام و الدعم 
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 (: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي08) :الشكل رقم

 

 الدير العملي
 
 

 قسم الالية والمحاسبة  قسم الوارد البشرية 
 مصلحة الأم   بالاوصا مولف 

 
 

 ميابة الديرية التقنية   ميابة الديرية التجارية   الديرية للدعم و الهام ميابة  
 قسم  بواا النفا    قسم البيع   قسم الشنياا والإمداد 
 قسم  بواا النق    قسم الشركاا   قسم الوسائ  والمتلواا 
 قسم التخطيط والتابعة   قسم الدعائم التجاري   مصلحة الشةون القامومية
 مركز الطاقة والمحيط  قسم التخطيط والتابعة   مصلحة م م العلوماا 

 
 والمحيع:  للطاقة ومركز ، أقسام ثلاثة المديرية التقنية من تتألف نيابةو 

 ؛ شبكة النفاذقسم  
 ؛شبكة النقل قسم 
 ؛ المتابعة التخطيع وقسم  
 الطاقة و المحيع.  مركز 

 و المخطع الهيكلي التالي يوضح أقسام و مصالح هذه المديرية الفرعية  
 
 

 (: تطع هيكلي لأقسام ومصالح مديرية الفرعية لاتصالات الجزائر 09)الشكل رقم
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 .والأنشطة التالية  وفقا للإجراءات  نيابة المديرية التقني تنقسم مكونات جميع إلى الموكلة المهام ،فين سبق مما
 بالنسبة لقسم التخطيط والتابعة  - 1

المديرية    مستوى  على  الاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الأساسية  للهياكل"  مطور"  الإدارة   هذه   مهام  وتتمثل
 :في رئيسية  وبصورة رئيسي العملية بشكل

 الطاقة و المحيع. النقل أو المديرية العملية سواء النفاذ ،  في الاتصالات  شبكات بيانات  قواعد تطوير
 البلديات و الدوائر. منقبل( الصوت والبيانات) الخدمات  على الطلب تطور دراسة

 مئب الدير التقني

قسم  التخطيط 
 والتابعة 

 مركز الطاقة والمحيط قسم  بوة النق  قسم  بوة النفا 

مولف بالدراسة 
 الهندسةو 

مولف بتطوير 
الشبواا 

مولف بشبواا 
 الراديو

مولف بتجهيزاا 
 النفا 

مولف 
بالشبواا 
 الحضرية

مركز صيامة 
  بواا النفا 

مولف 
الراديو بشبواا

FH 
مولف بشبواا 
كواب  الأليا  

 البصرية

مولف 
 بتجهيزاا النق 

مركز صيامة 
 الدعائم البصرية

 مركز الإرسا 

خلية‌
الاستغلال‌و‌
صيانة‌المحيط‌
صلية الأ غا  

المحيع  الجديدة و
 و الحماية

صلية 
الأ غا  
الجديدة 
 
صلية 

الاستغلا  و 
صيامة 
تجهيزاا 
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 خلال  الشركة ،منعلى طلبات زبائن    وموثوق  موثوق  شكل للردب   اللازمة  للاتصالات   التحتية   للبنية   التخطيع
 على   والمصالح التجارية(  النفاذ ، النقل والطاقة)المصالح التقنية    مع  المشترك  أساس  على  التكاليف  خطة  وضع

 مستوى المديرية العملية.
 العمل.  لخطة وفقا محددة، وأماكن أوقات في  التحتية  البنى تركيبه ومتابعة
 . لتشغيلها وصيانتها( الأساسية ،والطاقة والنقل النفاذ،)المصالح التقنية  إلى التحتية البنى  هذه ونقل

 قسم  بوة النفا   ل بالنسبة  -  2-
المديرية العملية   مستوى  على  النفاذ  لشبكة  البنى التحتية  إلى"  الدعم "  هذا القسم  مهام  فين  الشبكة،  لقسم  بالنسبة

 : على و تتركز أساسا
 (والكابلات المعدات) والمستقبلية الحاليةالنفاذ  شبكة وصيانة تشغيل
 :وهي المحلية،  التقنية مراكز من بدعم  الميدان  في العمليات  هذه إنجاز وسيتم

  بصورة   او  أساس  هي   الانتخابية   الدائرة   مستوى   على  النقل  لشبكة  التحتية  للبنى"  دعمفين مهام هذه الإدارة "
 :على رئيسية
 (والكابلات المعدات) والمستقبلية الحالية الصرف شبكة وصيانة تشغيل
 :وهي المحلية،  التقنية مراكز من بدعم  الميدان  في العمليات  هذه إنجاز وسيتم

CMRA :شبكات النفاذ. معدات صيانة مركز 
CMP :والإنتال .  صيانة مركز 

 النق      بوة قسم  - 3
المديرية العملية و    مستوى  النقل على  لشبكة  التحتية  البنى  إلى"  الدعم"مهام قسم شبكة النقل بالدرجة الأولى  

 : على تتركز أساسا
 .(والكابلات المعدات) والمستقبلية النقل الحالية شبكة وصيانة تشغيل
 :،وهي المحلية  التقنية مراكز من بدعم  الميدان  في العمليات  هذه إنجاز وسيتم
  رئيسية وبصورة أساسا هي  المديرية العملية مستوى  على  النقل لشبكة التحتية   للبنى" دعم" الإدارة  هذه  مهام  فين
 :على

CMSO :الدعائم البصرية.  صيانة مركز 
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CT :الإرسال مركز 
 الطاقة و المحيط : مركز - 4- 

 على(  والنقل  النفاذ)  مكوناتها  جميع  في  للشبكة  الأساسية  الهياكل  في "  الدعم"هذا المركز كذلك في   مهام  ويتمثل
 :خاصة في فيما يتعلق بفو  أساسي بشكل المديرية العملية مستوى
 :معدات و تجهيزات الطاقة الحالية  وصيانة تشغيل

 البطاريات .
 المموّجات و المعدّلات 

 المولدات.
 ميابة الديرية التجارية : - 

نيابة المديرية  :  في مديرية فرعية واحدة ألا و هي  الهياكل التجارية  جميع  ، يتم دمج  الهيكلي الجديدا التنظيم  في هذ
 التجارية . 

لتسويق والابتكار على المستوى  بالمركزي المكلف بالقطب التجاري  و امتداد لهو استمرارية  نيابة المديرية التجارية  
العمل    استراتيجيةمن الإجراءات. وهي مسؤولة عن تنفيذ  ملة  بج  ة المحلي. وتغطي كل شعبة فرعية تجارية محدد

 للشركة. كما تقترح خطة عمل محلية تمكنها من تحقيق الأهداف المحددة لها. 
 نيابة المديرية التجارية من أربع أقسام  :  و تتألف

 قسم التخطيع و المتابعة. 
 المبيعات.  قسم

 قسم الشركات .
 التجارية . الدعائم قسم
   المخطع الهيكلي التالي يوضح أقسام و مصالح هذه المديرية الفرعيةو 
 (: أقسام ومصالح الديرية الفرعية10الشو  رقم   
 
 

 
 مئب الدير التجاري 
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 :بيعاا القسم 
برمتها )ما قبل البيع والمبيعات    التجارية    رعاية جيدة في جميع أ اء العمليةزبون يحظى بهذا القسم يتأكد من أن ال

 مهام رئيسية هي:هذا موكل إليه ثلاث    وما بعد البيع(. و 
و    التجاريةركة  عملاء: إنها مسألة ضمان رضا العملاء عن طريق الح زبائن و ال. إدارة الشبكة التجارية وعلاقة ال1

التجارية )الوسائل البشرية والمادية( ومتابعة  حسن سير الهياكل  و السهر على  ،  متابعة تتلف العرو  التجارية  
 معالجة الشكاوى. 

. البيع والتنبؤ: ينطوي ذلك على وضع النهج الضروري لتعزيز المبيعات واستكشاف عملاء جدد من أجل 2
 تحقيق الأهداف المحددة في خطة العمل السنوية.

 كالات التجارية وتوقع الاحتياجات.إدارة المخزون: هي مسألة ضمان توريد المنتجات التجارية للو  - 3
 الشركاا قسم 

الكبرى و الصغرى و المؤسسات و المديريات    الشركاتالزبائن ) كهذا القسم ظطع وينظم ويرصد تنفيذ إجراءات  
. وهو يدعم طلبات العملاء المهنية: عرو  محددة، وتجهيز  العمومية و كذا الجماعات المحلية كالبلدية و الولاية (

تزويد  ، ودراسة الاحتياجات، وما إلى ذلك. كما تقوم بمراقبة عملية الفوترة والتحصيل وتنسق عملية  الطلبات

قسم التخطيط  قسم الدعائم التجاري  قسم الشركاا  قسم البيعاا 
 والتابعة 

 مولف بالأعما  الولفون 
الفواوي مولف بمتابعة 

 والدفوعاا والأداء 

 الركز التقني للمةسسة  الداعم الوظيفي التجاري 
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خرى  لأالهياكل اكذا    على مستوى المديرية العامة و  للشركاتالمديرية المركزية  مع  لهذه الف ة من الزبائن  المعدات  
 المعنية. 
 تجارية :م الائدعقسم ال 

المديرية العملية ، الوكالات التشغيل السليم لنظم المعلومات و الفواتير على المستوى المحلي )هذا القسم يضمن  
الخاصة  في تشغيل نظم المعلومات لأخطاء الواردة، الخ( فضلا عن المتابعة التصحيحية لالتجارية ، نقاط التواجد

 . وهي مسؤولة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة بالمؤسسة 
 السنة المالية الحالية. عن  والدفعات 

 وكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد على النحو التالي:لويحدد المخطع التنظيمي ل
 تطع تنظيمي لوكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد. (: 11الشكل رقم)

 مدير وكالة تجارية 
 
بمتابعة   مكلف

 الحسابات والمخالصة
مكلف بمتابعة  

 التلخيص
بالعمليات مكلف  

 التجارية
 

 مراقب الشباك 
مسؤولة نقطة  

 التواجد
 

 مستشاري العملاء  الاستقبال والتوجيه  
     

   مستشاري العملاء  إدارة المخزون
     
   التجاري -التقني  
     
   الصندوق  
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 ميابة الديرية للمهام و الدعم :
 :التالي  المديرية للمهام و الدعم من وتتألف نيابة

 والمحاسبة؛  قسم المالية 
 والإمداد؛ قسم المشتريات 
 البشرية؛  الموارد قسم 
 الممتلكات و الوسائل؛ قسم  
 المصلحة القانونية؛ 
 مصلحة دعم نظم المعلومات. 

 : التالي النحو الهيكلي لنيابة المديرية للمهام و الدعم على  المخطع  يعرف

 (: تطع هيكلي لنيابة المديرية للمهام والدعم  12الشكل رقم)
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 قسم المالية و المحاسبة

 

 مصلحة‌المالية‌و‌الخزينة

 مصلحة‌المحاسبة

 مصلحة‌الميزانية‌و‌إعداد‌التقارير

 قسم الموارد البشرية

مصلحة‌تطوير‌الموارد‌
 البشرية‌و‌التكوين

مصلحة‌الرواتب‌و‌المزايا‌
 الاجتماعية‌

مصلحة‌الخدمات‌
 الاجتماعية

ف‌بالأصول‌الثابتة،‌و‌متابعة‌ مكلّ
 الجرد

 

 نائب المدير للمهام و الدعم

 مصلحة‌المشتريات

المشتريات و الإمدادقسم   

 مصلحة‌الإمداد

 مسير‌المخزونات

المخزن‌الولائي‌
 للاتصالات

 مصلحة‌الممتلكات‌و‌التأمينات

ف‌بالممتلكات  مكلّ

ف‌بالتأمينات  مكلّ

 مكلف‌بالوسائل‌و‌النقل

 

ف‌بالمباني  مكلّ

 

ف‌بالتوثيق‌و‌الأرشيف  مكلّ

مصلحة دعم نظم 
 المعلومات

 المصلحة القانونية

قسم الممتلكات و 
 الوسائل

 مصلحة‌الوسائل‌العامة
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 مهام مئب الدير للمهام و الدعم:   1.3
م و الإمداد سواء من لدعاالشركة في يالات    استراتيجيةهو المسؤول عن تنفيذ  للمهام و الدعم  المدير  نائب  

وفي هذا السياق، تقترح خطة  .. إلى غير ذلك من وسائل الإمدادجانب الموارد البشرية أو الوسائل اللوجيستكية. 
 عمل على الصعيد المحلي تمكنه من تحقيق الأهداف المحددة لها.

 . الصلحة القامومية : 4
 على :  ي المسؤولية في المقام الأول المصلحة القانونية ، همهامها :  1.4

إصدار الفتاوى القانونية ضمن حدود اختصاصها بشأن دفاتر الشروط ، المناقصات ، العقود و الاتفاقيات    -
 و ذلك ضمن حدود النظام الداخلي لمؤسسة اتصالات الجزائر. 

 إدارة المنازعات و التكفل بها .  -
 . مصلحة دعم م م العلوماا:5

 أساسا بف : مصلحة دعم نظم المعلومات مكلّف مهاما:  1.5

 توفير وتركيب صيانة حظيرة الإعلام انلي على مستوى المديرية العملية. -
ضمان تطبيق سياسة امن المعلومات على مستوى حظيرة الإعلام انلي و جميع الأجهزة المرتبطة بالشبكة    -

 المعلوماتية للمديرية العملية و كذا جميع مراكزها.
 الإمداد:   الشنياا و. قسم 6

 :، هو المسؤول الرئيسي عنالإمداد رئيس قسم المشتريات و مهامه :  1.6
و  المعدات وفقا للإجراءات والأنظمة المعمول بها في اتصالات الجزائر  التجهيزات و  و تأثيث  ضمان اقتناء ال  -

 تكلفة. بأقل لتحسي نوعية الخدمة ذلك 
 .تسديد الفواتيريتعلق برصد تنفيذ الالتزامات تجاه الشركاء، ولا سيما فيما  -
، لضمان تقييم  الولائي للاتصالات    على مستوى المخزن لحركة المخزنات  ضمان السيطرة والتحكم الدقيق    -

 .وترشيد استهلاكها
 :المسؤول أساسا عن وه:الشنياا رئيس مصلحة  

 والخدمات(تجهيزات، الات ،  )اقتناء المعدات ضمان   -
 الموردين.متابعة تسديد فواتير  -
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 المعدات للمراكز و المصالح طالبي التجهيزات بالمديرية العملية . ضمان نقل  -
 :المسؤول أساسا عن  وهمداد : الإرئيس مصلحة  

 .عنها لجميع الهياكل والمراكز المرفقة  بّر حتياجات المعالتكفل التام بالا -
 كل على حدى.   متابعة تخصيص المركبات الثقيلة والمعداتضمان  -
 مع الموردين.  ضمان الامتثال للبنود التعاقدية -

 ن : هو المسؤول الأول ع: ا خزوممسي ال

 استقبال المقتنيات و المشتريات. -
 أي مادة  تزون نفاذ  عند مسؤولي المراكز يعلام ولفت انتباه ك   ) تخزناالموتحسي العر  على مستوى  إدارة  -
 المخزونات.   توثيقن و اضم -
 .على  و سليمالمديرية العملية ميع المعدات اللازمة لأداء تزويد المصالح بج -

 والمحاسبة قسم الالية  7.
 :المسؤول أساسا عن والمالية والمحاسبة هقسم مهامه:   - 1.7

البيانات المالية وفقا على  دى مطابقتها  صحة جميع المعاملات المالية المنفذة ومصادقة على  التحقق والم •
 للمعايير والمبادئ المحاسبية المعمول بها

 الميزانية.  احترام ضمان متابعة مدى  •
 المركزية بالمديرية العامة .  المالية والمحاسبةدائرة  والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسالها إلى  •
 العملية . المديرية نة على مستوى  يالوضع النقدي للخز ضمان متابعة  •
 الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لها بالمديرية العملية.وضمان الرقابة المالية على  •
بالوكالة التجارية إداريا  المكلف بالحسابات المرفق  لتحصيل و المكلف بامراقبة العمليات المالية التي يقوم بها   •

 . قسم المالية والمحاسبةبووظيفيا 
 :هو المسؤول الرئيسي عن:نة يالخز الالية و مصلحة  رئيس 

 في الشركة. مطابقة ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات الجزائر واللوائح المعمول بهامراقبة مدى  •
 متابعة الخزينة.إدارة سجلات الدفع و  •
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التجارية و نقاالتأكد بانتظام من تحويل الأموال اليومية من قبل   • التابعة لها على ط  الوكالات  التواجد 
 . اكتمال المبال  المدفوعةمستوى المديرية العملية مع الحرا على 

 .وضمان الامتثال للأنظمة الضريبية المعمول بهاالمديرية العملية مراقبة الأداء السليم لحسابات  •
التواجد التابعة  ط  الوكالات التجارية و نقاالإشراف والرقابة على العمليات المالية التي تتم على مستوى   •

 لها على مستوى المديرية العملية.
 مكلف أساسا بف: هو : المحاسبة رئيس مصلحة  

 المديرية العملية. تتولى مسؤولية السجلات المحاسبية العادية لجميع المعاملات المالية التي تقوم بها   •
المالية • المعاملات  جميع  تسجيل  للشركة   يضمن  المالي  و  المحاسبي  المعلومات  نظام  مستوى  على 

ORACLE/FINANCE. 
 عليها. صادقمضمان أن جميع السجلات المحاسبية متسقة و  •
 للمديرية العملية.التحقق من موثوقية البيانات المالية  •
 : يتولى المسؤولية الرئيسية عن ذلك:اليزامية ولىعداد التقارير مصلحة  رئيس 

 لإجراءات التي نفذت بالمقارنة مع الإجراءات المدرجة في الميزانية.ا مطابقةمراقبة مدى  •
 المركزية على المديرية العملية.  المالية والمحاسبة المصادق عليها من قبل دائرة لامتثال لخطة الميزانية التي ا •

ونقاط الوكالات التجارية  بها  من خلال تضمي العمليات التي تقوم  لمديرية العملية  التقارير المالية لإعداد  ضمان  
و  نة يوالخز مصلحة المالية وهذا بعد المراقبة الدائمة لعملياتها )تتطلب هذه العملية تعاون رئيس  تواجد التابعة لها ال
المحاسبة  ئيس  ر  أيضا  مصلحة  يمثل  ما  التجارية  اليومية مع    اتصالاتوهو  الالوكالات  لها ونقاط  التابعة  تواجد 

 . بالمديرية العملية
 قسم الوارد البشرية  8

 عن: هو المسؤول أساسا البشرية: رئيس قسم الوارد مهام  1.8.

الاندمال،   والاستقبال،بما في ذلك التوظيف    المديرية العملية،تتلف أنشطة الموظفي داخل  بي  تنسيق  ال •
 ...الخ. والتعيي، والترقية، والنقل

 فرضتها المديرية العامة في هذا الاتجاه.تطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية التي   •
 الوظائف و كذا الموارد البشرية. ن تطوير عالقيام، لأغرا  المديرية العامة، بتحليل وإجراء دراسات  •
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سيرين شرية إلى المالمشورة والمساعدة بشأن ممارسات ونظم إدارة الموارد البعلى  التعاون مع المستوى المركزي   •
 و موظفي المديرية العملية.

 بف: المسؤول أساسا و المكلف  ه: الوارد البشرية والتدريب طوير ومصلحة  رئيس 

 .تنفيذ الإجراءات التنظيمية لضمان توافر الموارد البشرية المؤهلة وضمان تطورها •
 ة المديرية العملية.لوحضمان تحديث إحصاءات الموظفي وتحديثها وإضفاء الطابع الرسمي على  •
في تصميم برامج التطوير الوظيفي )تطوير  أدوات تقييم الموظفي والإشراف ديرية العامة  المشاركة مع الم •

 على عملية التقييم(
المديرية والنسب المحددة والتحقق من صحة من قبل  الإعدادات إدارة المخططات التنظيمية على أساس   •

 .العامة
 .على تنفيذهارا للأنظمة والح ضمان التطبيق الموحد •

 . ضمان متابعة ومراقبة شروط تطبيق قواعد إدارة شؤون الموظفي
 للمديرية العمليةتحديد وتقييم الاحتياجات التدريبية الناش ة عن الخطة الوظيفية  •
 عمليات التكوينية.رصد ومراقبة ال •
 .إضفاء الصبغة الرسميةوينية من أجل و المصالح لتنظيم العمليات التكلهياكل لمختلف اتقد  المساعدة   •
 التمهي و التربصات التطبيقية . جراءات  متابعة إ •
 :هي المسؤولة في المقام الأول عن:الاجتماعية زايا الرواوب والمصلحة  رئيس 

 شكاوى الموظفي بهذا الخصوا . ة وثائق الأجور ومعالجو مان إعداد واستغلال كشوف المرتبات ض •
 المديرية العملية.كشوف المرتبات لجميع موظفي إعداد   •
 . الحفاو على السجلات الإدارية للموظفي •
صندوق الضمان الاجتماعي ، صندوق المعاشات الخارجية )ؤسسات  والمطب العمل  ضمان العلاقات مع   •

 . (... الخ
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 مصلحة الخدماا الاجتماعية: رئيس 
رئيس   • البشرية  مصلحة  يكون  الموارد  إدارة  بقسم  إداريا  مرتبطا  الاجتماعية  البا الخدمات  عملية  لمديرية 

على مستوى البرامج  المسؤولة بشكل رئيسي عن تنفيذ  ، و هي  لشركة  الوطنية لووظيفيا إلى لجنة المشاركة  
 .من قبل لجنة المشاركةالمديرية العملية المسطرة 

 الديرية العملية بالوادي:مهام ومشاطاا   الطلب الثالث 
 مهام الديرية العملية بالوادي  الأو :الفرع  ❖

 ويمكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:
 توفير كل وسائل الاتصال؛ -
تعتبر المركز الإداري لأداء الخدمات وتمويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط   -

 تتلفة من الهواتف النقال وصيانتها؛
 عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل المصالح التابعة لها؛ -
 مساعدة وتسيير مدراء المراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتال؛  -
 تأمي ديمومة ربع الزبائن بشبكة الإنترنت؛  -
 .ة المركزية إنجاز الأهداف المسطرة من طرف الإدار  -

 مشاطاا الديرية العملية بالوادي  الثاني:الفرع  ❖
 تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين:

 تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلى استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على أموالها. : للشركاءبالنسبة  *
 : تسعى إلى كسب زبائنها بتوفير أعلى مستوى للخدمات.  بالنسبة للزبون *
للعمال*  أيضا   بالنسبة  المؤسسة  تهتم  والخدمات كما  الإنتال  لتحسي  المنافسة  ومنها  العمل  شروط  :ّ توفير 

 إلى كل المستلزمات الناتجة عن هذه الخدمات.بالاستجابة 
 الطلب الرابع: أهمية وأهدا  مةسسة اوصالاا الجزائر  

 . الاتمع في أهميتها خلال من أهدافها بتحقيفق  اتصالات الجزائر تسعى مؤسسة
 الجزائر  اوصالاا مةسسة أهمية الأو :الفرع  ❖

 الجزائر؛ في  الإعلامي تنمية الاتمع  في المساهمة -
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 ؛تللاتصالا والدولي الوطني الصعيفديفن على والتسليفم النقل  في المساهمة -
 للمؤسسات؛  تقنيفة تقد  خدمات  في المساهمة -
 ؛الجزائر في  الاتصالات   قطاع في التاريفخي المتعامل باعتبارها  السوق في الناشطة الشبكات تعزيفز   في المساهمة -
 ؛للطلبات الممكن تحقيقه والعمليفة التقنيفة الهاتفية والأرقام الهاتفية الخطوط توزيفع  في المساهمة -
 . للمتوجات المباشر  البيفع بعمليفة تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات  تقديفم  في المساهمة -

 الجزائر   اوصالاا أهدا  مةسسة الثاني:الفرع  ❖
 ؛الرقميفة والمعطيفات المكتوبة الرسائل و  الصوت و الصورة  بنقل يفسمح  بما الاتصالات مصالح تمويفل -
 ؛الخاصة و العامة الاتصالات  شبكات وتسيفيفر استمرار و تطويفر -
 ؛ الاتصالات شبكة متعاملي  كل  مع الداخليفة الاتصالات  تسيفر  و استثمار و إنشاء -
 ؛ العملاء رضا لتحسيفن الخدمة  تلقيا جودة مؤشرا  ضم انجمع -
 .ومشاهدة والتكنولوجيفا السوق العملاء  لاحتيفاجات استجابة  جديفدةت تكنولوجيفا وإضافة اقتناء  في  الشروع -
 ؛ العملاء رضا وقيفاس بيفع وخدمة التسويفق و الترويفج -
 ؛ الدوليفة والقواعد للمعايفيفر في الامتثال  الصناعيفة الأقمار عبر  الاتصالات شبكات وتشغيفل وتطويفر وضع-
نشاطاتها تغطيتها    خلال  من  سوق  في   واحد   رقم   وجعلها المتعامل  الريفادة  وببقائها في   الجزائر  اتصالات   سيفطرة   -

 ؛ مستهلكيها لأغلبيفة
 ؛ دراستها و للزبائن الخطيفة التجاريفة الطلبات تسجيفل -
 ؛ بالزبائن الخاصة  المراسلات بعمليفة تتكفل -
 ؛مستحقاتهم في اجالها  لم يدفعوا نيالذ بالزبائن المتعلقة الطلبات معالجة -
 ؛ قبل انتهاء اجالها المؤقتة  الخطوط الهاتفية طلبات  متابعة -
 . التجارية الوكالة مستوى على بالاستعلامات الخاصة الطلبات دراسة -
 
 
 

 الجزائر اليوم   لاوصالاا ةالاسناويجيالفرع الثالث : الأهدا   ❖
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على قواعد تكنولوجية   مبنيةeBackbonتسمىبداية نشر الشبكة الجامعة التي   التقني:على الصعيد  ✓
)   حديثة، جدا  ومؤمنة  العالي  (  DW.DN.IP./NPLSوجديدة  الربع  ومستوى  مرونة  وذات 

 للاتصالات. الشبكات الموجودة  وا معاير جديدة  انتقال وموازاةQOSبضمانات
إعطاء دفع جديد إلى المنتول ونوعية الخدمات المقدمة والمصالح ذات قيمة ، وكذا جعل   على الصعيد التجاري : 

مع  (   XDSL VOIP)  الانترنتمثل    الاختصااوطنيي أو دوليي في بع  دوائر    استراتيجييمتعاملي  
 . سياسة تسوية التسعيرة الموحدة مراعاة 

التنظيمي : الصعيد  الكبيرة    اندماجيةالجزائر    اتصالاتوضعت    على  الأهداف والتكفل بالزبائن للمؤسسات 
وهذا    الاتصالوالإعلام داخل وخارل شبكات    الاتصالوالمتوسطة ،وكذا الزبائن المحليي ، وهذا لتوفير سياسة  

 .مة إلكترونية ، ذات تأدية جد مرتفعة لتحسي النظام الداخليبوضع أداة تسير تجاري وتقني بأنظ
 الجديد  الاقتصاديالجزائر ت المحيط  اوصالاامةهلاا  الرابع:الفرع  ❖

 الاتصالات؛شبكات  استثمارخبرة كبيرة في   -
 ؛وجود قوة تجارية تقنية عبر كامل التراب الوطني  -
 ؛الذي يمد التنافسية على المنتول  الاتصالاتتوفر لهم الخدمات الكاملة في معظم حلقات سوق  -
 ؛ الزبائن احتياجاتفي شركات كبرى تخضع للتجاوب لكل  امتيازتكوين شركاء ذو  -
 الجزائر عبر كافة التراب الوطني. اتصالات وجود شركة  

 

 
 
 
 
 
 
 

 البحث الثاني: عرض وللي  متائج الدراسة 
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من خلال هذا المبحث سنحاول عر  نتائج الدراسة, حيث أولا سوف نتعرف على خصائص عينة الدراسة, 
 . الاستبانةثم نتأكد إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا, فيما بعد سيتم عر  نتائج وتحليل محوري  

 الطلب الأو : صصائص عينة الدراسة 
 ئص عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية.فيما يلي سوف نتطرق إلى دراسة خصا

 الفرع الأو : ووزيع أفراد العينة ثسب الجنس   ❖
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس ( : 03جدو  رقم  
 النسبة الئوية  التوراراا الجنس 
 %70 21  كر 
 %30 9 أمث 
 %100 30 المجموع

 *spss.v22لمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج ا
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس ( :13الشو  رقم  

 

 

 

 
 
 
 
 

  spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج                                     
 

 من عينة الإناث.  %30من عينة الذكور,   %70الجدول والشكل أن  يبي

 
 (03ترجات نتائج جدول توزيع أفراد العينة حسب الجنس موجودة في الملحق رقم) *
‌
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 ف ة الذكور فيها تفوق ف ة الإناث.   المدروسةمما يدل على أن العينة  
 الس  الفرع الثاني: ووزيع أفراد العينة ثسب  ❖

 السن: توزيع أفراد العينة حسب  (04الجدو  رقم  
 النسبة الم وية التكرار  الف ة العمرية 

 %17 5 سنة فأقل  30
 46% 14 سنة 40إلى  31من 
 %20 6 سنة 50إلى  41من 

 17% 5 سنة 50أكثر من 
 %100 30 الاموع 

 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
 السن: توزيع الأفراد حسب ( 14الشو  رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج                      

 
 ( 04فراد العينة حسب السن موجودة في الملحق رقم)ترجات نتائج جدول توزيع أ‌*
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, في حي نسبة  )%46(أعلى نسبة ب  احتلتسنة    )40سنة إلى    31(يتضح من خلال الجدول أن ف ة من
   (  كل من الف تي   احتلتوأخيرا  ,)%20(سنة بلغت    )50سنة إلى   (41ضمن الف ة العمرية من    عينة الدراسة

 .)%17( المرتبة الأخيرة وبنسب متساوية قدرت ب  )سنة 50أكثر من ( و )سنة 30أقل من 
 الفرع الثالث: ووزيع أفراد العينة ثسب الةه  العلمي ❖

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي (:05الجدو  رقم 
 النسبة الئوية  التورار  الةه  العلمي 

 -- 0 ثاموي
 %30 9 وقني سامي
 %53.33 16 جامعي

 %16.67 5 دراساا عليا 
 %100 30 المجموع

 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج 
 توزيع الأفراد حسب المؤهل العلمي  (:15الشو  رقم 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج                  

 
 ( 05ترجات نتائج جدول توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي موجودة في الملحق رقم)‌*
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العينة حسب المؤهل التعليمي, نجد أن أغلب المبحوثي    من خلال الجدول والشكل الذي يوضح توزيع أفراد 
, في حي أنه لا  الدراسةمن عينة    )%53.33(منهم متحصلي على شهادة ليسانس حيث تقدر نسبتهم ب

من حملة شهادة تقني سامي, أما حاملي شهادة دراسات    )30%  (على شهادة الثانوي, مقابل  يوجد متحصلي 
من عينة الدراسة, مما يدل على أن أغلب الموظفي هم من   )%16.67(عليا فمثلوا أقل نسبة حيث تقدر ب 

 . )%53.33(حملة الشهادات ليسانس بالنسبة 
 واا الخبرة الفرع الرابع: ووزيع أفراد العينة ثسب عدد سن ❖

 الخبرة المهنية توزيع أفراد العينة حسب  :(06جدو  رقم  
 النسبة الم وية التكرار  عدد سنوات الخبرة 

 %20 6 سنوات فأقل 5
 % 33.33 10 سنوات  10إلى  6من 
 % 16.67 5 سنة 15إلى  11من 

 %30 9 سنة 15أكثر من 
 %100 30 الاموع 

 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 

 ويمكن توضيح بيانات الجدول في الشكل التالي:
 .الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب  :(16  الشو  رقم

 

 

 

 
 
 
 
 

 spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج                    

 
‌( 06ترجات نتائج جدول توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية موجودة في الملحق رقم)‌*
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 )%33.33  (من خلال الجدول والشكل الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة نجد أن  
من المبحوثي تقع    )%20  (سنة, و  15خبرتهم أكثر من    )%(30سنوات, و    10إلى    6لديهم خبرة من  
من يموع أفراد عينة    )%(16.67سنة فيمثلون    15إلى    11سنوات, ومن تقع خبرتهم من    5خبرتهم أقل من  

 الدراسة. 
 الفرع الخامس: ووزيع أفراد العينة ثسب الوظيفة الحالية  ❖

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية (:07لجدو  رقم  ا
 نسبة الم ويةال التكرارات  الوظيفة الحالية
 % 36.67 11 مصالح إدارية
 % 13.33 4 مصالح مالية
 %30 9 مصالح تقنية 
 %20 6 مصالح تجارية
 %100 30 الاموع 

 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج 
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية :(17الشو  رقم  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات    

 
‌( 07الوظيفة الحالية موجودة في الملحق رقم)ترجات نتائج جدول توزيع أفراد العينة حسب ‌*
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من    )%36.67(من خلال الجدول والشكل الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية, نجد أن  
ين يعملون في قسم المصالح  ذيعملون في قسم المصالح التقنية, و ال  )%30(يعملون في قسم المصالح الإدارية, و

. )%13.33(بة والتي تمثلت في  , كما احتل قسم المصالح المالية أقل نس)%20(التجارية تقدر نسبتهم ب  
 ذا يدل على أن أغلب موظفي المؤسسة يعملون في قسم المصالح الإدارية.وه

 الطلب الثاني: اصتبار التوزيع الطبيعي
أي اختبار ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا ومن أجل التحقق من ذلك تم احتساب قيمة  

التفلطحskewnessمعامل الالتواء)   البيانات    kurtosis)  ( ومعامل  ( للمتغيرات المستقلة, ومن المعلوم أن 
{, وقيمة معامل التفلطح  3,-3بي الاال }  جميعها ما   الالتواءتقترب من التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل  

{, وقيمة - 3,3{, ويظهر من الجدول أن قيمة معامل الالتواء محصورة بي الاال}-7,7جميعها بي الاال }
{, مما يشير إلى بيانات الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا ويعد ذلك شرطا  -7,7معامل التفلطح محصورة بي الاال }

 ار لضمان الوثوق بنتائجه.لإجراء تحليل الا د
 نتائج معامل الالتواء ومعامل التفلطح (:08جدو  رقم  

 معامل التفلطح معامل الالتواء  المتغيرات 
 1.151 - 0.684 نظم المعلومات

 1.331 - 0.425 متطلبات التكنولوجية 
 - 0.949 - 0.425 تميز الخدمات 

 1.587 - 1.104 الاستجابة السريعة للعملاء
 - 0.381 - 0.566 التكلفة الأقل

 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
 للي  محاور الاستبامة الطلب الثالث: 

في هذا العنصر سوف يتم تحليل محاور الاستبانة بغية الإجابة على أس لة الدراسة, حيث تم استخدام مقاييس  
الإحصاء الوصفي المتمثلة في المتوسع الحسابي والا راف المعياري )على مقياس ليكرت الخماسي( لإجابات  

لي في نظم المعلومات الالكترونية والميزة التنافسية, المتعلقة بالمحورين المتمث  الاستبانةأفراد عينة البحث عن عبارات  

 
 ( 08ترجات نتائج جدول معامل الالتواء والتفلطح للمتغيرات المستقلة والتابعة موجودة في الملحق رقم)‌*
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ولقد تم ضبع الحدود الدنيا و كذا الحدود العليا للمقياس بغر  الحصول على المتوسع المرجح, وذلك من خلال 
(, ومن ثم  4تساوي  1ناقص5حساب أولا المدى عن طريق الفرق بي أكبر وزن أو درجة وبي أصغرها أي )  

(, وبالتالي  صل على طول الوزن  5قسم على عدد الدرجات الموجودة في المقياس والبال  عددها )ناتج المدى ي 
, يتم بعدها إضافة هذه القيمة في كل درجة للمقياس فنتحصل  0.8أو الدرجة الواحدة لهذا المقياس والمقدر ب:  

 على الحدود الدنيا والعليا لكل درجة والتي تم توضيحها في الجدول أدناه:
 ( Likertالحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي ) (:09الجدو  رقم       

 درجة الموافقة المتوسع الحسابي
 غير موافق بشدة  1.80إلى  1من 
 غير موافق 2.60إلى  1.81من 
 محايد 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4.20إلى  3.41من 

 موافق بشدة  5إلى  4.20
 ( Likertالطالبات بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي )المصدر: من إعداد 

 بعد تحديد الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت, سيتم تحديد اتجاه إجابات المبحوثي من أجل الإجابة على:
 ؟-بالوادي–السؤال الأول: ما مستوى نظم المعلومات الالكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 هذا السؤال تم اعتماد النتائج الموضحة في الجدول التالي: ومن أجل الإجابة على
المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات محور نظم    ت(: المتوسطات الحسابية والا رافا10الجدول )

 المعلومات الالكترونية.
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رقم 
 العبارة

المتوسع   العبارة
 الحسابي

الا راف  
 المعياري 

 الاتجاه

 موافق بشدة  0.46307 4.1733 أولا: نظم المعلومات 
تعتبر المعلومات مصدرا أساسيا لدعم عملية  1

 القرارات في المؤسسة  اتخاذ
 

4.50 
 

0.509 
 

 موافق بشدة 
العليا في اتخاذ القرارات على   الإدارةتعتمد  2

المعلومات التي تزودها نظم المعلومات 
 الالكترونية 

 
4.23 

 
0.679 

 
 موافق بشدة 

 الإدارييساهم الموظفون مهما كان مستواهم  3
 في تصميم وتطوير نظم المعلومات في المؤسسة 

 
3.53 

 
1.008 

 
 موافق

تساهم الإدارة الالكترونية في عمليات  4
 التخطيع وبناء نظم معلومات للمؤسسة 

 
4.20 

 
0.887 

 
 موافق بشدة 

 
المعلومات 5 نظام  المؤسسة    يتميز  في  الإلكتروني 

 ية.بالفعال
 

4.40 
 

0.675 
 

 موافق بشدة 
 موافق بشدة  0.47946 4.4167 ثانيا: المتطلبات التكنولوجية 
  تعا  المعلومات في مؤسستكم بطريقة إلكترونية  1

4.27 
 

0.907 
 

 موافق بشدة 
في   2 السرعة  توفر  أجهزة كمبيوتر  المؤسسة  لدى 

 باستمرار الدخول ومعالجة للمعلومات وتحديثها 
 

4.47 
 

0.571 
 

 موافق بشدة 
حديثة   3 اتصالات  شبكة  المؤسسة  لدى  تتوفر 

 داخل المؤسسة تنقل المعلومات وفعالة 
 

4.53 
 

0.507 
 

 موافق بشدة 
قاعدة   4 المؤسسة  وشاملة لدى  بيانات كافية 

 ستجيب لمتطلبات العمل في المؤسسة ت
 

4.40 
 

0.675 
 

 موافق بشدة 
 موافق بشدة  0،39119 4.295 نظم المعلومات الالكترونية بشكل عام 

 *22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 

 
 ( 09ترجات نتائج جدول تحليل عبارات محور نظم المعلومات الالكترونية موجودة في الملحق رقم)‌*



 الفصل الثاني: الميزة التنافسية في ظل نظام المعلومات الالكترونية

 

105 
 

 الجدول يمثل ويبي أراء أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور نظم المعلومات الالكترونية بأبعاده, حيث:  
العلوماا:   .1 المعلومات)م م  نظم  لبعد  الحسابي  المتوسع  معياري 4.1733بل   با راف   )

( حسب  4.20إلى    3.41(, و نلاحظ أن قيمة هذا المتوسع تنتمي إلى الف ة من )0.46307)
, ذا البعد كانت " موافق بشدة "  قياس ليكرت الخماسي, وعليه نستنتج أن درجة الموافقة على هم

 -0.509بي )  ( والا رافات المعيارية ما  4.50- 4.20حيث تراوحت المتوسطات لعباراته بي )
ر  (, وهذا يدل على أن أغلب أفراد العينة يعتبرون المعلومات في المؤسسة محل الدراسة مصد1,008

أساسي لدعم عملية اتخاذ القرار وأن المؤسسة أو الإدارة العليا تعتمد على ما تبرزه أنظمة المعلومات  
 الالكترونية في اتخاذ قراراتها المناسبة وفي الوقت المناسب. 

( با راف 4,4167المتطلبات التكنولوجية: لقد بل  المتوسع الحسابي لبعد المتطلبات التكنولوجية ) .2
( حسب  5  -4.20(, والملاحظ أن قيمة هذا المتوسع الحسابي تنتمي إلى الف ة )0,47946معياري )

مقياس ليكرت الخماسي, وعليه نستنتج أن درجة الموافقة على هذا البعد كانت " موافق بشدة " , 
لعبارته بي ) تراوحت المتوسطات  المعيارية ما4,53  -4,27حيث  -0,507بي )  ( والا رافات 

يشير إلى أن أغلب أفراد العينة يعتبرون أن لدى المؤسسة متطلبات تكنولوجية من أجهزة (, مما  0,907
كمبيوتر وبرييات وشبكات اتصال حديثة تساعد على اكتساب ونقل المعلومات ,بالإضافة إلى توفرها 

 على شبكات اتصال حديثة تدعم عملية الاتصال بي الموظفي. 
ميع الأبعاد أي نظم المعلومات الالكترونية بشكل عام بل  وبصفة عامة فين المتوسع الحسابي لج

( حسب  5  -   4,20(, وهذا المتوسع ينتمي إلى الف ة )0،54688( با راف معياري )4,295)
مقياس ليكرت الخماسي, ومن هنا نستنتج أن درجة الموافقة على هذا المحور كانت " موافق بشدة  

" 
العينة يعتبرو  - تقوم بتبني نظم    –بالوادي    –ن أن مؤسسة اتصالات الجزائر  مما يشير إلى أن أفراد 

 المعلومات الالكترونية ببعديها على أكمل وجه. 
 ؟-بالوادي  – السؤال الثاني: ما مستوى تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 التالي:سوف نقوم بدراسة وتحليل النتائج في الجدول وللإجابة على هذا السؤال 
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(: المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات محور الميزة  11جدول رقم)
 التنافسية
رقم 
 العبارة

المتوسع   العبارة
 الحسابي

الا راف  
 المعياري 

 الاتجاه

 موافق 0.65220 3.9417 أولا: تمييز الخدمات  
المؤسسة   1 تقدمها  التي  الخدمات    إلى تخضع 

 التحسي المستمر

 
4.30 

 
0.750 

 
 موافق بشدة 

الخدمات  2 حول  العملاء  أراء  المؤسسة  تستقبل 
 المقدمة 

 
3.93 

 
0.785 

 
 موافق

على  3 المؤسسة  قبل  من  الخدمات  تميز  يساهم 
 مواجهة التهديدات التنافسية 

 
3.73 

 
0.907 

 
 موافق

وعدم تقدم   4 صحيح  بشكل  خدماتها  المؤسسة 
 حدوث الأخطاء فيها

 
3.80 

 
1.031 

 
 موافق

 موافق 0.67286 3.9444 ثانيا: الاستجابة السريعة  
 موافق 1.066 3.97 طلبات العملاء في الوقت المناسب تلبي المؤسسة  5
لدى العاملي القدرة على تلبية طلبات العملاء  6

 وقت أقل منه في السنوات السابقة  في
 موافق 0.765 3.97

لدى العاملي القدرة على تلبية طلبات العملاء  7
 ابقة في وقت أقل منه في السنوات الس

3.90 
 

0.803 
 

 موافق
 

 موافق بشدة  0.51584 4.2167 ثالثا: التكلفة الأقل 
المعلوما 8 تكنولوجيا  تخفي  عملت  على  ت 

 المؤسسة التكاليف في 
 موافق بشدة  0.661 4.33

تجارب  9 من  الاستفادة  على  المؤسسة  تعمل 
ناحية  من  القطاع  نفس  في  السابقة  المؤسسات 

 تخفي  التكاليف. 

 موافق 0.828 4.07

بأقل   10 الخدمات  تقد   على  المؤسسة  تعمل 
 الأسعار  

 موافق 0.747 4.17
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الخدمات   11 في  التكاليف  تخفي   المقدمة  يساهم 
 . من طرف المؤسسة في زيادة الرضا لدى العميل

 
4.30 

 
0.596 

 
 موافق بشدة 

 
 موافق 0،54688 4.034 الميزة التنافسية بشكل عام  

 *.v22.spssالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
التنافسية بأبعادها الثلاثة, ويمكن التفصيل في ذلك  يبي الجدول أراء أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور الميزة 

 كما يلي: 
( با راف 3,9417تميز الخدمات: نلاحظ من خلال الجدول أنه بل  المتوسع الحسابي لهذا البعد ) .1

( حسب  4,20  -   3,41(, والملاحظ أن قيمة هذا المتوسع تنتمي إلى الف ة )0,65220معياري )
نست وعليه  الخماسي,  ليكرت  وتراوحت مقياس  موافق",   " البعد كانت  هذا  على  الموافقة  درجة  نتج 

( مما يشير إلى 1,031-0,750( والا رافات المعيارية بي )4,30-3,73)المتوسطات لعبارته بي 
أن أفراد العينة يعتبرون أن مؤسستهم تهتم بتميز الخدمات و ذلك لأن المؤسسة وذلك لأن المؤسسة 

 توى الخدمات مما يميزها عن غيرها ويحسن من جودة خدماتها المقدمة.تشجع العاملي لارتقاء بمس
البعد   .2 لهذا  الحسابي  المتوسع  بل   قد  أنه  نلاحظ  الجدول  خلال  من  للعملاء:  السريعة  الاستجابة 

(, ونلاحظ أيضا أن قيمة هذا المتوسع الحسابي تنتمي 0,67286( با راف معياري )3,9444)
مقياس ليكرت الخماسي, وعليه نستنج أن درجة الموافقة على هذا  ( حسب 4,20-3,41إلى الف ة )

( بي  لعباراته  المتوسطات  وتراوحت  "موافق",  المعيارية  3,97-3,90البعد كانت  والا رافات   )
(, وهذا يدل على أن أفراد العينة يعتبرون أن المؤسسة تقوم بتلبية طلبات العملاء  1,066- 0,765)

خدمة   تقدم  ذلك  على  مقارنة لعملائهاWIFI مثال  للعملاء  الاستجابة  سرعة  تحسنت  ولقد   ,
بالسنوات السابقة وبالإضافة إلى أن أنهم يلبون احتياجات العملاء وهذا دعما من الإدارة العليا على  

 مصلحة العملاء فوق كل اعتبار.
في الوقت المناسب وأقل منه في   بحيث توجهت أراء الأفراد إلى العبارة الثانية بموافق, إذ أن الخدمات المقدمة تلبي

 السنوات السابقة بحيث أن المؤسسة حسب أراء العمال لم يلتقوا شكاوي حول تأخر الطلبات وتلبية الخدمات. 

 
 ( 10رات محور الميزة التنافسية موجودة في الملحق رقم)ترجات نتائج جدول تحليل عبا‌*
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(, 0,51584( با راف معياري )4.2167التكلفة الأقل: من خلال الجدول بل  المتوسع الحسابي ) .3
( حسب مقياس ليكرت الخماسي, ومن 5-4,20)  والملاحظ أن قيمة هذا المتوسع تنتمي إلى الف ة

بي  لعباراته  المتوسطات  وتراوحت  بشدة",  البعد كانت "موافق  على هذا  الموافقة  نستنتج درجة  هذا 
(, مما يشير إلى أن أفراد العينة يعتبرون 0.828-0.596( با رافات معيارية بي )4,07-4,33)

على تميز خدماتها المقدمة للعملاء وهذا    ةر مع المحافظأن مؤسستهم تسعى إلى تخفي  تكاليفها باستمرا
 ما أدى إلى زيادة رضا العميل. 

بحيث توجهت أراء الأفراد إلى العبارة الرابعة بموافق بشدة, إذ أن تخفي  التكاليف في الخدمات التي 
 تقدمها المؤسسة تساهم في زيادة الرضا لدى العميل.

التنافسية بشكل عام بل    الأبعاد أي مستوى تحقيق الميزة  فين المتوسع الحسابي لجميع  وبصفة عامة 
( حسب 4,20-3,41(, وهذا المتوسع ينتمي إلى الف ة )0،54688( با راف معياري )4,034)

يشير    مقياس ليكرت الخماسي, ومن هنا نستنتج أن درجة الموافقة على هذا المحور كانت " موافق ", مما
 ذي تنشع فيه.متميز في القطاع ال – بالوادي  -إلى أن أفراد العينة يعتبرون أن مؤسسة اتصالات الجزائر

وبعد عر  تتلف النتائج المتوصل إليها من خلال عبارات كل محور من محاور الاستبانة ومن ثم تحليلها 
 سوف نقوم باختبار الفرضيات وهذا في المبحث الموالي.

 
 
 
 
 
 
 

 البحث الثالث: اصتبار الفريياا 
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سنحاول من خلال هذا العنصر استعمال الا دار البسيع من أجل اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات  
( وتحليل التباين samples T-test -Independentللعينات المستقلة )  Tرالفرعية لها, باستخدام اختبا

 (.One Way ANOVAالأحادي )
اختبار الفرضية الرئيسية: لنظم المعلومات الالكترونية دور في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات   .1

   -بالوادي–الجزائر 
(، والنتائج Simpal Regression Analysisلاختبار الفرضية الرئيسية تم الاعتماد على الا دار البسيع )

 مبينة في الجدول التالي:
 ج تحليل الا دار البسيع لاختبار دور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية. : نتائ(12الجدو  رقم 

المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالا دار 

قيمة 
T المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

(sig) 

قيمة 
Fالمحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
التحديد  

2R 

نظم 
المعلومات  
 الالكترونية 

 
0،914 

 
4،571 

 
0،000 

 
20،898 

 
0،654 

 
0،427 

 *22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج (             ₌0,05α)مستوى الدلالة 
للمتغير المستقل وهو نظم    %5من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي بشكل ا ابي عند مستوى الدلالة  

( المحسوبة والتي بلغت  Fالمعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية, ويؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل من )
(, وذلك بدلالة معامل الا دار  0،000( بمستوى دلالة )4،571( المحسوبة البالغة) T(, وقيمة )20،898)
(B(  الذي بل )كما أن قو 0،914 ,) ولقد فسر متغير الميزة التنافسية  65،4ة العلاقة بي المتغيرين كانت ,%

, وبالتالي نرف  الفرضية  2R% من التباين في مستوى نظم المعلومات الالكترونية بالاعتماد على قيمة  42،7
 الرئيسة بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة. 

لنظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة للمؤسسة محل الدراسة عند  أي أنه هناك دور معنوي بشكل ا ابي  
 (. 0،05مستوى الدلالة )

 
 ( 11ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية موجودة في الملحق رقم)‌*
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رقم) الأحادي )13الجدول  التباين  نتائج تحليل   :)ANOVA الالكترونية في المعلومات  نظم  ( لاختبار دور 
 تحقيق الميزة التنافسية:
يموع  مصدر التباين

 المربعات 
متوسع   درجة الحرية 

 المربعات 
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيم 

  بي الاموعات 
3،707 

 
1 

 
3،707 

 
 
 

20،898 

 

 

 

0،000 
داخل 
 الاموعات

 
4،966 

 
28 

 
0،177 

  الاموع 

8،673 
 

29 
 

 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
الدلالة   ا ابي عند مستوى  معنوي بشكل  لنا الجدول وجود دور  المعلومات 5يبي  نظم  المستقل  للمتغير   %

( مما 0،000)( وقيمة الدلالة  20،898( المحسوبة)Fالالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية حيث بلغت قيمة )
 يشير إلى

وجود دور لنظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة وبذلك نرف  الفرضية   
 الفرعية الأولى بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة.

 
 
 
 
 

 اختبار الفرضية: دور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات  .2

 
 ( 11الميزة التنافسية موجودة في الملحق رقم) ترجات نتائج جدول تحليل التباين الاحادي لدور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق‌*
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نتائج تحليل الا دار الخطي البسيع لاختبار دور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق تميز    (:14الجدو  رقم 
 الخدمات.

المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالا دار 

 Tقيمة
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

(sig ) 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

نظم 
المعلومات  
 الالكترونية 

 
1،150 

 
5،042 

 
0،000 

 
25،417 

 
0،690 

 
0،476 

 *spss.v22إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج  نم المصدر:   (    α₌0,05)مستوى الدلالة
( للمتغير المستقل وهو نظم 0،05من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي بشكل ا ابي عند مستوى الدلالة )

( المحسوبة والتي بلغت  Fالمعلومات الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات, ويؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل من )
(, وذلك بدلالة معامل الا دار  0،000( بمستوى دلالة )5،042( المحسوبة البالغة)T(, وقيمة )25،417)
(B(  الذي بل )كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت  1،150 ,)ولقد فسر متغير تميز الخدمات  69 ,%

, وبالتالي نرف  الفرضية  2R% من التباين في مستوى نظم المعلومات الالكترونية بالاعتماد على قيمة  47،6
 الفرعية الرئيسية الأولى بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة. 

التباين الأحادي )  (:15دو  رقم الج ( لاختبار دور نظم المعلومات الالكترونية في ANOVAنتائج تحليل 
 تحقيق تميز الخدمات.

متوسع   درجة الحرية  يموع المربعات  مصدر التباين
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة

  5،869 1 5،869 بي الاموعات 
 

25،417 

 
 

0،000 
داخل 
 الاموعات

 
6،466 

28  
0،231 

  29 12،335 الاموع 

 
 ( 12ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات موجودة في الملحق رقم) *
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 spss.v22*المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
الدلالة   ا ابي عند مستوى  معنوي بشكل  لنا الجدول وجود دور  المعلومات 5يبي  نظم  المستقل  للمتغير   %

( مما 0،000   ( وقيمة الدلالة25،417( المحسوبة)Fبلغت قيمة )الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات حيث  
يشير إلى وجود دور لنظم المعلومات الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات في المؤسسة محل الدراسة وبذلك نرف   

 الفرضية الفرعية الرئيسية الأولى بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة.
 المعلومات الالكترونية في الاستجابة السريعة للعملاء.اختبار الفرضية: دور نظم  .3

نتائج تحليل الا دار البسيع لاختبار دور نظم المعلومات الالكترونية في الاستجابة السريعة   (:16الجدو  رقم 
 للعملاء. 

المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالا دار 

قيمة 
T المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

(sig ) 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

نظم 
المعلومات  
 الالكترونية 

 
0،823 

 
2،885 

 
0،007 

 
8،325 

 
0،479 

 
0،229 

 †spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج          (α₌0,05)مستوى الدلالة 
( للمتغير المستقل وهو  %5مستوى الدلالة )من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند  

( المحسوبة Fنظم المعلومات الالكترونية في الاستجابة السريعة للعملاء و يؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل من )
( بلغت  )8،325والتي  وقيمة   ،)T( البالغة  المحسوبة   )2،885( دلالة  بمستوى  من 0،007(،  أقل  وهو   )

 %47،9(, كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت  0،823( الذي بل  )Bار )(, وذلك بمعامل الا د0،05)
من التباين في مستوى نظم المعلومات الالكترونية بالاعتماد    %22،9ولقد فسر متغير الاستجابة السريعة للعملاء

قيمة   باتخاذ 2Rعلى  المؤسسة  فيها  تساهم  الالكترونية  المعلومات  نظام  ظرجها  التي  المعلومات  أن  يعني  مما   ,

 
 ( 12الخدمات موجودة في الملحق رقم)ترجات نتائج جدول تحليل التباين الأحادي لدور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق تميز ‌*
‌( 13ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور نظم المعلومات الالكترونية الاستجابة السريعة للعملاء موجودة في الملحق رقم) †
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لأن إدارة المؤسسة تعطي أهمية لتلبية طلبات العملاء, أي يوجد  القرارات المتعلقة بالاستجابة السريعة للعملاء  
 لاء.السريعة للعم دور معنوي للنظم المعلومات الالكترونية في الاستجابة

رقم  الأحادي)  (:17الجدو   التباين  الالكترونية في ANOVAنتائج تحليل  المعلومات  نظم  ( لاختبار دور 
 تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء.

متوسع   درجة الحركة يموع المربعات  مصدر التباين
 المربعات 

 مستوى الدلالة معنوية Fقيمة 

  3،009 1 3،009 بي الاموعات 
 

8،325 

 
 

0،007 
داخل 
 الاموعات

10،121 28 0،61 

  29 13،130 الاموع 
 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 

% للمتغير المستقل نظم 5ذا الجدول يتبي لنا وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من خلال ه
الاستجابة السريعة للعملاء والذي يمثل البعد الثاني في الميزة التنافسية, ويؤكد معنوية  المعلومات الالكترونية في  
( مما يشير إلى وجود دور لمتغير  0،007( والدلالة الإحصائية )8،325( المحسوبة )Fهذا الدور قيمة كل من )

ؤسسة محل الدراسة وبالتالي نرف   المستقل نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء في الم
 الفرضية الفرعية الأولى بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة. 

 اختبار الفرضية: دور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق التكلفة الأقل  .4
رقم  التكلفة   (:18الجدو   الالكترونية في تحقيق  المعلومات  نظم  دور  البسيع لاختيار  نتائج تحليل الا دار 

 الأقل.
المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالا دار 

  Tقيمة
 المحسوبة 

مستوى  
 sigالدلالة 

  Fقيمة 

 المحسوبة 
معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

نظم 
المعلومات  
 الالكترونية 

 
0،746 
 

 
3،628 

 
0،001 

 
13،163 

 
0،565 

 
0،320 

 
 ( 13دة في الملحق رقم)ترجات نتائج جدول تحليل التباين الأحادي لدور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات موجو  *
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 *spss.v22المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج  (    α₌0,05)مستوى الدلالة
( للمتغير المستقل وهو  %5من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( المحسوبة والتي Fالتكلفة الأقل و يؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل من )نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق  
(,  0،05( وهو أقل من ) 0،001(، بمستوى دلالة )3،628( المحسوبة البالغة )T(، وقيمة )13،163بلغت )

ولقد فسر    %56،5(, كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت  0،746( الذي بل  )Bوذلك بمعامل الا دار )
من التباين في مستوى نظم المعلومات الالكترونية بالاعتماد على قيمة    %32تغير الاستجابة السريعة للعملاءم
2R .وبالتالي نرف  الفرضية الفرعية الثالثة بصيغتها الصفرية ونقبلها بصيغتها البديلة , 
الدراسة عند مستوى الدلالة    أي وجود دور معنوي لنظم المعلومات الالكترونية في التكلفة الأقل في المؤسسة محل 

0،05 
رقم  الأحادي)  (:19الجدو   التباين  الالكترونية في ANOVAنتائج تحليل  المعلومات  نظم  ( لاختبار دور 

 تحقيق التكلفة الأقل.
متوسع   درجة الحرية  يموع المربعات  مصدر البيان

 المربعات 
 مستوى الدلالة المحسوبة  Fقيمة 

  2،468 1 2،468 بي الاموعات 
 

13،163 

 
 

0،001 
داخل 
 الاموعات

5،249  
28 

 
0،187 

  29 7،717 الاموع 
 22v.spss†المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 

% للمتغير المستقل نظم 5ذا الجدول يتبي لنا وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من خلال ه
التنافسية, ويؤكد معنوية هذا    المعلومات الالكترونية في تحقيق التكلفة الأقل والذي يمثل البعد الثالث في الميزة 

( مما يشير إلى وجود دور لمتغير  0،001( والدلالة الإحصائية )13،163( المحسوبة )Fالدور قيمة كل من )
الفرضية   الدراسة وبالتالي نرف   المؤسسة محل  الأقل في  التكلفة  المعلومات الالكترونية في تحقيق  المستقل نظم 

 ها بصيغتها البديلة. الفرعية الرئيسية الثالثة بصيغتها الصفرية, ونقبل

 
 ( 14ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور نظم المعلومات الالكترونية في التكلفة الأقل موجودة في الملحق رقم) *
 ( 14ترجات نتائج جدول تحليل التباين الاحادي لدور نظم المعلومات الالكترونية في التكلفة الأقل موجودة في الملحق رقم) †
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 اختبار الفرضية: دور نظم المعلومات في تحقيق تميز الخدمات .5
 : نتائج تحليل الا دار البسيع لاختبار دور نظم المعلومات في تحقيق تميز الخدمات (20الجدو  رقم 
المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالا دار 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 sigالدلالة 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالا دار 

نظم 
 المعلومات 

 
0،813 

 
3،738 

 
0،001 

 
13،972 

 
0،577 

 
0،333 

 22spss.v*المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج  ( α≤ 0.05) مستوى الدلالة
( للمتغير المستقل وهو  %5مستوى الدلالة )من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند  

( من  قيمة كل  الدور  هذا  معنوية  يؤكد  و  الخدمات  تميز  تحقيق  في  المعلومات  بلغت  Fنظم  والتي  المحسوبة   )
(, وذلك 0،05( وهو أقل من )0،001(، بمستوى دلالة )3،738( المحسوبة البالغة )T(، وقيمة )13،972)

ولقد فسر متغير   %57،7(, كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت 0،813)( الذي بل  Bبمعامل الا دار )
وبالتالي   ,2Rمن التباين في مستوى نظم المعلومات الالكترونية بالاعتماد على قيمة    % 33،3تميز الخدمات  

 نرف  الفرضية بصيغتها الصفرية ونقبلها بصيغتها البديلة.
 . 0,05يز الخدمات  في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة أي هناك دور لنظم المعلومات في تحقيق تم

رقم  الأحادي)  (:21الجدو   التباين  تميز  ANOVAنتائج تحليل  المعلومات في تحقيق  نظم  دور  ( لاختبار 
 الخدمات

متوسع   درجة الحرية  يموع المربعات  مصدر التباين
 المربعات 

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 

  4،106 1 4،106 الاموعات بي 
 

13،972 

 
 

0،001 
داخل 
 الاموعات

 
8،229 

 
28 

 
0،294 

  29 12،335 الاموع 
 †22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 

 
 ( 15جات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور نظم المعلومات في تحقيق تميز الخدمات موجودة في الملحق رقم)تر  *
 ( 15ترجات نتائج جدول تحليل التباين الاحادي لدور نظم المعلومات في تحقيق تميز الخدمات موجودة في الملحق رقم) †
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المستقل نظم % للمتغير  5ذا الجدول يتبي لنا وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من خلال ه
المعلومات في تحقيق تميز الخدمات والذي يمثل البعد الأول في الميزة التنافسية, ويؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل 

( )Fمن  المحسوبة  الإحصائية )13،972(  والدلالة  نظم 0،001(  المستقل  لمتغير  إلى وجود دور  يشير  مما   )
ؤسسة محل الدراسة وبالتالي نرف  الفرضية بصيغتها الصفرية, ونقبلها  المعلومات ا في تحقيق الميزة التنافسية في الم

 بصيغتها البديلة. 
 اختبار الفرضية: دور نظم المعلومات في الاستجابة السريعة للعملاء .6

 نتائج تحليل الا دار البسيع لاختبار دور نظم المعلومات في الاستجابة السريعة للعملاء (:22الجدو  رقم 
المتغير  
 قلالمست

معامل  
 Bالا دار 

قيمة 
T المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

(sig ) 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

نظم 
 المعلومات 

 
0،432 

 
1،649 

 
0،110 

 
0،720 

 
0،298 

 
0،089 

 22spss.v*المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج (     α₌0,05مستوى الدلالة)
( للمتغير المستقل  %5من خلال الجدول تبي عدم وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المحسوبة (  Fوهو نظم المعلومات في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء و يؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل من )
( بلغت  )0،720والتي  وقيمة   ،)T( البالغة  المحسوبة   )1،649( دلالة  بمستوى  من  0،110(،  أكبر  وهو   )

 %29،8(, كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت  0،432( الذي بل  )B(, وذلك بمعامل الا دار )0،05)
ى نظم المعلومات بالاعتماد على قيمة  من التباين في مستو   %8،9ولقد فسر متغير الاستجابة السريعة للعملاء

2R  .وبالتالي نرف  الفرضية , 
 أي أن نظم المعلومات لا تستخدم كمدخل للاستجابة السريعة للعملاء.

 
 
 

 
‌( 16ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور نظم المعلومات في الاستجابة السريعة للعملاء موجودة في الملحق رقم)‌*
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رقم  الأحادي)  (:23الجدو   التباين  تحليل  الاستجابة ANOVAنتائج  في  المعلومات  نظم  دور  لاختبار   )
 السريعة للعملاء

متوسع   درجة الحرية  يموع المربعات  مصدر التباين
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

  1،163 1 1،163 بي الاموعات 
 

2،720 

 
 

0،110 
 0،427 28 11،967 داخل الاموعات

  29 13،130 الاموع 
 *22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 

% للمتغير المستقل  5ذا الجدول يتبي لنا  عدم وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة من خلال ه
التنافسية, ويؤكد معنوية  نظم المعلومات في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء والذي يمثل البعد الثاني في الميزة  

( مما يشير إلى عدم وجود دور  0،110( والدلالة الإحصائية )2،720( المحسوبة )Fهذا الدور قيمة كل من )
 . نرف  الفرضية لمتغير المستقل نظم المعلومات في الاستجابة السريعة للعملاء في المؤسسة محل الدراسة وبالتالي

 في التكلفة الأقل.  اختبار الفرضية: دور نظم المعلومات .7
 (:نتائج تحليل الا دار البسيع لاختبار دور نظم المعلومات في التكلفة الأقل.24الجدول رقم)

 المتغير المستقل 
 

معامل  
 Bالا دار 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig) ) 

 F قيمة 
 المعنوية 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

نظم 
 المعلومات 

0،478 2،515 0،018 6،323 0،429 0،184 

 †22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج  (    α₌0,05مستوى الدلالة)
( للمتغير المستقل وهو  %5من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التكلفة   تحقيق  في  المعلومات  )نظم  من  قيمة كل  الدور  هذا  معنوية  يؤكد  و  بلغت  Fالأقل  والتي  المحسوبة   )
(, وذلك 0،05( وهو أقل من )0،018(، بمستوى دلالة )2،515( المحسوبة البالغة )T(، وقيمة )6،323)

 
 ( 16الاحادي لدور نظم المعلومات في الاستجابة السريعة للعملاء موجودة في الملحق رقم)ترجات نتائج جدول تحليل التباين  *
‌( 17نظم المعلومات في التكلفة الأقل موجودة في الملحق رقم) البسيع لدورترجات نتائج جدول تحليل الا دار  †
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ولقد فسر متغير   %42،9(, كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت 0،478( الذي بل  )Bبمعامل الا دار )
, وبالتالي نرف  الفرضية  2Rمن التباين في مستوى نظم المعلومات  بالاعتماد على قيمة    %18،4لفة الأقل  التك

 بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة.
 لاختبار دور نظم المعلومات في التكلفة الأقل. (ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي ) 25الجدو  

متوسع   درجة الحرية  المربعات يموع  مصدر البيانات 
 المربعات 

 مستوى الدلالة المحسوبة  Fقيمة 

  1،422 1 1،422 بي الاموعات 
 

6،323 

 
 

0،018 
 0،225 28 6،295 داخل الاموعات

  29 7،717 الاموع 
 *v22spss.المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج 

% للمتغير المستقل نظم 5ذا الجدول يتبي لنا وجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من خلال ه
الدور قيمة كل المعلومات في تحقيق التكلفة الأقل والذي يمثل البعد الثالث في الميزة التنافسية, ويؤكد معنوية هذا 

( مما يشير إلى وجود دور لمتغير المستقل نظم المعلومات 0،018( والدلالة الإحصائية )6،323( المحسوبة )Fمن )
الدراسة وبالتالي التكلفة الأقل في المؤسسة محل  الصفرية, ونقبلها بصيغتها  ن  في تحقيق  الفرضية بصيغتها  رف  

  البديلة.
 التكنولوجية في تميز الخدمات .  اختبار الفرضية: دور المتطلبات .8

 نتائج تحليل الا دار البسيع لاختبار دور المتطلبات التكنولوجية في تميز الخدمات. (:26الجدو  رقم 
معامل   المتغير المستقل 

 Bالا دار 
  Tقيمة 

 المحسوبة 
مستوى  
الدلالة 

(sig ) 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

المتطلبات  
 التكنولوجية 

0،775 3،668 0،001 13،457 0،570 0،325 

 †22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج (    α₌0,05)مستوى الدلالة

 
 ( 17التكلفة الأقل موجودة في الملحق رقم)ترجات نتائج جدول التباين الأحادي البسيع لدور نظم المعلومات في ‌*
‌( 18ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور المتطلبات التكنولوجية في تحقيق تميز الخدمات موجودة في الملحق رقم) †
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( للمتغير المستقل وهو  %5من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( المحسوبة والتي بلغت Fالمتطلبات التكنولوجية في تحقيق تميز الخدمات و يؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل من )

(, وذلك 0،05( وهو أقل من )0،001(، بمستوى دلالة )3،668( المحسوبة البالغة )T(، وقيمة )13،457)
ولقد فسر متغير تميز    %57لمتغيرين كانت  (, كما أن قوة العلاقة بي ا0،775( الذي بل  )Bبمعامل الا دار )

قيمة    % 32،5الخدمات   على  التكنولوجية بالاعتماد  المتطلبات  مستوى  التباين في  نرف   2Rمن  , وبالتالي 
 الفرضية بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة.

اسة عند مستوى معنوية  أي هناك دور للمتطلبات التكنولوجية في تحقيق تميز الخدمات في المؤسسة محل الدر 
0،05 . 

رقم  الأحادي )(:27الجدو   التباين  تميز  ANOVAنتائج تحليل  التكنولوجية في  المتطلبات  دور  ( لاختبار 
 الخدمات.

متوسع   درجة الحرية  يموع المربعات  مصدر التباين
 المربعات 

 مستوى الدلالة المحسوبة  Fقيمة 

  4،004 1 4،004 بي الاموعات 
 

13،457 

 
 

0،001 
داخل 
 الاموعات

 
8،331 

 
28 

 
0،298 

  29 12،335 الاموع 
 *22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 

ه الدلالة  من خلال  مستوى  عند  إحصائية  ذو دلالة  دور  وجود  لنا  يتبي  الجدول  المستقل  5ذا  للمتغير   %
التكنولوجية في تحقيق تميز الخدمات والذي يمثل البعد الأول في الميزة التنافسية, ويؤكد معنوية هذا الدور  المتطلبات  

( مما يشير إلى وجود دور لمتغير المستقل  0،001( والدلالة الإحصائية )13،457( المحسوبة )Fقيمة كل من )
نرف  الفرضية بصيغتها الصفرية,    الدراسة وبالتالي  المتطلبات التكنولوجية في تحقيق تميز الخدمات في المؤسسة محل

 ونقبلها بصيغتها البديلة.
 

 
 ( 18الملحق رقم)ترجات نتائج جدول تحليل التباين الاحادي لدور المتطلبات التكنولوجية في تحقيق تميز الخدمات موجودة في ‌*
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 دور المتطلبات التكنولوجية في الاستجابة السريعة للعملاء .9
رقم  السريعة  (28الجدو   الاستجابة  التكنولوجية في  المتطلبات  دور  البسيع لاختبار  نتائج تحليل الا دار   :

 للعملاء. 
المتغير  
 المستقل

مل  معا
 Bالا دار

 Tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
 ( sigالدلالة)

   Fقيمة
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط

معامل  
 2Rالتحديد

المتطلبات  
 التكنولوجية 

 
0،729 

 
3،218 

 
0،003 

 
10،354 

 
0،520 

 
0،270 

 *22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج (            α₌0,05)مستوى الدلالة
( للمتغير المستقل وهو  %5من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ة ( المحسوبFالمتطلبات التكنولوجية في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء و يؤكد معنوية هذا الدور قيمة كل من )
بلغت ) وقيمة )10،354والتي   ،)T( البالغة ( وهو أقل من 0،003(، بمستوى دلالة )3،218( المحسوبة 

  % 52(, كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت  0،729( الذي بل  )B(, وذلك بمعامل الا دار )0،05)
ت التكنولوجية بالاعتماد على من التباين في مستوى المتطلبا  %27ولقد فسر متغير الاستجابة السريعة للعملاء

 , وبالتالي نرف  الفرضية بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة.2Rقيمة 
 أي وجود دور معنوي للمتطلبات التكنولوجية في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء في المؤسسة محل الدراسة. 

رقم  )  (:29الجدو   الأحادي  التباين  تحليل  في ANOVAنتائج  التكنولوجية  المتطلبات  دور  لاختبار   )
 الاستجابة السريعة للعملاء.

متوسع   درجة الحرية  يموع المربعات  مصدر التباين
 المربعات 

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 

  3،545 1 3،545 بي الاموعات 
 

10،354 

 
 

0،003 
داخل 
 الاموعات

 
9،585 

 
28 

 
0،342 

  29 13،130 الاموع 

 
‌( 19ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور المتطلبات التكنولوجية في الاستجابة السريعة للعملاء موجودة في الملحق رقم)‌*
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 *22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
ه الدلالة  من خلال  مستوى  عند  إحصائية  ذو دلالة  دور  وجود  لنا  يتبي  الجدول  المستقل  5ذا  للمتغير   %

للعملاء والذي يمثل البعد الثاني في الميزة التنافسية, ويؤكد المتطلبات التكنولوجية في تحقيق الاستجابة السريعة  
( مما يشير إلى وجود 0،003( والدلالة الإحصائية )10،354( المحسوبة )Fمعنوية هذا الدور قيمة كل من )

نرف     دور لمتغير المستقل المتطلبات التكنولوجية في الاستجابة السريعة للعملاء في المؤسسة محل الدراسة وبالتالي
 . الفرضية بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة

 دور المتطلبات التكنولوجية في التكلفة الأقل  .اختبار الفرضية:10
 نتائج تحليل الا دار البسيع لاختبار دور المتطلبات التكنولوجية في التكلفة الأقل.  (:30الجدو  رقم 
المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالا دار 

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 ( sigالدلالة)

قيمة 
F المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط

معامل  
 R2التحديد

المتطلبات  
 التكنولوجية 

 
0،559 

 
3،221 

 
0،003 

 
10،373 

 
0،520 

 
0،270 

 †22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج   (     α₌0,05)مستوى الدلالة
( للمتغير المستقل وهو  %5من خلال الجدول تبي وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( المحسوبة والتي بلغت Fمعنوية هذا الدور قيمة كل من )المتطلبات التكنولوجية في تحقيق التكلفة الأقل و يؤكد 
(, وذلك 0،05( وهو أقل من )0،003(، بمستوى دلالة )3،221( المحسوبة البالغة )T(، وقيمة )10،373)

ولقد فسر متغير    %52(, كما أن قوة العلاقة بي المتغيرين كانت  0،559( الذي بل  )Bبمعامل الا دار )
, وبالتالي  2Rمن التباين في مستوى المتطلبات التكنولوجية بالاعتماد على قيمة    %27للعملاءالاستجابة السريعة  

 نرف  الفرضية بصيغتها الصفرية, ونقبلها بصيغتها البديلة. 
 0،05أي المتطلبات التكنولوجية لها دور في تحقيق التكاليف الأقل في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى المعنوية  

 

 
 ( 19)ترجات نتائج جدول تحليل التباين الاحادي لدور المتطلبات التكنولوجية في الاستجابة السريعة للعملاء موجودة في الملحق رقم *
‌( 20ترجات نتائج جدول تحليل الا دار البسيع لدور المتطلبات التكنولوجية في التكلفة الأقل موجودة في الملحق رقم) †
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لاختبار دور المتطلبات التكنولوجية في التكلفة    (ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )   (:31الجدو  رقم 
 الأقل

متوسع   درجة الحرية  يموع المربعات  مصدر التباين
 المربعات 

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة

  2،086 1 2،086 بي الاموعات 
 

10،373 

 
 

0،003 
داخل 

 الاموعات
 

5،631 
 

28 
 

0،201 
  29 7،717 الاموع 

 *22spss.vالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على ترجات برنامج 
ه الدلالة  من خلال  مستوى  عند  إحصائية  ذو دلالة  دور  وجود  لنا  يتبي  الجدول  المستقل  5ذا  للمتغير   %

الثالث في الميزة التنافسية, ويؤكد معنوية هذا  المتطلبات التكنولوجية في تحقيق التكلفة الأقل والذي يمثل البعد  
( مما يشير إلى وجود دور لمتغير  0،003( والدلالة الإحصائية )10،373( المحسوبة )Fالدور قيمة كل من )

المستقل المتطلبات التكنولوجية في تحقيق التكلفة الأقل في المؤسسة محل الدراسة وبالتالي نرف  الفرضية بصيغتها  
 نقبلها بصيغتها البديلة.الصفرية, و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‌( 20ترجات نتائج جدول تحليل التباين الاحادي لدور المتطلبات التكنولوجية في التكلفة الاقل موجودة في الملحق رقم)‌*
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 صلاصة الفص : 
وكذلك الهيكل التنظيمي الذي تسير وفقه    –بالوادي    –تعرفنا في هذا الفصل على مؤسسة اتصالات الجزائر  

هذه المؤسسة, ولقد اعتمدنا في إنجاز هذا العمل على طريقة الاستبانة التي وزعناها على موظفي المؤسسة محل 
الدراسة, والتي تحتوي على محورين: نظم المعلومات الالكترونية, والميزة التنافسية, وهدفنا من خلالها على الإجابة  

ية بحثنا المتمثلة في " ما دور نظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة اتصالات  على إشكال
, وبعد استرجاعها قمنا بتفريغها وتحليل بياناتها باستخدام أساليب إحصائية عديدة كالنسب  -بالوادي    – الجزائر  

الا  تحليل  المعياري,  الا راف  الحسابي,  المتوسع  معامل  الم وية,  اختبار  الالتواء,  معامل  اختبار  البسيع,  دار 
للعينة المستقلة, تحليل التباين الأحادي, ثم قمنا بعر  وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية    Tالتفلطح, اختبار

 واختبار الفرضيات, وتوصلنا إلى قبول الفرضية الرئيسية وبالتالي الإجابة على الإشكالية الرئيسية للبحث.
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 الخاتمة:
مصدرا أو بعدا أساسيا لتحقيق الميزة    باعتبارهاعلى التكلفة الأقل  الماضية مرتكزا    لقد كان التركيز في السنوات 

ظهر بعدا أخر والمتمثل في تحقيق التميز في الخدمات المقدمة, ثم بعد    الزمنالتنافسية للمؤسسة, لكن مع مرور  
صة في فترة التسعينات  ذلك أصبحت الاستجابة السريعة لحاجات ورغبات العملاء المتغيرة مع تغير الزمن خا

والتي  برز بعد أخر وهو نظم المعلومات الالكترونية خاصة في عصرنا الحالي بسبب ديناميكية الأسواق, فيما بعد 
أصبح وجودها جد هام للمؤسسات بما تحمله من تكنولوجية متطورة تمكن من رصد وتحديد وقياس التغيرات في  

لخارجية حيث توفر هذه النظم المعلومات اللازمة لصياغة وإعداد القرارات  العوامل والمتغيرات البي ية الداخلية وا
 المناسبة في الوقت المناسب والتي تميزها عن غيرها من المؤسسات, وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية.

 متائج الدراسة: 
الالكترونية تعزيز الميزة التنافسية  لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج حول " دور نظم المعلومات 

 ", حيث يمكن تقسيمها إلى:
 النتائج الن رية: ❖
 المعلومات لها دور هام في توجيه المؤسسة كما تشكل المورد والمشغل للنظام والمحرك الاساسي له.  -
  النظام ما هو الا عبارة عن يموعة من العناصر المترابطة فيما بينها تعمل من خلال تفاعلها ضمن -

اطار معي على تحويل المدخلات إلى ترجات تتلاءم مع محيع المؤسسة وذلك لتحقيق أهداف  
 معينة. 

دورا هاما في مساندة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت  لها  الالكترونية    تنظم المعلوما -
 المناسب.

 .  الإدارة بالمعلومات تبعا لبرنامج معينظام مستقر لأنه يزود نظم المعلومات الالكترونية  -
التنافسية يراجع ويحدث باستمرار ويستجيب بسرعة   - البي ة  نظم المعلومات الالكترونية نظام مرن مع 

 للتغيرات البي ية. 
 . يساعد على التنبؤ بالمستقبل والاحتمالات المتوقعة نظم المعلومات -
 لتقارير الدقيقة بأشكالها المتعددة في الوقت المناسب صدار تتلف اتقوم نظم المعلومات الالكترونية ر -

 .ولكل مستوى
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ب  - الالكتروني  المعلومات  نظام  الدقيقة يقوم  المعلومات  من خلال  المنظمة  أو  المؤسسة  نشاطات  تقييم 
 .مستقبلية استراتيجيةالمقدمة من أجل بدائل  

فظ وتخزين جميع المعلومات التي تتعامل معها المؤسسة ومعالجتها مع يقوم نظم المعلومات الالكتروني بح  -
البت  خلال  من  المستفيد  ظدم  الذي  والحجم  المناسب  والوقت  بالشكل  استرجاعها  إمكانية  توفير 

 .الانتقائي للمعلومات
ة الغش والتلاعب مع صعوبة اكتشافها أي  لنظم المعلومات الالكتروني بع  العيوب والمتمثلة في سهول -

أي دليل أو اثر وهذا يؤثر على  ظلف هنا التلاعب يكون الكترونيا غير ملموس وغير مرئي وبالتالي لا
الالكتروني,   المعلومات  نظام  ذاكرة   بالإضافةعمل  على  مباشر  سلبي  تأثير  لها  التي  الفيروسات  الى 

وكذلك عدم وجود أدلة جيدة للمراجعة زئي للبيانات المخزنة, الكمبيوتر مما يؤدي الى تلف كامل أو ج 
والانشطة  منها  للتحقق  نتائجها  الى  مصادرها  من  والمعلومات  البيانات  تتبع  عملية  في  صعوبة  أي 

لك, لأن البيانات المخزنة يتم تخزينها في سندات غير مرئية على شكل وحدات  ذالالكترونية لا تسمح ب
 .اختفاء السجلات المادية وكذلك لا يستطيع قراءتها الا الحاسب في برنامج تصص لها, الكترونية

فيما ظص الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية نرى أن هذا المصطلح يعد من المفاهيم الأكثر تداولا على  -
 المستوى الاقتصادي والإداري, مع ضرورة إعطاء البعد الالكتروني لها.

التنافسية   - البقاء   هيالميزة  أجل  من  المنافسي  بقية  منفردة عن  اكتساب خاصية  على  المؤسسة  قدرة 
 . والاستمرار

من بي الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها هي الميزة التنافسية وذلك من خلال تعزيز قدرتها على  -
 المنافسة.

خلالها هذه    إذا توافرت لديها يموعة من مصادر تنشأ منلا يمكن لأي مؤسسة أن تتمتع بميزة تنافسية إلا   -
القدرة على  المؤسسة  امتلاك هذه  أو  الأقل  التكلفة  من ناحية  أو  ومتميزة  الميزة كتقد  خدمات جديدة 

 التجديد والابتكار والتكيف مع محيطها وحاجات عملائها بطريقة أفضل من منافسيها.
 النتائج التطبيقية:  ❖
أ - النتائج  الجزائر  أظهرت  اتصالات  مؤسسة  أن  يعتبرون  الدراسة  عينة  أفراد  بتبني   -بالوادي–ن  تقوم 

 يالات نظم المعلومات الالكترونية وهي نظم المعلومات والمتطلبات التكنولوجية.
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تستجيب لكل ما يحدث حولها من    -بالوادي–كما أظهرت الدراسة أن مؤسسة اتصالات الجزائر   -
فهم   من خلال  وذلك  )باستمرار( متغيرات  الزمن  تغير  مع  المتغيرة  الأفراد  ورغبات  حاجات  ومعرفة 

والاستجابة لها في الوقت المناسب وأقل منه من السنوات السابقة, وتسعى المؤسسة أيضا إلى تخفي   
 التكاليف باستمرار مع المحافظة على تميز خدماتها المقدمة للعملاء.

بشكل ا ابي لنظم المعلومات الالكترونية في تحقيق الميزة بعد اختبار الفرضيات تبي وجود دور معنوي   -
 (. 0,05التنافسية للمؤسسة عند مستوى الدلالة )

عند مستوى الدلالة   وجود دور معنوي بشكل ا ابي لنظم المعلومات الالكترونية في تحقيق تميز الخدمات  -
(0,05 ) . 

في   - الالكترونية  المعلومات  لنظم  معنوي  دور  الدلالة وجود  مستوى  عند  للعملاء  السريعة  الاستجابة 
(0,05 ) . 

 . (0,05وجود دور معنوي لنظم المعلومات الالكترونية في تحقيق التكلفة الأقل عند مستوى الدلالة ) -
 . (0,05وجود دور معنوي لنظم المعلومات في تحقيق تميز الخدمات عند مستوى الدلالة ) -
في  - المعلومات  لنظم  معنوي  دور  وجود  للعملاءعدم  السريعة  الاستجابة  تحقيق  الدلالة      مستوى  عند 

(0,05 ) . 
 . (0,05وجود دور معنوي لنظم المعلومات في تحقيق التكلفة الأقل عند مستوى الدلالة ) -
 . (0,05وجود دور معنوي للمتطلبات التكنولوجية في تحقيق تميز الخدمات عند مستوى الدلالة ) -
لوجية في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء عند مستوى الدلالة وجود دور معنوي للمتطلبات التكنو  -

(0,05 ) . 
 . (0,05وجود دور معنوي للمتطلبات التكنولوجية في تحقيق التكلفة الأقل عند مستوى الدلالة ) -
 التوصياا: ❖

 في ضوء النتائج السابقة, تم التوصل إلى التوصيات التالية: 
المؤسسة   - في  الالكتروني  المعلومات  نظام  الجزائر–دمج  الميزة   -اتصالات  تحقيق  مداخل  احد  لتكون 

 التنافسية فضلا على المداخل الأخرى لأنها تعتبر من نقاط القوة التي تمتلكها المؤسسة. 
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 ب على المؤسسة استحداث وحدات إدارية متخصصة بجوانب نظام المعلومات الالكتروني تناط بها  -
 واجبات ووظائف أوسع وأشمل من أقسام نظام المعلومات الإدارية.

ضرورة استمرار اهتمام المؤسسة بالأبعاد التي تحقق لها التفوق والتميز, والعمل على بناء المزايا التنافسية  -
 واستدامتها.

 على المؤسسة وضع قاعدة بيانات للمنافسي لمعرفة تحركاتهم. -
 ذا تخصيص دورات تكوينية لتدريبهم في هذا الاال.الاهتمام بالمورد البشري, وك -

 أفاق البحث:  ❖
من خلال الدراسة التي قمنا بها توجهت أذهاننا لصياغة بع  الإشكاليات لتكون يال بحث في المستقبل 

 وهي:
 مساهمة المتطلبات التكنولوجية لنظم المعلومات الالكترونية لتحقيق التميز في ظل الاقتصاد المعرفي.  -
 ظام المعلومات الالكتروني في تحقيق الاستجابة السريعة للعملاء.دور ن -
 مساهمة تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصال في تنفيذ نظم المعلومات. -
 أثر استخدام المتطلبات التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية. -
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 الفهرس 

 الصفحة  الموضوع  
 أ مقدمة 

 ب منهجية البحث.
 ب إشكالية الدراسة و أس لة. 

 ت فرضيات الدراسة.
 ث ل الدراسة. ذ ءو 
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    -ر الدراساا السابقة. 

 س -ز-ر الدراسات المتعلقة بنظم المعلومات.
 -ش-س التنافسية.الدراسات المتعلقة بالميزة  
 ا دراسات قريبة للموضوع. 

   التعليق على الدراسات السابقة.
 ع هيكل البحث

  الفصل الأول: الإطار النظري لنظم المعلومات الالكترونية. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 –الوادي   -جامعة الشهيد حمه لخضر                                   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي
 

 استبيان                                                   
 أصي الفاي ...أصتي الفايلة...السلام عليوم ورحمة الله...لية طيبة وبعد:

متقدم لىليوم بفائ  الاثنام والتقدير  وملفت عنايتوم الوريمة أن هذا الاستبيان قد أعد بهد  الحصو   يسرم أن  
التسيي ثو : م م العلوماا الالونومية  ماسن ت علوم  البياما الخاصة بالجامب اليداني لإعداد مذكرة  عل  

 بالوادي. –راسة ثالة ثو  مةسسة اوصالاا الجزائر د –ودورها ت وعزيز اليزة التنافسية ت الةسسة الاقتصادية  
م را لأهمية مشاركتوم ت لقي  الهد  العلمي  نأم  منوم التورم بالإجابة عل  أسئلة هذا الاستبيان بو  مويوعية 
ودقة  كما نحيطوم علما أن جميع لىجاباووم ل  وستخدم لىلا لغرض البحث العلمي فقط  ودون الإ ارة لى   خصوم 

 يم.الور 
  ورا عل  ثس  وعاوموم... ووفضلوا بقبو  فائ  الاثنام والتقدير             

 
 م  لىعداد الطالباا:                                                             الأستا  الشر :

 يشوش محمد الحاف ع                                ولابي وئام                                         
 قسوم هادية 
 العبيدي منا  

 
 
 
 
 

 الجزء الأو : البياما الشخصية 
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 الجنس  
 

   أنثى   ذكر 

العمر 
 بالسنوات            

  50أكثر من   50-41  40-31  30فاقل 

  
 المؤهل العلمي                    

تقني    ثانوي 
 سامي 

  دراسات عليا    جامعي 

سنوات العمل  
 بالمؤسسة            
سنوات 5

 فاقل 
  15أكثر من   11-15  6-10 

مصالح  الوظيفة الحالية                       
 إدارية

مصالح  
 مالية 

مصالح  
 تقنية 

  مصالح تجارية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة 
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 الالونوميةماا علو المحور الأو : م م ال 
  

 عباراا القياس 
 

مواف   غي 
 بشدة 

 
 غي مواف 

 
 محايد 

 
 مواف 

 
مواف  
 بشدة 

 

 أولا: م م العلوماا 
تعتبر المعلومات مصدرا أساسيا لدعم   1

 عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة 
     

تعتمد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات   2
التي   المعلومات  نظم  على  تزودها 

 المعلومات الالكترونية 

     

مهما كان مستواهم   3 الموظفون  يساهم 
نظم   وتطوير  تصميم  في  الإداري 

 المعلومات في المؤسسة 

     

تساهم الإدارة الالكترونية في عمليات   4
معلومات  ال نظم  وبناء  تخطيع 

 للمؤسسة 

     

في   5 الإلكتروني  المعلومات  نظام  يتميز 
 المؤسسة بالفعالية 

     

      ثاميا: التطلباا التونولوجية

مات في مؤسستكم بطريقة  تعا  المعلو  6
 إلكترونية 

     

7 
 

توفر   أجهزة كمبيوتر  المؤسسة  لدى 
ومعالجة   الدخول  في  السرعة 

 للمعلومات وتحديثها باستمرار 

     

8 
 

تتوفر لدى المؤسسة شبكة اتصالات  
وفعالة   داخل  حديثة  المعلومات  تنقل 

 المؤسسة

     

9 
 

بيانات كافية  قاعدة  المؤسسة  لدى 
وشاملة تستجيب لمتطلبات العمل في  

 المؤسسة

     

      المحور الثاني: اليزة التنافسية
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      أولا: تميز الخدماا

تخضع الخدمات التي تقدمها المؤسسة   10
 إلى التحسي المستمر 

     

حول  تستقبل   11 العملاء  أراء  المؤسسة 
 الخدمات المقدمة

     

يساهم تميز الخدمات من قبل المؤسسة   12
 على مواجهة التهديدات التنافسية 

     

ب 13 خدماتها  المؤسسة  شكل  تقدم 
 صحيح وعدم حدوث الأخطاء فيها

     

في   14 العملاء  طلبات  المؤسسة  تلبي 
 قت المناسبالو 

     

      الاستجابة السريعة للعملاء ميا: ثا 

15 
 

لدى العاملي القدرة على تلبية طلبات 
العملاء في وقت أقل منه في السنوات  

 السابقة

     

 
16 

ات العملاء في  تلتزم المؤسسة بتلبية طلب
 الوقت المتفق عليه 

     

      ثالثا: التولفة الأق 

17 
 

المعلوما تكنولوجيا  على عملت  ت 
 التكاليف في المؤسسة تخفي  

     

 
18 
 

من   الاستفادة  على  المؤسسة  تعمل 
نفس   في  السابقة  المؤسسات  تجارب 

 لقطاع من ناحية تخفي  التكاليف.  ا

     

 
19 

الخدمات   تقد   على  المؤسسة  تعمل 
 بأقل الأسعار  

     

 
20 

 يساهم تخفي  التكاليف في  
المؤسسة   المقدمة من طرف  الخدمات 

 زيادة الرضا لدى العميل في 

     

 

 

 

 ( 02اللح  رقم 
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 قائمة محومي الاستبامة  

 
 الوظيفة الاسم واللقب الرقم
محمد الحافظ   01

 عيشوش
بقسم علوم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ذ محاضر أ أستا

 التسيير, جامعة حمة لخضر, الوادي. 
بقسم علوم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  محاضر أذ أستا ر  بن عيسى 02

 . التسيير, جامعة حمة لخضر, الوادي
بقسم علوم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مساعد ذ أستا الهاشمي تامة 03

 . التسيير, جامعة حمة لخضر, الوادي
كيم  عبد الح  04

 الشاهد
بقسم علوم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ذ محاضر أأستا

 . التسيير, جامعة حمة لخضر, الوادي
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 أولا: دراسة صصائص عينة الدراسة  ➢

 .)التكرارات, النسب الم وية(توزيع أفراد العينة حسب الجنس  (:03رقم   ملح   
 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 70.0 70.0 70.0 21 ذكر 

 100.0 30.0 30.0 9 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 .توزيع أفراد العينة حسب السن )التكرارات, النسب الم وية( (:04ملح  رقم  

 

 

 

 

 

 .توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي )التكرارات, النسب الم وية( (:05 ملح  رقم 
 التعليمي _المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  30.0 30.0 30.0 9 سامي  تقني 

 83.3 53.3 53.3 16 جامعي 

 100.0 16.7 16.7 5 عليا  دراسات

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 .توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية )تكرارات, نسب الم وية( (:06ملح  رقم  

نالس  

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 سنة  30 من أقل 

 63.3 46.7 46.7 14 سنة  40 الى  31 من

 50 الى  سنة 41 من
 سنة

6 20.0 20.0 83.3 

 100.0 16.7 16.7 5 سنة  50 من  اكثر

Total 30 100.0 100.0  
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 المهنية _الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 6 سنوات خمس من اقل 

 53.3 33.3 33.3 10 سنوات 10 الى  6 من

 70.0 16.7 16.7 5 سنة  15 الى  11 من

 100.0 30.0 30.0 9 سنة  15 من  اكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 .(تكرارات, النسب الم ويةتوزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية ): (07ملح  رقم  
 الحالية _الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.7 36.7 36.7 11 ادارية مصالح 

 50.0 13.3 13.3 4 مالية مصالح

 80.0 30.0 30.0 9 تقنية  مصالح

 100.0 20.0 20.0 6 تجارية مصالح

Total 30 100.0 100.0  

 

 متائج اصتبار التوزيع الطبيعي ثاميا:  ➢

 .للمتغيرات المستقلة والتابعةاختبار معامل الالتواء والتفلطح  (:08اللح  رقم  

 اختبار معامل الالتواء والتفلطح لنظم المعلومات 
Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 833. 1.151 427. -684.- 30 المعلومات _نظم
N valide (liste) 30     

 

 اختبار معامل الالتواء والتفلطح للمتطلبات التكنولوجية 
Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 833. 1.331 427. -996.- 30 التكنولوجية _المتطلبات
N valide (liste) 30     

 لتميز الخدمات اختبار معامل الالتواء والتفلطح  
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
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 051. 30 931. 029. 30 169. الخدمات _تميز

       

a. Correction de signification de Lilliefors 

 اختبار معامل الالتواء والتفلطح للاستجابة السريعة للعملاء 

Statistiques descriptives 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 833. 1.587 427. -1.104- 30 للعملاء _السريعة_الاستجابة

N valide (liste) 30     

      

 الالتواء والتفلطح للتكلفة الاقل اختبار معامل
Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 833. -381.- 427. -566.- 30 الأقل _التكلفة
N valide (liste) 30     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نتائج تحليل عبارات نظم المعلومات الالكترونية (:09اللح  رقم  
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 نظم المعلومات -

 

 

 

 

 

 

 

المتطلبات   -
 التكنولوجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . للميزة التنافسية تحليل عبارات محاور الاستبيان  (:10اللح  رقم  

 

 المعلومات تعتبر

 أساسيا مصدرا

 عملية لدعم

 القرارات اتخاذ

 المؤسسة في 

 الإدارة تعتمد

 اتخاذ في  العليا

 على  القرارات

 التي  المعلومات

 نظم تزودها

 المعلومات

 الالكترونية 

 الموظفون يساهم

 كان  مهما

 مستواهم

 في  الإداري

 وتطوير تصميم

 المعلومات نظم

 المؤسسة في 

 الإدارة تساهم

 في  الالكترونية

 التخطيط عمليات

 نظم وبناء

 معلومات

 للمؤسسة

 نظام يتميز

 المعلومات

 في  الإلكتروني 

 المؤسسة

 بالفعالية 

المعلوم _نظم

 ات

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manqua

nt 
0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.50 4.23 3.53 4.20 4.40 4.1733 

Ecart type .509 .679 1.008 .887 .675 .46307 

Statistiques 

 

 تعالج
 في  المعلومات

 مؤسستكم
 بطريقة

 إلكترونية 

 المؤسسة لدى
 كمبيوتر  أجهزة
 السرعة توفر
 الدخول في 
 ومعالجة

 للمعلومات
 وتحديثها
 باستمرار

 لدى تتوفر
 شبكة المؤسسة
 حديثة اتصالات

 تنقل وفعالة
 المعلومات

 المؤسسة داخل

 المؤسسة لدى
 بيانات قاعدة
 وشاملة كافية

 تستجيب
 العمل لمتطلبات
 المؤسسة في 

التك _المتطلبات
 نولوجية 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manqu
ant 

0 0 0 0 0 

Moyenne 4.27 4.47 4.53 4.40 4.4167 
Ecart type .907 .571 .507 .675 .47946 
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 تميز الخدمات  -
Statistiques 

 

 الخدمات تخضع
 تقدمها التي 
 إلى  المؤسسة

 المستمر  التحسين

 المؤسسة تستقبل
 حول  العملاء أراء
 المقدمة الخدمات

 تميز يساهم
 قبل من الخدمات
 على  المؤسسة

 التهديدات مواجهة
 التنافسية 

 المؤسسة تقدم
 بشكل خدماتها
 وعدم صحيح

 الأخطاء حدوث
 الخدمات _تميز فيها

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 
Moyenne 4.30 3.93 3.73 3.80 3.9417 

Ecart type .750 .785 .907 1.031 .65220 

 

 الاستجابة السريعة للعملاء -
Statistiques 

 

 طلبات المؤسسة تلبي 
 الوقت في  العملاء

 المناسب 

 على  القدرة العاملين لدى
 في  العملاء طلبات تلبية

 في  منه أقل وقت
 السابقة السنوات

 بتلبية المؤسسة تلتزم
 الوقت في  العملاء طلبات

 عليه المتفق
للعم _السريعة_الاستجابة

 لاء

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 3.97 3.97 3.90 3.9444 
Ecart type 1.066 .765 .803 .67286 

 

 التكلفة الأقل -
Statistiques 

 

 تكنولوجيا عملت
 على  المعلومات

 في  التكاليف  تخفيض
 المؤسسة

 على  المؤسسة تعمل
 تجارب من الاستفادة
 في  السابقة المؤسسات
 ناحية من القطاع  نفس

 التكاليف تخفيض

 على  المؤسسة تعمل
 بأقل الخدمات تقديم

 الأسعار 

 تخفيض يساهم
 الخدمات في  التكاليف 
 طرف  من  المقدمة
 زيادة في  المؤسسة
 الأقل _التكلفة العميل لدى الرضا

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 
Moyenne 4.33 4.07 4.17 4.30 4.2167 

Ecart type .661 .828 .747 .596 .51584 

 

 ثالثا: اصتبار الفريياا  ➢

 نتائج اختبار الا دار البسيع والتباين الاحادي للفرضية الرئيسية. (:11اللح  رقم  
Récapitulatif des modèles 
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Modèl
e R R-deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .654a .427 .407 .42116 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.707 1 3.707 20.898 .000b 

Résidus 4.966 28 .177   
Total 8.673 29    

a. Variable dépendante :  التنافسية الميزة 
b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) .129 .859  .151 .881 

 المعلومات نظم
 الالكترونية 

.914 .200 .654 4.571 .000 

a. Variable dépendante :  التنافسية الميزة 

 

 

 .لثانيةالتباين الاحادي للفرضية ااختبار الا دار البسيع وتحليل  (:12اللح  رقم  
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .690a .476 .457 .48055 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5.869 1 5.869 25.417 .000b 

Résidus 6.466 28 .231   
Total 12.335 29    

a. Variable dépendante : الخدمات _تميز 
b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -.982- .981  -1.002- .325 

 000. 5.042 690. 228. 1.150 الالكترونية  المعلومات نظم

a. Variable dépendante : الخدمات _تميز 

 

 .الثالثةاختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية : (13اللح  رقم   
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .479a .229 .202 .60120 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.009 1 3.009 8.325 .007b 

Résidus 10.121 28 .361   
Total 13.130 29    

a. Variable dépendante : للعملاء _السريعة_الإستجابة 
b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .419 1.227  .341 .735 

 007. 2.885 479. 285. 823. الالكترونية  المعلومات نظم

a. Variable dépendante : للعملاء _السريعة_الإستجابة 

 

 . الرابعة اختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية :(14اللح  رقم 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .565a .320 .295 .43297 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 

 

 

 
ANOVAa 
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Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.468 1 2.468 13.163 .001b 

Résidus 5.249 28 .187   
Total 7.717 29    

a. Variable dépendante : الأقل_التكلفة 
b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونية  المعلومات نظم 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardizes 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.024 .884  1.159 .256 

 001. 3.628 565. 206. 746. الالكترونية  المعلومات نظم

a. Variable dépendante : الأقل_التكلفة 

 

 .الخامسةاختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية (:15اللح  رقم  
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .577a .333 .309 .54212 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات _نظم 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.106 1 4.106 13.972 .001b 

Résidus 8.229 28 .294   
Total 12.335 29    

a. Variable dépendante : الخدمات _تميز 
b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات _نظم 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .550 .913  .   603 .551 

 001. 3.738 577. 217. 813. المعلومات _نظم

a. Variable dépendante : الخدمات _تميز 

 

 . السادسةاختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية  (:  16اللح  رقم  
 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .298a .089 .056 .65375 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات _نظم 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.163 1 1.163 2.720 .110b 

Résidus 11.967 28 .427   
Total 13.130 29    

a. Variable dépendante : للعملاء _السريعة_الإستجابة 
b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات _نظم 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.140 1.101  1.944 .062 

 110. 1.649 298. 262. 432. المعلومات _نظم

a. Variable dépendante : للعملاء _السريعة_الإستجابة 

 

 .السابعةاختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية (:17اللح  رقم  
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .429a .184 .155 .47415 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات _نظم 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.422 1 1.422 6.323 .018b 

Résidus 6.295 28 .225   
Total 7.717 29    

a. Variable dépendante : الأقل_التكلفة 
b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات _نظم 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.221 .798  2.783 .010 

 018. 2.515 429. 190. 478. المعلومات _نظم

a. Variable dépendante : الأقل_التكلفة 

 

 . الثامنةاختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية (:18اللح  رقم  
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .570a .325 .300 .54548 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية _المتطلبات 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.004 1 4.004 13.457 .001b 

Résidus 8.331 28 .298   
Total 12.335 29    

a. Variable dépendante : الخدمات _تميز 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية _المتطلبات 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) .519 .938  .553 .585 

التكنولوج _المتطلبات

 ية
.775 .211 .570 3.668 .001 

a. Variable dépendante : الخدمات _تميز 

 

 .التاسعةاختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية (:19اللح  رقم  
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .520a .270 .244 .58508 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية _المتطلبات 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.545 1 3.545 10.354 .003b 

Résidus 9.585 28 .342   
Total 13.130 29    

a. Variable dépendante : للعملاء _السريعة_الإستجابة 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية _المتطلبات 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .724 1.007  .719 .478 

 003. 3.218 520. 227. 729. التكنولوجية _المتطلبات

a. Variable dépendante : للعملاء _السريعة_الإستجابة 

 

 . العاشرة:اختبار الا دار البسيع وتحليل التباين الاحادي للفرضية (20اللح  رقم  
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .520a .270 .244 .44844 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية _المتطلبات 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.086 1 2.086 10.373 .003b 

Résidus 5.631 28 .201   
Total 7.717 29    

a. Variable dépendante : الأقل_التكلفة 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية _المتطلبات 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.746 .771  2.263 .032 

 003. 3.221 520. 174. 559. التكنولوجية _المتطلبات

a. Variable dépendante : الأقل_التكلفة 

 

 . للاستبانة خ نتائج اختبار معامل الثبات الفا كرو نبا  (:21ملح  رقم 

 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.883 20 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

 لدعم أساسيا مصدرا المعلومات تعتبر
 المؤسسة في  القرارات اتخاذ عملية

78.50 73.845 .249 .883 

 القرارات اتخاذ في  العليا الإدارة تعتمد
 نظم تزودها التي  المعلومات على 
 الالكترونية  المعلومات

78.77 73.702 .181 .886 

 مستواهم كان مهما الموظفون يساهم
 نظم وتطوير تصميم في  الإداري
 المؤسسة  في  المعلومات

79.47 70.395 .288 .886 

 عمليات في  الالكترونية الإدارة تساهم
 للمؤسسة معلومات نظم وبناء التخطيط

78.80 66.510 .621 .873 

 في  الإلكتروني  المعلومات نظام يتميز
 بالفعالية  المؤسسة

78.60 71.972 .336 .882 

 بطريقة مؤسستكم في  المعلومات تعالج
 إلكترونية 

78.73 66.547 .602 .873 

 توفر كمبيوتر أجهزة المؤسسة لدى
 للمعلومات ومعالجة الدخول في  السرعة
 باستمرار وتحديثها

78.53 71.154 .498 .878 

 اتصالات شبكة المؤسسة لدى تتوفر
 داخل المعلومات تنقل وفعالة حديثة
 المؤسسة

78.47 71.913 .477 .879 

 وشاملة كافية بيانات قاعدة المؤسسة لدى
 المؤسسة في  العمل لمتطلبات تستجيب

78.60 72.800 .262 .884 

 المؤسسة تقدمها التي  الخدمات تخضع
 المستمر التحسين إلى 

78.70 69.528 .495 .877 

 حول  العملاء أراء المؤسسة تستقبل
 المقدمة الخدمات

79.07 67.030 .671 .872 

 المؤسسة قبل من الخدمات تميز يساهم
 التنافسية  التهديدات مواجهة على 

79.27 65.720 .662 .871 

 صحيح  بشكل  خدماتها المؤسسة تقدم
 فيها الأخطاء حدوث وعدم

79.20 64.717 .633 .872 

 الوقت في  العملاء طلبات المؤسسة تلبي 
 المناسب 

79.03 61.964 .785 .865 

 طلبات تلبية على  القدرة العاملين لدى
 السنوات في  منه  أقل وقت في  العملاء
 السابقة 

79.03 74.930 .057 .890 

 في  العملاء طلبات بتلبية المؤسسة تلتزم
 عليه المتفق الوقت

79.10 66.024 .736 .869 

 على  المعلومات تكنولوجيا عملت
 المؤسسة  في  التكاليف  تخفيض

78.67 67.954 .724 .871 

 تجارب من الاستفادة على  المؤسسة تعمل
 من القطاع  نفس في  السابقة المؤسسات
 التكاليف تخفيض ناحية

78.93 69.651 .430 .879 

 بأقل الخدمات تقديم على  المؤسسة تعمل
 الأسعار 

78.83 67.454 .674 .872 

 الخدمات في  التكاليف  تخفيض يساهم
 زيادة في  المؤسسة طرف  من  المقدمة
 العميل لدى الرضا

78.70 71.459 .443 .879 
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