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 :لممخصا
       ؿ بجامعة الوادياالعمة الطمبلدى عينة مف النفسي  الإجيادالتعرؼ عمى مستويات إلى الدراسة ىذه  تىدف

 .في ضوء متغيرات العمر والجنس والحالة العائمية
 كؿ مف التكرارات النفسي واستخداـ الإجيادتطبيؽ مقياس الفارقي و الاستكشافي و بشقيو المنيج الوصفي  تباعوبا

 :التاليةالنتائج تـ التوصؿ إلى  "ت"واختبار  ،النسب المئوية
النفسي  الإجياد%  لذوي 69.09 نفسي مرتفع مقابؿ نسبة إجياد% مف مجموع  أفراد العينة تعاني مف 30.90نسبة  -

 .المنخفض
     الحالة العائميةو  الفئة العمرية يفي الإجياد النفسي تبعا لمتغير أفراد العينة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  لا -

 .تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناثبينيـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في حيف 
بعض التوصيات المتعمقة  اقتراح مع النظري والدراسات السابقةالإطار وقد نوقشت نتائج ىذه الدراسة في ضوء 

 . بالموضوع

 .الطالب العامؿ –النفسي  الإجياد –الصحة النفسية  :الكممات المفتاحية

Psychological stress among a working student in El˗oued University 

Exploratory Study in the light of some demographic variables 
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Abstract 

This study aimed to identify psychological stress levels among a  sample of working student in 

El˗oued University in light of variables : age, sex and marital status.  

Using the descriptive-comparative method, the implementation of psychological stress scale and 

using  frequencies ,percentages and " T "test, the study resulted in the following: 

- 30.90 % of  the sample  suffer from  a high psychological stress, compared to 69.09% of them 

suffer from  a low psychological stress. 

- There were no differences with statistical significance between the sample members in the 

psychological stress according to age and the marital status, while there were differences with 

statistical significance between them according to  sex in favour of females . 

The study results were discussed  in the light of theoretical  frame work and the previous studies  

suggesting some recommendations related to the study topic. 

Keywords : mental health - psychological stress -working student. 

 



 

 

  :ةــمقدم
ضرورة مجرد الخمو مف الأمراض والاضطرابات النفسية إلى  يتجاوزالصحة النفسية مفيوـ إذا كاف 

الحياة  فإف نمط، والاستمتاع بالحياةج تاتحقيؽ الفرد التكيؼ السميـ مع ذاتو ومحيطو وقدرتو عمى الإن
ورىانات لمواكبتيا فرض فرضو مف تحديات يوما الذي يتسـ بالتغير المفاجئ والتسارع الشديد المعاصرة 

لإجياد النفسي ل عرضة جعمووالتوترات التي تيدد صحتو النفسية وت مشكلاتلعديد مف الد االفر  عمى
عرض يت ، الذيالعامؿ الطالبما ىو الحاؿ عند ؤدي أدورا مختمفة في وقت واحد كخاصة إذا كاف ي

عف الضغوط الاجتماعية  فضلا ،جية أخرىالجامعية مف ة الدراسضغوط و مف جية  عمؿلضغوط ال
 .ايومي التي يواجيياوالاقتصادية 

 الإشكالية:
 االتي تتضمف خبرات غير مرغوب فييا وأحداثتو العديد مف المواقؼ الضاغطة يواجو الفرد في حيا

     كافة مجالات الحياة الدراسية  ، وعوامؿ الخطر والتيديد فيالقمؽ تنطوي عمى الكثير مف مصادر
 .والمينية والاجتماعية بشكؿ عاـمنيا 

الضغوط والتوترات النفسية التي تيدد الأفراد والمجتمعات في العصر الحاضر  ةومما يزيد مف حد  
، بؿ إف وتنوع مستمزمات الحياةى ازدياد التطور السريع الذي تشيده حياتنا الراىنة والذي أدى إل ذلؾ

العمؿ كانت عميو، مما فرض عمى الإنساف مزيدا مف الجيد و  طموحات الفرد اختمفت وازدادت عما
 (671، 2010 ،ي. )الضريبالمتواصؿ ليعيش حياة سعيدة

إف طموحات الفرد لتحصيؿ مستوى اجتماعي واقتصادي أفضؿ والوصوؿ إلى السعادة والرفاىية 
الي يتزايد عمى التعميـ الع الطمب الاجتماعي جعؿ، نحو تحقيؽ الذات أكاديميا ومينيا النفسية والسعي

طمبة ، واستجابة ليذا الطمب شيدت الجامعة الجزائرية توسعا كبيرا وفتحت أبوابيا لمويتعاظـ يوما بعد يوـ
    حضورا لافتا  مف بينيا فئة العماؿ والموظفيف الذيف يسجموف، مف فئات اجتماعية متباينة الطالباتو 

وأصبحت  ي لمشيادةارتفع المردود الاقتصاد ماخاصة بعد  ،شتى التخصصات الجامعية المفتوحة في
 .عمى أساس الكفاءة العمميةالترقي الوظيفي تعتمد بالدرجة الأولى و  في التشغيؿالنظـ الحديثة 

التزاماتو المينية إلى جانب عميو  فرضغير أف مواصمة الدراسة الجامعية بالنسبة لمعامؿ ت
نجاز البحوث والتربصات الميدانية   وارتياد المكتبات تبعات إضافية  كحضور المحاضراتوالاجتماعية  وا 
ائـ لديو بسبب انشغالو الد إلى انحسار ىامش الراحة والترفيوكما تؤدي  للامتحانات....، والتحضير

التي  فسية والمينيةرضة لمتوترات والضغوط النالجامعة، مما يجعمو عوحرـ  وقتو بيف مقر العمؿ دواستنفا
النفسية والجسدية وأدائو  توتؤثر سمبا عمى صحو  ،النفسيقد تتعاظـ وتتراكـ لتصؿ إلى حد الاحتراؽ 

 الميني.
الإجياد النفسي لدى عينة مف الطمبة ى ىذه الورقة البحثية إلى التعرؼ عمى مستو  سعىوعميو ت
  ، فضلاأف ىذه الفئة عرضة لمضغوط المينية والدراسية في وقت واحد باعتبار، الوادي العماؿ بجامعة

كما تيدؼ الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف ظاىرة  الضغوط الاجتماعية والاقتصادية،بقية عف 



                                           
 

 

، الحالة العائمية ، الجنسيةعمر فئة الالالمتمثمة في: سي وبعض المتغيرات الديمغرافية الإجياد النف
 . النفسي لدى الطمبة العماؿ لمضغط كمحددات

 :لى الإجابة عمى التساؤلات الآتيةتسعى ىذه الدراسة إوعمى وجو التحديد 
 ؟ أفراد العينة. ما ىو مستوى الإجياد النفسي لدى 1
   فسي تبعا لمتغير الفئة العمرية الإجياد النفي أفراد العينة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف . 2

 سنة (؟35أقؿ مف سنة/ 35أكثر مف )
       الجنسلمتغير  الإجياد النفسي تبعا فيأفراد العينة  بيف ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية. 3

 (؟/ إناث )ذكور
لمتغير الحالة العائمية  في الإجياد النفسي تبعاأفراد العينة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف . 4

 )متزوجوف / غير متزوجيف(؟

 فروض الدراسة:
 :صياغة الفرضيات التالية كإجابات مؤقتة عمى التساؤلات السابقة تـ

          مفئة العمريةي الإجياد النفسي تبعا لأفراد العينة ف  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيفلا. 1
 (.سنة35سنة/ أقؿ مف 35مف  أكثر)

 .()ذكور/ إناثمجنسعا لي الإجياد النفسي تبأفراد العينة ف بيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية. 2
ي الإجياد النفسي تبعا لمحالة العائمية أفراد العينة ف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في بيف. 3

 .)متزوجوف / غير متزوجيف(

 أهداف الدراسة:
 التعرؼ عمى مستويات الإجياد النفسي لدى عينة مف الطمبة العماؿ بجامعة الوادي. 1.
بيف مستويات الإجياد النفسي لدى الطمبة العماؿ بجامعة  –إف وجدت  – العلاقةالتعرؼ عمى طبيعة  2.

 الوادي وكؿ مف السف والجنس والحالة العائمية.

 أهمية الدراسة:
ر ترتبط أىمية البحث الحالي بطبيعة الظاىرة التي يتصدى ليا وما تنطوي عميو مف مشكلات وآثا. 1

جعميا في محاولة التحكـ فييا و قصد ، ظاىرة الإجياد النفسي سمبية عف طريؽ تسميط الضوء عمى
 حدود صحية سعيا لتحقيؽ الأداء الأمثؿ لمطالب العامؿ دراسيا ومينيا.

، فدراسة فئة الطمبة العماؿ يكتسب ىذا البحث أىميتو مف أىمية الشريحة التي يتناوليا والمتمثمة في. 2
 .الاىتماـ بالصحة النفسية للأفراد الإجياد النفسي لدييـ ىي ضرورة مف ضرورات

يمكف أف تساىـ نتائج ىذا البحث في اقتراح برامج إرشادية وعلاجية موجية ليذه الفئة لتخفيؼ حد ة . 3
 .لاستراتيجيات المناسبة لمواجيتيا، والتدرب عمى استخداـ االتي تتعرض لياالضغوط النفسية 



 

 

سف قوانيف ضرورة راء ومنظمات المجتمع المدني إلى لفت أنظار الأطراؼ المعنية مف مسؤوليف وخب. 4
تمكف الطالب العامؿ مف  ،ونصوص تشريعية وتنظيمية عمى مستوى المنظمات المينية والجامعات

دوف تأثيرات سمبية كبيرة عمى صحتو النفسية  ،ومتطمبات العمؿالتوفيؽ بيف التزامات الدراسة الجامعية 
 والبدنية.

 حدود الدراسة:
بكميتي العموـ الإنسانية والاجتماعية والآداب  بعينة مف الطمبة العماؿ المسجميف ىذه الدراسة تتحدد

، حيث تـ تطبيؽ إجراءات 2012/2013بجامعة الوادي لمسداسي الأوؿ مف السنة الجامعية  والمغات
 لمستخدمة  فييا.، كما تتحدد الدراسة بالمنيج المتبع والأداة ا2012الدراسة الميدانية خلاؿ شير ديسمبر 

 تحديد مصطمحات الدراسة:
بيف الفرد مجموع الاستجابات الجسمية والنفسية والسموكية الناجمة عف التفاعؿ المستمر  :النفسي الإجهاد
         ، ويعبر عنو كميا بالدرجة التي يحصؿ ا الفرد ويقيميا كمواقؼ غير سارةيدركي والتي وبيئتو

 .المستخدـ في الدراسةالنفسي  الإجيادعمييا المفحوص في مقياس 
     ؿ بأحد القطاعيف العاـ أو الخاصالشخص الذي يشغؿ وظيفة ثابتة بدواـ كام ىو :الطالب العامل

 .بأحد أقساـ الجامعة النيارية يزاوؿ دراستووفي نفس الوقت 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

    نتوقؼ ، لذلؾ الأساسية التي ينطمؽ منيا الباحثيعتبر الإطار النظري لأي موضوع القاعدة 
الدراسة  عند أىـ وأبرز النقاط المتعمقة بموضوع الإجياد النفسي قبؿ الشروع في استعراض إجراءات

 .الميدانية

 النفسي: لإجهاداتعريف . 1
محدد اد تفضي إلى وجود تعريؼ تك الدراسة، لاإف مراجعة التراث النظري والعممي حوؿ موضوع 

وفي ىذا الصدد يقوؿ  ،التسمياتو  ىذا الأخير العديد مف التعريفات ، حيث عرؼالنفسي لمصطمح الإجياد
Rivolien الخ ، التوتر النفسي، الاحتراؽ النفسيأف الضغوط أو العبارات التي تشير إلييا كالإجياد....

تحتوي عمى مجموعة مف المسببات التي تعيؽ نمط الجياز النفسي مصطمحات صعبة التحديد لأنيا 
 (20، 2008، )العبودي .والعقمي وحتى الفيزيولوجي

 المحددة نحو أي مطمب يفرض  استجابة الجسـ غير ىو إلى أف الإجياد  Selye)سيمي(ويذىب
      يتكيؼ مجيودا ل ، فالجسـ يبذؿالتكيؼبيف الاستجابات الفسيولوجية وعممية  Selyeيربط  إذ ،عميو

مع الظروؼ الخارجية والداخمية محدثا نمطا مف الاستجابات غير النوعية التي تحدث حالة مف السرور 
 (21، 2010، أبو الحصيف) .أو الألـ



                                           
 

 

   أما)ماؾ جراث( فقد ركز عمى الجانب المعرفي مشيرا إلى أف الإجياد النفسي ىو "عدـ اتزاف 
مف مواجية  ستجابة تحت ظروؼ يصبح فييا الخوؼالفرد عمى الا بيف متطمبات الموقؼ وكفاءة

 (264، 2012 ،مشري وآخروف).المتطمبات ىو النتيجة المنطقية المدركة "
أو مصادر الإجياد، إذ يرى شاكر  عمى العوامؿ البيئية ريؼاضمف سياؽ آخر تركز بعض التع

     قنديؿ أف الإجياد النفسي يشير إلى وجود عوامؿ خارجية ضاغطة عمى الفرد بكميتو أو عمى جزء 
                           .تومنو وبدرجة تحدث لديو إحساسا بالتوتر أو تشوييا في تكامؿ شخصي

 (07، 2007 وأبو كويؾ، )المصدر
تتمثؿ فؽ عمى أف الإجياد النفسي حالة توتر لدى الفرد ورغـ اختلاؼ التعاريؼ السابقة إلا أنيا تت

أوقات متباينة تسبب لو جيدا و  الفرد في مواقؼيا عايشيوجود مثيرات بيئية أو صراعات داخمية في 
 .تكيفو السميـ مع محيطو الاجتماعي، وقد تعيؽ سير حياتو وتحد مف سيكولوجياو  فسيولوجيا

 :النفسي مصادر الإجهاد
وطبيعة الأنشطة التي يمارسونيا تتعدد وتتنوع مصادر الإجياد تبعا لمخصائص الشخصية للأفراد 

 : حسب بعض الباحثيف في ، وتتمثؿ أىـ مصادر الإجيادوظروؼ البيئة المحيطة بيـ
ويعد مف أىـ مصادر الإجياد النفسي، فقد أشارت الأبحاث إلى أف صراع الأدوار  صراع الدور: 1.

في إيجاد حالة مف التوتر العاطفي أو الوجداني الذي يؤدي بدوره إلى انخفاض الرضا والدافعية يساىـ 
 نحو العمؿ ومف أشكالو الصراع بيف العمؿ والأسرة.

 :ويتخذ شكميف ىمايعتبر عبء العمؿ أحد مصادر الإجياد النفسي  :عبء العمل 2.
 ـومثاؿ ذلؾ الأ؛ قدرات وموارد الفرديفوؽ ؿ وىنا يظير الإجياد لأف عبء العم :العبء الزائد لمدور 

 شؤوف المنزؿ وفي نفس الوقت تريد أف تحقؽ ذاتيا مينيا.تدبير العاممة التي تقوـ برعاية الأطفاؿ و 
 :يحدث في حالة الأعماؿ التي لا تتطمب  النفسي الذي يمثؿ نوعا آخر مف الإجياد العبء الأقل لمدور

 أف حجـ العمؿ غير كاؼ ليشغؿ وقت الفرد. ، أوتعبقدرا كافيا مف التحدي وال
عند الفرد مف شعوره بعدـ التوازف بيف الأجرة  النفسي ينتج الإجياد :الشعور بالنقص وعدم الكفاية 3.

، إضافة إلى زملاء العمؿ والخلافات الشخصية ة التي يريد الحصوؿ عميياأالمكافالتي تحصؿ عمييا و 
 (403 ،2004، )حسفالإدارة العميا.والعلاقات مع المسؤوؿ المباشر أو 

 :النفسي آثار الإجهاد. 2
أف الضغوط مف الأمور الميمة التي تؤثر في الصحة النفسية والتي يمكف أف تؤثر سمبا  Selyeيذكر

ة أف الضغوط النفسي كما يرى عثماف، بحسب طبيعة وشدة ىذه الضغوط أو إيجابا عمى وظائؼ الإنساف
بدوف ، فيي بمثابة عنصر مجدد لمطاقة الإنسانية وبدونيا تصبح الحياة ومطموبةفي بعض جوانبيا مقبولة 

ستيرلي( اتضح أنو في حالة لاؿ متابعة البحوث التي قاـ بيا)(، إلا أنو مف خ96، 2001،معنى)عثماف



 

 

العصبي والتعب  ، قد تسبب لو الإعياء ثـ الإجيادلفرد لمضغوط مع فشؿ التعامؿ معيااستمرار تعرض ا
 :كما يمي النفسي ، وعموما يمكف تمخيص أىـ آثار الإجياد(196 ،2011 ،)مجميالشديد

شكؿ رد فعؿ لأي عضو  فيالتي قد تظير في صورة أمراض سيكوسوماتية تظير  :الآثار الجسمية1. 
% 75مريكية إلى أف كالاستجابات المعدية أو القمبية، فقد أشارت التقارير الطبية في الولايات المتحدة الأ

 (447، 2008 ،)الطيراوي .مف المشكلات الصحية ليا علاقة بالضغوط النفسية
وبة التركيز وزيادة وتنقسـ إلى آثار معرفية كنقص الانتباه واضطراب الذاكرة وصع :الآثار النفسية 2.

وغير ذلؾ  والعجز...، الاكتئاب ، وآثار انفعالية كازدياد التوتر النفسي والوسواس وظيورمعدؿ الأخطاء
 .مع المواقؼ المختمفة بشكؿ مناسب عمى التكيؼالتي تفقد الفرد توازنو وقدرتو مف الاضطرابات النفسية 

    رابات التغذية والنوـاضطضطرابات الكلاـ ا ضوحا منيا:وأشد و  تنوعا وىي أكثر :الآثار السموكية 3.
 (208، 2011 ،)مجمي .مؿ المسؤولية، انعداـ القدرة عمى قبوؿ وتحة، العزلة الاجتماعي

 :النفسيلإجهاد النظرية المفسرة ل النماذج. 3
 تحميميا وتوصمواو  ادراستي لذلؾ عكؼ الباحثوف عمى ظاىرة في غاية التعقيد،النفسي  الإجياد يعتبر
 :ذج النظرية المفسرة ليذه الظاىرةومف أىـ النما، مختمفة تبعا لاختلاؼ تخصصاتيـ إلى نماذج

 ةمركزا  عمى خمس 1974نموذج الإجياد الميني سنة  Houseصاغ  النموذج المهني للإجهاد: 1.
 :وىي متغيرات ضرورية لفيـ موضوع الإجياد

 ... عبء العمؿ للإجياد،الظروؼ الاجتماعية والموضوعية المؤدية  ػ1
 الإدراكات الفردية للإجياد. ػ2
 )نفسية(، تدخيف)سموكية(.انييار الاستجابات الفردية للإجياد المدرؾ:  إنكار)معرفية(، ػ3
 نتائج التحمؿ الكبير للإجياد المدرؾ: كالتعب الفكري ومرض الأوعية القمبية. ػ4
 ،1995 ،كشرود)...رعاية الأبناء، عبء العمؿ البيت،إدارة مثؿ  الفردية والموقفية: المتغيرات ػ5

325) 
نظرية التقدير المعرفي  للإجياد معتبرا  1970سنة Lazarus قدـ :النموذج النفسي)المعرفي( للإجهاد 2.

دراكو  تقييـ ويؤدي ذلؾ إلى، اقض بيف المتطمبات الشخصية لمفردأف الضغوط تنشأ عند وجود تن التيديد وا 
 :في مرحمتيف ىما

 .ىي في حد ذاتيا شيء مسبب لمضغوطوىي الخاصة بتحديد ومعرفة أف بعض الأحداث  :ولىالأ 
 .مى المشكلات التي تظير في الموقؼيحدد فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عوىي التي  :الثانية

           . كذلؾ بالنسبة لفرد آخر دلا يع ضاغطا لفرد ما دعمى أف ما يع Lazarus يؤكدو 
 (100 ،2001، )عثماف

     ى نظرية تناذر التكيؼ التي قدميا( عم1907-1982)Selye يؤكد النموذج الكيميائي الحيوي: 3.
 التي تحدث عند والذي تحدث فيو عف جممة أعراض التكيؼ، (1956)سنة الحياة ضغوط في كتابو



                                           
 

 

البيئة الضاغطة وتتكوف قيؽ نوع مف التوافؽ بيف الكائف و تعرض الكائف الحي لضغوط شديدة مف أجؿ تح
 :ىي مف ثلاث مراحؿ Selyeىذه الأعراض حسب 

 سـ لمقاومة مصدر توالد الضغطالجتمثؿ ىذه المرحمة استعداد  :مرحمة الإنذار. 
 موصوؿ إلى مستوى التكيؼ المقبوؿلأو المجابية  عامؿتتمثؿ في تطبيؽ آليات التوالمقاومة:  مرحمة. 
  نياؾ والتعب بالإ والتكيفية ويبدأ الجسـ بالإحساس وفييا يتـ صرؼ كؿ الوسائؿ الدفاعية: الإنهاكمرحمة

 .فتقؿ طاقة المقاومة
 :عوامؿ ىي ةا ىذه النظرية إلى ثلاثفترجعيأما عف عوامؿ الضغط 

 الحوادث والآلاـ الجسدية....الخمثؿ الأحداث المزعجة :عوامل الضغط الجسدي ، 
 الفكري ، الإرىاؽمثؿ القمؽ، الانفعاؿ، المخاوؼ بأنواعيا :عوامل الضغط النفسي. 
 والعزلة الصراعات المينية والعلاقات الاجتماعية السيئةك: عوامل الضغط الاجتماعية .         

 (21، 2008، )العبودي
الفرد للإجياد، وخاصة إدراؾ  المسببةالعوامؿ الشخصية قد ركز عمى  Lazarus وىكذا نجد أف

بتحميؿ الظاىرة مخبريا متأثرا  Selye اىتـفي حيف  ة،يخارجؿ العوامالدور ب دوف الاىتماـلممواقؼ المجيدة 
قد ف House أما، ة والنفسية التي تساىـ في حدوثياالعناصر الموضوعي دوف النظر إلى بمينتو كطبيب
 المحيطة بو.الاجتماعية والموضوعية الظروؼ تأثير و  ادجيالإ مصادرل شخصال جمع بيف إدراؾ

 الإجهاد النفسي:  مع حالة التعامل. 4
 النفسي الإجياد ، إلا أف حالةالضغوط في حياة الأفراد والجماعاتعمى الرغـ مف تعدد وتنوع 

 قصد عف طريؽ اتخاذ جممة مف الاستراتيجيات والخطوات منيا والوقاية تفادييا وبالإمكاف بالدائمة ليست
 :ىـ تمؾ الخطوات عمى النحو التالي، ويمكف إيجاز أالضغوط مصادر التعامؿ الأمثؿ مع

تعرؼ الفرد عمى الأعراض التي تشير إلى حدوث  مف خلاؿوذلؾ  تحديد المشكمة)مصدر الإجهاد(: 1.
 .لأنو يصعب التعامؿ معيا دفعة واحدة، أولويات التعامؿ مع تمؾ الأسباب وتحديد أسبابو وكذا الإجياد

 تكويف :عمى سبيؿ المثاؿوىي كثيرة ومتنوعة منيا  :مواقف المجهدةاتخاذ خطوات عممية لمواجهة ال 2.
   المشكلات  الإيجابية في مواجية، إدارة الوقت وتنمية اليوايات، عيصداقات لمحصوؿ عمى دعـ اجتما

 .متوازف وممارسة الأنشطة الرياضيةالغذاء ال ،
ىا الفرد لمواجية خذات الخطوات العممية التيبمعنى الحكـ عمى مدى فعالية  :والمتابعة تقييمال 3.

 .أخرى عند الضرورةبدائؿ  قياـ بتبنيوال ،لات أو تجاوز العراقيؿ والصعوباتالمشك

 :الدراسات السابقة
النفسي سواء تعمؽ  يزخر التراث السيكولوجي بكـ ىائؿ مف الدراسات التي تناولت موضوع الإجياد

في ما يمي طائفة مف تمؾ ، ونستعرض رات أخرى، استراتيجيات مواجيتو أو علاقتو بمتغيالأمر بمصادره
 : الدراسات



 

 

ية المواجية والصحة النفسية لدى عينة ستراتيجاالنفسي و  ( حوؿ الإجياد2004)دراسة مقداد والمطوع -1
طالبة مف خمس كميات مختمفة وقد ضمت أداة الدراسة  58، شممت الدراسة مف طالبات جامعة البحريف

 مواجية والصحة النفسية لمطالبات. مصادر الإجياد، استراتيجيات ال :ىيثلاثة  أبعاد رئيسية 
حي الأكاديمية كصعوبة أف المصدر الرئيسي للإجياد لدى الطالبات كاف يتعمؽ بالنوا بينت الدراسة

أىـ الاستراتيجيات المستخدمة  التوزيع والكتب، كما بينت أفتصميـ جداوؿ المقررات وكثرة البحوث و 
تراتيجيات والاسكالصلاة وتلاوة القرآف والذكر، لمواجية مصادر الإجياد تمثمت في الاستراتيجيات الدينية 

ياتيف أف حالبات لا يشعرف كثيرا بالسعادة و ، كما تبيف أف الطكعدـ التفكير في الإجياد والتنكر لو المعرفية
 .تتصؼ نسبيا بنوع مف الشقاء

أستاذا 120قتيا بالتوافؽ الميني التي شممت علاضغوط المينية و حوؿ ال (2006)دراسة طو وياسيف -2
الذي أعده الباحثاف ومقياس التوافؽ الميني الضغوط المينية مف أساتذة جامعة بغداد، وباستخداـ مقياس 

 اميني الدييـ توافقأف وط مينية معتبرة و غإلى أف الأساتذة يعانوف مف ضالدراسة ( توصمت 2005)لخميؿ
في كؿ مف المتغيريف دالة المسجمة بيف المتوسطيف الحسابي والفرضي ا، حيث كانت الفروؽ جيد

 .التوافؽ المينيلاقة سمبية بيف الضغوط المينية و ع ، كما توصمت الدراسة إلى وجودإحصائيا
( حوؿ مصادر الضغوط المينية وآثارىا في الكميات التقنية في محافظات غزة 2007دراسة مسمـ) -3

صادر الضغوط المينية والآثار المترتبة عمييا وطرؽ التغمب عمييا لدى عينة التي  ىدفت إلى تحديد م
أف أىـ مصادر الضغوط والتي أظيرت  ،الكميات التقنية في محافظات غزةموظفا وموظفة ب 249قواميا  
، افز التشجيعية، غياب الحو لدى أفراد العينة تمثمت في: الروتيف في العمؿ، ضعؼ الرواتب المينية
، كما بينت أف العامميف في الكميات المذكورة تظير عمييـ آثار جسمية سمبية لنمو والترقيةة فرص امحدودي

ف الطرؽ ، وأنيـ يستخدموف العديد مفي الشعور بالتعب والإنياؾنتيجة الإحساس بالضغط تتمثؿ خاصة 
حؿ ، التعجيؿ بيجابي مع الآخريفلمتغمب عمى الضغوط أىميا: إدارة الوقت بشكؿ فعاؿ، التواصؿ الإ

... كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية إجمالا في المشكلات قبؿ تفاقميا
الوسيطية )مصادرىا، آثارىا، طرؽ التغمب عمييا( وفقا لممتغيرات ة الضغوط المينية بمجالاتيا الثلاث

اد الأسرة، المؤىؿ العممي، التخصص، مكاف )وىي: الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد أفر  المعتمدة
عدا الفروؽ المسجمة في العمؿ، جية الإشراؼ، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة، الراتب الشيري( 

 . ةمصادر الضغوط المينية التي تعزى لمتغيري مكاف العمؿ وجية الإشراؼ لصالح الكميات الحكومي
التي  الحياتية الضاغطة لدى طمبة جامعة الأقصى بمحافظة غزة( حوؿ المواقؼ 2008)دراسة البنا -4

 زينب محمود شقيرالضاغطة لباستخداـ مقياس المواقؼ الحياتية  طالب وطالبة 200أجريت عمى
صية فالمواقؼ ، تمييا المواقؼ الدراسية والشخنفعالية تأتي في المرتبة الأولىوتوصمت إلى أف المواقؼ الا

، كما أظيرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات يرا المواقؼ الأسرية والاجتماعيةوأخ، الصحية والاقتصادية
إناث( عدا بعض  -)ذكورياتية الضاغطة تعزى لمتغير الجنسدلالة إحصائية في أبعاد المواقؼ الح

 المواقؼ الحياتية الصحية الضاغطة لصالح الإناث.



                                           
 

 

مرضيف والممرضات وعلاقتيا بكفاءة حوؿ الضغوط النفسية لدى الم (2010)الحصيف أبيدراسة  -5
ممرضا بأقساـ العناية المركزة بالمستشفيات الحكومية  234الذات في ضوء بعض المتغيرات، والتي شممت

حيث  ٪64.75بقطاع غزة، حيث أظير البحث أف أفراد العينة يعانوف مف ضغوط نفسية كبيرة بنسبة 
في حيف احتؿ البعد النفسي أدنى المراتب بنسبة ، ٪ 88.48احتؿ البعد المادي أولى المراتب بنسبة 

بيف الضغوط النفسية  إحصائية، كما أظيرت النتائج أنو لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 49.68٪
في الضغوط  الإحصائية، بينما أشارت الدراسة إلى وجود العديد مف الفروؽ ذات الدلالة وكفاءة الذات

 .بيف أفراد العينة تعزى لمتغيرات: الجنس، الحالة الاجتماعية، المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة النفسية
علاقتيا بالرضا الوظيفي لدى المعمـ ( حوؿ الضغوط المينية و 2010مصطفى والأشقر) يدراسة أب -6

وكالة الغوث بمدارس التعميـ العاـ الحكومية و معمـ بمحافظة خاف يونس  330الفمسطيني التي أجريت عمى
وقد  ،، استخدمت الدراسة مقياسي الضغوط المينية والرضا الوظيفي لممعمـ الفمسطينيللاجئيف الفمسطينييف
       ، كما توصمت إلى عدـ وجود فروؽ معنوية علاقة سالبة بيف متغيري الدراسة توصمت إلى وجود

إلى وجود فروؽ  ، إضافةنوع المدرسةوط المينية تبعا لمتغيري الجنس و في الدرجة الكمية لمقياس الضغ
     د سنوات الخدمة لصالح الأقؿ معنوية بينيما تبعا لكؿ مف المؤىؿ العممي لصالح حممة الدبموـ وعد

 .سنوات 5مف 
     عوف  100نجاز التي شممت غوط المينية وعلاقتيا بدافعية الإحوؿ الض (2010)دراسة عثماف -7

للاحتراؽ النفسي وذلؾ بعد  (ماسلاشباستخداـ مقياس) بالوحدة المركزية ببسكرةمف أعواف الحماية المدنية 
  نجاز الذي قاـ بترجمتو وتقنينو لقياس الدافعية للإ (نيموؼ)ترجمتو وتكييفو عمى أفراد العينة، ومقياس

إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بيف  ، وقد توصمت الدراسة(2004)ى البيئة العربية محمود بني يونسعم
تتأثر  ، كما توصمت إلى أف الضغوط المينية لامف دافع النجاح ودافع تجنب الفشؿالضغوط المينية وكؿ 
 بالعمر وسنوات الخبرة .

حوؿ الأفكار اللاعقلانية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة والتي  (2011دراسة مجمي) -8
، وباستخداـ اختبار الأفكار اللاعقلانية بكمية التربية صعدة بجامعة عمرافطالبة طالب و  300شممت

 ، انتشارإحصائية بيف المتغيريفواختبار الضغوط النفسية توصؿ الباحث إلى وجود علاقة ذات دلالة 
 ئيةإحصا، وجود فروؽ ذات دلالة لضغوط النفسية كانت بدرجة معتدلة، االأفكار اللاعقلانية بيف الطمبة

 بيف الذكور والإناث في كؿ مف الأفكار اللاعقلانية والضغوط النفسية لصالح الذكور.
     ( حوؿ فاعمية الذات وعلاقتيا بضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات 2012)غالي دراسة أبي -9

ت ضغوط الحياة توصموباستخداـ مقياسي فاعمية الذات و ، طالبة 160في جامعة الأقصى التي شممت
، كما أظيرت ت وضغوط الحياة لدى عينة الدراسةالباحثة إلى أف ىناؾ علاقة سالبة بيف فاعمية الذا

، وأف مستوى ضغوط كمستوى افتراضي ٪60النتائج أف مستوى فاعمية الذات منخفض حيث يقؿ عف 
تحتؿ ، كما أظيرت الدراسة أف ضغوط الأبناء كمستوى افتراضي ٪60الحياة مرتفع حيث يزيد عف 

ثـ الضغوط  ٪66.8 وضغوط الدراسة بنسبة ٪70.5تمييا ضغوط الزوج بنسبة  ٪76.1الصدارة بنسبة 



 

 

، بينما بمغت نسبة الدرجة ٪61.4، وأخيرا ضغوط العلاقات الاجتماعية بنسبة ٪64الاقتصادية بنسبة 
تزوجات مف ذوات ، كما أظيرت الدراسة وجود فروؽ في ضغوط الحياة بيف الطالبات الم ٪67.8الكمية 

 .صالح ذوات فاعمية الذات المنخفضةفاعمية الذات المرتفعة والمنخفضة ل
   طالبا  170( حوؿ مستوى الاحتراؽ النفسي لدى الطالب الجامعي التي شممت 2012)دراسة باوية -10

ت الجنس مف قسـ عمـ النفس وعموـ التربية بكمية العموـ الاجتماعية بجامعة ورقمة وذلؾ في ضوء متغيرا
  ، وباستخداـ مقياس الاحتراؽ النفسي المعد لغرض الدراسة توصمت الباحثة الإقامةوالتخصص ونمط 

  إحصائية، وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة النفسي لدى الطالب الجامعي مرتفعإلى أف مستوى الاحتراؽ 
 . الدراسة تبعا لممتغيرات المعتمدةفي مستوى الاحتراؽ النفسي لدى عينة 

والأساليب التي تعدد المناىج المتأنية لمدراسات التي تـ عرضيا مف ملاحظة وتمكننا القراءة 
        النفسي  الإجيادالدراسات كانت استكشافية ىدفت إلى قياس مستوى  تمؾ فبعض، اعتمدت عمييا

مقداد  :كما ىو الحاؿ في دراسات كؿ مفمصادره لدى العينة المستيدفة أىـ أو التعرؼ عمى 
بيف  (... في حيف ربطت دراسات أخرى2012)باوية ،(2008البنا) ،(2007)(، مسمـ2004)طوعوالم

لعلاقة المحتممة في محاولة لكشؼ طبيعة ا المحيطية الشخصية أوبعض المتغيرات و النفسي  الإجياد
 ...(2012غالي) أبو ،(2011مجمي) ،(2006)طو وياسيففي دراسات كؿ مف  بينيما كما جاء 

، إلا أف محاوره تبياف كوسيمة لقياس مستوى الضغوطوقد اتفقت الدراسات السابقة عمى اعتماد الاس
    حيث ركزت بعض الدراسات  ،المعتمد مف دراسة إلى أخرى الإجرائيمتعريؼ تبعا ل تفوبنوده اختم

ة الاستجابات الناجم، في حيف اعتمدت دراسات أخرى عمى قياس مى تقدير مصادر الضغط أو مسبباتوع
دراسة  النفسي المسجمة مف الإجياد)الآثار( الأمر الذي قد يفسر تفاوت مستويات عف الشعور بالضغط

 .إلى أخرى
كالمعمميف لدى شرائح مينية مختمفة النفسي  الإجياددرس موضوع  أما مف حيث العينات فقد

رس بالشكؿ الكافي دوف أف يدالطمبة،  لدى عينات واسعة مفكما درس ، أساتذة الجامعة...و والممرضيف 
 .نجاز ىذه الدراسةإ، وىو أحد مبررات العماؿ( لدى فئة الطمبة )في حدود عممنا

 إجراءات الدراسة الميدانية

 منهج الدراسة:
     تلاءـ مع طبيعة الدراسة المتمثمةلأنو يوالمقارف، الاستكشافي بشقيو تباع المنيج الوصفي اتـ 

جراء مقارنات بينبجامعة الوادي،  مستويات الإجياد النفسي لدى الطمبة العماؿفي الكشؼ عف  حسب يـ وا 
 المتغيرات الديمغرافية المعتمدة.

 مجتمع وعينة الدراسة:
المجتمع الأصمي لمبحث مف جميع الطمبة العماؿ بكميتي العموـ الاجتماعية والإنسانية  تكوفي

أما  ،LMDضمف مستوى السنة الثالثة نظاـ  الذيف يزاولوف دراستيـ والآداب والمغات بجامعة الوادي



                                           
 

 

سنة بمتوسط  54و 22راوح أعمارىـ بيفتت عرضيةبطريقة  ـ اختيارىـطالبا عاملا ت 55عينة فكاف قوامياال
وفقا لما يوضحو الجدوؿ حسب متغيرات الدراسة ون ويتوزع ،08.88وانحراؼ معياري 35.32حسابي

 الموالي: 

  خصائص العينة (1جدول)

الفئة 
 العمرية

 الحالة العائمية جنسال فئة العمريةال
 علمجمو ا

 غير متزوجين متزوجون ذكور إناث نةس 35أكبر من   أو أقل نةس 35
 55 25 30 34 21 27 28 التكرار
النسبة 
 المئوية

50.90% 49.09% 38.18% 61.81% 54.54% 45.45% 100% 

يوضح الجدوؿ السابؽ أف أفراد العينة يتوزعوف بالتساوي تقريبا حسب الفئة العمرية حيث يمثؿ سف 
سنة المتوسط الحسابي لأعمار أفراد العينة وفي نفس الوقت وسيط السمسمة الإحصائية، في حيف  35

 54.54بة للإناث، كما يمثؿ المتزوجوف نس 38.18مف أفراد العينة مقابؿ  61.81يمثؿ الذكور نسبة
 لغير المتزوجيف.  45.45مقابؿ

 :أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية
بعض مقاييس الضغوط النفسية النظري و  مقياس الإجياد النفسي اعتمادا عمى الإطار تـ تصميـ

تحديد أىـ الاستجابات النفسية والجسمية  ، حيث تـ(2007)مسمـو  (2004)مقداد والمطوع امقياس منيا
 : أبعاد ىي 03فقرة موزعة عمى 24تكوف الأداة مف وت، النفسي الناتجة عف حالة الإجيادوالسموكية 

 (بنود 07)الاستجابات الجسمية 
 (بنود 08)الاستجابات النفسية 
 (بنود 09)الاستجابات السموكية 

ويجيب  (يجابية)في اتجاه وجود الخاصية المدروسةإبصورة  جميع فقرات المقياس وقد صيغت
 :كما يميالمفحوص باختيار أحد البدائؿ الأربعة المقابمة لكؿ بند 

 الإجهاد النفسي عمى مقياس والدرجات المقابمة لهابدائل الإجابة ( 2)جدول

 غالبا أحيانا نادرا أبدا البديل
 04 03 02 01 الدرجة

    60ةدرجال الفرضيويأخذ المتوسط ة درج 96و 24ة الكمية لممقياس نظريا بيفتتراوح الدرجو 
 :ىماالنفسي  جياديف للإتـ تحديد مستويوعمى ىذا الأساس 
 درجة. 60إلى  24مف  :المستوى المنخفض
 درجة. 96إلى  61  مف :المستوى المرتفع



 

 

    طالبا عاملا  21قوامياعمى عينة استطلاعية يا تـ تطبيق متأكد مف صلاحية الأداة المصممةل
، والجدوؿ الموالي بطريقة التجزئة النصفية وثباتالمقارنة الطرفية، و  بطريقةالمقياس  صدؽ ـ حسابث

 يوضح النتائج المسجمة:

 النفسي الإجهادلمقياس  الخصائص السيكومترية( 3جدول)

 معامل الثبات المقارنة الطرفية صدق
 بعد التعديل قبل التعديل " الجدولية"ت "ت" المحسوبة

04.18 02.68 0.82 0.90 

بيف الثمث العموي والثمث السفمي لاستجابات أفراد المحسوبة  "تقيمة "ويبيف الجدوؿ السابؽ أف 
 02.68التي تساوي جدولية " الوىي أكبر مف قيمة "ت 04.18بمغت النفسي  الإجياد مقياسالعينة عمى 

عند مستوى  إحصائيا دالةالطرفيتيف بيف المجموعتيف وعميو فالفروؽ المشاىدة ، 12عند درجة حرية 
 0.82بمغ قيمة  قدمعامؿ الارتباط بيف النصؼ الزوجي والنصؼ الفردي لممقياس كما يبيف أف  ،0.01

، وبذلؾ تـ التأكد مف تمتع المقياس وىي قيـ عالية 0.90 قيمةبمغ  (براوف –سبيرماف)وبعد تعديمو بمعادلة 
 بدرجة مناسبة مف الصدؽ والثبات تعطي الثقة لاستخدامو. 

 :ب الإحصائيةالأسالي
 :التالية الإحصائيةلمعالجة بيانات الدراسة تـ الاعتماد عمى الأساليب 

  التكرارات 
 ئوية االنسب الم 
  المتوسطات الحسابية 
  الانحرافات المعيارية 
  مستقمتيف. ؽ بيف عينتيفو اختبار "ت" لدلالة الفر 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
، تـ إجراء المعالجات الإحصائية آليا باستخداـ برنامج الرزـ المحصؿ عميياالنتائج  بعد تفريغ

 ، وفيما يمي عرض وتحميؿ النتائج المحصؿ عمييا: spssالإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
عينة  الذي يتعمؽ بمستوى الإجياد النفسي لدى :تساؤل الدراسةالنتائج المتعمقة ب عرض وتفسير. 1

 الإجياد النفسي:ى أفراد العينة حسب مستو يع ، والجدوؿ الآتي يوضح توز الدراسة
 الإجهاد النفسي ( توزيع أفراد العينة تبعا لمستوى4جدول)

 ئويةاالنسب الم لتكراراتا مستوى الإجهاد النفسي
 .9.03 17 مرتفع
 930.3 38 منخفض
 ..0 55 المجموع



                                           
 

 

 نفسي مرتفع مقابؿمف أفراد العينة يعانوف مف إجياد  % 30.90نسبة أف (4)الجدوؿ يوضح
( التي 2006)ىذه النتائج مع دراسة طو وياسيف ، وتتفؽالنفسي المنخفض لذوي الإجياد % 69.09

( التي 2011)غالي يودراسة أب توصمت إلى أف أساتذة جامعة بغداد يعانوف مف ضغوط مينية معتبرة،
حيث توصمت إلى أف مستوى ضغوط الحياة لدى الطالبات الجامعيات المتزوجات بجامعة الأقصى مرتفع 

التي توصمت إلى أف طمبة جامعة صعدة  (2011)ودراسة مجمي، كمستوى افتراضي %60يزيد عف
سي حتراؽ النف( حوؿ مستوى الا2012)دراسة باوية، كما تتفؽ مع نتائج ط نفسية معتدلةيعانوف مف ضغو 

)الجزائر( التي أكدت أف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى الطالب الجامعي لدى عينة مف طمبة جامعة ورقمة
 مرتفع.

ث أفراد العينة يقعوف تحت ثم يشكموف تقريباالذيف فإف ذوي الإجياد النفسي المرتفع  عميو،وبناء 
وىو ما  ،مينياثر سمبا عمى توافقيـ نفسيا و وتؤ ، قد تفوؽ قدرتيـ عمى التحمؿ ةضغوط نفسية حاد  طائمة 

، فيو وحجـ الأعباء الممقاة عمى عاتقو ،ظروؼ التي يعايشيا الطالب العامؿيمكف إرجاعو إلى طبيعة ال
ومعرض لضغوط العمؿ المختمفة مثؿ العلاقة مع المسؤوؿ المباشر ، واجباتو المينية مطالب كعامؿ بأداء

يركز بعض العمماء  في ىذا المجاؿو  ...لظروؼ الفيزيقية التي يعمؿ بياا أو مع زملاء العمؿ إضافة إلى
رسو الفرد ودرجة التزامو الوظيفي، حيث أشارت دراسة عمى طبيعة العمؿ الذي يما والباحثيف
 ( إلى أف العامؿ الأكثر التزاما في عممو يكوف أكثر عرضة لمضغوط والاحتراؽ النفسي 2000عسكر)

شأف العامميف في الخدمات الاجتماعية كالميف الطبية والتعميمية وغيرىـ مف الذيف مف غيره شأنو في ذلؾ 
 (03، 2006طو وياسيف، ).ائفيـ التعامؿ المباشر مع البشرتتطمب وظ

بينت دراسة لضغوط الدراسة حيث  –اطالبباعتباره  -عرضمالعامؿ  فإف الطالبومف جية أخرى 
حي للإجياد لدى طالبات جامعة البحريف كاف يتعمؽ بالنوا ( أف المصدر الرئيسي2004)مقداد والمطوع

، كما أكدت دراسة البنا الكتبالأكاديمية كصعوبة المقررات وكثرة البحوث وتصميـ جداوؿ التوزيع و 
 .تأتي في المرتبة الثانية بعد المواقؼ الانفعاليةلدى الطالب الجامعي أف الضغوط الدراسية  (2008)

البيئة تحديات بمواجية مطالب إضافة إلى التزاماتو المينية والعائمية ، فإف الطالب العامؿ وعميو
فضلا  ...الخ،للامتحانات التحضير ،البحوث عدادا  و عف المراجع  البحث ،المحاضرات كحضورالجامعية 

يعة والقراءة السر نترنت كاستخداـ المكتبة وتصفح الإ عاليالتعميـ تطمبيا اليعف الميارات المتميزة التي 
  خاصة أف ىذه التحديات تأتي غالبا بعد فترة انقطاع عف الدراسة وانغماس  ،وكتابة التقارير والأبحاث

، وىو ما يتضح في صورة في العمؿ والحياة الاجتماعية تجعؿ استئناؼ الدراسة في ىذه الحالة أمرا مجيدا
 أعراض واضطرابات كثيرة.

، وىو ما ذوي الإجياد النفسي المنخفضي أفراد العينة يعتبروف مف ثمث حواليفإف ، جية أخرى مف
، ويمكف توفيؽ بيف العمؿ والدراسةنسبيا عمى الضغوط التي تعترضيـ في سبيؿ ال يسيطروفيعني أنيـ 

: بقوليا kobassa، وىو ما أشارت إليو بيا وفالتي يتمتع السمات الشخصيةتفسير ىذه النتيجة في ضوء 
 لا يبدو عمييـ سوى أعراض stress resistantالضغط  ونمطا مف الأفراد يقاؿ عنيـ مقاوم "يبدو أف ىناؾ



 

 

 kobassaوقد أشارت ،رغـ أنيـ واقعوف تحت مستويات عالية مف الضغط "طفيفة مف التوتر والألـ النفسي 
دارتيـ ساميـ واتلضغوطيا  إلى أف مقاومة الضغوط لدى مثؿ ىؤلاء تؤسس عمى أسموبيـ في الحياة وا 

 (02، 2003، )الزيتاني يجابية لمضغوط.بالنتائج الإ ئف مف التنببالقوة والمرونة  الذي يمك  
     (1997( ودراسة مخيمر)1992)Collins في ذات السياؽ تشير بعض الدراسات منيا دراسة

مفيوـ ويتفؽ الباحثوف عمى أف  ،مخفؼ مف تأثيرات الضغوط النفسية إلى دور الصلابة النفسية كحاجز
، وبناء عمى ذلؾ فقد وجد أف الفرد ذا الدرجة العالية مف مفيوـ جابي يشكؿ نواة الشخصية القويةيالذات الإ

 (97، 2003 ،)الزيتاني.يجابي مع المرضوالتفاعؿ الإ الذات أكثر قدرة عمى التعامؿ مع مصادر الإجياد
النوعي والكفاءة في الأداء لدى نجاز يجابي والرغبة الشديدة في الإفإف مفيوـ الذات الإ، وعميو

عمو يستصغر تج -تقرار فيياكونو قرر مواصمة الدراسة بعد الالتحاؽ بمينة والاس -الطالب العامؿ 
 ، خاصة أف ىذه الدراسة تكوف في الغالب مقترنةالتحديات التي تواجيو، ويقابميا بكؿ فاعمية واقتدار

، أو تمبية رغبات ظمت شباعات نفسية معينةا، أو مرتبطة بتحقيؽ بوجود أىداؼ واضحة ومحددة مسبقا
، وىو ما نممسو مثلا لدى حالت دوف تحقيقيا في حينيا مكبوتة لفترة مف الزمف نظرا لوجود عوائؽ معينة

      لاعتبارات اجتماعية تمنعيا مف الانتقاؿ  امعيةالطالبة العاممة التي لـ تستطع مواصمة الدراسة الج
 ، أو ذلؾ الشاب الذي اضطرتو ظروفو الأسرية بعد المرحمة الثانوية لاية أخرى لاستكماؿ دراستياإلى و 

لتحاؽ بعمؿ يكفؿ مف خلالو عائمتو والاكتفاء بتكويف قصير المدى للاو الجامعية إلى التضحية بدراست
بمثابة الفرصة التي  ا()استدراكا أو تصحيحاؼ الدراسة الجامعية أثناء العمؿيمثؿ استئن وعمى ىذا الأساس

ى عيد قريب ت )بالنظر خاصة إلى أف إنشاء ثـ توسع المركز الجامعي بالوادي تأخر إلينبغي ألا تفو  
لطالب العامؿ  ا تضيؼ إلى رصيدوالنضج  نجاز إضافة إلى عامؿ الخبرة(، فقوة الدافعية لمتعمـ والإجدا

 ."يعتبرىا "مؤقتة مواقؼ ضاغطة فما يتعرض لو متجعمو أقدر عمى مواجية و  الكثيرالشيء 
خلاؿ شبكة  المساندة التي يحصؿ عمييا الفرد مف"كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء وجود 

الآثار السمبية  تؤدي دورا ميما في خفضوالتي  ،والجماعات التي ينتمي إليياالعلاقات الاجتماعية 
فعمى المستوى العائمي كثيرا ما تقؼ الأسرة إلى جانب الطالب ، (71، 200)دياب، "للأحداث الضاغطة

    ىا عمى الوجو الأكمؿنجاز لإصاحب رسالة ينبغي أف تدعمو  ة إياهعتبر مالعامؿ وتقدر ظروؼ انشغالو 
 .العمؿ الجماعي والتعمـ التعاوني التي تعتمد عمى أسموب البيئة الجامعية بالإضافة إلى مرونة، 

يعايشيا الطمبة  تخفيض الضغوط النفسية التيدورا بارزا في  تمعب القيـ الدينيةمف ناحية أخرى 
مؿ المشاؽ ، تمؾ القيـ التي تمجد قيمة طمب العمـ وأىمية تحؿ رغـ حجـ التحديات التي تواجييـالعما

 .مف شرؼ العمؿ والكسب ، كما تدعو إلى الإعلاءوالصعاب مف أجؿ تحصيمو

عمى عدـ وجود فروؽ  ولىلقد نصت الفرضية الأ :ولىالمتعمقة بالفرضية الأ النتائج  عرض وتفسير. 2
الإجياد النفسي لدى أفراد العينة تبعا لاختلاؼ الفئة العمرية، والجدوؿ الموالي  في ذات دلالة إحصائية

 :المسجمةيوضح قيمة ودلالة الفروؽ 
 



                                           
 

 

 بعا لمتغير الفئة العمرية( دلالة الفروق بين أفراد العينة في الإجهاد النفسي ت5جدول)

 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية ت المحسوبة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة يةالعمر الفئة 

 15.55 52.85 28 أو أقل نةس 35
 غير داؿ 53 02.70 0.21

 11.72 53.66 27 سنة35أكبر من  0.05عند 

الجدولية   "ت"أصغر مف قيمة بيف الفئتيف العمريتيف المحسوبة  "ت"أف قيمة  (5)يتضح مف الجدوؿ
 .ةالفرضية الصفري يمكف قبوؿ يووعمجوىرية،  ليست مما يدؿ عمى أف الفروؽ المشاىدة بيف المجموعتيف

 ( الذي وجد أف الضغط النفسي يزيد بزيادة العمر1994مع دراسة الطريري)ىذه النتيجة تعارض تو 
( التي وجدت أف 2010)فؽ مع ما توصمت إليو دراسة عثمافتت اإلا أني، (10، 2006،ياسيف)طو و 

إلى تشابو الضغوط التي تتعرض ليا عينة  إرجاعويمكف وىو ما ، الضغوط المينية لا تتأثر بالعمر
    النفسي  مما يعني أف الإجياد ،البحث سواء في بيئة العمؿ أو البيئة الجامعية ميما اختمفت أعمارىـ

   رتبط بالسف بقدر ما يرتبط بالحالة المعنوية لمفرد وطريقتو في التفكير وتفسير الأحداث والمواقؼ لا ي
السمبية المصاحبة ، ومدى نجاعة الاستراتيجيات التي يتخذىا لمتغمب عمى مختمؼ المشاعر مف حولو

 .مضغوطل

ة عمى عدـ وجود فروؽ نيلقد نصت الفرضية الثا :ةنيالنتائج المتعمقة بالفرضية الثا عرض وتفسير. 3
وضح قيمة ، والجدوؿ الموالي يالنفسي تعزى لمتغير الجنس دالة إحصائيا بيف أفراد العينة في الإجياد

 .ودلالة الفروؽ المسجمة

 ( دلالة الفروق بين أفراد العينة في الإجهاد النفسي تبعا لمتغير الجنس6جدول)

 مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية ت المحسوبة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الجنس

 13.87 59.00 21 إناث
داؿ عند  53 02.70 03.19

 10.38 48.52 34 ذكور 0.01

الجدولية مما يدؿ عمى أف الفروؽ " ت"المحسوبة أكبر مف قيمة  "ت"يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
وعميو يمكننا رفض الفرض  ،0.01عند مستوى بيف الإناث والذكور ىي فروؽ دالة إحصائياالمشاىدة 

ثبات الفرض البديؿ الذي يقضي بوجود فروؽ جوىرية بيف الذكور والإناث في الإجياد النفسي  الصفري وا 
ضا الميني بالر  الإجيادحوؿ علاقة  (1999)دراسة دربينتائج وتتفؽ ىذه النتيجة مع ،لصالح الإناث

اث الإنوالتي توصمت إلى أف ، ة بنغازينياء مدطبعينة مف أ بعض العوامؿ الديمغرافية لدىي و الوظيف
     مع نتائج دراسة كؿ تختمؼ  ايإلا أن، (10، 2006، أكثر تعرضا للإجياد مف الذكور)طو وياسيف

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية المتيف توصمتا إلى ( 2010)مصطفى والأشقرو  (2007)مسمـمف 



 

 

    ( التي توصمت 2008)دراسة البنا، وكذا تعزى لمتغير الجنسفي الضغوط المينية بيف أفراد العينة 
في أبعاد المواقؼ الحياتية الضاغطة عدا بيف الذكور والإناث  إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

( التي أثبتت 2011، كما تختمؼ مع نتائج دراسة مجمي)ثبعض المواقؼ الحياتية الصحية لصالح الإنا
 ولكف لصالح الذكور. بيف الجنسيف في الضغوط النفسيةفروؽ ذات دلالة إحصائية وجود 

في ضوء ضعؼ البنية الجسدية  مف الذكور( إجياداأكثر  )الإناثسالفةويمكف تفسير النتيجة ال
إضافة إلى بعض العوامؿ الاجتماعية المرتبطة بالدور لممرأة ونقص قدرتيا عمى التحمؿ مقارنة بالرجؿ، 

تدبير أمور المنزؿ ورعاية  تجاهاعمى الطالبة العاممة كالتزاماتيا  التي تمعب دورا ضاغطاالتقميدي لممرأة و 
مقابؿ وجود اعتبارات ، التزامات العمؿ ومتطمبات الدراسةوالتي تأتي متزامنة أو متعارضة مع ، الأسرة

 خاصة داخؿ البيت. "الامتيازات بعضاجتماعية تعطي الرجؿ 

ة عمى عدـ وجود فروؽ ثالثلقد نصت الفرضية ال :ةثالثالنتائج المتعمقة بالفرضية ال عرض وتفسير. 4
يوضح ، والجدوؿ الآتي فسي تعزى لمتغير الحالة العائميةدالة إحصائيا بيف أفراد العينة في الإجياد الن

 :قيمة ودلالة الفروؽ المسجمة

 سي تبعا لمتغير الحالة العائمية( دلالة الفروق بين أفراد العينة في الإجهاد النف7جدول)

 مستوى الدلالة درجة الحرية ت الجدولية ت المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة الحالة العائمية

 12.60 53.73 30 متزوجون
 غير داؿ 53 02.70 0.28

 15.12 52.68 25 متزوجينغير  0.05عند 

 ت""بيف المتزوجيف وغير المتزوجيف أصغر مف قيمة  ت" المحسوبة"( أف قيمة 7يبيف الجدوؿ)
، وعمى ىذا الأساس ليست فروقا حقيقية، مما يدؿ عمى أف الفروؽ المسجمة بيف المجموعتيف الجدولية

( حوؿ ضغط العمؿ 1994النتيجة مع نتائج دراسة الطريري) الصفرية، وتختمؼ ىذهيمكف قبوؿ الفرضية 
ط لدييـ مقارنة مع غير التي أظيرت أف المتزوجيف يزيد الضغومفيومو وطرؽ علاجو ومقاومتو 

التي أظيرت   (2010الحصيف) يدراسة أب(، كما تختمؼ مع نتائج 09 ،2006ياسيف،المتزوجيف)طو و 
الاجتماعية  في الضغوط النفسية بيف أفراد العينة تعزى لمتغير الحالة إحصائيةلة وجود فروؽ ذات دلا
 .لصالح غير المتزوجيف
رغـ اختلاؼ حالتيـ ˗ إلى تشابو أفراد العينة في الشعور بحالة الإجياد النفسي ويمكف النظر

يتعرض ليا الطمبة  ية التيتوحد الضغوطات المينة تشابو مكونات المناخ الجامعي و مف زاوي ˗العائمية
حجـ مسؤولياتو  مف انشغاؿ الطالب العامؿ ويضاعؼ ، فإذا كاف المفترض مف الزواج أف يزيدالعماؿ

، ويعمؿ جتماعيا ونفسيا كبيرا، فإنو بالمقابؿ يوفر لو دعما اة والمالية والتربوية تجاه أسرتوالاجتماعي
لتي يسودىا الدؼء حالة الأسر المستقرة ا خاصة في ،الدراسي والميني ؿ للإجيادمعد   بالتالي كعنصر



                                           
 

 

 تجاوز الفرد ويستطيع تخؼ الضغوط وتتضاءؿ المسؤوليات والمساندة أيف التقبؿ وأجواء العاطفي
 .الصعوبات المرحمية بنجاح
         الطالب العامؿ غير المتزوج إلى ضغوط مف نوع آخر تتعمؽ بالتفكير  بالمقابؿ يتعرض

، إضافة إلى اضطلاعو ببعض المسؤوليات باعتباره راشدا د لمزواج وتكويف أسرةؿ والاستعدافي المستقب
 .تو المادية والمعنوية عمى مستوى أسرتو الأـاخاصة بعد دخولو عالـ الشغؿ ومساىم

 :خاتمة وتوصيات
، فقد تكوف استجاباتيـ حياؿ الضغوط النفسية نتائج ىذه الدراسة أف الأفراد يتباينوف في لقد دلت

 ا والتعامؿ ، في حيف يستطيع البعض الآخر إدارتييدة لمبعض ومسببة لمقمؽ والإحباطالأخيرة مجىذه 
     ، وفي ىذا المعنى تشيرثبات الذاتا  ظر إلييا عمى أنيا فرصة لمتحدي و ، بؿ وينيجابيةا  معيا بكفاءة و 

لضغوط بصورة أفضؿ  لكي نستطيع أف نحتمؿ ا ": أنو( إلى في كتابيا)الحؿ الأمثؿ لمضغوط (ماكميف.ر)
معيا فرصا ، لكنيا تجمب فالضغوط لا ىي سيئة ولا ىي جيدة ،عمينا أف نغير مف تفكيرنا تجاىيايجب 

ونحف لف نستطيع أف نتقبؿ الضغوط إلا إذا تعممنا كيؼ نعتبرىا جزءا مفيدا ولابد منو ثمينة لمنمو والنضوج 
، فكما أف الجفاؼ يجبر لا يمكف أف نجدىا إلا مف خلاليا إف الضغوط تتيح لنا فرصا في حياتنا كبشر...

       .، ىكذا الضغوط تجعمنا أناسا ذوي عمؽ ومعدف نادر"الشجرة أف تتعمؽ أكثر في التربة جذور
 (7، 1999 ،)ماكميف

طارىا الزماني والمكانيىذه الدراسة محدودة بعينتيا وأوعموما تبقى نتائج  ، كما يبقى البحث دواتيا وا 
 :عند ىذه الفئة بالذات مجالا بكرا، لذلؾ نقترحي ظاىرة الإجياد النفسي ف

  دراسة مصادر الإجياد النفسي لدييـ عمى عينات أوسع مف الطمبة العماؿ، و إجراء دراسات مماثمة
 ، فاعمية الذاتالتخصص المدروس، طبيعة العمؿ، مستوى الطموح :مثؿ وعلاقتو ببعض المتغيرات

 ....لاجتماعيةالمساندة ا
 الطمبة خصائي نفسي عمى مستوى الجامعات والمنظمات المينية المختمفة لمساعدة توظيؼ أ

 .مشكلاتيـ الخاصة سواء كانت مينية، دراسية، عائمية أو صحيةالعامميف المجيديف عمى حؿ 
 مثؿ الأ أو دورات تدريبية موجية لمطمبة العماؿ لمتعامؿ القياـ بحملات توعية وحصص إعلامية

 .مع الضغوط  بشتى أنواعيا
 نظاـ الطالب غير  :مبة العماؿ منيا عمى سبيؿ المثاؿاعتماد سياسة مرنة في قبوؿ وتسجيؿ الط

        المتفرغ الذي ينيي دراستو الجامعية في ضعؼ المدة التي ينيييا فييا الطالب المتفرغ والمعموؿ 
 .بو في بعض البمداف

 عطائيا تفعيؿ فكرة الجامعة الميمية ، ليتمكف العامؿ مف متابعة المزيد مف العناية والاعتبار وا 
دراستو  توحة التي تمكف العامؿ مف متابعة، واعتماد الجامعات المفالدراسة خارج الوقت الرسمي لمعمؿ

 .نتنتر الأكاديمية عبر الإ



 

 

  العمؿ مع مختمؼ الأطراؼ المعنية عمى استحداث نصوص تشريعية وتنظيمية واضحة تمكف
بو في القياـ بمسؤولياتو واجو في استكماؿ دراستو الجامعية و العامؿ مف إحداث التوازف المطموب بيف حق

 .المينية
 ( عمى مستوى الجامعة والمنظمات المينية المختمفة )رياضية، ترفيييةالمناسبة الأنشطة توفير...

 .والبدنية لمطالب العامؿ النفسية الصحة ، والعمؿ عمى تحقيؽالنفسي الإجيادلمتخفيؼ مف آثار 
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