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  : مݏݵص

ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫبناءࢫنموذجࢫɸيكڴʏࢫلقياسࢫأثرࢫכȊعادࢫالمتمثلةࢫࢭـʏࢫدعـمࢫלدارةࢫالعليـاࢫوלمɢانـاتࢫالمتاحـةࢫونـوعࢫ

القـــرارࢫالمســـتخدم،ࢫعڴـــʄࢫقـــدرةࢫالبنـــكࢫࢭـــʏࢫتبۚـــܣࢫنظـــمࢫدعـــمࢫالقـــرار،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫטســـتȎيانࢫوتوزʉعـــھࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫ

،ࢫكماࢫتمࢫتحليلࢫالبياناتࢫوȋناءࢫالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫمنࢫخـلالࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫجࢫبوعرʈرʈجبر ࢫبولايةالبنوكࢫالتجارʈةࢫالعموميةࢫ

  .AMOSSوال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫࢫSPSSال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ

مؤشـــرࢫتبۚـــܣࢫنظـــمࢫدعـــمࢫتــمࢫالتوصـــلࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫ

نـوعࢫالقـرارࢫ مؤشرࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نو ،ࢫبʋنماࢫɠانتࢫالعلاقةࢫعكسيةࢫالعلياࢫوלمɢاناتࢫالمتاحةالقرارࢫومؤشريࢫدعمࢫלدارةࢫ

  .ࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسةمؤشرࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫو ࢫالمستخدم

  .القرارࢫالمستخدمࢫيةاتࢫالمتاحة،ࢫنوعيלدارةࢫالعليا،ࢫלمɢانࢫمساندةنظمࢫدعمࢫالقرار،ࢫنموذجࢫɸيكڴʏ،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:G21, C88, D80 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aims to attempt to build a structural model to measure the impact of the dimensions of senior 

management support, the available capabilities and the type of decision used, on the bank's ability to adopt 

decision support systems, where the questionnaire was relied upon and distributed to a group of public 

commercial banks In the state of BordjBouArreridj, the data were analyzed and the structural model was built by 

relying on both SPSS and AMOSS statistical programs. 

A set of results was reached, represented in the existence of a direct and statistically significant 

relationship between the indicator of adopting decision support systems and the two indicators of senior 

management support and available capabilities, while the relationship was inverse and statistically significant 

between the indicator of the type of decision used and the indicator of adopting decision support systems. 

Keywords: Decision support systems, structural model, senior management support, available capabilities, type 

of decision used. 

Jel Classification Codes:G21, C88, D80. 
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  : مقدمة. 1

أصـــــبحتࢫالســـــنواتࢫכخ؈ـــــفةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫȖســـــاɸمࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫأداءࢫלدارةࢫوࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫوضـــــمانࢫ

دعــمࢫوإدارةࢫوظــائفࢫبــرامجࢫالمشــروعࢫوɸــذاࢫمــاࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺا،ࢫحيــثࢫȖعمــلࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫالمطــورةࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫالبيانــاتࢫ٭ڈــدفࢫ

فةࢫɢلةࢫالۘــــܣࢫيتعلــــقࢫ٭ڈــــاࢫالقــــرارࢫبصــــبالمشــــࢫذاتࢫارتبــــاطࢫوثيــــقاݍݰقــــائقࢫلتɢــــونࢫࢫطــــرحࢭــــʏࢫوعصــــرنةࢫوإيجــــازࢫتɢامــــلࢫتــــوفرهࢫمــــنࢫدقــــةࢫو 

  .مباشرة

مليـاتࢫمنࢫأɸمࢫכدواتࢫالۘܣࢫلɺاࢫدورࢫبارزࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫوɸـذاࢫمـنࢫخـلالࢫال؄فمجيـاتࢫوالعࢫʇعدࢫاݍݰاسبࢫךڲʏو 

الرʈاضــيةࢫواݍݰســابيةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫيؤدٱڈــاࢫȊســرعةࢫوكفــاءة،ࢫكمــاࢫارتبطــتࢫبــھࢫعــدةࢫأنظمــةࢫمســاعدةࢫوالۘــܣࢫȖعــدࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫ

والۘـܣࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫالنمـاذجࢫالكميـةࢫࢫمنࢫأبرزɸا،ࢫحيثࢫساɸمتࢫɸاتھࢫכخ؈فةࢫࢭـʏࢫإحـداثࢫنـوعࢫمـنࢫالـرȋطࢫبـ؈نࢫɠـلࢫمـنࢫالعناصـرࢫالثلاثـة

الــــذيࢫيتخــــذࢫوȋــــ؈نࢫࢫونمــــاذجࢫرʈاضــــية،ࢫوقاعــــدةࢫالبيانــــاتࢫبالاضــــافةࢫإڲــــʄࢫالمعلومــــاتࢫالمتــــوفرةمــــنࢫنمــــاذجࢫإحصــــائيةوȋحوثࢫعمليــــاتࢫ

تـــتمࢫباݍݰاســــوبࢫ) رʈاضـــيةࢫأوࢫغ؈فɸـــا(نجـــدࢫأنࢫɸنـــاكࢫعـــدةࢫعمليــــاتࢫكــــذلكࢫȖشـــاركࢫࢭـــʏࢫصـــياغتھ،ࢫࢫمجموعـــةࢫقــــدأوࢫࢫالقرارفـــرداࢫɠــاـن

دعمࢫترشــيدو ࢫســاعدتࢫࢭــʏࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫواݍݰاســبࢫتـدخلࢫࢭــʏࢫإعــدادࢫوٮڈيئــةࢫمعلومــاتࢫالــنظم،ࢫولɺــذاࢫنجــدࢫأنࢫتلــكࢫالعلاقــةࢫبــ؈ن

  .قراراٮڈماتخاذࢫالمدراءࢫࢭʏࢫ

לمɢانيــاتࢫالمتواجــدةࢫلتطبيـقࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫوتتمثـلࢫࢭــʏࢫࢫتتــأثرࢫ٭ڈــاࢫنظـمࢫدعــمࢫالقــرار الۘــܣࢫࢫالمتغ؈ـفاتتوجـدࢫمجموعــةࢫمــنࢫ

نظـــمࢫدعــــمࢫࢫعمالלدارةࢫالعليـــاࢫلاســــتࢫمســــاندةعمل،ࢫإضــــافةࢫإڲـــʄࢫنـــوعࢫنظــــمࢫدعـــمࢫالقــــرارࢫالمســـت،ࢫ)Ȋشـــرʈة،ࢫفنيــــة،ࢫماديـــة،ࢫتنظيميــــة(

  .القرار

ونظـراࢫللــدورࢫالتنمــويࢫللبنــوكࢫباعتبارɸــاࢫالعصـبࢫاݍݰيــويࢫلاقتصــادࢫأيࢫبلــدࢫفــإنࢫذلـكࢫيجعــلࢫمــنࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫ

  .المتطورةࢫكنظمࢫلدعمࢫالقرارࢫࢭʏࢫالبنكࢫخطوةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫمسارࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرة

  :ومماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية .1.1

،ࡧنوعࡧالقرارࡧלدارةࡧالعلياࡧمساندة ،اتࡧالمتاحةيלمɢان(كيفࡧيمكنࡧبناءࡧنموذجࡧɸيكڴʏࡧيقʋسࡧأثرࡧأȊعادࡧنظمࡧدعمࡧالقرارࡧ

  .عڴʄࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧمحلࡧالدراسة؟) عملالمست

  :ومنࢫخلالࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫךتية

 Ȏࢫمنࢫفقراتࢫטستʄلࢫمتغ؈فࢫكيفࢫيمكنࢫتحديدࢫالتوليفةࢫالمثڴɢعدࢫدعمࢫ(يانࢫلȊعدࢫݯݨمࢫالمصرف،ࢫȊعدࢫاݍݨوانبࢫالتقنية،ࢫȊ

ࢫالفنيةࢫ ࢫלمɢانات ࢫȊعد ࢫالمتاحة، ࢫالȎشرʈة ࢫלمɢانات ࢫȊعد ࢫالمتاحة، ࢫالمادية ࢫלمɢانات ࢫȊعد ࢫالقرار، ࢫدعم ࢫلنظم ࢫالعليا לدارة

تمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫقياسࢫأثرࢫأȊعادࢫنظمࢫوالۘܣࢫيمكنࢫטع) المتاحة،ࢫȊعدࢫלمɢاناتࢫالتنظيميةࢫالمتاحة،ࢫȊعدࢫنوعࢫنظمࢫدعمࢫالقرار

  .دعمࢫالقرارࢫعڴʄࢫتȎنٕڈاࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫمحلࢫالدراسة؟

 ـــةࢫʈࢫالبنــوكࢫالتجارʏࢫنظـــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫࢭـــʏعــادࢫالمـــؤثرةࢫࢭــȊـــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫכȋفيمــاࢫتكمــنࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـــفࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫدعـــمࢫالقــرارࢫو

  .محلࢫالدراسة؟

  :كماࡧيمكنࡧطرحࡧالȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧالتالية

 ــــلࢫɸنـــــاكࢫɸࢫالبنـــــوكࢫمحـــــلࢫࢫمســـــاندةعلاقـــــةࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ـــــفࢫتبۚـــــܣࢫنظــــمࢫدعـــــمࢫالقـــــرارࢫومتغ؈ــــفࢫʏלدارةࢫالعليـــــاࢫلــــنظمࢫدعـــــمࢫالقـــــرارࢫࢭــــ

  الدراسة؟

 عـــةࢫȌعـــادهࢫכرȊانـــاتࢫالمتاحـــةࢫبأɢــلـࢫمـــنࢫمتغ؈ـــفࢫتبۚـــܣࢫنظـــمࢫدعـــمࢫالقـــرارࢫومتغ؈ـــفࢫטمɠـــلࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫɸ)ة،ࢫʈشـــرȎالماديـــة،ࢫال

  رʈةࢫمحلࢫالدراسة؟ࢭʏࢫالبنوكࢫالتجا) الفنية،ࢫالتنظيمية



  بنࡧجدوࡧأمينة
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 ةࢫمحلࢫالدراسة؟ʈࢫالبنوكࢫالتجارʏلࢫمنࢫمتغ؈فࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫومتغ؈فࢫنوعࢫالقرارࢫالمستخدمࢫࢭɠلࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫɸ.  

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحة،ࢫنصوغࢫالفرضياتࢫالتالية

 ʄليةࢫ :الفرضيةࢫכوڲɢيɺقةࢫالنماذجࢫالʈعطيࢫاستخدامࢫطرʇ)ࢫטسʏࢫوالتوكيديالتحليلࢫالعامڴʏࢫمنࢫ) تكشاࢭʄالتوليفةࢫالمثڴ

ࢫ ࢫيمكن ࢫمؤشرات ࢫأساسɺا ʏࢫࢭ ࢫȖشɢل ࢫعوامل ʏࢫࢭ ࢫدمجɺا ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫالمرتفعة ࢫטرتباطات ࢫذات ࢫɲعتمدالفقرات ࢫࢭʏࢫࢫأن علٕڈا

  .فࢫأȊعادࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة؈أثتقياسࢫ

 ࢫالبنوكࢫتكمنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ :الفرضيةࢫالثانيةʏࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫࢭʏعادࢫالمؤثرةࢫࢭȊ؈نࢫمتغ؈فࢫכȋ؈فࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫو

ʏمحلࢫالدراسةࢫࢭ:  

 ࢫالبنــوكࢫʏــلࢫمــنࢫمتغ؈ـفࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫومتغ؈ــفࢫدعـمࢫלدارةࢫالعليــاࢫلــنظمࢫدعــمࢫالقــرارࢫࢭــɠتوجـدࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫبــ؈نࢫ

  التجارʈةࢫمحلࢫالدراسة؛

 ـــــلࢫمـــــنࢫمتغ؈ـــــفࢫتبɠعـــــةࢫتوجــــدࢫعلاقـــــةࢫطرديـــــةࢫبـــــ؈نࢫȌعـــــادهࢫכرȊانـــــاتࢫالمتاحـــــةࢫبأɢالماديـــــةࢫ(ۚـــــܣࢫنظـــــمࢫدعـــــمࢫالقـــــرارࢫومتغ؈ـــــفࢫטم

  ࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫمحلࢫالدراسة؛) الȎشرʈة،ࢫالفنية،ࢫالتنظيمية

 ـةࢫمحــلࢫʈࢫالبنـوكࢫالتجارʏـلࢫمـنࢫمتغ؈ــفࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫدعــمࢫالقـرارࢫومتغ؈ـفࢫنــوعࢫالقـرارࢫالمسـتخدمࢫࢭــɠتوجـدࢫعلاقـةࢫعكسـيةࢫبــ؈نࢫ

  .الدراسة

 ࢫالبنوكࢫمحلࢫ :الفرضيةࢫالثالثةʏࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫࢭʏعادࢫالمؤثرةࢫࢭȊ؈نࢫمتغ؈فࢫכȋتكمنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫو

ࢫتوفرࢫأȊعادࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫضرورʈةࢫلأجلࢫتبۚܣࢫɸذهࢫالنظم  .الدراسةࢫࢭʏࢫɠونࢫأنَّ

الدراساتࢫالقرʈبةࢫمنࢫࢫتطرقࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫلموضوعࢫنظمࢫدعمࢫالقرار،ࢫلكنࢫسʋتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄ: الدراساتࡧالسابقة .2.1

  :موضوعࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

 ࢫاتخاذࢫ ):2016بنࡧأمࡧالسعدࡧفتيحة،ࡧ(دراسةࡧʏݰةࢫدورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭ اعتمدتࢫالدراسةࢫعلةࢫالمنݤݮࢫטستكشاࢭʏࢫموܷ

 الدراسةࢫࢭʏࢫجز٬ڈاوتضمتࢫ والغازࢫللشرق، الكɺرȋاء توزʉع سونلغازࢫفرع لمؤسسة التطرق  معودعمࢫالقرارࢫوɸذاࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ

 تمثل عينة اشتملتࢫعڴʄ التطبيقي جز٬ڈا ࢭʏ بʋنما المختلفة، المعلومات مواردࢫنظمو ࢫالقرارات نظمࢫدعم تطبيقات إڲʄ النظري 

  .العلياࢫوالمتوسطةو  التنفيذية المستوʈاتࢫלدارʈة جميع

 وجɺـــة مــن محــلࢫالدراســةســـونلغازࢫ ࢭــʏࢫمؤسســة المعلومــات نظـــم دورࢫمــواردو  القــرار مراحـــلࢫاتخــاذأنࢫإڲــʄࢫالباحثــةࢫتوصــلتࢫ

 الم؄فمجــة شـبھو ࢫالم؄فمجــة مختلـفࢫالقـرارات دعــمو  اتخـاذ ࢭــȖ ʏسـاɸمࢫالمعلومـات نظــم أنࢫمـوارد كمــا ،مرتفعـا الدراســةࢫɠاـن عينـة نظـر

ـــݰتࢫو  وغ؈ـــفࢫالم؄فمجـــة، يوجـــدࢫ بʋنمـــا والعمـــر،واݍݵ؄ـــفةࢫ טجتماعيـــة اݍݰالـــةو  العل׿ـــܣ المؤɸـــلࢫعـــنࢫعـــدمࢫمســـاɸمةࢫمتغ؈ـــفاتكـــذلكࢫأوܷ

  .واݍݨɴسࢫالتدرȎʈيةالدوراتࢫ :لبعضࢫالمتغ؈فاتࢫمٔڈا مساɸمة

 شـور،ࡧ(دراسةࡧȊالباحثـةتطرقـتࢫ: )2016ٰڈادࡧنـادر،ࡧديمـوتيلاࡧ ʄان العلاقـةࢫبـ؈ن إڲـɢة،ࢫاتيـלمʈشـرȎࢫو  ة،والتنظيميـ الفنيـة الʄإڲـ

 ࢭــــʏ البنــــوك لɢافــــةاملࢫالشــــ اݍݰصــــر الباحثــــةࢫأســــلوب اســــتخدمت،ࢫو الســــوري احلالســــ البنــــوكࢫࢭــــʏ ࢭــــʏ القــــرار دعــــم نظــــم ܣتبۚــــ

 .عڴʄࢫטستȎيان البيانات جمععمليةࢫ ࢭʏ واعتمدت السوري، الساحل

ࢭــــʏࢫ البنــــوك ࢭــــʏ دعــــمࢫالقــــرار نظــــم ܣدورࢭــــʏࢫتبۚــــلɺــــاࢫ المتاحــــة، ةنظيميــــوالت ة،الفنيــــ،ࢫةʈالȎشــــر  اتيــــللإمɢان أن إڲــــʄكمــــاࢫتوصــــلتࢫ

ادةࢫالقــرار،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫزʈــ دعــم نظــم ܣتبۚــ عڴــʄ قــادر Ȋشــري  لرأســمال البنــوك تمثلــتࢫأɸــمࢫالنتــائجࢫࢭــʏࢫامــتلاكو  وري،الســ احلالسـ

  .المتاحة ةالتنظيمي بالإمɢانات טɸتمام
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  اݍݨزءࡧالنظريࡧللدراسة .2

  طارࢫالمفاɸي׿ܣࢫلنظمࢫدعمࢫالقرارسنحاولࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫالتطرقࢫإڲʄࢫל 

  مفɺومࡧالقرار.1.2

عـــامرࢫوࢫ(.مجموعـــةࢫأɸـــدافࢫمعينـــةيقصـــدࢫبـــھࢫأنـــھࢫمســـارࢫفعڴـــʏࢫيـــتمࢫاختيـــارهࢫباعتبـــارهࢫالوســـيلةࢫכɲســـبࢫلتحقيـــقࢫɸـــدفࢫأوࢫ

  )9،ࢫصفحةࢫ2016المصري،ࢫ

عنࢫعمليةࢫيتȎناɸاࢫالمـديرࢫأساسـɺاࢫالفكـرࢫوالعقـلࢫوالɺـدفࢫمٔڈـاࢫɸـوࢫإيجـادࢫبـديلࢫمـنࢫالبـدائلࢫالمتاحـةࢫݍݰـلࢫكذلكࢫɸوࢫعبارةࢫ

  )10 ،ࢫصفحة2016عامرࢫوࢫالمصري،ࢫ(.المشاɠلࢫالمطروحة

ڈاࢫاختيـارࢫبـديلࢫواحـدࢫمـنࢫبـ؈نࢫمجموعـةࢫمـنࢫالبـدائلࢫالمتاحـةࢫوɸـذاࢫالمعۚـܢࢫيمكـنࢫ إنࢫالمعۚܢࢫالمباشرࢫلɢلمةࢫقرارࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫɠوٰ

 )10،ࢫصفحةࢫ2016عامرࢫوࢫالمصري،ࢫ(.تطبيقھࢫࢭʏࢫعديدࢫالظروفࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالمديرࢫࢭʏࢫإدارتھ

  .وأɸميةࢫنظمࢫدعمࢫالقرارأɸدافو تعرʈفࢫلسʋتمࢫالتطرقࢫ: ماɸيةࡧنظمࡧدعمࡧالقرارࡧ.2.2

  Ȗعرʈفࡧنظمࡧدعمࡧالقرار. 1.2.2

ךڲــʏࢫوالــذيࢫʇعطــيࢫللمــديرʈنࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫاݍݰصــولࢫالســـɺلࢫࢫوباݍݰاســـعمالࢫاســتمــنࢫخــلالࢫʇعــرفࢫبأنــھࢫنظــامࢫمعلومــاتࢫ

ڈا   )62،ࢫصفحةࢫ2005السال׿ܣ،ࢫ(.والسرʉعࢫللمعلوماتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

دونࢫالمشكلاتࢫشـبھࢫالɺيɢليـةࢫو ࢫايجادࢫحلول ࢭʏࢫࢫعملࢫعڴʄࢫمساعدٮڈمȖࢫتبأدواࢫراءالمدࢫتجɺز نظمࢫ: "كماࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈا

  )21،ࢫصفحةࢫ2006ياس؈ن،ࢫ(".وأسلو٭ڈمࢫالܨݵظۜܣࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫوɸذاࢫبطرʈقْڈمالɺيɢلية،ࢫو 

  أɸميةࡧنظمࡧدعمࡧالقرار. 2.2.2

ɲشــــــȁتࢫلأجلɺــــــاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫأࢫإنࢫأحــــــدࢫכɸــــــدافࢫالرئʋســــــيةࢫلأيࢫمنظمــــــةࢫɸــــــوࢫضــــــمانࢫاســــــتمرارʈْڈاࢫوتحقيــــــقࢫכɸــــــدافࢫالۘــــــܣ

ࢫإڲــــʄࢫاتخـــاذࢫقــــراراتوۂــــʏࢫɠلɺـــاࢫعمليــــاتࢫتحتـــاجࢫ. טســـتغلالࢫכمثــــلࢫللمـــواردࢫالمتاحــــةࢫوتجنـــبࢫالمخــــاطرࢫالمحيطـــةࢫبالمنظمــــةࢫأوࢫتحملɺـــا

ɸــذهࢫالقــراراتࢫيɴبڧــʏࢫأنࢫȖســȘندࢫإڲــʄࢫمعلومــاتࢫملائمــةࢫ. ملائمــةࢫوالظــروفࢫالمحيطــةࢫبالمنظمــةࢫوالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبــالغموضࢫوعــدمࢫاليقــ؈ن

ومـنࢫכحسـنࢫأنࢫتتـوفرࢫبـاݍݨودةࢫالمناسـبةࢫوالوقـتࢫمناسـب،ࢫبالاضـافةࢫلتـوفرࢫالܨـݵصࢫࢫمعࢫالظرفࢫالذيࢫيواجɺھࢫصـاحبࢫالقـرار،

  .المناسب

  )43،ࢫصفحةࢫȊ2016شور،ࢫ(:ɠالآȖيࢫوۂʏ :أɸدافࡧنظمࡧدعمࡧالقرار. 3.2.2

 ࢫلمساعدةࢫتقدمࢫʏلة؛الاتخاذࢫعمليةࢫلمدراءࢫࢭɢيɺقراراتࢫشبھࢫالم  

 ذاࢫقراراتࢫالمدراءࢫلدعمࢫتقدمࢫɸا؛أنࢫبدلاࢫمنࢫوɸغ؈فȖ  

 سࢫب تقومʋكفاءٮڈافقطࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫول.  

  :فيماࢫيڴʏࢫوتتمثلتوجدࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫࢫأنواعࡧومبادئࡧنظمࡧدعمࡧالقرارࡧ.3.2

  مبادئࡧنظمࡧدعمࡧالقرار. 1.3.2

ɸنــاكࢫالعديـــدࢫمــنࢫالتقســـيماتࢫالۘــܣࢫأȖـــىࢫ٭ڈــاࢫاݍݵ؄ـــفاءࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫالمجــال،ࢫحيـــثࢫيمكــنࢫتصـــɴيفࢫأنــواعࢫنظـــمࢫدعــمࢫالقـــرارࢫعڴـــʄࢫ

ʄࢫصنعࢫالقرارࢫإڲʏاࢫࢭɺامɺࢫمحمد،ࢫ(:حسبࢫإسʏ67،ࢫصفحةࢫ2022عڴ(  

 نظمࢫتمكنࢫالمديرࢫمنࢫاس؅فجاعࢫالمعلومات؛  

 ࢫمنࢫالمعلومات؛ ࢫɠاملاً   نظمࢫȖسمحࢫللمديرࢫأنࢫيحللࢫملفاً

 انيةࢫالسؤالࢫلغرضࢫتقديرࢫنتائجࢫمثلࢫماذاࢫɢنظمࢫتقدمࢫإم)what(ࢫأوࢫإذاࢫ،)if(؛  



  بنࡧجدوࡧأمينة
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 رࢫنمطيةࢫمنࢫملفاتࢫمتعددةʈنظمࢫتقومࢫبإعدادࢫتقار .  

  )232،ࢫصفحةࢫ2021حسنࢫمحمدࢫوࢫمطر،ࢫ(:تتمثلࢫفيماࢫيڴʏ: مبادئࡧنظمࡧدعمࡧالقرار. 2.3.2

 لةɢلةࢫالمشɢيɸامـلࢫɠلـةࢫبوجـھࢫɢيɺلـةࢫأوࢫغ؈ـفࢫمɢيɺلةࢫسواءࢫمɢلـةࢫفأغلـب منࢫالصعبࢫأنࢫنجدࢫمشɢيɺعۚـܣࢫو  ،المشـكلاتࢫشـبھࢫمʉ

  معظمࢫالمشكلات؛٭ڈاࢫيوجدࢫࢫالۘܣالمنطقةࢫلɺاتھࢫȖش؈فࢫࢫر نظمࢫدعمࢫالقراࢫأنɸذاࢫب

 نـــاࢫالمـــديرࢫ :دعـــمࢫالقـــراراتɸ ـــونࢫمســـئولاɢعتمـــدࢫاࢫيʇلـــة،ࢫبحيـــثࢫɢيɺࢫاݍݰاســـعـــنࢫכجـــزاءࢫغ؈ـــفࢫالمʄمـــنࢫأجـــلࢫايجـــادࢫحـــلࢫلأيࢫ بعڴـــ

 ؛غ؈فࢫالمɺيɢلةالمركبةࢫأيࢫضمنࢫالمشكلاتࢫࢫقدࢫتقع مشɢلة

 نا: فاعليةࢫالقراراتɸࢫكفاءةࢫاتخاذࢫنظمࢫدعمࢫالقراراتࢫٮڈدفࢫ أيࢫʄالأخص،ࢫرالقراإڲȋالقراراتࢫاݍݨيدةࢫو.  

  :تتمثلࢫفيماࢫيڴʏ: أȊعادࡧنظمࡧدعمࡧالقرارࡧ.4.2

 ࡧلاستࡧمساندة ࡧالعليا ࡧالقرارࡧعمالלدارة ࡧدعم ࢫالقرار  إن :نظم ࢫدعم ࢫنظم ࢫارتباطاࢫࢫتطبيق ࢫمرتبطا ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ونجاحھ

ضرورةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫأفرادࢫكذلكࢫ٭ڈذاࢫالنݤݮࢫو ࢫاقتناعɺاࢫوال؅قامɺاלدارةࢫالعلياࢫومدىࢫ بمساندة وثيقا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫالنظم، ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫטقناع ࢫɸذا ࢫاوɢʈون ࢫوضع ࢫوال؄فامج ࢫلسياسات ࢫالۘܣ ࢫɸذاࢫقد ࢫتطبيق تدعم

ࢫ ࢫالمفɺوم، ʄࢫإڲ ࢫمنࢫتوف؈فࢫأنواعبالاضافة ࢫࢫمختلفة ࢫسواء ࢫالدعم ࢫأوࢫمادي ࢫمعنوي ࢫالمࢫالعمالݍݨميع ʏࢫوالقيامࢫࢭ ؤسسة

 )162،ࢫصفحةࢫ2019العلوان،ࢫ(.العملࢫبھࢫثمࢫɸذاࢫالمفɺومࢫتطبيقعڴʄࢫࢫبȘܨݨيعɺم

 انɢاتࡧالمتاحةࡧلاستخدامࡧنظمࡧدعمࡧالقراريלم: ʏوتتمثلࢫࢭ:  

 انɢشــــــمل: اتࡧالماديــــــةيــــــלمȖࢫالمــــــوادࢫو وʄــــــزةࢫوالمــــــوادࢫالمســــــتعڴــــــɺࢫࢫعملةכجʏشــــــغيلࢫالمعلومــــــاتࢫوتعمليــــــةࢫࢭــــــȖــــــلࢫمــــــنɠࢫضــــــمࢫ

 )55،ࢫصفحةࢫȊ2016شور،ࢫ(.والطرفياتࢫوالوسائطࢫوباݍݰاس

 انɢةيـלمʈشـرȎاتࡧال :Ȗشـملو ʄــذاالعـامل؈نࢫداخـلࢫالمࢫعڴـɸࢫمجـالࢫࢫؤسسـةࢫوʏـاࢫومجـالࢫࢭـɺتكنولوجيــاࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫوتحليل

 )163،ࢫصفحةࢫ2019العلوان،ࢫ(.صيانةࢫכجɺزةࢫبالإضافةࢫلمجالالمعلوماتࢫ

 اناتࡧالفنيةɢشملࢫ: לمȖاناتࢫɢذهࢫלمɸʄيࢫوטتصـالات،ࢫوالۘـܣࢫعڴȌةࢫخاصـةࢫالنظـامࢫاݍݰاسـوʈتـؤثرࢫࢫقـدࢫالمعلوماتࢫלدار

الدقــةࢫوالسـرعةࢫࢭــʏࢫو ࢫزʈــادةࢫالفعاليـةࢫالمؤسســةوɸذاࢫمـنࢫخــلالࢫالتـأث؈فࢫعڴــʄࢫتـوف؈فࢫالوقــتࢫواݍݨɺـدࢫبالإضــافةࢫإڲـʄعڴـʄࢫعمـلࢫ

 )56،ࢫصفحةࢫȊ2016شور،ࢫ(.زʈادةࢫלنتاجيةࢫלدارʈةو تȎسيطࢫלجراءات،ࢫو ࢫتقليلࢫالتɢلفةوكذلكࢫعمليةࢫטنجاز،ࢫ

 انــــــاتࡧالتنظيميــــــةɢࡧ:לمʄشــــــتملࡧعڴــــــȖامࢫوɢࢫالموقــــــفࢫלداري القــــــوىࢫالʏضࢫوالنــــــةࢫࢭــــــʈــــــةࢫونطــــــاقࢫ،ࢫالتفــــــوʈــــــةࢫלدارʈلامركز

 )56،ࢫصفحةࢫȊ2016شور،ࢫ(.טتصالاتࢫלدارʈة،والتمك؈ن

  اݍݨزءࡧالتطبيقيࡧللدراسة .3

  .سʋتمࢫالتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫالمتعلقࢫبموضوعࢫدراسȘناࢫلعينةࢫمنࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫاݍݨزائرʈة

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة.1.3

  منݤݮࡧالدراسة. 1.1.3

بـــــرجࢫࢫةالتجارʈـــــةࢫبولايـــــࢫلبنـــــوكمـــــنࢫخـــــلالࢫدراســـــةࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫوɠــــاـلاتࢫاࢫســـــʋتمࢫטعتمـــــادࢫࢭـــــʏࢫبحثنـــــاࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫטســـــتقراǿي،

بــوعرʈرʈجࢫوذلــكࢫبالاعتمـــادࢫعڴــʄࢫטســـتȎيانࢫاݍݵطــيࢫࢭــʏࢫجمـــعࢫالمعلومــات،ࢫثـــمࢫالقيــامࢫبتحليــلࢫالبيانـــاتࢫوȋنــاءࢫنمـــوذجࢫɸيكڴــʏࢫيقـــʋسࢫ

ڴـــــʄࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫال؄فنـــــامج؈نࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫכȊعـــــادࢫالمـــــؤثرةࢫلـــــنظمࢫدعـــــمࢫالقـــــرارࢫوȌعـــــدࢫتبۚـــــܣࢫنظـــــمࢫالقـــــرار،ࢫوɸـــــذاࢫبالاعتمـــــادࢫع

  .AMOSSوࢫSPSSלحصائي؈نࢫ

  



 دراسةࡧعينةࡧمنࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ–بناءࡧنموذجࡧɸيكڴʏࡧلقياسࡧأثرࡧأȊعادࡧنظمࡧالقرارࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧمحاولةࡧ
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  مجتمعࡧالدراسة. 2.1.3

بـــرجࢫبـــوعرʈرʈجࢫوعــــ؈نࢫࢫيـــةيضـــمࢫمجتمــعـࢫالدراســـةࢫاݍݵـــاصࢫبورقتنـــاࢫالبحثيـــةࢫثلاثـــةࢫوɠـــاـلاتࢫللبنـــوكࢫالتجارʈـــةࢫالمتواجـــدةࢫبولا 

ʏࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــ،ʄالــــةࢫبنــــكࢫ: (الــــدفڴɠوBNAالــــةࢫبنــــكࢫɠࢫو،BADRالــــةࢫبنــــكࢫɠࢫو،BDL(ــــاࢫنفــــسࢫ،ࢫوقــــدࢫتــــمࢫاختيــــارࢫɺڈــــاࢫل ɸــــذهࢫالبنــــوكࢫɠوٰ

  .اݍݵصائصࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫالبنوكࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  عينةࡧالدراسة. 3.1.3

  .موظفࢫبالوɠالاتࢫالسابقةࢫالذكرࢫ45اشتملتࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫ

  توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسة :1جدولࡧرقمࡧ

  المس؅فجعة טستمارات  טستماراتࡧالموزعة  )الوɠالة( اسمࡧالبنكࡧ

BNA  22  14  

BADR 20 19 

BDL 20 12 

  45  62  المجموع

  Excelبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

  :تمࢫتقسيمࢫטستȎيانࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجزأين: ɸيɢلࡧטستȎيان. 4.1.3

  ).المستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فة(يحتويࢫعڴʄࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ: اݍݨزءࢫכول ࢫ-

  :فقدࢫخصصࢫللأسئلةࢫالمتعلقةࢫبالمتغ؈فاتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوتمࢫتقسيمࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإڲʄࢫمحورʈن: الثاɲياݍݨزءࢫࢫ-

  أسئلةࢫحولࢫمدىࢫتبۚܣࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسةࢫلنظمࢫدعمࢫالقرار: المحورࢫכول. 

 يɲࢫنظمࢫدعمࢫالقرار: المحورࢫالثاʄعادࢫالمؤثرةࢫعڴȊتضمنࢫأسئلةࢫحولࢫכ. 

 :كماࢫيڴʏتمࢫقياسࢫثباتࢫטستȎيانࢫوفقࢫمعاملࢫآلفاࢫكرومباخࢫ: معاملࡧآلفاࡧكرومباخ. 5.1.3

  لاستȎيانلثباتࡧالنتائجࡧاختبارࡧ: 2جدولࡧرقمࡧ

  المحاور  عددࡧالفقرات  Alpha crombach’s معاملࡧالثبات

 محورࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرار 05 0,675

 محورࢫכȊعادࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫنظمࢫدعمࢫالقرار 18 0,963

 טستȎيانفقراتࢫ مجموع 23 0,954

  SPSSv23برنامجࢫࢫباستخدام ةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ɴسبةࢫالثباتࢫلمحاورࢫטستȎيانࢫمرتفعـةࢫوأك؄ـفࢫمـنࢫالɴسـبةࢫالمعتمـدةࢫمـنࢫقبـلࢫלحصـائي؈نࢫوالمقـدرةࢫف(02)منࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .ɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫ0,954،ࢫوȋماࢫأنࢫآلفاࢫكرومباخࢫلɢلࢫفقراتࢫטستȎيانࢫȖساويࢫ%60بࢫ

الولــــوجࢫࢭــــʏࢫحيȞيــــاتࢫالتحليــــلࢫלحصــــاǿيࢫللاســــتȎيان،ࢫɠـــاـنࢫمــــنࢫالواجــــبࢫوصــــفࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالبيانــــاتࢫقبــــلࢫ

الܨݵصــية،ࢫحيــثࢫارتأينــاࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫالصــددࢫتوصــيفࢫɠــلࢫمـــنࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫوالمؤɸــلࢫالعل׿ـــܣࢫللمســتجوȋ؈نࢫانطلاقــاࢫمــنࢫاعتقادنـــاࢫ

  :לجاباتࢫالمتوقعةࢫللعينةࢫالمسْڈدفة،ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫفإنھࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫبياناتࢫالعينةࢫفيماࢫيڴʏࢫبأɸميةࢫذلكࢫࢭʏࢫنوعية

  

  

 



  بنࡧجدوࡧأمينة
 

  925 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 934 -919: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  النȘيجةࢫالعامةࢫللاستمارةࢫاݍݵاصةࢫȊعينةࢫالدراسةࢫ:3جدولࡧرقمࡧ

 
  SPSSv23برنامجࢫࢫباستخدام ةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ɸــمࢫمــنࢫالمســتوىࢫࢫ 86,7%ـالتعلي׿ــܣࢫɠانـتࢫأعڴــʄࢫɲســبةࢫوالمقــدرةࢫبــنلاحـظࢫأنࢫتوزʉــعࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫحســبࢫالمســتوىࢫ

تمثــلࢫالمســتوىࢫدونࢫاݍݨــامڥʏ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫســڥʏࢫالبنــوكࢫمحــلࢫالدراســةࢫࢫ13,3% ـاݍݨــامڥʏ،ࢫبʋنمــاࢫɠانــتࢫالɴســبةࢫالمتبقيــةࢫبــ

عڴــــʄࢫاســــتقطابࢫالɢــــوادرࢫالȎشــــرʈةࢫذاتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ،ࢫكمــــاࢫتــــدلࢫɸــــذهࢫالɴســــبࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫمصــــداقيةࢫإجابــــاتࢫالمــــوظف؈نࢫنظــــراࢫ

  .للثقافةࢫالممتلكةࢫمنࢫطرفɺم

 ـوالۘـܣࢫقـدرتࢫبـ) سـنةࢫ15إڲـʄࢫࢫ5(لتࢫالفئـةࢫالثانيـةࢫنلاحظࢫأنࢫتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسـبࢫاݍݵ؄ـفةࢫأنࢫأعڴـʄࢫɲسـبةࢫشـم

عڴــʄࢫمــاࢫيبــدوࢫأنࢫالمصــارفࢫمحــلࢫالدراســةࢫ،ࢫو 11,1%،ࢫوࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫالفئــةࢫالثالثــةࢫبɴســبةࢫ31,1%،ࢫلتلٕڈــاࢫالفئــةࢫכوڲــʄࢫبɴســبةࢫ%57,8

 .اݍݵ؄فاتࢫمنࢫأجلࢫטستفادةࢫمٔڈالࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫو Ȗعم

 اࡩʏࡧࡩʏࡧاستخراجࡧعواملࡧالدراسةتكشاستخدامࡧالتحليلࡧالعامڴʏࡧטس.2.3

نحــاولࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݨزئيــةࢫاســتخدامࢫأدواتࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫטستكشــاࢭʏࢫࢭــʏࢫاســتخراجࢫالعوامــلࢫالɢامنــةࢫالمفســرةࢫلتغ؈ــفاتࢫ

،ࢫحيــثࢫɲعتمــدࢫطرʈقــةࢫالمركبــاتࢫכساســيةࢫɠوســيلةࢫلــدمجࢫالفقــراتࢫذاتࢫتغ؈ــفاتࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫالبنــوكفقــراتࢫטســتȎيانࢫلم

טرتباطࢫالمقبولࢫࢭʏࢫعواملࢫذاتࢫقدرةࢫتفس؈فيةࢫمقبولة،ࢫوذلكࢫحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫإعطاءࢫتصورࢫنظريࢫيتمࢫعڴʄࢫأساسھࢫالتطرقࢫإڲـʄࢫ

  . تأكيدࢫأوࢫنفيࢫتلكࢫالعلاقاتࢫالنظرʈةࢫباستخدامࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديࢫكمرحلةࢫقادمة

للتحليــلࢫالعــامڴʏࢫטستكشــاࢭʏࢫوȋــالنظرࢫإڲــʄࢫاݍݨــداولࢫالمدرجــةࢫࢭــʏࢫالملاحــقࢫࢫيمكــنࢫملاحظــةࢫࢫSpssحصࢫمخرجــاتࢫبرنــامجࢫبــتف

ʏماࢫيڴ:  

يمكـــــنࢫملاحظـــــةࢫأخـــــذࢫمحـــــدداتࢫالمصـــــفوفاتࢫاݍݵاصـــــةࢫبɢـــــلࢫࢫ(01)بالɴســـــبةࢫلمصـــــفوفةࢫטرتبـــــاطࢫالمدرجـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمݏݰـــــقࢫرقـــــمࢫ

نظـمࢫدعـمࢫالقـرار،ࢫȊعـدࢫسـتعمالࢫלدارةࢫالعليـاࢫلا ࢫمسـاندةنيـة،ࢫȊعـدࢫاݍݨوانـبࢫالتقȊعـدࢫࢫ،ݯݨـمࢫالبنـوكȊعـدࢫ(مجموعـةࢫمـنࢫכȊعـادࢫ

) Ȋعـــدࢫלمɢانـــاتࢫالتنظيميـــة،ࢫȊعـــدࢫنـــوعࢫالقـــرارࢫالمســـتخدمࢫاتࢫالȎشـــرʈة،يـــاتࢫالفنيـــة،ࢫȊعـــدࢫלمɢانيـــاتࢫالماديـــة،ࢫȊعـــدࢫלمɢانيـــלمɢان

إڲʄࢫذلكࢫوجودࢫارتباطاتࢫمعنوʈةࢫمماࢫʇعطيࢫانطباعࢫȊعدمࢫوجودࢫإشɢاليةࢫالتعددࢫاݍݵطي،ࢫيضافࢫࢫ0,00001لقيمࢫالمحكࢫتتجاوزࢫ

ممــــاࢫʇعطــــيࢫإمɢانيــــةࢫلــــدمجࢫالفقــــراتࢫالمســــتخدمةࢫبɢــــلࢫمجموعــــةࢫࢭــــʏࢫعوامــــلࢫɠامنــــةࢫࢫ53,3مقبولــــةࢫتتجــــاوزࢫࢭــــʏࢫحــــدودɸاࢫالــــدنياࢫ

  .  باستخدامࢫطرʈقةࢫالتحليلࢫللمركباتࢫכساسية

ممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫݯݨـمࢫالعينـةࢫ) لɢـلࢫالمجموعـاتࢫ0,5تتجـاوزࢫ(نلاحـظࢫأنࢫטرتباطـاتࢫࢭـʏࢫالمسـتوىࢫࢫ(02)بالنظرࢫإڲʄࢫالمݏݰقࢫرقـمࢫ

ࢫ1%المعنـــويࢫإحصـــائياࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫࢫBartlett’s،ࢫكمـــاࢫأنࢫاختبـــارࢫKMOمناســبࢫوɠــاـفٍࢫلإجـــراءࢫالتحليـــلࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيؤشـــرࢫلـــھࢫاختبـــارࢫ

  .يدلࢫعڴʄࢫاختلافࢫمصفوفةࢫטرتباطاتࢫعنࢫمصفوفةࢫالوحدة

ࢭـــʏࢫࢫ0,5خـــلالࢫاݍݵلايـــاࢫالقطرʈــةࢫالۘـــܣࢫتتجـــاوزࢫعتبـــةࢫومـــنࢫ) 03المدرجـــةࢫࢭـــʏࢫالمݏݰــقࢫرقـــمࢫ( Anti-imageنلاحــظࢫمـــنࢫمصـــفوفةࢫ

يـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫارتبـاطࢫɠـلࢫمتغ؈ـفࢫبـالمتغ؈فاتࢫכخـرىࢫمـنࢫنفـسࢫالمجموعـةࢫɠاـفٍࢫلإجـراءࢫعمليـاتࢫالتحليـلࢫوɸذاࢫماࢫالمجموعات،ࢫ حميع

ʏטستكشاࢭ.  
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واݍݵاصࢫبقيمࢫالتباينࢫالمفسّرࢫللعواملࢫالمستخرجةࢫانطلاقـاࢫمـنࢫالفقـراتࢫالمسـتخدمةࢫࢫ(04)منࢫخلالࢫبياناتࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ

  :يمكنࢫاستɴتاج) 1الذيࢫʇش؅فطࢫتجاوزࢫالقيمࢫالذاتيةࢫعتبةࢫ(لɢلࢫȊعد،ࢫوȋاستخدامࢫمحكࢫɠايزرࢫ

 ســــبةࢫلبعــــدࢫاݍݨوانــــبࢫالتقنيــــةࢫɴبالA :ـــاـمنࢫواحــــدࢫيفســــرࢫمــــاࢫمقــــدارهࢫɠتــــمࢫاســــتخراجࢫعامــــلࢫ77,251فكࢫمــــنࢫالتبــــاينࢫالمشــــ؅ࢫ

مــرةࢫأفضـلࢫممــاࢫࢫ1,5ممــاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫالعامــلࢫالمسـتخرجࢫيفســرࢫتقرʈبـاࢫࢫ1,545للفقـراتࢫالمدرجــة،ࢫحيـثࢫقــدرتࢫالقيمـةࢫالذاتيــةࢫبــࢫ

  .  يمكنࢫلمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

 ســبةࢫلبعــدࢫݯݨــمࢫالبنــكࢫɴبالB :ـاـمنࢫواحــدࢫيفســرࢫمــاࢫمقــدارهࢫɠتــمࢫاســتخراجࢫعامــلࢫ75,333مــنࢫالتبــاينࢫالمشــ؅فكࢫللفقــراتࢫࢫ

مــراتࢫأفضــلࢫممــاࢫيمكــنࢫࢫ2ممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالعامــلࢫالمســتخرجࢫيفســرࢫأك؆ــفࢫمــنࢫࢫ2,260القيمــةࢫالذاتيــةࢫبـــࢫࢫالمدرجــة،ࢫحيــثࢫقــدرت

  .لمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

 ســـبةࢫلبعـــدࢫنظـــمࢫלدارةࢫالعليـــاࢫلـــنظمࢫدعـــمࢫالقـــرارࢫɴبالC :ــاـمنࢫواحـــدࢫيفســـرࢫمـــاࢫمقـــدارهࢫɠتـــمࢫاســـتخراجࢫعامـــلࢫ79,201مـــنࢫࢫ

ممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالعامــلࢫالمســتخرجࢫيفســرࢫأك؆ــفࢫمـــنࢫࢫ3,168التبــاينࢫالمشــ؅فكࢫللفقــراتࢫالمدرجــة،ࢫحيــثࢫقــدرتࢫالقيمــةࢫالذاتيـــةࢫبـــࢫ

 .ثلاثࢫمراتࢫمماࢫيمكنࢫلمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

 انــــاتࢫالماديــــةࢫɢســــبةࢫلبعــــدࢫלمɴبالD :ـــاـمنࢫواحــــدࢫيفســـــرࢫمــــاࢫمقــــدارهࢫɠتـــــمࢫاســــتخراجࢫعامــــلࢫ76,629مــــنࢫالتبــــاينࢫالمشـــــ؅فكࢫࢫ

ةࢫممـــاࢫيمكـــنࢫمــر ࢫ1,5ممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالعامــلࢫالمســـتخرجࢫيفســرࢫتقرʈبـــاࢫࢫ1,533بࢫالمدرجـــة،ࢫحيــثࢫقـــدرتࢫالقيمــةࢫالذاتيـــةࢫبـــࢫللɴســ

 .لمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

 انـــــاتࢫالفنيــــةࢫɢســــبةࢫلبعــــدࢫלمɴبالG :ـــاـمنࢫواحـــــدࢫيفســــرࢫمــــاࢫمقـــــدارهࢫɠتــــمࢫاســـــتخراجࢫعامــــلࢫ86,277مــــنࢫالتبــــاينࢫالمشـــــ؅فكࢫࢫ

ممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالعامـــلࢫالمســـتخرجࢫيفســـرࢫتقرʈبـــاࢫمـــرت؈نࢫونصـــفࢫممـــاࢫࢫ2,588اتيـــةࢫبــــࢫللɴســـبࢫالمدرجـــة،ࢫحيـــثࢫقـــدرتࢫالقيمـــةࢫالذ

 .يمكنࢫلمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

 ةࢫʈشـــرȎانــــاتࢫالɢســـبةࢫلبعـــدࢫלمɴبالH :ــاـمنࢫواحــــدࢫيفســـرࢫمــــاࢫمقـــدارهࢫɠتــــمࢫاســـتخراجࢫعامــــلࢫ78,588مــــنࢫالتبـــاينࢫالمشــــ؅فكࢫࢫ

العامـــلࢫالمســـتخرجࢫيفســـرࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫثـــلاثࢫمـــراتࢫممـــاࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫࢫ3,144للɴســـبࢫالمدرجـــة،ࢫحيـــثࢫقـــدرتࢫالقيمـــةࢫالذاتيـــةࢫبــــࢫ

 .يمكنࢫلمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

 انـــاتࢫالتنظيميــةࢫɢســبةࢫلبعــدࢫלمɴبالK :ــاـمنࢫواحــدࢫيفســـرࢫمــاࢫمقــدارهࢫɠتـــمࢫاســتخراجࢫعامــلࢫ90,946مـــنࢫالتبــاينࢫالمشـــ؅فكࢫࢫ

فࢫمــنࢫمــرت؈نࢫونصــفࢫممــاࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالعامــلࢫالمســتخرجࢫيفســرࢫأك؆ــࢫ2,728للɴســبࢫالمدرجــة،ࢫحيــثࢫقــدرتࢫالقيمــةࢫالذاتيــةࢫبـــࢫ

 .يمكنࢫلمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

 ســبةࢫلبعــدࢫنــوعࢫالقــرارࢫالمســتخدمࢫɴبالM :ـاـمنࢫواحــدࢫيفســرࢫمــاࢫمقــدارهࢫɠتــمࢫاســتخراجࢫعامــلࢫ87,608مــنࢫالتبــاينࢫالمشــ؅فكࢫࢫ

ممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالعامـــلࢫالمســـتخرجࢫيفســـرࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫمـــرةࢫونصـــفࢫممـــاࢫࢫ1,752للɴســـبࢫالمدرجـــة،ࢫحيـــثࢫقـــدرتࢫالقيمـــةࢫالذاتيـــةࢫبــــࢫ

  .يمكنࢫلمتغ؈فࢫواحدࢫتفس؈فه

انطلاقـــاࢫممــــاࢫســــبقࢫفقــــدࢫأعطــــىࢫالتحليـــلࢫالعــــامڴʏࢫטستكشــــاࢭʏࢫتصــــورࢫنظــــريࢫل؅فكيبــــةࢫȊعـــدࢫتبۚــــܣࢫنظــــمࢫدعــــمࢫالقــــرارࢫوȌعــــدࢫ

ذلـــكࢫالتصـــورࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫنمـــوذجࢫɸيكڴـــʏࢫכȊعـــادࢫالمـــؤثرةࢫعڴـــʄࢫنظـــمࢫدعـــمࢫالقـــرارࢫللبنـــوكࢫمحـــلࢫالدراســـة،ࢫحيـــثࢫيمكـــنࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫ

يمكــنࢫمــنࢫخلالــھࢫالقيــامࢫبقيــاسࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫأȊعــادࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫوۂــʏࢫ

  .  المرحلةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטعتمادࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالمواڲʏࢫمنࢫالدراسة
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العـامڴʏࡧالتوكيـديࡧࡩـʏࡧبنــاءࡧالنمـوذجࡧالɺيكڴـʏࡧلقيـاسࡧأثـرࡧأȊعـادࡧنظــمࡧدعـمࡧالقـرارࡧعڴـʄࡧتبۚـܣࡧنظـمࡧدعــمࡧاسـتخدامࡧالتحليـلࡧ.3.3

  :القرارࡧࡩʏࡧالبنوك

مـــنࢫالنتـــائجࢫالمحصـــلةࢫللتحليـــلࢫالعـــامڴʏࢫטستكشـــاࢭʏࢫبطرʈقـــةࢫالمɢونـــاتࢫالرئʋســـية،ࢫوالۘـــܣࢫأفـــرزتࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمؤشـــراتࢫ

جــودةࢫتمثيلɺــاࢫالنظــريࢫوالعمڴــʏࢫبــالرغمࢫمــنࢫإعطا٬ڈــاࢫلتصــورࢫابتــداǿي،ࢫممــاࢫالنظرʈــةࢫالۘــܣࢫلاࢫيمكــنࢫبــأيࢫحــالࢫمــنࢫכحــوالࢫمعرفــةࢫ

يحــــــتمࢫكمرحلــــــةࢫلاحقــــــةࢫإخضــــــاعɺاࢫللتحليــــــلࢫالعــــــامڴʏࢫالتوكيــــــدي،ࢫكمــــــاࢫأنࢫموضــــــوعࢫالعلاقــــــاتࢫالرابطــــــةࢫبــــــ؈نࢫمختلــــــفࢫالمؤشــــــراتࢫ

ʏليةࢫالۘܣࢫنحاولࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫفيماࢫيڴɢيɺستوجبࢫטستعانةࢫبالنماذجࢫالȖ.  

وכȊعادࡧالمؤثرةࡧ) اݍݨوانبࡧالتقنية،ࡧݯݨمࡧالبنك(وذجࡧالɺيكڴʏࡧالمق؅فحࡧللعلاقةࡧب؈نࡧمتغ؈فࡧتبۚܣࡧنظمࡧالقرارࡧالنم: 1شɢلࡧبياɲيࡧرقمࡧ

ࡩʏࡧ) عمليةࡧوالȎشرʈة،ࡧنوعࡧالقرارࡧالمستاتࡧالمتاحةࡧالماديةࡧوالفنيةࡧوالتنظيميלدارةࡧالعليا،ࡧלمɢانࡧمساندة(عڴʄࡧنظمࡧدعمࡧالقرارࡧ

  البنوكࡧمحلࡧالدراسة

  
  AMOSv23بالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ ةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

يمكـــنࢫملاحظــــةࢫوجـــودࢫتقـــديراتࢫمقبولــــةࢫإحصـــائياࢫللنمـــوذجࢫالɺيكڴــــʏࢫالمق؅ـــفح،ࢫوʈـــدعمࢫɸــــذاࢫࢫ(01)مـــنࢫخـــلالࢫالشــــɢلࢫرقـــمࢫ

ʏالتوجھࢫنتائجࢫجدولࢫالتقديراتࢫالذيࢫندرجھࢫفيماࢫيڴ: 

  وכȊعادࢫالمؤثرةࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسةتقديرࢫالنموذجࢫللعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫتبۚܣࢫنظمࢫالقرارࢫ: 4جدولࡧرقمࡧ

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 <--- F2 1,000 
    

F1 <--- F3 -,538 ,135 -3,992 *** 
 

F1 <--- F4 ,556 ,222 2,510 ,012 
 

F10 <--- F1 1,000 
    

F9 <--- F1 ,682 ,156 4,385 *** 
 

F5 <--- F4 1,000 
    



 دراسةࡧعينةࡧمنࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ–بناءࡧنموذجࡧɸيكڴʏࡧلقياسࡧأثرࡧأȊعادࡧنظمࡧالقرارࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧمحاولةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 934 -919: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   928
 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F6 <--- F4 1,638 ,364 4,504 *** 
 

F7 <--- F4 1,882 ,401 4,691 *** 
 

F8 <--- F4 ,766 ,231 3,312 *** 
 

A1 <--- F10 1,000 
    

A2 <--- F10 ,243 ,105 2,313 ,021 
 

B2 <--- F9 ,747 ,135 5,525 *** 
 

C4 <--- F2 1,000 
    

C3 <--- F2 1,046 ,147 7,122 *** 
 

C2 <--- F2 1,109 ,147 7,550 *** 
 

C1 <--- F2 1,131 ,157 7,210 *** 
 

D2 <--- F8 1,000 
    

D1 <--- F8 ,840 ,249 3,376 *** 
 

G3 <--- F5 1,000 
    

G2 <--- F5 1,000 ,120 8,356 *** 
 

G1 <--- F5 ,991 ,129 7,684 *** 
 

K3 <--- F7 1,000 
    

K2 <--- F7 ,926 ,068 13,654 *** 
 

K1 <--- F7 ,978 ,092 10,677 *** 
 

M2 <--- F3 1,000 
    

M1 <--- F3 ,917 ,176 5,222 *** 
 

H4 <--- F6 1,000 
    

H3 <--- F6 1,126 ,116 9,703 *** 
 

H2 <--- F6 1,066 ,124 8,614 *** 
 

H1 <--- F6 ,633 ,118 5,382 *** 
 

B1 <--- F9 1,000 
    

B3 <--- F9 1,071 ,163 6,575 *** 
 

  AMOSv23بالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ ةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

يمكـنࢫملاحظـةࢫتحقــقࢫالمعنوʈـةࢫלحصـائيةࢫلمختلــفࢫمقـدراتࢫالنمـوذجࢫالɺيكڴــʏࢫحيـثࢫلاࢫتتجـاوزࢫࢭــʏࢫࢫ(04)مـنࢫاݍݨـدولࢫرقــمࢫ

  .،ࢫوɸوࢫماࢫʇستوجبࢫكمرحلةࢫقادمةࢫإخضاعࢫɸذاࢫالنموذجࢫلمعاي؈فࢫالمطابقة5%حدɸاࢫכعڴʄࢫعتبةࢫ
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 قيمࢫمؤشراتࢫالمطابقةࢫלجماليةࢫالمحسوȋةࢫأوࢫالتجرȎʈيةࢫوالنموذجيةࢫللنموذجࢫ:5جدولࡧرقمࡧ

  المؤشر
ال؅فجمةࡧالعرȋيةࡧ

  لھ
  قيمةࡧالمؤشر

قيمࡧالمؤشرࡧ(قيمةࡧالمؤشرࡧالدالةࡧعڴʄࡧوجودࡧمطابقةࡧ

  )النموذجية

 Absolute Fit indice مؤشرࡧالمطابقةࡧالمطلقة

X2 

   582,948=  مرȌعࢫɠاي

 Df=222درجةࢫاݍݰرʈةࢫ

 P=0.000الدلالةࢫ

وأنࢫتɢـــــونࢫࢫP=0أنࢫيɢــــونࢫمرȌـــــعࢫɠــــاـيࢫغ؈ـــــفࢫدالࢫإحصـــــائياࢫأيࢫ

  .0درجةࢫاݍݰرʈةࢫأك؄فࢫمنࢫ

BCC 

ࢫ-محكࢫبراونࢫ

  ɠاديك

ʏ820,548=النموذجࢫاݍݰاڲ  

 1214,4=النموذجࢫالمشبع

  1426,844=المستقل النموذج

يجـــــبࢫأنࢫتɢـــــونࢫقيمـــــةࢫالمؤشـــــرࢫللنمـــــوذجࢫاݍݰـــــاڲʏࢫأصـــــغرࢫمـــــنࢫ

  المؤشرࢫللنموذجࢫالمستقلقيمةࢫ

 Parcimony Correction Indicesمؤشراتࡧטقتصاد

ECVI  

مؤشرࢫالصدقࢫ

  التقاطڥʏࢫالمتوقع

ʏ15,703=النموذجࢫاݍݰاڲ 

  12,545=النموذجࢫالمشبع

  31,174=النموذجࢫالمستقل

يجـــــبࢫأنࢫتɢـــــونࢫقيمـــــةࢫالمؤشـــــرࢫللنمـــــوذجࢫاݍݰـــــاڲʏࢫأصـــــغرࢫمـــــنࢫ

  قيمةࢫالمؤشرࢫللنموذجࢫالمستقل

AIC  

المعلوماتࢫمحكࢫ

  لأيكيك

ʏ690,948=النموذجࢫاݍݰاڲ  

  522,000=النموذجࢫالمشبع

  1371,644=النموذجࢫالمستقل

يجـــــبࢫأنࢫتɢـــــونࢫقيمـــــةࢫالمؤشـــــرࢫللنمـــــوذجࢫاݍݰـــــاڲʏࢫأصـــــغرࢫمـــــنࢫ

  قيمةࢫالمؤشرࢫللنموذجࢫالمستقل

BIC 

محكࢫالمعلوماتࢫ

  لبايʋس

ʏ788,507=النموذجࢫاݍݰاڲ  

  1050,639=النموذجࢫالمشبع

  1413,198=النموذجࢫالمستقل

يجـــــبࢫأنࢫتɢـــــونࢫقيمـــــةࢫالمؤشـــــرࢫللنمـــــوذجࢫاݍݰـــــاڲʏࢫأصـــــغرࢫمـــــنࢫ

  قيمةࢫالمؤشرࢫللنموذجࢫالمستقل

CAIC  

محكࢫالمعلوماتࢫ

  المȘسقࢫلأيكيك

ʏ842,507=النموذجࢫاݍݰاڲ  

  1326,639=النموذجࢫالمشبع

  1436,198=النموذجࢫالمستقل

يجـــــبࢫأنࢫتɢـــــونࢫقيمـــــةࢫالمؤشـــــرࢫللنمـــــوذجࢫاݍݰـــــاڲʏࢫأصـــــغرࢫمـــــنࢫ

  المستقلࢫقيمةࢫالمؤشرࢫللنموذج

  AMOSv23بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

نلاحـــظࢫأنࢫمؤشـــراتࢫتطـــابقࢫالنمـــوذجࢫمـــعࢫالبيانـــاتࢫلـــمࢫتتجـــاوزࢫاݍݰـــدࢫالمحـــكࢫأيࢫأنࢫɸنـــاكࢫࢫ(05)مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

وɸذاࢫ) 222(اݍݰرʈةࢫȖساويࢫودرجةࢫ) 582,948(تطابقࢫب؈نࢫالنموذجࢫالنظريࢫالمق؅فحࢫوȋياناتࢫالعينة،ࢫإذࢫأنࢫقيمةࢫمرȌعࢫɠايࢫɠانتࢫ

  . ʇعۚܣࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫأوࢫاختلافࢫب؈نࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫوȋياناتࢫالعينة

وʈضـــافࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫمحɢــــاتࢫمؤشـــراتࢫטقتصـــادࢫالۘــــܣࢫتتجـــاوزࢫفٕڈـــاࢫنماذجɺــــاࢫاݍݰاليـــةࢫنظ؈فٮڈـــاࢫالمســــتقلةࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫ

امـلࢫالɢامنـةࢫࢭـʏࢫالنمـوذج،ࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫࢭـʏࢫالٔڈايـةࢫأنࢫɸناكࢫعلاقاتࢫوارتباطاتࢫب؈نࢫفقراتࢫטسـتȎيانࢫوكـذلكࢫارتباطـاتࢫبـ؈نࢫالعو 

  .ɸناكࢫتطابقاࢫب؈نࢫالنموذجࢫالنظريࢫوالبياناتࢫالمجمعة

  النموذجࡧالɺيكڴʏࡧالمقدرتفس؈فࡧالنتائجࡧࡩʏࡧضوءࡧنتائجࡧ.3.3

نࢫإنࢫتحقيــقࢫالنمــوذجࢫالɺيكڴــʏࢫلعلاقــاتࢫمعنوʈــةࢫإحصــائياࢫســواءࢫبــ؈نࢫالفقــراتࢫوالعوامــلࢫالɢامنــةࢫالمســتخرجةࢫأوࢫفيمــاࢫبـــ؈

العواملࢫالɢامنةࢫذاٮڈا،ࢫكماࢫأنࢫتحقيقࢫمعـاي؈فࢫمطابقـةࢫمقبولـةࢫيـدفعࢫباتجـاهࢫقبولـھࢫكنمـوذجࢫمفسـرࢫللعلاقـةࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫ

اتࢫالمتاحـةࢫالماديـةࢫيـלدارةࢫالعليـا،ࢫלمɢانࢫمسـاندة(وכȊعـادࢫالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫنظـمࢫدعـمࢫالقـرارࢫ) اݍݨوانـبࢫالتقنيـة،ݯݨمࢫالبنك(القرارࢫ

  .والȎشرʈة،ࢫنوعࢫالقرارࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسةࢫوالفنيةࢫوالتنظيمية
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يمكــنࢫملاحظــةࢫالعلاقــةࢫלيجابيــةࢫبــ؈نࢫɠــلࢫمــنࢫȊعــديࢫاݍݨوانــبࢫالتقنيــةࢫوݯݨــمࢫالبنــكࢫوȌعــدࢫࢫ)01(مــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫرقــمࢫ

وللتوضـيحࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫالفعالـةࢫلݏݨوانـبࢫالتقنيـةࢫࢭـʏࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫدعـمࢫالقـرارࢫࢫ0,55تبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫحيثࢫقدرتࢫ

أك؆فࢫوȋالرجوعࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫجدولࢫالتقديراتࢫفتبۚـܣࢫنظـمࢫدعـمࢫالقـرارࢫمـنࢫخـلالࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫاݍݨوانـبࢫالتقنيـةࢫبوحـدةࢫواحـدةࢫ

،ࢫوȋــــالرجوعࢫݍݨــــدولࢫ0,70بʋنمــــاࢫقــــدرتࢫمســــاɸمةࢫݯݨــــمࢫالبنــــكࢫ،ࢫوحــــدةࢫ1,000ي؅فتــــبࢫعليــــھࢫزʈــــادةࢫࢭــــʏࢫتبۚــــܣࢫنظــــمࢫدعــــمࢫالقــــرارࢫبـــــࢫ

  .0,682ـࢫبنكࢫبوحدةࢫواحدةࢫيȘبعɺاࢫزʈادةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫبالتقديراتࢫنجدࢫأنࢫزʈادةࢫȊعدࢫݯݨمࢫال

كمـــاࢫيȘبـــ؈نࢫلنـــاࢫمـــنࢫالشـــɢلࢫالɺيكڴـــʏࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫايجابيـــةࢫبـــ؈نࢫمؤشـــرࢫدعـــمࢫלدارةࢫالعليـــاࢫومؤشـــرࢫتبۚـــܣࢫنظـــمࢫدعـــمࢫالقـــرارࢫ

اࢫࢭــʏࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫدعــمࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫمســاɸمةࢫدعــمࢫלدارةࢫالعليــ  0,78حيــثࢫقــدرتࢫبـــ) ݍݨوانــبࢫالتقنيــة،ࢫݯݨــمࢫالمصــرف(ببعديــھࢫ

يتܸــݳࢫأنࢫטɸتمــامࢫלدارةࢫالعليــاࢫبــدعمࢫنظــمࢫالقــرارࢫبوحــدةࢫبواحــدةࢫي؅فتــبࢫعليــھࢫزʈــادةࢫࢭــʏࢫࢫ(04)القــرار،ࢫوȋــالرجوعࢫلݏݨــدولࢫرقــمࢫ

  .وحدةࢫ1,000تبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫࢫبـࢫ

دعــمࢫالقـرارࢫببعديــھࢫكمـاࢫيȘبـ؈نࢫلنــاࢫكـذلكࢫوجـودࢫعلاقــةࢫسـلبيةࢫبـ؈نࢫɠــلࢫمـنࢫمتغ؈ـفࢫنــوعࢫالقـرارࢫالمسـتخدمࢫومتغ؈ــفࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫ

ممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫنـوعࢫالقـرارࢫالمسـتخدمࢫلاࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫدعـمࢫالقـرارࢫࢭـʏࢫالبنـوكࢫمحــلࢫࢫ 0,60-وɸـذاࢫبقيمـةࢫمعيارʈـةࢫتقـدرࢫبــ

يتܸݳࢫأنࢫعدمࢫטɸتمـامࢫبمؤشـرࢫنـوعࢫالقـرارࢫالمسـتخدمࢫسـي؅فتبࢫعليـھࢫنقـصࢫࢭـʏࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫࢫ(04)الدراسة،ࢫوȋالرجوعࢫلݏݨدولࢫرقمࢫ

أيࢫأنࢫࢭــʏࢫحــالࢫاɸتمــامࢫالبنــوكࢫأك؆ــفࢫببعـــدࢫنــوعࢫالقــرارࢫالمســتخدمࢫســي؅فتبࢫعليــھࢫزʈــادةࢫࢭــʏࢫتبۚــܣࢫنظـــمࢫ. وحــدةࢫ0,538دعــمࢫالقــرارࢫبـــࢫ

 .لɢلࢫزʈادةࢫبوحدةࢫواحدةࢫمنࢫȊعدࢫنوعࢫالقرارࢫالمستخدمࢫ0,538 ـدعمࢫالقرارࢫࢭʏࢫالبنوكࢫب

بأȊعادɸــاࢫכرȌعــةࢫومؤشــرࢫتبۚــܣࢫࢫوجــودࢫعلاقــةࢫايجابيــةࢫبــ؈نࢫمؤشــرࢫלمɢانـاتࢫالمتاحــةࢫ(01)كـذلكࢫيȘبــ؈نࢫلنــاࢫمــنࢫالشــɢلࢫرقـمࢫ

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫالفعالـةࢫللإمɢانـاتࢫالمتاحـةࢫࢭـʏࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫدعـمࢫࢫ0,35نظمࢫدعمࢫالقرارࢫببعديھࢫوɸذاࢫبقيمةࢫمعيارʈةࢫتقدرࢫبـ

القرارࢫࢭʏࢫالبنـوكࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫوللتوضـيحࢫأك؆ـفࢫوȋـالرجوعࢫإڲـʄࢫمخرجـاتࢫجـدولࢫالتقـديراتࢫفمسـاɸمةࢫלمɢانـاتࢫالمتاحـةࢫبوحـدةࢫ

وللتفصــيلࢫأك؆ــفࢫࢭــʏࢫمســاɸمةࢫɠــلࢫȊعــدࢫمــنࢫمؤشــرࢫࢫ،وحــدةࢫ0,556واحــدةࢫي؅فتــبࢫعليــھࢫزʈــادةࢫࢭــʏࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫبـــࢫ

לمɢانـــاتࢫالمتاحـــةࢫعڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫنظـــمࢫدعـــمࢫالقـــرار،ࢫوȋـــالرجوعࢫللنمـــوذجࢫالɺيكڴـــʏࢫنجـــدࢫأنࢫלمɢانـــاتࢫالتنظيميـــةࢫۂـــʏࢫالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫ

أيࢫحسبࢫجدولࢫالتقـديراتࢫɠـلࢫزʈـادةࢫللإمɢانـاتࢫالمتاحـةࢫبوحـدةࢫواحـدةࢫي؅فتـبࢫعليـھࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫࢫ0,98المرتبةࢫכوڲʄࢫبقيمةࢫمعيارʈةࢫ

وȋحسبࢫجدولࢫالتقديراتࢫفإنࢫزʈادةࢫࢫ0,96،ࢫلتلٕڈاࢫלمɢاناتࢫالȎشرʈةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫقيمْڈاࢫالمعيارʈةࢫ1,882 ـتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫب

،ࢫثــمࢫتــأȖيࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫ1,638 ـنظــمࢫدعـمࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫࢫالبنــوكࢫبــࢫלمɢانـاتࢫالȎشــرʈةࢫبوحــدةࢫواحــدةࢫســيؤديࢫإڲــʄࢫالزʈــادةࢫࢭــʏࢫتبۚــܣ

فـــإنࢫأيࢫزʈـــادةࢫفٕڈـــاࢫبوحـــدةࢫواحـــدةࢫࢫ(04)وحســبࢫالتقـــديراتࢫלحصـــائيةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫرقــمࢫࢫ0,71 ـלمɢانــاتࢫالماديـــةࢫوالۘـــܣࢫقـــدرتࢫبـــ

ࢫ0,69مɢانــــاتࢫالفنيــــةࢫبقيمــــةࢫمعيارʈــــةࢫ،ࢫلتــــأȖيࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫכخ؈ــــفةࢫל 0,766يܶـــݰبھࢫزʈــــادةࢫࢭــــʏࢫتبۚــــܣࢫنظــــمࢫالقــــرارࢫࢭــــʏࢫالبنــــوكࢫبقيمــــةࢫ

ࢫوكـــذلكࢫبــــالرجوعࢫللنتـــائجࢫالمدرســــةࢫࢭـــʏࢫجــــدولࢫالتقـــديراتࢫنجــــدࢫأنࢫزʈـــادةࢫɸــــذهࢫכخ؈ـــفةࢫبوحــــدةࢫواحـــدةࢫيȘبعــــھࢫزʈـــادةࢫࢭــــʏࢫتبۚـــܣࢫنظــــم

  .1,000القرارࢫࢭʏࢫالبنوكࢫࢫمساندة

  :خاتمة. 4

نظمــةࢫכ  مـن مـعࢫمجموعــةࢫ٭ڈبالمشـاركةتقــومࢫوɸــذاࢫراجـعࢫللـدورࢫالمɺــمࢫالـذيࢫكب؈ـفةࢫأɸميــةࢫذاتࢫنظــمࢫدعـمࢫالقـرارࢫࢫʇعـدࢫتبۚـܣ

Ȗســـــɺمࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديمࢫڲـــــʄࢫنتـــــائجࢫإالوصــــولࢫمـــــنࢫثـــــمࢫتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫو لقيـــــامࢫبلࢫإحصـــــائيةࢫورʈاضــــيةعڴـــــʄࢫعمليـــــاتࢫࢫفرعيــــةࢫمعتمـــــداال

تبــدأࢫ،ࢫكمــاࢫقراراتــھࢫومســاɸمتھࢫࢭــʏࢫإضــافةࢫكــمࢫمعرࢭــʏࢫلصــاɲعࢫالقــرارࢫمــنࢫخــلالࢫإرشــادمتخــذࢫالقــرارࢫالمســاعدةࢫبالاضــافةࢫإلىــدعمࢫ

متاحــةࢫيمكــنࢫلɺـــاࢫأنࢫعديــدةࢫمــنࢫخـــلالࢫطــرحࢫبــدائلࢫوɸــذاࢫمحاولــةࢫمعاݍݨْڈــاࢫمـــنࢫثــمࢫالبحــثࢫعــنࢫالمشــɢلةࢫو بلقــرارࢫعمليــةࢫدعــمࢫا

البـدائلࢫلمـاࢫتمتـازࢫبـھࢫمـنࢫمرونـةࢫواسـتجابْڈاࢫبـديلࢫمتـاحࢫلـھࢫضـمنࢫمختلـفࢫأفضـلࢫأنࢫيختـارࢫمتخـذࢫالقـرارࢫࢭـʏࢫࢫɸمࢫࢭـʏࢫمسـاعدةȖسا
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ڈـاࢫȖسـاɸمࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫمـنࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫכلذاࢫفـلاࢫبـدࢫ،ࢫالسرʉعةࢫلɢافھࢫالمتغ؈فات Ȋعـادࢫالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫنظـمࢫدعـمࢫالقـرارࢫɠوٰ

  :يڴʏ ومنࢫخلالࢫدراسȘناࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫما. ࢭʏࢫتبۚܣࢫɸاتھࢫכخ؈فة

 اختبارࢫالفرضيات:  

 ʄـــــا: الفرضـــــيةࢫכوڲـــــɸليـــــةࢫ: "والۘـــــܣࢫمفادɢيɺقـــــةࢫالنمـــــاذجࢫالʈعطـــــيࢫاســـــتخدامࢫطرʇ)ࢫوالتوكيـــــديʏࢫטستكشـــــاࢭʏالتحليـــــلࢫالعـــــامڴ (

المثڴـــʄࢫمـــنࢫالفقـــراتࢫذاتࢫטرتباطـــاتࢫالمرتفعـــةࢫوالۘـــܣࢫيمكـــنࢫدمجɺـــاࢫࢭـــʏࢫعوامـــلࢫȖشـــɢلࢫࢭـــʏࢫأساســـɺاࢫمؤشـــراتࢫيمكـــنࢫالتوليفـــةࢫ

،ࢫوۂـــʏࢫ"טعتمـــادࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫقيـــاسࢫأثـــرࢫأȊعـــادࢫنظـــمࢫدعـــمࢫالقـــرارࢫعڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫنظـــمࢫدعـــمࢫالقـــرارࢫࢭـــʏࢫالبنـــوكࢫمحـــلࢫالدراســـة

بالنتـــائجࢫالمتعلقـــةࢫبـــالنموذجࢫالɺيكڴـــʏࢫللبنـــوكࢫالتجارʈـــةࢫࢫفرضـــيةࢫܵـــݰيحةࢫمقارنـــةࢫبالنتـــائجࢫالمحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــزءࢫاݍݵـــاص

 .محلࢫالدراسة

 ــا :الفرضــيةࢫالثانيــةɸࢫنظــمࢫدعــمࢫ: "والۘــܣࢫمفادʏعــادࢫالمــؤثرةࢫࢭــȊــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫכȋتكمــنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫو

ʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسةࢫࢭʏالقرارࢫࢭ:  

 توجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫɴࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة؛تبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫومتغ؈بيʏفࢫدعمࢫלدارةࢫالعلياࢫلنظمࢫدعمࢫالقرارࢫࢭ  

 عـــــةࢫȌعـــــادهࢫכرȊانـــــاتࢫالمتاحـــــةࢫبأɢـــــلࢫمـــــنࢫمتغ؈ـــــفࢫتبۚـــــܣࢫنظـــــمࢫدعـــــمࢫالقـــــرارࢫومتغ؈ـــــفࢫטمɠالماديـــــةࢫ(توجــــدࢫعلاقـــــةࢫطرديـــــةࢫبـــــ؈نࢫ

  ࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫمحلࢫالدراسة؛) الȎشرʈة،ࢫالفنية،ࢫالتنظيميةو 

  ـلࢫمـنࢫمتغ؈ــفɠـةࢫمحــلࢫࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫعكسـيةࢫبــ؈نࢫʈࢫالبنـوكࢫالتجارʏتبۚـܣࢫنظـمࢫدعــمࢫالقـرارࢫومتغ؈ـفࢫنــوعࢫالقـرارࢫالمسـتخدمࢫࢭــ

 .وۂʏࢫفرضيةࢫܵݰيحةࢫحسبࢫنتائجࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديࢫوالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫاݍݵاصࢫبالدراسة،ࡧ"الدراسة

 عادࢫالم: "حيثࢫتمࢫصياغة :الفرضيةࢫالثالثةȊ؈نࢫمتغ؈فࢫכȋࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫتكمنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫوʏؤثرةࢫࢭ

،ࢫوۂʏࢫفرضيةࢫܵݰيحةࢫ"ࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠونࢫأنࢫتوفرࢫأȊعادࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫضرورʈةࢫلأجلࢫتبۚܣࢫɸذهࢫالنظم

ࢫالقرارࢫ ࢫدعم ࢫنظم ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة ࢫכȊعاد ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫالعليا(وت؄فز ࢫלدارة ࢫدعم

عڴʄࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫوالۘܣࢫأسفرتࢫعنࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ) ،ࢫنوعࢫالقرارࢫالمستخدمלمɢاناتࢫالمتاحةو

  .سواءࢫبالسلبࢫأوࢫלيجاب

 نتائجࢫالدراسة :ʄتمࢫالتوصلࢫإڲ:  

 ناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫببعديھࢫɸ؈نࢫمتغ؈فࢫ) اݍݨوانبࢫالتقنية،ݯݨمࢫالبنك(أنࢫȋלدارةࢫمساندةࢫو

ࢭــʏࢫالبنـــوكࢫࢫ1%معيارʈــة،ࢫوۂــʏࢫدالـــةࢫإحصــائياࢫعنــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈــةࢫࢫ0,78نظــمࢫدعـــمࢫالقــرارࢫقــدرتࢫبقيمـــةࢫࢫعمالالعليــاࢫلاســت

 محلࢫالدراسة؛

 نــاكࢫعلاقـــةࢫطرديــةࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫتبۚـــܣࢫنظــمࢫدعـــمࢫالقــرارࢫببعديـــھࢫɸانـــاتࢫ) اݍݨوانــبࢫالتقنيـــة،ࢫݯݨــمࢫالبنـــك(أنࢫɢــ؈نࢫمتغ؈ـــفࢫלمȋو

معيارʈــــة،ࢫوۂــــʏࢫدالــــةࢫإحصــــائياࢫعنـــــدࢫ0,35حيــــثࢫقــــدرتࢫبقيمـــــةࢫ) Ȋشـــــرʈة،ࢫفنيــــة،ࢫتنظيميــــةماديــــة،ࢫ(المتاحــــةࢫبأȊعادɸــــاࢫכرȌعــــةࢫ

 ࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫ5%مستوىࢫمعنوʈةࢫ

 نـاكࢫعلاقــةࢫعكســيةࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـفࢫتبۚــܣࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫببعديـھࢫɸــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫنــوعࢫالقــرارࢫ) اݍݨوانــبࢫالتقنيــة،ࢫݯݨــمࢫالبنـك(أنࢫȋو

 ࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫ1%معيارʈة،ࢫوۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ0,60-المستخدمࢫوقدرتࢫبقيمةࢫ

 انɢلࢫمنࢫدعمࢫלدارةࢫالعلياࢫوלمɠمࢫɸساȖة( وفرةالمتاتࢫيʈشرȊ،ࢫتبۚـܣࢫنظـمࢫࢫعملونـوعࢫالقـرارࢫالمسـت) يمية،ࢫفنيـةمادية،ࢫتنظʏࢭـ

 .دعمࢫالقرارࢫࢭʏࢫالبنوكࢫمحلࢫالدراسة
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 ࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫبناء :التوصياتʄتمࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالمواليةاࢫعڴʋإلٕڈاࢫس:  

 رࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبصفةࢫعامة،ࢫولنظمࢫدعمࢫالقرارࢫبصفةࢫخاصة؛ʈࢫتطوʄضرورةࢫترك؈قࢫالبنوكࢫعڴ 

 انɢلࢫمنࢫלمɠتمامࢫالبنوكࢫبتوف؈فࢫɸادةࢫاʈانـاتࢫالماديـزɢلـةࢫوלمɸةࢫالمؤʈشـرȎايـةࢫوالفنيـةࢫوالتنظيميـةࢫلاسـتاتࢫالɺࢫنظـمࢫࢫعمالʏࢭـ

 عمࢫالقرار؛د

 ـــزࢫمســاندةʈعزȖࢫʄࢫالبنــوكࢫلـــنظمࢫالعمــلࢫعڴـــʏࢫࢫלدارةࢫالعليـــاࢫࢭـــʄالۘـــܣࢫقـــدࢫࢫالمختلفـــةࢫالعقبــاتࢫدعـــمࢫالقـــرار،ࢫوســعٕڈاࢫللتغلـــبࢫعڴـــ

 .تحولࢫدونࢫتبۚܣࢫوتطوʈرࢫنظمࢫدعمࢫالقرار

  :المراجعقائمةࡧ.5

 .عمان،ࢫכردنࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫ،"نظمࢫدعمࢫالقرارات). "2005(،ࡧ.السالميࡧعࡧع -1

،ࢫمجلــةࢫإقتصـادࢫالمــالࢫوכعمــال،ࢫجامعــةࢫ"أثــرࢫنظــمࢫدعـمࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫعمليـةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫࢭـʏࢫاݍݨامعــاتࢫכردنيــةࢫ" ).2019(،ࡧ.العلـوانࡧمࡧا -2

 .02.العددࢫ04.حمةࢫݍݵضر،ࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،المجلد

،ࢫرسـالةࢫ)"دراسةࢫمܦݰيةࢫعڴـʄࢫالمصـارفࢫࢭـʏࢫالسـاحلࢫالسـوري( تقييمࢫمدىࢫتبۚܣࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫ"  ).2016(،ࡧ.Ȋشورࡧدࡧر -3

 .ماجʋست؈فࢫࢭʏࢫטقتصاد،ࢫɠليةࢫטقتصاد،ࢫجامعةࢫȖشرʈن،ࢫسورʈا

،ࢫ"دراســةࢫحالــةࢫجامعــةࢫالبطانــةࢫ-راتࢫأثــرࢫجــودةࢫمخرجــاتࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫعڴــʄࢫعمليــةࢫصــنعࢫالقــرا"  ).2021(،ࡧ.،ࡧومطــرࡧرࡧع.حســنࡧمحمــدࡧحࡧب -4

 .02.العددࢫ02.مجلةࢫالتحليلࢫوטسȘشرافࢫטقتصادي،ࢫجامعةࢫتامنغست،ࢫتامنغست،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلد

 .،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن"نظمࢫمساندةࢫالقرارات). "2006(،ࡧ.ياس؈نࡧسࡧغ -5

  .،ࢫمؤسسةࢫطيبةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر"خاذࢫالقرارصناعةࢫوات" ).2016(،ࡧ.،ࡧوࡧالمصريࡧإࡧع.عامرࡧطࡧع -6

،ࢫمجلــةࢫببليوفيليــاࢫلدراســاتࢫالمكتبــاتࢫ"اســتخدامࢫنظــمࢫدعــمࢫالقــرارࢫبمكتبــاتࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫبولايــةࢫاݍݵرطــوم" ).2022(،ࡧ.عڴــʏࡧمحمــدࡧمࡧم -7

  .12.العددࢫ03.والمعلومات،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫتȎؠۜܣ،ࢫتȎسة،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلد

  :الملاحققائمةࡧ. 6

  )جدولࢫטرتباطات(نتائجࢫالتحليلࢫטستكشاࢭʏ: 1مݏݰقࡧرقمࡧ
  לمɢاناتࡧالمادية  دعمࡧלدارةࡧالعلياࡧلنظمࡧدعمࡧالقرار نوعࡧالقرارࡧالمستخدم ݯݨمࡧالبنك اݍݨوانبࡧالتقنية 

 A1 A2  B1 B2 B3  M1 M2  C1 C2 C3 C4  D1 D2 

Co
rre

la
tio

n
 

A1 

A2 

 

 

. 

1,000 ,545 B1 1,000 ,554 ,702 M1 1,000 ,752 C1 1,000 ,709 ,680 ,742 D1 1,000 ,533 

,545 1,000 B2 ,540 1,000 ,645 M2 ,752 1,000 C2 ,709 1,000 ,678 ,800 D2 ,533 1,000 

  B3 ,702 ,645 1,000    
C3 

C4 

,608 

,742 

,678 

,800 

1,000 

,723 

,723 

1,000 
   

. a. Déterminant = ,703  a. Déterminant = ,289 a. Déterminant = ,434 a. Déterminant = ,062 a. Déterminant = ,716 

 

 לمɢاناتࡧالتنظيمية לمɢاناتࡧالȎشرʈة לمɢاناتࡧالفنية 

 G1 G2 G3  H1 H2 H3 H4   K1 K2 K3 

G1 

G2 

G3 

1,000 

,860 

,721 

,860 

1,000 

,800 

,721 

,800 

1,000 

H1 

H2 

H3 

H4 

1,000 

,585 

,614 

,625 

,585 

1,000 

,825 

,771 

  

 

,614 

,825 

1,000 

,843 

 

,625 

,771 

,843 

1,000 

K1 

K2 

K3 

1,000 

,834 

,837  

,834 

1,000 

,921  

,837 

,921 

1,000 

  a. Déterminant = ,093 a. Déterminant = ,050 a. Déterminant = ,042 

  SPSSv23بالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

  

  

  

  



  بنࡧجدوࡧأمينة
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 Bartlett’sوࢫKMOاختبارࢫ:2 مݏݰقࡧرقم

نوعࡧالقرارࡧ

  ستعملالم

לمࡧ

  التنظيمية

לمࡧ

  الȎشرʈة
  לمɢاناتࡧالمادية  לمࡧالفنية

לدارةࡧالعلياࡧلنظمࡧࡧمساندة

  دعمࡧالقرار
  ݯݨمࡧالبنك

اݍݨوانبࡧ

  التقنية
  

,500  ,753  ,828  ,721  ,500  0,845  ,696  ,500  

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of  Sampling 

Adequcy 

35,449 134,10 125,522 100,246 14,177 116,200 52,376 14,979 
Bartlett’s Test of          

Approx. Chi-Square 

Sphericity 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Df 

1 3 6 3 1 6 3 1 Sig  

  SPSSv23منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

  للارتباطࢫوالتباينࢫ Anti-imageمصفوفة: 3مݏݰقࡧرقمࡧ

 
اݍݨوانبࡧ

 التقنية
  الماديةלمɢاناتࡧ  دعمࡧלدارةࡧالعلياࡧلنظمࡧدعمࡧالقرار نوعࡧالقرارࡧالمستخدم ݯݨمࡧالبنك

 A1 A2  B1 B2 B3  M1 M2  C1 C2 C3 C4  D1 D2 

Co
rre

la
tio

n
 

A1 

A2 

 

 

. 

,500a ,545-  B1 ,705a ,160- ,550- M1 ,500a ,752- C1 ,877a ,231- ,258- ,302- D1 ,500a ,533- 

,545- ,500a B2 ,160- ,761a ,443- M2 ,752- ,500a C2 ,231- ,831a ,166- ,496- D2 ,533- ,500a 

  B3 ,550- ,443- ,645a    
C3 

C4 

,258- 

,302- 

,166- 

,496- 

,887a  

,299- 

,299- 

,801a 
   

. a. Déterminant = ,703  a. Déterminant = ,289 a. Déterminant = ,434 a. Déterminant = ,062 a. Déterminant = ,716 

 

 לمɢاناتࡧالتنظيمية לمɢاناتࡧالȎشرʈة לمɢاناتࡧالفنية 

 G1 G2 G3  H1 H2 H3 H4  K1 K2 K3 

G1 

G2 

G3 

,726
a 

,681 - 

,107 - 

,681 - 

,656
a 

,510 - 

,107 - 

,510 - 

,810
a

 

H1 

H2 

H3 

H4 

,935
a 

,121 - 

,120 - 

,219 - 

,121 - 

,834
a 

,491 - 

,211 - 

 

,120 - 

,491 - 

,767
a 

,531 - 

 

,219 - 

,211 - 

,531 - 

,819
a

 

K1 

K2 

K3 

,880a 

,294- 

,324- 

,294- 

,710a 

,738-  

,324- 

,738- 

,705a  

  a. Déterminant = ,093 a. Déterminant = ,050 a. Déterminant = ,042 

  SPSSv23بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫثةمنࢫإعدادࢫالباحࢫ:المصدر

  قيمࢫالتباينࢫالمفسرࢫللعواملࢫالمستخرجةࢫ:4مݏݰقࡧرقم

 SPSSv23منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

  مɢوناتࢫالعواملࢫالمستخرجةࢫ:5مݏݰقࡧرقمࡧ

Co
m

po
ne

nt
 

  לمɢاناتࡧالفنية  לمɢاناتࡧالمادية  دعمࡧלدارةࡧالعلياࡧلنظمࡧدعمࡧالقرار  ݯݨمࡧالبنك  اݍݨوانبࡧالتقنية

 % of Var 
Cumul 

% 
 % of Var 

Cumul 

% 
 % of Var Cumul %  % of Var Cumul %  % of Var 

Cumul 

% 

1,545 77,251 77,251 2,260 75,333 75,333 3,168 79,201 79,201 1,533 76,629 76,629 2,588 86,277 86,277 

  نوعࡧالقرارࡧالمستخدم לمɢاناتࡧالتنظيمية לمɢاناتࡧالȎشرʈة

3,144 78,588 78,588 2,728 90,946 90,946 1,752 87,608 87,608  

  SPSSv23منࢫإعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:المصدر

  

Co
m

po
ne

nt
 

اݍݨوانبࡧ

  التقنية
  ݯݨمࡧالبنك

לدارةࡧالعلياࡧلنظمࡧدعمࡧࡧمساندة

  القرار

לمɢاناتࡧ

  المادية
  الفنيةࡧتלمɢا

ɢةࡧتاלمʈشرȎال  

A1  A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 D1 D2 G1 G2 G3 H1 H2 H3 H4 

0,773 0,733 0,743 0,694 0,822 0,772 0,805 0,745 0,846 0,766 0.766 0,859 0,915 0,814 0,611 0,816 0,871 0,846 

  לمɢاناتࡧ

 التنظيمية

نوعࡧالقرارࡧ

 المستخدم
 

 K1 K2 K3 M1 M2 
 

0,869 0,928 0,931 0,876 0,876 
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 استȎيانࢫالدراسةࢫ:6مݏݰقࡧرقمࡧ

  البياناتࡧالܨݵصية: اݍݨزءࡧכول 

  دونࢫاݍݨامڥʏ  التعلي׿ܣالمستوىࢫ

  اݍݵ؄فة

  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  سنةࢫ15سنواتࢫإڲʄࢫࢫ5منࢫ

  سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ

  فقراتࡧטستȎيان: اݍݨزءࡧالثاɲي

  العبارة  رقم

غ؈فࢫ

موافقࢫ

  Ȋشدة

غ؈فࢫ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࢫ

  Ȋشدة

  تبۚܣࡧنظمࡧدعمࡧالقرار: المحورࡧכول 

  اݍݨوانبࡧالتقنية: أولا

            معلوماتࢫلاتخاذࢫالقرارʇستخدمࢫالبنكࢫنظامࢫ  1

           acessوࢫʇExcelستخدمࢫالبنكࢫبرنامج  2

  ݯݨمࡧالمصرف: ثانيا

            يمتلكࢫالبنكࢫشبكةࢫفروعࢫتنȘشرࢫجغرافياࢫتمكنھࢫمنࢫتقديمࢫخدماتھࢫلأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالزȋائن  3

            يمتلكࢫالبنكࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالعملاء  4

            يمتلكࢫالبنكࢫالعديدࢫمنࢫכقسام  5

  כȊعادࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧنظمࡧدعمࡧالقرار: المحورࡧالثاɲي

  دعمࡧלدارةࡧالعلياࡧلنظمࡧدعمࡧالقرار: البعدࡧכول 

            تقومࢫלدارةࢫالعلياࢫبدعمࢫوجودࢫنظمࢫدعمࢫالقرار  6

            ȖعملࢫלدارةࢫالعلياࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫموظفٕڈاࢫعڴʄࢫاستخدامࢫنظمࢫدعمࢫالقرار  7

            عڴʄࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫȖع؅فضࢫتطوʈرࢫنظمࢫدعمࢫالقرارȖسڥʄࢫלدارةࢫالعلياࢫللتغلبࢫ  8

            تمنحࢫלدارةࢫالعلياࢫأɸميةࢫلنظمࢫدعمࢫالقرار  9

  טمɢاناتࡧالمتاحةࡧلاستخدامࡧنظمࡧدعمࡧالقرار: البعدࡧالثاɲي

  לمɢاناتࡧالمادية: أولا

            يوفرࢫالبنكࢫجɺازࢫحاسوبࢫلɢلࢫموظف  10

            واخراجࢫبياناتࢫمناسبةࢫلاحتياجاتࢫالعمل يوفرࢫالبنكࢫعڴʄࢫوسائلࢫإدخال  11

  לمɢاناتࡧالفنية: ثانيا

            يمتلكࢫالبنكࢫبرامجࢫتتماءۜܢࢫوכجɺزةࢫالمستخدمة  12

            يقومࢫالبنكࢫبتحديثࢫال؄فامجࢫبماࢫيȘناسبࢫوحاجاتࢫعملھ  13

            يمتلكࢫالبنكࢫبرامجࢫȖغطيࢫɠافةࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا  14

  الȎشرʈةלمɢاناتࡧ: ثالثا

            ʇعملࢫࢭʏࢫالقسمࢫالفۚܣࢫأفرادࢫمتخصصونࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلومات  15

            ʇعتمدࢫالبنكࢫعڴʄࢫالɢوادرࢫالمتخصصةࢫوذاتࢫالكفاءةࢫوالتحصيلࢫالدرا؟ۜܣࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالقسمࢫالفۚܣࢫالمختص  16

            يجيبࢫالقسمࢫالفۚܣࢫالمختصࢫبنظمࢫالمعلوماتࢫȊسرعةࢫعنࢫاستفساراتࢫالموظف؈ن  17

            ʇعاݍݮࢫالقسمࢫالفۚܣࢫالمختصࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاستخدامࢫال؄فامجࢫوالشبكة  18

  לمɢاناتࡧالتنظيمية: راȊعا

            ٮڈتمࢫלدارةࢫالعلياࢫبآراءࢫواق؅فاحاتࢫالموظف؈نࢫحولࢫاستخدامࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫ  19

            توفرࢫלدارةࢫالعلياࢫال؄فامجࢫالمتعلقةࢫباستخدامࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫ  20

            توفرࢫלدارةࢫالعلياࢫالمتطلباتࢫاللازمةࢫلتحس؈نࢫاستخدامࢫنظمࢫدعمࢫالقرارࢫ  21

  أنواعࡧنظمࡧدعمࡧالقرار: البعدࡧالثالث

            دعمࢫالقرارتفوضࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫبنككمࢫالسلطاتࢫللمرؤوس؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبخطواتࢫنظمࢫ  22

            تȘيحࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫبنككمࢫللمرؤوس؈نࢫفرصةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫ  23

  .ةمنࢫإعدادࢫالباحث:المصدر


