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  شكر و تقدير

نشكر الله عز وجل على إلهامه لنا الصبر حتى تم الوصول إلى هذه المرحلة ،وها قد    
انتهت بهذه الدراسة  التي هي حصيلة السنوات الماضية، ولا يسعفنا في هذا الموقف إلا أن 
نتقدم بالشكر لأصحاب الفضل علينا إلى من أنارو  لنا درب الحياة، إلى  من علمونا على 

 ، إلى أساتذتنا الكرام الذين أفادونا مقاعد الدراسة
لتفضله بالإشراف  "محمد الأبشر شيخة"ونخص بجزيل الشكر والإحترام إلى الأستاذ    

على هذه الدراسة المتواضعة حيث كان لنا عونا لإنجاز هذه المذكرة من خلال توجيهاته 
 ونصائحه التي قادتنا إلى بر الانجاز. 

وكل الزملاء من دفعة    "إسماعيل بوراس"لغة الانجليزية ال ذاستلأكما نتوجه بالشكر 
 ثانية  ماستر  إرشاد وتوجيه

 و إلى كل من أمدنا بالدعم المعنوي وكل من ساعدنا من قريب أو بعيد للإتمام هذا العمل.
 نعيمة –فرحات 
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 ملخص الدراسة:

إلى البحث أساسا في العلاقة بين الاحتراق النفسي والحاجات  الدراسةهذه هدفت    
 الإرشادية لدى أساتذة التعليم الابتدائي

( أستاذ وأستاذة للتعليم الابتدائي والذين يزاولون مهامهم 130وذلك على عينة قوامها )   
 اسبالمدارس التابعة لمدينة الوادي، حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية عرضوا على مقي

( موازاة مع المقياس المستنبط من قائمة 1981الاحتراق النفسي  لماسلاش وجاكسون )
 ( 2001الحاجات الإرشادية للصمادي )

، spss16، مع استخدام المعالجة الآلية الإرتباطي ولقد تم إتباع المنهج الوصفي   
وبيرسون لقياس والأساليب الإحصائية الفا كرونباخ وجثمان لحساب الخصائص السكيومترية 

الفرضيات، في حين أن النسب المئوية تم حسابها يدويا ، وبعد عرض البيانات ومناقشتها 
 وتحليل وتفسير نتائجها تم الخلاص إلى النتائج التالية:

بين درجات الاحتراق النفسي ودرجة بعد الحاجات  دالة إحصائيا وجود علاقة طردية -
 بتدائي.الصحية لأساتذة التعليم الاالإرشادية 

بين درجات الاحتراق النفسي ودرجة بعد الحاجات دالة إحصائيا وجود علاقة طردية  -
 النفسية لأساتذة التعليم الابتدائي.الإرشادية 

بين درجات الاحتراق النفسي ودرجة بعد الحاجات دالة إحصائيا وجود علاقة طردية  -
 الاجتماعية لأساتذة التعليم الابتدائي.الإرشادية 

بين درجات الاحتراق النفسي ودرجة بعد الحاجات دالة إحصائيا وجود علاقة طردية  -
 الأكاديمية لأساتذة التعليم الابتدائي.الإرشادية 

بين درجات الاحتراق النفسي ودرجة الحاجات دالة إحصائيا وجود علاقة طردية  -
 لأساتذة التعليم الابتدائي.الإرشادية 
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- Abstract:  
this study aimed, mainly, to find out  the relationship between the 

psychological burnout and the guidance needs of primary education teachers. 

On a sample of 130 teachers of primary education who work in primary 

schools in the city of El-Oued. They were selected randomly and studied 

according to the  psychological burnout scale Maslach-Jackson (1981), in 

parallel with the educed measurement from the guidance needs inventory of Al 

Samadi (2001). 

We adopted a descriptive approach, with the use of automated processing 

spss 16,  and the statistical methods of Cronbach's  Alpha and Guttman to 

calculate psychiometric  properties; and  Pearson to measure the hypothesis. The  

percentages were calculated manually. 

 

After the presentation and the discussion of the data; and  the analysis and 

the interpretation of the findings. We determined the following: 

 

- the existence  of a direct proportion  between the degree of psychological 

burnout  and the extent of the guidance  needs of professors of primary 

education. 

- There is a direct proportion between the degree of psychological burnout  and 

the extent of  the psychological needs of primary education teachers. 

- There is a direct proportion between the degree of psychological burnout  and 

the extent of the  social needs of primary education teachers. 

- There is a direct proportion between the degree of the psychological burnout 

and the  extent of academic  needs of primary education teachers. 

- There is a direct correlation between the degree of the psychological burnout  

and the extent of health care needs of professors of primary education. 
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 مقدمة
والأخنذ بهنا نحنو التطنور والرقني، وحتنى  الأمنةبنهنوض اليعد الاهتمام بالتعليم منن مقومنات    

يتم ذلك فننن التركينز فني هنذا الاعتننان يكنون موجهنا إلنى عناصنر العملينة التعليمينة الثلاثنة أو 
بمننا يعننرف بالمثلننث الديننداكتيكي )المعلننم، المننتعلم، المنهنناج(، وكنني تكتسننب هننذه المهننام فعاليننة 

الانطلاق من الأساس أي من مرحلة التعليم الابتدائي حتى يرتقي البنيان المعرفي علنى وجب 
 أسس صحيحة ومتينة

وهنننو أحننند عناصنننر  – وفننني ظنننل معطينننات الوضنننع التربنننوي السنننائد النننذي نجننند فينننه المعلنننم   
يشننق سننبيل عملننه بمهننام متعننددة فتننارة نجننده ملقنننا وأخننرى مربيننا وأحيانننا  -المثلننث الديننداكتيكي

عطائه جنران ظنروف ومسنتجدات  آلياتشدا ومصلحا اجتماعيا، قد يبلغ به الأمر أن تنهار مر 
إن لننم يننتم التعلننب عليهننا قنند تزينند مننن الوضننع سننونا ويستعصنني بننذلك الوصننول إلننى الأهننداف 

 العامة المسطرة مسبقا
ومننن أشننهر المسننتجدات الدخيلننة التنني تعكننر سننلامة المسننار التعليمنني وتعمننل علننى انهيننار    
طننان الأسنناتذة نجنند الاحتننراق النفسنني الننذي يجنند فنني أوضنناع أسنناتذة التعلننيم الابتنندائي مناخننا ع

 خصبا نظرا للمهام المتفاقمة المذكورة آنفا والتي تثقل كاهل المعلم.
وشننعبه، كننان وبننالعودة إلننى أهميننة دور أسننتاذ التعلننيم الابتنندائي فيمننا يمكننن أن يمنحننه لأمتننه    

لننبلاد الالتفننات إلننى هننذا النندور واسننتثماره فيمننا يخنندم الننبلاد، و لا ا حننري علينننا وعلننى مسنني ري 
يتننىتى الأمنننر إلا بالتعلنننب علنننى تلننك الصنننعوبات والتننني علنننى رأسننها ظننناهرة الاحتنننراق النفسننني، 
ن تعنددت إلا أن الجاننب الإرشنادي يعتبنر  وللوصول إلى هذا المبتعى لابد من وسائل والتي وا 

 فئة واعية ومثقفة ومدركة لحقيقة وضعها.أبرزها على أساس أننا نتعامل مع 
وبمننا أن مننن مهننام العمننل الإرشننادي هننو الوصننول بننالفرد إلننى أقصننى درجننة مننن التوافننق مننع    

نفسه ومحيطه وهذا من شىنه أن يخفف منن شندة الاحتنراق النفسني النذي قند يفتنك بنالكثير منن 
بنة ى النقنائص والأشنيان المعي  الطاقات إن لم يتم مواجهته بهذه الوسيلة، وينتم ذلنك بنالوقوف علن

التنني يكننون لهننا النندور فنني التعلننب علننى الاحتننراق النفسنني فنني حالننة حضننورها، وتلننك الأشننيان 
والنقننائص التنني اصننطلح علننى تسننميتها بالحاجننات الإرشننادية، وللحاجننات الإرشننادية للمعلمننين 

رشننادية أبعنناد عنندة كانننت أهمهننا حسننب مننا جننادت بننه أدبيننات هننذا الموضننوع هنني الحاجننات الإ
 الصحية والنفسية والاجتماعية والأكاديمية. 
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وبننين هننذه الحاجننات والتنني إن لننم تشننبع يكننون لهننا النندور السننلبي مثلمننا هننو الأمننر بالنسننبة    
للاحتنراق النفسني جنانت هنذه الدراسننة مدفوعنة بىهمينة الموضنوع مننن أجنل  البحنث عنن حقيقننة 

لدى أساتذة التعليم الابتدائي من جهنة وبنين العلاقة بين الاحتراق النفسي والحاجات الإرشادية 
ومنن أجنل  من جهة أخنرى، الاحتراق النفسي وكل بعد من أبعاد الحاجات الإرشادية على حدة

ذلك قمننا بهنذه الدراسنة علنى عيننة منن أسناتذة التعلنيم الابتندائي والنذين يزاولنون عملهنم بنحندى 
منندارس مدينننة الننوادي، حيننث ضننمت هننذه الدراسننة جننانبين: جانننب نظننري يشننمل ثلاثننة فصننول 

 وجانب ميداني يضم فصلين،  وتم التطرق في هذه الفصول إلى ما يلي:
النظري جان ليطرح إشكالية الدراسة واعتباراتها، حينث بعند تنناول الفصل الأول في الجانب    

الإشنننكالية  والتننني خلصنننت إلنننى تسننناؤلات تمنننت ترجمتهنننا إلنننى فرضنننيات فرضنننية عامنننة وتنننندرج 
تحتها أربعة فرضيات جزئية، ثم بعد ذلك تنم إبنراز أهمينة الدراسنة وأهندافها ثنم بعندها تنم تحديند 

راسننة الزمنيننة والمكانيننة والبشننرية، وتننم خننتم هننذا الفصننل دود الدحننالتعنناريف الإجرائيننة، وأيضننا 
 بالتطرق لأهم الدراسات السابقة والتعقيب بالتعليق عليها.

للاحتننراق النفسنني لأسننتاذ التعلننيم الابتنندائي، حيننث  أمننا الفصننل الثنناني والننذي كننان مخصصننا   
رز التعناريف، لنى أبنكيفينة تبلنور مفهومنه وصنولا إحاولنا التعريج إلى ماهية الاحتراق النفسني و 

عننننن علاقتننننه بتلننننك  اخل مننننع بعننننض المفنننناهيم حاولنننننا الكشننننفوبمننننا أن الاحتننننراق النفسنننني يتنننند
تنناول مؤشنرات وأعنراض الاحتنراق النفسني للمعلنم وكنذلك  أيضنا المفاهيم، وتنم فني هنذا الفصنل

عت هننذه الدراسننة سننالعوامننل المسننببة للاحتننراق النفسنني، وبعنندها  وكننذلكالعوامننل المسننببة لننه، 
، وفننني أخنننر الفصنننل تنننم التطنننرق لمسنننتويات مفسنننرة لهنننا لتفسنننير هنننذه الظننناهرة بعنننرض نمننناذج

 ومراحل الاحتراق النفسي.
لأسننتاذ التعلننيم الابتنندائي كننان  الإرشنناديةأمننا الفصننل الثالننث والننذي كننان مخصصننا للحاجننات 

، جنةامتعلق بالحاجات حيث بعد التعريف اللعنوي والاصنطلاحي للح كان ولمقسما لجزئين الأ
 ثم عرض أهم المفاهيم المرتبطة بالحاجة، وأيضا أهم نظريات الحاجة.

النفسنني ثننم  الإرشننادالنفسنني فقنند تننناول تعريننف  بالإرشننادقننا لأمننا الجننزن الثنناني والننذي كننان متع
وفنني نهايننة الفصننل تننم التطننرق للحاجننات  للإرشننادأهدافننه ومناهجننه، وبعنندها تننم تننناول الحاجننة 

 .بتدايةلإالإرشادية لأستاذ المرحلة ا
فقننند احتنننوى علنننى مننننهج  أمنننا الفصنننل الرابنننع والنننذي يمثنننل الجاننننب المينننداني فننني هنننذه الدراسنننة

ثنننم تنننناول الدراسنننة الاسنننتطلاعية ثنننم عيننننة الدراسنننة الأساسنننية، وتنننم التطنننرق فينننه إلنننى ، الدراسنننة
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نتننننائج الدراسنننننة  ومناقشننننة أدوات الدراسننننة والأسنننناليب الإحصننننائية لهننننذه الدراسنننننة، أمننننا عننننرض
 .فقد كان مخصص لها الفصل الخامس وخلاصة النتائج والمقترحات تفسيرهاتحليلها و و 
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 ري ـــظــنــب الــــانــالج
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 الإشكالية: -1

مما هو ملاحظ أن  التجاذبات المثارة في العشرية الحالية حول قانون التقاعد النسبي والتي    
ة نقاشات تصنيف طبيعة بعض المهن من  موازية منها الجدل القائم حول تولدت عنها عد 

، وبطبيعة الحال فنن السلك التربوي ليس بمعزل عن كل هذه حيث اعتبارها مهنا شاقة أم لا
متها،الأحداث إن لم نقل أنه في  حقوق الموظفين الدفاع عن  مبادرة يتبنى الأساتذةو بل  مقد 
، الأمر من التصنيف تخلولم  ةتعليم الثلاث، وبالتالي فنن أطوار الفي شتى القطاعات كل  مرة

ثانوي ضمن أساتذة الطورين المتوسط وال ض صنفالذي أج ج الجدل المثار كون البع
سخط هذا التصنيف  مما أثارمن ذلك أساتذة التعليم الابتدائي،  ىالأعمال الشاقة واستثن

ه مقارنة بباقي أساتذة الأطوار الأخرى، ونه ويعانونما يبذل ضد تعسفا معلنا واعتبروه البعض
عتبار صعوبة ترويض المتعلمين في فيما ذهب الآخرون لتىكيد هذا التصنيف الخام على ا 

 الأخرى مقارنة بمتعلمي التعليم الابتدائي. الأطوار

لابد من مهامهم النبيلة كان ل خدمةجزم في إنصاف المعلمين في مدى ما يقدمونه ي  وحتى    
أساتذة التعليم الابتدائي ولا يتىتى ذلك  اي يقدمهتال ةد المبذولو جهلل ار يقدتجس نبض الأتعاب 

 .إلا بالوقوف على طبيعة المشقة الجسدية منها والنفسية

مهنة التدريس واحدة من والعريب أن يىتي كل هذا الجدال في وقت يدرك الكثير فيه أن    
ا المهن التي تتطلب من المشتعلين بها مهاما كثيرة، لذلك فهي تعد من المهن التي تتوفر فيه

غير راضين وغير مطمئنين في مهنتهم  المعلمينمصادر عديدة للضعوط، مما تجعل بعض 
 وهذا ما يترتب عليه أثارا سلبية كثيرة تنعكس على عطائهم وتوافقهم النفسي والمهني. 

 القرن  أن الآثار السلبية على أساسوبالمقابل فنن البعض لا يستعرب من انعكاسات هذه     
 (Psychological stress)النفسية  الضعوط بىنه عصر ير من الباحثينيصفه الكث الحالي

 التعايش الإنسان من تتطلب التي الظواهر من لذلك عد ت، (Burnout) النفسي والاحتراق
يبرز  التي المهن أكثر من التعليم تعتبر ومهنة معها للتعامل معينة اتكفان وتطوير معها

 الأمر ،رمستم بشكل ومطالب ومسؤوليات أعبان من عليها تنطوي  لما فيها الاحتراق النفسي
  .تلبيتها بقصد المعلم قبل من الشخصية والمهارات اتالكفان من عالي مستوى  يتطلب الذي

 ( 191، 2007)الزيودي، 
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يذكر كل من كما  المعلمينمن  كثير وغير بعيد عن تلك الآثار السالفة الذكر فنن   
أن مشاعرهم واتجاهاتهم نحو أنفسهم وتلاميذهم ونحو  يجدون  » :"جاكسون " و "ماسلاش"

قد يظهر لديهم انفعالات نفسية مختلفة و  ،مهنتهم قد أصبحت أكثر سلبية مما كانت عليه
مثل العضب، القلق، قلة الحيلة، الانزعاج، أو تثبيط العزم، ومن ثم فقد يفقدون الدافعية نحو 

مما تؤدي  فون بىنهم يعانون من ضعوط العملالإنجاز في عملهم، وهؤلان الأشخاص يوص
 (Maslach and Jckson, 1981, 99)  .«إلى ما يعرف بالاحتراق النفسي

 »الاحتننراق النفسننني علننى أننننه: حينمننا عنننرف Truch(1980) " تنننرش " منننح إليننه وهننذا مننا ل     
العمننل التعيننرات السننلبية فنني العلاقننات والاتجاهننات نحننو العمننل ونحننو الآخننرين بسننبب ضننعوط 

الزائدة مما ينعكس بشكل رئيسي بفقدان الاهتمام بالأشنخاص النذين يتلقنون الخندمات والتعامنل 
 ( 210، 2007)سليمان و عائشة،  « معهم بشكل آلي

دورا هامنننا فننني الاحتنننراق النفسننني علنننى مسنننتوى ؤدي تننني عتقننند بىنهنننا قننند ومنننن العوامنننل التننني    
هي أنماط الشخصية والخلفينة الثقافينة، وشنعور المعلمنين بنالاحتراق  للمعلمالخصائص الفردية 
ردة فعننل للشننعور  تعتبننرالتنني  يةوالنفسنن يةمننن الخلننل فنني الوظننائف الجسننم النفسنني ينننتج أيضننا

تنناول الأدوينة والكحنول والإصنابة بالاحتنراق ذلنك بالإجهاد والكآبة وعدم الاستقرار وتزيد درجة 
 فننننهميننذ والننزملان والأهننل وأفننراد المجتمننع مننع الآخننرين التلات بننالأمراض، أمننا عامننل العلاقننا

إذكننان الاحتننراق النفسنني خصوصننا فنني المجتمعننات التنني لا تحسننن سننوى  دورا هامننا فنني يننؤدي
يننؤثر علننى إدراكننه لذاتننه كننل هننذا  ،تحمينل المسننؤولية للمعلننم متناسننية مننا يعانيننه فنني أدان مهامننه

المعلننم ممنننا ينننعكس علنننى سننلوكه منننع  دبات عنننوبالتننالي قنند تظهنننر خبننرات منننن التننوتر وصنننعو 
 (97، 1998) القرويتي و عبد الفتاح،   .الآخرين

يجننب بننالمعلم إلننى مرحلننة الاحتننراق النفسنني كننان  تلوصننأوانطلاقننا مننن تلننك العوامننل التنني    
تذكر العمل الإرشادي كوسيلة وقائية تسناعد المعلنم فني التعلنب علنى صنعوباته وتجنبنه الوقنوع 

تقننديم المسنناعدة الإرشننادية فنني كننل مجننال مننن المجننالات التنني بفنني الاحتننراق النفسنني، وذلننك 
معننى  الأكاديمينةحتنى  وأكانت جسمية أو نفسنية أو اجتماعينة  انتتنامى فيها تلك العوامل سو 

 علنى مشناكل كنل مجنال ومنا يلزمنه منن حلنول أو منا يعنرف بالحاجنات الإرشننادية فو قنالو ذلنك 
 .التي تتطلب إسعافا و إشباعا
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 والحاجات عام بشكل الحاجات لمفهوم الباحثين من العديد تطرق  الإطار هذا وفي   
 التي الداخلية القوة تلك بىنها »" جادو أبو"  فهاعر  كما  والحاجة خاص، بشكل الإرشادية

 بالفرد داخلية بعوامل المحركة القوة هذه وتستثار معينة، غاية لتحقيق وتوجهه السلوك تحرك
 .(324، 2000أبو جادو، )« المحيطة الخارجية البيئة من أو نفسه،

 الواقع عن واختلافها حاجاته إشباع في الفرد تعثر نأ إلى " واتل كريج" يشيرفي حين    
 متوسطة الدافع أو الحاجة قوة كانت فكلما الفرد، عند الحاجة قوة مدى على يتوقف الفعلي
   .الموضوعية إلى اقرب للموقف الفرد إدراك كان كلما

 غير النمو في الرئيس العامل هو الحاجة إشباع في الإحباط » ن" أ ماسلو " يرى بينما    
 تكوين في العيوب أو الشذوذ من أنواع حدوث في الرئيس السبب وهو للشخصية متكاملال
بالقلق والاغتراب والتعاسة واحتقار  الشعور إلى الحاجة إشباع عدم يؤدي كما شخصيةال

 (296، 2008يحي،  و )نوري  » الذات

ورغم أن الموضوعات المتعل قة بالحاجات الإرشادية ذاع تناولها في البحوث التربوية    
بت نحو  و  المتعلم، وقل  ما توجد دراسة والنفسية إلا أن معظم تلك التناولات كانت قد ص 

سلطت الضون على الحاجات الإرشادية للأستاذ أو المعلم و بالمقابل نجد أن معظم 
الدراسات الباحثة في موضوع الاحتراق النفسي وجدت ضالتها في عينات المعلمين، وبين 

اض الدالة الأعر  تداخل ، وبين من قبل الباحثين، هذا التطرق غير المتوازن لمتعيرات الدراسة
أعراض الاحتراق النفسي، تتبلور الإشكالية العامة مع يلزم من الحاجات  على عدم إشباع ما

 لهذا البحث في التساؤل الآتي:

" هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الاحتراق النفسي و درجة الحاجات     
 الإرشادية لدى أساتذة التعليم الابتدائي" ؟

التربوي وهي مشكلة الاحتراق النفسي  الميدان حساسة فيمشكلة حث يتناول وبما أن الب   
الذي يتعرض له المعلمون بالذات وما يترتب عليها من أثار متعددة، يتناول البحث جانبا 
منها وهو الحاجات الإرشادية التي يمكن أن تحد من أثار هذا الاحتراق على شخصية المعلم 
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إشباع هذه الحاجات، وهذا ما يدفعنا إلى طرح تساؤلات فرعية من وعلى توافقه إذا ما راعينا 
 السؤال الأساس السابق وهي:

الحاجات درجة الاحتراق النفسي و درجة بين ذات دلالة إحصائية علاقة  توجدهل  -
 الإرشادية الصحية لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟

الحاجات درجة فسي و الاحتراق الن درجةبين  ذات دلالة إحصائيةعلاقة  توجدهل  -
 لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟ النفسيةالإرشادية 

الحاجات درجة الاحتراق النفسي و  درجةبين  ذات دلالة إحصائيةعلاقة  توجدهل  -
 لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟ الاجتماعيةالإرشادية 

الحاجات درجة الاحتراق النفسي و درجة بين  ذات دلالة إحصائيةعلاقة  توجدهل  -
 لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟ الأكاديميةالإرشادية 
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 الفرضيات: -2
 الفرضية العامة: -2-1
الحاجنننننات  درجنننننة الاحتنننننراق النفسننننني و درجنننننةبنننننين  إحصنننننائيةتوجننننند علاقنننننة ذات دلالنننننة  -   

 التعليم الابتدائي بمدينة الوادي أساتذةلدى  الإرشادية

 الفرضيات الجزئية: -2-2
بعند الحاجنات  درجنة الاحتنراق النفسني و درجنةبنين  إحصنائيةلا توجد علاقة ذات دلالنة  -   

 التعليم الابتدائي بمدينة الوادي أساتذةالصحية لدى 
بعنند الحاجنننات  درجنننة الاحتننراق النفسنني و درجنننةبننين  إحصننائيةتوجنند علاقننة ذات دلالنننة  -   

 ادي التعليم الابتدائي بمدينة الو  أساتذةالنفسية لدى 
بعنند الحاجنننات  درجنننة الاحتننراق النفسنني و درجنننةبننين  إحصننائيةتوجنند علاقننة ذات دلالنننة  -   

 التعليم الابتدائي بمدينة الوادي أساتذةالاجتماعية لدى 
بعنند الحاجنننات  درجنننة الاحتننراق النفسنني و درجنننةبننين  إحصننائيةتوجنند علاقننة ذات دلالنننة  -   

 التعليم الابتدائي بمدينة الوادي أساتذةالأكاديمية لدى 

 أهمية الدراسة: -3
تسنننتمد هنننذه الدراسنننة أهميتهنننا منننن أهمينننة العيننننة والممثلنننة بىسننناتذة التعلنننيم الابتننندائي كنننونهم    

المبنننادرون مدرسنننيا فننني صننننع الأسننناس المعرفننني للأطفنننال، ووضنننع اللبننننات الأولنننى للأجينننال 
 المعول عليها مستقبلا.

 سة جانبين إحداهما نظري والأخر تطبيقي:وتكتسي أهمية الدرا   
فمننن جانننب الأهميننة النظريننة للدراسننة يتمثننل فنني هننذا الإثننران للمعرفننة التربويننة والنفسننية وذلننك 
بلفت الانتباه إلى متعير الاحتراق النفسي لدى المعلمين ومنا ينجنر عننه منن حاجنات إرشنادية، 

اوجنة بنين المتعينرين قصند التعلنب أو وهذا من شىنه أن يلمح إلى انتهاج خطنط بحثينة فني المز 
 التخفيف من الاحتراق النفسي.

أما جانب الأهمية التطبيقية فتكمن في وضع تصنور إجرائني للحند أو التقلينل منن الاحتنراق    
النفسي الذي يتعرض إليه الأسناتذة للوصنول بهنم إلنى التوافنق، وكنذلك وضنع إجنرانات تنفيذينة 

 مين في ضون ما تسفر عنه الدراسة.لتلبية الحاجات الإرشادية للمعل
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 أهداف الدراسة: -4
مطروحة آنفا، أي أنها تسعى إلى ما جابة عن التساؤلات التهدف هذه الدراسة أساسا للإ   
 يلي:
الكشف عن مدى العلاقة التي من شىنها أن تربط بين الاحتراق النفسي وبين الحاجات  -   

 الإرشادية لدى أساتذة التعليم الابتدائي
الكشف عن مدى العلاقة بين الاحتراق النفسي من جهة وبين مكونات الحاجات  -   

حاجات التالية: الصحية الإرشادية لأساتذة التعليم الابتدائي من جهة أخرى والمتمثلة في ال
 والنفسية والاجتماعية والأكاديمية

كما هدفت الدراسة إلى لفت الانتباه إلى الاحتراق النفسي للمعلمين وحاجاتهم الإرشادية  -   
 .لهما في الوسط التربوي كرس الدور السلبي  عن المتعيرين المتنوعة، لأن التعاضي

 حدود الدراسة: -5

إلنى بعنض ابتندائيات مديننة  من حيث مهنهم ينتمي مجتمع الدراسة الحدود الجغرافية: -5-1
ميهننني بلحننناج وميننندة بنننن عمنننر حننني أولاد أحمننند  :وهننني والتابعنننة جعرافينننا لبلدينننة النننوادي النننوادي

وزلاسننني الجيلانننني ونعمنننوش محمننند الطننناهر بحننني الرمنننال فنننرج عبننند القنننادر بحننني الاسنننتقلال 
( بحنننني تكسننننبت، رزوق الحبيننننب بحنننني النننننور والقننننارة 2( و)1ومدرسننننتي فرحننننات بننننن عمننننارة )

ف حمننزة الشننرقية بحنني المنظننر الجميننل، إضننافة إلننى بعننض الأسنناتذة المتربصننين بمننتقن شنننو 
 والذين يعملون بمدارس تابعة لبلدية الوادي.

شملت هنذه الدراسنة أسناتذة التعلنيم الابتندائي منن كنلا الجنسنين ومنن  الحدود البشرية: -5-2
 كلا التخصصين عربية وفرنسية

تننم تطبيننق أدوات  2016/2017اجريننت هننذه الدراسننة فنني الموسننم  الحــدود الزمنيــة: -5-3
 .2017مارس  16فيفري إلى  20دة من الدراسة خلال المدة الممت
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 التعاريف الإجرائية: -6

 الحاجات الإرشادية: -6-1
والتي يؤدي   والأكاديمية والاجتماعية، والنفسية، ،الصحية  الحاجات  مجموعة هي   

افتقادها إلى التىثير سلبا على أستاذ التعليم الابتدائي في أدان مهامه، والمعبر عنها بالدرجة 
 المحصل عليها في مقياس الحاجات الإرشادية المعد في هذه الدراسة.

 الاحتراق النفسي: -6-2
بية لمهنته جران هي الحالة التي يؤول إليها أستاذ التعليم الابتدائي من إهمال ونظرة سل   

تىثير جوانب داخلية وبيئية محيطة، وتحمل تلك الحالة ثلاثة أبعاد هي: الإجهاد الانفعالي، 
ماسلاش  وتبلد المشاعر، وشعور النقص بالإنجاز، والمعبر عنها بالدرجة الكلية لمقياس

 الأبعاد هذهالمتشكل من و  وجاكسون المعتمد عليه في هذه الدراسة

 م الابتدائي:أستاذ التعلي 6-3
و المرحلنة الابتدائينة  مينذفني تربينة تلا همناتتمثل مه هو شخص موظف في القطاع التربوي    

 .طات بيداغنوجية و تربويةبنشا نه يقومتعليمهم، وبهذه الصفة فن
وبما أن هذه التسمية حديثة العهد، قد تصنادفنا فني هنذه الدراسنة مصنطلحات أخنرى مرادفنة    

 لأستاذ التعليم الابتدائي وهي: معلم، مدرس.
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 الدراسات السابقة -7

 الخارجية: الدراسات العربية -7-1

 (1992دراسة دايراني ) 7-1-1
الباحننننث دراسننننة ميدانيننننة اسننننتهدفت التعننننرف علننننى مصننننادر الاحتننننراق النفسنننني لنننندى  أجننننرى    

المعلمين والعوامل التني تسنببه وذلنك فني المندارس الثانوينة الحكومينة فني محافظنة عمنان، كمنا 
اسننتهدفت الدراسننة التعننرف علننى العلاقننة بننين اسننتجابات المعلمننين وبننين متعيننرات الدراسننة مننن 

 التالي: السؤالعلى  الإجابةخلال 
معلمنننين العننناملين فننني المننندارس الثانوينننة لمنننا هننني العوامنننل التننني تسنننبب الاحتنننراق النفسننني ل   

 بمحافظة عمان؟
أثرهنا  اتضنمن أربعنة أبعناد لهنيفقنرة  57مكنون منن  يانسنتباعلنى  في دراسنته اعتمد الباحث   
والمجتمننننع التننننوتر والاحتننننراق النفسننني عننننند المعلمننننين وهنننني: أولينننان أمننننور الطلبننننة  إحننننداثفننني 

 الادارة المدرسية. –ظروف العمل  –الطلاب وممارستهم المدرسية  –المحلي 
علنيهم  انيمعلمنا ومعلمنة ، تنم تطبينق الاسنتب 592اختار الباحث عينة عشوائية مكونة منن    

 وبعد جمع المعلومات اللازمة قام الباحث بمعالجتها متوصلا إلى النتائج التالية:
توجد فروق دالة لصالح النذكور فني بعند أولينان الأمنور والمجتمنع المحلني تعنزى إلنى الكلينة    

بنننننين متوسنننننطات اسنننننتجابات المعلمنننننين  إحصنننننائياالتننننني تخنننننرج منهنننننا، وأن هنننننناك فنننننروق دالنننننة 
المدرسنية تعنزى للحالنة  والإدارةالمتزوجين على أبعاد أوليان الأمنور والمجتمنع المحلني والطلبنة 

 الاجتماعية.

 (1993دراسة مقابلة وسلامة ) 7-1-2
الباحثان دراسة ميدانية استهدفت الكشف عن ظاهرة الاحتنراق النفسني بنين المعلمنين  رى جأ   
معلمننننا ومعلمننننة، كمننننا  474وعلاقتهننننا بننننبعض المتعيننننرات، حيننننث اشننننتملت العينننننة  الأردنفنننني 

النفسنني وذلننك بعنند تكييفننه علننى البيئننة  للاحتننراق وجاكسننون  تخدم الباحثننان مقينناس ماسننلاشسننا
 الأردنية.

 على ما يلي: أسفرتوبعد معالجة النتائج    
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لمنننات أعلنننى منهنننا عنننند المعلمنننين وذلنننك فننني البعننند عكاننننت نتنننائج الاحتنننراق النفسننني لننندى الم   
بشنندة الشننعور بنننقص الأدان، كمننا أن هننناك فننروق فنني مسننتويات الاحتننراق  الإحسنناسالخنناص 

علمنننين علنننى متعينننر سننننوات الخبنننرة وعلنننى بعننند نقنننص الشنننعور بالانجننناز، كمنننا النفسننني لننندى الم
 بينت أنه لا توجد فروق في الاحتراق النفسي تعزى إلى التخصص العالي. 

 (18، 1998)يوسف حرب،

 (1995محمد عيسى ) 7-1-3
بالاحتراق النفسي لدى المعلمات، حيث شمل البحث  التوافق المهني وعلاقته ودارت حول   

النفسي ومقياسا أخر  للاحتراقمعلمة برياض الأطفال بالكويت، طبق عليهن مقياسا  105
الفرد  إدراكللتوافق المهني وفق النموذج التفاعلي لهاريسون، يتضمن بعدين هما مدى 

لملائمة المهنة لحاجاته النفسية الفرد  إدراكلملائمة ذاته لمتطلبات المهنة )الذات(، ومدى 
 عدم وجود علاقة بين التوافق المهني والاحتراق النفسي. النتائج)الوظيفية(، وتبين من 

 (206، 1999)يوسف عبد الفتاح، 

 (1999) الفتاح عبد يوسف دراسة 7-1-4
 إلى التعرف، الإرشادية وحاجاتهم المعلمين لدى النفسية الضعوط حيث هدف من بحثه   

 بين الفروق  على الوقوف عن فضلاا  والمعلمات، لدى المعلمين النفسية الضعوط طبيعة
 الإرشادية الحاجات على الوقوف ثم ومن الضعوط بهذه شعورهم في والمعلمات المعلمين
 للضعوط مقياس بنعداد الباحث قام الهدف هذا ولتحقيق، الضعوط بهذه المرتبطة للمعلمين
 على البحث إجران وتم المقاييس، بنان في المتبعة العلمية للأسس وفقا المعلمين لدى النفسية
 والثانوية الإعدادية المدارس من عشوائيا اختيارهم تم ومعلمةا،ا معلم 172  قوامها عينة

 المعلمين بين مقارنة أجريت ومنه المتحدة، العربية بالإمارات وعجمان العين بمنطقة
 لدى النفسية للضعوط مظاهر أربعة هنا أن تبين فقد، الضعوط بهذه شعورهم في والمعلمات
 ،الطلابية الضعوط ،الإدارية الضعوط: )وهي للمحاور العاملي التحليل بعد المعلمين
  (.الزملان مع بالعلاقات الخاصة الضعوط ،التدريسية الضعوط

 في تىتي الجنسين من المعلمون  لها يتعرض التي الإدارية الضعوط أن النتائج أسفرت ذإ   
ن الطلابية الضعوط يليها الأولى، المرتبة  ثم المعلمات، لدى ما نوعا متوسطها ارتفع وا 

 .بالزملان العلاقات عن الناشئة والضعوط التدريسية، الضعوط
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 أن إلنى تشنير فهني بالعلاقنات الخاصنة والضنعوط الطلابينة الضنعوط فني الفنروق  أمنا   
 بنين فنروق  إلنى النتنائج تشنر ولنم ،بنالمعلمين مقارننة الضنعوط هنذه منن معانناة أكثر المعلمات
 الحاجنات مناقشنة تنم كمنا للضنعوط الكلينة الدرجنة أو التدريسنية الضنعوط فني الجنسنين
 (2016،277)بلخوخ،  .الضعوط هذه ضون في للمعلمين الإرشادية

 (2000) وهف بن علي القحطاني 7-1-5
المعلمنين فني المندارس  المؤدينة إلنى قصنور أدان هدفت للتعنرف إلنى أهنم العوامنل المدرسنية   

أن العوامننل المدرسننية  :الابتدائيننة بالرينناض وقنند توصننلت الدراسننة إلننى عنندد مننن النتننائج أبرزهننا
المؤدية إلى قصور أدان المعلمين في المندارس الابتدائينة بمديننة الريناض التني اشنتملت عليهنا 

( 5( منننن أصنننل )3.94 - 3.11الدراسنننة قننند حصنننلت علنننى متوسنننطات حسنننابية تتنننراوح بنننين )
، درجات، وقد جانت مرتبنة حسنب الأهمينة علنى النحنو التنالي: زينادة العنبن التدريسني للمعلنم

نقنننص إمكاننننات المدرسنننة وتجهيزاتهنننا، زينننادة كثافنننة الطنننلاب فننني الفصنننول الدراسنننية، العلاقنننات 
الإنسنننننانية السنننننلبية داخنننننل المجتمنننننع المدرسننننني، وأخينننننراا الننننننمط الإداري لمننننندير المدرسنننننة غينننننر 

 .الديمقراطي

 (:الجزائرية) العربية المحلية الدراسات -7-2

 (2002) زبدي الدين ناصر 7-2-1
 إلى تهدف تحليلية وصفية دراسةب، الجزائري  المدرس سيكولوجيةتناول الباحث موضوع    

 إيجاد في تساهم التي العوامل عن الكشف و الجزائري  للمدرس المهني الوضع على التعرف
 عينة وشملت ،الصحية و المهنية وجباته على القلق انعكاسات و المدرس عند القلق عصاب
 231 و الجسمية ضالأمرا ببعض مصابا مدرسا  523 بينهم من مدرسا  754 الدراسة
 مختلف في ذلك و الجزائرية الولايات من ولاية 12 على موزعين مصاب، غير مدرسا

 و الأدوات من مجموعة الدراسة واستعملت )المتوسط، الثانوي  ،الابتدائي( التعليمية الأطوار
 المهنية العوامل و الجسمية الصحة مستوى  عن للكشف الإستبيان و المقابلة الملاحظة، هي

 قائمة و للقلق )رجربيلبس(مقياس وفق سلوكية مظاهر على قائمة المدرس على المؤثرة
 (.ب( و  )أ( للشخصية  ) كإيزن(
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قاسية،  مهنية ظروف وسط في يعمل فهو المدرس عن الحقائق من جملة النتائج أفرزت   
 .الإدارة ،ضعوط الأقسام في إكتظاظ متاعب،

 التفتيش ذلك في بما المدرس ةحيا على الضاغطة المهنية العوامل من ةالإدار  اعتبرت ذإ   
 .سليم بشكل المدرس توجيه على يعمل لا الذي التربوي 

 ) المرضى المدرسين( العينة أفراد من % 91.70 نسبة لوجود النتائج أشارت كما   
 الأصحان المدرسين من  89.90%ونسبة ،المبذول الجهد يعادل لا الأجر أن على يؤكدون 

  .التدريس مهنة ةلمعادر  بالرغبة يدفع مما ةمهزوز  الاجتماعية مكانتهم نىب
 (2016،277)بلخوخ، 

 (2007) سلامي باهي 7-2-2
 لدى السيكومترية الاضطرابات و المهنية الضعوط مصادروالتي بحثت في    

 مستوى  على مدرسا 816على  الدراسة عينة اشتملتوي(، ثان متوسط، الابتدائي،(المدرسين
 :أن إلى الدراسة توصلت إذ جزائرية ولايات 4
 تحديد في فعالة مساهمة الجنسي للعامل و الضعوط من عال مستوى  من يعاني المدرس   

 ككل المقياس على بالضعوط شعوراا  أكثر الذكور أن حيث بينت الدراسة، الضعوط مستويات
 . الجنس في فروقا تظهر لم التي المهنة بىعبان المرتبطة الضعوط ماعدا أبعاده في و

 في المدرسين تىثر يؤكد الذي الأمر المدرسين بين فروقا يظهر فلم التدريس عامل أما   
 أظهر الخبرة عامل أن كما المتشابهة المهنية الضعوط لمصادر الثلاث التعلمية المراحل
 .بالضعط شعورا أكثر كانت والوسطى الأولى الفئة و للخبرة الثلاث الفئات بين فروق  وجود
 . والخبرة المهنية الضعوط مصادر بين إحصائيا دالة علاقة وجود النتائج أظهرت وعليه   

 (2016،278)بلخوخ، 

 (2010بن ساسي ) دبابي و 7-2-3
 مجال في العاملين لدى النفسي قاالاحتر  مستوى  عن الكشف إلى الحالية الدراسة هدفت   

 أو الجنس أو المعلم، به يدرس الذي المستوى  إلى تعود فروق  هناك كانت إذا وعما التدريس،
 تكونت حيث ،2009/2010 الدراسي الموسم ورقلة بمدينة الدراسة جرت وقد ،المهنية الخبرة
 متوسط أستاذ  (146)و ابتدائية مرحلة معلم  (201)منهم ومعلمة معلما 425 من العينة

 الذي النفسي للاحتراق المقنن ماسلاش مقياس الدراسة استخدمت قد و ،ثانوي  أستاذ  (88)و
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 في المعلمين بين النفسي الاحتراق ظاهرة انتشار حول دراسته في "عودة حرب يوسف"  كيفه
 .بفلسطين العربية الضفة

 جميع في العينة داأفر  غالبية لدى منخفض نفسي احتراق وجود إلى الدراسة وتوصلت -    
 إلى تعزى  الدراسة مجتمع داأفر  بين فروق  وجود عدم إلى الدراسة توصلت كما ،المقياس أبعاد

 (30، 2010المهني )دبابي وبن ساسي، والخبرة الجنس، التعليمي، المستوى  متعيرات

 (2016)العبزوزي و بلخوخ  7-2-4
التعليم الإبتدائي للكشف عن درجة الحاجات الإرشادية لدى معلمي  الدراسة حيث هدفت   

 والمكون من الإرشادية الحاجات مقياس ببنان الباحثان قام ل ذلكجومن أ بالمدرسة الجزائرية
 في ااعتمدحيث  الاجتماعي(، والنفسي والإداري، ،التكويني مجالات )البيداغوجي ثلاثة

 اختيارهم تم ومعلمةا، معلماا  265 العينة واشتملت التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة
 البيانات معالجة تمت .المسيلة ولاية في الإبتدائية المدارس بعض مستوى  على عشوائيا

 :الآتية النتائج إلى الباحثان وتوصل  (SPSS) بواسطة الن
 مجنالات فني مرتفعنة إرشنادية احتياجنات الجزائرينة بالمدرسنة الابتندائي التعلنيم معلمني لدى   

 (271، 2016،بلخوخو  العبزوزي ) الثلاثة. الدراسة

 الدراسات الأجنبية -7-3

7-3-1 Barbara (1992)  
حتنراق النفسني لندى المعلمنين لاتحديند المتعينرات التني تنؤدي ل هذه الدراسنة كان الهدف من   

أسنتاذا  599 تشنكلت مننفي مراحل التعليم المختلفة، شملت العينة أساتذة من الجنسنين حينث 
أسنننتاذا للمرحلنننة الثانوينننة، وطبنننق  715أسنننتاذ للمرحلنننة الإعدادينننة و  203للمرحلنننة الابتدائينننة و

عليهم مقياس ماسلاش وجاكسون للإحتنراق النفسني، وقند تبنين أن المعلمنين النذين يعنانون منن 
   مستوى متدني من الثقة بالنفس أكثر عرضة للإحتراق النفسي من غيرهم.

 (206، 1999تاح، )يوسف عبد الف

  ( 2008 ) أجاليوتيس و بلاتسيدو 7-3-2
 ومعلمة معلما 127 منتتكون    عينة لدى النفسي الاحتراق مستويات بدراسةحيث قاما    
 وجود إلى الباحثان توصل وقد باليونان، الابتدائية المرحلة في الخاصة التربية معلمي من
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 كما ،شماسلا لمقياس الثلاثة الأبعاد في الدراسة عينة لدى الاحتراق من منخفضة مستويات
 ومستويات الاحتراق مستويات بين إحصائيا ودالة سلبية علاقة وجود إلى النتائج أشارت
 درجة بين إحصائيا دالة علاقة وجود عدم الدراسة أظهرت حين في الوظيفي، الرضا

 تعزى  الاحتراق مستويات في إحصائيا دالة فروق  وجود وعدم التدريسية، والخبرة الاحتراق
 (2010،178)القرويتي الظفري،  .الجنس لمتعير

7-3-3 butler constaltine (2005) 
هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين التقندير النذات الجماعينة والاحتنراق النفسني المهنني،    

المتعيننرات معلمننا ومعلمننة ولأجننل ذلننك تننم اسننتخدام المقنناييس قائمننة  538وتكونننت العينننة مننن 
 الديمعرافية ومقياس تقدير الذات الجماع ومقياس ماسلاش لإحتراق النفسي.

وقد أشنارت نتنائج الدراسنة إلنى وجنود علاقنات مختلفنة بنين أبعناد مقيناس تقندير النذات وبنين    
ابعننناد الاحتنننراق النفسننني، حينننث ارتنننبط تقننندير النننذات العنننام سنننلبا بالإنهننناك، وايجابنننا بالانجننناز 

بط تقننندير النننذات للهوينننة سنننلبيا بتبلننند المشننناعر، وايجابنننا بالانجننناز الشخصننني، الشخصننني، وارتننن
 (76، 2007النفسي. )دردير،  بالاحتراق الإحساسبمعنى أن ارتفاع تقدير الذات يقلل من 

 
 التعليق على الدراسات السابقة: -8
، غينننر أنهنننا لنننم الدراسنننات التننني اهتمنننت بموضنننوع الاحتنننراق النفسننني للمعلمنننين كاننننت كثينننرة    

ومنع ذلنك تناولتنه رفقنة  الجمنع بنين الاحتنراق النفسني والحاجنات الإرشنادية،تحاول فني مجملهنا 
، ومنهنا متعينر التوافنق المهنني وثنة فني هنذه الدراسنةحالمب الإرشناديةمواضيع تلامس الحاجات 
فسنية ( والذي يقارب ببعديه الحاجات الأكاديمية والحاجنات الن1995في دراسة محمد عيسى )

فنننننني دراسننننننتنا إضننننننافة إلننننننى اعتمنننننناده علننننننى نفننننننس المنننننننهج وهننننننو الوصننننننفي ، وكننننننذلك دراسننننننة 
Barbara(1992)  التنننني حاولننننت تحدينننند المتعيننننرات المؤديننننة إلننننى الاحتننننراق النفسنننني للمعلمننننين

والبحث في المتعينرات المسنببة للاحتنراق يعند شنكل منن أشنكال الوقنوف علنى بعنض الحاجنات 
 (1992دايرانني ) راسنةلدلاحتنراق النفسني، ونفنس الأمنر بالنسنبة المنقوصة الإشباع والمؤدينة ل

، حتننراق النفسنني لأسنناتذة التعلننيم الثننانوي بمحافظننة عمننانلافنني محاولننة التعننرف علننى مصننادر ا
 و المهنية الضعوط مصادر( التي بحث من خلالها على 2007وأيضا دراسة باهي سلامة )

 بىربعة ولايات جزائرية. المدرسين لدى السيكومترية الاضطرابات
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النفسني وتقندير  الاحتنراق، والتني سنعت للبحنث فني العلاقنة بنين  butler (2005)أما دراسة    
فرضننت الحاجننات النفسننية والحاجننات الاجتماعيننة تواجنندها  الننذي مننن خلالننهالننذات الجماعيننة، 

 لى المنهج.إالمعتمد في الدراسة جنبا تمثل بعدين في المقياس  اذفي البحث 
منن حينث وذلنك ( 1999)هي دراسة يوسف عبند الفتناح  لهذه الدراسةالدراسات  اقربومن    

تطرقه لموضوع الضعوط النفسية عوض الإحتراق النفسي إضنافة إلنى  رغمالمتعيرات والعينة، 
 رتباطي. لاا بدلستكشافي الامنهج الدراسة 

تننندائي كاننننت ننننادرة جننندا منهنننا أمنننا الدراسنننات التننني تناولنننت الحاجنننات الإرشنننادية لمعلمننني الإب   
، والتننننني إن واختلفنننننت  2016دراسنننننة ربينننننع العبنننننزوزي وسنننننميرة بلخنننننوخ والتننننني تعتبنننننر حديثنننننة 

المسننميات فننهننا تقريبننا اعتمنندت علننى نفننس الأبعنناد التنني اعتمنندناها فنني بنننان مقينناس الحاجننات 
 الإرشادية بنستثنان بعد الحاجات الصحية.

أهننم العوامننل المدرسننية المؤديننة  علننىللتعننرف والتنني هنندفت ( 2000القحطنناني" )أمننا دراسننة    
، فقننند كشنننفت ضنننمنيا علنننى أهنننم المعلمنننين فننني المننندارس الابتدائينننة بالريننناض إلنننى قصنننور أدان

 الحاجات الإرشادية والتي تتطلب إشباعا قصد تحسين أدان المعلمين.
الجزائننري، والتنني اهتمننت بسننيكولوجية المنندرس  (2002) زبنندي النندين ناصننرأمننا دراسننة    

 انعكاسنات و المندرس عنند القلنق عصناب إيجناد فني المسناهمة العوامنل عنن لكشنفوهندفت ل
فقد كان التنناول البنارز للحاجنات الأكاديمينة والصنحية  ،الصحية و المهنية جباتهاو  على القلق

 واللذان يدخلان في تشكيل أبعاد مقياس الحاجات الإرشادية الذي اعتمدنا عليه.
رغنم الاخنتلاف فني البيئنات  حديثنة كاننت أو قديمنة ولاحظ فني هنذه الدراسنات، والشين الم   

 إلا أن النتائج كانت متفقة ومتقاربة.
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 تمهيد:
إلى القيام  هبمهامه قد تظهر مجموعة من المثبطات تقف دون وصول المعلمقيام  أثنان   

بدوره على أحسن وجه، الشين الذي قد يوحي له الشعور بالعجز عن تقديم ما هو مطلوب 
، ومن هذا المنطلق فنن كل الروابط التي تجمع منه وبالمستوى المىمول من طرف الآخرين

ل بذلك إلى عامل مدمر قد يفتك بمخرجات المعلم بمهنته قد تبرز له بشكل سلبي وتتحو 
إلى مستوى من  التي توصلهالعملية التربوية، والشعور بالعجز مع استنفاذ الطاقة الممكنة 
 الإنهاك والاستنزاف الانفعالي وصفه البعض بالاحتراق النفسي.

 ماهية الاحتراق النفسي: -1

 :للمعلم النفسي الاحتراقظاهرة  1-1
في  لعاملينالذي يتعرض له بعض ا (Burn outالاحتراق النفسي ) ظاهرة حظيت    

 خلال الباحثين باهتمام الوظائف الإنسانية والاجتماعية عامة وللمعلمين بصفة خاصة،
 عددا أن لوحظ أن بعد خاصة بالبحث، الدراسات من العديد تناولتهاوقد  الأخيرة، السنوات

 .أخرى  أعمال ممارسة إلى ويتجهون  ، مهنهم يتركون  العاملين من اكبير 
 فالعامل الطويلة، خدمته خلال من المحترق  الفرد ظاهرة إلى Bardo (1979) وينظر   

 ومرونة رغباته، في والتحكم ،هبحماس يعرف الذي هو إخلاصا وأكثر عمله في تفاعلا الأكثر
 وعدم وطموحه، حماسه، يفقد قد الوظيفة من سنوات بعد ولكن العمل، ضعوط مع تعامله
 كلما العامل أن أوضح الذي، Sarason (1982)مع  Bardo يتفق وبذلك بالمهنة، اهتمامه
 مؤثرات، من به يحيط لما واستجابة وحيوية تىثيرا أقل أصبح كلما مهنته بممارسة عهده طال
 إلى تؤدي ربما الخبرة زيادة أن إلى ذلك أرجع وقد به، يقوم الذي بالدور يتعلق فيما

 إلى وتؤدى للعمل، الدافعية انخفاض إلى تؤدي قد الخبرة فزيادة وبالتالي بالسىم، الإحساس
  .لديه الضعط مستوى  زيادة

 (28، 1993)ياركندي، 
 النفسي بالاحتراق المعلم شعور إلى تؤدي عديدة عوامل هناك أن،  Hock (1980) ويرى    
 غير المدرسي النظام إلى بالإضافة، تئافاالمك إلى والحاجة العمل في الزائد العبن منها

  .الإدارية المساندة إلى والحاجة الأصدقان عن والعزلة الملائم
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 بملمح يرتبط أولهما نمطين ذو للمعلم النفسي الاحتراق أن إلى Fridman (1991) ويشير
 المدرسي والمناخ بالنظام يرتبط والآخر ،للاحتراق الفرد استعداد يفسر والذي الشخصية
 . المدرسة داخل والمهنية الاجتماعية والمساندة

  . النفسي الاحتراق عملية في تؤثر المتعيرات هذه كل أن فريدمان ويرى    
 (9، 2008)الزهراني، 

الكشف عن هذه الظاهرة، وكما أشرنا أن العديد من الباحثين اهتموا بهذه الظاهرة وبعد    
تعريف يلامس جوهر هذه الظاهرة، لكن قبل ذلك شهد وحاولوا تفسيرها والاجتهاد في إعطان 

لماذا اقترن اصطلاحا بتسمية الاحتراق مرورا إلى تطورات  بداية، مفهوم هذه الظاهرة تطورا
 التناول التي شهدها هذا المفهوم، والتي سنحاول التطرق إليها من خلال العنوانين المقبلين

 : النفسي الاحتراق مفهوم -1-2
 أول فرويدنبرجر ويعتبر هيربارت نسبياا الحديثة المفاهيم من النفسي الاحتراق مفهوم يعتبر   
 والانفعالية الجسمية الاستجابات إلى للإشارة السبعينات أوائل في المصطلح هذا استخدم من

 لتحقيق السعي في أنفسهم يرهقون  الذين الإنسانية المهن في العاملين لدى العمل لضعوط
 أحيانا يكونون  قد الأفراد أن العيادية ممارستي خلال من أدركت” قال فقد، صعبه أهداف
 معقد عالم في الحياة عن الناجم الضعط تىثير فتحت البنايات، مثل مثلهم حرائق ضحايا
 يحتل شاسعا فراغا إلا يبقى ولا النيران فعل تحت وكىنها الداخلية ومواردهم طاقاتهم تلتهم
 (freudenberger ,1978, 03) .”ما نوعا سليمة الخارجية هيىتهم بقيت لو حتى أنفسهم خلادو 

 وسائل لديه تنهار ,شديدة ضعوط بمرحلة يمر عندما الفرد أن إلى وآخرون  أرنولد ويشير   
 مما ويظهر النفسي الاحتراق بمرحلة تسمى ما أو الاستنزاف مرحلة إلى عندها يصل التكيف
 ضعوط مراحل تبدأ حيث النفسي، للاحتراق المنطقية البداية هي العمل ضعوط إن سبق
 المعرفية النواحي من للأفراد الإجهاد يسبب مما إليها تؤدي التي والمسببات بالمصادر العمل

 . النفسي الاحتراق إلى يؤدي فننه أطول لفترة الإجهاد هذا استمر ولو والسلوكية والجسمية
 (151، 2003 )الجمالي،
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 : النفسي الاحتراق مفهوم تطور -1-3

 أشير أعراضه بينما حديثا إلا يستعمل لم علمي كمصطلح النفسي الاحتراق مفهوم إن   
 التحاق بمجرد تنشى النفسي الاحتراق أعراض كون  الدراسات و الأبحاث من العديد في ليهاإ

 "المعارك تعب" حمصطل والثانية الأولى العالمية الحرب خلال مثلا أشير فقد، بعمله الفرد
 .حاليا عليها المتعارف النفسي الاحتراق أعراض على للدلالة

 سنة قصته في للاحتراق العام المعنى إلى تطرق  من أول (Grahem Ceen) يعتبرو    
  الاحتراق النفسي من يعاني معماري  مهندس حالة فيها عرض التي 1960

(Peter bugel , 2005 ,33) 

 من ناتج باعتباره 1960 سنة في (Bradley) به قام الاحتراق إلى تطرق  علمي بحث أولو   
  .العمل ضعط نواتج

 وجه التحديد على العلمية قيمته يتخذ النفسي الاحتراق موضوع أخذ 1974 سنة وبحلول   
 بالولايات عيادته في وفريقه (H.freudenberger) الطبيب بفضل الطبية الدراسات في

 الأمريكية  المتحدة

للاحتراق  المشكلة الأعراض وقياس تشخيص في التنوع في البحوث أخذت ذلك وبعد   
 النفسي للاحتراق مقياس وضع إلى C.maslach (1976) سلاشام كريستينا  مثلا فتوصلت

 Maslach Burnout Inventoryأي  (BMI) ب له يرمز

 علائقية، بيئية، الأبعاد )نفسية متعددة مقاربة (Cherniss) شرينس ” قدم 1980 سنة وفي   
 (Axel Hoffman,2005, 37) النفسي الاحتراق لتشكل وتنظيمية(

 الدراسات في بارزا اهتماما تلقي النفسي الاحتراق ظاهرة أن القول يمكن وأخيرا   
 سون إلى تؤدى سلبية آثار من تسببه لما نظرا وذلك الأخيرة، السنوات مدى على السيكولوجية

 الظروف بعض إلى متعددة لأسباب عامة والمعلمون خاصة العاملون  يتعرض حيث التوافق،
 الذي الأمر فعال، بشكل بدورهم قيامهم دون  يحول مما فيها، التحكم يستطيعون  لا التي

 .منهم المطلوبة بالمهام القيام عن بالعجز إحساسهم في يساهم
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 تعريف الاحتراق النفسي: -1-4
الاحتراق النفسي في تعريف محدد دون الاطلاع على التعاريف المختلفة  ضبطلا يمكننا    

 لظاهرة الاحتراق النفسي. عبر عن وجهة نظر الباحثتوالتي كل منها 
 بىنه" :فقد عرف الاحتراق النفسي رفحسب أبو الاحتراق النفسي الطبيب هربرت فرودنبرج   

 وأكثر كآبة وحيوية، إنتاجية أقل تدريجي بشكل وتجعلهم المهنيين، تصيب نفسية ظاهرة
  (freudenberger ,1978 ,83)."العمل في ورغبة اهتماما أقل وتجعلهم

 في يعملون  الذين الأفراد تؤرق  نفسية حالة بىنه النفسي الاحتراق Cherniss (1980) يعرف   
نسانية اجتماعية خدمات تقديم تتطلب مهن   للآخرين وا 
 مهنا يمارسون  الذين الأفراد تؤرق  عقلية أو نفسية حالة بىنه (1992) الرحمن عبد وعرفه   

  .الآخرين مع التفاعل طبيعتها
 الإجهاد في تتمثل أعراض  مجموعة بىنه النفسي الاحتراق Maslach (1986) هوعرفت   

 الرضا بعدم والإحساس الشخصية، النواحي من والتجرد الانفعالية، الطاقة واستنفاذ العصبي،
 بىعمال يقومون  الذين الأفراد لدى تحدث أن يمكن والتي المهني المجال في الإنجاز عن

 الآخرين مع تعاملهم طبيعتها تقضي
 احتياجاته بىن الفرد شعور في تتسبب حالة بىنه Gold & Roth (1994)كل من وعرفه     
 تؤدي نفسية، جسمية بىعراض وتصحب الأمل، بخيبة ويتصف تتحقق، لم وتوقعاته ،ت لب   لم
  (175، 2010)الظفري والقرويتي،  الذات مفهوم تدني إلى
ومن خلال ما جان في هذه التعاريف وغيرها نلاحظ أن الاحتراق النفسي يرتبط عادة    

ببعض المهن التي تستدعي خدمات إنسانية واجتماعية ويبرز في جملة من الأعراض 
حاول من خلالها العامل التكيف مع الضعوط الصحية والنفسية والعلائقية وهي استجابات  ي

 التي تعترضه في العمل

 علاقة الاحتراق النفسي ببعض المفاهيم المشابهة له: -2
ما يميز الكثير من المفاهيم السيكولوجية هو التداخل والتشابه الذي يربط بعضها البعض    

من هذا الاستثنان، وصعوبة الفصل بينها في بعض الأحيان، والاحتراق النفسي لا يخرج 
 حيث يرتبط بمفاهيم قريبة ومتشابهة معه من بينها:
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 الاحتراق النفسي والضغط النفسي: 2-1
تعتبر العلاقة بين الاحتراق النفسي والضعط النفسي عبارة عن علاقة سبب ونتيجة، حيث    

 أن الاحتراق النفسي هو حالة يصل إليها الفرد بسبب تعرضه لضعوط شديدة ومستمرة
 (41، 2010)منصوري، 

 الاحتراق النفسي والقلق: 2-2
إن الشعور بالقلق قد يتكون لدى الفرد منذ الطفولة بعكس الاحتراق النفسي الذي يرتبط    

من مرحلة الرشد والقلق هو عبارة عن  ابتدانبالأدان الوظيفي أو المهني ويتمكن من الفرد 
  .يدركها الفرد على أنها عدائية شعور بالوحدة وقلة الحيلة وعدوان مضاد لبيئة

 (20، 2007)نشوة ودردير، 
ويتكون القلق من مشاعر وأفكار مزعجة قد تصل إلى القلق الحاد مما يشير إلى وجود    

صراع انفعالي غير واعي، وقد يتفاقم هذا الصراع فيولد ضعطا على الفرد لا يتحمله ثم يشتد 
 (13، 2008)الزهراني، مع الوقت فيتحول إلى الاحتراق النفسي 

 الاحتراق النفسي والتعب: 2-3
ن كان الشعور بالتعب     ليس بالضرورة أن كل من يشعر بالتعب فهو محترق نفسيا، وا 

والانهاك من سمات الاحتراق النفسي، هذا الأخير الذي يتسم بالثبات والاستمرارية ويكون من 
عمل وبنان اتجاهات سلبية نحو العمل، جران ظروف العمل وعلاقة الفرد مع مجتمع وبيئة ال

بينما التعب فيظهر في فترات العمل كحالة جسدية أو حتى شعورية سرعان ما تنتهي بعد 
 (178، 2008)حمدي،  .انتهان العمل، فهو حالة مؤقتة

 الاحتراق النفسي وعدم الرضا الوظيفي: 2-4
ه العمل من حيث الراتب إن عدم الرضا الوظيفي هو انعدام المشاعر الايجابية تجا   

ن هذه الحالة وما  الإدارةوالترقية والرضا عن  المدرسية وعن بيئة العمل بصفة عامة، وا 
يصاحبها من غياب للدافعية في العمل من جانب الفرد لا تعتبر احتراقا نفسيا، ومع ذلك 

 ينبعي أخذها بعين الاعتبار لأن استمرارها يؤدي إلى الاحتراق النفسي 

 (123، 2003)عسكر، 
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 :لمعلمل النفسي الاحتراق وأعراض مؤشرات -3

 مؤشرات الاحتراق النفسي: 3-1
الشين الذي لا يختلف فيه اثنان، أن الاحتراق النفسي لا يصل إليه المعلم دفعة واحدة    

نما يحدث الأمر بالتدريج بواسطة علامات يمكن تسميتها بالمؤشرات التي تدل على وجود  وا 
 استعداد سلبي للمعلم بىن يكون ضحية للاحتراق النفسي

الصدد تشير  هذا في و الفرد، حياة جوانب كل تشمل عديدة مؤشرات النفسي للاحتراقو    
(Barbara Braham(1992 طريقه في المعلم أن على تدل أولية مؤشرات  (4)أربع وجود إلى 

 : كالآتي النفسي الاحتراق إلى
 يوم، كل لنفسه الفرد يدونها التي الطويلة القائمة إنهان في والاستعجال الدائم الانشعال -أ   

 من يتطلبه وما الحاضر بالوقت يضحي فننه الدائم الانشعال شراك في المعلم يقع فعندما
 الحالة هذه في المعلم ينجز ما عادة و ذهنيا، وليس جسديا تواجده في يتجسد هذا و عمل،
 باله يشعل ما أن حيث ،بتلاميذه عاطفي اتصال أي )آلية(، دون  ميكانيكية بصورة مهامه
 .يديه بين بما والاهتمام الإتقان ليس و محتوى وال السرعة هو
 المعلم حساسية زيادة القاعدة هذه عن ويترتب ،"ينبعي و يجب " قاعدة حسب العيش -ب   
 إرضان في الرغبة حالة في حتى نفسه، إرضان على قادر غير فيصبح الآخرين، يظنه لما

 .عليه السهل بالأمر ليس ذلك تنفيذ بىن يجد فننه القاعدة، هذه تصاحب التي الآخرين
 وقتا هناك بىن الذاتي الاقتناع خلال من الاجتماعية والأنشطة السارة الأمور تىجيل -ج   
 حياة في المعيار أو القاعدة التىجيل يصبح و أبداا، يىتي لن " بعد فيما " ولكن الأنشطة لهذه

 .المعلم
 النتيجة وتكون  وعاجل، مهم شين كل يصبح بحيث المنظور أو الرؤية فقدان -د  
 عند التردد كثير نفسه ويجد المرح، روح فيها يفقد درجة إلى عمله في المعلم ينهمك بىن
 المحور العمل يصبح إذ ،"العمل على بالإدمان" يعرف بما ذلك ويرتبط .القرارات ذاتخا

 المطلوب بالتوازن  مخلة بصورة الشخصية اهتماماته مركز وفي الممرض حياة في الأساسي
  .الخلل هذا مثل تصاحب التي والانفعالية البدنية المشكلات لتفادي

 قائمة Dion (1992وضع ) بحيث النفسي، الإحتراق مؤشرات بتحديد الاهتمام استمرو    
 : التالية المستويات تمس وهي النفسي الإحتراق مؤشرات تضم



27 
 

 الأرق، الجسد، مستوى  على التصلب الإنفعال، سرعة الرضا، عدم :الشعور مستوى  -
 .وصداع الظهر ألم القرحة،

 مع مشاكل الأدوية، تعاطي في إفراط الكحول، تناول في إفراط :الشخصية الحياة مستوى  -
 .عائلية مشاكل الزوجة، أو الزوج

 .التنازل العظمة، جنون  إنسحاب، :العلاقات مستوى  -
 (20، 2013)طايبي،  .المنحطة المعنوية الروح الحماس، غياب :العمل مستوى  -
التي   Barbaraومن خلال هذه المؤشرات التي حاولنا الاعتماد على مصدرين أولاهما    

في أي لحظة لأن يكون عرضة  مهيىأن المعلم  أساسأشارت إلى المؤشرات فعلا على 
الذي قدم جملة من المؤشرات والتي هي حسب رأينا المتواضع  Dion للاحتراق، أما ثانيهما

إلى المؤشرات على أساس أن العلامات التي أسردها توحي أن راض منها عأقرب إلى الأ
 الفرد يعاني من الاحتراق وهذا ما يعرف بالأعراض التي سنتناولها في العنوان المقبل

 : النفسي الاحتراق أعراض 3-2

 : الجسمية الفسيولوجية الأعراض 3-2-1
 حماسه الفرد يفقد بحيث الشديد، والإنهاك الظهر، في والألم الدم، ضعط ارتفاعوتشمل   

 إلى يؤدي بالتعب الإحساس أن كما حقيقي، مرض إلى بالإنهاك الشعور يتحول وقد ونشاطه
 الجسم، أجهزة بعض في خلل عنها ينتج مما الجسم، في عام وضعف وشديد، مستمر صداع
 .حياته سير على التىثير ثم ومن

 :الإدراكية المعرفية الأعراض 3-2-2
 ،-الواحد النمط تكرار –أي القولبة الساخر، والمزاج التركيز، على القدرة عدموتتمثل في    

 من الفرد يتحول حيث الفرد، إدراك نمط في تعيير شكل على بوضوح الأعراض هذه وتظهر
 .ومتشدد متصلب تفكير ذو عنيد شخص إلى ومتفاهم متساهل شخص كونه

 :النفسية الأعراض 3-2-3
 ومزعجة، سلبية تكون  التعييرات وهذه عواطفه، في التعيرات من حالة إلى الفرد يميل وهنا   

 الإرهاق إلى العاطفة صدق من الأعراض هذه وتمتد بالإحباط، الشعور حدة وأكثرها
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 والاكتئاب والقلق، بالخوف الشعور إلى بالإضافة واليىس، بالعجز والإحساس العاطفي،
 .والتذمر والنسيان، والانعزال، والبلادة،

 :السلوكية الأعراض 3-2-4
 والتعيب المتدني، والإنجاز الرضا، وعدم الأدان، في والبطن العمل من بالشكوى  وتبدأ   

 معهم يتعامل الذين الأشخاص حياة من والانسحاب المهنة، وترك العمل، عن المستمر
 (60، 2011)منصوري،  .الأخرى  السلوكية الأعراض إلى بالإضافة

 حتراق النفسي لدى المعلم:للا العوامل المسببة -4
 ومن ، عام بشكل المعلم على تؤثر عوامل، لمجموعة نتيجة النفسي الاحتراق وينشى   

 :يلي ما العوامل

   :بتعليمها يقوم التي الفئة بطبيعة تتعلق عوامل 4-1
 أكاديمية، مشكلات من يعاني من فمنهم التلاميذ، من متباينة مجموعة مع المعلم يتعامل   
 تتمثل نمائية مشكلات من يعاني من وهناك .الحساب أو الكتابة، أو القرانة، صعوبات مثل
 الانتباه بضعف التعلم صعوبة تصاحب وقد التذكر، أو الانتباه أو الإدراك، ضعف في

 المعلم، على المسىلة يعقد مما السلوك؛ في والقهرية والاندفاعية الزائد بالنشاط المصحوب
 ذوي  من التلاميذ بعض وهناك ،التعليمية التلاميذ احتياجات تلبية في تفكيره عند خاصة

 ذوي  من الموهوبين بالتلاميذ ويعرفون  عالية، ذكان بمستويات يتمتعون  التعلم صعوبات
 .بىقرانهم مقارنة واضح بشكل متدنيا، تحصيلا لديهم نجد ذلك ومع التعلم، صعوبات

 المعلمين، لدى والقلق للتوتر مصدرا التلاميذ خصائص في الواسع التباين هذا ويعد   
 وليس متخصصة، غير أكاديمية بمؤهلات الميدان هذا في يلتحقون  الذين أولئك وبخاصة

 تعليم عند تواجههم التي التحديات مع للتعامل الخدمة قبل المناسب والتدريب التىهيل لديهم
 التلاميذ هؤلان

 المعلم يتلقاه الذي الدعم 4-2
 بل فيه، يعيش الذي المجتمع عن ولا المدرسيين، المؤطرين عن بمعزل يعمل لا المعلم إن

 معلمين من زملائه مع التعامل من له بد فلا بها؛ ويتىثر يؤثر تفاعلية بيئة في بعمله يقوم
 إلى بالإضافة فيها، الإداري  والطاقم المدرسة إدارة مع يتفاعل أن يجب كذلك ومختصين،
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 فنذا المعلم، على أثرها لها التفاعلات من الشبكة وهذه التلاميذ، أمور أوليان مع تعامله
 ويحفزه يشجعه فهذا الكافية، والمساندة الدعم له وقدم دوره، والزملان المدرسة إدارة تفهمت

 يشكل ذلك فنن كتابية وأعمال إضافية، إدارية مهمات له وأوكلت فقده، إذا أما الأدان، إلى
 ضعط أن إلى بالإضافة .بالإنهاك والشعور الارتياح عدم من جوا يخلق مما عليه؛ ضعطا
 لديه النفسي الاحتراق مستوى  يرفع وقد توتره، من يزيد معه، تعاونهم وعدم الأمور، أوليان
، و Brissie& Hoover & Bassler, (1988)منهم الباحثين من عدد أكد وقد   
(Cunningham(1983 ،و (Frriedman(1995 الزملان،  بين الملائمة غير العلاقات أن 

 الإضافية، الورقية بالأعمال وقيامه المعلم، بها يكلف التي الأدوار وغموض والعزلة،
 القرار، أصحاب قبل من يتلقاه الذي الدعم وقلة المهني، والنمو الترقية فرص ومحدودية
 .النفسي الاحتراق ظهور على مساعدة عوامل جميعها السلوكية، التلاميذ ومشكلات

 شخصية عوامل 4-3
 تعرض التي التدريبية والدورات وتخصصه، المعلم، مؤهلات على العوامل هذه وتشتمل   
 التعليمية، للمهمات أدائه وطبيعة العمل في والرغبة المهنية، والكفانة الخدمة، أثنان لها

 بالتميز وشعوره لذاته المعلم تحقيق في أثر ذات عوامل جميعها وهي الشهري، ودخله
 يبذله، الذي الجهد مقابل الدخل مستوى  تدني مثل بعضها غياب لكن والاحترام، والتقدير
 الرضا بعدم يشعره وهذا الأساسية، متطلباته لسد أخرى  بىعمال القيام في يفكر يجعله

  لعمله وتركه النفسي احتراقه إلى يؤدي النهاية وفي الوظيفي

 (176 ،2010)الظفيري والقرويتي، 

 التعليمية بالبيئة متعلقة عوامل 4-4
لى التعلم، إلى محفزة ثرية بيئة إلى المتعلمون بصفة عامة يحتاج     الهدون، من جو وا 

 ذكره، أسلفنا كما خصائصهم في للتباين ونظرا احتياجاتهم الفردية، تلبي كي عمل ووحدات
 محطة كل العمل، محطات أو التعليمية الوحدات نظام على تعليمهم يعتمد أن يجب

 وأنشطة تعليمية مواد توفير الأمر هذا ويتطلب ،التعلم مجالات من ما لمجال تخصص
 المعدات توفر إلى إضافة التلاميذ، لهؤلان مناسبة وضعيات تعليمية تقديم في المعلم تساعد
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 ومسجل وفيديو، وتلفاز، رأسي، فوق  عرض وجهاز الحاسوب مثل المساندة، والأدوات
يجابية مرنة بصورة بدوره القيام على المعلم تساعد عمل وأوراق وبطاقات  .وا 

 بذله إلى يؤدي مما بنفسه؛ وتحضيرها بنعدادها يقوم فسوف توافرها، عدم حال في أما   
 عمل أعبان يشكل مما بالمنزل؛ الأعمال ببعض القيام على ذلك يرغمه وقد الجهد، من المزيد

 الفردية التعليمية الخطة أهداف لتحقيق يحتاج كما تحمله، وعدم توتره إلى تؤدي قد إضافية،
 يعقد سوف توفرها عدم حال وفي التعليمية، التلاميذ خطط باختلاف تختلف قد لوسائل
 غاية في أمرا الخطة أهداف وتحقيق المهارات اكتساب عملية ويجعل أمامه، المسىلة

 الصعوبة
 الاستنزاف لحدوث يؤدي الملائم غير الصفي الجو أن الى Byrne (1994وأشار بايرن )  

 ويؤثر مهنته، ونحو تلاميذه نحو سلبية اتجاهات تطوير إلى يؤدي كما المعلم، لدى الانفعالي
 .المتوقعة التربوية الأهداف تحقيق على سلبي بشكل

 ( 177، 2010)الظفيري والقرويتي، 

 أبعاد الاحتراق النفسي لدى المعلم -5
 أن Jason(2007 (Chiu&Tsai (2006 ،Maslach (2003)) :مثل الباحثين من عدد أورد   

  :هي رئيسة أبعاد ثلاثة النفسي للاحتراق

 (Emotional Exhaustion): الانفعالي الإجهاد 5-1
 ونقص المعنوية، الروح وانخفاض والعصبية، والقلق، والعجز، بالتعب، شعور المعلم   

 لضعوط استجابة وذلك للطلبة، يقدمه شين لديه ليس وأنه يدرسه، الذي بالموضوع الاهتمام
 في استنزاف عن ناتج انفعاليا، يكون  الشعور وهذا للتحمل، المعلم طاقة عن الزائدة العمل
 .العمل لضعوط نتيجة الانفعالية، الطاقة

 (Depersonalization): المشاعر تبلّد 5-2
 التعامل ويرفض الطلبة، وتجاه العمل تجاه وساخرة، ومتهكمة، سلبية، مواقف المعلم يطور   
 من كتلة إلى ويتحول بالقسوة، المعلم ويمتاز كىشيان، معهم يتعامل بل كبشر، الطلبة مع

 ولا العاطفي، بالتبل د الشعور لخفض منه كمحاولة المشاعر تبل د ويكون  السلبية، المشاعر
 قيمة، له ليس بىنه يشعر إذ العمل، تجاهيكون  بل فقط، الأفراد تجاه الشعور هذا يكون 
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 ملائم، غير بها يعمل التي المدرسة موقع يكون  كىن العمل، موقع حول متهكماا  يكون  وأحياناا 
امكاناته تتناسب لا وأنها  .و 

 :(Lack of Personal Accomplishment) بالإنجاز الشعور نقص 5-3
م     غير وأنه الإنجاز، على والمقدرة الكفانة، ويشعر بعدم سلبية، بطريقة نفسه المعلم يقو 

 على المقدرة في نقص لديه وأن والمساعدة، لهم العون  وتقديم الطلبة، مع للتعامل مؤهل
 .المهنية تهااختيار  من يشكو يبدأ ثم   ومن العمل، في تواجهه التي المشكلات، مواجهة

 (1209، 2013)السلخي، 

 :النفسي للاحتراق المفسرة النماذج -6

 ( للإحتراق النفسي:Cherniss1985نموذج شرنيس ) 6-1

 وعشرون  ثمانية معاونيه مع قابل وقد الوظيفي، للاحتراق الشامل النموذج شرنيس قدم   
 في التمريض ومجال القانون، ومجال الصحة، مجال :هي مجالات أربعة في مبتدئاا  مهنياا 

 عدة المفحوصين كل مقابلة وتم الثانوية، المدارس في التدريس ومجال العامة، المستشفيات
  .سنتين إلى سنة من تتراوح فترة خلال مرات

 (33، 2008)الزهراني، 
 ممتدة ومفرطة يدةامتز  بمستويات تبدأ عملية بىنه النفسي قاالاحتر  شيرنيس يعرف   
 في التوتر من نوع خلق إلى يؤدي العمل في الموجود الضعط أن حيث المهني التوتر من
 وضع باتخاذ العامل يقوم عندما العملية وتكتمل (إجهاد حدة، توتر، مشاعر،) العامل نفس

 ليصبح العمل بيئة عنيانفس نفسه بعزل وذلك العمل ضعوط مع المواكبة خلال من دفاعي
 ومتشائم المشاعر فاتر
 تنمية بكيفية تتعلق التي الأولى النظريات من واحدة شيرنيس طور فقد المنظور هذا ومن   

 المثال سبيل فعلى ،للتوتر كمصدر تعمل داالأفر  وصفات العمل بيئة إن ويقترح ق،االاحتر 
 مع العلاقات في والقصور الأهداف انجاز أو المهام إتمام في طياالبيروقر  التدخل يؤدى

 .كفانته حول الشخص لدى شكوك وجود إلى الزملان
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 تقليل مثل الطرق  من العديد وفق الضعط مسببات مع والتعايش التكيف داالأفر  ويحاول   
 الوظيفية، نحو اتجاهه في مثالية أقل يصبح العمل، لنتائج أقل مسؤولية تولي العمل، أهداف
 .نفسها الوظيفة عن حتى أو العملان عن مستقلا يصبح كما
 قاالاحتر  ظهور في تساهم الإدارة تيجياتالاستر  السلبية المواقف أن شيرينس ويدعي   

 .النفسي قاللاحتر  شيرينس تفسير يوضح والشكل النفسي
 (28، 2008)هملان، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (33، 2008)الزهراني، يوضح نموذج تشرنيس للاحتراق النفسي نقلا عن  (1شكل ) 
 
 
 

 خصائص محيط العمل
 .العمل في التوجيه-
 .العمل عبن-
 .الاستثارة-
 .)التلاميذ( بالعملان الاتصال-
 .الاستقلالية-
 .)المدرسة( المؤسسة أهداف-
 .والإشراف القيادة-
 الاجتماعية العزلة-

 الاتجاهات السالبةمتغيرات 
 .عدم وضوح أهداف العمل-
 .نقص المسؤولية الشخصية-
 .التناقض بين المثالية والواقعية-
 الاغتراب النفسي.-
 الاغتراب الوظيفي.-
 نقص الاهتمام بالذات-
 

 المتغيرات الشخصية
 .الخصائص الديموغرافية-
 .التوجهات المهنية-
 .المطالب والتدعيم من خارج العمل-
 

 مصادر الضغوط
 .عدم الثقة بالذات ونقص الكفانة-
 .المشاكل مع العملان )التلاميذ(-
 .التدخل البيروقراطي-
 .نقص الاثارة والانجاز-
 .عدم مساندة الزملان-
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 (: 1986نموذج شفاف وآخرون للاحتراق النفسي ) 6-2
 الوظيفي هر والمصاحبات السلوكية للاحتراقيشير هذا النموذج إلى المصادر والمظا   

 وذلك على النحو التالي:
 النموذج يشير إلى نوعين من مصادر الاحتراق الوظيفي : أولهما يرتبط بمكان أولًا:   

القرارات  وغموضه ، وعدم مشاركة الموظف في اتخاذالعمل والذي يتمثل في صراع الدور 
 والتىييد الاجتماعي الردئ.

وثانيهما يرتبط بالموظف ذاته مثل توقعاته نحو دوره المهني، بالإضافة إلى المتعيرات 
 الشخصية الأخرى الخاصة به مثل سنه وجنسه وسنوات الخبرة والمستوى التعليمي.

ى مظاهر أو مكونات أو أبعاد الاحتراق الوظيفي والتي تتمثل أشار النموذج أيضاا إل ثانياً:   
 في الاستنزاف الانفعالي وفقدان الهوية الشخصية والشعور بالإنجاز الشخصي المنخفض.

أشار النموذج إلى المصاحبات السلوكية للاحتراق الوظيفي والتي تتمثل في رغبة  ثالثاً:   
 لتمارض وزيادة معدل التعيب عن العمل.الموظف ترك المهنة والتعب لأقل مجهود وا

 الاحتراق النفسي حسب هذا النموذج ما يلي: و تشتمل مصادر
 عوامل خاصة:

 صراع الدور. -
 غموض الدور. -
 عدم المشاركة في القرار. -
 تىييد اجتماعي ردئ. -

 عوامل و متعيرات شخصية:
 الجنس ، السن. -
 سنوات الخبرة. -
 المستوى التعليمي. -
 التوقعات المهنية. -

 مظاهره )الأبعاد (:
 استنزاف انفعالي. -
 فقدان الهوية الشخصية. -
 نقص في الإنجاز الشخصي. -
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 المصاحبات السلوكية:
 ترك المهنة. -
 زيادة معدل العياب. -
      (34، 2008)الزهراني، التعب لأقل مجهود .   -

 (1988وآخرون )نموذج المتغيرات الشخصية والبيئية لجين بريزي  6-3
وهو نموذج لتحديد أحسن مجموعة من المتعيرات المنبئة بالاحتراق الوظيفي وقد ضم هذا    

النموذج مجموعتين من المتعيرات البيئية ركزت المجموعة الأولى على الخصائص التنظيمية 
في الهامة مثل الحالة الاجتماعية الاقتصادية لمكان العمل ، مدى فعالية التحكم الشخصي 

الموقف المهني ، مدى مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار ركزت المجموعة الثانية على 
 .دة من مصادرها المختلفة: الإدارة، الزملان، الأصدقانالمسان
كما ضم النموذج مجموعة من المتعيرات الشخصية ركزت المجموعة الأولى على    

متعيرات  ركزت المجموعة الثانية علىالخصائص الديموغرافية مثل الجنس وسنوات الخبرة و 
شخصية مثل الكفانة المهنية وتقدير الذات والمستوى التعليمي وفي كل مراحل النموذج وجد 

 أن المتعيرات البيئية والشخصية ذات ارتباط دال بالاحتراق الوظيفي. 

 : Seyleنموذج زملة التكيف العام عند  6-4
و ذلك في مجال الطب و البيولوجيا  Stressطلح يعتبر هانز سيلي أول من استخدم مص   

، ثم طوره بعد ذلك عن الضعط آنذاك مفهوما فسيولوجيا، و كان مفهومه 1926الضعط عام 
 و أوضح الجانب النفسي للمفهوم. 

 (30، 2007)نشوة ودردير، 
وفيها  وأطلق عليها 1976ثم أعاد صياغتها مرة أخرى عام  1956قدم سيلى نظريته عام    

التعرض المتكرر  متلازمة التوافق العام General Adaptation Syndromeيقرر سيلي أن 
الاحتراق الوظيفي على  للاحتراق يترتب عليه تىثيرات سلبية على حياة الفرد؛ حيث يفرض

تجمع بينها جميعاا، ورغم أن  الفرد متطلبات قد تكون فسيولوجية، أو اجتماعية، أو نفسية، أو
لطاقاته لمواجهة تلك الاحتراقات قد  ابة لتلك الضعوط قد تبدو ناجحة فنن حشد الفردالاستج

وصف سيلى هذه الأعراض على أساس  يدفع ثمنه في شكل أعراض نفسية وفسيولوجية، وقد
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 الذي التالي التخطيطي الشكل من والتي تتضح بة لتلك الاحتراقاتثلاثة أطوار للاستجا
 .سيلي نظرية في ومظاهرها الوظيفية حتراقاتللا الاستجابة أطوار يوضح

 

 
 
 
 
 
 

نقلا عن  ( يمثل أطوار الاستجابة للاحتراقات النفسية ومظاهرها في نظرية سيلي 2شكل )
 (14، 1998، زيدان)

 :المعلم لدى النفسي الاحتراق مستويات -7
إلى الأعراض التي تم تناولها في  وبالإضافةقبل الحديث عن مستويات الاحتراق النفسي    

بعض  ظهور من المعلمين لدى النفسي الاحتراق وجود على الاستدلال يمكنهذا الفصل 
 :الآتية المؤشرات والعلامات

 .جديد أي ومواكبة للتعلم الحاجة وضعف التعليم من الانزعاج -   
 .الأطفال مع التعامل في الجديدة الاقتراحات من عدائي أو سلبي موقف اتخاذ -   
 .الموضوعية عن بعيداا  الوظيفي الأدان على الحكم -   
 .بالانزعاج الشعور ملازمة -   
 .الأطفال مع التفاعل من أكثر الإداري  للعمل والميل الانسحاب -   
 .الوظيفة أو التخصص اختيار على بالندم الشعور ملازمة -   
جازة العطل لأيام بنستمرار يحسب -     الصيف وا 

وهذه المؤشرات تختلف درجتها من فرد إلى أخر فيما اصطلح عليه بمستويات الاحتراق،    
 وقد العمل، بروتين  ارتبطت مشاعر النفسي الاحتراق أن إلى Spaniol (1979) أشارحيث 
 :هي مستويات ثلاثة له حدد

الطووووووور 
الأول 
 الإنذار

اعوول ل الةوووحة  -
 والمرض.

نقووووووووو  فووووووووو   -
 الأداء.

اضطرابات نفسية 
 كالاكلئاب.

 نق  الدافعية. -

الطووووور 
الثووووان  
المقووواو

 مة
 

نشاط الجهاز العةب  
 السيمباثوري:

 
زيووووووووووواد  إفوووووووووووراز  -

 الأدرينالين.
ارلفووووووووووا  معوووووووووودل  -

 ضربات القلب
 ارلفا  ضغط الدم. -
 طرابات المعد .ضا -
 ضيق ف  اللنفس. -

 زياد  ف  النشاط

 
 طراباتضا
 

 نفسية
 

 جسمية

الطووووور 
الثالوووو  
 الإنهاك



36 
 

 :متعادل نفسي احتراق 7-1
 .والتهيج والإحباط، والقلق، التعب، من قصيرة نوبات عن وينتج   

 :متوسط نفسي احتراق 7-2
 .الأقل على أسبوعين لمدة تستمر ولكنها السابقة، الأعراض نفس عن وينتج   

 :شديد نفسي احتراق 7-3
 الصداع ونوبات المزمنة، الظهر وآلام القرحة، مثل جسمية، أعراض عن وينتج   

 من ومتوسطة معتدلة نفسي احتراق بمشاعر العاملون  يشعر أن غريبا وليس الشديدة،
 ونفسية جسمية أمراض شكل في وتظهر المشاعر هذه تلح عندما ولكن لآخر، حين
   (37، 1997خطيرة )بدران،  مشكلة الاحتراق يصبح عندئذ مزمنة

 : النفسي الاحتراق مراحل -8
نما فجىة تحدث لا الاحتراق النفسي ظاهرة أن Matteson & Ivancevich(1987) يرى      وا 

 : الآتية المراحل تتضمن

 :Involvement( الشمول) الاستغراق مرحلة : الأولى المرحلة 8-1
 هو ما بين اتساق عدم حدث إذا ولكن مرتفعاا، العمل عن الرضا مستوى  يكون  وفيها   

 .الانخفاض في الرضا مستوى  يبدأ الواقع في يحدث وما العمل من متوقع

 :Stagnation (الكساد) التبلد مرحلة :الثانية المرحلة 8-2
 الكفانة وتقل تدريجياا، العمل عن الرضا مستوى  فيها وينخفض ،ببطن تنمو المرحلة هذه   

 إلى اهتمامه وينقل البدنية، صحته باعتلال الفرد ويشعر العمل، في الأدان مستوى  وينخفض
 .فراغه أوقات لشعل وذلك الاجتماعية والاتصالات كالهوايات، الحياة في أخرى  مظاهر

 :Detachment الانفصال مرحلة : الثالثة المرحلة 8-3
 والنفسية البدنية، الصحة واعتلال النفسي، الانسحاب في ويبدأ حدث، ما الفرد يدرك وفيها   
 .النفسي الإجهاد مستوى  ارتفاع مع
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 :Juncture الحرجة المرحلة : الرابعة المرحلة 8-4
 والنفسية، البدنية، الأعراض تزداد وفيها النفسي، الاحتراق سلسلة في مرحلة أقصى وهى   

 مرحلة إلى الفرد ويصل الذات شكوك نتيجة ، الفرد تفكير ويختل وخطرا، سون والسلوكية،
 الانتحار.  في يفكر وقد العمل ترك في الفرد ويفكر( الانفجار) الاجتياح

(Matteson & Ivancevich, 1987, 186) 

 خلاصة الفصل:
النفسي للمعلم، يمكن القول أن هذه  للاحتراقومن خلال هذا الفصل والذي كان مخصصا    

الظاهرة السيكولوجية السلبية تجد من مهنة التعليم مناخا خصبا للاستفحال وذلك نتيجة لعدة 
هو متعلق بالبيئة الخارجية ويبرز  أسباب منها ما هو متعلق بعوامل شخصية ومنها ما
دة عوامل تساهم في لع كنتيجةوهي الاحتراق من خلال عدة أعراض سوى جسمية أو نفسية، 

الكثير من الدراسات فنجد  شد اهتمامونظرا لأهمية الموضوع فقد ظهور الاحتراق النفسي، 
ن إعطان ، قدر الإمكان منها وضع أدوات لتفسيرها ومنهم من وضع تدابير للحد نمنها م وا 

لابتدائي الأهمية للوقاية من الاحتراق النفسي يعتبر عملية أساسية تجعل من أستاذ التعليم ا
 يحس بىريحية ويتمتع بصحة نفسية جيدة وهو يؤدي مهامه النبيلة.
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 الثالثالفصل 
 التعليم الابتدائي لأستاذ الحاجات الإرشادية

 تمهيد -
 أولا: الحاجة

  مفهوم الحاجة -1
 بالحاجة  المرتبطة المفاهيم بعض -2
 نظريات الحاجة -3

 ثانيا: الإرشاد النفسي
  النفسيتعريف الإرشاد  -1
  أهداف الإرشاد النفسي -2
 مناهج الإرشاد النفسي -3
 الحاجة إلى الإرشاد النفسي -4
 لأستاذ المرحلة الابتدائية الإرشاديةالحاجات  -5

 ملخص الفصل -
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 تمهيد: 
الأستاذ هو كيان إنساني بطبعه قبل أن يكون مربيا ومقدما للمعرفة وبالتالي فهو يتىثر    

بظروف محيطه بالقدر الذي يؤثر فيه ومن هذا المنطلق قد نجد الكثير منهم يواصل مهامه 
مصارعا لظروف ومشاكل معيقة لوصول خدماته لأرقى مستوياتها، ومنه فننه تتملكه رغبة 

من كل هذه المعيقات والمشاكل التي حالت دون الوصول به إلى مستوى داخلية في التخلص 
من التوافق، وتلك الرغبة نسميها بالحاجات التي تنتظر الإشباع بطريقة أو بىخرى والوصول 
إلى التوافق في شتى مجالاته يتم بالعمل الإرشادي، وفي هذا الفصل سنسلط الضون على 

لح عليه دمجا بالحاجات الإرشادية مركزين في ذلك الحاجات والإرشاد النفسي أو ما اصط
 على الحاجات الإرشادية لأستاذ التعليم الابتدائي. 

 الحاجة -أولا 
 مفهوم الحاجة: -1
 للوقوف على حقيقة مفهوم الحاجة، ينبعي التزود بدلالات البعدين اللعوي والاصطلاحي   

  يتعامل به ذوي الاختصاص.لربط المفهوم بين ما هو متداول عند العامة وبين ما 

 لغويا: – 1-1
ا يحوج حاج : من جانت الحاجة أن العرب لسان في جان     ما وتعني، احتاج أي ،حوجا

   .لازما ضرورياا ويعتبر يكون  ما أو ويطلبه، الإنسان إليه يفتقر
 (211، 2003)ابن منظور، 

  .افتقر أي حيجا حاج من الحاجة أن الوسيط المعجم ويذكر
 (204، 1960، والزيات وعبد القادر و النجار مصطفى)

اللعة سلطت مفاهيما عمومية في الإحاطة بمعنى  ومن خلال التعاريف نلاحظ أن   
الحاجة، حيث بينت أنها الافتقار والفقدان دون أن تشير إلى الفروق في الافتقار أو 

تفاصيل واكتفت بىن الحاجة هي مستوياته، وبالتالي فنن التعاريف اللعوية غي بت الكثير من ال
  الافتقار والاضطرار للشين.
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 اصطلاحا: -1-2
 التي النظرية بسبب يكون  ما فمنها منطلقات،ال باختلاف للحاجات المفاهيم تعددت   

 فنن ذلك ومع مادية، تكون  وقد ،معنوية فالحاجة قد تكون  ، الحاجة طبيعة بسبب أو يتبناها،
ن تمايزت عن بعضها البعض فستظل  مجمل التعريفات  .واحد فلك في تدوروا 

 إليه يفتقر ما شين إشباع نحو للسعي استعداد ومن هذه التعريفات ترى أن الحاجة هي   
 إلى يهدف معين اتجاه في السلوك من بنوع يقوم تجعله هداخل فسيولوجية حالة وبىنها الفرد

 (76، 2005 )الفتلاوي، التوازن  إعادة إلى للوصول بها يشعر التي التوتر درجة تخفيف

كما يقصد بالحاجة أنها رغبة طبيعية يهدف الكائن الحي إلى تحقيقها بما يؤدي إلى    
 (73، 2003التوازن النفسي والانتظام في الحياة )الشوربجي، 

 الاتجاه في وتدفعه طاقته وتحفز الحي الكائن دافعية لإثارة البداية نقطة أنها كذلك وتعرف   
 (13، 2007إشباعها )ملحم،  يحقق الذي

 أو الجسمي الاضطراب أو الشين إلى الافتقار أو النقص من حالة الحاجة تعتبروأيضا   
 يزول أن يلبث لا والقلق والضيق التوتر من نوعا الفرد لدى أثارت إشباعا تلق لم إذا النفسي
 (132، 2006)لكحل،   .الحاجة قضيت أو أشبعت متى
 غاية لتحقيق وتوجهه السلوك تحرك التي الداخلية القوة بىنها ،فقد عرفها جادو أبو أما   

      .به المحيطة الخارجية البيئة من أو بالفرد داخلية بعوامل المحركة القوة هذه وتستثار معينة
 (234، 2000أبو جادو، )

ومن خلال هذه التعاريف التي حاولت الإحاطة بالمفهوم المو حد للحاجة لكنها تعددت   
واختلفت زوايا الرؤية، فمنهم من يراها على أنها استعداد أو رغبة أو هي قوة داخلية أو هي 
مثير للدافعية ومحفز للطاقة يهدف الكائن من خلالها استعادة التوازن بواسطة الإشباع، 

ول لملمة كل ذلك في وصف الحاجة على أنها حالة ونحن هنا لسنا في ومنهم من حا
موضع إقصان رؤية وتعريف أو تفضيل إحداها عن الأخر بقدر ما نحن نسعى لملامسة 
أسباب الاختلاف رغم إقرارنا بصحة التعاريف و ربما لا يشفع لذلك سوى تداخل بعض 

اجة وهذا ما سنحاول الوقوف عنده في المصطلحات كالدافع والرغبة والمحفز وغيرها مع الح
 العنوان الموالي.
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  :بالحاجة المرتبطة المفاهيم بعض -2
: أهمها عدة بمصطلحات الحاجات مفهوم مثلما أشرنا في أن تنوع التعاريف يعود لارتباط   

 مسار تحديد في المفاهيم تختلط الأحيان بعض ففي والميل، والرغبة الحافز الباعث الدافع،
 .واحد معنى لها المفاهيم هذه تصبح بحيث الإنساني السلوك

 : الدافع 2-1
 العلاقة هذه تحديد حاول باحث فكل والدافع، الحاجة بين كبير تداخل هناك الحقيقة في   

 (69 ، 1998الفتاح، بطريقته الخاصة )عبد
 داخلية حالة وهو مشاريع، و وخطط أهداف لتصبح الكامنة الحاجات منبه هو والدافع   

           . معينة غاية إلى للوصول معينة ظروف في السلوك تثير نفسية أو جسمية
  (61، 1968)راجح، 

  :الحافز 2-2
 مؤشر أنه حيث للفرد، الدافعية إثارة في استخدامها يجري  التي المثيرات مجموعة هو   

 الحصول في يرغب معينة حاجات إشباع باتجاه الذاتي السلوك يحرك أن شىنه من خارجي
 الصادر السلوك يكون  فقد للدافع، المحرك الوجه وهو الداخل من دفعة هو الحافز إن عليه،
  (66، 1968. )راجح، الدافع من الصادر الموجه السلوك عكس موجه غير الحافز عن

 والمعنوية، المادية الحوافز تساعدها لها، الحاجات إثارة عن المتولدة الدوافع حركية إن   
 التسهيلات هي إذن فالحوافز هدفه إلى الدافع وصول تسهيل في يسهم الحافز أن ذلك معنى
 إلى بدوافعهم الوصول في لمساعدتهم بالأفراد المحيطة البيئة تقدمها التي والمعنوية المادية
 الحي الكائن ميل عن عبارة وهو التوازن  بمبدأ الحافز مفهوم ويرتبط .حاجاتهم إشباع غاية
 .ثابتة داخلية حالة ،الاحتفاظ إلى
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 (46، 2007)أمزيان،  مخطط استعادة التوازن عند خفض الحافز( 3شكل )
 
  :الباعث 2-3
 أو مادي خارجي موقف كذلك وهو الدافع، إشباع على القدرة له كشين الفرد يدركه ما هو   

 نوعان والبواعث خارجية قوة والباعث الفرد داخل فالدافع الجوع، دافع له يستجيب اجتماعي
 كالعقاب تجنبها على الفرد تحمل ما والسلبية إليها الفرد تجذب ما الإيجابية وسلبية، إيجابية

  (46، 2007)أمزيان، دافع  وجود بدون  للباعث قيمة ولا
 واحد أن في ويرضيه الدافع له يستجيب اجتماعي أو مادي خارجي موقف هو والباعث   

)طه وعلي  .دافع وجود دون  للباعث قيمة ولا ، خارجية قوة والباعث الفرد داخل فالدافع
 (138، 1990خان، 

  :الميل 2-4

 منها ننفر أو نفضلها التي الأشيان لىا  و  نكرهها أو نحبها التي الأشيان إلى يشير مفهوم   
 الحاجة اصطلاح يستخدمون  النفس علمان من الكثير أن إلى نخلص هذا كل خلال ومن
  (134، 1994. )حيدر، عام بوجه الدافع لاصطلاح مرادف  أنه على

  :الرغبة 2-5
 كما راباضط أو نقص حالة من تنشا لا معين شين أو شخص نحو بالميل الشعور هي   
 . المرغوبة للأشيان تذكره أو فيها الفرد تفكير من تنشا بل الحاجة، في الحالة هي

  (134، 1994)حيدر، 
 

 توتر
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  :الحاجات نظريات -3
، وهذا ما في التطرق له يعتبر موضوع الحاجات قد أثار العديد من الباحثين والدارسين   

في  التعددالحاجات، وبالتالي نتج عن هذا  تفسير طبيعةتعدد وجهات النظر في  يوضح
 ما يعرف بنظريات الحاجاتتنوعا فيالتناول 

 :   (ABRAHAM MASLOW)نظرية أبارهام ماسلو  3-1
 الحاجات من هرمية بوجود اعتقاده إلى بها ماسلو قام التي العلمية الملاحظات أدت   

 العليا، الحاجات ثم الهرم في الدنيا الحاجات إشباع الإنسان على يتوجب الإنسانية بحيث
 أن على النظرية هذه في ستنداو   -الحاجات تدرج أو  –إشباع الحاجات في نظريته فقدم
 وتتلخص للسلوك ودافع كمحرك وتعمل الفرد، يشعر بها التي الحاجات من مجموعة هناك

 :التالية الخطوات في النظرية
 غير فالحاجات سلوكه على يؤثر الاحتياج وهذا معينة، لأشيان باحتياج يشعر الإنسان -   

 على مؤثرة حاجة هي المشبعة غير فالحاجة وبالتالي الفرد، توترا لدى تسبب المشبعة
 .الإنساني السلوك تدفع ولا تحرك لا إشباعها تم الحاجة التي فنن والعكس السلوك،

 سلالم يصعد ثم الأولية، الأساسية بالحاجات بدنا للحاجات إشباعه في الفرد يتقدم -   
را وأخي التقدير حاجات ثم الاجتماعية، فالحاجات الأمان إلى الحاجة إلى بالانتقال الإشباع
 .الذات تحقيق حاجات

 في جمة صعوبة من الفرد يعاني التي أو طويلة، لمدة المشبعة غير الحاجات إن -   
 من العديد إلى الأمر ويؤدي نفسية آلام يسبب قد حاد وتوتر إحباط تؤدي إلى قد إشباعها،

 الإحباط.  هذا من نفسه يحمي أن من خلالها الفرد يحاول أفعال ردود
 (177، 2006)الهاشمي لوكيا، 

 من فيها أن بل تعييرها يمكن لا جامدة أنها على الهرمية هذه إلى ينظر فلم ذلك ومع   
 الدنيا الحاجات إشباع تم حال في الأقل على جزئيا العليا الحاجات بظهور ما يسمح المرونة
 ماسلو اقترحها التي هذه الهرمية الشكل ويبين جزئيا
 :هي الحاجات من الأولى المجموعة أن الشكل من يتضح
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)منسي ( نقلا عن 17، 2010(: السلم الهرمي للحاجات عند ماسلو )الرويلي، 4الشكل )
 (2004ومنسي 

 وهي في نظرية الدوافع البدن نقطة الحاجات هذه وتعتبر: فسيولوجية حاجات 3-1-1
 فالجوع كبيرة بدرجة جسمية ضهاراعأ  تبدو إذ الأخرى، طبيعتها عن الحاجات في تختلف
 أنسجة معظم تتعير الشديد الجوع حالة في أنه ولكن الواقع المعدة، في مكانه يبدو مثلا

 (35، 2001)ملحم،  .للإشباع شديدة حاجة في وتصبح الجسم

 البيولوجية الحاجات إشباع بمجرد الحاجة هذه أهمية تظهر :الأمن إلى الحاجة 3-1-2
 أهمية ذات غير العليا الحاجات فتصبح الطارئة الحالات في وتظهر للكبار، بالنسبة وخاصة

  .أمنة وغير مهددة بالخطر الحياة كانت إذا
  (190، 2008)الخالدي، 

 حميمية علاقات بنان في الإنسان برغبة ترتبط حاجات وهي :الانتماء إلى الحاجة 3-1-3
 الحاجتين تشبع أن بعد للسلوك محركة كقوة تظهر التي والانتمان الحب فحاجات الآخرين مع

 هذه وتتحقق فسيولوجية، حاجة هو الذي الجوع دوافع عن مختلفة بهذا المعنى وهي السابقتين
 .اجتماعية مؤسسة أو لحزب الانضمام أو والوظيفة خلال الزواج من عادة الحاجات

 مع عاليا تقديرا أنفسهم تقدير إلى الحاجة الكثيرين لدى توجد :التقدير إلى الحاجة 3-1-4
 الآخرين.  يقدرهم أن في الرغبة لديهم توجد كما الذاترام إحت

 ( 36، 2001)ملحم، 

 

 حاجات     
 لتحقيق الذات
 )تأكيد الذات(

 الحاجات الجمالية   
 

 والفهم المعرفةالحاجات المعرفية: 

 
 حاجات الاحترام                 

 انجاز، كفاءة، إتقان، حصول استحسان     

 
الحب والانتماء: الاندماج معع اخخعرين حاجات    

 والإحساس بالقبول والتقبل والانتماء للجماعة
 

 الحاجة للأمن: الشعور بالأمن والسلامة بعيدا عن الأخطار    
 

 الحاجات الفيزيولوجية الأساسية اللازمة لحفظ الحياة: الجوع والعطش    
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 هذه وتعطيل للمجتمع، بالنسبة والنفع بالثقة، الإحساس إلى التقدير حاجة إشباع ويؤدي
 يؤدي قد الذي بالإخفاق والشعور تعويضية اتجاهات إلى أو يمةز الع تثبيط إلى الحاجة يؤدي

 هذه وتتضمن ،والاستقلالية للإنجاز السعي إلى الإنسان تدفع أنها النفسي كما عرا الص إلى
 . )الريماوي الاجتماعية المكانة و الشهرة، على في الحصول الإنسان رغبة الحاجات،
  (223، 2004، وآخرون 

 أن يجب يحققه، أن الإنسان يستطيع ما كل أن ونعني :الذات تحقيق إلى الحاجة 3-1-5
 في يلائمه الذي العمل أو الدراسة  الفرد يختار أن أي سعيدا، يصبح حتى على تحقيقه يعمل
امكانياته ويحاول قدراته حدود  (36، 2001المجال. )ملحم،  هذا في أهدافه تحقيق و 

 : (Clayton Alderfer)نظرية كلايتن الدرفر  3-2
 بىن لاحظوا الذين الباحثين بعض قبل من ماسلو لنظرية وجهت التي للانتقاداتنظرا    

 ماسلو اقترحه الذي الترتيب عبر للحاجات إشباعهم أثنان بالضرورة يمرون  الأفراد لا بعض
 مستويات ثلاثة إلى الحاجات صنف الذي( 1972)كلاينتن الدرفر نجد  الباحثين هؤلان من

 :هي أساسية

 والمكافىة الأجر بواسطة تشبع مادية حاجات وهي :)الوجود( البقاء حاجات 3-2-1
 هذه وتقابل والنوم والشرب كالأكل البيئة عوامل بواسطة تشبع الحاجات التي وهي وغيرها،
 .ماسلو عند حاجات الأمن وبعض الفسيولوجية الحاجات
 ومرؤوسين، وزملان أقارب من المجتمع أفراد مع علاقات إنشان في تتمثل :القرابة حاجات

 للحصول الآخرين طرف من والتقبل والصداقات العلاقات على تركز التي وهي الحاجات
 في الذات تقدير حاجات وبعض الأمن وحاجات الاجتماعية وتقابلها الحاجات الرضا على
 .لماسلو الحاجات هرم

 العمل تخصصه مجال في بالإبداع الفرد قيام في وتتجلى :والنمو التطور حاجات 3-2-2
 الشخصية.  ونمو والاجتماعية المهنية تحقيق الترقية على

 (369، 1999)عدس، 

 



46 
 

 : (Chris Argyris)نظرية كريس أرجريس  3-3
 نزعة لديه الإنسان أن والمنظمات( الفردية )الخصائص كتابه في كريس أرجريس أوضح   

 من للتطور، الطبيعية المراحل عبر طريقه شق ما إذا -الدافعية نظر من وجهة -طبيعية
 التعيرات من مجموعة أساس على يتم الانتقال وهذا حالة النضج، إلى النضج عدم حالة
 :هي

 .راشد كننسان والنشطة الإيجابية الحالة إلى كطفل، السلبية الحالة من الفرد ينتقل    -
 الإنسان تميز التي الإستقلالية مرحلة إلى العير، على الإعتماد مرحلة من الفرد ينتقل   - 
 .البالغ
 .مختلفة مدلولات له واسع عالم إلى محدود، صعير عالم من الفرد ينتقل   - 
 .الزمني العمر في الفرد بتقدم السلوك طرق  تتنوع   - 
 والحاضر الماضي ليشمل للحاضر الإدراك مجرد من للفرد الزمني المنظور يتعير   - 

 .والمستقبل
 على السيطرة على القدرة إلى ذاته على السيطرة على القدرة عدم مرحلة من الفرد ينتقل   - 
دراكها وهذه الذات ا   الطبيعي المسار خصائص من هي أرجريس كريس حسب التعيرات و 

 عند يتوقف للفرد الجسدي النمو أن يوضح بالمقابل أنه يرى أرجريس كما السوية للشخصية
 وعلومه معارفه خلال من باستمرار تطوره على يحافظ العقلي نموه أن حين في محدد، سن

 من الذات لتحقيق دائما سعى تكوينه فالإنسان بطبيعة به المحيطة البيئية والتىثرات وخبراته
 لتىمين تسعى التي هي نظره المتميزة في فالإدارات لهذا المجتمع، الأفراد يقدمها أعمال خلال
)لوكيا،  .بميولهم ورغباتهم الاهتمام إلى دائما، وتسعى لعملائها الاحتياجات من الشقين
2006 ،174) 

 : (MURRY)نظرية موراي  3-4

 في عنها التعبير لطريق طبقا يصنفها و للفرد، الأساسية للحاجات قائمة موراي وضع   
 :تشمل الأولى فالمجموعة :إلى مجموعتين السلوك

 عن بالتعبير لها يسمح أو نفسها، عن تعبر التي الحاجات وهي :الظاهرة الحاجات 3-4-1
 .الفرد سلوك في وفورية مباشرة بطريقة نفسها،
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 لا فهي مثبطة، أو مكبوتة، تكون  التي الحاجات عموما وهي :الكامنة الحاجات 3-4-2
 .معلقا أمامها الطريق تجد بل مباشرة، أو صريحة صورة في نفسها، عن تعبر أن تستطيع

 :إلى لأساسها طبقا الحاجات أيضا يامور  يصنف كما
 العضوية بالنواحي تختص التي الحاجات وهي :بيولوجية أو فسيولوجية حاجات 3-4-3

 إلى إشباعها ويؤدي ،الخ... الحرارة درجة إلى والحاجة للإخراج والحاجة للطعام الحاجة مثل
 .الفسيولوجي الاتزان إعادة

 ويؤدي للفرد النفسي الاتزان بعملية تتصل التي الحاجات وهي :نفسية حاجات 3-4-5
 .الحرمان عن الناشئ التوتر وتخفيف نفسيا الفرد استقرار إلى إشباعها

 الحاجة مثل والرفاق بالمجتمع الفرد بعلاقة تتصل التي وهي :اجتماعية حاجات 3-4-6
 ( 480، 1998. )عبد الرحمان، الاجتماعي المركز إلى

 :  (MARY GORARD)نظرية ماري جورارد  3-5
 :يلي ما إلى الحاجات ماري  صنفت   

 لهذه المسترشد إفتقار وأن والنفسية، الجسدية والسلامة بالأمن وتتعلق :البقاء حاجات
 .التهديد و القلق له تسبب الحاجات
 إفتقار وأن والتحرر، الحرية والى للتعذية المسترشد حاجة قي تتمثل  الجسدية: الحاجات

 .الجنسية وحاجاته الحب تحقيق على قادر غير سيجعله الحاجات هذه لمثل الفرد
 تكن لم إذا خاصة بالضيق يشعر سيجعله الحاجات لهذه الفرد إفتقار والجنس: الحب حاجات

 .الآخرين مع مناسبة شخصية علاقات له
 الظهور نحو الفرد تدفع التي هي الدوافع هذه وتعتبر والمكانة: والنجاح الذات إحترام حاجات

 .بنفسه والإعجاب الثقة وتعطيه إحترامهم وكسب الأصدقان أمام
 وأن بشر بىننا نشعر يجعلنا الحاجات هذه إشباع أن حيث :والعقلية الجسدية الحاجات
 .الوهم و باليىس والإحساس التوجه عدم إلى سيرشده إليها المسترشد إفتقار

 تجعل الحاجات هذه مثل تحقيق عدم إن :القرار اتخاذو  والإستقلال الحرية إلى الحاجة
 .التقبل وعدم القيمة بعدم يشعر المسترشد
 مثل تحقيق عدم وأن المستقبلية أهدافه تحقيق إلى الفرد تدفع حاجات وهي التحدي: حاجات

 .الفراغ و بالملل يشعر المسترشد تجعل الحاجات هذه
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 حاجاته يمارس إنسان هو والمسترشد عاتنا،ا صر  لحل دوافعنا وتشمل المعرفية: الحاجة
 يتعثر عندما المسترشد من المساعدة يطلب وهو الحاجات لهذه متفهما يكون  لا وقد بنستمرار

 (21، 2001)العزة،  .حاجاته إشباع في

 : ( MAYER) نظرية ماير 3-6
 : إلى الحاجات ماير قسم   

 والحيوان الإنسان من كل فيها يشترك والتي الفرد لدى الموروثة الحاجات وهي أولية: حاجات
 ستمراريته،ا و الإنسان لبقان ضرورية حاجات وهي الفسيولوجية، الحاجات جميع وتتضمن
 .الحيوية البعض الحاجات عليها يطلق ولذلك

 يمكن ولا للفرد، البيئة توفرها التي الخبرات على تعتمد التي الحاجات وهي مكتسبة: حاجات
 بالنسبة الحال هو كما الجسم من معين جزن أو معينة منطقة في الحاجات هذه تحديد

 إشباع يحاول عندما الحاجات هذه من العديد يكتسب أن الفرد ماير ويرى  الأولية للحاجات
 داخل الأفراد بنختلاف وأيضا المجتمعات الحاجات بنختلاف هذه وتختلف الأخرى، الحاجات
 .الفرد خبرة على تعتمد أنها حيث الواحد المجتمع
 إلى الحاجة مثل المجتمع في السائدة الثقافة تنتجها التي الحاجات وهي :اجتماعية حاجات
 ( 481، 1998. )عبد الرحمان، الانتمان إلى والحاجة الحب
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  النفسي: الإرشادثانيا:
 تعريف الإرشاد: -1
 :اللغة في الإرشاد 1-1
 ودلنه، هنداه بمعننى فنلان أرشند فنلان يقنال :الإرشناد مفهنوم إلنى الوسنيط المعجنم أشنار   

  (346، 1960)مصطفى وأخرون،  والمرشد يعني الواعظ
 .للآخرين النصح إسدان يعني وهو الصحيح الطريق إتباع يعني اللعة في فالإرشاد

 :الاصطلاحي بالمعنى الإرشاد 1-2
دراسة  وأساليب مبادئ وفق الفرد سةادر : أنه الإرشاد النفس لعلم الأمريكية الجمعية تعرف   

في  الإيجابي الجانب لتنمية خدمات وتقديم المختلفة، نموه مراحلخلال  الإنساني السلوك
تساعد على تحقيق  جديدة تامهار  اكتساب وبهدف لديه، التوافق لتحقيق المسترشد شخصية
  .الحياة مع والتوافق النمو مطالب
 (        12، 2006)العزة، 

بىنه علاقة محددة غاية في التسامح تؤدي بالعميل إلى أن يكتسب   Rogers(1942)يعرفه   
 فهما لنفسه لدرجة تمكنه من اتخاذ خطوات ايجابية في ضون توجهه الجديد.

بىنه علاقة يتعهد فيها شخص أن يساعد شخص أخر لكي يفهم  English (1958)يعرفه    
 ويصل إلى حل لمشكلة تتصل بتوافقه.

بين فرد  –بىنه عملية تحدث في علاقة بين فردين  الإرشاديعرف  Smith (1956)أما    
مثقل بمشاكل لا يستطيع مواجهتها بمفرده وأخصائي محترف مؤهل بحكم تدريبه وخبرته 

، 1996على أن يصلوا إلى حلول لخبراتهم الشخصية المتعددة )أحمد،  الآخرينلمساعدة 
45) 
يعرفه زهران أنه عملية بنان تهدف إلى مساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويدرس شخصيته    

ويحل مشكلاته في ضون معرفته ورغبته  تهناإمكاويعرف خبراته ويحدد مشكلاته وينمي 
وتعليمه وتدريبه لكي يصل إلى تحديد وتحقيق أهدافه وتحقيق الصحة النفسية والتوافق 

 (195، 2004ا وزواجيا )سفيان، شخصيا وتربويا ومهنيا وأسري
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 :النفسي الإرشاد أهداف -2
 المسترشدين باختلاف أو مجالاته باختلاف وتتنوع النفسي الإرشاد عملية أهداف تختلف   
 النفسي الإرشاد لعملية العام الهدف أن على اتفاق ناكه ولكن الإرشادية النظرية باختلاف أو
 الإرشاد أهداف مهأ نلخص أن نستطيع وعموما المسترشد، توافق درجات أقصى تحقيق وه

 :التالية النقاط في النفسي

 المدى بعيد هدف وهناك النفسي، والإرشاد للتوجيه الرئيسي الهدف وهو :الذات تحقيق 2-1
 في وكفاية وبصيرة بذكان بنفسه حياته توجيه على الفرد قدرة تحقيق أي الذات، هتوجي وهو
ويعمم  الأهداف هذه لتحقيق واقعية وفلسفة للحياة أهداف وتحديد الاجتماعية المعايير حدود
 النضج يتحقق حتى النمو مطالب وتحقيق "العادي النمو تسهيل" يصبح حيث الهدف هذا

 التعير، مجرد وليس والتقدم التحسن يتضمن الذي السوي  النمو هنا بالنمو ،ويقصد النفسي
 أو متفوقا أو عاديا كان سوان حالته بحسب الفرد مع العمل ضرورة إلى الإشارة وتجدر
 يستطيع درجة إلى ذاته تحقيق في ومساعدته ...جانحا أو دراسيا متىخرا أو عقليا ضعيفا
. ذاته نحو موجب مفهوم يكون  أن أي ..إليه ينظر عما فيرضى نفسه إلى ينظر فيها أن
 (157، 2007)حنفي، 

 حتى والتعديل بالتعير والاجتماعية الطبيعية والبيئة السلوك تناول أي :التوافق تحقيق 2-2
 متطلبات ومقابلة الفرد حاجات إشباع يتضمن التوازن  وهذا وبيئته، الفرد بين توازن  يحدث
 :حيث من متكاملة نظرة التوافق إلى النظر ويجب البيئة
شباع النفس عن الرضا خلال من الشخصي التوافق تحقيق -  والتوافق والحاجات الدوافع وا 

 .المتتابعة مراحله في النمو لمطالب
 .الدراسي النجاح لتحقيق الفرد بمساعدة وذلك التربوي  التوافق تحقيق -
 .بمسؤولياته القيام في والنجاح والكفانة للمهنة المناسب بالاختيار المهني التوافق تحقيق -
 ومعاييره المجتمع ومسايرة الآخرين مع السعادة ويتضمن الاجتماعي التوافق تحقيق -

 .(9، 2000، سهيرالزواجي. ) و الأسري  التوافق وكذلك وقواعده
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 ومع نفسه مع التوافق على الفرد قدرة يه النفسية الصحة :النفسية الصحة تحقيق 2-3
 يمكن معايير ،وهناك الاضطرابات من خالية حياة إلى يؤدی فيه مما يعيش الذي المجتمع

 :يه النفسية الصحة على خلالها الحكم من
 .النفسية الصحة لتوافر لازمة ضرورة العقلي المرض من الخلو -
،وليس  الصراع أو للمشكلات واقعية هةمواج يحقق الذي السلوك وهو :السوي  السلوك -

 بنان واقعي سلوكها بىنه يتميز التي يه المتكاملة السوية فالشخصية ولذلك منها، هروبا
 .هداما هروبيا سلوكا وليس

 في هفي يعيش الذي المجتمع ومع هنفس مع التوافق على الفرد قدرة أي :البيئة مع التوافق -
 .الخارجي المجتمع أو العمل أو الأسرة محيط

 البنان، الإنشائي السوي  بالسلوك تتميز التي الشخصية تلك وتكاملها: الشخصية توحد -
 المتبادلة الثقة على القدرة وكذلك وتقديرها المسؤولية وتحمل الذات في التحكم على والقدرة

 .والعطان والتعاون 
 البيئة مع التوافق يكون  فلكي النفسية، للصحة مفيدا معيارا يعتبر :للواقع الصحيح الإدراك -

 .للبيئة الواقعي الإدراك على يرتكز أن ينبعي فننه إيجابيا
مكانياته بقدراته المتعلقة للحقائق الفرد تقبل مدى -  .وا 
 .هعن ورضاه هعمل في الفرد نجاح مدى -

 الفروق  حساب وعمل التحصيل في الرغبة تشجيع خلال من :التربوية العملية تحسين 2-4
 والتحصيل المذاكرة طريقة إلى التلاميذ هوتوجي المعلومات من مناسب كم وا عطان الفردية
 (21، 2003النجاح. )منذر، من درجة أكبر لتحقيق السليم

 :النفسي الإرشاد مناهج -3
 :كالآتي وتلخص جهمنا ثلاثة على أهدافه تحقيق في النفسي الإرشاد يعتمد

  النفسي التوجيه والإرشاد برامج تخطيط في أهمية الإنمائي جنهللم :الإنمائي المنهج 3-1
 الأسويان لدى بالسلوك والارتقان السوي  السليم النمو وتوجيه رعاية ويتضمن المدارس في

 والصحة النضج من مستوى  أعلى إلى به الوصول يتحقق حتى مهنمو رحلة خلال والعاديين
 .النفسي والتوافق والكفاية والسعادة النفسية
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 :يه الإنمائي جهالمن تحقيق مجالات ومن
 .الذات وتقبل وفهم معرفة -   
 .للذات موجب مفهوم نمو -   
 .للحياة سليمة أهداف وتحديد تحقيق -   
 .والميول القدرات لدراسة موفق أسلوب -   
  .انفعاليا واجتماعيا وعقليا جسميا الشخصية نمو مظاهر رعاية -   

 (29، 1999)شعبان وتيم، 

  من يهمليق بالمرضى اهتمامه قبل والأصحان بالأسويانويهتم هذا   :الوقائي المنهج 3-2
 : في تتمثل مستويات ثلاثة وله النفسية والأمراض والاضطرابات المشكلات حدوث

 بها.أسبا بنزالة الاضطرابات حدوث منع محاولة  ة:الأولي الوقاية -   
 .تفاقمها قبل عليها والسيطرة للاضطرابات مبكر كشف محاولة :الثانوية الوقاية -   
  .المرض ازدياد ومنع الاضطرابات أثر تقليل محاولة :الثالثة الدرجة من الوقاية -   

 (21، 1995، عياد والخضري )

 النفسية والأمراض والاضطرابات المشكلات علاج في دورة ويتضمن :العلاجيالمنهج  3-3
 الاضطراب بنظريات العلاجي المنهج ويهتم النفسية، والصحة التوافق حالة إلى العودة حتى

 والمراكز والمعالجين المرشدين وتوفير علاجه وطرق  وتشخيصه وأسبابه النفسي والمرض
 ( 199، 2004، سفيانالنفسية. )

  :النفسي الإرشاد إلى الحاجة -4
أسريا،  الفرد حياة جوانب مختلف شملت ومتلاحقة سريعة تعييرات الحالي العصر يشهد   

اجتماعيا،  النفسي الإرشاد إلى الحاجة ضرورة تستوجب وتكنولوجيا ومهنيا، وتربويا و 
استخدامه عامة. )ملحم،  المجتمع وفي والمدرسة كالأسرة الاجتماعيةفي المؤسسات  و 

2007 ،22 ) 
 :يلي فيما النفسي الإرشاد أهمية تؤكد التي العوامل تلخيص ويمكن   

 



53 
 

 : الانتقاليةالفترات  4-1
الطبيعي،  نموه طريق اعترضت وأزمات بفترات عمره مراحل عبر مر قد منا واحد كل إن   

والمعلومات  بالمعارف الفرد تزويد في المتمثل الإرشادي العمل ووجود فيها للإرشاد، أحتاج
كسابهو   الآخرين.  مع ناجحة علاقات بنان على تساعده إجتماعية جديدة مهارات ا 

 ( 22، 2007)ملحم، 

  :الأسرة على طرأت التي التغيرات 4-2
 :يلي بما الأسرية التعيرات مظاهر أهم تلخيص ويمكن   
 .للعمل خروجها نتيجة وأولادها بزوجها المرأة علاقات تعير -
استقلالهم البنات أو الأولاد زواج نتيجة الأسرية العلاقات ضعف -  .و 
 الثقافية و الاقتصادية التعيرات نتيجة الزواج عن التىخر ومشكلات السكن مشكلة بروز -
 ( 24، 2002الكبيسي، الحلبوسي والشمسي و ) .المجتمع في

  الاجتماعي: المجال في التغيرات 4-3
 يلي: ما التعير الاجتماعي ملامح من   
 ..السلوك مظاهر بعض إزان المجتمع أران تعير -
 .التعليم بىهمية الاجتماعي الوعي ازدياد -
 ( 27، 2002الكبيسي، الحلبوسي والشمسي و الأجيال. ) صراع ظاهرة تجلي -
 :التعليم مجال في التغيرات 4-4
إشباع  في خصبا دورا التعليمية للمؤسسة أصبح كما ونوعيا، كميا تطورا شهد التعليم حيث   

 النفسي.  والإرشاد للتوجيه الفرد حاجة من يزيد مما والاجتماعية، حاجات الفرد النفسية

 ( 23، 2007)ملحم ، 

  :العمل على طرأت التي التغيرات 4-5
 الإرشاد عملية جعل مما التخصصات، في والتنوع والمهن العمل من جديدة أنواع ظهور

 :التالية الأهداف لتحقيق ملحة النفسي ضرورة
 . وقدراته ميوله مع يتلانم بما المناسب المكان في المناسب الشخص وضع -
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من  يعترضه ما على والتعلب المهني، التوافق من قدر أكبر تحقيق على الفرد مساعدة -
 ( 23، 2007في مجال العمل. )ملحم ،  مشكلات

  :والعلمي التكنولوجي التقدم 4-6
أدى التطور العلمي والتكنولوجي وما صاحبهما من  انجازات واختراعات ووسائل تمكنت من 

نترنات وما تركته هذه الوسائل من أثار سلبية في علاقات اقتحام المنازل مثل التليفزيون والا
م التي سرة والمجتمع وأدى إلى بعض التعير في الأفكار والمفاهيم والاتجاهات والقيأفراد الأ

ساعدت في ظهور مشكلات نفسية تحتاج إلى مساعدة المرشد للتعلب عليها. )الخطيب، 
2003 ،52) 

 لأستاذ المرحلة الابتدائية الإرشاديةالحاجات  -5
 نفسية، هدفها صفة ذات عضوية غير حاجات هي : النفسية الإرشادية الحاجات 5-1

ثبات ومهاراتها، قدراتها وتنمية الذات، حماية الحاجات:  هذه أهم ومن واستقلاليتها، كفانتها وا 
  النفس على والاعتماد والتفوق  والإنجاز الاستطلاع، وحب بالأمن، الشعور إلى الحاجة

 (12، 2010الرويلي، )
ضرورة ملحة تقتضيها كل البوادر  للمعلم النفسية الإرشادية بالحاجات العناية أصبحت وقد

 على المعلم قدرة الجانب بهذا وتتصل ، ملية مثمرةالساعية لجعل المواقف التعليمية ع
 والاكتئاب والخجل، والقلق، بالنقص، كالشعور النفسي التكيف صعوبات مع التعامل

النفسية  الحاجات مجالات ويمكن تحديد . النفس عن الرضا عدم أو الانطوان أو والعدائية،
 :مجالين وهما خلال من ( حول المتعلم2010من خلال تكييف ما  ذكره )الرويلي 

، الانفعالية حياتهم مشكلات إلى القاصرة ونظرتهم الأساتذة اتجاهات تعديل إلى أولا الحاجة
 المحيطة والبيئة التعليمية البيئة مع التوافق في تواجههم التي الأساتذة مشكلات لحل الحاجةو 

 الثقة ضعف :منها المشكلات من العديد على يشتمل الجانب الأخير وهذا . عام بشكل
 من والإحباط والتوتر، والقلق، بالنفس ،
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 :الاجتماعية الإرشادية الحاجات 5-2
 الاجتماعي والتطبيع الصحيحة الاجتماعية التنشئة اكتساب في تتمثل الحاجات الاجتماعية

 مع ناجحة اجتماعية علاقات لبنان وذلك فيه يعيش الذي المجتمع مع يتوافق بما السليم،
 (330، 1999)عيسوي،  .المجتمع أفراد من اقرأنه

 يعيشون  التي البيئة مع التكيف على الأساتذة مساعدة إلى الحاجات من النوع هذا ويهدف
 البيئة في الآخرين مع إيجابية علاقات إقامة في ومساعدتهم لديهم التعاون  روح وغرس فيها،

 المتعلقة الحاجات ، وتنحصرالمدرسي المجتمع نحو لديهم إيجابية اتجاهات وتنمية التعليمية،
 :الآتي في (1986 وآخرون إليه الرويلي نقلا على )العلي  أشار كما المجال، بهذا

قامة الآخرين تقبل حاجة -أ  يكون  لا بىن الحاجة هذه وتشير : معهم اجتماعية علاقات وا 
 لتحقيقها يطمح التي والمكانة الفرد به يقوم الذي الإنجاز لأن الآخرين، عن منعزلا المعلم
 .الآخرين وجود بدون  حصولهما يمكن لا أمران
 ولا وأقواله أفعاله مسؤولية الفرد بتحمل الحاجة هذه وتتعلق : المسؤولية تحمل حاجة -ب

 .غيره على المسؤولية بتلك يلقي
 بذاته، وتحكمه لسلوكه، الفرد بضبط الحاجة هذه وتعني : والتحكم الذاتي الضبط حاجة -ج
 .العصبية للمواقف مواجهته في يتسرع ولا
 فاعلا عضوا الفرد يكون  بىن الحاجة هذه وتستدعي : المحيطة البيئة مع التكيف حاجة -د

 .فيها التىثير على وقدرته بالبيئة تىثره إمكانية بين توازن  لديه يكون  أن أي بالبيئة؛ مؤثرا
 اتخاذ على الفرد قدرة الحاجة هذه وتعكس : الذات على والاعتماد الاستقلال حاجة -هن

 مع وبالتعاون  وظروفه البيئة محددات ضمن القرارات تلك لتنفيذ وعمله بنفسه قراراته
 (13، 2010الرويلي، ) الآخرين.

 الصحية: الإرشاديةالحاجات  5-3
والمقصود بمفهوم الحاجات الصحية هي الاضطرابات الصحية أو الحسية التي يعاني    

بصورة متكررة بدرجات متفاوتة الشدة. وتشمل هذه الحاجات  الحالية أو من قبل،منها الفرد 
الأعراض الصحية، عضوية أو نفسية المنشى، كالشعور بالإجهاد البدني والصداع وحب 
الشباب والأمراض الجلدية. كما تشمل ضعف الحواس وغيرها، مما يهدد التوازن النفسي 
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إبراهيم شوقي ) مع ذاته وبيئته الفيزيقية والاجتماعية. والعضوي للإنسان ويحول دون توافقه
 (2000، عبد الحميد

 الحاجات الإرشادية الأكاديمية: 5-4

تواه وتحسين سملورفع  الأدائية كفانةللتطوير  الحاجات الأكاديمية هي ما ينتظره المعلم من 
السياسة التربوية وصانعوا  واضعوهي أمور ضرورية ينبعي أن تشمل اهتمام و وضاعه لأ

القرار التربوي، فما يعترض المعلم من صعوبات ينعكس بلا شك على توافقه الشخصي 
 (197، 1999، يوسفوالاجتماعي والمهني كما تنعكس على عطانه لتلاميذه )

 الاهتمام التربوية الأنظمة في الحديثة التطورات ومن الحاجات الأكاديمية ما أكدته   
، المنشود هدفها التدريس عملية تؤدي وحتى جديدة مهام لتىدية وتدريبه المعلم إعداد بتطوير

 هذا من تجعل التي المعاصرة العالمية التوجهات وفق كذلك يجب أن تكون عملية الإعداد
صلاح تطوير إلى تهدف متكاملة أبعاد خلال من وعلمياا  ومهنياا  تخصصياا  إعداداا  الإعداد  وا 

  (168، 1997ز، العزي عبد و عيسى) التعليم مخرجات
شباع للحاجات الأكاديمية لأستاذ     صلاح مخرجات التعليم يعتمد على مدى توفير وا  وا 

التعليم الابتدائي، وأن لا يكون منقوصا في أي جانب قد يعود بالسون على أدائه التعليمي، 
 الميداني الواقع في سيةوالتدري التعليمية الخبرات من مختلفة أنماط علىالمعلم  يتدربكىن 
كسابه المهنية معلوماته زيادة بهدف  مع المتنوعة، التدريس لأساليب الأساسية المفاهيم وا 
  .مختلفة سلوكيه ومواقف تفاعل من الصف في يدور ما كل على التركيز

 ،بعالم الطفل المتعلقة المعلومات أحدثالمواقف الصفية تفرض على المعلم أن يساير و    
 ومتابعة التطور مسايرة عملية إن إذ ،التربوية الحياة تطور من جزن تكون المسايرة أن يجب
 يىلون  لا الحقيقيون  فالمعلمون  لها، نهاية ولا مستمرة عملية يعتبر الطفولة حقل في الجديد
 الورشات وحضور التعليمية الدورات حضور خلال من المعرفة هذه لاكتساب اجهد

  .والاطلاعات المختلفة  والمؤتمرات
 (20، 2008)البيشي، 

 التربص ودورات التكوين عموما للمعلمين اتفتر  هذه أن إلى Dricsoll & Nagelأكد  وقد   
بصورة مقاربة  مخططة أنشطة خلال من الأكاديمي للتعليم الفعلية للترجمة الفرص توفر



57 
 

 وتساعده المهني أدائه تحسين إلى تهدف والتي ، المدرسية الأجوان في المعلم يمارسها للواقع
 (Dricsoll & Nagel, 1994, 28) التدريس لمهنة إعداده في الإنتاجية كفايته رفع على
 التي الأهداف أهمية مدى إلى التعرف على الحاجات الأكاديمية للمعلم أهمية وترجع   

إشباع تلك الحاجات ، والعمل على الوصول إليها من خلال لتحقيقها المنظومة التربوية تسعى
 بواسطة توفير الوسائل التربوية اللازمة و برمجة تربصات ودورات تكوين فعلية لا شكلية،
وكذلك تكمن أهمية التعرف على الحاجات الأكاديمية والمنبثقة من واقع التدريس للمعلم إلى 

أثنان محاولة كما يمكن تكييف تلك الحاجات  والتطبيق، النظرية بين الفجوة سد العمل على
،  وتدريبهم المعلمين إعداد عملية في المعاصرة التربوية التوجهات مع تنسجم إشباعها حتى

 هذه وتطبيق ممارسة على قدرته من التىكدولا يتوقف الأمر عند هذا الحد، بل يجب 
 إن القول يمكن وبذلك أدائي، وأسلوب علمية بطريقه والنظريات والمبادئ والمفاهيم المعارف
، وأنه بلغ درجة الإشباع في حاجاته الأكاديمية والتي  التدريسية الكفايات اكتسب قد المعلم

 (31، 1999تمكنه من أدان مهامه على أحسن وجه. )أبو جابر، 
 

 ملخص الفصل
بداية بالتطرق للحاجة كمفهوم  مفكك،ال هاتناولنا الحاجات الإرشادية بشكلهذا الفصل في    

لأستاذ التعليم  الإرشاديةم التطرق للإرشاد النفسي وصولا للحاجات وبالمثل تمستقل، 
 .الابتدائي

ونظريات وقد تفرعت لإقرار ذلك مدارس  الإشباعفكما أن للحاجات مراتب وأولويات في 
تتنوع  الإرشادية، ومنه فنن الحاجات فكذلك للإرشاد النفسي مناهج متدرجة وفق الأولويات

والمهام، وبما أن دراستنا مخصصة لأساتذة التعليم الابتدائي فنن  حسب الأفراد أهميتهمافي 
 ،الاجتماعية ،النفسية ،الصحية): الحاجات التي خلصنا إليها هي الإرشاديةأهم الحاجات 

وهي تمثل أبعاد مقياس الحاجات الإرشادية الذي سنعتمد عليه في دراستنا  (الأكاديمية
  الميدانية.



58 
 

 
 
 
 

 يــمـيدانـب الــــانــالج
 
 
 
 
 

  



59 
 

 الرابعالفصل 
 الدراسة الميدانية إجراءات

 
 تمهيد -

  منهج الدراسة -1
 الدراسة الاستطلاعية -2
 عينة الدراسة الأساسية -3
 أدوات الدراسة -4
 الأساليب الإحصائية -5

 ملخص الفصل -
  



60 
 

 تمهيد:
لأهم الأدبيات المتناولة لمتعينرات الدراسنة، كنان  تم التطرق للجانب النظري واستعراضبعد    

علينننا أن نعننرج للجانننب الميننداني والننذي يعتبننر جننوهر البحننث العلمنني نظننرا لملامسننته معطيننات 
الواقع وتتوقنف قيمنة النتنائج المتحصنل عليهنا فني الدراسنة الميدانينة علنى مندى دقنة الإجنرانات 

لمعطيننات، ومنننه يننىتي هننذا الفصننل ليعطنني المنهجيننة والضننبط النندقيق فنني معالجننة البيانننات وا
الملمننح العننام للدراسننة الميدانيننة مننن خننلال منننهج الدراسننة والدراسننتين الاسننتطلاعية والأساسننية 
كمنننننا سنننننيتم عنننننرض مجتمنننننع وعيننننننة الدراسنننننة وأدوات الدراسنننننة والخصنننننائص السنننننيكومترية لهنننننا 

 .والأساليب الإحصائية المستعملة 

 منهج الدراسة: -1
الطريقة العلمية عن الطرق الأخرى باستخدامها المنهج الذي يسيرها ,ويعني منهج تتميز    

البحث الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة 
  .سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة تهيمن على
 (90, 1995، )العساف

طبيعة المشكلة هي التي تحدد نوع المنهج المتبع في الدراسة ونظرا  ما هو ملاحظ أن   
لدراستنا التي تبحث في وصف العلاقة بين الاحتراق النفسي والحاجات الإرشادية لدى أساتذة 

بىنه "( 1987التعليم الابتدائي، فقد ارتىينا إتباع المنهج الوصفي باعتباره كما أشار عريفح )
لموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير عبارة عن طريقة لوصف ا

 . "النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها
 (46، 1999)عبيدات و أبو نصار و مبيضين، 

ونظرا لتعدد أغراض وأساليب ومجالات المنهج الوصفي، ونظرا لطبيعة الدراسة التي    
الارتباطي  هو المنهج الوصفي لهاالمنهج المناسب بين متعيرين فنن تبحث في العلاقة 

يمكن بواسطته معرفة ما إذا كان هناك  (:"هو الذيايزك و مايكوالذي تم تعريفه حسب )
 (261, 1995، )العساف "علاقة بين متعيرين أو أكثر، ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة
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 الدراسة الاستطلاعية: -2
تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم مراحل البحث العلمي، حيث تمكن الباحث منن الإلمنام    

)زيتنننون،  بالظنناهرة حتننى يننتمكن فنني المرحلنننة التاليننة مننن الارتكنناز علنننى معرفننة مسننبقة قويننة. 
2004 ،32) 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: 2-1
 وهي: هذا البحثالدراسة الاستطلاعية نفسها في تفرض الأهداف هذه فب   
 التعرف على خصائص عينة المجتمع الأصلي -   
 التىكد من مدى ملائمة أبعاد المقياس لخصائص عينة الدراسة -   
 تجريب الأداة وتعديلها والوصول بها إلى الشكل الذي يليق بالدراسة الأساسية. -   
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة. جودة التىكد من -   
 .ساسيةالوقوف على بعض الصعوبات حتى يتم التهيؤ لإذلالها عند الدراسة الأ -   

 طريقة اختيار العينة: 2-2
شنننملت الدراسنننة علنننى مجموعنننة منننن أسننناتذة التعلنننيم الابتننندائي النننذين يزاولنننون عملهنننم داخنننل    

: وهنني ابتنندائيات (4أربننع) ( أسننتاذا مننوزعين علننى40الننوادي، حيننث تكونننت العينننة مننن ) مدينننة
، ميهنني بالحنناج، القننارة الشننرقية، حيننث اعتمنندنا فنني 2فرحننات بننن عمننارة ، 1رحننات بننن عمننارة ف

 اختيارنا لعينة الدراسة على الطريقة العشوائية.
 المؤسسات: حسبوالجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة الاستطلاعية 

 المؤسسات حسب(: لوزيع أفراد العينة الاسلط عية 1جدول )

 النسبة المئوية عدد الأفراد الابلدائية

 % 30 12 1فرحات بن عمارة 
 % 15 6 2فرحات بن عمارة 

 % 37.5 15 ميهي بالحاج

 % 17.5 7 القارة الشرقية

 % 100 40 المجموع

عند اختيارنا لعينة الدراسة الاستطلاعية حاولنا أن لا يكون الأفراد متكتلين فني جهنة واحندة    
 1 يتضح من خلال هذا الجدول، حيث مثلت مدرستي فرحات بنن عمنارةمن المدينة، وهذا ما 

 ميهنننني بالحنننناج جنوبهننننامدرسننننة  ، وعلننننى التننننوالي % 15و % 30بنسننننبة  شننننمال المدينننننة 2و
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بنسننبة  ، فنني مننا كانننت القننارة الشننرقية تمثننل الجهننة الوسننطىمننن أفننراد العينننة % 37.5بنسننبة 
17.5 %. 

 عينة الدراسة الأساسية: -3
حينث  تحقيق فوائد الدراسة الاستطلاعية لهذا البحث، تنم التوجنه إلنى الدراسنة الأساسنيةبعد    

أسنتاذا يمارسنون  876تم اللجون لأسلوب الحصر الشامل لتحديد مجتمع الدراسة والمكون من 
 (130شننملت )والتنني  مهنننتهم بنحنندى المنندارس التابعننة لمدينننة الننوادي، ومنننه تننم اختيننار العينننة

 ، وهنيمنن العندد الاجمنالي لمجتمنع الدراسنة %10وهنذا العندد يتجناوز  م الابتندائيأستاذا للتعلي
تمثنننل عننندد الاسنننتمارات التننني خضنننعت للدراسنننة وذلنننك بعننند تصنننفية جملنننة الاسنننتبيانات  أيضنننا

تلننننك  إذ منهنننناالموزعننننة علننننى العينننننة مننننن تلننننك التنننني عرفننننت عنننندم تعنننناون العينننننة مننننع الدراسننننة 
 التنني لمسنننايننتم التىشننير علننى أكثننر مننن بننديل أو التنني علننى البنننود أو المنقوصننة الاسننتجابات 

 الاعتباطية عند الاستجابة
فنروق المراعناة  حيث لم يعتموقد اعتمدنا في اختيار العينة الأساسية على الطريقة العشوائية    

منننن  هننناسنننوى فننني التخصنننص عربينننة أو فرنسنننية ولا طبيعنننة الجننننس ولا الخبنننرة المهنينننة ولا غير 
كننننلا مننننن الاحتننننراق النفسنننني  درجننننةتعيننننرات، لأننننننا نهنننندف مننننن خننننلال الفرضننننيات حسنننناب الم

يحتوينه منن متعينرات مختلفنة ومنؤثرة معبنرا علنى منا  لكنل منا شناملاوالحاجات الإرشنادية قياسنا 
 ش.تفرزه معطيات الواقع المعي

 المؤسسات حسب الأساسية(: لوزيع أفراد العينة 2جدول )

 النسبة المئوية الأفرادعدد  المكان الابلدائية

 % 11.53 15 تكسبت 1فرحات بن عمارة 
 % 5.38 7 تكسبت 2فرحات بن عمارة 

 % 18.46 24 أولاد حمد ميهي بالحاج

 % 8.46 11 المنظر الجميل القارة الشرقية

 % 4.61 6 أولاد حمد بن عمر ميدة 

 % 13.84 18 الاستقلال فرج عبد القادر

 % 13.84 18 الرمال زلاسي الجيلاني

 % 6.92 9 الرمال نغموش محمد الطاهر

 % 8.46 11 النور رزوق الحبيب

 % 8.46 11 سيدي مستور مركز المتربصين شنوف حمزة

 % 100 130 المجمو 
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ومثلما ذكرنا أثنان حديثنا عن عينة الدراسنة فننننا سنعينا علنى مبندأ الشنمولية لكنل المتعينرات    
، وهنندا مننا يتضننح منن خننلال التوزيننع الجعرافنني للإبتنندائيات الإمكنانالمنؤثرة علننى الدراسننة  قنندر 

ين يزاولننون مهننامهم ذبمركننز شنننوف حمنرة والنن الجنندد حصننة للأسنناتذة المتربصنين إعطننانوأيضنا 
 ابتدائيات مدينة الوادي. بنحدى

فكان التوزيع حسب المدارس متباينا تبعا للثقل العددي لكل مدرسنة منن المندارس المختنارة،    
علننننى  1، فرحننننات بننننن عمننننارة  %18.46نسننننبة  ضننننيت مدرسننننة ميهنننني بالحنننناج علننننىححيننننث 
، أمننا فننرج عبنند القننادر وزلاسنني الجيلاننني % 5.38علننى  2، وفرحننات بننن عمننارة % 11.53
، وكنننذلك كاننننت كنننل منننن القنننارة الشنننرقية % 13.84سنننبتهما منننن أفنننراد عيننننة الدراسنننة كاننننت ن

ورزوق الحبيننب ومركننز شنننوف حمننرة يحملننون نفننس النسننبة مننن عينننة الدراسننة والتنني تقنندر ب 
، مننن نسننبة أفننراد العينننة % 6.92،أمننا مدرسننة نعمننوش محمنند الطنناهر فكانننت تمثننل % 8.46

 %.4.61وبن عمر ميدة 
 أما من ناحية التفاوت في العدد بين المدارس المختارة فيوضحها الشكل البياتي التالي:   
 

 
 
 المؤسساتحسب ( يبرز الفوارق ف  العدد بين أفراد العينة 5الشكل )  

يبننرز أن أعلننى نسننبة مننن افننراد العينننة كانننت مننن نصننيب مدرسننة ميهنني  مننن خننلال الشننكل   
(، ثننم %13.84مدرسننتي زلاسنني الجيلاننني وفننرج عبنند القننادر )(، ثننم تلتهننا %18.46بالحنناج )

(، والتني كاننت متبوعنة بكنل منن مركنز شننوف %11.53بنسنبة ) 1مدرسة فرحنات بنن عمنارة 
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 2(، ثنننم تلتهنننا فرحنننات بنننن عمنننارة %8.46ومدرسنننتي القنننارة الشنننرقية ورزوق الحبينننب بنسنننبة )
 (.%5.38)(، أما أقل نسبة فكانت من نصيب بن عمر ميدة بنسبة 5.38%)

 أدوات الدراسة الأساسية: -4
 من أجل التحقق من صحة فرضيات الدراسة أو عدمها اعتمدنا على أداتين وهما:   

 مقياس الاحتراق النفسي -
 مقياس الحاجات الإرشادية -
 حيث يعرف كل مقياس بالتفصيل على النحو الآتي:   

 :النفسي الاحتراق مقياس 4-1
 أسباب اختياره 4-1-1
في ضون الأهداف والفرضيات التي حددناها في بحثنا هذا، وبعد اطلاعنا على بعض ما    

جان في الأدبيات والدراسات التي تناولت الموضوع وكذلك الأدوات التي استخدمت، فقد 
 العاملين لدى (1981) ماسلاش وجاكسون  قبل من وضعه تم توصلنا إلى أن المقياس الذي

والاجتماعية يعتبر مقياسا دقيقا لقياس العرض المطلوب فيما  الإنسانية الخدمات مجال في
يتعلق بظاهرة الاحتراق النفسي، كما أن هذا المقياس سبق وأن تم تقنينه في الكثير من 

 منهم.  العربية البيئة مع ليتلانم المقياس بتعريب الباحثين من عدد وقد قام الدراسات ،
 (1995 والوابلي، م، 1990 ، وسلامة بلةومقا ، 1989 وزملاؤه، )دواني

 :وفقراته الاحتراق النفسي مقياس أبعاد 4-1-2
عند المقياس  يطلب حيث مهنته، نحو الفرد بشعور تتعلق فقرة (22من ) المقياس يتكون    

 بتدرج، الشعور تكرار على تدل مرة :فقرة لكل مرتين الاستجابة المفحوص من الأصلي
 .درجات( 7-0) من يتراوح بتدرج ،الشعور شدة على تدل وأخرى  درجات، (6-0) من يتراوح

ونظرا لوجود ارتباط عال بين بعدي التكرار، والشدة للمقياس، فقد اكتفينا في الدراسة الحالية 
بنستخدام استجابة المفحوص على البعد الخاص بتكرار شعوره نحو فقرات المقياس، وهذا 

 EIwanicki لكثير من الدراسات الأجنبية والعربية منها عملا بما كشفت عنه وأوصت به ا

& Schwab (1981)  وأكدته صاحبة المقياس رفقة جاكسونMaslach & Jackson (1986) ،

  (،2001(، و دراسة الفرج )1997وكذلك السرطاوي )

 (314، 2005)الخرابشة وعربيات، 
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 :هي النفسي للاحتراق رئيسة أبعاد ثلاثة ليقيس المقياس طور وقد   
 نتيجة الشخص به يشعر الذي الانفعالي والتوتر الإجهاد مستوى  ويقيس :الانفعالي الإجهاد
 .(فقرات )تسع البعد هذا وتقيس معين، مجال في أو معينة فئة مع للعمل

 مجال أو معينة فئة مع للعمل نتيجة اللامبالاة أو الاهتمام مستوى  ويقيسر: المشاع تبلد
 فقرات(. )خمس البعد هذا وتقيس معين،

 والرضى بالكفانة شعوره ومستوى  لنفسه الفرد تقييم طريقة ويقيس: بالإنجاز الشعور نقص
 .فقرات( ثمان)البعد  هذا وتقيس عمله، في

 الجدول خلال من توضيحها فيمكن الثلاثة الأبعاد هذه على المقياس فقرات توزيع أما   
 التالي

 الاحلراق النفس  على الأبعادفقرات مقياس (: لوزيع 3جدول )

 المجموع توزيع الفقرات البعد

 بنود 9  20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1 الإجهاد الانفعالي

 بنود 5 22، 15، 11، 10، 5 تبلد المشاعر

 بنود 8 21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4 نقص الشعور بالانجاز

 بند 22  المجموع الكلي

 

يلاحظ أن البعدين الأول  قل كل بعد بالنسبة للمقياس، حيثث يبرزمن خلال الجدول    
بنود على الترتيب مقارنة بالبعد  8و  9والثالث كان لهما الوزن الأكبر حيث تشكلا من 

 بنود فقط. 5الثاني والذي يحتوي على 

 :مقياس الاحلراق النفس  ةدق 4-1-3

 المقياس صدق دلالات ظهرت حيث الصدق، من جيد بمستوى  الأصلي المقياس يتمتع   
 نفسي احتراق من يعانون  الذين العاملين من مختلفة فئات بين التمييز على قدرته خلال من

 & EIwanickiو  Maslach & Jackson (1981)مثل  مختلفة دراسات خلال من وذلك، متدن

Schwab (1981) وKyriacou(1987)   وGold(1985) 

 جيدة دلالات باستخراج الباحثين من عدد قام حيث العربية، الدراسات في الأمر وكذلك   
 هلال وأبو .وزملاؤه المحكمين دواني قام المقياس، فقد من المعربة للنسخة الصدق من

 إلى بالإضافة المتخصصين، الأساتذة من مجموعة على المقياس ( بعرض1992وسلامة )
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 من للتىكد محكمين؛ عشرة على بعرضه المقياس، صدق من) 1995)الوابلي  تحقق ذلك
 (98، 2008)الزهراني،  .الدراسة لهدف ومناسبته تعريبه صحة

عرضه على  تم الحالية الدراسة في لاستخدامه المقياس صدق من التحقق وبهدف   
كون هذه الأخيرة تملك  الذي رأى أنه لا مانع من تطبيق المقياس على عينة الدراسة المشرف

من الثقافة والوعي ما يمكنها من تفهم المطلوب ورغم ذلك قمنا بتعيير بعض الألفاظ حتى 
 أن إلى الإشارة وتجدر تتلائم العبارات مع البيئة الحالية للدراسة كتعيير الطالب بالتلميذ،

 لم حيث الأصلي، المقياس عن الجوهر حيث من كثيراا  يختلف لا الحالية بصورته المقياس
  .فقرة أية إضافة أو حذف يتم
وللتىكد من صدق المقياس قمنا بحساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة    

 الكلية للمقياس فكانت النتائج كما مبينة في الجدول:

 الكل  ل حلراق النفس  معامل الارلباط بين الأبعاد والمقياس(: 4جدول )

 الارلباطمعامل  البعد

 0.87 الإجهاد الانفعالي

 0.75 تبلد المشاعر

 0.53 نقص الشعور بالانجاز

من خلال الجدول يتضح أن معامل الارتباط بين المقياس والبعدين الأول والثاني كانت 
، ومنه يمكن 0.53على التوالي مقارنة بالبعد الأخير  0.75و 0.87مرتفعة حيث بلعت 

 بصدق مقبول ويمكن الاعتماد عليه في الدراسة.القول أن المقياس يتمع 

 :مقياس الاحلراق النفس  ثبات 4-1-3

 معامل الاتساق بحساب  Maslach & Jackson (1981)وجاكسون  ماسلاش قامت   
 شدة و تكرار  لحساب وذلك (Cronbach Alfa) كرونباخ ألفا معادلة باستخدام الداخلي،
 :التالي الجدول في موضحة هي كما التالي النحو على كانت حيث للمقياس؛ الثلاث الأبعاد

 من ناحيل  اللكرار والشد  الاحلراق النفس  قيمة ثبات مقياس(: 5جدول )

 ثبات الشد  ثبات اللكرار البعد

 0.78 0.90 الإجهاد الانفعالي

 0.76 0.79 تبلد المشاعر

 0.73 0.71 نقص الشعور بالانجاز
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 أبعاد بعد من لكل الداخلي الاتساق معاملات باستخراج (1989)وآخرون  دواني قام   
الشعور  ولتبلد (0.80الانفعالي ) للإجهاد القيمة بلعت حيث ككل، وللمقياس المقياس

 (0.75ككل ) للمقياس بلعت كما (0.76بالإنجاز ) الشعور ونقص (0.60)
 لأبعاد الثبات معاملات باستخراج (1992وسلامة ) هلال قام أبو الطريقة نفس وباستخدام
( 0.71) الشعور، تبلد لبعد (0.76) الانفعالي، الإجهاد ( لبعد0.84) كانت حيث ،المقياس

الثبات  معاملات قيمة بلعت فقد (1995الوابلي ) دراسة في أما بالإنجاز الشعور نقص لبعد
 اليللأبعاد الثلاثة على التو  0.86و  0.72و  0.83 ألفاكرونباخ معادلة باستخدام

 (100، 2008)الزهراني، 

معاملات الاتساق  باستخراجوبهدف التىكد من ثبات المقياس للدراسة الحالية قمنا بحساب    
 الداخلي بمعادلة ألفا كرونباخ لكل بعد عن حدا ثم الثبات الكلي للمقياس 

 ثبات الأبعاد والمقياس بعد اللأكد قيم (:6جدول )

 الثبات البعد

 0.83 الانفعاليالإجهاد 

 0.66 تبلد المشاعر

 0.65 نقص الشعور بالانجاز

 0.82 الثبات الكلي للمقياس

( 0.83 -0.65( أن معاملات الثبات الفرعية للمقياس تتراوح ما بين )6من الجدول ) حيتض
، وكلها معاملات مرتفعة تشير إلى أن المقياس 0.82وأن الثبات الكلي للمقياس يقدر ب 

 بدرجة عالية من الثبات.يتمتع 

 وةف مقياس الحاجات الإرشادية: 4-2

اطلعنا أهم ما من أجل وضع أداة تقيس الحاجات الإرشادية لعينة الدراسة اعتمدنا على    
العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت وكذلك  لهذا الموضوع الأدب النظري من  عليه

حيث كانت تلك الدراسات متباينة من ناحية استنادها على أبعاد محددة  ،للحاجات الإرشادية
تختزل الحاجات الإرشادية وذلك التباين والاختلاف يعود أساسا إلى خصائص عينة الدراسة، 
وأيضا من خلال احتكاكنا ببعض أساتذة التعليم الابتدائي ووقوفنا على أهم المشكلات و 

إشباعا حتى يتسنى للمعلم أدان مهامه على أحسن وجه  الحاجات الإرشادية والتي تتطلب
ومن خلال كل ذلك تبين لنا أن أهم مجالات وأبعاد الحاجات الإرشادية لأستاذ التعليم 
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الحاجات الإرشادية  -الابتدائي تمثلت في أربعة أبعاد وهي : )الحاجات الإرشادية الصحية 
 جات الإرشادية الأكاديمية(الحا -الحاجات الإرشادية الاجتماعية  -النفسية 

مقارنة بباقي الأبعاد والتي لم ترق لحجم  إثارةوبعد تحديد الأبعاد التي اتضحت أنها أكثر    
الأبعاد المختارة، شرعنا في بنان مقياس الحاجات الإرشادية الخاص بدراستنا، حيث اعتمدنا 

نت موجهة لطلاب (، والتي كا2001على قائمة الحاجات الإرشادية لأحمد الصمادي )
، كما عينة الدراسة الجامعات الأردنية حيث تم انتقان بعض البنود وتكييفها حتى تتوافق مع

 تمت إضافة بعض البنود المستوحاة من الزيارات الميدانية .
وبعد عرضه على ، أبعاد 4بندا موزعا على  37من  الأوليةحيث تىلفت الأداة في صورتها 
المقياس من ناحية الأبعاد والبنود والبدائل من ناحية الصياغة  المشرف والوقوف على كامل

 والملائمة تم إحداث تعييرات عليه وهي:
 من ناحية البدائل:

 أعاني من هذه المشكلة" إلى "لا أعاني من هذا تماما"  تم تعيير صياغة البديل: "لا -
البدائل إلى صورتها النهائية كما تم إضافة البديل "أعاني منه بدرجة شديدة جدا" لتصل  -

 كما هو مبين في الاستبيان في صورته النهائية )ملحق(

 5وذلك من أجل ضمان مقابلة الاستجابات وتطرفها، ليصبح عدد البدائل في الأخير إلى    
 بدائل. 4بدلا من 

 :من ناحية البنود
 الجدول:أما من ناحية البنود فكانت التغييرات المحدثة على  هو موضح في 

 بمقياس الحاجات الارشادية ةيغ البنود قبل وبعد اللعديل(: 7جدول )

 بعد اللعديلالعبار   العبار 

 وزني أقل )أو أكثر( من اللازم وزني أقل من اللازم أو أكثر من اللازم

لملل ولا أقوى على المواصلة داخل أعاني من ا
 الصف

 أعاني من الملل 

 أعاني من الصداع كثيراً ما أعاني من الصداع

 لا أعرف كيف اعبر عن نفسي  لا أعرف كيف اعبر عن نفسي بوضوح

 أباشر عملي دون دافعية )دون رغبة( أباشر عملي دون دافعية أو رغبة

 أحس أنني سهل الانقياد  أحس أنني سهل الانقياد وأعجز عن فرض رأي

 التعليم  لو أتيح لي عمل أخرأفكر في ترك  أفكر في ترك التعليم  لو أتيح لي منصب أخر
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 مفلاح لةحيح الاسلبيان:
وبعد الوصول بالاستبيان إلى شكله النهائي وقبل توزيعه على العينة، تم وضع مفاتيح    

 التصحيح للإستجابات عن البدائل في الجدول التالي:

  الإرشاديةمفاليح اللةحيح لبدائل اسلبيان الحاجات (: 8جدول )
أعان  من لا  البدائل

 هذا لماما
أعان  منه 
 بدرجة بسيطة

أعان  منه بدرجة 
 ملوسطة

أعان  منه 
 بدرجة شديد 

أعان  منه بدرجة 
 شديد  جدا

 4 3 2 1 0 الدرجة

 وهذا التصحيح شمل كل البنود لأنهم جميعا لهم نفس الاتجاه 

 ةدق الأدا : 4-3

أي ، الاتساق الداخليلحساب صدق مقياس الحاجات الإرشادية اعتمدنا على صدق    
 ارتباط البند بالبعد وكذلك ارتباط كل بعد بالمقياس ككل.

 ع قة البند بالبعد

 لمقياس الحاجات الإرشادية (: معامل ارتباط كل بند بالبعد الذي ينتمي إليه9جدول )
بعد الحاجات  بعد الحاجات النفسية بعد الحاجات الةحية

 الاجلماعية
بعد الحاجات 

 الأكاديمية

 الارلباط م رقم البند الارلباط م رقم البند الارلباط م رقم البند الارلباط م رقم البند

01  0.59** 09 0.54** 18 0.55** 28 0.45** 

02 0.60** 10 0.67** 19 0.63** 29 0.67** 

 غير دال 30 **0.65 20 **0.66 11 **0.37 03

04 0.50** 12 0.53** 21 0.59** 31 0.49** 

05 0.80** 13 0.50** 22 0.53** 32 0.49** 

06 0.76** 14 0.77** 23 0.62** 33 0.46** 

07 0.79** 15 0.66** 24 0.63** 34 0.73** 

 **0.64 35 غير دال 25 **0.70 16 0.77 08

  17 0.67** 26 0.42** 36 0.70** 

 **0.58 37 غير دال 27    

 0.01** دال عند مستوى 

 

درجات ارتباط البنود مع أبعادها، فبالنسبة لبنود البعد الأول تراوحت  يوضح الجدول   
(، أما بنود البعد الثاني تراوحت درجات الارتباط بين 0.80 – 0.37درجات الارتباط بين )

(، 0.65 – 0.42(، أما بنود البعد الثالث تراوحت درجات الارتباط بين )0.77 – 0.50)
 (.0.73 – 0.45درجات الارتباط بين )أما بنود البعد الرابع تراوحت 
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التي كانت غير دالة،  30و 27و 25، ما عدا البنود 0.01وكانت البنود كلها دالة عند 
 فنلتجىنا إلى حذفها حتى يكتسب المقياس صدقا وصلاحية أكثر.

 علاقة البعد بالبعد وبالمقياس ككل:
بنننالمجموع الكلننني(، فقننند أسنننفرت  بالبعننند و أمنننا نتنننائج الصننندق البننننائي )معامنننل إرتبننناط البعننند   

 : (10هو مبين في الجدول )النتائج على ما 

 لمقياس الحاجات الإرشادية وبالمقياس ككلبالبعد  البعد(: معامل ارتباط كل 10جدول )
بعد الحاجات  الأبعاد

 الةحية
بعد الحاجات 
 النفسية

بعد الحاجات 
 الاجلماعية

بعد الحاجات 
 الأكاديمية

 المقياس
 ككل

 **0.81 **0.49 **0.61 **0.69 - بعد الحاجات الةحية

 **0.93 **0.64 **0.82 - - بعد الحاجات النفسية

 **0.87 **0.54 - - - بعد الحاجات الاجلماعية

 **0.78 - - - - بعد الحاجات الأكاديمية

 0.01** دال عند مستوى 

 

(، أمننننا علاقنننة البعنننند الأول 0.69البعننند الأول مننننع الثننناني كانننننت درجتنننه ) لارتبنننناطبالنسنننبة    
(، وعلاقننة البعنند الأول مننع البعنند الرابننع تمثلننت درجتننه ب 0.61بالبعنند الثالننث فكانننت درجتهننا )

(، أمنا علاقنة البعند الثناني 0.82(، وكذلك درجة ارتباط البعد الثاني مع الثالث كانت )0.49)
أمننا البعنند الثالننث مننع البعنند الرابننع تمثلننت درجننة الارتبنناط بينهمننا ب (، 0.64مننع الرابننع كانننت )

(0.54) 
 

 :بالمقياس ككل الأبعادع قة 

 (0.93 – 0.78تتراوح بين ) (10) وكانت كما هو مبين في الجدول   
(، 0.81الحاجنننننات الإرشنننننادية الصنننننحية )حينننننث كاننننننت نتنننننائج الأبعننننناد بالمقيننننناس كالتنننننالي:    

(،الحاجنننننننات 0.87(،الحاجننننننات الإرشننننننادية الإرشننننننادية )0.93النفسننننننية )الحاجننننننات الإرشننننننادية 
 (.0.78الإرشادية الأكاديمية )

ومن خلال النتائج المحصنل عليهنا فني حسناب الصندق يتبنين لننا، أن هنذا المقيناس يحظنى    
بدرجات مرتفعة منن الصندق النذاتي والاتسناق النداخلي ونتنائج جيندة تسنمح لننا بالاعتمناد علينه 

 تطبيق الدراسة.عند 
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 ثبات الأداة: 4-4
ألفننا كرونبنناخ  باسننتخداموقنند دلننت النتننائج  ألفننا كرونبنناخ باسننتخدامقمنننا بحسنناب ثبننات الأداة    

، علنى نتنائج جند مقبولنة بداينة بثبنات كنل بعند، حينث  spssبواسطة  الإحصائيةبعد المعالجة 
(، الحاجنننننات 0.80الصنننننحية )الحاجنننننات الإرشنننننادية  قننننندرت نتنننننائج ثبنننننات الأبعننننناد كمنننننا يلننننني:

(،الحاجننننات الإرشننننادية 0.72(،الحاجننننات الإرشننننادية الاجتماعيننننة )0.81الإرشننننادية النفسننننية )
 (.0.72الأكاديمية )

 (0.91أما ثبات المقياس ككل فقد قدرت نتيجته ب )   
، وذلننك رغبننة منننا فنني الحصننول علننى نتننائج 27بعنند حننذف البننند  المعبننر عنهننا  هننذه النتننائج   

إلننى أن هننذا البننند لننم يكننن دالا عننند حسننابنا لصنندق المقينناس بطريقننة الاتسنناق  افةإضننأحسننن، 
 الداخلي.

وقند اسنتخدمنا هنذه الطريقنة فني حسناب ثبنات الأبعناد وذلنك بتقسنيم كنل بعند  :التجزئة النصفية
ط بينهمننا فكانننت اإلننى جننزئين متسنناويين وبالاعتمنناد علننى معادلننة جثمننان نقننوم بحسنناب الارتبنن

 (11كل بعد كما هو مبين في الجدول )نتائج ثبات 

 حسب اللجزئة النةفية الإرشادية ثبات أبعاد مقياس الحاجات(: 11جدول )

 الارتباط بعد التعديل الارتباط قبل التعديل عدد العبارات البعد
 0.75 0.60 8 البعد الأول
 0.85 0.74 9 البعد الثاني
 0.64 0.47 10 البعد الثالث
 0.67 0.50 10 البعد الرابع

النتائج المبينة في الجدول يظهر أن الأبعاد تتمتع بثبات قوي حيث تراوح بين  من خلال   
، وهذا ما يؤكد النتائج القوية لثبات المقياس التي حصلنا عليها بطريقة (0.85و  0.64)

 ألفاكرونباخ.
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 الأساليب الإحةائية: -5

الزمرة  بواسطة نظام بالمعالجة الآليةللتحقق من فرضيات الدراسة تم حساب النتائج 
 لأساليب الاحصائية التالية:، حيث تم استخدام ا16النسخة  spss الإحصاية

 معامل بيرسون  -
 ألفا كرونباخ -
 معادلة جثمان -
 بالإضافة إلى استخدام النسب المئوية عند توزيع أفراد العينة حسب خصائصها -

 خ ةة الفةل:

للتىكد من صلاحية المقياس، خلصت النتائج إلى  الإحصائية الآليةبعد القيام بالمعالجة    
أنه يمكن الاعتماد على هذا المقياس في دراستنا نظرا لما يتمتع به من درجات صدق وثبات 

 مرتفعتين.
ضافة إلى التي كانت غير دالة، إ 30و 27و 25ومن بين النتائج أيضا حذف البنود    

  رغبتنا في رفع مستوى الصدق والثبات.
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة وتحليل وتفسير عرض ومناقشة

 
 تمهيد -

 الفرضية الجزئية الأولى. عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج  -1
 .الثانيةالفرضية الجزئية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج  -2
 .الثالثةالفرضية الجزئية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج  -3
 الرابعة.الفرضية الجزئية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج  -4
 عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية العامة  -5
 . خلاصة نتائج الدراسة والمقترحات -6
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 تمهيد:
إن كاننت غينر مرتبطنة النتائج التي توصلنا إليها في الجانب المينداني، لا يكنون لهنا معننى    

بالجانننب النظننري و لاتسننتقرئ الواقننع، وحتننى لا تكننون النتننائج مجننرد أرقننام جافننة لا بنند لهننا مننن 
يعطيها الشرعية النظرية والواقعية، وهذا ما سنقف علينه منن خنلال نتنائج قيناس  تحليل وتفسير

  ات بداية من الفرضيات الجزئية وصولا إلى نتائج الفرضية العامة.الفرضي

 :الأولى الجزئيةالفرضية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير  -1
 العرض والمناقشة 1-1  
الاحتننراق النفسنني  درجننةبننين  إحصننائيةعلاقننة ذات دلالننة  وجننودعنندم تنننص الفرضننية علننى    
  .بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةبعد الحاجات الصحية لدى  درجةو 

زمننة الإحصننائية حولقينناس هننذه الفرضننية تننم الاعتمنناد علننى المعالجننة الآليننة بواسننطة نظننام ال   
، وباسننننتخدام الأسننننلوب الإحصننننائي بيرسننننون، فىسننننفرت عننننن النتننننائج المبينننننة فنننني 16النسننننخة 

 الجدول التالي:

 نلائج الفرضية الجزئية الأولى(: 12جدول )

 
 البعد

 الاحننتراق النننفسي
 القرار مستوى الدلالة الارتباطمعامل 

 توجد دلالة 0.01 0.25 الحاجات الصحية 

( أن قيمة معامل الارتباط بين مسنتوى الاحتنراق النفسني 12يتضح من خلال الجدول رقم )   
(، ويبنني ن القننرار أن هننناك علاقننة دالننة إحصننائيا عننند 0.25وبعنند الحاجننات الصننحية يقنندر بننن )

فالفرضنننية  والنننذي تبنتننه هنننذه الفرضننية، ومننننه، وعلينننه يننرفض الفنننرض الصننفري 0.01مسننتوى 
 درجنننةبنننين  إحصنننائيةعلاقنننة ذات دلالنننة توجننند لا : " والتننني نصنننها لنننم تتحقنننق الجزئينننة الأولنننى

 "  بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةبعد الحاجات الصحية لدى  درجةالاحتراق النفسي و 

 التحليل والتفسير 1-2
علنى وجنود علاقنة طردينة بنين  قيناس الفرضنية الجزئينة الأولنى أسفر عنهاتدل النتائج التي    

بمدينننة  التعلننيم الابتنندائي أسنناتذةبعنند الحاجننات الصننحية لنندى  درجننةو درجننة الاحتننراق النفسنني 
حتنننراق تزيننند منننن درجنننة الحاجنننات الصنننحية، وأن درجنننة ممنننا يبنننين أن زينننادة درجنننة الا ،النننوادي
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الحاجننننات الصننننحية تكشننننف أيضننننا عننننن درجننننة الاحتننننراق النفسنننني، وأن التخفننننيض مننننن درجننننة 
 إحداهما يخفض من درجة الأخر.

صننحيح أن نتننائج قينناس الفرضننية أسننفرت عننن وجننود علاقننة طرديننة بننين درجننة الاحتننراق     
، 0.25التنننني قنننندرت ب و  ضننننعيفةكانننننت علاقننننة شنننندة ال رغننننم انودرجننننة الحاجننننات الصننننحية، 

العلاقننننة كننننون الحاجننننات الصننننحية لا تسننننتدعي التننننىخير، وان المعلننننم لا يمكنننننه  هننننذهوتفسننننير 
الانتظننننار والوصننننول بننننه إلننننى مسننننتوى متقنننندم مننننن الاحتننننراق النفسنننني حتننننى يقننننوم بنشننننباع تلننننك 

إشننباعها ضننمن الحاجننات، وهننذا الأمننر يتىكنند عننند نظريننة ابرهننام ماسننلو للحاجننات والتنندرج فنني 
هرمنه الشنهير، حيننث نجند الحاجننات الفيسنيولوجية تمثنل أسنناس الحاجنات أي أنهننا قاعندة الهننرم 

 .الإشباع أولويةحيث 
 والتنننني جننننانتوالحاجننننات الفيسننننيولوجية علننننى حنننند ماسننننلو أغراضننننها جسننننمية بدرجننننة كبيننننرة    

الحاجنات  تلنك(، 2001بتسمية الحاجنات الجسنمية فني قائمنة الحاجنات الإرشنادية )الصنمادي 
العقناقير أو النظنارات قصند إعنادة  كاسنتعمالتطلب الإشنباع الأنني النذي لا يسنتدعي التنىخير ت

الوظننائف الجسننمية إلننى توازنهننا إلا أن بعننض الجوانننب الصننحية الضننئيلة والتنني تننرتبط بننبعض 
الأبعننناد الأخنننرى كفقننندان الشنننهية والملنننل منننن شنننىنها أن تصننننع الفنننارق وهنننذا منننا جعنننل العلاقنننة 

  .تراق النفسي طردية ضعيفةبالاح
حنول الحاجنات الإرشنادية لمعلمنات  (2008) مع دراسة غزينل البيشني تتقاربوهذه النتائج    

رينناض الأطفننال بتبننوك، حيننث كانننت نتيجننة الاحتينناج للمجننال الصننحي فنني مقينناس الحاجننات 
 الارشادية متدنية وتحتل الرتبة الأخيرة.

 :الثانية الجزئيةالفرضية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير  -2   

 :العرض والمناقشة 2-1
 درجنةالاحتنراق النفسني و  درجنةبنين  إحصنائيةعلاقنة ذات دلالنة  وجودتنص الفرضية على    

  .بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةلدى  النفسيةبعد الحاجات 
ولقينناس هننذه الفرضننية تننم الاعتمنناد علننى المعالجننة الآليننة بواسننطة نظننام الحزمننة الإحصننائية    

، وباسننننتخدام الأسننننلوب الإحصننننائي بيرسننننون، فىسننننفرت عننننن النتننننائج المبينننننة فنننني 16النسننننخة 
 الجدول التالي:
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 نلائج الفرضية الجزئية الثانية(: 13جدول )  

 
 البعد

 الاحــتراق النــفسي
 القرار مستوى الدلالة الارتباطمعامل 

 توجد دلالة 0.01 0.42 الحاجات النفسية 
( أن قيمنننة معامنننل الارتبننناط بنننين درجنننة الاحتنننراق النفسننني 13يتضننح منننن خنننلال الجننندول رقنننم )

(، ويبنني ن القننرار أن هننناك علاقننة دالننة إحصننائيا 0.42ودرجننة بعنند الحاجننات النفسننية يقنندر بننن )
حققنت نية قند تانه فالفرضية الجزئية الثالفرض الصفري، وم ، وعليه يرفض0.01عند مستوى 

بعننند  درجنننةالاحتنننراق النفسننني و  درجنننةبنننين  إحصنننائيةعلاقنننة ذات دلالنننة والتننني نصنننها: " توجننند 
 ." بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةلدى  النفسيةالحاجات 

 التحليل والتفسير 2-2
علنى وجنود علاقنة طردينة بنين  الثانينةتدل النتائج التني أسنفر عنهنا قيناس الفرضنية الجزئينة    

بمديننننة  التعلنننيم الابتننندائي أسننناتذةلننندى  النفسنننيةبعننند الحاجنننات  درجنننةو درجنننة الاحتنننراق النفسننني 
 . الوادي

، درجنة الحاجنات النفسنية معهنا ومعننى ذلنك أننه كلمنا ازدادت درجنة الاحتنراق النفسني زادت   
وأن درجنننة الحاجنننات النفسنننية تكشنننف أيضنننا عنننن درجنننة الاحتنننراق النفسننني، وأن التخفنننيض منننن 

 درجة إحداهما يخفض من درجة الأخر.
دراسععة وهننذا مننا يننبن أن هننناك علاقننة طرديننة تحقننق الفرضننية المننذكورة والتنني توافقننت مننع    

Barbara (1992)  النفسني لندى المعلمنين، التي هدفت إلى تحديد المتعينرات المؤدينة للاحتنراق
والتنني مننن بننين مننا جننان فنني نتائجهننا أن المعلمننين الننذين يعننانون مننن مسننتوى متنندني مننن الثقننة 
بننالنفس أكثننر عرضننة للاحتننراق، وتنندني مسننتوى الثقننة بننالنفس معننناه زيننادة فنني درجننة الحاجننات 

 النفسية.
المجنننال  وتفسنننير ذلنننك أنننننا بخصنننوص الأعنننراض الناجمنننة عنننن الاحتنننراق النفسننني، نجننند أن  

الأعنننننراض، فباسنننننتثنان الأعنننننراض الفسنننننيولوجية نجننننند أن بقينننننة  بنننننين كبينننننرةالنفسننننني لنننننه حصنننننة 
الأعننننراض النفسننننية،  تنتمنننني لزمننننرةالأعننننراض )المعرفيننننة الإدراكيننننة، النفسننننية، السننننلوكية( كلهننننا 

السنعي للوصنول إلنى وضنع  وذلنكالتنوازن النفسني،  لاسنتعادةوبالتالي سيسنعى الفنرد أو المعلنم 
بالحاجات النفسنية، لأن هنذه الحاجنات يربطهنا  "موراي"عبر عنه حسب نظرية يب نفسي مرغو 
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 وتخفينف نفسنيا الفنرد اسنتقرار إلنى إشنباعها ينؤديالتني و  للفنرد النفسني الاتنزان بعملينةمنوراي 
 ن. الحرما عن الناشئ التوتر
متوسنطة إن كونهنا طبيعنة العلاقنة  عنن قد يتسانل البعض بخصوص الحاجات النفسيةأما    

كننان لهننذه الحاجننات كننل هننذا النندور وليسننت قويننة، ويمكننن تفسننير ذلننك بننالعودة لمننا ذكرننناه أن 
وبالتنننالي لنننم تكنننن  الإرشننناديةالحاجنننات النفسنننية توزعنننت علنننى كنننل المجنننالات وأبعننناد الحاجنننات 

مركننزة لمننا فيننه الكفايننة، وهننذا الأمننر يعننود لطبيعننة الحاجننات النفسننية التنني تعتبننر دعامننة لكننل 
الأبعننناد، وهنننذا منننا أدى بنننالبعض إلنننى تسنننمية  فننني بننناقي والتننني تفنننرض نفسنننهاعننناد الأخنننرى الأب

 الحاجات النفسية بدلا من الحاجات الإرشادية في الكثير من الدراسات. 

 :الثالثة الجزئيةالفرضية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير  -3
 :العرض والمناقشة 3-1

بعند  درجنةالاحتراق النفسني و  درجةبين  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجودتنص الفرضية على 
  .بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةلدى  الاجتماعيةالحاجات 

ولقينناس هننذه الفرضننية تننم الاعتمنناد علننى المعالجننة الآليننة بواسننطة نظننام الحزمننة الإحصننائية    
، وباسننننتخدام الأسننننلوب الإحصننننائي بيرسننننون، فىسننننفرت علننننى النتننننائج المبينننننة فنننني 16النسننننخة 

 الجدول التالي:

 نلائج الفرضية الجزئية الثالثة(: 14جدول )   

 
 البعد

 الاحــتراق النــفسي
 القرار مستوى الدلالة الارتباطمعامل 

 توجد دلالة 0.01 0.42 الحاجات الاجتماعية 

( أن قيمننة معامننل الارتبنناط بننين درجننة الاحتننراق النفسنني 14يتضننح مننن خننلال الجنندول رقننم )  
(، ويبنننني ن القننننرار أن هننننناك علاقننننة دالننننة 0.42ودرجننننة بعنننند الحاجننننات الاجتماعيننننة يقنننندر بننننن )

، وعلينه ينرفض الفنرض الصنفري، ومننه فالفرضنية الجزئينة الثالثنة 0.01إحصائيا عند مسنتوى 
الاحتنننراق النفسننني  درجنننةبنننين  يةإحصنننائعلاقنننة ذات دلالنننة قننند تحققنننت والتننني نصنننها: " توجننند 

 ." بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةلدى  الاجتماعيةبعد الحاجات  درجةو 
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 التحليل والتفسير 2-2
دلت النتائج التي أسفر عنهنا قيناس الفرضنية الجزئينة الثالثنة علنى وجنود علاقنة طردينة بنين    

بمديننة  التعلنيم الابتندائي أسناتذةلندى  الاجتماعينةبعند الحاجنات  درجنةو درجة الاحتراق النفسني 
 . الوادي

وطبيعنننة العلاقنننة الطردينننة تعنننني أن الزينننادة فننني درجنننة الاحتنننراق النفسننني تزيننند معهنننا درجنننة    
عننن درجننة الاحتننراق النفسنني،  تكشننفالحاجننات الاجتماعيننة، وأن درجننة الحاجننات الاجتماعيننة 

 من درجة الأخر. التقليليؤدي إلى من درجة إحداهما  التقليلوأن 
 
زبندي  أكندتها عندة دراسنات منهنا دراسنةحينث  من الدراسنات وهذه النتيجة توافقت مع غيرها   
بعنض  إيجناد فني تسناهم التني العوامنل عنن الكشنف( والتني أراد منن خلالهنا 2002)

 المدرسنين منن  89.90%نسنبةحينث توصنل إلنى أن  العصنابات للمندرس الجزائنري ،
 .التدريس مهنة ةمعادر ب الرغبة إلى ةمهزوز ال الاجتماعية مكانتهم دفعتهم

 اوحينمنا يصننل المعلنم إلننى مسنتوى الرغبننة فني الننتخلص منن مهنتننه، هنذا الأمننر يعتبنر ملمحنن   
منن أبعناد الإحتنراق النفسني للمعلنم ، حينث  الن "نقص الشعور بالإنجاز" والنذي يعتبنر بعند امهم
م  إنجاز مهامه.    على والمقدرة الكفانة، يشعر بعدمف سلبية، بطريقةو  نفسه المعلم يقو 

أن المعلننم الننذي يعنناني مننن  الننى كمننا أن طرديننة الارتبنناط بننين متعيننري الدراسننة يمكننن ردهننا   
الاحتننراق النفسنني سنننيؤثر ذلننك علننى الجاننننب العلائقنني المهننني سنننوى مننع الننزملان أو الشنننركان 

ر كننون التعامننل فنني مجننال الاجتمنناعي الاجتمنناعين، ومننا يعطنني فرصننة لهننذه العلاقننة تبننرز أكثنن
 تواصننله منننععنندة جبهننات فبالإضننافة إلننى علننى مفتننوح علننى مصننرعيه، حيننث يصننارع المعلننم 

دورا كبيننرا فبقنندر مننا هننو ملقننن ومعلننم  يننؤديالننزملان والإدارة نجنند تواصننله مننع أوليننان التلاميننذ 
التعامنل معهنم ممنا  فهو أيضا شريك في تربية أطفال تتنوع أمزجنة أولينائهم وقند يصنعب أحياننا

 يجد نفسه في أكثر من مرة في مواقف صادمة.

ويضاف إلى ما يكابنده المعلنم فني المجنال الاجتمناعي، تلنك الصنورة التني يحملهنا المجتمنع    
، وبالتننالي فنننن كننل هننذه المعطيننات تتطلننب جهنندا ى المعلننم والتنني لهننا دواعنني متشننعبةعامننة علنن

لنننك الجهننند منننا هنننو إلا محاولنننة لعملينننة الإشنننباع جنننران نفسنننيا لإسنننتعادة التوافنننق الاجتمننناعي، وذ
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تصننعيد  الحاجننات الاجتماعيننة للمعلننم، وبالتننالي فنننن محنناولات الإشننباع سننتهتز وتخبننوا مننع أي
  في مستوى الاحتراق النفسي.

 :الرابعة الجزئيةالفرضية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير  -4

 :العرض والمناقشة 4-1
 درجنةالاحتنراق النفسني و  درجنةبنين  إحصنائيةعلاقنة ذات دلالنة  وجودتنص الفرضية على    

  .بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةلدى  الأكاديميةبعد الحاجات 
ولقينناس هننذه الفرضننية تننم الاعتمنناد علننى المعالجننة الآليننة بواسننطة نظننام الحزمننة الإحصننائية    

، وباسننننتخدام الأسننننلوب الإحصننننائي بيرسننننون، فىسننننفرت علننننى النتننننائج المبينننننة فنننني 16النسننننخة 
 الجدول التالي:

 (: نتائج الفرضية الجزئية الرابعة15جدول )
 

 البعد
 الاحــتراق النــفسي

 القرار مستوى الدلالة الارتباطمعامل 
 توجد دلالة 0.01 0.46 الحاجات الاجتماعية 

( أن قيمنة معامنل الارتبناط بنين درجنة الاحتنراق النفسني 15يتضح منن خنلال الجندول رقنم )   
(، ويبنننني ن القننننرار أن هننننناك علاقننننة دالننننة 0.46ودرجننننة بعنننند الحاجننننات الاجتماعيننننة يقنننندر بننننن )

، وعليه يرفض الفنرض الصنفري، ومننه فالفرضنية الجزئينة الرابعنة 0.01إحصائيا عند مستوى 
الاحتنننراق النفسننني  درجنننةبنننين  يةإحصنننائعلاقنننة ذات دلالنننة قننند تحققنننت والتننني نصنننها: " توجننند 

 ." بمدينة الوادي التعليم الابتدائي أساتذةلدى  الأكاديميةبعد الحاجات  درجةو 

 التحليل والتفسير 2-2
النتائج التي أسفر عنها قياس الفرضية الجزئية الرابعنة دلنت علنى وجنود علاقنة طردينة بنين    

بمدينننة  التعلننيم الابتنندائي أسنناتذةلنندى  الأكاديميننةبعنند الحاجننات  درجننةو درجننة الاحتننراق النفسنني 
 . الوادي
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وطبيعنننة العلاقنننة الطردينننة تعنننني أن الزينننادة فننني درجنننة الاحتنننراق النفسننني تزيننند معهنننا درجنننة    
الحاجننات الأكاديميننة، وأن درجننة الحاجنننات الاجتماعيننة تكشننف عنننن درجننة الاحتننراق النفسننني، 

 ليل من درجة الأخر.وأن التقليل من درجة إحداهما يؤدي إلى التق
وانطلاقا من هذه المعطينات يمكنننا الإقنرار بتحقنق الفرضنية والتني تؤكند علنى تواجند علاقنة    

بين الاحتراق النفسي والحاجات الأكاديمينة، وقند توافقنت النتيجنة منع الكثينر منن الدراسنات منن 
ليسننت  توصننل إلننى أنننه رغننم أن التوافننق بطريقننة عكسننية، حيننث( 1995بينهننا محمنند عيسننى )

هننناك علاقننة بننين التوافننق المهننني والاحتننراق النفسنني لنندى معلمننات رينناض الأطفننال بالكويننت، 
فالتوافق المهني هو دلالنة علنى النتمكن منن أدوات وأسناليب العمنل لندى المعلنم وهنذا منا عبرننا 
علينننه فننني دراسنننتنا بالحاجنننات الأكاديمينننة وبالتنننالي فننننن حالنننة الإشنننباع والمتمثلنننة فننني التوافنننق 

وعلنى النقنيض فننن عندم الاشنباع أي الحاجنة لهنا  هني ليست لها علاقة بنالاحتراق النفسني،الم
 وأجننناليوتيس بلاتسنننيدووعلنننى نفنننس المنحنننى توصنننل كنننل منننن  علاقنننة بنننالاحتراق النفسننني،

 (، في دراستهما المتعلقة بمستويات الاحتراق النفسي لمعلمي التربية الخاصة باليونان2008)
 النوظيفي، الرضنا ومسنتويات الاحتنراق مسنتويات بنين إحصنائيا ودالنة سنلبية علاقنة وجود إلى
 والخبنرة الاحتنراق درجنة بنين إحصنائيا دالنة علاقنة وجنود عندم الدراسنة أظهنرت حنين فني

وكمنننا هنننو معنننروف أن الرضنننا النننوظيفي والخبنننرة التدريسنننية هنننو تعبينننر علنننى غيننناب  ،التدريسنننية
علاقننة بننين الاحتننراق النفسنني والحاجننات  وهننذا دعننم صننريح علننى أن هننناك الحاجننة الأكاديميننة،

  الأكاديمية.
أن ضننعوط العمننل هنني البدايننة المنطقيننة للاحتننراق  إلننىأشننار  إذأرلوننند  مننهعيدوتفسنير ذلننك    

النفسنني، وطبيعننة العمننل لأسننتاذ التعلننيم الابتنندائي تتمثننل تقريبننا كلهننا فنني هننذه الدراسننة بالمجننال 
تقان  أساليب التدريس المناسبة وكذا الشنعف نحنو تطنوير الأكاديمي، لأن التحكم في الصف وا 

 الذات بحضور الندوات والتربصات كلها ملامح أكاديمية تصب في متطلبات المهنة.
 Maslach(1986)بعض أعراض الاحتراق النفسي والتي جانت في تعريف  فننوغير بعيد    
لنم أن المع ا يبنينضنمني، وعندم الرضنا المهنني المجنال فني الإنجناز عنن الرضنا عندم، سنجد له

الحاجننات  بمعنننى انإلننى أدان مهامننه علننى أحسننن وجننه يعنناني مننن ثعننرات حالننت دون وصننوله 
 .التي تفتقد إلى الإشباع في المجال المهني الأكاديميهي الإرشادية 

( فنني دراسننتها الهادفننة إلننى التعننرف 2000القحطنناني )وفنني نفننس المضننمار توصننلت رهننف    
لنى قصنور أدان المعلمنين فني المندارس الابتدائينة بالريناض، فكاننت فني على العوامل المؤدية إ
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زينننادة العنننبن التدريسننني للمعلنننم، نقنننص إمكاننننات المدرسنننة وتجهيزاتهنننا، زينننادة طليعنننة العوامنننل: 
 وكلها عوامل تصب في الحاجات الإرشادية الأكاديمية.كثافة الطلاب في الفصول الدراسية، 

أبسننننط تتجلننننى حتننننى فنننني والعلاقننننة الطرديننننة بننننين الاحتننننراق النفسنننني والحاجننننات الأكاديميننننة    
حينث أن الأسناتذة  الاستكشافية اثنان القيام بالدراسة الاسنتطلاعية الزيارة مثلما أبانتهالمواقف، 

الذين تظهر عليهم أبسط أعنراض الاحتنراق نجند الأمنر يننعكس علنى أدائهنم فني القسنم، لدرجنة 
 عض يلقب حجرة التدريس بالجحيمأن الب

 
 :العامةالفرضية عرض ومناقشة وتحليل وتفسير  -5
 العرض والمناقشة  5-1  
بين مستوى الاحتراق النفسني  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجود على العامة تنص الفرضية   

 التعليم الابتدائي بمدينة الوادي أساتذةلدى  الإرشاديةومستوى الحاجات 
الإحصنننائية  الحزمنننةوقيننناس هنننذه الفرضنننية تنننم عنننن طرينننق المعالجنننة الآلينننة بواسنننطة نظنننام    

، وباسننننتخدام الأسننننلوب الإحصننننائي بيرسننننون، فىسننننفرت عننننن النتننننائج المبينننننة فنننني 16النسننننخة 
 الجدول:

 نلائج الفرضية العامة.(: 16جدول )

 
 البعد

 الاحننتراق النننفسي
 القرار مستوى الدلالة الارتباطمعامل 

 توجد دلالة 0.01 0.48 الحاجات الصحية 

( أن قيمة معامل الارتباط بين مسنتوى الاحتنراق النفسني 16يتضح من خلال الجدول رقم )   
(، ويبنني ن القننرار أن هننناك علاقننة دالننة إحصننائيا عننند 0.48يقنندر بننن ) الإرشنناديةوبعنند الحاجننات 

، وعليننه يننرفض الفننرض الصننفري ومنننه فالفرضننية العامننة محققننة بنصننها المقنندم 0.01مسننتوى 
الحاجنات  درجنةالاحتنراق النفسني  درجنةبنين  إحصنائيةعلاقة ذات دلالنة سلفا أي انه: " توجد 

 " التعليم الابتدائي بمدينة الوادي أساتذةلدى  الإرشادية

 التحليل والتفسير 1-2
تنننندل النتننننائج التنننني أفضننننى إليهننننا قينننناس الفرضننننية العامننننة علننننى وجننننود علاقننننة طرديننننة بننننين    

 الاحتراق النفسي والحاجات الإرشادية عند أساتذة التعليم الابتدائي بمدينة الوادي.
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جة الحاجنات الإرشنادية، وأن درجنة الحاجنات مما يبين أن زيادة درجة الاحتراق تزيد من در    
 تكشف أيضا عن درجة الاحتراق، وأن التخفيض من درجة إحداهما يخفض من درجة الأخر.

   
 دراسنةالتني منهنا و ونتيجة هذه الفرضنية اتفقنت منع بعنض منا لمحنت إلينه بعنض الدراسنات    

 المعلمنين لندى النفسنية الضنعوط التعنرف علنىالنى  تهندف والتي (1999) الفتاح عبد يوسف
 التني الضنعوطأهنم  أن نتائجهنا علنى أسنفرت والمرتبطة بتلك الضنعوط،  الإرشادية وحاجاتهم
 والضنعوط التدريسنية، الضنعوط ثنم الطلابية، الضعوط و الإدارية هي المعلمون، لها يتعرض
 عنندامننا الحاجننات الإرشننادية المترتبننة عننن هننذه الضننعوط فن، بننالزملا العلاقننات عننن الناشننئة

نختلاف فنني بننالحاجننات الصننحية تقننارب أبعنناد مقينناس الحاجننات الإرشننادية الننذي اعتمنندنا عليننه 
 .التسمية

هنذه  قيناس أسنفرت علينه نتنائج تتفنق منع منا( 1999)دراسة عبد الفتناح وبالتالي فنن نتائج    
أن عندم إشنباع الكثينر منن الحاجنات يننتج عننه أعننراض  بيننتنظرينة مناري جنورارد فالفرضنية، 

نفسنننية  مثنننل القلنننق والشنننعور بالضنننيق والنفنننور منننن الأخنننرين، فقننندان الثقنننة بنننالنفس والإحسننناس 
 تظهنننر علنننى الأفنننراد النننذين يعنننانون منننن الاحتنننراق غالبنننا أعنننراض هنننيو ،  منننثلابالينننىس والملنننل 

 الإرشادية والاحتراق النفسي النفسي، وهذا ما يرسخ مبدأ تواجد علاقة بين الحاجات 
    
 :والمقترحات خلاصة نتائج الدراسة -6
 خلاصة النتائج: -6-1
الفرضنيات  سخلصت هذه الدراسة بعد العرض ومناقشة البيانات وتحليل وتفسير نتنائج قينا   
 :نهأ إلى
الحاجننات الإرشننادية لأسننتاذ التعلننيم  درجننةالاحتننراق النفسنني  درجننةتوجنند علاقننة طرديننة بننين  -

 الابتدائي بمدينة الوادي.
منن أبعناد  ةوأن هناك علاقة طردية أيضا بين مستوى الاحتراق النفسي وكنل بعند علنى حند
ضننعف مننن أالحاجننات الإرشننادية، باسننتثنان بعنند الجننات الصننحية الننذي كانننت قننوة العلاقننة 

النفسنية ) الأبعنادكنل  أندليل على  ،جدامتقاربة  في مجملها التي كانتو  الأخرى العلاقات 
التعلنيم الابتندائي ويبقنى البعند  أسناتذة( فاعلة فني قيناس الاحتنراق النفسني لندى والاجتماعية
 الأبعادوا بقية لهو الذي يع الأكاديمي
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 التوصيات والمقترحات: -6-2
 الإرشاديةمن خلال النتائج التي أفرزتها الدراسة يتبين أن هناك علاقة بين حاجات المعلم    

تلك الحاجات تفاديا لتفاقم  إشباعا الأمر يدفعنا مباشرة أن نسارع في ذوالاحتراق النفسي، وه
على المستوى  اسلبي لها مفعولاأن حالة الاحتراق النفسي والتي، كما أوضحنا في هذه الدراسة 

 التعليمي والتربوي ومن أجل ذلك نقترح ما يلي:

، المعلومة للتلميذ إيصالالتي من شىنها تسهيل و  اللازمة توفير الوسائل البيداغوجية -   
، وهذا ما يصع د من مشقة أدان خصوصا وأنه في مرحلة لا يقوى على التعامل بالتجريد

 .المعلم لمهامه

أو غيرهم ووضع قوانين ردعية  الخارجية، سوى من الأوليان وضع ضوابط للتدخلات -   
 تحمي المعلم من أي تهديد خارجي.

 .طة من الجهات الوصية في السعي نحو التقليل من اكتظاظ الحجراتخانتهاج  -   
فتح مناصب شعل في المدارس الابتدائية للتخفيف من العبن الملقى على عاتق  -   

 الأستاذ، كنعفائه من حراسة المطاعم ومراقبة التلاميذ في الساحات، وكذلك فض النزاعات
وغيرها من المهام التي تزيد من الأتعاب المضافة إلى أتعاب  التي تنشب بين التلاميذ

 التدريس.

وضع برامج إرشادية دورية ليستفيد منها الأساتذة في التخفيف من الضعوطات المحدقة  -   
 بهم وكذلك اكسباهم استراتيجيات ملائمة في التكيف مع مصادر الضعوط والاحتراق النفسي.

ويظل باب الاقتراحات مفتوحا حسب خصوصيات مصادر الاحتراق النفسي، وبالارتكاز   
 دية التي تتطلب الإشباع.على الحاجات الإرشا
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الحاجــــات الإرشــــادية لــــدى معلمــــي التعلــــيم (. 2016) سننننميرة ،بلخننننوخالعبنننزوزي، ربيننننع و  -

مجلننة الفننتح للبحننوث التربويننة والنفسننية جامعننة ديننالي العراقيننة، كليننةالعلوم الأساسننية  .الابتــدائي
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 . الأردن: دار وائل للنشر.القواعد والمراحل والتطبيقات

 الفكر. . الأردن: دار 2 ط .التربوي  النفس علم. (1999) الرحمان عدس، عبد -
الأردن: دار  .العلاجية أساليبه و نظرية الأسري  الإرشاد .(2001حسني ) عزة، سعيدال -

 .الثقافة للنشر والتوزيع
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الأردن: دار الثقافة  .دليل المرشد التربوي في المدرسة .(2001حسني ) عزة، سعيدال -
 .للنشر والتوزيع

. السعودية: مكتبة دليل الباحث في العلوم السلوكية(. 1995عساف، صالح بن حمد )ال -
 العبيكان

 المرحلة معلمي تعرض مدى (.1986) محمد والأنصاري، حسن وجامع، على عسكر، -
 جامعة التربية. التربوية.كلية المجلة " النفسي. الاحتراق لزيادة الكويت دولة في الثانوية
 .43-9ص  .3 المجلد العاشر. العدد الكويت.

. الكويت: دار الكتاب 3. طضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(. 2003عسكر، علي ) -
 الحديث.

إرشاد الطفل وتوجيهه في (. 1995عياد، مواهب إبراهيم و الخضري، ليلى محمد ) -
 . الاسكندرية: المعارف للنشر.الأسرة ودور الحضانة

 .المعرفة الأزاريطة دارمصر: ، النفسي الإرشاد (.1999الرحمن ) عيسوي، عبد -
 التربية كلية طلبة تواجه التي الصعوبات (.1997) العزيز عبد وأسامة، أحمد عيسى، -

 عمل ورقة ،العملية التربية برنامج تطبيق خلال قابوس السلطان بجامعة الإسلامية والعلوم
 جامعة المستقبل، - .ديسمبر 10 وتحديات التربية اتجاهات الأول، التربوي  للمؤتمر مقدمة

 7 قابوس السلطان
 . الأردن: دار1. طالتدريس في السلوك تعديل(. 2005كاظم ) محسن فتلاوي، سهيلةال -

 والتوزيع. للنشر الشروق 
الاحتراق النفسي لدى عينة (. 1998قرويتي، ابراهيم أمين وعبد الفتاح، فيصل أحمد )ال -

، مجلة ومعلمي الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بدولة الإماراتمعلمي الطلاب العاديين 
 .15كلية التربية. السنة الثالثة. العدد 

 ماجستيرغير . رسالةالجامعيين الطلبة عند التدخين مصادر (.2006لكحل، الهواري ) -
 .جامعة بوزريعة: الجزائر ، منشورة

 والنشر للطباعة الهدى دار  الجزائر:. 2. جالتنظيمي السلوك(. 2006لوكيا، الهاشمي ) -
 . مليلة عين
دراسة بعض الحاجات الارشادية لطلاب جامعة (. 2012ليل، محمد جعفر جمال )ال -

 . البحرين.3. العدد 13. مجلة العلوم التربوية والنفسية. المجلدالخليج العربي
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التربية مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي  (.2013) محمود جمال السلخي -
.  مدينة عمّان في ضوء بعض المتغيرات الإسلامية العاملين في المدارس الخاصة في

 . الجامعة الأردنية.4. ملحق  40دراسات العلوم التربوية. المجل د 
المعجم (. 1960) مصطفى، إبراهيم والزيات، أحمد وعبد القادر، حامد والنجار، محمد -

 مكتبة الإسلامية للطباعة والنشر.. القاهرة: ال2و1. الجزئين الوسيط
 1 ط.والتطبيقية النظرية الأسس النفسي والعلاج الإرشاد(. 2001محمد ) سامي ملحم ، -

 والتوزيع والطباعة. للنشر المسيرة . الأردن: دار
. الأردن: دار المسيرة مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي( . 2007ملحم، سامي محمد ) -

 للنشر والتوزيع.
 الكويت: مكتبة .1ط. والنظرية الفنية أسسه النفسي الإرشاد(. 2003) منذر، الضامن -

 .والتوزيع للنشر الفلاح
 الكندي دار . الأردن:النفسي والإرشاد التوجيه(. 2004إيمان ) منسيو  حسن ،منسي -

 والتوزيع. للنشر
 قرطبة. . الجزائر:دار1. طالضغوط النفسية والمدرسية(. 2010منصوري، مصطفى ) -
مفهوم الذات وعلاقته بظاهرة الإحتراق النفسي لدى حكام كرة (. 2011منصوري، نبيل ) -

 .3. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الجزائرالقدم
الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط )أ (. 2007نشوة، كرم عمار و دردير، أبوبكر ) -

ماجستير غير منشورة. جامعة الفيوم:  . رسالةب( وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات
 مصر.

 اجتماعية – الإرشادية)نفسية الحاجات(. 2008نوري، أحمد محمد و يحي، اياد محمد ) -
 .3. العدد15 المجلد والعلم. التربية مجلةالموصل.  جامعة طلبة دراسية( لدى –
 باتجاه وعلاقتهما الاجتماعية والمساندة النفسي الاحتراق(. 2008هملان، أمل فهد )ال -

. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الزقازيق: المبكر التقاعد نحو الكويتيين العاملين
 مصر.

 وبعض النفسية بالطمأنينة وعلاقته المعلم ضغط مستوى (. 1993حامد ) هانم ياركندى، -
 النفسية. للدراسات المصرية المجلة .الديومجرافية المتغيرات
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الضغوط النفسية لدى المعلمين وحاجاتهم (. 1999يوسف،عبد الفتاح محمد ) -
 .15مجلة مركز البحوث التربوية. جامعة قطر. السنة الثامنة. العدد  .الإرشادية
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 استبيان الحاجات الإرشادية في صورته الأولية (1الملحق )
 

 الأبعاد
 

 الحــــــاجـــــــــــــــــــــات
لا أعاني 
من هذه 
 المشكلة

أعاني منها 
بدرجة 
 بسيطة

أعاني منها 
 متوسطةبدرجة 

أعاني منها 
 بدرجة شديدة

 
 
 
 
 
 ةحية

     أتعب بسرعــــــــــــــــــــــة

     وزني أقل من اللازم أو أكثر من اللازم

     أعاني من مشكلة إبصار

     أعاني من مشكلة سمع

     كثيراً ما أصاب بأمراض البرد

     أعاني من الملل ولا أقوى على المواصلة داخل الصف

     كثيراً ما أعاني من الصداع

     أعاني من فقدان الشهية

 
 
 
 
 
 نفسية

     لا أعرف كيف اعبر عن نفسي بوضوح

     أشعر بالكآبة والحزن باستمرار

     يضايقني أنني سريع الاضطراب والارتباك

     يرهقني احساسي المفرط بتأنيب الضمير

     رغبة أباشر عملي دون دافعية أو

     يخُدش إحساسي بسهولة

     تنقصني الثقة بالنفس

     أعاني من ميل شديد إلى العزلة

     يضايقني أنني سريع الغضب

 
 
 
 
 
 
 

 اجلماعية

     لا أجد من أصارحه بمشاكلي

     أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري للآخرين

     الزملاءأعاني من صعوبة في الاندماج كليا مع 

     يسيطر علي الخجل عندما أكون في جماعة

     أتضايق من أسلوب تعامل بعض الزملاء الأساتذة أو الإداريين معي

     أحس أنني سهل الانقياد وأعجز عن فرض رأي

     لا أعرف كيف أتصرف في المناسبات الاجتماعية

     أبنائهمأعاني من شكاوي الأولياء في تعاملي مع 

     شأجد صعوبة في النوم عند ذهابي إلى الفرا

     أعاني من مشكلة تأجيل ما يفُترض أن أفعله اليوم إلى الغد

     أشعر بشيء من سخرية الأخرين اتجاهي

 
 
 
 
 
 

 بيداغوجية

     أشكو من تزاحم المهام و لا أقوى على ترتيبها

     كاهليالأعمال المضافة خارج الصف تثقل 

     أجد صعوبة في التغلب على هاجس الفروق بين التلاميذ

     أحس أن الندوات والتربصات التكوينية لا تمس حاجاتي

     أحس أن علاقتي بتلاميذي سطحية جافة وتفتقد لكثير من الحميمية

     أفكر في ترك التعليم  لو أتيح لي منصب أخر
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     تفي الغرض المطلوب أحس أن طرق التدريس لا

     أفشل في التوفيق بين الوقت المخصص للدرس وإتمامه

     أجد صعوبة في جذب انتباه التلاميذ نحو الدرس

     أعاني من مشكلة تأجيل ما يفُترض أن أفعله اليوم إلى الغد

     أجد صعوبة في ضبط الصف والتحكم فيه

 
 الإرشادية المصحح و الموجه للعينة الاستطلاعية( استبيان الحاجات 2ملحق )

 
 الرقم

 

 ودالبنـــــــــــــــــــ
لا أعان  
من هذا 
 لماما

أعان  منه 
بدرجة 
 بسيطة

أعان  منه 
بدرجة 
 ملوسطة

أعان  منه 
بدرجة 
 شديد 

أعان  منه 
بدرجة شديد  

 جدا

      أتعب بسرعــــــــــــــــــــــة 01

      وزني أقل )أو أكثر( من اللازم  02

      أعاني من مشكلة إبصار 03

      أعاني من مشكلة سمع 04

      أصاب بأمراض البرد 05

      أعاني من الملل  06

      أعاني من الصداع 07

      أعاني من فقدان الشهية 08

      لا أعرف كيف اعبر عن نفسي 09

      )الحزن باستمرار(أشعر بالكآبة  10

      يضايقني أنني سريع الاضطراب )الارتباك( 11

      يرهقني احساسي بتأنيب الضمير 12

      أباشر عملي دون دافعية )دون رغبة( 13

      يتم خدش إحساسي بسهولة 14

      تنقصني الثقة بالنفس 15

      أعاني من ميل شديد إلى العزلة 16

      يضايقني أنني سريع الغضب 17

      لا أجد من أصارحه بمشاكلي 18

      أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري للآخرين 19

      أعاني من صعوبة الاندماج مع الزملاء 20

      يسيطر علي الخجل عندما أكون في جماعة 21

أتضايق من أسلوب تعامل بعض الأساتذة أو الإداريين  22
 معي

     

      أحس أنني سهل الانقياد  23

      لا أعرف كيف أتصرف في المناسبات الاجتماعية 24

      أعاني من شكاوي الأولياء في تعاملي مع أبنائهم 25

      شأجد صعوبة في النوم عند ذهابي إلى الفرا 26
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      أشعر بشيء من سخرية الأخرين اتجاهي 27

      خارج الصف تثقل كاهليالأعمال المضافة  28

      أجد صعوبة في التغلب على هاجس الفروق بين التلاميذ 29

      أحس أن الندوات والتربصات التكوينية لا تمس حاجاتي 30

      لحميميةلأحس أن علاقتي بتلاميذي سطحية جافة وتفتقد  31

      أفكر في ترك التعليم  لو أتيح لي عمل أخر 32

      أحس أن طرق التدريس لا تفي الغرض المطلوب 33

      أفشل في التوفيق بين الوقت المخصص للدرس وإتمامه 34

      أجد صعوبة في جذب انتباه التلاميذ نحو الدرس 35

      أعاني من مشكلة تأجيل ما يفُترض أن أفعله اليوم إلى الغد 36

      أجد صعوبة في ضبط الصف والتحكم فيه 37
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 ( الصورة النهائية للإستمارة والمقياسين الموجهة للعينة الأساسية3الملحق )
 

 وزار  اللعليم العال  والبح  العلم 
 لخضر بالوادي هحم الشهيد جامعة

 كلية العلوم الاجلماعية والإنسانية
 

 قسم العلوم الاجلماعية
 شعبة علوم اللربية )لخة  إرشاد ولوجيه(

 
 
 

 
 

 :أخي الأستاذ، أختي الأستاذة
 في تخصص إرشاد وتوجيه  الماسترلنيل شهادة  مكملةمذكرة  إعدادفي إطار 

وضع سنضع بين يديك مجموعة من العبارات نرجوا منك قرانتها جيدا والإجابة عنها ب
عدم ترك أي  آملين منك، وتتوافق على ما ينطبق عليك ( أمام العبارة التي تتناسب معكXعلامة )

 .بدون إجابة عبارة
ويتجسد ذلك كلما كانت إجابتكم أكثر سوف تستخدم لعرض علمي بحت،  الإجابات: إن هذه وللعلم

  صدق وصراحة، فلا يوجد إجابة صحيحة أو خاطئة إنما هي تعبيرات على ما ينطبق عليكم فقط.
 تبيان:ولذلك نقدم لكم المثال الموالي لكيفية التعامل مع عبارات الاس

، تكون "أعاني منه بدرجة شديدة"، وينطبق عليك البديل "أعاني من الملل"فنذا كانت العبارة مثلا: 
 الإجابة كالتالي:

 
 
 الرقم

 

 العبــــــــــارات
لا أعان  
من هذا 
 لماما

أعان  
منه 
بدرجة 
 بسيطة

أعان  منه 
بدرجة 
 ملوسطة

أعان  
منه 
بدرجة 
 شديد 

أعان  منه 
بدرجة 
 جداشديد  

  X    أعانـــي من الملل 06

 
 وبنفس الطريقة يتم الإجابة عن عبارات الاستبيان الثاني. -

 
 و شكرا جزي  لكم على لعاونكم المسبق معنا

 ياناستب
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 -1-الإسلبيان 

 
 الرقم

 

 ودالبنـــــــــــــــــــ
لا أعان  
من هذا 
 لماما

أعان  منه 
بدرجة 
 بسيطة

أعان  منه 
بدرجة 
 ملوسطة

 أعان  منه
بدرجة 
 شديد 

أعان  منه 
بدرجة شديد  

 جدا

      أتعب بسرعــــــــــــــــــــــة 01

      وزني أقل )أو أكثر( من اللازم  02

      أعاني من مشكلة إبصار 03

      أعاني من مشكلة سمع 04

      أصاب بأمراض البرد 05

      أعاني من الملل  06

      أعاني من الصداع 07

      أعاني من فقدان الشهية 08

      لا أعرف كيف اعبر عن نفسي 09

      أشعر بالكآبة )الحزن باستمرار( 10

      يضايقني أنني سريع الاضطراب )الارتباك( 11

      يرهقني احساسي بتأنيب الضمير 12

      أباشر عملي دون دافعية )دون رغبة( 13

      يتم خدش إحساسي بسهولة 14

      تنقصني الثقة بالنفس 15

      أعاني من ميل شديد إلى العزلة 16

      يضايقني أنني سريع الغضب 17

      لا أجد من أصارحه بمشاكلي 18

      أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري للآخرين 19

      أعاني من صعوبة الاندماج مع الزملاء 20

      أكون في جماعةيسيطر علي الخجل عندما  21

أتضايق من أسلوب تعامل بعض الأساتذة أو الإداريين  22
 معي

     

      أحس أنني سهل الانقياد  23

      لا أعرف كيف أتصرف في المناسبات الاجتماعية 24

      شأجد صعوبة في النوم عند ذهابي إلى الفرا 25

      الأعمال المضافة خارج الصف تثقل كاهلي 26

      أجد صعوبة في التغلب على هاجس الفروق بين التلاميذ 27

      لحميميةلأحس أن علاقتي بتلاميذي سطحية جافة وتفتقد  38

      أفكر في ترك التعليم  لو أتيح لي عمل أخر 39

      أحس أن طرق التدريس لا تفي الغرض المطلوب 30

      للدرس وإتمامهأفشل في التوفيق بين الوقت المخصص  31

      أجد صعوبة في جذب انتباه التلاميذ نحو الدرس 32

      أعاني من مشكلة تأجيل ما يفُترض أن أفعله اليوم إلى الغد 33

      أجد صعوبة في ضبط الصف والتحكم فيه 34
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 -2-الاسلبيان 
 

 
الرق
 م

 
 العبار 

يحد  
كل 
 يوم

مرات 
ف  قليلة 

 الأسبو 

ف  مر  
 الأسبو 

مرات 
ف  قليلة 

 الشهر

مر  
ف  
 الشهر

مرات قليلة 
 ف  السنة

لا 
يحد  
 إط قا

 عملية نتيجة انفعالياً يستنفذني عملي أن أشعر 01
 التدريس

       

        المدرسي اليوم نهاية مع مستنفذة طاقتي أن أشعر 02

وأعرف  الصباح في استيقظ حينما بالإنهاك أشعر 03
 جديد عمل مواجهة علي أن

       

أتفهم مشاعر التلاميذ نحو كثير من الأمور  04
 بسهولة

       

 أشياء وكأنهم التلاميذبعض  مع أتعامل أنني أشعر 05
 بشر لا

       

 لي يسبب العمل يوم طوال الناس مع التعامل إن 06
 الإجهاد

       

        أعمل بفعالية فيما يتعلق بمشاكل التلاميذ 07

        عملي من النفسي بالاحتراق أشعر 08

الناس  من كثير حياة في إيجابياً تأثيرًا لي أن أشعر 09
 عملي خلال من

       

 عملي نتيجة الناس مع قسوة أكثر أصبحت 10
 بالتدريس

       

قسوة  من تزيد مهنتي لأن والقلق بالإزعاج أشعر 11
 عواطفي

       

        والنشاط بالحيوية أشعر 12

        التدريس لمهنة ممارستي من بالإحباط أشعر 13

        كبير بإجهاد المهنة هذه في أعمل أنني أشعر 14

        لا أكترث لما يتعرض له تلاميذي من مشاكل 15

إلى  بي يودي الناس مع مباشر بشكل العمل إن 16
 شديدة ضغوط

       

مريحة وسهلة  أملك القدرة على خلق أجواء نفسية 17
 مع التلاميذ

       

 مع العمل انتهاء بعد والراحة بالسعادة أشعر 18
 تلاميذي

       

في  وأهمية قيمة ذات كثيرة أشياء أنجزت 19
 المهنة لهذه ممارستي

       

ممارستي  نتيجة النهاية على أشرفت وكأنني أشعر 20
 المهنة لهذه

       

والعاطفية  الانفعالية المشاكل مع هدوء بكل أتعامل 21
 المهنة لهذه ممارستي أثناء في

       

        مشاكلهم بعض عن يلومونني التلاميذ أن أشعر 22
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 التي تظهر حساب الخصائص السيكومترية وقياس الفرضيات spss نظامجداول ( 4الملحق )
 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 36.7179 428.629 .428 .919 

VAR00002 37.3590 425.868 .404 .920 

VAR00003 37.4615 436.834 .214 .922 

VAR00004 37.9744 435.499 .491 .919 

VAR00005 37.3846 422.190 .660 .917 

VAR00006 37.0000 423.053 .544 .918 

VAR00007 37.1282 419.746 .604 .917 

VAR00008 37.1538 410.713 .662 .916 

VAR00009 37.2308 423.235 .536 .918 

VAR00010 37.0769 417.757 .574 .917 

VAR00011 36.7949 417.273 .641 .917 

VAR00012 36.3077 418.745 .442 .919 

VAR00013 37.4872 426.362 .446 .919 

VAR00014 36.3590 410.078 .610 .917 

VAR00015 37.4103 412.985 .732 .916 

VAR00016 37.1026 412.200 .646 .916 

VAR00017 36.4872 413.099 .524 .918 

VAR00018 37.5385 425.413 .399 .920 

VAR00019 37.2821 421.839 .530 .918 

VAR00020 37.7436 426.090 .647 .918 

VAR00021 37.0513 423.208 .487 .919 

VAR00022 37.4103 426.564 .502 .918 

VAR00023 37.3846 423.664 .534 .918 

VAR00024 37.4359 412.989 .645 .916 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 39 97.5 

Excludeda 1 2.5 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 36 
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VAR00025 37.5128 441.151 .121 .923 

VAR00026 37.2821 428.892 .359 .920 

VAR00028 36.8205 421.204 .480 .919 

VAR00029 36.7179 417.945 .610 .917 

VAR00030 36.8462 443.291 .070 .923 

VAR00031 37.6923 438.903 .183 .922 

VAR00032 37.3077 430.587 .269 .922 

VAR00033 36.1282 424.325 .420 .919 

VAR00034 36.7436 424.880 .505 .918 

VAR00035 37.4103 432.722 .433 .919 

VAR00036 37.0769 423.810 .513 .918 

VAR00037 37.3590 430.341 .478 .919 

 

 

Correlations 

 VAR01 VAR02 VAR03 VAR04 VAR05 VAR06 VAR07 VAR08 1بعد  

 **Pearson Correlation 1 .598** .603** .378* .504** .807** .760** .796** .776 1بعد

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .016 .001 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00001 Pearson Correlation .598** 1 .239 -.058- .022 .472** .607** .414** .377* 

Sig. (2-tailed) .000  .137 .721 .893 .002 .000 .008 .017 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00002 Pearson Correlation .603** .239 1 .137 .240 .361* .372* .384* .308 

Sig. (2-tailed) .000 .137  .398 .136 .022 .018 .014 .053 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00003 Pearson Correlation .378* -.058- .137 1 .470** .073 .072 .150 .221 

Sig. (2-tailed) .016 .721 .398  .002 .656 .657 .354 .170 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00004 Pearson Correlation .504** .022 .240 .470** 1 .429** .179 .179 .433** 

Sig. (2-tailed) .001 .893 .136 .002  .006 .269 .268 .005 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00005 Pearson Correlation .807** .472** .361* .073 .429** 1 .583** .725** .648** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .022 .656 .006  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00006 Pearson Correlation .760** .607** .372* .072 .179 .583** 1 .675** .447** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .657 .269 .000  .000 .004 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00007 Pearson Correlation .796** .414** .384* .150 .179 .725** .675** 1 .565** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .014 .354 .268 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00008 Pearson Correlation .776** .377* .308 .221 .433** .648** .447** .565** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .053 .170 .005 .000 .004 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
       

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
       

 

 

Correlations 

 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد مجموع  

 **Pearson Correlation 1 .812** .937** .874** .786 مجموع

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .812** 1 .696** .619** .494 1بعد

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .937** .696** 1 .821** .645 2بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .874** .619** .821** 1 .540 3بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .786** .494** .645** .540** 1 4بعد

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 5.8750 24.010 .457 .789 

VAR00002 6.5500 23.074 .429 .797 

VAR00003 6.6500 26.285 .190 .828 

VAR00004 7.1500 26.746 .418 .797 

VAR00005 6.5750 22.404 .735 .752 

VAR00006 6.1750 22.046 .658 .758 

VAR00007 6.3000 21.446 .703 .750 

VAR00008 6.3500 20.233 .647 .758 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 39 97.5 

Excludeda 1 2.5 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 9 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.653 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00018 6.9250 26.584 .377 .615 

VAR00019 6.6500 26.131 .493 .593 

VAR00020 7.1000 27.733 .566 .598 

VAR00021 6.4250 26.507 .441 .603 

VAR00022 6.7500 27.987 .390 .617 

VAR00023 6.7750 26.640 .492 .596 

VAR00024 6.8250 25.430 .475 .593 

VAR00025 6.9000 31.785 .007 .684 

VAR00026 6.6750 28.738 .231 .646 

VAR00027 7.1500 30.233 .004 .720 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.729 10 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00028 10.6250 30.343 .264 .730 

VAR00029 10.4750 27.794 .552 .680 

VAR00030 10.6000 33.374 .085 .752 

VAR00031 11.4750 30.717 .349 .713 

VAR00032 11.1000 29.426 .297 .727 

VAR00033 9.9250 30.328 .270 .729 

VAR00034 10.5000 27.641 .637 .669 

VAR00035 11.1250 29.753 .548 .689 

VAR00036 10.8500 27.823 .596 .675 

VAR00037 11.1000 30.400 .483 .698 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 39 97.5 

Excludeda 1 2.5 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 36 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 36.7179 428.629 .428 .919 

VAR00002 37.3590 425.868 .404 .920 

VAR00003 37.4615 436.834 .214 .922 

VAR00004 37.9744 435.499 .491 .919 

VAR00005 37.3846 422.190 .660 .917 

VAR00006 37.0000 423.053 .544 .918 

VAR00007 37.1282 419.746 .604 .917 

VAR00008 37.1538 410.713 .662 .916 

VAR00009 37.2308 423.235 .536 .918 

VAR00010 37.0769 417.757 .574 .917 

VAR00011 36.7949 417.273 .641 .917 

VAR00012 36.3077 418.745 .442 .919 

VAR00013 37.4872 426.362 .446 .919 

VAR00014 36.3590 410.078 .610 .917 

VAR00015 37.4103 412.985 .732 .916 

VAR00016 37.1026 412.200 .646 .916 

VAR00017 36.4872 413.099 .524 .918 

VAR00018 37.5385 425.413 .399 .920 

VAR00019 37.2821 421.839 .530 .918 

VAR00020 37.7436 426.090 .647 .918 

VAR00021 37.0513 423.208 .487 .919 

VAR00022 37.4103 426.564 .502 .918 

VAR00023 37.3846 423.664 .534 .918 

VAR00024 37.4359 412.989 .645 .916 

VAR00025 37.5128 441.151 .121 .923 

VAR00026 37.2821 428.892 .359 .920 

VAR00028 36.8205 421.204 .480 .919 

VAR00029 36.7179 417.945 .610 .917 

VAR00030 36.8462 443.291 .070 .923 

VAR00031 37.6923 438.903 .183 .922 

VAR00032 37.3077 430.587 .269 .922 

VAR00033 36.1282 424.325 .420 .919 

VAR00034 36.7436 424.880 .505 .918 

VAR00035 37.4103 432.722 .433 .919 

VAR00036 37.0769 423.810 .513 .918 

VAR00037 37.3590 430.341 .478 .919 
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Correlations 

 VAR01 VAR02 VAR03 VAR04 VAR05 VAR06 VAR07 VAR08 1بعد  

 **Pearson Correlation 1 .598** .603** .378* .504** .807** .760** .796** .776 1بعد

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .016 .001 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00001 Pearson Correlation .598** 1 .239 -.058- .022 .472** .607** .414** .377* 

Sig. (2-tailed) .000  .137 .721 .893 .002 .000 .008 .017 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00002 Pearson Correlation .603** .239 1 .137 .240 .361* .372* .384* .308 

Sig. (2-tailed) .000 .137  .398 .136 .022 .018 .014 .053 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00003 Pearson Correlation .378* -.058- .137 1 .470** .073 .072 .150 .221 

Sig. (2-tailed) .016 .721 .398  .002 .656 .657 .354 .170 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00004 Pearson Correlation .504** .022 .240 .470** 1 .429** .179 .179 .433** 

Sig. (2-tailed) .001 .893 .136 .002  .006 .269 .268 .005 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00005 Pearson Correlation .807** .472** .361* .073 .429** 1 .583** .725** .648** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .022 .656 .006  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00006 Pearson Correlation .760** .607** .372* .072 .179 .583** 1 .675** .447** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .657 .269 .000  .000 .004 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00007 Pearson Correlation .796** .414** .384* .150 .179 .725** .675** 1 .565** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .014 .354 .268 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00008 Pearson Correlation .776** .377* .308 .221 .433** .648** .447** .565** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .017 .053 .170 .005 .000 .004 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

       

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

       

 

 

 

 



106 
 

Correlations 

 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد مجموع  

 **Pearson Correlation 1 .812** .937** .874** .786 مجموع

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .812** 1 .696** .619** .494 1بعد

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .937** .696** 1 .821** .645 2بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .874** .619** .821** 1 .540 3بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .786** .494** .645** .540** 1 4بعد

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 8 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 5.8750 24.010 .457 .789 

VAR00002 6.5500 23.074 .429 .797 

VAR00003 6.6500 26.285 .190 .828 

VAR00004 7.1500 26.746 .418 .797 

VAR00005 6.5750 22.404 .735 .752 

VAR00006 6.1750 22.046 .658 .758 

VAR00007 6.3000 21.446 .703 .750 

VAR00008 6.3500 20.233 .647 .758 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 39 97.5 

Excludeda 1 2.5 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00018 6.9250 26.584 .377 .615 

VAR00019 6.6500 26.131 .493 .593 

VAR00020 7.1000 27.733 .566 .598 

VAR00021 6.4250 26.507 .441 .603 

VAR00022 6.7500 27.987 .390 .617 

VAR00023 6.7750 26.640 .492 .596 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.653 10 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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VAR00024 6.8250 25.430 .475 .593 

VAR00025 6.9000 31.785 .007 .684 

VAR00026 6.6750 28.738 .231 .646 

VAR00027 7.1500 30.233 .004 .720 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.729 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00028 10.6250 30.343 .264 .730 

VAR00029 10.4750 27.794 .552 .680 

VAR00030 10.6000 33.374 .085 .752 

VAR00031 11.4750 30.717 .349 .713 

VAR00032 11.1000 29.426 .297 .727 

VAR00033 9.9250 30.328 .270 .729 

VAR00034 10.5000 27.641 .637 .669 

VAR00035 11.1250 29.753 .548 .689 

VAR00036 10.8500 27.823 .596 .675 

VAR00037 11.1000 30.400 .483 .698 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 804. 649. 325.259 44.6500 1س

 817. 425. 353.669 43.6500 2س

 809. 586. 334.756 44.7500 3س

 820. 399. 363.199 47.9250 4س

 824. 236. 365.805 47.8000 5س

 822. 308. 355.426 44.9000 6س

 836. -093.- 385.631 47.6000 7س

 815. 465. 337.126 44.9500 8س

 836. -043.- 382.215 47.2000 9س

 816. 430. 341.497 46.3000 10س

 810. 539. 327.661 45.9250 11س

 814. 503. 348.285 47.3500 12س

 809. 586. 334.062 46.7000 13س

 817. 419. 347.836 44.1000 14س

 825. 255. 357.474 47.2500 15س

 813. 488. 339.446 45.8000 16س

 814. 580. 353.679 47.7500 17س

 825. 211. 370.358 47.7250 18س

 830. 101. 372.472 47.2000 19س

 812. 507. 331.241 46.3000 20س

 824. 260. 364.295 47.2500 21س

 812. 515. 336.769 46.4750 22س

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 22 

Correlations 

  
 الكلي 3بعد 2بعد 1بعد

 **Pearson Correlation 1 .501** .186 .874 1بعد

Sig. (2-tailed) 
 

.001 .250 .000 

N 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .501** 1 .225 .750 2بعد

Sig. (2-tailed) .001 
 

.162 .000 

N 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .186 .225 1 .534 3بعد

Sig. (2-tailed) .250 .162 
 

.000 

N 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .874** .750** .534** 1 الكلي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
 VAR9 VAR10 VAR11 VAR12 VAR13 VAR14 VAR15 VAR16 VAR17 2بعد

 Pearson 2بعد

Correlation 
1 .543** .670** .665** .533** .509** .771** .663** .708** .672** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR9 Pearson 

Correlation 
.543** 1 .422** .265 .096 .436** .186 .603** .254 .158 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.007 .098 .555 .005 .257 .000 .113 .330 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR10 Pearson 

Correlation 
.670** .422** 1 .564** .093 .130 .566** .282 .339* .499** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 
 

.000 .569 .425 .000 .078 .033 .001 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR11 Pearson 

Correlation 
.665** .265 .564** 1 .193 .164 .514** .533** .296 .388* 

Sig. (2-tailed) .000 .098 .000 
 

.233 .313 .001 .000 .064 .013 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR12 Pearson 

Correlation 
.533** .096 .093 .193 1 .259 .361* .300 .494** .148 

Sig. (2-tailed) .000 .555 .569 .233 
 

.106 .024 .060 .001 .361 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR13 Pearson 

Correlation 
.509** .436** .130 .164 .259 1 .154 .545** .353* .084 

Sig. (2-tailed) .001 .005 .425 .313 .106 
 

.348 .000 .025 .606 
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N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR14 Pearson 

Correlation 
.771** .186 .566** .514** .361* .154 1 .304 .460** .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .257 .000 .001 .024 .348 
 

.060 .003 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

VAR15 Pearson 

Correlation 
.663** .603** .282 .533** .300 .545** .304 1 .332* .160 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .078 .000 .060 .000 .060 
 

.036 .325 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR16 Pearson 

Correlation 
.708** .254 .339* .296 .494** .353* .460** .332* 1 .451** 

Sig. (2-tailed) .000 .113 .033 .064 .001 .025 .003 .036 
 

.003 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR17 Pearson 

Correlation 
.672** .158 .499** .388* .148 .084 .723** .160 .451** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .330 .001 .013 .361 .606 .000 .325 .003 
 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

        

*. Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). 
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Correlations 

 VAR18 VAR19 VAR20 VAR21 VAR22 VAR23 VAR24 VAR25 VAR26 VAR27 3بعد  

 Pearson 3بعد

Correlation 
1 .556** .633** .655** .595** .531** .623** .635** .194 .420** .291 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .231 .007 .069 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR18 Pearson 

Correlation 
.556** 1 .640** .331* .002 .074 .279 .171 -.125- .412** .024 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .037 .991 .650 .081 .291 .441 .008 .882 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR19 Pearson 

Correlation 
.633** .640** 1 .451** .309 .244 .471** .187 -.213- .229 .004 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .003 .052 .129 .002 .248 .186 .156 .981 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR20 Pearson 

Correlation 
.655** .331* .451** 1 .461** .443** .307 .540** .066 .053 -.021- 

Sig. (2-tailed) .000 .037 .003  .003 .004 .054 .000 .684 .745 .896 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR21 Pearson 

Correlation 
.595** .002 .309 .461** 1 .297 .520** .455** .166 -.084- .047 

Sig. (2-tailed) .000 .991 .052 .003  .063 .001 .003 .305 .606 .774 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR22 Pearson 

Correlation 
.531** .074 .244 .443** .297 1 .215 .337* -.080- .229 .110 

Sig. (2-tailed) .000 .650 .129 .004 .063  .183 .033 .625 .155 .498 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR23 Pearson 

Correlation 
.623** .279 .471** .307 .520** .215 1 .333* .124 .046 .006 

Sig. (2-tailed) .000 .081 .002 .054 .001 .183  .036 .446 .777 .971 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR24 Pearson 

Correlation 
.635** .171 .187 .540** .455** .337* .333* 1 .129 .192 -.009- 

Sig. (2-tailed) .000 .291 .248 .000 .003 .033 .036  .429 .236 .955 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR25 Pearson 

Correlation 
.194 -.125- -.213- .066 .166 -.080- .124 .129 1 .096 -.080- 

Sig. (2-tailed) .231 .441 .186 .684 .305 .625 .446 .429  .556 .626 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR26 Pearson 

Correlation 
.420** .412** .229 .053 -.084- .229 .046 .192 .096 1 -.057- 

Sig. (2-tailed) .007 .008 .156 .745 .606 .155 .777 .236 .556  .726 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR27 Pearson 

Correlation 
.291 .024 .004 -.021- .047 .110 .006 -.009- -.080- -.057- 1 

Sig. (2-tailed) .069 .882 .981 .896 .774 .498 .971 .955 .626 .726  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).          

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).          
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Correlations 

 VAR28 VAR29 VAR30 VAR31 VAR32 VAR33 VAR34 VAR35 VAR36 VAR37 4بعد  

 Pearson 4بعد

Correlation 
1 .457** .677** .266 .494** .498** .460** .734** .645** .705** .588** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .097 .001 .001 .003 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00028 Pearson 

Correlation 
.457** 1 .338* .032 .060 .070 .101 .201 .049 .156 .396* 

Sig. (2-tailed) .003  .033 .845 .714 .666 .536 .213 .764 .337 .011 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00029 Pearson 

Correlation 
.677** .338* 1 .072 .268 .208 .234 .535** .367* .393* .305 

Sig. (2-tailed) .000 .033  .659 .094 .198 .147 .000 .020 .012 .055 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00030 Pearson 

Correlation 
.266 .032 .072 1 .080 .152 -.180- .064 .061 .090 .106 

Sig. (2-tailed) .097 .845 .659  .622 .351 .266 .693 .710 .581 .516 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00031 Pearson 

Correlation 
.494** .060 .268 .080 1 .121 .121 .232 .410** .415** .134 

Sig. (2-tailed) .001 .714 .094 .622  .458 .459 .150 .009 .008 .411 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00032 Pearson 

Correlation 
.498** .070 .208 .152 .121 1 .228 .225 .114 .135 .273 

Sig. (2-tailed) .001 .666 .198 .351 .458  .157 .164 .482 .408 .088 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00033 Pearson 

Correlation 
.460** .101 .234 -.180- .121 .228 1 .276 .266 .301 .030 

Sig. (2-tailed) .003 .536 .147 .266 .459 .157  .085 .097 .060 .855 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00034 Pearson 

Correlation 
.734** .201 .535** .064 .232 .225 .276 1 .597** .640** .388* 

Sig. (2-tailed) .000 .213 .000 .693 .150 .164 .085  .000 .000 .013 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00035 Pearson 

Correlation 
.645** .049 .367* .061 .410** .114 .266 .597** 1 .522** .426** 

Sig. (2-tailed) .000 .764 .020 .710 .009 .482 .097 .000  .001 .006 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00036 Pearson 

Correlation 
.705** .156 .393* .090 .415** .135 .301 .640** .522** 1 .356* 

Sig. (2-tailed) .000 .337 .012 .581 .008 .408 .060 .000 .001  .024 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00037 Pearson 

Correlation 
.588** .396* .305 .106 .134 .273 .030 .388* .426** .356* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .055 .516 .411 .088 .855 .013 .006 .024  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).          

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).          
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .409 

N of Items 4a 

Part 2 Value .849 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms .607 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .756 

Unequal Length .756 

Guttman Split-Half Coefficient .718 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004. 

b. The items are: VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008. 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 39 97.5 

Excludeda 1 2.5 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .609 

N of Items 5a 

Part 2 Value .746 

N of Items 4b 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms .743 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .852 

Unequal Length .854 

Guttman Split-Half Coefficient .851 

a. The items are: VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

b. The items are: VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .685 

N of Items 5a 

Part 2 Value .242 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .476 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .645 

Unequal Length .645 

Guttman Split-Half Coefficient .641 

a. The items are: VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022. 

b. The items are: VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027. 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .445 

N of Items 5a 

Part 2 Value .737 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .506 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .672 

Unequal Length .672 

Guttman Split-Half Coefficient .670 

a. The items are: VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032. 

b. The items are: VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037. 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 804. 649. 325.259 44.6500 1س

 817. 425. 353.669 43.6500 2س

 809. 586. 334.756 44.7500 3س

 820. 399. 363.199 47.9250 4س

 824. 236. 365.805 47.8000 5س

 822. 308. 355.426 44.9000 6س

 836. -093.- 385.631 47.6000 7س

 815. 465. 337.126 44.9500 8س

 836. -043.- 382.215 47.2000 9س

 816. 430. 341.497 46.3000 10س

 810. 539. 327.661 45.9250 11س

 814. 503. 348.285 47.3500 12س

 809. 586. 334.062 46.7000 13س

 817. 419. 347.836 44.1000 14س

 825. 255. 357.474 47.2500 15س

 813. 488. 339.446 45.8000 16س

 814. 580. 353.679 47.7500 17س

 825. 211. 370.358 47.7250 18س

 830. 101. 372.472 47.2000 19س

 812. 507. 331.241 46.3000 20س

 824. 260. 364.295 47.2500 21س

 812. 515. 336.769 46.4750 22س

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 22 

Correlations 

  
 الكلي 3بعد 2بعد 1بعد

 **Pearson Correlation 1 .501** .186 .874 1بعد

Sig. (2-tailed) 
 

.001 .250 .000 

N 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .501** 1 .225 .750 2بعد

Sig. (2-tailed) .001 
 

.162 .000 

N 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .186 .225 1 .534 3بعد

Sig. (2-tailed) .250 .162 
 

.000 

N 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .874** .750** .534** 1 الكلي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
 VAR9 VAR10 VAR11 VAR12 VAR13 VAR14 VAR15 VAR16 VAR17 2بعد

 Pearson 2بعد

Correlation 
1 .543** .670** .665** .533** .509** .771** .663** .708** .672** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR9 Pearson 

Correlation 
.543** 1 .422** .265 .096 .436** .186 .603** .254 .158 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.007 .098 .555 .005 .257 .000 .113 .330 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR10 Pearson 

Correlation 
.670** .422** 1 .564** .093 .130 .566** .282 .339* .499** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 
 

.000 .569 .425 .000 .078 .033 .001 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR11 Pearson 

Correlation 
.665** .265 .564** 1 .193 .164 .514** .533** .296 .388* 

Sig. (2-tailed) .000 .098 .000 
 

.233 .313 .001 .000 .064 .013 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR12 Pearson 

Correlation 
.533** .096 .093 .193 1 .259 .361* .300 .494** .148 

Sig. (2-tailed) .000 .555 .569 .233 
 

.106 .024 .060 .001 .361 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR13 Pearson 

Correlation 
.509** .436** .130 .164 .259 1 .154 .545** .353* .084 

Sig. (2-tailed) .001 .005 .425 .313 .106 
 

.348 .000 .025 .606 
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N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR14 Pearson 

Correlation 
.771** .186 .566** .514** .361* .154 1 .304 .460** .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .257 .000 .001 .024 .348 
 

.060 .003 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

VAR15 Pearson 

Correlation 
.663** .603** .282 .533** .300 .545** .304 1 .332* .160 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .078 .000 .060 .000 .060 
 

.036 .325 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR16 Pearson 

Correlation 
.708** .254 .339* .296 .494** .353* .460** .332* 1 .451** 

Sig. (2-tailed) .000 .113 .033 .064 .001 .025 .003 .036 
 

.003 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

VAR17 Pearson 

Correlation 
.672** .158 .499** .388* .148 .084 .723** .160 .451** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .330 .001 .013 .361 .606 .000 .325 .003 
 

N 40 40 40 40 40 40 39 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

        

*. Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). 
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Correlations 

 VAR18 VAR19 VAR20 VAR21 VAR22 VAR23 VAR24 VAR25 VAR26 VAR27 3بعد  

 Pearson 3بعد

Correlation 
1 .556** .633** .655** .595** .531** .623** .635** .194 .420** .291 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .231 .007 .069 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR18 Pearson 

Correlation 
.556** 1 .640** .331* .002 .074 .279 .171 -.125- .412** .024 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .037 .991 .650 .081 .291 .441 .008 .882 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR19 Pearson 

Correlation 
.633** .640** 1 .451** .309 .244 .471** .187 -.213- .229 .004 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .003 .052 .129 .002 .248 .186 .156 .981 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR20 Pearson 

Correlation 
.655** .331* .451** 1 .461** .443** .307 .540** .066 .053 -.021- 

Sig. (2-tailed) .000 .037 .003  .003 .004 .054 .000 .684 .745 .896 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR21 Pearson 

Correlation 
.595** .002 .309 .461** 1 .297 .520** .455** .166 -.084- .047 

Sig. (2-tailed) .000 .991 .052 .003  .063 .001 .003 .305 .606 .774 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR22 Pearson 

Correlation 
.531** .074 .244 .443** .297 1 .215 .337* -.080- .229 .110 

Sig. (2-tailed) .000 .650 .129 .004 .063  .183 .033 .625 .155 .498 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR23 Pearson 

Correlation 
.623** .279 .471** .307 .520** .215 1 .333* .124 .046 .006 

Sig. (2-tailed) .000 .081 .002 .054 .001 .183  .036 .446 .777 .971 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR24 Pearson 

Correlation 
.635** .171 .187 .540** .455** .337* .333* 1 .129 .192 -.009- 

Sig. (2-tailed) .000 .291 .248 .000 .003 .033 .036  .429 .236 .955 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR25 Pearson 

Correlation 
.194 -.125- -.213- .066 .166 -.080- .124 .129 1 .096 -.080- 

Sig. (2-tailed) .231 .441 .186 .684 .305 .625 .446 .429  .556 .626 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR26 Pearson 

Correlation 
.420** .412** .229 .053 -.084- .229 .046 .192 .096 1 -.057- 

Sig. (2-tailed) .007 .008 .156 .745 .606 .155 .777 .236 .556  .726 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR27 Pearson 

Correlation 
.291 .024 .004 -.021- .047 .110 .006 -.009- -.080- -.057- 1 

Sig. (2-tailed) .069 .882 .981 .896 .774 .498 .971 .955 .626 .726  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).          

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).          
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Correlations 

 VAR28 VAR29 VAR30 VAR31 VAR32 VAR33 VAR34 VAR35 VAR36 VAR37 4بعد  

 Pearson 4بعد

Correlation 
1 .457** .677** .266 .494** .498** .460** .734** .645** .705** .588** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .097 .001 .001 .003 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00028 Pearson 

Correlation 
.457** 1 .338* .032 .060 .070 .101 .201 .049 .156 .396* 

Sig. (2-tailed) .003  .033 .845 .714 .666 .536 .213 .764 .337 .011 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00029 Pearson 

Correlation 
.677** .338* 1 .072 .268 .208 .234 .535** .367* .393* .305 

Sig. (2-tailed) .000 .033  .659 .094 .198 .147 .000 .020 .012 .055 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00030 Pearson 

Correlation 
.266 .032 .072 1 .080 .152 -.180- .064 .061 .090 .106 

Sig. (2-tailed) .097 .845 .659  .622 .351 .266 .693 .710 .581 .516 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00031 Pearson 

Correlation 
.494** .060 .268 .080 1 .121 .121 .232 .410** .415** .134 

Sig. (2-tailed) .001 .714 .094 .622  .458 .459 .150 .009 .008 .411 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00032 Pearson 

Correlation 
.498** .070 .208 .152 .121 1 .228 .225 .114 .135 .273 

Sig. (2-tailed) .001 .666 .198 .351 .458  .157 .164 .482 .408 .088 
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N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00033 Pearson 

Correlation 
.460** .101 .234 -.180- .121 .228 1 .276 .266 .301 .030 

Sig. (2-tailed) .003 .536 .147 .266 .459 .157  .085 .097 .060 .855 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00034 Pearson 

Correlation 
.734** .201 .535** .064 .232 .225 .276 1 .597** .640** .388* 

Sig. (2-tailed) .000 .213 .000 .693 .150 .164 .085  .000 .000 .013 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00035 Pearson 

Correlation 
.645** .049 .367* .061 .410** .114 .266 .597** 1 .522** .426** 

Sig. (2-tailed) .000 .764 .020 .710 .009 .482 .097 .000  .001 .006 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00036 Pearson 

Correlation 
.705** .156 .393* .090 .415** .135 .301 .640** .522** 1 .356* 

Sig. (2-tailed) .000 .337 .012 .581 .008 .408 .060 .000 .001  .024 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00037 Pearson 

Correlation 
.588** .396* .305 .106 .134 .273 .030 .388* .426** .356* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .055 .516 .411 .088 .855 .013 .006 .024  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).          

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).          
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .409 

N of Items 4a 

Part 2 Value .849 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms .607 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .756 

Unequal Length .756 

Guttman Split-Half Coefficient .718 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004. 

b. The items are: VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008. 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 39 97.5 

Excludeda 1 2.5 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .609 

N of Items 5a 

Part 2 Value .746 

N of Items 4b 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms .743 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .852 

Unequal Length .854 

Guttman Split-Half Coefficient .851 

a. The items are: VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

b. The items are: VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .685 

N of Items 5a 

Part 2 Value .242 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .476 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .645 

Unequal Length .645 

Guttman Split-Half Coefficient .641 

a. The items are: VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022. 

b. The items are: VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027. 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .445 

N of Items 5a 

Part 2 Value .737 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .506 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .672 

Unequal Length .672 

Guttman Split-Half Coefficient .670 

a. The items are: VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032. 

b. The items are: VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037. 
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