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 -الكادم -

 



 

 

 

 

 
، ف إن أصبت فمن  في إنجاز ىذا العمل المتواضع  لي  شكره على توفيقوأحمده و  أ لله  الحمد  

 .فمن نفسي    الله وإن أخطأت
خص  أ و على إنجاز ىذا البحث    يشكر كل من ساعدنأإنو لمن الإعتراف بالجميل أن  

توجييات  و من إرشادات   ،  يسامية عدائكة على ما قدمتو ل الدكتورة :  بالذكر الأستاذة المشرفة
 كل الشكر و الإمتنان .  يف ليا من  إتمام ىذه الدراسةفي    يو نصائح قيمة أف ادتن

على    ، ف ارس إسعادي والأستاذة جديدي زليخة  إلى الأستاذ  ل الشكر  كما و أقدم جزي
 توضيح بعض الأمور في الجانب الإحصائي للدراسة .

 ساتذة الذين تداولوا على تدريسي من البداية إلى النياية .جميع الأإلى  تحية إحترام  و  

 ، سالمي مسعودة  أذكر الطالبة:   والإستشارة والدعم    يد العون بالمراجعوإلى من قدم لي  

 . ف ألف شكر ليا  

خلال    على صبرىم   لأسرة الكريمة فردا فردا ،ي إلى اشكر   أتقدم بخالص  كما لا يفوتني أن
 كل التقدير.مني    مسيرتي التحصيلية ككل ف ليم

 

 سعيدة                                                                               
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 بالعربية :  ممخص الدراسة 
العلبقة بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم لدل طمبة الجامعة تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة 

 الدراسة كما يمي :  تساؤؿكقد جاء 
  ؟ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم لدل طمبة الجامعةىؿ 

 :التالية الفرضية بنيت تـ الإشكاؿ ىذا عمى كللئجابة
 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم لدل طلبب الجامعة . تكجد 

 يفالملبئم ،المقارفيو الإرتباطي ك أسمكبالكصفي ب المنيج استخداـ تـ ،الفرضية صحة  مف أكدكلمت

طلبب كطالبات  مف كائية العرضية)الصدفية(الغير عش طريقةبال العينة اختيرت كقد ،الحالية دراستنا لطبيعة
 . -الجزائر – الكادمب كميتي العمكـ الإجتماعية ك العمكـ التكنكلكجية  بجامعة الشييد حمو لخضر

إتخاذ القرار الميني مف إعداد )سيؼ بف  استبياف عمى عبارة فكانت الدراسة بأداة يتعمؽ فيما أما        
ستبياف الحكار الأسر  إتخاذ القرار العلبقة بيف  لمتحقؽ مف مف تصميـ )مركز عبد العزيز(، مسالـ( ، كا 

 كمدل للؤداة السيككميترية الخصائص مف التأكد كبعد ، الميني كالحكار الأسرم لدل طمبة الجامعة

كميتي مف  طالب كطالبة  )88 ( مف كنةػػػػػػػمك عينة عمى تطبيقيما تـ ،لأجمو كضعت الذم لمغرض ملبئمتيا
 معمكـالحزمة الإحصائية ل عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تـكقد ،  ـ الإجتمػػػػاعية كالتكنكلكجيةالعمك 

 ،جيتماف  ، معامؿ سبيرمافمعامؿ إرتباط بيرسكف، (:تحميؿال، بحيث أستخدـ في  spss)22 (الإجتماعية 
تـ ، لي (مستقمتيف ينتيفلع  "ت" اختبار ، المعيارم الانحراؼ ،الحسابي المتكسط ، كركنباخ ألفامعامؿ 

 ائج التالية :ػالتكصؿ إلى النت

 لدل طمبة الجامعة علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرمكجد لا ت . 

  تعزل لمتغير  في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
 الجنس.

 تعزل لمتغير  في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة  لالة إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات د
 . التخصص الدراسي

 تعزل لمتغير  في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
  .السف

  غير الجنس.تعزل لمت في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب الجامعةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
  تعزل لمتغير  في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب الجامعةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية

 .التخصص الدراسي 
  تعزل لمتغير  في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب الجامعةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

 .السف 
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Résumé de l'étude en français : 
           Cette étude vise à découvrir l'étendue de la relation entre la prise de 

décision professionnelle et le dialogue familiale entre les étudiants universitaires 

et ont mis en doute l'étude était le suivant: 

-Y at-il une relation statistiquement significative entre la prise de décision 

professionnel et le dialogue familial chez les étudiants universitaires?. 

          Pour répondre à ce dilemme a été d'adopter l'hypothèse suivante: 

-Il existe de relation statistiquement significative entre la prise de décision 

professionnel et le dialogue familial chez les étudiants universitaires. 

          Pour valider cette hypothèse, on a utilisé la méthode descriptive et la 

méthode de appropriée descriptive comparative de la nature de l'étude, 

l'échantillon a été sélectionné au parasard de manière non épisodique (psoriasis), 

les étudiants des facultés de sciences sociales et des sciences technologiques de 

l'Université de martyr hamma Lakhdar – ALGÉRIE – . 

                  Quant à l'étude de l'outil a été la phrase sur la carrière prise de 

décision d'un questionnaire (Saif ben Salem), et un questionnaire de dialogue de 

la famille de la conception (Abdul Aziz Center), nous apprenons à travers lequel 

le degré de relation entre deux variables, et après s'être assuré que les propriétés 

sekoumitrique des instruments et de leur aptitude à la finalité pour laquelle mis à 

lui, a été appliqué à se compose de échantillon (88) étudiants des facultés de 

sciences sociales et technologiques, a misé dans cette étude sur le paquet 

statistique pour les sciences sociales (spss22), donc qui a été utilisé dans le 

coefficient de Pearson analyse: ( corrélation de Spearman, coefficient Jitman, le 

coefficient alpha de Cronbach, la moyenne arithmétique, écart-type, le test "T" 

pour deux échantillons indépendants), à atteindre les résultats suivants: 

-Il n'y a pas de relation statistiquement significative entre la prise de décision 

professionnel et le dialogue familiale. 

-Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré de 

prendre la décision professionnelle aux étudiants universitaires en raison  des 

différences entre les sexes variables . 

-Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le degré de 

prendre la décision professionnelle aux étudiants universitaires en raison de la 

spécialisation école variable de différences d'étude. 

-Il existe des différences importantes dans le degré de prendre la décision 

professionnelle aux étudiants universitaires en raison des différences d'âge 

variable. 

-Il existe des différences importantes dans le niveau du dialogue familiale entre 

les étudiants universitaires en raison des différences entre les sexes variables. 

-Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau du 

dialogue familiale entre les étudiants universitaires en raison de la spécialisation 

école variable d'étude. 

-Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le niveau du 

dialogue familiale entre les étudiants universitaires en raison des différences age 

variables.
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 مقدمة :
ب سمسمة مف المكاقؼ التي تحتاج إلى اتخاذ قرار مناسيكاجو كؿ فرد منا يكميا 

بشأنيا ، بعض ىذه القرارات قد يككف سيلب كبسيطا ، كلا يككف لو تأثير كبير عمى حياتنا 
كإختيار  مثؿ شراء قميص جديد اك تناكؿ كجبة طعاـ ، كلكف بعضيا الآخر قد يككف صعبا

، فيما قد يمقى بعضيا بضلبؿ إيجابية تتسـ بالسعادة كالعطاء كالإنتاجية عمى  تخصص ما
، كىناؾ  (5، ص2006)المركز الكطني لتنمية المكارد البشرية ،  ككنو إيجابيا.أيامنا في حاؿ 

مف يفشؿ لسكء تقديره لحيثيات كمستمزمات بناء القرار. مف ىنا، تصبح عممية اتخاذ القرار 
نما عممية تتطمب تأىيلب كمي رشادات ارات ككفايات كاستراتيجياتليست بالأمر الييف كا   .كا 

 ذات الرئيسية الإرشادية الخدمات مف الميني المدرسي شادكالإر  التكجيو ك يعد
 ما عمى التعرؼ الطالب يستطيع طريقو فعف كالمجتمع، الفرد بمتطمبات الارتباط الفعاؿ

 أىداؼ لتحقيؽ كميكلو كرغباتو بطمكحاتو كمكازنتيا كحاجات كقدرات مف طاقات يمتمكو
النمائي  بالتكجيو تساىـ التي ياراتالم مف العديد عمى التدريب مف خلبؿ ككاقعية سميمة
. القرار اذػػػكاتخ التخطيط كميارة كالميني الأكاديمي مستقبمو رسـ في الكقائي

ذم لا يتحكؿ إلى صراع ػػػػػػػاء الػػػػػػػػػػسرم المفيد البنالأ كارػػػػػػػػالحك  ، (460، ص2015)المطيرم،
القرار بعد ىذا  النقاش كالحكار كاتخاذأك أكامر، بؿ يجب أف يترؾ لو حيز مف المسؤكلية في 

ف كنا مف نكجيو، فمنت  ،اراه صائبػػػػػػػػػػػريده أف يقكـ بو كنػػػػػػػػػػػػػػػما ن ارػػػػػػػػػركو ىك يختػػػػػػػػػكمو، حتى كا 
  سيتقبمو أكثر كسيقكـ بو عف اقتناع. فيكذا

 ك الجانب التطبيقي . كفي دراستنا ىذه قمنا بتقسيـ البحث إلى قسميف الجانب النظرم
 إحتكل عمى ثلبثة فصكؿ كىي كالتالي:  الجانب النظرم :

ففرضيات الدراسة ثـ أىمية  ،ثـ الدراسات السابقة  ،يتضمف إشكالية الدراسة  الفصؿ الأكؿ :
التعريؼ الإجرائي لممفاىيـ  يمييا ،ثـ عرض أىداؼ الدراسة التي تسعى لتحقيقيا  ،الدراسة 

حيث تـ في البداية  ، إتخاذ القرار المينيتـ التطرؽ فيو إلى مكضكع  الفصؿ الثاني :
العلبقة كالفرؽ ثـ  ، نظريات القرار المينيثـ  ، إتخاذ القرار المينيفأىمية ، مفيكمو  تكضيح
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العكامؿ المؤثرة في ثـ  ، خطكات إتخاذ القرارثـ  بيف إتخاذ القرار الميني كحؿ المشكلبت ،
 التي تكاجيو . المعكقاتثـ  ، إتخاذ القرار
 : الحكار الأسرم الذم ذكرنا فيوتـ التطرؽ إلى  الفصؿ الثالث :أما 

أسباب إنعداـ الحكار ثـ  ، نظريات الحكار الأسرمف أىميتو ،ثـ  الحكار الأسرم ،مفيكـ 
آثار كبعدىا تـ الطرؽ إلى  ، العكامؿ التي تؤثر في العلبقات الأسريةف ، أنكاعوثـ  ، الأسرم

 .معكقات الحكار الأسرم ف ،  ياب الحكار الأسرمغ
  إحتكل عمى فصميفالجانب التطبيقي : 

إجراءات يمييا  ،ثـ الدراسة الإستطلبعية  ،: عمى منيج الدراسة  الفصؿ الرابعتضمف 
 . المستخدمة في الدراسة الأساليب الإحصائيةبثـ أنيينا الفصؿ  ،تطبيؽ الدراسة الأساسية 
كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية العامة ، ثـ إحتكل عمى عرض  الفصؿ الخامس :

 عرض كتفسير ك مناقشة نتائج الفرضيات الجزئية .
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 إشكالية الدراسة : -1
 أكلى الأسرة تضـ حيث جتماعيالا التنظيـ في بالغة أىمية ذا الأسرم الكياف يعتبر
 نجد الأسرية العلبقات مفيكـ جتماعية، كفيالإ العلبقات في المباشر التأثير ذات الجماعات

 (1،ص2013)بف زاؼ كعزيز،.الكاحدة الأسرة أعضاء بيف جتماعيةالإ العلبقات مف شبكة
نيا مف الأسرة في كقتنا الحاضر بحاجة إلى ميارات معاممة ، لتحمي أفرادىا ككياف

التصدع كالتشتت ، كالإنحرافات الفكرية كالسمككية كالإضطرابات النفسية ، كما أنيا مثؿ بقية 
الأسر، في العالـ الصغير تعصؼ بيا عكاصؼ ، تقذؼ بكثير مف أفرادىا ، يمينا تارة 

كىذه  ،كيسارا تارة أخرل ، في بحر مف الثقافات القادمة إلييا ، فتدخؿ عمييا بدكف إستئذاف 
الثقافات تنزع مف أفراد الأسرة كثيرا مف قناعاتيـ بقيميـ كأخلبقيـ فيي تفد إلينا بأشكاؿ 

( 13-12، ص ص 2010)الكايمي ، متعددة ، ك عالية الإعداد كشديدة الجذب كلفت الأنظار.
 في ظؿ أساليب متسمطة ك فكضكية متكارثة جيلب بعد جيؿ .، 

ب التربكية ، ك مف كسائؿ الإتصاؿ الفعاؿ،  كيعد أسمكب الحكار كالمناقشة مف الأسالي
في البيت كالمدرسة بصفتو كسيمة تربكية إعتنى بيا الإسلبـ ، لما لو مف أثر في إقناع 

فالحكار  (.15، ص2009) الباني ، الناشئة ، كتغيير إتجاىاتيـ كمف ثـ تعديؿ سمككياتيـ 
جية ، كيساعد عمى التقارب أكثر الأسرم مف أىـ الآليات ، التي تؤدم إلى نجاح الحياة الزك 

كيقرب كجيات النظر، كيجنب الأسر كثيرا مف المشاكؿ ، مما يزيد مف  ، بيف أفراد الأسرة
تماسؾ الاسرة كزيادة المحبة كالالفة فيما بينيما ، فكمما زادت مساحة الإتفاؽ كالتقارب ، 

ثير مف المشاكؿ قكيت العلبقة فيما بينيما ، كساعدت أفراد الأسرة عمى تجاكز الك
 (.59، ص2009)جكدة ،  كالصعكبات.

كقد تتسبب صعكبة الإختيار في بعض المشاكؿ النفسية ، حيث أف اصعب ما يكاجو 
الفرد ىك قرار إختيار مينة المستقبؿ ، فنجده يعاني مف المشاكؿ النفسية كالقمؽ كالصراع 

ميـ مما ينعكس عمى كالحيرة كالغمكض كعدـ كضكح الرؤية ، كقد يككف القرار غير س
، فالتحكؿ السريع مف الإقتصاد الصناعي إلى  (3ق، ص1425) الزهراني، مستقبمو ككؿ. 

الإقتصاد المعتمد عمى المعرفة ، أدل إلى تنكع فرص العمؿ ، كتغيير متطمبات سكؽ العمؿ 
نكعا  مف الكفاءات ك القدرات ك الميارات، إلى جانب ىذا التغيير ، لـ يحقؽ النظاـ التعميمي

مف التكامؿ بيف مخرجاتو مف جية ، كمدخلبت سكؽ العمؿ مف جية أخرل مما أدل إلى 
 (.4، ص2008) السكاط ، حالة مف الغمكض في الطمكحات المينية لدل الشباب 
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كتعتبر المرحمة الجامعية مف أىـ المراحؿ التي تؤىؿ الطالب ، لإستكماؿ بناء ذاتو 
عداده لكلك  ج عالـ الشغؿ بكؿ المكاصفات التي تتماشى كمتغيرات العالـ،  كقدراتو كمياراتو ، كا 

نشاء الإطار المسؤكؿ كالمنتج ، كبالتالي فإف عممية إتخاذ قرار الطالب في  في تنمية كا 
إختياره لمكميات ، أك التخصصات التي يستطيع الإلتحاؽ بيا ، سيترتب عنو الكثير مف 

 (.4، ص2011زيزم ، ) الع القرارات كالقضايا الخاصة مستقبلب .
كمع الزيادة في أعداد الطلبب الذيف يحممكف شيادات جامعية ، كعدـ تكفر فرص 
عمؿ مناسبة ليـ مف كجية نظرىـ ، فإف الأمر يحتاج إلى تدخؿ مف كافة الاجيزة المعنية 
لتفعيؿ الحكار الأسرم، حتى لا نفاجأ في يكـ ما بنسبة غير معقكلة مف البطالة، ناتجة عف 

          ات مينية تكاد تككف عشكائية، مما ينتج عدد مف المشكلبت عمى مستكل الفرد كالمجتمع. قرار 
  (8، ص2008)السكاط ،                                                                     

دراسة كصفية لمباحثة ، كصؿ الله بف عبد الله حمداف السكاط كىذا ما أكدتو 
، ككاف اليدؼ  "فاعمية الذات كعلبقتيا بميارة إتخاذ القرار الميني "حكؿ قياس، (2013)

منيا الكشؼ عف العلبقة بيف ىاذيف المتغيريف ، لدل طلبب كطالبات الصؼ الأكؿ الثانكم 
طالبا كطالبة ، كخمصت النتائج إلى كجكد  382، مطبقة إستبانة عمى عينة مككنة مف 

ف متكسطات درجات الطلبب كالطالبات ، عمى مقياس ميارة فركؽ ذات دلالة إحصائية ، بي
    (2013) السكاط ، إتخاذ القرار الميني لصالح الطلبب .

محددات الإختيار "، بعنكاف (2007)كصفية تحميمية، لػعبايدية أحلبـ  دراسة كفي
ا ، بحيث إستخدمت في جمعيا لمبيانات إستمارة تـ تكزيعي"الميني لدل الطمبة الجامعييف

ية، مف قسـ العمكـ الطبيع طالب كطالبة 121طالب كطالبة مف قسـ عمـ النفس ك 113عمى 
لمطمبة الجامعييف حسب  الميني أنو تختمؼ محددات الإختيارإلى كخمصت النتائج 

                                                                                  (2007)عبايدية،جنسيـ.كحسب  ،تخصصيـ
تحت (، 2010) كفي دراسة كصفية تحميمية ، لحصة بنت عبد الرحماف الكايمي

عنكاف " الحكار الأسرم التحديات كالمعكقات " معتمدة تطبيؽ إستبانة عمى عينة مؤلفة مف 
فردا مف  112مف المشرفات التربكيات كالمعممات كمديرات المدارس ، إضافة إلى  5338

التعميمية بالمممكة. ع. س ، كمف بيف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا ، الآباء، في المناطؽ 
أف إفتقار الآباء إلى ثقافة الحكار مع أبنائيـ ، كعدـ معرفتيـ بأدكاتو سبب رئيس مف أسباب 

 (.2010)الكايمي ،  .فشميـ في تحقيقو



 

7 
 

علبقتو ، بعنكاف " الحكار الأسرم ك ( 2012) كفي دراسة كصفية أجرتيا ، حكرية بدرة
تمميذا كتمميذة مف  100بالقيـ الإجتماعية " ، بحيث كزعت إستمارة عمى عينة قدرت بػ 

مستكل ثانية ثانكم في مختمؼ الشعب ، كبينت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف الأفراد 
 (.2012) بدرة ،  مرتفعي الحكار الأسرم، كمنخفضي الحكار الأسرم مف حيث القيـ

، حكؿ " الحكار الأسرم كعلبقتو ( 2013) ية لسمية بف عمارةكفي دراسة كصف
تمميذ ، مف  197بالإتزاف الإنفعالي لدل المراىقيف " ، حيث طبقت إستبانة عمى عينة قدرىا 

مجمكعة مف المتكسطات ، كقد تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الحكار 
لبؼ الجنس لصالح الإناث ، أم أف الإناث أكثر الأسرم كالإتزاف الإنفعالي بيف التلبميذ بإخت

تزانا مف الذككر فيؿ تكجد علبقة بيف إتخاذ القرار الميني  (.2013) بف عمارة ، حكارا كا 
 كالحكار الأسرم لدل طمبة الجامعة ؟

 تعقيب :
يتضح مف خلبؿ ىذه الدراسات السابقة أنو مف حيث النتائج المتكصؿ إلييا، ىناؾ 

لى أف إتخاذ القرار كاف بدرجة متكسطة إلى ضعيفة ، كدراسات أخرل مف خمصت دراستو إ
تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الطلبب كالطالبات 
عمى مقياس ميارة إتخاذ القرار الميني لصالح الطلبب، أما الأبحاث المتعمقة بالحكار 

دالة إحصائيا بيف الأفراد مرتفعي الحكار الأسرم فيكجد مف أظيرت نتائجو إلى كجكد فركؽ 
الأسرم، كمنخفضي الحكار الأسرم، لكف دراسة أخرل أسفرت نتائجيا إلى أف إفتقار الآباء ، 
، كعدـ معرفتيـ بتقنيات كأساليب الحكار مع أبنائيـ سبب رئيس مف أسباب فشميـ في تطبيقو

 ر الأسرم لصالح الإناث.بينما بينت أخرل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الحكا
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 تساؤلات الدراسة : -2
ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم لدل طلبب  -

 ؟الجامعة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة ىؿ  -
 ؟تعزل لمتغير الجنس 

في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة ت دلالة إحصائية ىؿ تكجد فركؽ ذا -
 ؟ تعزل لمتغير التخصص الدراسي

في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
 ؟ تعزل لمتغير السف

امعة في مستكل الحكار الأسرم  لدل طلبب الج ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 ؟ تعزل لمتغير الجنس

في مستكل الحكار الأسرم  لدل طلبب الجامعة  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 ؟ تعزل لمتغير التخصص الدراسي

في مستكل الحكار الأسرم  لدل طلبب الجامعة  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 ؟ تعزل لمتغير السف

 
 فرضيات الدراسة : -3
ات دلالة إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم لدل طلبب تكجد علبقة ذ -

 الجامعة .
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة تعزل  -

 لمتغير الجنس .

في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة تعزل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
 . التخصص الدراسي لمتغير

في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة تعزل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -د
 لمتغير السف.
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في مستكل الحكار الأسرم  لدل طلبب الجامعة تعزل  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
  . لمتغير الجنس

لدل طلبب الجامعة تعزل   في مستكل الحكار الأسرم تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 لمتغير التخصص الدراسي.

في مستكل الحكار الأسرم  لدل طلبب الجامعة تعزل  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 لمتغير السف.

 تظير أىمية ىذه الدراسة فيما يمي :  أهمية الدراسة: -4
  تناكلت  -حسب عمـ الباحثة –تكمف أىميتيا، في عدـ كجكد دراسات عربية ،

العلبقة، بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم ، لما لمتفاعؿ بيف ىاذيف المتغيريف، 
 مف دكر في نجاح الطالب ، في مساره التعميمي كالميني.

  تلبمس الدراسة ، أىـ عينة في الكسط التربكم ، الذيف يشكمكف العمكد الفقرم
طارات المستقبؿ  .لممجتمع، ككنيـ شباب كا 

  از أىمية الحكار الأسرم ، في تحسيف إتخاذ القرار الميني لدل طمبة العمؿ عمى إبر
 . الجامعة

 . محاكلة التخفيؼ ، مف مشاكؿ إنعداـ الحكار الأسرم ، لدل الطمبة الجامعييف 

  معرفة في ما إذا كاف ىناؾ حكار ، داخؿ أسرنا كالأثر الذم يحدثو ، عمى إتخاذ
 القرار لدل الطالب الجامعي .

 ىمية الحكار الأسرم ، ككف الأسرة تمعب دكرا كبيرا في مساعدة أبنائيا  التحسيس بأ
 عمى الإختيار الصحيح لممينة . 

 أهداؼ الدراسة: -5
  بيف إتخاذ  ،يتـ الكشؼ عف العلبقة ذات الدلالة الإحصائية  ،مف خلبؿ الدراسة

 لدل طمبة الجامعة . ،القرار كالحكار الأسرم
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  كؽ ذات الدلالة الإحصائية ، في مستكل إتخاذ القرار كما تيدؼ إلى معرفة الفر
 . السف( كالحكار الأسرم ، تبعا لمتغير ) الجنس ، التخصص الدراسي ،

 تعد الدراسة مصدرا، لدراسات مستقبمية أخرل . 

سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى تعريؼ مصطمحات  المفاهيـ الإجرائية لمتغيرات الدراسة : -6
 الدراسة إجرائيا :

 اذ القرار المهني :إتخ -6-1

ىك عممية إختيار كترتيب لمبػػػػػػػػػػػدائؿ المتاحة ، حسب الأىمية ، كيقصد بو الدرجة 
) سيػػػػػػؼ بف التي يحصؿ عمييا الطالب ، عمى إختبػػػػػػػار إتخاذ القرار الميني مف إعداد 

 ( .229-225، ص ص  2011سػػػػػػػػػالـ   ، 
ػػػػػػػػػاقشة شؤكف الأسرة ، كىك الػػدرجة التي يتحصؿ عمييا ىك منػػ الحكار الأسرم : -6-2

  2011)مركز عبد العزيز ، الطػػػالب، في الإختبار المستخدـ ، في الػػػػػدراسة الحالية، مف إعداد 
 (.239،ص 
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 تمهيد

 مفهكـ إتخاذ القرار المهني  -1
 اذ القرار المهنيأهمية إتخ -2
 نظريات إتخاذ القرار المهني -3
 العلاقة كالفرؽ بيف إتخاذ القرار كحؿ المشكلات -4
 خطكات إتخاذ القرار المهني  -5
 العكامؿ المؤثرة في إتخاذ القرار المهني -6
 صعكبات إتخاذ القرار المهني  -7

 خلاصة الفصؿ
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 تمهيد :

لمكاقؼ التي تحتاج إلى اتخاذ قرار مناسب يكاجو كؿ فرد منا يكميا سمسمة مف ا
بشأنيا ، بعض ىذه القرارات قد يككف سيلب كبسيطا، كلا يككف لو تأثير كبير عمى حياتنا 
مثؿ شراء قميص جديد أك تناكؿ كجبة طعاـ ، كلكف بعضيا الآخر قد يككف صعبا ، فيما قد 

 ة في حاؿ ككنو إيجابيا.يمقى بعضيا بظلبؿ إيجابية تتسـ بالسعادة كالعطاء كالإنتاجي
كعمى الرغـ مف التأثير الكبير الذم تتركو عممية إتخاذ القرار في حياتنا، إلا أننا نممح 
لدل الكثير مف الأفراد تيكرا أك تكاكلب في إتخاذ قراراتيـ ،أك نممس عدـ ثقتيـ بأنفسيـ 

عمى الظركؼ في كعجزىـ عف إتخاذىا ، كميميـ في المقابؿ الى الاعتماد عمى الآخريف اك 
  (5ص ،2006)المركز الكطني لتنمية المكارد البشرية، تسيير قراراتيـ.

                

 مفهكـ إتخاذ القرار المهني :  -1
 تعريؼ القرار :  -1-1
 ،ىك" معيف قرار ذات" كجؿ عز كقكلو قرارة، جمع القرار:لمقرار المغكمتعريؼ ال-1-1-1

 الأمر كصار  .القرارة :المنخفضة لمركضة كيقاؿ ء،الما يستقر فيو الذم المطمئف المكاف
 (.16ص ،2008 ،)كصؿ الله  تناىى كثبت أم : كمستقره قراره إلى
( بأنو عممية اختيار لأحد 2005فيرل )قطامي،: لمقرار صطلاحيالإتعريؼ ال -1-1-2

 (384، ص2015.)حسيف، البدائؿ المطركحة في مكقؼ معيف لتحقيؽ أىدافا محددة
 تخاذ القرار:تعريؼ إ  -1-2

 عمماء مف كؿ مف بالغة عناية Decision Making القرار اتخاذ عممية نالت لقد
 لاتخاذ كاضحا معنى ىناؾ أف عمى العمماء ىؤلاء كيتفؽ الحديثة، كالإدارة كالاجتماع النفس
 المفاضمة عممية فإف كبالتالي أنسبيا، كاختيار المفاضمة إلى تحتاج بدائؿ كجكد في القرار
  (39ق، ص1431)الزهراني ،.القرار اتخاذ معنى صمب ىي ىذه

كيجب بديؿ كاحد مف بيف عدة بدائؿ،  عممية إختيار( بأنه : Ricky ،1993عرفه )
 . عمى الذم يتخذ القرار أف يعرؼ بأف القرار ضركرم

 (283، ص2015)القريشي كالعقابي،
 



 

21 
 

ر مف بيف مجمكعة ىي عممية إختيار حسب خيارات مفضمة ، أك مساإتخاذ القرارات 
 (p1,7002 , Ruhe) مف البدائؿ عمى أساس معايير معينة أك إستراتيجيات.

بأنو اختيػػػػػار فعؿ كاحػػػػػد مف عػػػػػػػدة أفعػػػػػاؿ  (1959اذ القرار )ػػػػػرؼ بركس إتخػػػػػيع
أك إختيارات ، ىذا التعريؼ لـ يكضح عمى أم أساس يتـ الإختيار ، كلأم ىدؼ ؟ كبيذا 
فالتعريؼ الأكؿ أشمؿ كأكضح مف سابقو إتخاذ القرار ما ىك إلا كسيمة أك أداة لممفاضمة بيف 
                  عدد مف الحمكؿ أك البدائؿ المفترضة تمييدا لإختيار أفضميا كأنسبيا لعلبج مشكمة معينة. 

 (740ص  ،2011 ،)البادرم 
اذ القرار بأنيا عممية عممية إتخ (Hodgkinson, 2003كقد عرؼ هكجكنسكف ) 

( الذيف يقكمكف selectorsتفاعمية بيف البدائؿ المرشحة لحؿ المشكمة كما بيف المختاريف )
 (Hodgkinson,2003,p76) بعممية الإختيار كترشيح البدائؿ عمى الأخرل .

كتعبير إتخاذ القرار يشير إلى عممية الإختيار التي يتـ بمكجبيا إختيار كتبني حؿ 
كمة ما مف بيف عدد مف الحمكؿ البديمة . كتتـ عممية الإختيار ىذه إستنادا إلى معيف لمش

كىذه العممية تستكجب الدقة  ،ضمف قيكد كشركط محددة  ،ىدؼ يبغي متخذ القرار تحقيقو 
الكمية كالكيفية لأىداؼ القرار كقيكده كقكاعد صنعو كسبؿ  ،كالحذر في إختيار المؤشرات 

 (54، ص2011) قاسـ ، تنفيذه. 
 تعريؼ إتخاذ القرار المهني : -1-3

الكاعي( بيف اذ القرار بأنو الاختيار المدرؾ )اتخ 1965عاـ  Negro كيعرؼ نيجرك
 البدائؿ المتاحة في مكقؼ معيف .

بأنو عممية اختيار أفضؿ السبؿ لتحقيؽ  1975 بينما يعرفه عبد الكريـ دركيش
أنو عممية فكرية مف نتاج ذىني ، كأف  اليدؼ ، حيث غالبا ما ينظر عمى اتخاذ القرار عمى

 القرار ىك أفضؿ البدائؿ لبمكغ اليدؼ .
بأف القرار ىك التصرؼ أك السمكؾ الذم يأتي نتيجة  1975سنة  كيعرفه برنارد 

 التدبير كالحساب كالتفكير ، أم أف اتخاذ القرار عمؿ شعكرم متعمد كمقصكد .
تخاذ القرار يتميز بثلبثة بأف ا 1960عاـ  Simon كما يرل هربرت سيمكف 

مظاىر ، ىي الذكاء كيتمثؿ في البحث عف إطار لمظركؼ المحيطة بالمكقؼ ، التي تحتاج 
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إلى تجميع المعمكمات كتبكيبيا كتمحيصيا لمتعرؼ عمى المشكمة ، أما المظير الثاني فيتمثؿ 
يجاد الحمكؿ المحتممة كتحميميا كتقييميا ، أما المظير الأخي  ر فيك الإختيار.في إبتكار كا 

فيقكؿ بأف  L'incertitudeفي إطار مفيكـ اللبيقيف  Mullet 1984 كيعرفه ميمي
اتخاذ القرار ىك عبارة عف تجاكز التعارض مابيف أحكاـ الإحتمالات كأحكاـ المنفعة لدل 
التمميذ المعني في عممية التكجيو المدرسي ، كيضيؼ بأف أحكاـ الاحتماؿ مرتبطة بحظكظ 

 (106، ص 2014)بكصمب ، .في النجاح ، بينما أحكاـ المنفعة مرتبطة برغبات التمميذالتمميذ 
عادة تنظيـ  Gellat"  بينما يعرفه " بأف اتخاذ القرار عبارة عف عممية تنظيـ كا 

 (Nigro,1965,p73) .لممعمكمات لحظة القياـ بفعؿ أك اختيار ما
عممية انتقاء كتفضيؿ لمبدائؿ  عمى أنو مما سبؽ يمكف تعريؼ اتخاذ القرار المهني :

 المتاحة حسب اىداؼ كخطط كؿ شخصية.
 
 أهمية إتخاذ القرار المهني : -2

كأفراد ، كجماعات   اليكمية بحياتنا الشديد اارتباطي مف القرارات اتخاذ أىمية تنبع
 القرارات اتخاذ مكضكع أف إلى بالإضافة ىذا كدكلية، محمية ككبيرة، صغيرة إدارية كمنظمات
 (37، ص2012)الغزالي،.كالعممية العممية الناحيتيف مف خاصة بأىمية يحظى

تبرز أىمية اتخاذ القرار الميني المناسب في الحد كالتصدم لممشكلبت التي قد ك 
يكاجييا الأفراد نتيجة اختيار الأعماؿ عف طريؽ الصدفة أك عف جيؿ الفرد بامكاناتو 

ريؽ كمغريات المينة أك سمعتيا أك مكانتيا كمتطمبات العمؿ ، أك الإختيار في ضكء ب
الاجتماعية بصرؼ النظر عف استعداده ليا ، أك الإجبار الذم تمارسو الأسرة عمى الأبناء 

 (4، ص2006.)المركز الكطني لتنمية المكارد البشرية ، في تحديد مينيـ كأعماليـ 
 كتتمثؿ ايضا أىمية قرار الإختيار الدراسي أك الميني فيما يمي:

إنو قرار ىاـ لمفرد يتخذ فيو مصير حياتو المستقبمية في الدراسة أك العمؿ في ظؿ نجاحو  .1
 أك فشمو في إتخاذ ىذا القرار.

يمثؿ القرار السميـ عممية إستثمار أمثؿ لمقكل البشرية في المجتمع بما يمبي إحتياجات  .2
نجاح أعضائو أك فشميـ خططو التنمكية لمقكل البشرية العاممة المنتجة حيث أنو يتأثر بمدل 

 في دراستيـ أك مينيـ.
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كضع الرجؿ المناسب في المكاف الملبئـ كتقميؿ اليدر في العمالة المنتجة كزيادة الكفاية  .3
 الإنتاجية لمعامميف.

تكجيو الطلبب نحك التخصصات المطمكبة بما يحقؽ إستثمار طاقاتيـ كاكقاتيـ كيعكد  .4
 عمى المجتمع بالنفع.

 لمالية المصركفة عمى التعميـ بما يحقؽ إقتصاديات التعميـ.تقميؿ النفقات ا  .5
 (13-12ق، ص ص1411)بامهدم ، 

 نظريات إتخاذ القرار المهني : -3
 النظرية الإجتماعية : -3-1

 Mitchell  andتـ كضع ىذه النظرية مف قبؿ ككمبكلتز كميشيؿ كجيلبت 

Gellat Kumbolz  ،  أساس أف ىناؾ العديد كتعتمد ىذه النظرية عمى  ، 1975سنة
مف العناصر خارج قدرة الفرد تمعب دكرا ىاما في مجرل حياتو كميا بما في ذلؾ قراراتو 
ختياراتو التربكية كالمينية . كيعتقد أصحاب ىذا الإتجاه أف درجة حرية الفرد في إختياره  كا 

مة عف تكقعات الميني ىي أقؿ بكثير مما يعتقد الفرد كأف تكقعات الفرد الذاتية ليست مستق
كالمجتمع بدكره يفترض أف يقدـ فرصا مينية معينة ترتبط بالطبقة الإجتماعية  ،المجتمع منو 

كناقش بعضيـ الصدفة كعامؿ رئيس كميـ في  ،كالتكيؼ معيا  ،التي ينتمي إلييا الأفراد 
دكرا حيث أشار باندكرا  إلى أف الأحداث الكاقعة بالصدفة تمعب  ،إختيارىا كالتكيؼ معيا 

فيناؾ الكثير مف المقاءات أك المقابلبت غير المقصكدة التي  ،ميما في تشكيؿ حياة الإنساف 
تتـ بيف أفراد لا تكجد بينيـ معرفة مف قبؿ تتـ بكاسطة طرؼ ثالث تؤثر عمى حياة الفرد 
المينية بشكؿ كبير . كيشير أيضا إلى أف الظركؼ الإجتماعية كالصدؼ لا تعمؿ في معزؿ 

صائص الفردية بؿ أف تفاعؿ العكامؿ الإجتماعية ك الفردية معا ىك الذم يمكف أف عف الخ
 يقرر أثر الصدفة عمى حياة الإنساف .

 كمف ىذه العكامؿ : 
 الطبقة الإجتماعية التي ينتمي ليا الفرد . .1
 دخؿ الأسرة كثقافة الكالديف . .2
 الخمفية العرفية كالدينية كالقكمية . .3
 كأثر الإخكة كالأخكات ك القيـ التي تؤمف بيا. ،ف الأسرة كطمكحات الكالدي .4
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 البيئة كالمجتمع المحمي . .5
 المدرسة. .6
 الضغكطات الإجتماعية كفرص العمؿ المتاحة كتكزيع سكؽ العمؿ. .7
 إدراؾ الفرد لدكره كقائد أك تابع كمدل تطابؽ ىذا الإدراؾ مع إدراؾ الآخريف لو . .8
 ليا مف فرص .كضع المرأة كمكانتيا في المجتمع كما يتاح  .9

 (74-73، ص ص  2014)عبد الهادم ك العزة ،  منطقة السكف . .10

كبإختصار إف ىذه النظرية تعتمد عمى الفكرة التالية : يدخؿ الفرد الى بيئة محددة )العالـ( 
 -بمكاىب جينية محددة، كبينما ينمك الشخص يكاجو جميع الظركؼ )الإجتماعية

الفرد مف ىذه الظركؼ كالأحداث كيطبؽ ما تعممو عمى الثقافية...اخ( كيتعمـ  -الاقتصادية
الظركؼ كالأحداث كالمكاجيات الجديدة. كىذا سيؤدم الى تغذية راجعة مف الأشخاص 
الآخريف كفي بعض الأحياف مف الأشخاص القدكة في حياة الفرد الذيف يكفركف إنطباعا عف 

 مدل نجاح أك فشؿ السمككيات.
ثر حتما عمى الفرد عندما يتـ اتخاذ قرارات أك خيارات جديدة إف مجمكع ردكد الفعؿ ىذه ستؤ 

مما يساعد عمى زيادة نسبة القياـ باتخاذ قرارات ناجحة كتجنب القرارات التي قد تؤدم إلى 
الفشؿ، اف عممية التعمـ ىذه ىي عممية مستمرة مدل الحياة إذ إف الشخص في حالة تغير 

 (23، ص2008)هيئة التعميـ العالي،مستمر.
 نظرية سكبر : -3-2

 كاختياره السمكؾ عمى كأثرىا المينية الميكؿ عممية فيـ بمحاكلة نظريتو سكبر بدأ 
 كميكؿ (،)كالكيمياء كاليندسة الطب طالب بيا ييتـ( عممية ميكؿ إلى الميكؿ قسـ كقد لمينتو

 ذىنية ميكؿ ىي العممية الميكؿ أف سكبر كيرل )اليدكية الميارات صاحب بيا ييتـ صناعية
 الميني النمك مصطمح سكبر كيستخدـ حرفية، يدكية ميكؿ فيي الصناعة أما خالصة، عقمية
 يشتمؿ النمك مصطمح أف يرل لأنو نظرا كذلؾ الميني الاختيار لمصطمح استخدامو مف أكثر
 .كالاختيار التفضيؿ عمى

 :كىي لمنظرية العاـ الإطار تشكؿ أسس ثلبثة عمى نظريتو تطكير في سكبر كاعتمد
 .الذات مفيكـ نظرية - أ
 .الفارقي النفس عمـ - ب
 .النمك نفس عمـ - ت
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 :النظرية ىذه فرضيات أىـ كمف
 .كميكليـ كاستعداداتيـ قدراتيـ في يختمفكف الناس .1
 .المختمفة الميف مف عددا لأداء مؤىمكف الناس .2
 .المينية خياراتو عمى يؤثر لمفرد الذاتي المفيكـ  .3
 للؤسرة كالاقتصادم الاجتماعي المستكل مثؿ كامؿع عدة تحددىا كطبيعتيا الميف نمط .4

 .الشخصية كالسمات الخصائص عمى علبكة
 . الكظيفي التغيير إلى الناس تدفع كالمنافسة الميني التفضيؿ .5

 .(31-30ص ص  ،ق1431،) الزهراني 
 خلبليا مف يستطيعكف التي الميف اختيار إلى يميمكف الأفراد أف " سكبر " يقكؿ

 لتحقيؽ الفرد بيا يقكـ التي السمككات كأف ، أنفسيـ عف كالتعبير ، ذاتيـ عف مفيكـ تحقيؽ
 الفرد ينضج كعندما ، بيا يمر التي النمائية المراحؿ كظيفة عف عبارة ، مينيا ذاتو مفيكـ
 وػػػػػظركف عمى تعتمد اػػػػميني بيا يتحقؽ ذمػػػػػال كالطريؽ مستقر ذاتػػال كـػػػػػمفي يصبح

 شكؿ ليا يككف أف يفترض المراىقة فترة خلبؿ مينية قرارات لإتخاذ محاكلاتفال الخارجية،
 (49، ص2007)عبايدية ، . المتأخر العمؿ منتصؼ في تتخذ التي تمؾ عف مختمؼ

 نظرية هكلاند : -3-3
 لتكضح النمائية، تجاكز المراحؿ حاكلت التي النظريات مف ىكلاند نظرية تعتبر

 الاختيار عف ىكلاند مفيكـ نشأ لقد ، معينو لمينة ر الميني القرا اتخاذ عف المسؤكلة العكامؿ
 أف يعتقد حيث ت المينية، القرارا باتخاذ يقكمكف الذيف د الأفرا مع تو خبرا خلبؿ الميني مف

 مع الكراثة لتفاعؿ نتاج ىك مينتو اختيار ا عمىر قاد فيو يككف الذم السف الشخص بمكغ
 الآخريف كالرفاؽ كالراشديف الأسرة دكر ذلؾ في بما الشخصية،ك  الثقافية مف الجكانب العديد
 (4، ص2014.) النكايسة ، للؤسرة التعميمي إلييا كالمستكل ينتمي التي الاجتماعية كالطبقة

كقد صنؼ ىكلاند الأنماط الشخصية المينية مع ما يقابميا مف أنماط بيئية مينية عمى النحك 
 التالي :

 المهنية الكاقعية : الشخصية كالبيئة -3-3-1
تفضؿ التعامؿ مع المحسكسات  ،تميؿ ىذه الشخصية إلى الأعماؿ المادية العممية 

كيتصؼ العاممكف  ،كمف أىـ الميف الكاقعية الزراعة كالميف الصناعية  ،أكثر مف المجردات 



 

28 
 

تماـ كالإى ،كالتعامؿ مع الكاقع بمكضكعية  ،في البيئات المينية بالميؿ إلى العمؿ الفردم 
 الأقؿ بالمشاعر كالعلبقات مع الآخريف .

 الشخصية كالبيئة المهنية العقمية :  -3-3-2
كتتميز ىذه الشخصية  ،تبحث عف فرص التكاصؿ الإجتماعي لمساعدة الآخريف 

كتفضؿ ىذه الشخصية العمؿ  ،بقدرة كبيرة عمى تككيف علبقات إجتماعية قكية مع الآخريف 
  دمات النفسية .في التعميـ كالتمريض كالخ

 الشخصية كالبيئة المهنية الفنية : -3-3-3
كتميؿ غالبا إلى الحدس   ،تتميز بالتعبير عف المشاعر كالأحاسيس الشخصية 
كتتمثؿ ىذه الشخصية في  ،كالتخيؿ كالتبصر كالتعبير الرمزم عف المشاعر ك الأفكار 

 .(57-55ص ص ،2011 ،) العزيزم  الفنانيف .ك الأدباء 
 الشخصية كالبيئة المهنية المغامرة : -3-3-4

 تعبر الخيارات التي خلبؿ مف البيئة مع تتعامؿ التي المغامرة، في الشخصية كيتمثؿ
 الخارجي كالاىتماـ الإقناع عمى ىؤلاء بالقدرة كيتصؼ كالحماس، كالسيطرة المغامرة عف

 المكانة الاجتماعية عف كيبحثكف أقكياء بأنيـ لأنفسيـ ينظركف كغالبا ما الذات، كيتقبمكف
 كقدرة لفظية، ميارات فتتطمب المينية المغامرة، البيئة أما .الاجتماعية كالقيادة العالية
 كالإعلبف كمندكبي كالدعاية السياسية، الميف النمط ىذا كيناسب للآخريف، وكاقناع تكجييية

 .العقارية كالبكرصات كالمكاتب كالصحافة الأعماؿ كرجاؿ المبيعات،
 الشخصية كالبيئة المهنية التقميدية : -3-3-5

 كقدرة بدقة المينية البيئة مع أصحابيا يتعامؿ التي التقميدية، الشخصية في كيتمثؿ
 تتطمب التي الأعماؿ كيفضمكف كالأنظمة، بالقكانيف كييتمكف التعميمات، إتباع عمى عالية
 للؤمكر عالية قيمة كيضعكف كالطاعة، الامتثاؿ خلبؿ مف أىدافيـ كينجزكف عددية، ت ميارا

 معمكمات عمى الحصكؿ كمنظـ أساسي كبشكؿ فتتطمب التقميدية، البيئة أما .الاقتصادية
 إجراءات عمى تعتمد قصيرة ت دكرا كاعطائيـ الأفراد كتدريب إعداد كتتطمب كلفظية، حسابية

 فيعانك  ممف كثيركف كيناسب الشخصية العلبقات في ميارات كتحتاج دقيقة، ك مكضكعية
 (5، ص2014)النكايسة،.مينيـ أك تخصصاتيـ مع تكافقيـ عدـمف 
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 نظرية آف رك : -3-4
التي ترل أف الجينات المكركثة تحدد إمكانية  ،كىي إحدل نظريات التحميؿ النفسي 

كأف مظاىر ىذا التحكـ الجيني كطبيعتو تختمؼ بإختلبؼ  ،نمك جميع خصائص الفرد 
كدت ىذه النظرية أف ىناؾ علبقة بيف الجك الأسرم في مرحمة خصائص الفرد المختمفة . كأ

الطفكلة المبكرة ك النمك الميني في المستقبؿ . كما بحثت ىذه النظرية في أساليب الرعاية 
الكالدية في مرحمة الطفكلة المبكرة التي تشتمؿ عمى أربعة أساليب ىي : الحماية الزائدة 

Over Protection)، المطالب الزائدة( Over Demanding  )، رفض الطفؿ كتجنبو (
Rejecting)، كتقبؿ الطفؿ (Acceptingكليذه الأساليب تأثير كبير في الميكؿ الميني. ) ة

تخاذ القرار   (312ص ،2013 ،)السكاط .كالسمكؾ الميني كا 
كلكؿ نمط مف أنماط التعامؿ الأسرم تكجو ميني، فترل أف الطفؿ الذم يمقى إىتماما 

الفف كالأدب، بينما الذم يعاني مف التجاىؿ كالحرماف داخؿ الأسرة يتجو للؤعماؿ يتجو نحك 
تجاىات الكالديف  ك الميكانيكية. بشكؿ خاص عكامؿ بالتالي فإف الجك الأسرم بشكؿ عاـ، كا 

أف الإختيار الميني ينبغي أف يتضمف  Roeختيار الميني ، كترل رك مؤثرة عمى نكع الإ
 مكاءمة التي تعطي بعض التنازلات لمظركؼ البيئية.بعض عناصر التكافؽ كال

 (27ق، ص1425)الزهراني، 
 نظرية جينز بكرغ : -3-5

 :كىي الميني الاختيار عممية في تتحكـ أساسية متغيرات أربعة ىناؾ أف برجنز ج يرل
 في معيف كاقع لتمبية تأتي بالمينة تتعمؽ قرارات مف الفرد يتخذه ما أف إلا ( الكاقعية عامؿ
 دكرا يمعب كميا كالاجتماعية الشخصية كالقيمة العاطفية الفرد كاتجاىات التعميـ نكع ،)حياتو

 .الميني الاختيار عممية في الآخر عف أىمية يقؿ لا
 :المينة باختيار خاصة عناصر أربعة النظرية كتتضمف
 .سنكات عشر مداىا زمنية فترة خلبؿ تنمك عممية الميني الاختيار .1
 كبيف الفرص جية مف كقدراتو الفرد ميكؿ بيف بالتكفيؽ تنتيي الميني رالاختيا عممية .2

 .أخرل جية مف لو المتاحة
 .كالتجربة الخبرة عمى قائمة الاختيار عممية .3
 :الميني للبختيار فترات ثلبثة ىنالؾ .4

 .الخيالي الاختيار فترة - أ
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  التجريبية الاختيارات فترة - ب
 (32ق، ص1431.)الزهراني ، الكاقعية الاختيارات فترة - ت
 لـ اقتصاد كرجؿ فيك،  الكاقعة إلى اقرب الميني الاختيار في برج جينز نظرية تبدك

 النمك مراحؿ في امختمف دكرا تمعب كىذه الميني الاختيار في كضغكطيا البيئية العكامؿ يغفؿ
 الميني الاختيار عممية أف في جينزبرج فكرة فإ  ،كالحقيقة الرشد إلى الطفكلة مف المختمفة

 الحرية درجات خفض عمى تعمؿ الاختيار في الأكلى القرارات أف بمعنى ارتدادية غير
 السبب كليس المختمفة العمؿ مجالات في يكـ كؿ نراىا ىامة فكرة ،اللبحقة لمقرارات المتاحة

نما ،كالمينية التعميمية المناىج بعض جيكد في فقط  مف كثير في الإنساف لاضطرار أيضا كا 
 ىك ما كبيف فعلب عممو يرغب ما بيف لمتكفيؽ الكسطى بالحمكؿ القرار تخاذا إلى الأحياف
 كسماتو كميكلو قدراتو مع تتعارض مينة في إليو ينتيي قد كما بيئتو في عمؿ مف لو متاح

 (76-75، ص ص2004.)بف حميدة ،  الشخصية
 

 العلاقة كالفرؽ بيف إتخاذ القرار كحؿ المشكلات:-4
سمسمة  تتضمف فكلبىما، المشكلبت كحؿ القرار إتخاذ يتيعمم بيف شبو أكجو ىناؾ

 أك الحمكؿ لمبدائؿ تقييـ إجراء تتضمف لبىماكك ، بحؿ كتنتيي ما بمشكمة تبدأ الخطكات مف
 بينيما الفرؽ الأساس أما .نيائي قرار إلى الكصكؿ بيدؼ مختارة معايير ضكء في المتنكعة
 كيحاكؿ، إجابة شافية غير مف الفرد يبقى المشكمة حؿ عممية ففي، الحؿ إدراؾ في فيكمف

 بحمكؿ يبدأ الفرد قد القرار إتخاذ عممية كفي، لممشكمة كمعقكؿ عممي حؿ إلى يصؿ أف
 اخرل فركؽ كىناؾ ،لميدؼ المحققة الحمكؿ ىذه أفضؿ إلى الكصكؿ ميمتو كتككف ممكنة
 : يأتي ما بينيا مف

كتقدير  البدائؿ تحميؿ عند لاسيما،  القرار إتخاذ عممية في بيراك دكرا القيـ تؤدم .1
 .المعايير أىمية

 كليس خطكة،كاحدة دفعة أك متزامنة بصكرة القرار إتخاذ عممية في البدائؿ تقييـ يتـ .2
 . المشكلبت حؿ في الحاؿ عميو ىك آما خطكة

 . ملبئمة البديؿ مدل عمى لمحكـ كنكعية ميةك معايير القرار إتخاذ عممية في تستعمؿ .3
 كقد يككف، المكضكعية الناحية مف صحيح كاحد بديؿ القرار إتخاذ عممية في لايكجد .4

 (47 -46ص ص ، 2011 ،) القيسي  مقبكؿ . كاحد بديؿ مف ركثأ ىناؾ
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( Mac crimmon، 1973أف ماؾ كريمكف ) (1996،113)كيضيؼ إبراىيـ الفقي 
الى اتخاذ القرار يفرؽ بيف اتخاذ القرار كحؿ المشكمة بقكلو " إنو في بعض الحالات ينظر 

عمى أنو مجاؿ فرعي مف حؿ المشكمة، بالإضافة الى اف اتخاذ القرار يتعامؿ بصفة أكلية 
مع التقييـ كالإختيار مف خلبؿ مجمكعة البدائؿ، كفي حيف أف حؿ المشكمة يتعامؿ مع 
 العمميات الكمية الاجتماعية لصياغة المشكمة كايجاد البديؿ كتشغيؿ المعمكمات التي تبمغ
الدرجة القصكل ليا في الإختيار، كفي حالات أخرل فإف إيجاد حؿ المشكمة ينظر إليو عمى 
أنو مجاؿ فرعي لإتخاذ القرار، حيث أف المشكمة تتعامؿ بصفة أساسية مع المكاقؼ البسيطة 

 (758-757، ص ص2011)البادرم، التي غالبا ما تصبح حمكلا صحيحة.
 

 خطكات إتخاذ القرار المهني : -5
 : المشكمة تشخيص -5-1

 (14ق، ص1419)العتيبي،كىك المكقؼ الذم إستدعى إتخاذ قرار بشأنو.
 فأ راديك أ كبمالمط كبيف ، كائف كأ قائـ كىما بيف الفارؽ اينأ ىمع ةمالمشك كتعرؼ

ذلؾ  كراء تقؼ التي سبابالأ كتحديد  داؼىالأك  الكاقع بيف الفارؽ معرفة يعني ذاىك  ، يككف
 تستنفذ. فأ لابد التي الفرص كأ ياتمالعم في ؿمالخ كأ الكفاءة تككف قد كالتي

 (35، ص2013)محمد ، 
 صياغة تتـ المرحمة ىذه كفي ، القرار اتخاذ خطكات أىـ مف المشكمة تشخيص يعتبر

 كبيرة ةػػػػػأىمي كىناؾ ، الحقيقي معناىا عف تعبر محددة إجرائية بطريقة الفظي المشكمة
 الرئيسي اػػػػػػػػدكرى إلى ةػػػػػػالأىمي ىذه كترجع ، ةػػػػػػػػالمشكم عف التعبير بيا ـيت التي ةػػػػػػلمطريق

 يقكـ أف رارػػػػػػػػػػػالق متخذ كعمى ، أبعادىا كتحديد عمييا كالتعرؼ ةػػػػػػػػػالمشكم اكتشاؼ يػػػف
 ىذه راضػػػػػػػأع بيف كالفصؿ ، أىميتيا ةػػػػػػػػكدرج ، المشكمة خمؽ الذم المكقؼ طبيعة بتحديد
 .(15ق، ص 1429)العتيبي ،  . كأسبابيا المشكمة

 البحث عف البدائؿ : -5-2
بعد الإنتياء مف إجراءات تشخيص كتحميؿ المشكمة تأتي مرحمة البحث عف الحمكؿ 
أك القرارات البديمة كترتكز ىذه المرحمة عمى سمسمة مف الإفتراضات كالتنبؤات التي يقيميا 

رار بقصد التعرؼ عمى النتائج المتكقعة ، كتعد ىذه المرحمة صعبة كشاقة جياز اتخاذ الق
كتتطمب مف المدير الإستعانة بآراء الآخريف ، ثـ دراسة كؿ حؿ مف الحمكؿ عف طريؽ 
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تحميمو كمعرفة مزاياه كعيكبو ، كلنجاح ىذه الخطكة لا بد لمتخذ القرار مف أف يعتمد التفكير 
ؿ مختمفة كبخاصة عند مكاجية مشكلبت جديدة ، ثـ يستبعد المبدع الخلبؽ لإبتكار بدائ

البدائؿ الضعيفة كالبدائؿ غير المشجعة لتحصر في أقؿ عدد ممكف مف البدائؿ المتكقع 
تحققيا بنسب متفاكتة ، كيتـ ذلؾ بإستشارة الخبراء كالفنييف كالتعاكف معيـ في إبتكار بعض 

 (55-54، ص ص2011.) قاسـ ،البدائؿ المناسبة 
 : البدائؿ تقييـ -5-3

بعد أف تتـ مرحمة جمع المعمكمات كالبحث عف البدائؿ يصبح مف الضركرم إجراء 
عممية تقييـ مكضكعية لمبدائؿ التي تـ التكصؿ إلييا كالنظر إلييا مف جميع الزكايا ، الأمر 

ائج الذم يقتضي مف متخذ القرار أف يقارف بيف البدائؿ التي تـ تحديدىا ، ثـ يحدد النت
الايجابية كالسمبية لكؿ بديؿ ، بحيث يستبعد البديؿ الذم تككف إيجابيتو اقؿ مف سمبياتو في 

شباع  (290، ص2015.) القريشي كالعقابي ،  ضكء ما يحقؽ لو البديؿ مف رضا كا 
المقصكد بتقييـ البدائؿ ىك تحديد الإحتياجات كالسمبيات كفؽ معايير محددة لمتقييـ 

فيذ، آثار تنفيذ البديؿ ) أم العائد كالتكمفة لكؿ حؿ(، الآثار الإنسانية مثؿ : إمكانية التن
الإجتماعية كانعكاساتيا عمى الأفراد كالجماعات، مناسبة الكقت، الزمف الذم يستغرقو ك 

البديؿ، ىذا إضافة إلى الأخذ في الحسباف الظركؼ الداخمية كالخارجية المؤثرة كىذه الخطكة 
ة بالنتائج المترتبة عف كؿ بديؿ ، كتفيد ىذه الخطكة في تقميص عدد تتطمب عممية تنبؤ فعال

ىماؿ البدائؿ التي لا تحقؽ الحد الأدنى مف المعايير المكضكعية  .البدائؿ كذلؾ بعد طرح كا 
كما يجب تقييـ البدائؿ لفيـ الخيارات كالبدائؿ التي تحتكم عمى مجمكعة مف النتائج الأكثر 

 (55، ص 2011)قاسـ ،.  المرجكة قبكلا كالتي تحقؽ الأىداؼ
 كتقييـ البدائؿ فى ضكء المعايير ،الاسمكب السميـ لاتخاذ القراراتكتعني أيضا 

مقياس لمفيـ مشترؾ بفيما يتعمؽ  ،) الكاقعية(ككف اليدؼ ياعتمادا عمى معيار التقييـ قد 
  .ممقيـلمما يعكس تقييـ ذاتى ، ) ك قد يككف غير مكضكعىأ (مثؿ الماؿ

(7p, 7002,Fülöp ) 
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 إختيار أفضؿ بديؿ : -5-4
 كىذه البدائؿ، ىذه أفضؿ ارياخت عممية إلى نأتي حدا عمى كؿ البدائؿ قيمنا أف بعد

 المشكمة لحؿ البدائؿ ىذه قدرة أساس عمى يككف اريفالاخت تعقيدا، كأكثرىا المراحؿ أصعب
 سيحدث بما تكقعات كنضع الكقت نفس في بديؿ مف أكثر عمى العمؿ يتطمب الذم الشيء
 .المشكمة لحؿ البدائؿ أقرب باختيار ننتيي حتى كىكذا بديؿ كؿ تنفيذ عند

 (49، ص2007)مراد،
 نتاج كاقع مف القرار لمتخذ السابقة الخبرة منيا كثيرة كسائؿ عمى المفاضمة ىذه كتعتمد
 لبؼػػالاخت ارػػػػػالاعتب في ذػػػػػالأخ مع ابيةػػػػػالمش المشكلبت عػػػػكاق كمف كاجييا التي المكاقؼ

 بو المرتبطة كعكاممو ظركفو مكقؼ فمكؿ كالقديمة الجديدة الظركؼ ك العكامؿ في التشابو أك
 القرارات كىي الركتينية القرارات اتخاذ عند التجربة أك الخبرة أسمكب عمى الاعتماد كيمكف
 الظركؼ فييا تدخؿ أك ءالأخطا بعض يشكبيا قد أنو رغـ المتكررة، المشكلبت تمس التي

 غير القرارات كىي الرئيسة القرارات أما كالتحيزات كالعكاطؼ الإدراؾ مستكل مثؿ الخاصة
 البدائؿ لاختيار كالتحميؿ البحث أسمكب فيستخدـ المتكررة غير المشكلبت كتمس الركتينية

 (19، ص2007) حرز الله ،  .معينة معايير كفؽ
 تنفيذ القرار:  -5-5

 القرار فاعمية الحكـ عمى تعني ذلؾ عف فضلب,الحقيقي الحؿ بداية الخطكة هىذ كتعني
 التخطيط مف لابد إذ، التخطيط الجيد مف لابد لمقرار الجيد التنفيذ كلضماف .فايتوكك  نفسو
 في المختمفة لممراحؿ) الراجعة التغذية(المعمكمات المرتدة مف كالإستفادة القرار تنفيذ لكيفية
 (41، ص2011.)القيسي، مسار التنفيذ  مف دكالتأك  القرار تنفيذ
 متابعة تنفيذ القرار: -5-6

 صياغة خلبؿ مف كذلؾ ، المرحمة ىذه في التنفيذ مكضع ككضعو القرار اتخاذ يتـ
 ىذا متابعة ثـ لتطبيقو المناسب الكقت كاختيار ، كبسيطة كمختصرة كاضحة بصكرة القرار

 (16ق، ص1429.)العتيبي ، كقت بأسرع حميا ىعم كالعمؿ المعكقات كاكتشاؼ التطبيؽ

 كعممية المتابعة دكر يأتي بؿ بعد، تتنفذ لـ القرار اتخاذ عممية فإف الملبئـ البديؿ اختيار بعد
 التقييـ عممية كعند أىدافو، تحقيؽ في القرار نجاح عمييا يعتمد لأنو لمغاية ميمة التنفيذ
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 في محدد ىك ما مع الفعمي الإنجاز بمقارنة قرارال متخذ يقكـ القرار تنفيذ بعد أم النيائي
 (44ق ، ص1431)الزهراني ، .قراره حققو الذم النجاح مستكل مف يتأكد كبذلؾ القرار

 العكامؿ المؤثرة في إتخاذ القرار المهني :  -6
العرؽ ، كالنكع ، كالشكؿ  الجينات كالقدرات الخاصة كالمكاهب الطبيعية مثؿ : -6-1

 اف ، كالسمات الشخصية كالذكاء ، كالقدرات المكسيقية كالفنية .الخارجي للئنس
طبيعة الكظيفة ، كفرص التدريب  البيئة المحيطة بلإنساف كالأحداث الطبيعية مثؿ :  -6-2

جراءات إختيار المتدربيف كالعامميف ، كتأثيرات الجيرة كالمجتمع    كالسياسة الإجتماعية كا 
العمؿ ، كالككارث الطبيعية كالزلازؿ كالفيضانات كالخصائص كالتقدـ التكنكلكجي ، كقكانيف 

 .العائمية
مثؿ كثير مف الخبرات المينية كالتربكية التي يتعمميا الأفراد مف خبرات التعمـ :  -6-3

 خلبؿ خبرات متتالية يمركف بيا .
مثؿ ميارات حؿ المشكلبت ، كعادات العمؿ ، كالإستجابات العاطفية  المهارات :  -6-4

 كالعمميات المعرفية .
كيتحدد بالتفاعؿ بيف الشخصية كالبيئة ، فإذا عرفنا نمط الشخصية كنمط السمكؾ :  -6-5

البيئة لمفرد فإننا نستطيع أف نفيـ بعض مخؤجاتيا ، بؿ كمف الممكف أف نتنبأ بتمؾ 
الشخصية المخرجات كمنيا ، اختيار المينة كالتغيرات في الكظيفة كالإنجاز الكظيفي كالكفاءة 

ف المينة التي يختارىا الفرد تتصؿ بعكامؿ شخصيتو    كالسمكؾ التربكم كالإجتماعي ، كا 
 (755، ص 2011.)البادرم ،  كعميو فإف المينة المختارة ، تعكس فيما لذات الفرد

 : هي عكامؿ بثلاثة حددها فقد ،)  2004 الريماكم (أما
 بكيفية المعرفة عدـ عف الناتجة لمعمكماتا بنقص كتتعمؽ : بالمعمكمات المتعمقة العكامؿ .1

 ملبئمة غير معمكمات كجكد أك، نحتاجيا كمتى،  تقكيميا يفيةكك  عمى المعمكمات الحصكؿ
 في القرار محتارا يتخذ مف تجعؿ إذ، الحاجة عف تزيد معمكمات تكافر أك، دقيقة أك غير
  .قراره
 القرار إتخاذ ميارات في معرفةال نقص كتشمؿ : المعرفة أك بالخبرة المتعمقة العكامؿ .2

جراءاتو  بالقدرة الثقة مستكل ضعؼ عف فضلب، المجاؿ ىذا في خبرات محدكدة كجكد مع كا 
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إتخاذ  عمى قادر غير بأنو لإعتقاده أك خبراتو نقص إلى يعكد كىذا ،إتخاذ القرار عمى
 .خطيرة جلو نتائ ستككف القرار بأف القرار متخذ يسشعر إذ القرار مف خكفو أك،القرار
  :كتتضمف، شخصية عكامؿ .3
 . تأجيمو أك القرار إتخاذ عف الفرد تراجع إلى تؤدم إذ التنافسية الدكافع‌- أ
 . الآخريف مع كالإىتمامات كالإمكانيات القيـ تعارض أك تضارب‌- ب
 . المكاىب تعدد‌- ت
 .القرار إتخاذ عند القمؽ‌- ث
 (46-45، ص ص2011)القيسي،الذاتية. فايتةك كتدني بالنفس الثقة ضعؼ‌- ج

 كمف العكامؿ ايضا :
 بعض الجدؿ، مف قدران  تثير المقاـ ىذا في البحكث نتائج إف ) :الأصدقاء (الأقراف تأثير .1
 لاختيار البعض بعضيـ تكجيو في كاضحا دكران  كالأصدقاء أف للؤقراف يؤكد الدراسات ىذه
 ىذا حةص تثبت لـ الدراسات التعمقي كبعض السمكؾ استمرارية مف باب كذلؾ كاحدة مينة

 محددة. لميف كاختيار الأبناء تكجيو في الأقراف أثر يفكؽ الكالديف أثر أف كأشارت الفرض
 :طرؽ بعدة لأبنائيـ الميني الاختيار عمى الآباء يؤثر :الكالديف تأثير .2
 مينتيا لذلؾ في العائمة تستمر أف السيؿ مف بأنو الأبكاف يرل إذ المينة كراثة خلبؿ مف‌-‌أ

 عميو العائمة . دأبت التي العمؿ كالإناث الذككر مف كلب يكاصؿ أف عمى الآباء يصر
مف  الحمـ ىذا يحقؽ أف يريد معينة بمينة يعمؿ كاف الذم الأب :التعكيض في الرغبة‌-‌ب

 .أبنائو خلبؿ مف الحمـ ذلؾ يحقؽ فإنو طبيبان  يككف بأف يحمـ كاف فمف ابنو خلبؿ
 نفس قصد غير كمف باختيارىـ آبائيـ مع ءالأبنا يتحد كقد لأبنائيـ، قدكة الآباء يككف قد‌-‌ت

 لأبنائيـ . الآباء مينة يختارىا أك أبائيـ مينة الأبناء بنبذ العكس يككف كأحيانا المينة،
 في الطمبة لدل الميني الاختيار عمى التدريسية الييئة آراء تؤثر : التدريسية الهيئة .3

 لتخصص اختيارىـ كفي تمعلمجا يف المكجكدة الميف نحك ـتيكعمى اتجاىا الثانكية المرحمة
 أف الجامعات إحدل طمبة عمى تمت التي الدراسات إحدل لقد أكضحت. آخر دكف معيف
 نسبة أعمى كىذه الييئة، مف بإرشاد تمت قد المختمفة لمفركع اختيار الطمبة مف % 39

 أشارت كما التأثيرات حيث مف منيا، أدني أخرل اختيارات مف اتخذىا الطلبب التي لمقرارات
 الأساسية. المرحمة خلبؿ تلبميذىـ اختيارات في المدرسيف دكر أخرل إلى دراسات
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 في كاقعييف كغير متردديف الطلبب بعض نجد أف عندئذ يدىشنا لا :كالتردد الحيرة .4
 كاف كربما الفتياف، عف الغالب في حيرة أقؿ الفتيات أف البحكث بينت الميني كلقد تفكيرىـ
 ليست خاصة مينة اختيار في كالحيرة محدكدة، أماميـ التي نيةالمي لأف الفرص ذلؾ

 ميني. ىدؼ تحديد إلى بو تؤدم ضركرية مرحمة تككف كقد لمفرد ضارة بالنسبة بالضركرة
 ىذه مثؿ لمكانة نتيجة أخرل دكف مينة تفضيؿ يككف قد :كالنجاح بالمكانة الاهتماـ .5

 مارسيا إذا الشخص ينالو الذم مالماد النجاح النقيض السبب في يككف كقد المينة،
 .الحالة  ىذه في كالاقتصادم كضعو الاجتماعي يحسف أف فيستطيع

 (30-28ق، ص ص1431)الزهراني،
لمقيـ كالمعتقدات تأثير كبير في اتخاذ القرار ، كدكف ذلؾ يتعارض مع  القيـ كالمعتقدات : .6

 حقائؽ كطبيعة النفس البشرية كتفاعميا في الحياة .
لطمكحات الفرد كميكلو دكر ميـ في إتخاذ القرار النابع مف ميكلو  لطمكحات :الميكؿ كا .7

 .كطمكحاتو دكف النظر إلى النتائج المادية أك الحسابات المكضكعية المترتبة عف ذلؾ
 (10، ص2008)عمادة التطكير الأكاديمي،

 
 صعكبات إتخاذ القرار المهني : -7
فؽ مراحمو العممية عمى أفضؿ صكرة كفي في السير ك نقص مهارة متخذ القرار:  -7-1

 الكقت المناسب.
فالنسياف كسكء تفسير المعمكمات يعداف مف أكثر نقص تدفؽ المعمكمات كتعقيدها :  -7-2

 العكامؿ تضميلب.
إف القمؽ كالمخاكؼ بكؿ أنكاعيا تتدخؿ بكؿ أكبآخر في عممية المخاكؼ كالقمؽ :  -7-3

انا يضع الفرد في مكقؼ فكمما كاف القرار صعبا كمما زادت اتخاذ القرار، فاتخاذ قرار ما أحي
الحاجة إلى إستشارة الآخريف، كما تمعب الضغكط النفسية دكرا ىاما فيي تعمؿ عمى تفسير 
المعمكمات بطريقة كاحدة محددة، في حيف مصادرة المعمكمات الأخرل أك تجاىميا مما يؤدم 

 الى قرار غير صائب.
تعتبر الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد ينتمي إليها متخذ القرار:  ضغط الجماعة التي -7-4

ىامة بالنسبة لقراراتو، فيي مف جية قد تككف عنصرا مساعدا عمى إتخاذ قرار أكثر نضجا 
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كمف جية أخرل، قد تككف عنصرا معرقلب بسبب نقص التكافؽ بيف الحاجات الفردية 
 (748-747، ص ص2011)البادرم،.كالجماعية

تحديدا كاضحا أك عدـ قدرتو عمى التمييز  عجز متخذ القرار عف تحديد المشكمة: -7-5
 بيف المشكمة السطحية كالمشكمة الحقيقية.

غالبا ما يؤدم إلى عجز متخذ القرار عف الإلماـ بجميع الحمكؿ الممكنة لممشكمة:  -7-6
 إختياره حلب أقؿ قيمة مف الحؿ الذم لـ يعرفو.

)سكاء كانت حسنة أك سيئة( عف معرفة جميع النتائج المتكقعة:  عجز متخذ القرار -7-7
 لجميع الحمكؿ الممكنة.

 .عجز متخذ القرار عف القياـ بعممية تقييـ مثمى بيف البدائؿ الممكنة -7-8
 (77ق، ص1408)مسممي ، 

غير  كالالتزامات الضغكطات مف التحرر بضركرة كذلؾ : الحيادم غير التفكير -7-9
 لمقرار كبيرة بالنسبة أىمية لو مما المكضكعية عف القرار تحرؼ أف شأنيا مف لتيكا المقبكلة
 التحيز إلى نميؿ بنا ،كالتي تجعمنا المحيطة العكامؿ بتأثير تتأرجح قراراتنا فمعظـ كنتائجو،
 .معينة نمطية لأفكار

  يقةالحق بيف التمييز عمى بقدرتو محدكد القرار متخذ إف : التصنيفي التفكير -7-10
ىناؾ  بأف الاعتقاد الخطأ ،كمف ابتكاريو بطريقة كالتفكير منطقية، بطريقة كالقيمة كالتفكير

خاطئة  أك تماما صحيحة اختيارات نجد ما فنادرا تماما، صحيح فقط كاحد اختيار
 (109-108، ص ص2008)السكاط ، .تماما

يـ بسيكلة كبيرة  في المجاؿ الميني فنرل أف ىناؾ أشخاص قد يقكمكف بتحديد خيارات
في حيف أف آخريف يتخبطكف كثيرا كلا يستطيعكف بتمؾ السيكلة تحديد المينة أك الإتجاه الذم 
يريدكف العمؿ فيو، كىؤلاء بحاجة إلى الإستشارة الفردية أحيانا أك الإستشارة المحكسبة أحيانا 

 أخرل.
و الأدائية كقدراتو كتكمف صعكبة إتخاذ القرار في قدرة المتعمـ عمى إستخداـ ميارات

يداع  الفكرية كميزاتو الشخصية ، بانسجاـ متناغـ مف أجؿ كضع استراتيجيات متميزة ، كا 
نتقاء أكثرىا انسجاما مع رغباتو كأىدافو مف جية كمتطمبات المجتمع كقيمو  حمكؿ متعددة ، كا 

 .يوكأعرافو مف جية أخرل ، كي يحافظ عمى تكافقو مع ذاتو كالمجتمع الذم ينتمي إل
 (44، ص2011)العزيزم، 
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ربما ىناؾ علبقة كثيقة بيف عدد الجامعات المكجكدة في منطقة ما، كعدد ك 
طركحة في سكؽ العمؿ مالتخصصات المينية الممكف الانتساب الييا كمجمكع الميف ال

كمستكل التخبط في اتخاذ قرار ميني. ففي المجتمعات الزراعية النائية، أك المجتمعات قميمة 
التي يعتمد أىميا عمى سبيؿ المثاؿ عمى الصيد فقط كمركز رزؽ ليـ قد يكاجيكف  العدد

مف أؤلائؾ القاطنيف في مجتمعات متحضرة  ،صعكبات في اتخاذ قرار ميني أقؿ بكثير
بسبب تعدد الميف المطركحة في سكؽ العمؿ ككثرة  ،فيككف اتخاذ قراراتيـ المينية صعبة

اميـ، كبسبب الاكتظاظ كالمنافسة الكبيرة في سكؽ العمؿ في البدائؿ كالامكانيات المتاحة أم
 .ىذه الأماكف

http:// Pcc-jer.org/new/articles.list.php/13/10/2015/10:55)) 

 
  خلاصة الفصؿ :

اتخاذ بيف  كالفرؽ العلبقة ،مفيكمو ) إتخاذ القرار الميني حكؿ كرد ما خلبؿ مف        
العكامؿ المؤثرة فيو، أىمية  ، خطكات اتخاذ القرار الميني ، نظرياتو ، القرار كحؿ المشكلبت
(، يتضح لنا الأىمية البالغة لإتخاذ  صعكبات إتخاذ القرار الميني ، إتخاذ القرار الميني

، فقد يؤدم الحكار اليادؼ بيف كاف مجاؿ أم فيحياة كمستقبؿ الأفراد في القرار الميني 
ر مسار دراسي لمطالب الجامعي، كتصحيح معمكماتو فراد الأسرة إلى تحسيف قرار إختياأ

المستقاة مف محيطو الإجتماعي ، ففي الفصؿ القادـ سيتـ عرض كمعرفة ماىية الحكار 
 الأسرم كأسمكب في حؿ المشكلبت.
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 : تمهيد
كليا  أعضائيا بيف التماسؾ كتقكية الأسرة بناء تكثيؽ في كبير دكر الأسرية لمعلبقات

ايصالو كتنشئتو الطفؿ نمك عمى تيا ثيراتأ  خلبؿ مف كذلؾ كالاستقلبؿ التكامؿ مرحمة إلى ك 
 .داخؿ الأسرة الحكار

 التفاىـ سبيؿ إلى يكصميـ الذم المفتاح بمثابة يعتبر الأسرة أفراد بيف فالحكار
 عم الأبناء يتحاكر فعندما للآخر الأسرة أفراد تكصؿ التي القناة ىك كالانسجاـ، ككذلؾ

 عف كيعبركا كالتربكية الأسرية كبيئتيـ الحياتية خبراتيـ لكؿ عف أنفسيـ يعبركف إنما الكالديف
 (1ص ،2013كبكعيشة، ة)بف عمار .  شخصيتيـ جكىر

 
 مفهكـ الحكار الأسرم : -1
 : تعريؼ الحكار – 1-1

الحكار ىك الكلبـ كتبادؿ الرأم مف أجؿ الكصكؿ إلى معرفة الحقيقة قاؿ سبحانو 
 . ( أم يراجعو في الكلبـ37" قاؿ لو صاحبو كىك يحاكره " )الكيؼ، آية  كتعالى

 (13، ص2003)القضاة ،
ار ػػػػػادلا للآراء كالأفكػػ" المحادثة بيف طرفيف أك أكثر تتضمف تب يقصد بالحكار

كتستيدؼ تحقيؽ أكبر قدر مف الفيـ كالتفاىـ بيف الأطراؼ المشاركة فيو لتحقيؽ  ،كالمشاعر
 (147، ص 2014)البشرم ،.ينة يسعى المشارككف في الحكار إلى إنجازىاأىداؼ مع

 تعريؼ الأسرة : -1-2

مرأة رجؿ بيف زكجية برابطة تنشأ كالتي تمعلمجا نكاة المعتبرة الجماعة  يتفرع ثـ كا 
 كأخكات أخكة كمف كجدات أجداد مف كجيف الز بأصكؿ كثيقة صمة ذات كتظؿ الأكلاد، عنيا

 كالخالات كالأخكاؿ كالعمات كالأعماـ البنات أكلاد كالأسباط الأحفادمف  القريبة كبالقرابة
 (64، ص2011)المكمني، كأكلادىـ.

 ،ـدػػ،ال زكاجػػال رابطة طيـػػترب اعةػجم ياػػػأن (:1975ها )ابراهيـ مدككر ، ػػػكعرف
 ،لأكلادكا كالأـ الأب كالزكجة، كبيف الزكج بيف التفاعؿ ىذا يتـ كقد معا كيتفاعمكف التبني،

 (2،ص2013)برك كمعكش ،اجتماعية. كحدة جميعا كيشكمكف
 عمى يؤثر الذل السمكؾ مف متكامؿ نظاـ بمعنى ، الاتصالات نظاـ ايضا ىى سرةكالأ

 (p22،2011،Balegamire). البشرية معلبقاتل الممكنة ، الاجتماعات فى تعديؿال
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 تعريؼ الحكار الاسرم : -1-3

فراد الأسرة الكاحدة عف طريؽ المناقشة ، كالحديث ىك التفاعؿ بيف أ الحكار الأسرم
عف كؿ ما يتعمؽ بشؤكف الأسرة مف أىداؼ كمقكمات كعقبات كيتـ كضع حمكؿ ليا ، كذلؾ 

  التكاصؿ.ك دة ، مما يؤدم إلى إيجاد الألفة ع بتبادؿ الأفكار ك الآراء الجماعية حكؿ محاكر
 (67، ص2010) الكايمي،

 الاجتماعية الحياة ر لاستمرا كضركرية صادقة عممية أنو :(2012كعرفته )بدرة، 
 أفراد مشاعر عف لمتعبير يعتبر طريقة كما خاصة، بصفة الأسرية كالحياة عامة بصفة
 .للآخريف التجريح عمى يحتكم كلا متقبؿ بشكؿ كالايجابية منيا السمبية الأسرة

  (115، ص2012)بدرة، 
 التفاىـ:  الذم عرؼ عمى أنه رمالأس التكاصؿ أيضايعني   كالحكار الأسرم

 إلى كىمكمو كاىتماماتو كرغباتو كمشاعره منيـ أفكار تنقؿ التي الأسرة أفراد بيف كالتحاكر
 كالإيماءات كالإرشادات كالتعبيرات كالحركات الكلبـ:المغة ىذه الأسرة ،كتشمؿ في الآخريف
 .الأسرة أفراد بيف كالتكافؽ فاعؿالت عمييا يقكـ التي المفظية كغير المفظية الرمكز مف كغيرىا

 (10،ص 2013) بف زاؼ كعزيز،                                                          
جميع التفاعلبت  يستنتج عمى أنه : مما سبؽ مف تعريفات حكؿ الحكار الأسرم

ت كالأىداؼ ، التي تحدث بيف أفراد الأسرة ، كتشمؿ مشاركة الآراء ك الإىتمامات ك التطمعا
  لتحقيؽ مشركع أسرة سكية.

 أهمية الحكار الأسرم : -2
ىناؾ أىمية كبرل لمحكار الأسرم حيث يؤدم الحكار داخؿ الاسرة إلى حؿ كثير مف 
لى التفاىـ عمى كثير مف المكضكعات ذات الأىمية الكبيرة في حياة أفراد الأسرة  المشكلبت كا 

 لتالية :كيمكف تكضيح ىذه الاىمية في النقاط ا
ير سكاء للؤبناء ػػػػػؿ القػػػػات غير السميمة داخؿ الأسرة مثػػػػػػاعد عمى مكاجية السمككػػػػػيس .1

 الكالديف.أك 
 يساعد في تحسيف العلبقات الإجتماعية داخؿ الاسرة. .2
يساعد في تبادؿ الأفكار كالآراء داخؿ الأسرة كذلؾ مف خلبؿ حكار الكبار مع  .3

حتراـ رأييـ ب صرؼ النظر عف صحة أك خطأ ىذه الآراء كذلؾ لمتعرؼ الصغار كا 
تجاىات كلبىما.  عمى مكاقؼ كا 
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يشكؿ الحكار الأسرم ضركرة صحية داخؿ الأسرة مع سيادة عصر العمـ  .4
 كالتكنكلكجيا.

 (76، ص2009)جكدة ، .يزيد مف الألفة كالتكاصؿ داخؿ الأسرة .5
 يككف أف ىك الطفؿ عند النفسية الصحة أساس أف المعتقد مف أنو بكلبي كيرل

رات ببالخ المميئة المعقدة العلبقة ىذه في كلبىما تجد بأمو، كدائمة كحميمة حارة علبقات
 ليا في حصر لا أشكالا تأخذ كالتي حياتو، باككرة في أمو مع الطفؿ يككنيا التي جزاءكبالأ
 تحدد النمك أنيا الآف كغيرىـ النفس عمـ أطباء هيعتقد ما ىي كاخكتو، أبيو مع بعلبقتو تأثرىا

 شيء كالطفكلة المبكرة الطفكلة بداية في...الرعاية أف بكلبي كيؤكد العقمية كالصحة البيكلكجي
 .العقمية لمصحة أساسي

 فسوػػػػػبن رػػػػالصغي ةػػػػػػػػػثق اسػػػػػػأس رمػػػػػػفي p128) ,1980,(Iriksonركسكفػػػػػػإي اػػػػأم
 تتبع نحكىـ، بالعداكة كالشعكر بيـ الثقة عدـ أك بالناس ثقتو مف الاتجاىات الاجتماعيةأك 
 التي الأكلى خبراتو عمى نيةبم بيـ الثقة ىذه أىمية كأف الأكلى، حياتو في سنيف نمكه منذ

 .نمكه  مف بكرةمال المرحمة ىذه في بأمو علبقتو عمى نكع تتكقؼ
 ( 80-79، ص ص2005) زغينة ، 

 إلى يتعداىا بؿ فقط المعمكمات نقؿ عند مالأسر  التكاصؿ يقؼ ألا الطبيعي كمف
  .المطمكب التأثير إحداث أجؿ مف علبجيا، كطرؽ تناكؿ المشكلبت

أعضاء  بيف الأسرم التماسؾ إلى ذلؾ أدل كمما جيدا الأسرم التكاصؿ كاف ككمما
 تعامميـ في أفرادىا بيف سميمة جتماعيةإ كضكابط كركابط علبقات ظيكر لىك إ الأسرة،
 (14، ص2013،كعزيز )بف زاؼ .الأكبر المجتمع كفي سرةداخؿ الأ

 نظريات الحكار الأسرم : -3
 النظرية البنائية الكظيفية : -3-1

كيرل ، ليفي –سرككف  -مرتكف -كمف أشير ركاد ىذه النظرية ىـ : بارسكنز
أف لكؿ شئ في النظاـ فائدة فيي، إف لـ تكف ذات فائدة إقتصادية،  ةاصحاب ىذه النظري

ذات فائدة إجتماعية . كبذلؾ يشير البناء الإجتماعي للؤسرة إلى الطريقة التي تنظـ بيا  فيي
الكحدات الإجتماعية كالعلبقات المتبادلة بيف الأجزاء كالعناصر المختمفة. كتنظر ىذه النظرية 

 إلى الأسرة بكصفيا مجتمعا صغيرا أك كحدة في مجتمع كبير.
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حدة بنائية ىي الكحيدة التي تستطيع القياـ بميمة كيرل بارسكنز أف الأسرة بكصفيا ك 
 إعداد الصغار كتنشئتيـ بغرس القيـ كالمعتقدات كجميع الرمكز الثقافية كالمبادئ الإجتماعية.

كمفيكـ النظاـ الإجتماعي يتمركز حكؿ مفيكـ التكامؿ كالتكافؿ فيك يرل أف النظاـ 
في ترابطيا ككظائفيا، كتكامؿ النظاـ يتألؼ مف أقساـ الكاحدة منو معتمدة عمى الآخريف 

رتباط ىذه الأنظمة الفرعية بعضيا ببعض، لكي تككف كظيفة النظاـ العاـ  يعني تنسيؽ كا 
 (48-47، ص1992)الكندرم، الرئيسية متكاممة ، كلكي تعطي شكلب  عاما لمنظاـ.

 النظرية التبادلية)التفاعمية( : -3-2
رية( عمى أنو ليس مف الضركرم تغيير النشاطات تقكـ فكرة النظرية التفاعمية )التفسي

 التي يقكـ فييا الفرد أك تحصؿ لو كلكف تقدير ذلؾ الى الخبرات اليكمية التي تحدث لمفرد.
كيمكف كصؼ النظرية التفاعمية أك التفسيرية بأنيا النظرية التي تركز عمى تفاعؿ الأفراد مع 

ير الذاتي كدكافع الفرد المشارؾ في تفكلبعضيـ البعض لكصفيا كما ىي ، كىي تعنى با
جتماعي لتغيير نكعية تعممو الإجتماعي.  (113، ص2009)العبيد، مكقؼ تعميمي كا 

 & Thibautأف تيبك ككيمي  (44، 1996كرد عف محي الديف كمصرم )ك 

Kelly (1909)  أشارا في نظريتيما ، )النظرية التبادلية( الى أف كجكد الجماعة إنما ينبني
رضائيـ.فقط عمى   مشاركة أفراد الجماعة كا 

كعمى ىذا ينبغي أف يككف تحميؿ عمميات الجماعة في ضكء ضركب التكافؽ التي يقكـ بيا 
الأفراد في محاكلاتيـ حؿ مشكلبت الاعتماد المتبادؿ فيما بينيـ. كتضـ ىذه النظرية مفاىيـ 

 رئيسية ىي :

 علبقة الافراد ببعضيـ البعض  -1
 التفاعؿ  -2
 سمككيةالمتتالية ال  -3
 (17ق، ص1420السفياني،  عف) الذخيرة السمككية -4
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 نظرية التعمـ الإجتماعي : -3-3
إف نظرية التعمـ الاجتماعي تنظر إلى التطكر البشرم كتأثير متراكـ لمجمكعة مف 
التجارب التعميمية المتداخمة لتككف الشخصية. كىذا يحدث في نمكذج التعمـ الاجتماعي 

 بطريقتيف:
تتـ عبر إعادة تدعيـ الاسكة، إف التدعيـ حدث يحدث بعد الاستجابة، الأكلى : الطريقة 

كيؤثر في الاحتمالات بأف يزيد مف احتماؿ الاستجابة التي ستحدث ثانية ) الاستجابة 
الايجابية( فإم مدعـ مرغكب بو يحدث بعد الاستجابة كيزيد مف الإحتمالات بأف الإستجابة 

ي ، فإنو يعني أف مثيرا غير مرغكب بو يستبعد. كىذا يؤدم الى أما التدعيـ السمب تتكرر.
حتماؿ حدكث الاستجابة. ففي حالة العقاب، فإف مثيرا غير مرغكب بو )مثؿ الألـ(  ازدياد كا 

 يحدث الاستجابة، أك مثيرا مرغكبا بو يزكؿ كيقمؿ مف فرص تكرار الاستجابة.
تقميد. كفي حالة التقميد، فإف الناس يقمدكف كيحدث فييا التعمـ مف خلبؿ ال الطريقة الثاني :

سمكؾ الآخريف الذيف يعجبكف بيـ أك يحترمكنيـ. أف أكلئؾ الذيف يؤمنكف بنظرية التعمـ 
الاجتماعي يؤكدكف التعزيز كالمكافأة كالعقاب الذم حدثت لنا طيمة حياتنا، ترد استجابتنا 

التعمـ ميتمكف بدكر النمكذج الذم السمككية إلى أحداث خارجية. إضافة إلى ذلؾ أف منظرم 
يختاره الأفراد ليقمدكىا عمى الرغـ مف أف نظرية التعمـ الاجتماعي تعترؼ بأف التعمـ كالنمك 

 الشخصي يحدث في أثناء فترة الحياة فإنيا تركز عمى رد الفعؿ تجاه معيف.
 (61، ص1992الكندرم ، )

 أنكاع الحكار الأسرم : -4
 الحكار الايجابي: -4-1

ىػػك حػػكار يسػػاعد عمػػى دعػػـ الػػركابط بػػيف الػػزكجيف كينمػػي لغػػة التفػػاىـ مػػع الأبنػػاء 
 ايتطمب ميارة فػي التعبيػر كميػارة فػي الإنصػات، فينػاؾ ثلبثػة أمػكر تميػز الأسػرة الأكثػر حػكار 

 كىي: اكاندماج
 .تبادؿ رسائؿ كاضحة كمباشرة 
 .كالاستماع الفعاؿ 
 .كالتعبير المفظي 

 (5، ص2012)الحضرم،لية:كيككف ذلؾ بأحد الطرؽ التا
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  لنقاشي :االحكار  -4-1-1 
ف خلبليا الحكار بيف كىك مف أكثر الأساليب التي يتـ م  إما مكاجية أك مكتكب ،

في الأمكر التي تنحى منحى الجدية أكثر ، كقد تختصر مراحؿ كثيرة في  طرفيف خصكصا
الحكار الزكجي مع أىميتو  التفاىـ بيف الطرفيف ، ككثير مف الأسر لـ تتعكد ىذا النكع مف

كتأثيره الكبير في الحياة الزكجية ، فالأكلى مف الزكجيف عدـ غمؽ ىذا النكع مف أنكاع الحكار 
بؿ يجب طرح أم مكضكع خصكصا فيما يتعمؽ بحياتيما كزكجيف كبما يتعمؽ بأمكر أبنائيـ 

أك لا يجيد الحكار ليتـ الحكار فيو كالاتفاؽ حكلو .. كلكف إذا كاف الطرؼ الآخر لا يحب 
لنقاشي يتـ عف طريؽ الكتابة ، حتى لا نجعؿ مف ىؤلاء الذيف لا افإف الحكار  عبر الكممات

يحبكف المكاجية ذريعة لميركب مف الحكار كالتعبير عف رأيو ، كلا يقتصر ىذا النكع مف 
أكبر في  الحكار عمى ىذه الفئة ، بؿ ىك نكع آخر مف أنكاع الحكار فقد يجد الإنساف مجالان 

التعبير عبر الكتابة خصكصان في بداية الحياة الزكجية فقد يصعب عمى أحد الطرفيف أك 
كلبىما عرض بعض الأمكر مباشرة كالتحدث حكليا . الميـ أف يخرج أفراد الأسرة ككؿ منيـ 

 قد فيـ كجية نظر الآخر ببساطة كبفيـ كاضح .

(http:// alhiwartoday.net/node/8924/13/02/2016/21:50) 

 : عابرلاالحكار  -4-1-2
 مع أك ،الزكجيف بيف سكاء الأسرة داخؿ في الشائعة الحكارات أنكاع أكثر مف كىك

 أك ما حدث عمى كالتعميؽ ، شعكر كبدكفة تمقائي يككف عادة الحكار ىذا كممارسة  الأبناء
 .معيف أك أمر لمكضكع شرح
 : العيكف طريؽ عف الحكار -4-1-3

يمة لمتعبير عف الكثير مف الكلبـ ، فبكاسطة النظرات يستطيع المحاكر تعد العيكف كس
قكؿ الكثير مما لا تستطيع الكممات إيصالو لمطرؼ الآخر، فالنظرات كالكلبـ جزء مف الحكار 

 (33، ص2011) كركش،مع الطرؼ الآخر.
 : الايجابي الشاعرم الحكار -4-1-4

، ما أمر حكؿ للبتفاؽ أك فقط خلبفيةال لممسائؿ الأسرم الحكار يككف أف اشرط ليس
 اتجاه كؿ طرؼ كأحاسيس العاطفية المشاعر الزكجاف فيو يتبادؿ حكار ىناؾ يككف فقد

طراء شاعرم حكار كىناؾ ، الآخر الطرؼ  أف شأنو مف فيذا الأبناء سمككيات عمى ايجابي كا 
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 في الإيجابية لمشاعرا فتستخدـ . بينيـ الحب ركابط كيقكم الأسرة بيف كالمحبة الألفة يزيد
 أقؿ جانب إلى السالب الجانب مف المشاعر تحرؾ بحيث الأسرم الخلبؼ دائرة إيقاؼ
 .سمبية
  : الآخر مرآة حكارال -4-1-5

 ذلؾ كيرتبط الآخر، الشخص مكاف في الذات كضع كيعني اليامة الأنكاع مف كىك
 سمككيـ الأسرة أفراد يعدؿ أف ذلؾ عف فينتج ، صحيح كالعكس ، العلبقة عف بالرضا إيجابيا

 كضع عمى القادرة فالأسرة الآخر، نظر كجية لفيـ كنتيجة المختمفة الاجتماعية المكاقؼ في
 .الآخر كرغبات كاىتمامات بحاجات أكبر ااىتمام يظيركف الاعتبار في الآخر نظر كجية

 (54، ص2013) أحمد ،
 الحكار السمبي : -4-2

فيذا النكع  لممشاكؿ الأسرية ، ر السمبي " يعد مصدرااطئ " الحكاالتكاصؿ المفظي الخ
مف الإحباط لدل أفراد الأسرة ، فتتضح عمى ملبمحيا الحياة  مف الحكار يسبب قدرا كبيرا

عف طريؽ التكاصؿ  الغير سعيدة كذلؾ لأنيـ كثيران ما يعقدكف مشاكميـ كيزيدكنيا تكتر
كامؿ مشحكف بالتصيد عمى كممات  حيث يككف التعبير غير كاضح كغير ،المفظي الخاطئ 

 (27-22، ص ص 7022الفهيقي ،  ) الطرؼ الآخر ، كيككف ذلؾ بالطرؽ التالية :
إلا السمبيات  ،كفيو لا يرل أحد طرفي الحكار أك كلبىما لتعجيزم :االحكار  -4-2-1 

 ". لا فائدة كالأخطاء كالعقبات كينتيي الحكار إلى أنو "
 النظر غضبالتفكؽ المفظي في المناقشة ب الطرفيفيث ينشغؿ ح : حكار المناكرة -4-2-2
 . الحكار نكعا مف إثبات الذات بشكؿ سطحينكع مف ال يعتبر ىذاك  ىدفيا، عف

 (34، ص2011،  ) كركش                                                                        
ـ معنى غير ما يعطيو باطنو كذلؾ كىنا يعطي ظاىر الكلبالحكار المبطف:  -4-2-3

 لكثرة ما يحتكم مف التكرية كالألفاظ المبيمة، كىك ييدؼ إلى إرباؾ الطرؼ الآخر.
 (7، ص2012)الحضرم ،                                                                          

 حيث العدكاف مف شديد نكع ىك الحكار ىذا): كاستجب اسمع (التسمطي الحكار -4-2-4
 للؤكامر الاستماع فقط عميو بؿ يحاكر، أف مف أدنى كيعتبره الآخر الطرؼ كياف طرؼ يمغي
 . تضجر أك مناقشة دكف كالاستجابة الفكقية
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 كىك (نتفؽ فمف لمحكار داعي لا) فيو العبارة تمؾ تتكرر ما كثير: المغمؽ الحكار -4-2-5
 (6-5، ص ص2013)أحمد ، .الرؤية مجاؿ ساركانح الفكرم كالتطرؼ التعصب مف نكع
كىك المجكء إلى الصمت كالعناد كالتجاىؿ رغبة في  : الحكار العدكاني السمبي -4-2-6

  .مكايدة الطرؼ الآخر بشكؿ سمبي دكف التعرض لخطر المكاجية
 

(http:// alhiwartoday.net/node/8924/13/02/2016/21:50) 

 
 م :أسباب إنعداـ الحكار الأسر  -5

 انشغاؿ الأىؿ كلب منيما في أمكرىـ الخاصة 
 .تمسؾ كؿ شخص برأيو كعدـ كجكد مركنة في تقبؿ الأفكار للآخر كالإقتناع  بيا 
  أسمكب التسمط داخؿ الأسرة مما لا يتيح فرصة سكاء لمزكجة أك للؤبناء بالتعبير عف

 آرائيـ.
 .عدـ الإصغاء الجيد لكؿ مف الزكجيف للآخر 
 ك الصمت بيف الزكجة كزكجيا كعدـ تنظيـ الأفكار التي يريدكف كجكد حاجز خكؼ أ

 (77، ص2009)جكدة ،  مناقشتيا مع بعضيـ.
 أبنائيما مع ذلؾ إنتاج فيعيدا التكاصؿ، كثقافة قيـ عمى الكالديف كتعكد تربية عدـ. 
 لرغبات الأبناء انصياع كضركرة الآباء، طرؼ مف الأطفاؿ اتجاه السمبية القيـ ىيمنة  

 .مناقشتيما دكف الكالديف اراتكقر 
 تتبع ييملبف تجعميما قد ، لمكالديف المرىقة الأسرية كالمتطمبات العمؿ ضغكطات 

 كالحاجيات القضايا في الأبناء مع التكاصؿ ينعدـ كبالتالي أبنائيما كتربية
 تيـ التي تمؾ أك ككؿ، الأسرة تيـ التي ...)كالاجتماعية كالنفسية التربكية(كالمشاكؿ

 .بناءالأ
 الدكر بيذا لتقكـ مؤىمة غير الغالب في تزاؿ ما عندنا العربية الأسر مف كثير 

 الإنساني التفاعؿ مصاؼ ،إلى كأبناء ،آباء الأسرم بالمحيط يتجو الذم التكاصمي
 كالحكار الإيجابي التكاصؿ بأساليب المؤطر ك كالتكامؿ التفاىـ بمظاىر المحككـ
 .البناء
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 كآداب الحكار مبادئ الطفؿ تمقيف في كأىميتيا التكاصؿ ليبلأسا التاـ شبو جيميا 
 جد تككف ما عادة التكاصمية الطفؿ كفاءات سيككلكجية حكؿ فمعارفيا  .التعامؿ

  ،متذبذبة مزاجية مكاقؼ مجرد تزاؿ ما كالتكاصمية التربكية كأساليبيا. متكاضعة
 الغالب في كمياتح متناقضة، اعتباطية كممارسات متأرجحة عشكائية كسمككيات
 .المفرطة كالحماية النبذ بيف أك كالتساىؿ التسمط بيف المراكحة مظاىر

 الركيزة تشكؿ التي الطفؿ سيككلكجية كبالخصكص ، سيككلكجية مرجعية إلى افتقارىا  
   أداء مستكل عمى التاـ فشميا أك ضعفيا كبالتالي صحيحة، أسرية تربية لكؿ القكية     
 .مي المطمكب في مجاؿ تنشئة الطفؿ كرعايتوالتكاصدكرىا      

 (11-10، ص ص2013)بف زاؼ كعزيز،
  كثرة عدد الابناء ، كالإنجاب غير المتكازف مع دخؿ الأسرة ، كالظركؼ المعيشية

كحاجيات الأبناء الأساسية  ،القاسية  كميا أسباب تجعؿ الأسرة تنشغؿ بتكفير قكت يكميا
 عمى حساب الحكار معيـ.

 التمفزيكفقمؿ مف التكاصؿ بيف أفراد الأسرةائؿ الإعلبـ المختمفة مما إنتشار كس(، 
الفضائيات ، الإنترنت...( كالتي احتمت الكقت الذم تقضيو الأسرة في النقاش كالحديث 

 عف شؤكنيا.
قائمة " ... كلعؿ اليكـ اكثر الكسائؿ التي  لمياء المزغنيكرة تكىذا ما أكدتو الدك

ي بحثيـ عف إجابات لتساؤلاتيـ ىي الانترنت ، ىذا العنكبكت يمتجأ إلييا الشباب ف
اللبمؤطرة ، كيككف بذلؾ الآباء قد ساىمكا في  المتشابؾ مف المعمكمات اللبمحدكدة ك

 إخراج أبنائيـ مف حضف العائمة الدافئ كالرمي بيـ خارجا في ميبات الريح ".
 (105-104، ص ص2011)كركش، 

 علاقات الأسرية:العكامؿ التي تؤثر في ال -6
 بينيـ كانت فإذا ببعض بعضيـ الأسرة أفراد علبقة مدل أم :كالتكاصؿ التفاعؿ -6-1

اذا الأخر، كآلاـ أماؿ منيـ كؿ يتحسس بحيث ككدية أخكية علبقة  إحساس لدييـ كاف ك 
 متحابيف دىا أفرا كاف كمما تحقيقيا إلى يسعكف مشتركة كحاجات كأىداؼ كمشاعر كعكاطؼ
 كتقديـ كالمناقشات الآراء فتبادؿ المجتمع، في اجتماعية قيمة كليـ كمنتجيف فكمتعاكني
 سكية عمى تدؿ صحية ظكاىر كميا لممحتاج العكف كتقديـ المشاكؿ حؿ في كالتعاكف النصح
 .الأسرة
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 طرؽ سيكلة بسبب كذلؾ صغيرة قرية عف عبارة أصبح العالـ إف  :كالحركة التنقؿ -6-2
 أفراد انتقاؿ سيكلة إلى يؤدم الذم الأمر كانتشارىا، كتعددىا تصالاتالا كسرعة المكاصلبت

 ثقافات ىؤلاء لدل يخمؽ الذم العمؿ كالتعميـ ض لأغرا فيو كالعيش قطر إلى قطر مف الأسرة
 الأمر الأصيمة، أسرتو قيـ مع الفرد قيـ تتعارض كلذلؾ الأصمية الأسرة ثقافات عف تختمؼ
 المحبة ركابط تقؿ حيث الأصمية الأسرة د أفرا باقي مع سريةالأ علبقاتو عمى ينعكس الذم

 (117-116، ص2012)بدرة، .بينيـ كالتآزر كالتعاكف
 عكامؿ خاصة بالكالديف : -6-3

، إلى انعكاس اثر العلبقات بيف الزكجيف الكالديف عمى  1990كيشير إسماعيؿ 
لحب كالتفاىـ كالانسجاـ شخصية الأطفاؿ ، فكمما كانت العلبقة بيف الكالديف يسكدىا ا

كالتعاكف أدل ذلؾ إلى جك أسرم يساعد عمى نمك شخصية الطفؿ المتزنة السكية ، بينما 
تؤدم الخلبفات الزكاجية كالمشاحنة كالتشاجر بيف الزكجيف كخاصة عندما يشعر الطفؿ بيا 

 إلى نمك الطفؿ نمكا نفسيا غير سميـ.
 عكامؿ اجتماعية كثقافية : -6-4

ؾ العكامؿ في الطبقة الاجتماعية كالمستكل الاجتماعي كالثقافي، أما الطبقة كتتمثؿ تم
الاجتماعية فيي جماعة مف الأفراد يميمكف إلى أف يككف ليـ نفس المنزلة الاجتماعية 
بالمقارنة مع الطبقات الجتماعية الأخرل كالتي يصنفيا المجتمع ككؿ عمى أنيا الأرقى أك 

يا الخاصة في الحياة كقكاعدىا غير المكتكبة كأفكارىا الأدنى ككؿ طبقة ليا طريقت
كما تؤثر شخصية الآباء عمى نمط تفاعميـ بأبنائيـ كعمى أساليب  ،كأحاسيسيا كمشاعرىا

تنشئتيـ ليـ ، كلذلؾ تمثؿ كؿ مف درجة التعميـ كالطبقة الإجتماعية متغيرا مف المتغيرات 
 (14ق، ص1420)الحربي،.اليامة عمى نمط ىذا التفاعؿ

 التي الضغكط إفKugler& Rebert   (2001)  كريبارت ككجمر يرل بينما
 المشتركة العكامؿ مف الكثير تتفاعؿ حيث ، بأبنائيـ علبقتيـ عمى تؤثر الكالديف ليا يتعرض

 الطفؿ عناية في العبء كزيادة ، الاقتصادية كالصعكبات ، الكالديف ميارات كنقص  ذلؾ في
 الاكتئاب بات اضطرا لدييـ تكلد قد الضغكط ىذه إف كما ، منةالمز  ض بالأمرا ،المعاؽ
 . انفعالاتيـ في التحكـ عمى القدرة كفقداف

 أف يمكف التي كالمتغيرات العكامؿ بعض أيضا إلى راسات الد مف العديد أشارت بينما
 متغير إلى الدراسات ىذه مف بعض اتفقت حيث ، لأبنائيـ الكالديف معاممة أساليب في تؤثر
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  ، 2001) سعيد، آكؿ ( ، 1883) ، شاة (دراسة :  مثؿ ، لمكالديف الثقافي المستكل
  ،2010) كالجندم، ( ، 2005) كالقرني،(  2004) ىيـ، كابرا ( ، 2005) ،كمحرز(
 (2012 ، ككاتبي ( ، 2011) ،كعسيلب ( ، 2010) ،كمصطفى(

    مثؿ للؤسرة، اعيكالاجتم الاقتصادم المستكل إلى أخرل سات درا أشارت بينما
 2010)  ، مصطفى( كدراسة  2009) ، شعيبي( سة كدرا ، 1996) ، بكدم( دراسة
 المعاممة أساليب بيف إرتباطية علبقة كجكد إلى أشارت التي ، 2011) ،عسيلب( كدراسة
 (35-34، ص ص2014)الغداني، .للؤسرة كالاجتماعي الاقتصادم كالمستكل الكالدية

 

 ار الأسرم :آثار غياب الحك  -7
 التفاىـ إيقاؼ عمى كالعمؿ مكانو ليأخذ الظف سكء تقدـ الزكجيف بيف التكاصؿ تراجع كمما 

 إلى تؤدم قد بسيطة مشاكؿ مف انطلبقا الزكجية العلبقة تقكيض اتجاه في تدىكره أك تماما
 .الزكجية الحياة كياف ىدـ
 بأعماليـ اليكـ طيمة الآباء انشغاؿ فإف كالأبناء الآباء بيف التكاصؿ بخصكص أما 

 الاستعداد نفسييما في الكالداف لايجد قد بحيث الميؿ مف متأخر كقت في بالمنزؿ كالتحاقيـ
 تنمك الأبناء لدل الطارئة المشاكؿ بعض يجعؿ إلييـ، كالإنصات أحكاليـ عف الأبناء لسؤاؿ
 فترات في غيابو أك الأسرم التكاصؿ ضعؼ نتيجة بيا الآباء كعي غياب في خطرىا كيشتد
 .كالشباب الأطفاؿ حياة مف حرجة جد
 المفقكد التكاصؿ ىذا لتعكيض الأبناء يمجأ الأسرم التكاصؿ غياب ظؿ في أنو كما 

 تشكيؿ في المباشر التأثير ليـ فيصبح ف، الجيرا أبناء أك المدرسة في زملبئيـ بالتكاصؿ مع
 الكالديف يرضي كلا لسكيةا كالتنشئة تماما يتعارض قد نحك عمى كأخلبقيـ تيـ  تصكرا
 متعاطيف أك المخدرات عمى مدمنيف أك كالتحصيؿ، الدرس عف عازفيف فقد يصبحكف إطلبقا،
  .كالأبداف للؤمزجة المفسدة كالعادات كالفكاحش الجرائـ لبعض

 (12-11، ص ص2013)بف زاؼ كعزيز،
 إنعداـ الثقة بيف الآباء كالأبناء 
 ب غياب العلبقات الحميمية داخؿ الاسرة كغياب لغة المجكء إلى البحث عف البديؿ ، بسب

 التفاىـ كالتخاطب.
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  كقكع الأبناء فريسة سيمة كضحية لرفقاء السكء، لعدـ كجكد الأذف الصاغية ليـ مف
 طرؼ الاسرة ، فرفقاء السكء في نظر الأبناء فرصتيـ لمتعبير كمأكل لمتنفيس عما بداخميـ.

 عف إنقطاع الحكار بيف الابناء كآبائيـ ، فقد  ظيكر بعض المشاكؿ النفسية المترتبة
 ،بأنفسيـ ، كالشعكر بقيمة ذاتيـ يصبح الأبناء منعزليف ، كمنطكيف ، خجكليف ، فاقديف لمثقة

 كرافضيف لشتى أساليب الحكار كالمناقشة مع الأشخاص الآخريف في حياتيـ المستقبمية
 كؿ إلى حمكؿ سميمة كمكضكعية غياب الحكار بيف الآباء كالأبناء يؤدم إلى عدـ الكص

 (106-105، ص ص2011)كركش ،لممشكلبت التي تكاجو الأسرة .
 نكبات ، ش الفرا تبميؿ أيضا ، العدائية أك لية الانعزا ، سمككات الطفؿ عمى فقد تظير 

 . تعميمية صعكبات ، الذات تدني إحتراـ ، الغضب
 دراسة نتائج أشارت كما Kyung, Julie, Danielle, NikoKaciroti, ,Robert 

and Bradley (2005) ، لزيادة عرضة أكثر ىـ الاستبداديات الأميات ذكم الأطفاؿ بأف 
 .الميمميف كالأطفاؿ المكثكقة، التربية الأميات ذكم بأطفاؿ مقارنة الكزف
 كرفاقو فيشر كيرل  Fisher et al مف يعانكف جسديا إلييـ المساء الأطفاؿ ثمث أف  

 مف يعانكف ربعيـ كحكالي ، الزائدة كالحركة الانتباه تشتت مثؿ اضطرابات التصرؼ
 القمؽ. اضطرابات مف كنصفيـ يعاني ، المزاج اضطرابات 
 بدكرة كالذم الانفعالي بالاضطراب تتميز إلييـ المساء الأطفاؿ حياة بأف غزاؿ أبك كيذكر 

يتقدمكف  كعندما عالاتيـانف يكبحكف لذلؾ كنتيجة ، الانفعالي الضبط كيفية في تعمميـ يعرقؿ
 نحك المكجو كالسمكؾ كالعدكاف كالقمؽ ، بالاكتئاب الانفعالي الكبح ىذا يرتبط العمر في

 الخارج .
 (25-24، ص ص2014)الغداني، 

 معكقات الحكار الأسرم : -8
 اتجاىاتو كتككيف الطفؿ شخصية تشكيؿ في ىاـ عامؿ يعتبر الآباء كمعاممة أسمكب إف

 الطفؿ مع لمتعامؿ السبؿ أفضؿ يتفيمكا أف كالمربييف الآباء عمى لذلؾ لمحياة، كنظرتو كميكلو
  :يمي فيما الأسرم الحكار تكاجد مف تمنع أك تعيؽ التي الأساليب نكضح كسكؼ

 الطفؿ، تصرفات عمى جامدة كقيكد نظـ كفرض الكالديف تسمط بو كيقصد : القسكة -8-1
 مما ليـ، النقد كتكجيو الأبناء معاممة في كالعقاب كةكالقس الشدة إلى يمجأ الآباء مف فكثير
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 لتطبيع أقؿ فرصا للآباء يعطي كىذا يعاقبكنو الذيف الآباء مع التعامؿ يتجنب الطفؿ يجعؿ
 .نفسية عقد للؤطفاؿ كيخمؽ أطفاليـ

 كدكنما تشجيع دكنما فيتركانو الطفؿ، مع التفاعؿ الآباء تجنب بو كيقصد : الإهماؿ -8-2
 مكاقؼ كنقص الرضاعة مرحمة في لمطفؿ الأـ فإىماؿ تكجيو، كدكنما السمكؾ عمى محاسبة
 يؤدم كقد سمبي، اتجاه في نمكه إلى يؤدم ارتوثلإ المتزامنة كالاستجابة بينيما التفاعؿ
 كقد للئىماؿ، فعؿ كرد كالثكرة العدكاف الآخريف، عمى الحقد بالكحدة، الشعكر إلى الإىماؿ
 . نظرىـ لمفت لمصراخ يمجا كقد الأبكيف، باىتماـ ليحظى لإصاباتكا لمجركح نفسو يعرض

 أحد يقكـ فقد كحمايتو، الطفؿ رعاية في المبالغة بيا كيقصد  :الزائدة الحماية -8-3
 قمة إلى يؤدم كالاىتماـ كالمبالغة عنو نيابة الطفؿ كمسؤكليات بكاجبات كلبىما أك الكالديف
 مكاجية عند كالضعؼ باليشاشة الشعكر الى ك   بقدراتو فؿالط ثقة لتنمية المناسبة المكاقؼ

 (116-115، ص ص2012)بدرة،.جديد مكقؼ أم
 التدخؿ الثقافي : -8-4

أىمية ىذه التأثيرات الشاممة  ،تتطكر كسائؿ التأثير عمى ذىف أفراد الأسرة كتتضاعؼ
لجديد مف كىك عالـ مفتكح عمى ا ،كالثقافات المتداخمة عمى عالـ الاطفاؿ بشكؿ خاص

المؤثرات كالمثيرات الثقافية الشرقية كالغربية متعددة الإتجاىات يتضمف الصراع بيف الثقافة 
في المؤثرات الترفييية أك الإعلبمية المناقضة ، المادية كغير المادية. كيبرز ىذا التداخؿ 

 كالمنافية لمقيـ الأخلبقية الإسلبمية.
 :علاـ كالإتصاؿ كالترفيه كسائؿ الإ -8-5

 ،اليجكـ الإعلبمي كالتمفازم كالشبكة العنكبكتية يحمؿ إلى الأبناء الدنيا كالعالـ الممكف
كالنماذج الترفييية الكرتكنية كتجعؿ افراد  ،مف الافلبـ السينمائية كالحمقات الحكارية المستكردة

حدث خمؿ الأسرة في حكار احادم الإتجاه مف خارج الاسرة يستسمـ ليا الكالداف كالأبناء . كي
و ػػػؿ أك تكجيػػػػإلى ىذه الاسرة دكف تدخ ،كطةػػػػاىيـ المغمػػػػػػر مف المفػػػػػػػيا كتنتقؿ كثيػػػػر داخمػػػػكبي

 (94، ص2010)الكايمي ، أك تكعية.
كغياب النظاـ التربكم المكحد داخؿ الأسرة كالتعالي كالتطاكؿ عدـ كضكح الأدكار :  -8-6

 .جيؿ يؤدم إلى افتقاد ثقافة الحكار كضكابطوبيف أفراد الأسرة بسبب ال
عائؽ حقيقي مف معكقات  تشكؿ:  الإساءة النفسية كالتفرقة بيف الأبناء كالبنات -8-7

الحكار الأسرم كقمة كعي الكالديف بأىمية الحكار كنقص ميارات الحكار لدييـ، كالحكار 
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اء كعدـ التعبير عف محبة الآبالأسرم التصادمي يجعؿ الأبناء يتخكفكف مف التصريح بآرائيـ 
عدـ استماع الآباء للؤبناء كسمب الثقة مف الأبناء كالتكبيخ  لأبناىـ بطريقة مباشرة، كأيضا

 .كالعبارات السمبية، جميع ذلؾ يؤدم إلى قطع ثقافة الحكار لدل الشباب
 كاعتمادىا عمى الخادمة أك الأىؿ في تربية أبنائيا :الأـ عف مسؤكليتهاتخمي  -8-8

عمى أدائيـ داخؿ  اني منيا الأزكاج التي تؤثر سمبامعكؽ خطير، كضغكط العمؿ التي يع
الزكاج القائـ عمى المصمحة أك ىدؼ معيف، أك بإجبار مف الكالديف، ككثرة المشكلبت  الأسرة

 اػػػػػػػراف في حياتيمػػػػػالاجتماعية بيف الزكجيف سكاء بسبب الأبناء أك بسبب تدخؿ الأقارب كالجي
 .أكغيرىا

اختلبؼ الثقافة قد يؤثر سمبا عمى عممية  :الفكارؽ بيف الزكجيف كعدـ التكافؤ -8-9
الحكار بيف الزكجيف كسكء الإدارة المالية للؤسرة أك نقص في مكاردىا المادية مع كثرة 
الاحتياجات المالية المتعددة، كالاعتقاد الخاطئ عند بعض الآباء أف حكارىـ مع أبنائيـ 

 .ىيبتيـ يفقدىـ
http:// al-watan.com/viewnews.aspx?cat=20140628/26/2/2016/11:46)) 

 

 :  الفصؿ خلاصة
التنشئة  ك نظرياتو، ك مفيكمو، حيث مف الحكار الأسرم عف الحديث خلبؿ مف

العكامؿ التي تؤثر في  ك،  أسباب إنعدامو ك أنكاعو، ك الإجتماعية كالحكار الأسرم،
 نمط الحكار الأسرم أف نستخمص أىميتو، كمعكقاتو ،ك  آثار غيابو، ك،  العلبقات الأسرية

أىميتو تتمثؿ ك  الأبناء بالآباء ، كالأبناء مع بعضيـ البعض، علبقة ينظـ التربية مف
في  ةك المعرف مطمبة الجامعييف بإكسابيـ التجربةللؤفراد، كخاصة ل النفسية ك الاجتماعية

 . مةمعالجة المشاكؿ كاتخاذ قرارات سمي
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 منهج الدراسة : -1
التي يتـ في إطارىا البحث  ،ات مجمكعة مف الخطك  :يعرؼ المنهج عمى أنه

 . ك التي لا يحيد عنيا الباحث ميما إختمفت المكضكعات  ،العممي
 (19، ص  1992) محمد الصاكم ،                                                         

عمى المنيج الكصفي بأسمكبيو، الإرتباطي لمتعرؼ  الدراسة ىذه في كعميو سنعتمد
قة بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم ، كالمقارف لمكشؼ عمى الفركؽ في عمى العلب

  التخصص الدراسي، السف(. اتخاذ القرار كالحكار الأسرم حسب )الجنس،
يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما  أنوعمى  : الإرتباطي الكصفي سمكبالأقد عرؼ ف

نيا تعبيرا كميا. فالتعبير الكيفي يصؼ تكجد في الكاقع، كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا كيعبر ع
لنا الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطينا كصفا رقميا يكضح مقدار ىذه 

  .الظاىرة أك حجميا كدرجات ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل
 (78، ص 1991)ساعاتي ،

دث الظكاىر مف المقارف الذم يقكـ عمى معرفة كيؼ كلماذا تحالأسمكب الكصفي ك 
خلبؿ مقارنتيا مع بعضيا البعض مف حيث أكجو الشبو كالإختلبؼ كذلؾ مف أجؿ التعرؼ 
عمى العكامؿ المسببة لحادث أك ظاىرة معينة كالظركؼ المصاحبة لذلؾ، كالكشؼ عمى 

 ( 56-42، ص ص  2000) عمياف كغنيـ ، .الركابط كالعلبقات بيف الظكاىر
 

 الدراسة الإستطلاعية :2-
 دراسة تعتبر لأنيا كذلؾ العممي البحث في بالغة أىمية الاستطلبعية الدراسة حتؿت

 الدقيؽ الفيـ تكفير بيدؼ، دراستيا الباحث يريد التي الظاىرة عمى لمتعرؼ أكلية كمبدئية

 . لمدراسة المطمكبة

ىي دراسة  الدراسة الإستطلبعية : المصطمحات التربكية كالنفسيةفحسب معجـ 
بيدؼ إختبار أساليب  ، قبؿ قيامو ببحثو لية يقكـ بيا الباحث عمى عينة صغيرةتجريبية أك 

 (180، ص  2003) شحاته كالنجار ،  .البحث كأدكاتو 

 :منيا أىداؼ لعدة الاستطلبعية الدراسة أجريت
 . قرب عف الأساسية الدراسة لعينة الأصمي المجتمع عمى التعرؼ -
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 الأساسية العينة لأفراد راسةالد أداة كمناسبة كضكح مدل مف التأكد -

 .الأساسية الدراسة أثناء لتفادييا الباحث تكاجو قد التي كالنقائص العراقيؿ اكتشاؼ -

 الدراسة في المستعممة " الثبات ك الصدؽ " للؤداة السيككمترية الخصائص عمى التعرؼ -
 . الأساسية

 حدكد الدراسة : -2-1
شير جانفي إلى شير  مف الدراسة ليذه الزمنية الحدكد امتدت : ةالزماني الحدكد -2-1-1

   2015/2016مام لمسنة الدراسية 
كمية العمكـ الإجتماعية ككمية الدراسة في كؿ مف  أجريت : المكانية الحدكد -2-1-2

 .العمكـ التكنكلكجية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم
لسنة الأكلى، مف كميتي عمى طمبة كطالبات ا الدراسة‌طبقت بشرية :ال الحدكد -2-1-3

العمكـ الإجتماعية كالعمكـ التكنكلكجية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم ، كعمى عينة 
 طالب كطالبة. 88قدرىا 
 عينة الدراسة : -2-2

طالب كطالبة مف السنة الأكلى بكميتي  26 مف الاستطلبعية الدراسة عينة تككنت
 ىـ كماالسف ك التخصص ك  الجنس في يختمفكف العمكـ الإجتماعية كالعمكـ التكنكلكجية ،

 : التالي الجدكؿ في ممثمكف
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 السفك التخصص ك  الجنس متغير حسب الاستطلاعية الدراسة عينة يكضح( 01 ) رقـ جدكؿ   

 المتغير   
 
 

 الكمية

 السف الجنس

 سنة فما فكؽ 20 سنة20أقؿ مف   أنثى ذكر

كمية العمكـ 
 الاجتماعية

 
8 

 
8 

 
7 
 
 

 
9 
 
 

كمية العمكـ 
 التكنكلكجية

 
4 

 
6 

 
6 

 
4 

  مجمكعال
12 

 
14 

 
13 

 
13 

 طالب كطالبة 26 المجمكع الكمي

فيما يخص الجنس كاف عدد الذككر  كمية العمكـ الإجتماعيةيكضح الجدكؿ أف 
عدد الإناث أكبر مف عدد فكاف  كمية العمكـ التكنكلكجيةبينما ، الإناث فيلعدد  مساكم
 .رالذكك 

سنة  20كفي ما يخص السف في كمية العمكـ الإجتماعية كاف عدد الطمبة الأكبر مف 
سنة ، بينما كمية العمكـ التكنكلكجية فكاف عدد الطمبة الأقؿ  20أكثر مف الطمبة الأقؿ مف 

 سنة.  20سنة أكثر مف الذيف يفكؽ عمرىـ  20مف 
 عمى دراستيا المراد الظاىرة عف ناتكالبيا المعمكمات جمع في اعتمد أدكات الدراسة : -2-3

 كىي كاحدة أداة إستخداـ ةالحالي الدراسة في ت الباحثةإرتأ كلقد البيانات، جمع أدكات

 . العلبقة بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم قياس أجؿ مف كىذا الاستبياف
جميع أحد الكسائؿ التي يعتمد عمييا الباحث في ت أنه عمى الاستبياف يعرؼ ك

البيانات كالمعمكمات مف مصادرىا ، كيعتمد الإستبياف عمى إستنطاؽ الناس المستيدفيف 
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بالبحث مف أجؿ الحصكؿ عمى إجاباتيـ عف المكضكع كالتي يتكقع الباحث أنيا شافية 
بالتماـ ، مما يجعمو يعمـ أحكامو مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا عمى آخريف لـ يشترككا 

لإستبياني، إذف الإستبياف ىك مجمكعة مف الأسئمة التي يطرحيا الباحث في الإستنطاؽ ا
 ( 149-148، ص ص  1999) عقيؿ ، .عمى المبحكثيف كفؽ تكقعاتو لممكضكع

لطمبة كطالبات جامعة الشييد حمو لخضر  يفمكجي يفإستبيان تـ إستخداـ قدف
  .بالكادم

 مقياس إتخاذ القرار المهني : -2-3-1
 مع إجراء فقرة ، 46مف إعداد سيؼ بف سالـ، إحتكل عمى  افاستبي بحيث طبؽ

، بعض التعديلبت الطفيفة قصد تكييؼ الأداة مع مكاف كعمر العينة كفرضيات الدراسة 
" الثلبثية ) مكافؽ ، مكافؽ إلى   Likertبحيث كانت الإستجابات عمى البدائؿ كفؽ سمـ " 

، مكافؽ الى (3)لبدائؿ كما يمي:)مكافؽبحيث كاف تكزيع الدرجات عمى ا حد ما،  معارض(
  ((1)، معارض(2)حد ما

 الخصائص السيككمترية لمقياس اتخاذ القرار المهني:  -2-3-1-1
 أف الباحث عمى كجب الدراسة خلبؿ مف عمييا المتحصؿ النتائج في الكثكؽ أجؿ مف

 ميداف في اكثباتي صدقيا حيث مف البيانات جمع في المستعممة الأداة صلبحية مف يتأكد
 :كالتالي الدراسة في المعتمدة ) الاستبياف(  الأداة كصدؽ ثبات مف بالتحقؽ قمنا لذلؾ الدراسة

 أف أداة البحث تعتبر صادقة عندما تقيس ما أفترض أف تقيسو. :الصدؽ -2-3-1-1-1
                                                       ( 43 ص ،2000) مركاف،                                             

أنو صدؽ الدرجات ( 2011الصدؽ الذاتي : فقد عرفه )الدسكقي، -2-3-1-1-1-1
 التجريبية للئختبار بالنسبة لمدرجات الحقيقية التي خمصت مف شكائب أخطاء القياس.
ك ذلؾ كبذلؾ تـ حساب الصدؽ الذاتي عف طريؽ حساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات  ، 

 لمتأكد مف صدؽ الأداة .
 كمنو فإف الصدؽ الذاتي للئختبار يساكم: 

 0.85( = 0.73الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات ألفا كركمباخ ) -
كىذا معناه أف المقياس  0.85( = 0.73الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات سبيرماف براكف)  -

 صادؽ بدرجة مرتفعة.
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 درجات متكسطات مقارنة كىك:    )الطرفية لمقارنةا (التمييزم الصدؽ -2-3-1-1-1-2

 . المتكسطات ىذه بيف الفركؽ دلالة حساب ثـ الضعفاء درجات بمتكسطات الأقكياء

 341 )ص  ،1987 السيد، البهي )فؤاد
 تقسيميـ ثـ درجاتيـ حسب تنازليا العينة أفراد ترتيب تـ الطريقة بيذه الصدؽ كلحساب 

 نقكـ ثـ.أفراد 07 عمى يحتكم طرؼ كؿ المجمكعة، طرفي عمى ؿالحصك  ليتـ مجمكعتيف، إلى

 : التالي  الجدكؿ في مبيف ىك كما طرؼ لكؿ المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط بحساب

 إتخاذ القرار المهني لإختبار الصدؽ التمييزم حساب يكضح ) 02 (رقـ جدكؿ

     

 
عدد 
 الطمبة

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

رجة د
 الحرية

ت 
 المحسكبة

ت 
 المجدكلة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

الفئة 
 العميا

7 108.71 6.18  

12 

 

 

5.53 

 

2.68 

 

0.01 

 

 دالة
الفئة 
 الدنيا

7 95.00 2.16 

  )03رقـ الممحؽ أنظر* (
 ()ت مف أكبر 5.53 لػ المساكية المحسكبة ت( )أف مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ

إذف .   0.01 فيي دالة عند 12( = 2 -) فعند درجة حرية  2.68لػ  المساكية المجدكلة
 .ثباتو مف التأكد بعد الأساسية العينة الاختبار عمى تطبيؽ نستطيع فالإختبار صادؽ ، كمنو

يعني ثبات الإختبار أنو يعطي نفس النتائج بإستمرار إذا ما : الثبات -2-3-1-1-2
  ثمة ) نفس الظركؼ( .أستخدـ الإختبار أكثر مف مرة تحت ظركؼ مما

 (165 ص ، 2002)فاطمة ك ميرفت ،                                                              
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 المهني إتخاذ القرار  إستبياف ثبات حساب يكضح (03) رقـ جدكؿ              

 

 معامؿ الثبات

 إتخاذ القرار

α التجزئة النصفية كركمباخ 
 

0.73 
 جيتماف ماف براكفسبير 

0.73 0.71 
  ) 03رقـ الممحؽ أنظر* (

النصفية) سبيرماف براكف  التجزئة طريقة إلى البيانات معالجة في ت الباحثةلجأ
 أف النتائج خلبؿ مف كيلبحظ لحساب معامؿ الثبات لمتغير اتخاذ القرار الميني، جيتماف(ك 

ك معامؿ إرتباط  rs=0.73 بػ يقدر لبختبارل كالزكجي الفردم الجزء بيف الارتباط معامؿ قيمة
 ، أم أف الإختبار ثابت . 0.73=كركمباخ αاط معامؿ إرتب اما،  0.71= لجتماف

 مقياس الحكار الأسرم :  -2-3-2
مف للئجابة عمى تساؤلات الدراسة تـ جمع البيانات بإستخداـ إستبياف الحكار الاسرم، 

ا ، مع إجراء بعض التعديلبت الطفيفة قصد بند 51إعداد مركز عبد العزيز، مككف مف 
تكييؼ الأداة مع مكاف كعمر العينة كفرضيات الدراسة، فقد كضعت البدائؿ كفؽ سمـ 

"likert" ثلبثية) دائما  ،أحيانا، إطلبقا(، بحيث كاف تكزيع الدرجات عمى البدائؿ كما ال
 ((1)، إطلبقا(2)، أحيانا(3)يمي:)دائما

    :لمقياس الحكار الأسرم كميتريةالسيك الخصائص -2-3-2-1
 أف الباحث عمى كجب الدراسة خلبؿ مف عمييا المتحصؿ النتائج في الكثكؽ أجؿ مف

 ميداف في كثباتيا صدقيا حيث مف البيانات جمع في المستعممة الأداة صلبحية مف يتأكد
 :كالتالي دراسةال في المعتمدة) الاستبياف(الأداة كصدؽ ثبات مف بالتحقؽ قمنا لذلؾ الدراسة

  :الصدؽ -2-3-2-1-1
قمنا بحساب الصدؽ الذاتي عف طريؽ حساب الصدؽ الذاتي :   -2-3-2-1-1-1

 الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات  ، ك ذلؾ لمتأكد مف صدؽ الأداة .
كىذا معناه أف المقياس  0.86( = 0.75الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات ألفا كركمباخ) 

 .صادؽ بدرجة مرتفعة
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 :    )الطرفية المقارنة (التمييزم الصدؽ -2-3-2-1-1-2

 تقسيميـ ثـ درجاتيـ حسب تنازليا العينة أفراد ترتيب تـ الطريقة بيذه الصدؽ كلحساب 

 نقكـ ثـ.أفراد 07 عمى يحتكم طرؼ كؿ المجمكعة، طرفي عمى الحصكؿ ليتـ مجمكعتيف، إلى

 : التالي  الجدكؿ في مبيف ىك كما طرؼ ؿلك المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط بحساب
 الحكار الأسرم لإختبار الصدؽ التمييزم حساب يكضح ) 04 (رقـ جدكؿ

     

 
عدد 
 الطمبة

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

ت 
 المجدكلة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

الفئة 
 العميا

7 113.00 4.00  

12 

 

 

7.077 

 

3.05 

 

0.01 

 

 دالة
الفئة 
 الدنيا

7 99.86 2.85 

  )04رقـ الممحؽ أنظر* (
 المجدكلة ()ت مف أكبر 7.07 لػ المساكية المحسكبة ت( )أف مف خلبؿ الجدكؿ يتضح

إذف فالإختبار . 0.01فيي دالة عند  12 ( =2 -) فعند درجة حرية  3.05لػ  المساكية
 .ثباتو مف التأكد بعد الأساسية الدراسة نةعي الاختبار عمى تطبيؽ نستطيع صادؽ ، كمنو

           : الثبات -2-3-2-1-2
 الحكار الأسرم إستبياف ثبات حساب يكضح (05) رقـ جدكؿ              

 
 

α كركمباخ 

 معامؿ الثبات
 الحكار الأسرم

 

0.75 
   )04 رقـ الممحؽ أنظر* (

أم أف .0.75=كركمباخ α معامؿ تـ إستخداـكلحساب معامؿ ثبات الحكار الأسرم 
 الإختبار ثابت .
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 : إجراءات تطبيؽ الدراسة الأساسية -4
  مجتمع الدراسة: -4-1

المجتمع : أنيا تطمؽ عمى جميع الحالات كالأفراد كالأشياء  (2008)العزاكم،حيث عرؼ 
 (181، ص2008)العزاكم،التي يتجو الباحث لدراستيا.

ؿ العينة ، حيف يككف مف الصعب الكصكؿ أك فالباحث يمجأ الى دراسة المجتمع مف خلب
دراسة كافة المجتمع ، نظرا لمتكاليؼ كالجيد كالكقت، كفي دراستنا ىذه تمثؿ مجتمع الدراسة 

بجامعة الشييد حمو  طمبة كطالبات كميتي العمكـ )الإجتماعية ك التكنكلكجية( عمى الحالية
( 3644مكـ الإجتماعية كالإنسانية )، حيث تككف المجتمع الأصمي بكمية الع الكادمب لخضر

( طالب كطالبة ، كما ىك مكضح 4449التكنمكجية بمغ)طالب كطالبة ، بينما في كمية العمكـ 
 في الجدكؿ التالي:

  الدراسة تكزيع مجتمع يكضح( 06 ) رقـ جدكؿ   

 
 الكمية

 
 الفرع

 
 المجمكع

 
 النسبة المئكية

كمية العمكـ 
 الاجتماعية

 1279 يةالعمكـ الإجتماع
 

 
3644 
 

35.09% 

 %64.90 2365 العمكـ الإنسانية

كمية العمكـ 
 التكنكلكجية

  2511 عمكـ كتكنكلكجيا

4449 

56.43% 

 %21.98 978 عمكـ المادة

علبـ آلي  %21.57 960 رياضيات كا 

 %100 8093 8093 مجمكعال
 

( طالب كطالبة 8093( يتضح أف مجتمع الدراسة قدر بػػ)06الجدكؿ رقـ ) مف خلبؿ
بمغ  مف كميتي العمكـ الإجتماعية كالتكنكلكجية بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم، بحيث

، مكزعيف عمى طالب كطالبة (3644عدد الطمبة في كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية )
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 أما في قسـ العمكـ(، %35.09( بنسبة )1279العمكـ الإجتماعية بػو)مجاليف، قسـ 
 .(%64.90( ما نسبتو)2365ية قدر عددىـ)الإنسان

، مقسميف ( طالب كطالبة4449بينما في كمية العمكـ التكنكلكجية بمغ عدد الطمبة )
(، اما في قسـ %56.43( بنسبة)2511ثلبثة أقساـ ، قسـ العمكـ التكنكلكجية كعددىـ) إلى

الرياضيات (، بينما في قسـ %21.98( ما نسبتو)978عمكـ المادة قدر عدد الطمبة )
 (.%21.57( بنسبة بمغت)960كالإعلبـ الآلي حدد عددىـ بػ)

 عينة الدراسة: -4-2
ىي عبارة عف مجمكعة جزئية مف الأفراد ( العينة: 1999) آخركفعرؼ عبيدات محمد ك 

أك المشاىدات أك الظكاىر التي تشكؿ مجتمع الدراسة الاصمي، فبدلا مف إجراء البحث أك 
تـ إختيار جزء مف تمؾ المفردات بطريقة معينة، كعف يدات المجتمع الدراسة عمى كامؿ مفر 

طريؽ دراسة ذلؾ الجزء يمكف تعميـ النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا عمى مجتمع الدراسة 
 (83،ص1999)عبيدات كآخركف،الأصمي.

 ككاف ، الأساسية الدراسة طبقت 2015/2016الدراسية السنة خلبؿ شير مارس مف
ك الإجتماعية )العمكـ  كميتي جامعة الشييد حمو لخضر بالكادم  مستكل عمى ذلؾ

  .التكنكلكجية(
العشكائية العينة الغير  طريقة العينة عمى اختيار عمدت الباحثة في الدراسة ىذه في

، إذ تعتمد الكثير مف البحكث عمى عينات ميسرة لدل الباحث أك يسيؿ  العرضية)المتاحة(
رب المكقع أك إمكانية التجػػػػػاكب مع البػػػػػاحث أك تجميعيـ في نػدكة الكصكؿ إليػػػػػيا، بحكـ ق

أك دكرة تدريبية ، فغالبا ما يجد الباحث نفسو مجبرا عمى التعامؿ مع العينات المتاحة، نظرا 
  (207، ص2006)التؿ كآخركف ، لمحدكدية الكقت ك الإمكانيات المادية المتكفرة .

إختيار تـ ، )كميتي العمكـ الإجتماعية كالتكنكلكجية(  فبعد تحديد المجتمع الأصمي
 (100تكزيع ) تـ حيث ،طمبة كطالبات السنة الأكلىالعينة بشكؿ صدفة )عرضي(، مف 

 مف جمعيا تـ التي النسخ عدد كبمغ عمييا، الإجابة كيفية كشرح ، العينة أفراد عمى إستبانة
ل) 100(العينة  غاء الاستمارات الغير كاممة، تـ إعتماد نسخة ، كبعد اجراء عممية الفرز كا 

 ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:( إستمارة88)
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  كخصائصها ة الأساسيةتكزيع عينة الدراس يكضح( 07 ) رقـ جدكؿ   

 
 التخصص

 
 أفراد العينة

العمكـ 
 الاجتماعية

عدد 
 الذككر

عدد  النسبة
 الإناث
 

أقؿ  النسبة
مف 
20 
 سنة

 20 النسبة
سنة 
فما 

 كؽف

 النسبة

21 48.83% 23 51.11% 12 33.33% 32 61.53% 

العمكـ 
 التكنكلكجية

22 51.16% 22 

 

48.88% 24 66.66% 20 38.46% 

 %100 52 %100 36 %100 45 %100 43 المجمكع

( أف عدد الإناث أكبر مف عدد الذككر في كمية 07يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
 الذككر مساكم لعدد الإناث في كمية العمكـ التكنكلكجية. العمكـ الإجتماعية، بينما نجد عدد

سنة أقؿ مف الطمبة الذيف يفكؽ سنيـ  20ككذلؾ نلبحظ أف عدد الطمبة الأقؿ مف 
سنة في كمية العمكـ الإجتماعية، بينما في كمية العمكـ التكنكلكجية نجد أف عدد الطمبة  20

 سنة. 20ؽ سنيـ يفك  عدد الطمبة المذيفسنة أكبر مف  20الأقؿ مف 
 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : -5

  الإجتماعية معمكـة لالإحصائيالحزمة  عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تـ لقد

(spss22) صدقيا حيث مف المعمكمات جمع في المستخدمة الأداة صلبحية مف التأكد قصد  
 . راسةالد فرضيات صدؽ مف التحقؽ اجؿ مف كذلؾك  ثباتيا،ك 
  : الحسابي المتكسط -5-1

 عدد الدرجات   

  المتكسط = 
 عدد أفراد العينة                  
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  : المعيارم الانحراؼ -5-2

 مجمكع الإنحرافات مربع 

  = الإنحراؼ المعيارم

 عدد أفراد العينة                 

 حساب معامؿ إرتباط  بيرسكف :-5-3
خاصة في العمكـ ثر معاملبت الإرتباط استخداما أكمعامؿ إرتباط بيرسكف مف 

الإجتماعية كالإنسانية ، كمستكل القياس المطمكب عند تطبيؽ معامؿ بيرسكف للئرتباط ىك 
أف تككف بيانات كلب المتغيريف كمية ، بحيث تـ  استخداـ معامؿ إرتباط بيرسكف لمبحث 

 ر الأسرم .عف العلبقة الإرتباطية بيف إتخاذ القرار الميني كالحكا
 

 ) ص مج)(س مج) – (ص‌ ×س(مج‌ ن‌‌‌‌‌‌‌
 ]( ص مج) – 2 ص مج ف[] 2( س مج) - 2 س مج ف]          

 

صدؽ   مف لمتحقؽ كركنباخ : معامؿ إرتباط سبيرماف , معامؿ جيتماف، كألفا -5-4
 . الدراسة أداة ثباتك 
 لدلالة الفركؽ: " ت" اختبار -5-5

في الأبحاث التربكية كالنفسية  ،ختبارات شيكعايعتبر إختبار "ت" مف أكثر الإ 
مكشؼ عف الفركؽ بيف الذككر اديف التي يستعمؿ فييا الإختبار، لكالإجتماعية كمف أبرز المي

  أك غير ذلؾ مف المتغيرات التصنيفية .،كالإناث أك بيف التخصصات 
 

  
‌

‌

‌



 

 
 

 

 نتائج الدراسةمناقشة كتفسير ك  عرضالخامس : الفصؿ

 

‌

 تمهيد
 عرض كتفسير كمناقشة نتائػػػج الفرضية الأكلى – 1
 عرض كتفسير كمناقشة نتائػػج الفرضية الثػػانية -2
 عرض كتفسير كمناقشة نتائػػج الفرضية الثػػػالثة -3
 عرض كتفسير كمناقشة نتائػػج الفرضية الرابػػػعة -4
 عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الخامسة -5
 نتائج الفرضية السادسةعرض كتفسير كمناقشة  -6
 عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية السابعة -7
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 : تمهيد
، بناءا عمى المقاييس إلييا المتكصؿ النتائج كتحميؿ عرض الفصؿ ىذا في سيتـ

 ثمة مفليتـ في الأخير التحقؽ مف صحة الفرضيات ، ك  ، المطبقة عمى عينة الدراسة

 .  السابقة كالدراسات النظرم نبالجا عمى اعتمادا ىار كتفسي مناقشتيا
 عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الأكلى : – 1
 : الأكلى الفرضية نتائج عرض  -1-1

بيف إتخاذ القرار  علبقة ذات دلالة إحصائية يكجد أنو عمى الأكلى الفرضية تنص
 نتائج اعإخض تم‌متحقؽ مف صحة الفرضيةل امعة،ػػػالميني كالحػػػػكار الأسرم لػػػدل طلبب الج

‌ل الأفراد استجابات ‌الإحصائٌة ‌الحزمة ‌بإستخدام ،‌ ‌الإحصائٌة الإجتماعٌة‌‌لعلومللمعالجة

(spss22 )  ،" بحساب معامؿ إرتباطPearson"الآتً الجدول فً ،‌كما‌هو‌موضح: 

 الأكلى : يكضح نتائج الفرضية ( 08 )جدكؿ رقـ            
 معامؿ الإرتباط    

 المتغيرات 

عدد 
 بةالطم

"ر" 
 المحسكبة

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

إتخاذ القرار 
 الميني

 الحكار الأسرم

 

88 

 

0.191 

 

86 

 

0.05 

 

 غ. دالة

  05)رقـ الممحؽ أنظر* ( 
" بيف إتخاذ القرار   Personأف معامؿ إرتباط " (08)الجدكؿ رقـ ؿيتبيف مف خلب

، فيي غير دالة  86(=2-)فرجة حرية،عند د (0.191)الميني كالحكار الأسرم يساكم 
( ، كعميو يتـ رفض الفرضية ك قبػػػػػػػػػػكؿ الفرض الصفرم الذم ينص عمى 0.05عند مستكل)

 أنو :
بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم لدل طلبب  علبقة ذات دلالة إحصائية " لا تكجد
 .الجامعة "
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 : الأكلى يةتفسير كمناقشة نتائج الفرض  -1-2
ص الفرضية عمى أنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني تن

كالحكار الاسرم لدل طلبب الجامعة "، كتـ التكصؿ إلى أنو لا تكجد علبقة ذات دلالة 
إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم، أم أنو لا يكجد دكر لمحكار الأسرم عمى 

 لدل طمبة الجامعة. إتخاذ القرار الميني
فمف الممكف أف تعكد ىذه النتيجة إلى أنو لا يتـ إتخاذ القرارات الأسرية مف خلبؿ 
نقاش جماعي بيف أفراد الأسرة، أك إلى نقص ثقافة الحكار في مجتمعنا التي مف المحتمؿ أف 

عديككف سببيا النمطية التقميدية في إنشاء الأسر، كتربية التلبميذ في المدارس اد البرامج ، كا 
 التمفزيكنية كالإذاعية. 

كمف المحتمؿ ايضا أف نرجعيا إلى أف الأسرة لـ يسبؽ ليا التعرض إلى قرار 
 الإختيار الجامعي مف قبؿ .

أك ربما راجعة إلى عدـ أخذ عينات مف جامعات أخرل حيث إقتصرت الدراسة عمى 
أخرل أدت إلى العلبقة ؿ عكام كجكدأيضا إلى  رجعكربما تطلبب الجنكب بجامعة الكادل، 

النفسية ك الإجتماعية ك السمبية  بيف اتخاذ القرار الميني كالحكار الأسرم، كالعكامؿ 
الإقتصادية كالمدرسية كالإعلبمية. كىذا ما أكدتو دراسة " الزىراني عبد الرحماف بف عمى بف 

رات الشخصية علبقة إتخاذ القرار التعميمي الميني ببعض المتغي »حكؿ  (ق1425)أحمد" 
، عمى عينة  «كالإجتماعية لدل الطلبب الممتحقيف بكميتي التقنية كالمعمميف بمنطقة الباحة

طالب  ،حيث تكصؿ إلى أف أكثر العكامؿ تأثيرا عمى إختيار الطالب  350بمغ عددىا 
لتخصصو الدراسي ىك العامؿ الإجتماعي يميو العامؿ المدرسي ثـ العامؿ الإعلبمي ثـ 

لأسرم ثـ العامؿ الشخصي يميو العامؿ الإقتصادم ليأتي في الأخير العامؿ العامؿ ا
 النفسي.

أك مف الممكف أف تعكد إلى أف سكؽ العمؿ ىك مف فرض نفسو، عمى إتخاذ قرار 
لي ىي االطالب في إختياره لمينة معينة، فمثلب نجد أف رغبة الكثير مف الطمبة في الكقت الح

ساتذة ، نظرا لتكفر مناصب العمؿ بعد التخرج مباشرة ، أكمف الدراسة بالمعيد الكطني للؤ
 الممكف أنو أخذ بآراء أصدقاءه كأفراد مركا بنفس التجربة.

 مف كثير في مجبر الإنساف أفكىذا ما أثبتتو نظرية جينزبكرج للئختيار الميني عمى 
 مف لو متاح ىك ما كبيف فعلب عممو يرغب ما بيف لتكفيؽبا الإختيار قرار اتخاذ إلى الأحياف
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 فيـ محاكلةة سكبر الذم ذىب إلى نظري)الإجتماعية(، كتتفؽ كذلؾ مع  بيئتو في عمؿ
 ميكؿ إلى الميكؿ قسـ كقد ،لمينتو كاختياره السمكؾ عمى كأثرىا لمفرد المينية الميكؿ عممية
،كأكد ىذا  حرفية يدكية ميكؿ فيي الصناعة أما خالصة، عقمية ذىنية ميكؿ ىيك  عممية

حيث أشار باندكرا  إلى أف ( 1975) ككمبكلتز كميشيؿ كجيلبتالطرح ماكرد في نظرية 
فيناؾ الكثير مف  ،الأحداث الكاقعة بالصدفة تمعب دكرا ميما في تشكيؿ حياة الإنساف 

المقاءات أك المقابلبت غير المقصكدة التي تتـ بيف أفراد لا تكجد بينيـ معرفة مف قبؿ تتـ 
 تؤثر عمى حياة الفرد المينية بشكؿ كبير .بكاسطة طرؼ ثالث 

كىناؾ دراسات تكصمت إلى نتائج مختمفة منيا دراسة " لمركز الممؾ عبد العزيز 
،  « كاقع الحكار الأسرم داخؿ المجتمع السعكدم »، بعنكاف   (ق1433)"لمحكار الكطني

، بية السعكدية فرد مف أكلياء الامكر كالأبناء بالمممكة العر  6000عمى عينة مككنة مف 
مف الأبناء في المجتمع السعكدم أنو يتـ إتخاذ القرارات  %59.8حيث اسفرت النتائج أف 

 الأسرية مف خلبؿ نقاش جماعي يشمؿ أغمب أفراد الأسرة.
 

 : الثانية يةالفرض عرض كتفسير كمناقشة نتائج -2 
 الجزئية الثانية : الفرضية نتائج عرض -2-1

تكجد فركؽ ذات دلالة  إحصائية دلالة ذات فركؽ كجدت: عمى أنو تنص التي ك
إحصائية في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة تعزل لمتغير الجنس، كلمتحقؽ 
مف صحة الفرضية تـ مقارنة متكسطات الذككر كالإناث عمى مقياس إتخاذ القرار الميني، 

 للمعالجة الأفراد استجابات نتائج عإخضا وبعدإعتمادا عمى إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، 

‌ل ‌الإحصائٌة ‌الحزمة ‌بإستخدام ،‌ ‌)‌لعلومالإحصائٌة ‌،تحصلنا spss22الإجتماعٌة  على (

 :الآتً الجدول فً المبٌنة النتائج
 
 
 
 
 
 



 

62 
 

 لدلالة الفركؽ بيف متكسط الذككر كمتكسط الإناث) ت( حساب يكضح ( 09) رقـ جدكؿ
 ى مقياس إتخاذ القرار المهنيعم                             

     

 
عدد 
 الطمبة

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

  10.82 98.72 43 الذككر

86 

 

 

0.71 

 

 

0.05 

 

 9.82 97.16 45 الإناث غ.دالة

 / / 88 المجمكع

  )06رقـ الممحؽ أنظر* (
أف المتكسط الحسابي لمذككر عمى مقياس إتخاذ  (09) الجدكؿ رقـ يتضح مف خلبؿ 
(، بينما المتكسط الحسابي 10.82( كبإنحراؼ معيارم يساكم)98.72القرار الميني يقدر بػ)

(، كقدرت قيمة إختبار )ت( لدلالة 9.82( كبإنحراؼ معيارم يساكم)97.19للئناث قدر بػ)
(، كبالتالي نقبؿ الفرض 0.05عند مستكل دلالة )( كىي قيمة غير دالة 0.71الفركؽ بػػػػ)

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إتخاذ القرار الصفرم الذم ينص عمى أنو 
 .الميني لدل طلبب الجامعة تعزل لمتغير الجنس

 : الثانية يةتفسير كمناقشة نتائج الفرض -2-2
ة في درجة إتخاذ القرار تنص الفرضية عمى أنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائي

الميني تعزل لمتغير الجنس"، كتـ التكصؿ إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
‌القرار‌أن‌درجة إتخاذ القرار الميني بيف الذككر كالإناث، يؤكد  ‌ٌقومون‌بإتخاذ كلا‌منهما

  .جنسبال مرتبط غير مينة ما إختيار يعتبركف الطمبة،أم أف  المهنً‌بدرجات‌متقاربة
فربما ترجع ىذه النتيجة إلى التغيير الثقافي كالفكرم الذم يشيده المجتمع، كالإنفتاح 

إلى اف إتخاذ  أك ربما يعكد ككضعيا في دراسة أك مينة معينة، المممكس حكؿ عمؿ المرأة 
كمراعاة جديد البيئة المينية  ،إختيار مينة معينة مرتبط بالميكؿ كالقدرات كالطمكحات قرار
 الإجتماعية . زاتيا المالية ككمي
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 ،(2009)مع النتائج التي تكصؿ إلييا "الزيادات ماىر مفمح"  وقد‌إتفقت‌هذه‌النتٌجة
الصؼ  طمبة لدل القرار اتخاذ ميارة تنمية في الذىني العصؼ طريقة استخداـ أثر »حكؿ  
 158قدرىا  عمى عينة ،« الأردف في كالمدنية الكطنية التربية مبحث في الأساسي التاسع

 متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد بحيث تكصؿ إلى عدـ طالبا كطالبة،
 .لجنسا لمتغير تعزل البعدم القرار اتخاذ اختبار ميارة عمى الطمبة درجات

، في (2007)ك ىذه النتيجة إتفقت مع ما تكصؿ إليو " حرز الله أشرؼ رياض"
الثانكم في إتخاذ القرارات كعلبقتو برضاىـ  مدل مشاركة معممي المدارس »دراسة حكؿ 

 لا نتائج إلى أنوالحيث خمصت معمما كمعممة،  306،عمى عينة مؤلفة مف  « الكظيفي
 لمتغير الجنس. تعزل مجالات الاستبانة لجميع المدرسية القرارات اتخاذ في فركؽ تكجد

ختمفت النتيجة مع ما تكصمت لػػػػػو دراسة "عبػػػػايدية أحػػػ بعنػػػػػػػػػػكاف   (2007)ػػػػػػػػػلبـ" كا 
طالبا  234،عمى عينة حددت بػ« محددات الإختيار الميني لدل الطمبة الجامعييف »

 الإناث حكؿ ك الذككر استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كتكصمت أفكطالبة، 
علبقة الإختيارات  »حكؿ  (2004)، كدراسة لػػ " بف أحميدة سياـ" المهنً الاختيار محددات

طالب كطالبة، كقد تكصمت  361،عمى عينة مككنة مف  « المدرسية كالمينية بمشركع الحياة
، كدراسػػػػػػػػػة لػػ دالة اةػػػػػػػػالحي مشركع أبعاد في امعةػػػػػػػػػالج اتػػػػػػػػػػكطالب طلبب بيف الفركؽ أفالى 

فاعمية الذات كعلبقتيا بميارة  »بعنكاف  (2013)"حمداف الله عبد بف الله كصؿ" السكاط 
 382، عمى عينة قكاميا  « إتخاذ القرار الميني لدل طلبب كطالبات الصؼ الاكؿ الثانكم

 ةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيإلى طمب كطالبة، كمف بيف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا 
 .الصؼ الأكؿ الثانكم  بيف متكسطات درجات طلبب ك طالبات

 

 الثالثة : يةالفرض عرض كتفسير كمناقشة نتائج -3
 : الثالثة الجزئية الفرضية نتائج عرض -3-1

لدل طلبب الجامعة   اتخاذ القرار الميني تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة
تعزل لمتغير التخصص الدراسي، كلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ مقارنة متكسطات طمبة 

العمكـ التكنكلكجية، عمى مقياس إتخاذ القرار الميني، إعتمادا عمى العمكـ الإجتماعية كطمبة 
الإحصائٌة،‌‌ للمعالجة الأفراد استجابات نتائج إخضاع وبعدإختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، 
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‌ل ‌الحزمة‌الإحصائٌة ‌،‌تحصلنا spss22الإجتماعٌة‌)‌لعلومبإستخدام  المبٌنة النتائج على (
 :الآتً الجدول فً

            طمبة العمكـ الإجتماعية كمتكسط   لدلالة الفركؽ بيف متكسط) ت( حساب يكضح ( 10 ) رقـ جدكؿ
 طمبة العمكـ التكنكلكجية عمى مقياس اتخاذ القرار المهني

     

 
عدد 
 الطمبة

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

  11.27 97.36 44 ع.إجتماعية

86 

 

 

0.50- 

 

 

0.05 

 

 9.31 98.48 44 ع.تكنكلكجية غ.دالة

 / / 88 المجمكع

  )07رقـ الممحؽ أنظر* (
أف المتكسط الحسابي لطمبة عمكـ إجتماعية عمى  (10)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
نما (، بي11.27( كبإنحراؼ معيارم يساكم)97.36مقياس إتخاذ القرار الميني يقدر بػ)

( كبإنحراؼ معيارم 98.48المتكسط الحسابي لطمبة العمكـ التكنكلكجية قدر بػ)
( كىي قيمة غير دلالة -0.50(، كقدرت قيمة إختبار )ت( لدلالة الفركؽ بػػػػ)9.31يساكم)

، كبالتالي نرفض الفرض البديؿ ك نقبؿ الفرض الصفرم الذم ينص  0.05عند مستكل 
 لة إحصائية في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلببعمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلا

 الجامعة تبعا لمتغير التخصص الدراسي.
 : الثالثة يةتفسير كمناقشة نتائج الفرض -3-2

تنص الفرضية عمى أنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إتخاذ القرار 
كجكد فركؽ ذات دلالة الميني تعزل لمتغير التخصص الدراسي"، كأظيرت النتيجة عدـ 
 إحصائية في درجة إتخاذ القرار الميني حسب التخصص الدراسي.

فقد يعكد السبب إلى أف العينة مف نفس الجامعة ، أك إلى تمقى أفراد العينة حصص 
إعلبمية مقننة كمحددة مسبقا لا تراعي التغيرات الحاصمة في عالـ الميف كالتكنكلكجيا 

ص، كربما إختيار مينة معينة تتأثر بعدة متغيرات أخرل الحاصمة في تقديـ ىذه الحص
كتأثير الرفاؽ كالاساتذة ، كطمكحات الكالديف، كنظرة المجتمع لمميف، فنجده يقدر قيمة 
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الطبيب كالميندس كالأستاذ اكثر مف المكظؼ الإدارم كعامؿ البناء كغيرىا مف الأعماؿ، 
لأساتذة مثلب بينما عدد العركض قميؿ، فمف فميذا نجد أعداد كبيرة في المسابقات الخاصة با

الممكف أيضا أف يككف السبب التسيير العشكائي كعدـ التخطيط أك المكازنة بيف ما يككّف مف 
 إطارات كبيف المناصب المتكفرة . 

كما يؤكد صحة ىذه النتيجة العديد مف الدراسات التي تكصمت إلى نفس النتيجة التي 
، في ق(1431)يا دراسة " الزىراني سمطاف بف عاشكر بف عمي"تكصمت إلييا الباحثة، كمن

تخاذ القرار لدل عينة مف طلبب الكميات المينية » دراسة تحت عنكاف  التفضيؿ الميني كا 
طالب كطالبة مف الكمية التقنية كالصحية بمحافظة  361، عمى عينة قدرىا « بمحافظة جدة 

 المينية بمحافظة الكميات طلبب بيف ائياإحص دالة فركؽ كجكد جدة ، حيث تكصؿ إلى عدـ
 (2007")الدراسي ، كذلؾ "عبايدية أحلبـ تبعا لمتخصص الميني التفضيؿ مفيكـ في جدة

،عمى عينة « محددات الإختيار الميني لدل الطمبة الجامعييف » التي قامت بدراسة حكؿ 
 صت إلى عدـ كجكدطالب كطالبة مف قسـ عمـ النفس كالعمكـ الطبيعية ، كخم 234قكاميا 
 اختياراتيـ الطبيعية في العمكـ ك الإنسانية العمكـ تخصص بيف  إحصائية دلالة ذات فركؽ

العكامؿ » بعنكاف  ق(1411")المينية ، أيضا دراسة " باميدم محمد عبد الرحماف أحمد
 200، عمى عينة مؤلفة مف « المؤثرة عمى قرار الطالب في الإلتحاؽ بكمية إعداد المعمميف 

طالب مف كميتي إعداد المعمميف بمكة المكرمة كالقنفدة ، بحيث أظيرت النتائج إلى عدـ 
 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الطلبب بالكميتيف. 

 

 :الرابعة يةالفرضعرض كتفسير كمناقشة نتائج  -4
 : الرابعة الجزئية الفرضية نتائج عرض -4-1

جد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إتخاذ القرار تك : عمى أنو تنص التي ك
الميني لدل طلبب الجامعة تعزل لمتغير السف، كلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ مقارنة 

سنة فما فكؽ عمى مقياس إتخاذ القرار  20سنة كالطمبة ذكم 20متكسطات الطمبة الأقؿ 
ائية ، بإستخداـ الحزمة لممعالجة الإحص الأفراد استجابات نتائج إخضاع الميني ، كبعد
( ، إعتمادا عمى إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف  spss22الإجتماعية ) معمكـالإحصائية ل

 :الآتي الجدكؿ المبينة في النتائج عمى تحصمنا
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الطمبة عمى مقياس اتخاذ القرار  لدلالة الفركؽ بيف متكسط) ت( حساب يكضح (11 ) رقـ جدكؿ
 .حسب السف  المهني

     

 
د عد

 الطمبة
المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

أقؿ مف  
 سنة20

36 100.53 8.355  

86 

 

 

2.11 

 

0.05 

 

 

 دالة
سنة 20

 فما فكؽ
52 96.12 11.167 
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سنة 20لمتكسط الحسابي لمطمبة الأقؿ مف أف ا (11) يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

( 8.355( كبإنحراؼ معيارم يساكم)100.53عمى مقياس إتخاذ القرار الميني يقدر بػ)
( كبإنحراؼ معيارم 96.12،بينما المتكسط الحسابي لطمبة العمكـ التكنكلكجية قدر بػ)

قيمة دالة عند  ( كىي2.11(، كقدرت قيمة إختبار )ت( لدلالة الفركؽ بػػػػ)11.167يساكم)
، كبالتالي نقبؿ الفرضية التي تنص عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  0.05

 درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة تبعا لمتغير السف.
 : الرابعة يةتفسير كمناقشة نتائج الفرض -4-2

تخاذ القرار تنص الفرضية عمى أنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إ
الميني تعزل لمتغير السف"، كأظيرت النتيجة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة 

 إتخاذ القرار الميني حسب السف.
أم أف عامؿ السف لو دكر في الإختيار الميني لمطلبب ، فربما ترجع ىذه النتيجة 

ت حكؿ جديد عالـ إلى النضج كالخبرة ، بحيث أصبحكا يمتمككف القدرة عمى جمع المعمكما
 الميف، فإتخاذ القرار في مرحمة المراىقة لا يككف كالقرار في عمر الشباب ، أك سف كبير.  

  معينو لمينة لفردإختيار ا عف المسؤكلة كىذا ما أكدتو نظرية ىكلاند أف العكامؿ
 بمكغ أف يعتقد حيث القرارات المينية، باتخاذ يقكمكف الذيف الأفراد مع خبراتو خلبؿ مفيككف 



 

66 
 

مف  العديد مع الكارثة لتفاعؿ نتاج ىك مينتو اختيار عمى اقادر  فيو يككف الذم السف الشخص
 كالطبقة الآخريف كالرفاؽ كالراشديف الأسرة دكر ذلؾ في بما كالشخصية، الثقافية الجكانب

 .للؤسرة التعميمي إلييا كالمستكل ينتمي التي الاجتماعية
ت عميو نظرية سكبر فيي إحدل النظريات التي كظفت كما كافؽ ىذه النتيجة ما قام

الإرشاد النفسي في المجاؿ الميني ، كقد تأثر سكبر بالمجالات النظرية التي تبناىا جينز 
بكرغ كرفاقو، كقد اعتقد سكبر اف اعماؿ جينزبرج فييا نقص كبير لككنيا لـ تأخذ بالحسباف 

النمك كالكعي الميني لديو. فقد قاـ سكبر اك الاعتبار تأثير المعمكمات كخبرة الفرد عمى 
، يقكؿ سكبر أف الأفراد يميمكف إلى  1953بالعديد مف الأبحاث قبؿ نشر نظريتو في عاـ 

إختيار الميف التي يستطيعكف مف خلبليا تحقيؽ مفيكـ عف ذاتيـ، كالتعبير عف أنفسيـ،  
عبارة عف كظيفة المرحمة  كأف السمككات التي يقكـ بيا الفرد لتحقيؽ مفيكـ ذاتو مينيا،

النمائية التي يمر بيا، كعندما ينضج الفرد يصبح مفيكـ الذات مستقرا كالطريؽ التي يتحقؽ 
بيا مينيا تعتمد عمى ظركفو الخارجية. فالمحاكلات لإتخاذ قرارات مينية خلبؿ فترة المراىقة. 

ك في عمر يفترض اف يككف ليا شكؿ مختمؼ عف تمؾ التي تتخذ في منتصؼ العمر أ
 متأخر.

كىذه النتيجة إختمفت مع ما تكصمت إليو دراسة لػ " الزىراني سمطاف بف عاشكر بف 
تخاذ القرار لدل عينة مف طلبب الكميات » ، حكؿ ق(1431)عمي" التفضيؿ الميني كا 

طالب كطالبة مف الكمية التقنية كالصحية بمحافظة  361،عمى عينة مككنة مف « المينية 
 المينية الكميات طلبب بيف إحصائية دلالو ذات فركؽ تكجد ؿ إلى أنو لاجدة ، حيث تكص

 تبعا لمسف. القرار كاتخاذ الميني في التفضيؿ جدة بمحافظة
 

 :الخامسة يةالفرضعرض كتفسير كمناقشة نتائج  -5
 : الخامسة الجزئية الفرضية نتائج عرض-5-1

ي مستكل الحكار الأسرم تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ف: عمى أنو تنص التي ك
لدل طلبب الجامعة تعزل لمتغير الجنس، كلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ مقارنة متكسطات 
 الذككر كالإناث عمى مقياس الحػػػػػػػػػػػكار الأسرم، إعتمادا عمى إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، 

‌، الأفراد استجابات نتائج إخضاع وبعد ‌الإحصائٌة ‌‌للمعالجة ‌الإحصائٌة‌بإستخدام الحزمة

 :الآتً الجدول فً المبٌنة النتائج على (‌،‌تحصلنا spss22الإجتماعٌة‌)‌لعلومل
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 لدلالة الفركؽ بيف متكسط الذككر كمتكسط الإناث) ت( حساب يكضح ( 12 ) رقـ جدكؿ        
 عمى مقياس الحكار الأسرم                                           

     

 
عدد 
 ةالطمب

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

  10.36 106.77 43 الذككر
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2.71 

 

 

0.01 

 

 10.19 100.82 45 الإناث دالة
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  )09رقـ الممحؽ أنظر* (
عمى مقياس الحكار أف المتكسط الحسابي لمذككر  (12)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

(، بينما المتكسط الحسابي 10.36( كبإنحراؼ معيارم يساكم)106.77الأسرم يقدر بػ)
(، كقدرت قيمة إختبار )ت( 10.19( كبإنحراؼ معيارم يساكم)100.82للئناث قدر بػ)

(، كبالتالي نقبؿ الفرضية 0.01( كىي قيمة دالة عند مستكل دلالة )2.71لدلالة الفركؽ بػػػػ)
تنص عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب  التي

 الجامعة بإختلبؼ الجنس لصالح الذككر.
 : الخامسة يةتفسير كمناقشة نتائج الفرض -5-2

تنص الفرضية عمى أنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار 
نتيجة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الأسرم تعزل لمتغير الجنس"، كأظيرت ال

 الحكار الأسرم حسب الجنس.
فقد يككف السبب المفارقة في التعامؿ بيف الذككر كالإناث في مجتمعنا حيث يتمتع 
الذككر بالحرية كالتقدير أكثر مف الإناث ، نتيجة لتنشئة أسرية غير صحيحة كغير عادلة 

ؿ الملبئـ كالمصحح لمسارىا مف كسائؿ الإعلبـ كالمساجد في أغمب الاحياف لـ تكاجو بالتعدي
 كالمنظكمة التربكية. 

كما يؤكد صحة ىذه النتيجة العديد مف الدراسات التي تكصمت إلى نفس النتيجة التي 
، في دراسة (2013")تكصمت إلييا الباحثة، كمنيا دراسة " بف عمارة سمية ك بكعيشة نكرة
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، عمى عينة « علبقتو بالإتزاف الإنفعالي لدل المراىقيف الحكار الأسرم ك » تحت عنكاف 
في الحكار  دالة إحصائيا فركؽ مف خريجي الجامعة ، حيث تكصمتا إلى كجكد 155قدرىا 
الأفكار » ، تحت عنكاف(2014)تبعا لمجنس، كذلؾ دراسة لػػػبغكرة نكر الديف الأسرم

معي لدل الطمبة كالفركؽ فييما تبعا اللبعقلبنية كعلبقتيا بإستخداـ الحكار في الكسط الجا
طالب مف طمبة جامعة باتنة، كمف بيف ما  100، عمى عينة قدرت بػ« لبعض المتغيرات 

تكصؿ إليو كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في إستخداـ الحكار ككؿ 
 لصالح الإناث. 

 

 : السادسة يةالفرضعرض كتفسير كمناقشة نتائج  -6
 : السادسة الجزئية الفرضية نتائج عرض -6-1

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
الأسرم لدل طلبب الجامعة تعزل لمتغير التخصص الدراسي، كلمتحقؽ مف صحة الفرضية 

ياس الحكار تـ مقارنة متكسطات طمبة العمكـ الإجتماعية كطمبة العمكـ التكنكلكجية، عمى مق
 الأفراد استجابات نتائج إخضاع وبعدالأسرم ، إعتمادا عمى إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، 

 (‌،‌تحصلنا spss22الإجتماعٌة‌)‌لعلومبإستخدام‌الحزمة‌الإحصائٌة‌ل‌للمعالجة‌الإحصائٌة‌،

 :الآتً الجدول فً المبٌنة النتائج على
طمبة العمكـ الإجتماعية كمتكسط   ركؽ بيف متكسطلدلالة الف) ت( حساب يكضح ( 13 ) رقـ جدكؿ

 طمبة العمكـ التكنكلكجية عمى مقياس الحكار الأسرم
     

 
عدد 
 الطمبة

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

  11.20 102.68 44 ع.إجتماعية
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0.920- 

 

0.05 

 

 10.07 104.77 44 ع.تكنكلكجية غ.دالة
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أف المتكسط الحسابي لطمبة عمكـ إجتماعية عمى  (13)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
(، بينما المتكسط 11.20( كبإنحراؼ معيارم يساكم)102.68مقياس الحكار الأسرم يقدر بػ)

(، 10.07( كبإنحراؼ معيارم يساكم)104.77الحسابي لطمبة العمكـ التكنكلكجية قدر بػ)
( كىي قيمة غير دالة عند مستكل -0.920كقدرت قيمة إختبار )ت( لدلالة الفركؽ بػػػػ)

، كبالتالي نرفض الفرضية ك نقبؿ الفرض الصفرم الذم ينص عمى أنو لا تكجد  0.05
ا لمتغير فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار الاسرم لدل طلبب الجامعة تبع

 التخصص الدراسي.
 : السادسة يةتفسير كمناقشة نتائج الفرض -6-2

تنص الفرضية عمى أنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار 
الأسرم تعزل لمتغير التخصص الدراسي"، كأظيرت النتيجة بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

 ر التخصص الدراسي.إحصائية في مستكل الحكار الأسرم تعزل لمتغي
فربما تعزل النتيجة إلى أف العينة مف نفس الجامعة أم مف نفس المجتمع الذم يتميز 
بنقص الثقافة الحكارية بيف افراده ، اك تعكد إلى المناىج الدراسية التي لا تكاكب التطكر 

 الحاصؿ في إعداد المناىج كطرؽ التدريس التي يغمب عمييا الأمر ك التمقيف كالحفظ.
الأفكار  »، تحت عنكاف(2014)تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ػبغكرة نكر الديف

اللبعقلبنية كعلبقتيا بإستخداـ الحكار في الكسط الجامعي لدل الطمبة كالفركؽ فييما تبعا 
طالب مف طمبة جامعة باتنة، كمف بيف  100، عمى عينة قدرت بػ « لبعض المتغيرات

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف طمبة التخصصات  النتائج التي تكصؿ إلييا
 .العممية كطمبة التخصصات الأدبية

كىذه النتيجة إختمفت مع ما تكصمت إليو دراسة لػ مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار 
، مطبقا إستبانة « كاقع الحكار الاسرم داخؿ المجتمع السعكدم » ، حكؿ (ق1433)الكطني

فرد مف أكلياء الامكر كالأبناء بالمممكة العربية السعكدية،   6000ا عمى عينة بمغ تعدادى
يرتفع مستكل تثقيؼ النفس عف الحكار  كمف بيف ما خمصت إليو دراستو تكصؿ إلى أنو

الأسرم لدل الأبناء الممتحقيف بمدارس حككمية كالمتخصصيف تخصصا شرعيا عف غيرىـ 
 مف قرنائيـ في التخصصات الأخرل.
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 : السابعة يةالفرضفسير كمناقشة نتائج عرض كت -7
    السابعة : الجزئية الفرضية نتائج عرض -7-1

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
الأسرم لدل طلبب الجامعة تعزل لمتغير السف، كلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ مقارنة 

عمى مقياس إتخاذ القرار الميني، إعتمادا عمى إختبار "ت" سنة  20متكسطات الطمبة الأقؿ 
‌، الأفراد استجابات نتائج إخضاع وبعد، لعينتيف مستقمتيف ‌الإحصائٌة بإستخدام‌‌للمعالجة

 الجدول فً المبٌنة النتائج على (‌،‌تحصلنا spss22الإجتماعٌة‌)‌لعلومالحزمة‌الإحصائٌة‌ل

 :الآتً

الطمبة عمى مقياس الحكار الاسرم  لدلالة الفركؽ بيف متكسط )  ت( حساب يكضح (14 ) رقـ جدكؿ
 .حسب السف  المهني

     

 
عدد 
 الطمبة

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 الدلالة

أقؿ مف  
 سنة20

36 105.19 8.756  
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 غ.دالة
سنة 20

 فما فكؽ
52 102.71 11.756 

 / / 88 المجمكع

  )11رقـ الممحؽ أنظر* (
سنة 20أف المتكسط الحسابي لمطمبة الأقؿ مف  (14)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
(، بينما 8.756( كبإنحراؼ معيارم يساكم)105.19عمى مقياس الحكار الأسرم يقدر بػ)

( كبإنحراؼ معيارم 102.71المتكسط الحسابي لطمبة العمكـ التكنكلكجية قدر بػ)
( كىي قيمة غير دالة 1.07(، كقدرت قيمة إختبار )ت( لدلالة الفركؽ بػػػػ)11.756يساكم)

، كبالتالي نرفض الفرضية كنقبؿ الفرض الصفرم الذم ينص عمى أنو لا  0.05عند مستكل 
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب الجامعة تبعا لمتغير

 السف.
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 : السابعة يةتفسير كمناقشة نتائج الفرض -7-2
تنص الفرضية عمى أنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار 
الأسرم تعزل لمتغير السف"، كأظيرت النتيجة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

 الحكار الأسرم حسب السف.
مف جامعات أخرل ،كربما تعكد إلى فمف المحتمؿ أف ترجع إلى عدـ أخذ عينات 

البيئة المدرسية)المناىج، طرؽ التدريس( كالإعلبمية)التمفزيكف ،الإذاعة( التي لا تعمؿ عمى 
تنمية الفرد في مجاؿ الحكار كالنقاش كتقبؿ الرأم الآخر، أك ربما لعدـ تكعية كتحسيس 

نية عمى المشاركة في أكلياء الأمكر حكؿ التربية كالاساليب الصحيحة مع الأبناء المب
القرارات الأسرية مف قبؿ كسائؿ الإعلبـ المختمفة ، أك ربما غياب دكر النمكذج الذم يختاره 
الأفراد ليقمدكه سكاء في الأسرة أك في المجتمع أك عبر كسائؿ الإعلبـ المختمفة، كىذا يختمؼ 

 أم أفؿ التقميد ، يحدث فييا التعمـ مف خلبالتي مع ما كرد في نظرية التعمـ الإجتماعي 
تعترؼ بأف التعمـ كالنمك ك  ،الناس يقمدكف سمكؾ الآخريف الذيف يعجبكف بيـ أك يحترمكنيـ

 .الشخصي يحدث في أثناء فترة الحياة
كربما ترجع ىذه النتيجة إلى نقص التفاعؿ ك التبادؿ بيف افراد الأسرة ، كالذم يخالؼ 

مع بعضيـ  مى تفاعؿ الأفرادتركز علية(، التي مع ما قامت عميو النظرية التفاعمية )التباد
 الضغكط ، أك مف المحتمؿ أف تعكد إلىكدكر الخبرات اليكمية في حؿ المشكلبت البعض
، كالإنشغالات اليكمية، أك إلى ظيكر الاقتصادية صعكباتكال الكالديف ليا يتعرض التي

 نجد  حيث ، بأبنائيـ قتيـعلب عمى تؤثرالأنترنت ككؿ كسائؿ الإعلبـ كالتكنكلكجيا، التي 
نتيجة المستكل الثقافي  الكالديف ميارات كنقص ،ذلؾ في تتفاعؿ المشتركة العكامؿ مف الكثير
  .، كصعكبة التكفؿ بالطفؿ المعاؽ للؤكلياء

أك ربما تعكد إلى عدـ تكعية أكلياء الأمكر بالطرؽ الصحيحة في التعامؿ مع الأبناء 
التنشئة الإجتماعية ألا كىي المسجد ، فيك لا يعمؿ  مف خلبؿ أىـ مؤسسة مف مؤسسات

 عمى مساعدة الأسر في التربية كنمك الفرد نمكا سميما.  
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 إستنتاج عاـ :

إتخاذ القرار الميني » مف خلبؿ الدراسة النظرية التي تـ التطرؽ فييا إلى مكضكع         
عف طريؽ الحكار بيف أفراد  ونستنتج أن ،« كعلبقتو بالحكار الاسرم لدل طلبب الجامعة 

إكتشاؼ الميف كمتطمبات كؿ مينة  مساعدة الطلبب في البحث كالإستقصاء ك الأسرة يتـ
ستعدادات كمؤىلبت لإتخاذ قرارات كاقعية، مثؿ أحد المصادر الأساسية فالأسرة ت مف قدرات كا 

العادات لنقؿ  كاةنحيث لـ تعد  ،المعمكمات المختمفة الجامعيالتعميـ  طمبةالتي يستقي منيا 
قرار بؿ تعتبر أحد المحددات الرئيسية التي تشارؾ في تحديد  ،فحسب  كالقيـ كالإتجاىات

فيذا يجعؿ  ،مستمر كسريع خاصة في السنكات الأخيرة تجددفي  عالـ الميف. كلأف الطالب
المتكافقة مساعدتيـ لإتخاذ القرارات الملبئمة ك كبيرة في  الاسرةالمسؤكليات الممقاة عمى عاتؽ 

مما يكسبيـ كعيا ك ك المناقشة  لمحكاركذلؾ بلئستخداـ الجيد  ، مع الظركؼ المحيطة بيـ 
ك الميارات ما يؤىميـ ك  المعمكماتالتي تحتاج إلى مف يمتمككف مف  لسكؽ العمؿمعايشة 

 يتكافؽ ك الأىداؼ التربكية الصحيحة التي تخدـ المجتمع.
 مف طالب كطالبة( 88اف عمى عينة مككنة مف )كفي الجانب التطبيقي طبقنا إستبي

 بجامعة الشييد حمو لخضر بالكادم ، كمية العمكـ الإجتماعية ككمية العمكـ التكنكلكجية ،
 كبعد معالجة البيانات إحصائيا كمناقشتيا تـ التكصؿ إلى النتائج التالية :

 .كار الاسرم يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إتخاذ القرار الميني كالحلا   .1

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة   .2
 تعزل لمتغير الجنس.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في درجة إتخاذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة   .3
 تعزل لمتغير التخصص الدراسي. 

اذ القرار الميني لدل طلبب الجامعة تعزل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة إتخ  .4
  لمتغير السف.
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب الجامعة تعزل   .5
 لمتغير الجنس.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب الجامعة تعزل   .6
 لمتغير التخصص الدراسي .

تعزل  كؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحكار الأسرم لدل طلبب الجامعةلا تكجد فر   .7
 السف .لمتغير 
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 : الدراسةإقتراحات 

  تكعية كتحسيس أكلياء الأمكر في المدارس بضركرة المشاركة كمساعدة أبنائيـ في
 . الإستقصاء كتقديـ المعمكمات حكؿ متطمبات الميف المتاحة

 لبـ في التمفزيكف كالإذاعة تتناكؿ الأساليب التقميدية في معاممة الأبناء عرض برامج كأف
 . الصحيحة كمزاياىا في تحسيف إتخاذ القراراتالحكارية كآثارىا ، كالأساليب 

  إعادة النظر في المناىج الدراسية التي لا تعزز ثقافة إتخاذ القرار عف طريؽ التفاعؿ بيف
 . أفراد الأسرة

 ظر في تسيير التخصصات)عدد الطمبة(، كمكازنتيا بالمناصب المتكفرة ضركرة إعادة الن
 . في سكؽ العمؿ

  قناعات كالنظرة الخاطئة لممجتمع كالأفراد حكؿ التخصصات كالميف عف طريؽ التغيير
 . كسائؿ الإعلبـ المختمفة

 بداء ال رأم إدراج حصة حكارية بيف الأستاذ كالطمبة في الجامعة ، لتدعيـ قيـ التشاكر كا 
 لدل ىذه الفئة.

 خ(، كخاصة )المدرسة، الأسرة، المسجد...إلتصحيح أدكار مؤسسات التنشئة الإجتماعية
 المسجد الذم لا يعمؿ عمى التكجيو السميـ في تربية الأبناء.

 المنيج التجريبيمثلب  ،زيادة البحث في ىذا المكضكع بمنيج آخر. 
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  01ممحؽ رقـ : 

 شهيد حمه لخضرجامعة ال

 قسـ: العمكـ الإجتماعية        كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية                   

 تخصص : إرشاد كتكجيه    التربية                                      عمكـشعبة:

 إتخاذ القرار المهني إسػتػبيػاف

لإرشاد كالتكجيو كالمعنكنة بػ : إتخاذ نحف بصدد إعداد مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في ا
القرار الميني كعلبقتو بالحكار الأسرم لدل طلبب الجامعة ، لذا نرجك منكـ المساعدة 

 بالإجابة عمى التساؤلات المطركحة ك المتعمقة بيذا المكضكع .

إف الإجابات حكؿ ىذه الاستمارة لا تستعمؿ إلا لأغراض عممية فقط لذا نطمب منكـ قراءة 
( في الخانة التي تراىا xؿ عبارة بعناية كتمعف ثـ الإجابة عمى كؿ سؤاؿ بكضع علبمة )ك

 مناسبة.

 أنثى      ذكر       

  :الجنس  

  

 ع. تكنكلكجية        ع. إجتماعية                            

 التخصص الدراسي  :      

 

 سنة فما فكؽ 10سنة          10أقؿ مف                           

 : السف                                         

 

 



 

 
 

 ( أماـ الإجابة التي تناسبؾxضع علبمة )

مكافؽ  مكافؽ الػػػػػػػػعػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ
إلى 
 حد ما

 معارض

يقة غالبا ما أحمـ بالمينة التي سكؼ أعمؿ بيا ، كلكني في الحق 01
 لـ أختر مجالا مينيا حتى الآف.

   

يبدك أف كؿ فرد يعطيني كجية نظر مختمفة ، لذلؾ لا أعرؼ أم  02
 نكع مف العمؿ أختار.

   

مف الصعب أف يتخذ الإنساف قرارا مينيا ، كذلؾ لكثرة الأمكر  03
 التي يجب أف تؤخذ بعيف الإعتبار عند إختيار مينة.

   

دا مف الميف المختمفة ثـ تختار المينة مف الأفضؿ أف تجرب عد 04
 التي تحبيا أكثر

   

    إنني أقكـ بتغيير إختيارم  الميني  بإستمرار. 05
فيما يتعمؽ بإختيارم الميني ، فإنني سأجد ما يناسبني عاجلب أـ  06

 آجلب.
   

لا أدرم فيما إذا كاف مستقبمي الميني سيتيح لي أف أككف  07
 الشخص الذم أريده.

   

    لست متأكدا مف أف خططي المينية كاقعية. 08
لدم إىتمامات مينية كثيرة ، لذلؾ مف الصعب اختيار مينة  09

 كاحدة.
   

مف المحتمؿ أف أنجح في مينة ما ، كما أنجح  في أم مينة  10
 أخرل. 

   

    لكؿ شخص مينة كاحدة فقط. 11
    أفضؿ العمؿ أكثر مف المعب. 12
   ة مف إختيار مينة معينة عندما يككف مستقبمي الميني لا فائد 13



 

 
 

 مشككؾ فيو.
    لف أزعج نفسي بإختيار مينة ما ، حتى أتخرج . 14
    غالبا ما يتـ إختيار مينة معينة بالصدفة. 15
الميـ في المينة أف تعرؼ الأشخاص الذيف يعممكف ، كليس ما  16

 تعرفو أنت مف ىذه المينة.
   

مؽ نفسي بإختيار مينة ما ، لأنني لا أستطيع أف أفعؿ شيئا لا أق 17
 بيذا الصدد عمى أية حاؿ.

   
 

    عمي إختيار مينة تجعمني في يكـ ما مشيكرا . 18
    العمؿ في مينة ما لا يختمؼ عف العمؿ في أم مينة أخرل. 19
    أخطط لإتباع المينة التي يقترحيا معممي . 20
    فسي أم نكع مف الميف أريد.عمي أف أقرر بن 21
    مف المحتمؿ أف كالدم يعرفاف أفضؿ مف أم شخص آخر. 22
عندما يحيف الكقت لإتخاذ القرار الميني ، فإنني سأقرر بنفسي  23

 المينة التي أريدىا.
   

لف يككف خطئي جسيما إذا إتبعت رأم أصدقائي في إختيار مينة  24
 المستقبؿ.

   

    لمينة معينة ىك مف شأني.إف إختيارم  25
    لا أريد مف إخكاني أف يخبركني عف المينة التي عمي إختيارىا. 26
إف دلني شخص ما عمى المينة التي يجب أف أختارىا ، فإنني  27

 سأشعر بالسعادة ك الراحة.
   

    عادة يستطيع الأىؿ إختيار الميف المناسبة لأبنائيـ. 28
    تار مينة يختارىا لي كالدم.أشعر أف عمي أف أخ 29
    لا أعرؼ كيؼ ألتحؽ بالمينة التي أريد أف أعمؿ بيا. 30
    أعرؼ قميلب عف متطمبات الميف. 31



 

 
 

لا أعرؼ ما ىي المكاد الدراسية التي عمي إختيارىا في مرحمة  32
 .لجامعيالتعميـ ا

   

يريدكف لا أستطيع أف أفيـ كيؼ يككف بعض الناس متأكديف مما  33
 عممو.

   

    نادرا ما أفكر في المينة التي أريد الإلتحاؽ بيا مستقبلب. 34
    ليس لدم فكرة عف طبيعة أجكاء العمؿ. 35
    أجد مف الصعب عمي تييئة نفسي لمعمؿ الذم أريد الإلتحاؽ بو. 36
    ليس ىناؾ أم مينة تجذبني إلييا. 37
ني لا أعرؼ ما فيو الكفاية عف إف إتخاذ قرار ميني يربكني لأن 38

 نفسي أك عف عالـ العمؿ.
   

    مف الصعكبة أف أتخيؿ نفسي في أية مينة. 39
    عند إختيار مينة ما يجب أف أفكر بميف عديدة. 40
غالبا ما أشعر بكجكد إختلبؼ حقيقي بيف إمكانياتي كتطمعاتي  41

 المينية.
   

از عمؿ أعرؼ أنني لا أستطيع أقضي كثيرا مف الكقت متمنيا إنج 42
 إنجازه أبدا.

   

    أشعر أحيانا أف إختيار مينة لا تعبر عف إختيارم الأكؿ. 43
 إنني أتساءؿ بإستمرار كيؼ أستطيع أف أكفؽ بيف نمط شخصيتي 44

 )نكعيا( كنمط الشخصية التي أريد أف أككنيا في مستقبمي الميني
   

كصكؿ إلى المينة أك الكظيفة لف أتخمى عف أم شئ في سبيؿ ال 45
 التي أريدىا.

   

أشعر بأف أىدافي المينية فكؽ مستكام ، كلف أككف قادرا عمى  46
 تحقيقيا أبدا.

   

 

 



 

 
 

 02ممحؽ رقـ : 

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالكادم

 

 قسـ العمكـ الإجتماعية                            كمية العمكـ الإجتماعية ك الإنسانية 

 تخصص : إرشاد كتكجيه                                ة: عمكـ التربية              شعب

 الحكار الأسرم إسػتػبيػاف

نحف بصدد إعداد مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في الإرشاد كالتكجيو كالمعنكنة بػ : إتخاذ 
ك منكـ المساعدة القرار الميني كعلبقتو بالحكار الأسرم لدل طلبب الجامعة ، لذا نرج

 بالإجابة عمى التساؤلات المطركحة ك المتعمقة بيذا المكضكع .

إف الإجابات حكؿ ىذه الاستمارة لا تستعمؿ إلا لأغراض عممية فقط لذا نطمب منكـ قراءة 
( في الخانة التي تراىا xكؿ عبارة بعناية كتمعف ثـ الإجابة عمى كؿ سؤاؿ بكضع علبمة )

 مناسبة.

 أنثى      ذكر                   

  :الجنس  

  

 ع. تكنكلكجية        ع. إجتماعية                            

 التخصص الدراسي  :      

 

 سنة فما فكؽ 10سنة          10أقؿ مف                           

 : السف                                         

 



 

 
 

 بة التي تناسبؾ( أماـ الإجاxضع علبمة )

 إطلاقا أحيانا دائما الػػعػػبػػارات الرقـ
    تعقد أسرتي إجتماعات دكرية 01
    يتـ نقاش الكثير مف الأمكر الأسرية عمى مائدة الطعاـ. 02
    يتكاصؿ أفراد الأسرة مف خلبؿ رسائؿ الجكاؿ 03
مج يتكاصؿ أفراد الأسرة مف خلبؿ الإنترنت " بريد إلكتركني برا 04

 المحادثة  )الماسنجر( كخلبفو...".
   

    تقكـ أسرتي برحلبت جماعية بشكؿ متكرر. 05
يتـ إتخاذ القرارات الأسرية مف خلبؿ نقاش جماعي يشمؿ أغمب  06

 أفراد الأسرة.
   

    يتبادؿ أفراد أسرتي اليدايا في المناسبات الخاصة. 07
عياد كحفلبت التخرج تحتفؿ أسرتي في المناسبات السعيدة ) الأ 08

 كالنجاح كغيرىا(.
   

أثقؼ نفسي بالإطلبع كالقراءة حكؿ مكضكعات الحكار الأسرم  09
 الناجح.

   

أتبنى الأفكار التي تنمي ميارات التكاصؿ كالحكار الناجح مع أفراد  10
 الأسرة.

   

أستفيد مف المناىج التعميمية في تطكير ميارات كأساليب الحكار مع  11
 اد الأسرة.أفر 

   

أرحب بالمشاركات اللبصفية في الجامعة التي مف شأنيا أف تطكر  12
 ميارتي في الحكار الأسرم.

   

أنا عمى إستعداد تاـ لممشاركة في برامج تطكير الذات في مجاؿ  13
 ثقافة الحكار الأسرم

   

    أرحب بالحديث كتبادؿ كجيات النظر مع أفراد الأسرة. 14



 

 
 

    رسائؿ الجكاؿ لتعزيز الحكار مع أفراد أسرتي.أستخدـ  15
ماسنجر...( لمتكاصؿ مع  -أستخدـ التقنية الحديثة ) بريد إلكتركني 16

 أفراد أسرتي.
   

    أشعر بالإرتياح عند الإجتماع بأفراد أسرتي 17
أقدـ اليدايا لمكالديف كالإخكة لتحقيؽ مزيد مف التكاصؿ كالتقارب بيف  18

 رة.أفراد الأس
   

    أقضي كقتا طكيلب في غرفتي الخاصة. 19
    أمكث ساعات طكيمة خارج المنزؿ. 20
    أؤيد إضافة مادة في المناىج الدراسية تعزز ثقافة الحكار الأسرم. 21
    يتخمؿ النقاش الأسرم إرتفاع كحدة في الصكت أحيانا. 22
    سرتي.أفضؿ الصمت عمى فتح مكضكعات حساسة مع أفراد أ 23
    يستخدـ كالدم أسمكب الحكار عند الحديث معي حكؿ مكضكع ما. 24
    يثؽ أبي كيعتمد عمي في شؤكف الأسرة. 25
    يشاكر رب الأسرة الأـ في الأمكر المتعمقة بالأسرة. 26
يتيح لي أبي فرصة الحديث كطرح كجية نظرم مف دكف تردد أك  27

 خكؼ.
   

    جمكسي مع أبي كأشعر بالمتعة عند محادثتو.أستمتع كثيرا لدل  28
    يبادر أبي بتقديـ اليدايا كالمكافآت في أكقات مختمفة لأفراد الأسرة. 29
    يستخدـ أبي أسمكب التيديد كالعنؼ معي. 30
    يطمؽ كالدم ألقابا غير لائقة كيناديني بغير إسمي بشكؿ يزعجني. 31
    كبتكمؼ.أتحدث مع أبي بأسمكب رسمي  32
    يغمب عمى أسمكب كالدم عدـ الكفاء بالمكاعيد كالمماطمة معي. 33
    يغمب عمى كالدم الغمكض في شخصيتو. 34



 

 
 

 

    ينشغؿ أبي كثيرا بأمكر الحياة كلا أكاد أراه في المنزؿ. 35
تقتصر مشاكرات كالدم عمى بعض افراد الاسرة مما ينمي التفرقة  36

 بيني كبيف إخكتي.
   

    يصر أبي عمى رأيو كلا يقبؿ النقاش. 37
ينفعؿ كالدم كتظير عميو آثار الغضب عندما يحتدـ النقاش حكؿ  38

 مكضكع معيف.
   

    أستجيب لرأم أبي كلك كاف مخالفا لرغباتي. 39
 

    يستخدـ كالدم رسائؿ الجكاؿ لتعزيز الحكار معي كمع أفراد الأسرة. 40
 -خلبؿ التقنية الحديثة )بريد إلكتركنييتكاصؿ كالدم مف  41

 الماسنجر...( مع أفراد الأسرة.
   

    تصغي أمي إلي بالإنصات كتستخدـ الحكار اليادؼ البناء. 42
    أستخدـ أمي كسيطا لمحكار مع رب الأسرة. 43
    تؤثر أمي بشكؿ كبير عمى رأم كالدم 44
نسجاـ. 45     تتحاكر أمي مع كالدم بيدكء كا 
    تكثر أمي مف الإتصاؿ بي أثناء كجكدم خارج المنزؿ. 46
    تستخدـ كالدتي رسائؿ الجكاؿ لتعزيز الحكار معي. 47
 -تتكاصؿ أمي معي مف خلبؿ التقنية الحديثة ) البريد الإلكتركني 48

 الماسنجر...(
   

    تيتـ كالدتي بي أكثر مف كالدم. 49
كر الخاصة بي أتحدث براحة عندما أتحدث مع كالدتي بالأم 50

 كشفافية.
   

    تبادر كالدتي بتقديـ اليدايا كالمكافآت في أكقات مختمفة. 51



 

 
 

 03:ممحؽ رقـ 

 حساب الصدؽ كالثبات لمتغير إتخاذ القرار المهني:

 إتخار القرار المهنيصذق التمييزي : ت للفروق بين المجمىعة العليا والذنيا في درجات حساب ال -2

Test T 
 
 [Jeu_de_données1] C:\Users\sahaba\Desktop\2\المقارنة صدق\ المهني القرار اتخاذ 

 sav.الطرفية

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type مج

Moyenne 
erreur 
standard 

 2,337 6,184 108,71 7 العلٌا اتخاذ‌القرار‌المهنً

 816, 2,160 95,00 7 الدنٌا

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

Test t 
pour 
égalité 
des 
moyenne
s 

F Sig. t 

 Hypothèse de variances égales 3,575 ,083 5,539 اتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances 
inégales 

  5,539 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

 Hypothèse de variances égales 12 ,000 13,714 اتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 7,443 ,001 13,714 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 
erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,476 8,320 19,108 اتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 2,476 7,930 19,499 

 

 

 

 



 

 
 

 حساب الصدؽ الذاتي: -2

 يمكن حساب الصدق الذاتي هو

 85.0=  (27.0)الجذر التزبيعي لمعامل الثابت = الجذر التزبيعي لمعامل الثابت ألفا 

 50.8( = 73.0) براكف سبيرمافالجذر التزبيعي لمعامل الثابت = الجذر التزبيعي لمعامل الثابت  

حساب الثبات  بطريقة الفا كرومباخ : -7    
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 

a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 a37 a38 a39 a40 a41 

a42 a43 a44 a45 a46 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,733 46 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌



 

 
 

 : لسبرمان براون حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -0

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données2. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a3 a5 a7 a9 a11 a13 a15 a17 a19 a21 a23 a25 a27 a29 a31 a33 a35 a37 

a39 a41 a43 a45 a2 a4 a6 a8 a10 a12 a14 a16 a18 a20 a22 a24 a26 a28 a30 a32 a34 a36 

a38 a40 a42 a44 a46 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,693 

Nombre d'éléments 23
a
 

Partie 2 Valeur ,402 

Nombre d'éléments 23
b
 

Nombre total d'éléments 46 

Corrélation entre les sous-échelles ,575 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,730 

Longueur inégale ,730 

Coefficient de Guttman ,713 

a. Les éléments sont : a1, a3, a5, a7, a9, a11, a13, a15, a17, a19, a21, a23, a25, 

a27, a29, a31, a33, a35, a37, a39, a41, a43, a45. 

b. Les éléments sont : a2, a4, a6, a8, a10, a12, a14, a16, a18, a20, a22, a24, a26, 

a28, a30, a32, a34, a36, a38, a40, a42, a44, a46. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 04 :ممحؽ رقـ

 غير الحكار الأسرم:حساب الصدؽ كالثبات لمت

 الحىار الأسريصذق التمييزي : ت للفروق بين المجمىعة العليا والذنيا في درجات حساب ال -2

GET 

  FILE='C:‎\Users‎\sahaba‎\Desktop‎\2‎\الحوار الاسري‎\ صدق المقارنة  -الدراسة الاستطلاعية 

 .'sav.-الطرفية

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 

T-TEST GROUPS=‎                                                                       ( ‎ 1  ‎ 2) مج 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎                          الحوار 

  /CRITERIA=CI(.‎ 95 ).                        
 
Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المجموعة

Moyenne 
erreur 
standard 

العلٌا‌-مج الحوار‌الأسري  7 113,00 4,000 1,512 

الدنٌا-مج‌  7 99,86 2,854 1,079 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

Test t 
pour 
égalité 
des 
moyenne
s 

F Sig. t 

 Hypothèse de variances égales 1,261 ,283 7,077 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances 
inégales 

  7,077 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

 Hypothèse de variances égales 12 ,000 13,143 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 10,851 ,000 13,143 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 
erreur standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 1,857 9,096 17,189 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 1,857 9,048 17,237 

 

 



 

 
 

 حساب الصدؽ الذاتي: -2

 يمكن حساب الصدق الذاتي هو

 86.0=  (22.0)زبيعي لمعامل الثابت ألفا الجذر التزبيعي لمعامل الثابت = الجذر الت

حساب الثبات  بطريقة الفا كرومباخ : -7   
 

GET 

  FILE='C:\Users\sahaba\Desktop\الأسري الحوار.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 

a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 a37 a38 a39 a40 a41 

a42 a43 a44 a45 a46 a47 a48 a49 a50 a51 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Fiabilité 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\sahaba\Desktop\ الحوار الاسري 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 26 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,751 51 

 

 

 

 

 



 

 
 

 05 :ممحؽ رقـ 

 نتيجة حساب معامؿ الإرتباط " بيرسكف " بيف إتخاذ القرار المهني كالحكار الأسرم :
GET 

  FILE='C:\Users\sahaba\Desktop\ العامة الفرضية.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الحوار إتخاذ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\sahaba\Desktop\ العامة الفرضية.sav 

 

Corrélations 

 الحوار‌الأسري إتخاذ‌القرار‌المهنً 

إتخاذ‌القرار‌

 المهنً

Corrélation de Pearson 1 ,191 

Sig. (bilatérale)  ,075 

Somme des carrés et produits 

croisés 
9216,443 1821,091 

Covariance : 105,936 20,932 

N 88 88 

 Corrélation de Pearson ,191 1 الحوار‌الأسري

Sig. (bilatérale) ,075  

Somme des carrés et produits 

croisés 
1821,091 9863,455 

Covariance : 20,932 113,373 

N 88 88 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 06 :ممحؽ رقـ

  1- نتائج الفركؽ في اتخاذ القرار المهني حسب الجنس :
GET 

  FILE='C:\Users\sahaba\Desktop\اتخاذ\المهني القرار اتخاذ -.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=إتخاذ 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne 

erreur 

standard 

إتخاذ‌القرار‌

 المهنً

 1,650 10,822 98,72 43 ذكر

 1,464 9,821 97,16 45 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t 

pour 

égalité 

des 

moyenne

s 

F Sig. t 

إتخاذ‌القرار‌

 المهنً

Hypothèse de variances égales ,835 ,363 ,711 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,710 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances égales 86 ,479 1,565 إتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 84,289 ,480 1,565 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,201 -2,810 5,941 إتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 2,206 -2,821 5,952 



 

 
 

  07 :ممحؽ رقـ
  2- نتائج الفركؽ في اتخاذ القرار المهني حسب التخصص الدراسي:

T-TEST GROUPS=(4 3)التخصص 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=إتخاذ 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type التخصص‌الدراسً

Moyenne 

erreur 

standard 

إتخاذ‌القرار‌

مهنًال  

 1,699 11,271 97,36 44 ع.‌إجتماعٌة

 1,404 9,310 98,48 44 ع.تكنولوجٌة

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t 

إتخاذ‌القرار‌

 المهنً

Hypothèse de variances égales 1,620 ,207 -,505 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,505 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances égales 86 ,615 -1,114 إتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 83,039 ,615 -1,114 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,204 -5,495 3,267 إتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 2,204 -5,497 3,270 

 

 

 

 



 

 
 

  08:ممحؽ رقـ 

 3- نتائج الفركؽ في اتخاذ القرار المهني حسب السف:
T-TEST GROUPS=(6 5)السن 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=إتخاذ 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type السن

Moyenne 

erreur 

standard 

إتخاذ‌القرار‌

 المهنً

سنة‌22أقل‌من‌  36 100,53 8,355 1,392 

 1,549 11,167 96,12 52 سنة‌فما‌فوق 20

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t 

إتخاذ‌القرار‌

 المهنً

Hypothèse de variances égales 5,600 ,020 2,012 

Hypothèse de variances 

inégales 
  2,119 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances égales 86 ,047 4,412 إتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 85,431 ,037 4,412 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,193 ,052 8,773 إتخاذ‌القرار‌المهنً

Hypothèse de variances inégales 2,082 ,272 8,553 

 

 



 

 
 

 09 :ممحؽ رقـ 

: نتائج الفركؽ في الحكار الاسرم حسب الجنس -1  

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الحوار  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne 

erreur 

standard 

 1,580 10,362 106,77 43 ذكر الحوار‌الأسري

 1,520 10,199 100,82 45 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t 

pour 

égalité 

des 

moyenne

s 

F Sig. t 

 Hypothèse de variances égales ,004 ,947 2,712 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances 

inégales 
  2,711 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances égales 86 ,008 5,945 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 85,672 ,008 5,945 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,192 1,588 10,303 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 2,193 1,586 10,305 

 



 

 
 

  10 :ممحؽ رقـ 
  2- نتائج الفركؽ في الحكار الأسرم حسب التخصص الدراسي:

 

T-TEST GROUPS=(4 3)التخصص 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الحوار 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type التخصص‌الدراسً

Moyenne 

erreur 

standard 

 1,689 11,206 102,68 44 ع.‌إجتماعٌة الحوار‌الأسري

 1,519 10,078 104,77 44 ع.تكنولوجٌة

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t 

pour 

égalité 

des 

moyenne

s 

F Sig. t 

 Hypothèse de variances égales ,965 ,329 -,920 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,920 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances égales 86 ,360 -2,091 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 85,051 ,360 -2,091 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,272 -6,608 2,426 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 2,272 -6,608 2,427 

 



 

 
 

  11 :ممحؽ رقـ

 3- نتائج الفركؽ في الحكار الاسرم حسب السف :
T-TEST GROUPS=(6 5)السن 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الحوار 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type السن

Moyenne 

erreur 

standard 

سنة‌22أقل‌من‌ الحوار‌الأسري  36 105,19 8,756 1,459 

 1,630 11,756 102,71 52 سنة‌فما‌فوق 20

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t 

pour 

égalité 

des 

moyenne

s 

F Sig. t 

 Hypothèse de variances égales 2,789 ,099 1,076 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,135 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

 Hypothèse de variances égales 86 ,285 2,483 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 85,492 ,260 2,483 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales 2,306 -2,102 7,068 الحوار‌الأسري

Hypothèse de variances inégales 2,188 -1,867 6,833 

 


