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 شكز ًعزفاٌ

 بزیاح الجيم نثاو أسال عهًنا ًيٍ يٍ نكم الأًراق صفائخ عهى حقدیزا ً دبرا انكهًاث حخناثز

كم يٍ كاٌ نو اندًر   عثزاحنا إلى يلامحنا ًحصذیخ رسى أعاد يٍ ًنكم انطیبت انعهى

 عهیو  هللا صهى  الله رسٌل بقٌل الدخٌاضعو يٍ انعهى ًَقٌل  بشزاكى حبو نٌصٌننا ىذه الدز

 )الخیز انناص يعهى عهى نیصهٌٌ انسًاء، في  ًانطیز انبذز في الحٌث إٌ(ًسهى

 ًالجيد انٌقج يٍ ينذنا إیاه يا كم عهى الدشزف أحمد فزداثلى اندكخٌر انفاضم الدزيٌق ًإ

 ي.انعهً انبذث ىذا إتماو أجم يٍ ًالاىخًاو

 جمأ شجعٌَا ًساَدًَا يٍ نطالدا انذیٍ الأصدقاء كم إلى  كم عائهتي ً الدٌصٌل ًانشكز

 لدا نٌلاىا انتي  انعینت أفزاد انشكز إلى بجشیم  َخقدو یفٌحنا أٌ لا اندراست كًا ىذه إتماو

  .انبذثي انعًم بهذا سخطعنا انقیاوإ

 خسايت.يد دخى ًنٌ بإببع ًأ قزیب يٍ ًالدساعدة انعٌٌ ننا ید يد يٍ كم لىًإ
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 : بالعربية همخص الدراسة
سػػػػػمو  حػػػػػ  بػػػػػالى س وأ  الثقػػػػػ   بػػػػػٓف  العٛقػػػػػ   عػػػػػف  لمكشػػػػػ   الدراسػػػػػ   ٌػػػػػدفت ٌػػػػػذي

 )150 (وتكوىػػت عٓىػػ  الدراسػػ  هػػف  .لػػدػ طالػػ  السػػى  اولػػِ جػػاهعْ اٚجتهاعيػػ الهشػػكٛت 
ـ طال  وطالب  تـ  .الوادؼ بجاهع  اعي اٚجته العموـ كمي  هف عشوائي  بص   اختيارٌ

  فػْ  تتهث   والتْ  بالدراس   اٖدوات الخاص   تطبٓق  تـ اعتهاد الهىٍج الوص ْ هع دوق   
ؿ  اٚجتهاعيػػػػ وهقيػػػػاس أسػػػػمو  حػػػػ  الهشػػػػكٛت  )العىػػػػزؼ  فػػػػر  (ؿ  بػػػػالى س  الثقػػػػ   هقيػػػػاس

  لٙجابػ spss  ا٘حصػائْ البرىػاهج باسػتخداـ لمىتػائج ا٘حصػائي  الهعالج  جرت وقد ،)ٌبىر(
ت  عمػػػِ  وقػػػػد  البحػػػػث،  هىٍػػػا  اىطمػػػػق  التػػػْ  ال رضػػػػيات  صػػػدؽ  هػػػػف  ولمتحقػػػق  التسػػػػاؤٚ

 :التالي  إلِ الىتائج الدراس  توصمت
 ثقػػ  بهسػػتوػ  إىسػػاىي  وعمػػوـ اجتهاعيػػ  عمػػوـ هشػػترؾ جػػذع أولػػِ سػػى  طمبػػ  أغمبيػػ  ٓتهٓػػز -

 .هرت ع بالى س
 أسمو  بهستوػ  إىساىي  وعموـ جتهاعي ا عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  أغمبي  ٓتهٓز -
 .الهىخ ض اٚجتهاعي  الهشكٛت ح 
 طمب  لدػ اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  وأسمو  بالى س الثق  بٓف ارتباطي  عٛق  ٚ توجد  -

 إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى 
 وعموـ اجتهاعي  موـع هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  بٓف بالى س الثق  فْ فروؽ  توجد ٚ -

 .الجىس لهتغٓر تعزػ  إىساىي 
 هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  بٓف اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  أسمو  فْ فروؽ  توجد ٚ -

 .الدراسْ القسـ لهتغٓر تعزػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ
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Abstract 

 

This study aimed to uncover the relationship between self-confidence and the 

method of solving social problems among first-year university students. The 

study sample consisted of (150) students who were randomly selected from the 

Faculty of Social Sciences at El-Oued University. 

The descriptive approach was adopted with the application of the study’s tools, 

which are represented in the Self-Confidence Scale of (Farih Al-Enezi) and the 

Social Problem Solving Method of  (Heppner). The following results were 

found: 

 

• The majority of first-year students of social sciences and humanities 

common stem have  a high level of self-confidence. 

• The majority of first-year students of social sciences and humanities 

common stem  have a low level of social problem-solving style. 

• There is no correlation between self-confidence and social problem-solving 

style among first-year students of social sciences and humanities common stem. 

• There are no differences in self-confidence between first-year students,  

common stem, social sciences and humanities regarding the variable of gender. 

• There are no differences in the method of solving social problems between 

first-year students of social sciences and humanities common stem regarding the 

variable of the academic department. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 د‌
 

 فٍرس الهحتويات
 الصفحة العىوان
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   خص بالعربي الهم

 ج الهمخص با٘ىجمٓز  
 د فٍرس الهحتويات
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هي  -4  17-16 الدراس  أٌ
 17 ضوع الدراس ختيار هو أسبا  إ -5
 18-17  الدراس  ه اٌيـ تحدٓد -6
 24-18  السابق  الدراسات -7
 26-24  السابق  الدراسات عمِ تعقٓ  -8

 الفصل الثاىي
 الثقة بالىفس 

 28 تهٍٓد
 29 تعر   الثق  بالى س -1
 30-29 هكوىات الثق  بالى س -2
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 37-33 العواه  الهؤثرة فْ هستوػ الثق  بالى س -5
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 50 تهٍٓد
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 53-51   وحمٍا  ه ٍوـ الهشكم  -1
 53    ه ٍوـ القدرة عمِ ح  الهشكٛت  -2
هي  ح  الهشكٛت  -3  54-53 أٌ
 57-54 خطوات ح  الهشكٛت -4
 58 العواه  الهؤثرة فْ ح  الهشكٛت  -5
 59-58 هشكٛت إتخاذ القرار وح  ال -6
ق   -7  61-59 ح  الهشكٛت فْ هرحم  الهراٌ

  ثاىيا : أسمو  ح  الهشكٛت ا٘جتهاعي  
 62-61 ه ٍوـ أسمو  ح  الهشكٛت ا٘جتهاعي  -1
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 ا٘جتهاعي  
66-67 



 

 و‌
 

 69-67 الىظر ات اله سرة ٖسمو  ح  الهشكٛت ا٘جتهاعي  -7
 71-69 ا٘جتهاعي ههٓزات وعٓو  أسمو  ح  الهشكٛت  -8
 72-71 ىهوذج جٓم ورد ٖسمو  ح  الهشكٛت ا٘جتهاعي  -9

 73 خٛص  ال ص 
 الجاىب الهيداىي

 الرابعلفصل ا
 لمدراسة الهىٍجية جراءاتالإ

 77 تهٍٓد
 77 الدراس  هىٍج - 1
 81-77 الدراس  أدوات - 2
 81 الدراس  هجتهع - 3
 82-81 الدراس  حدود - 4
 82 ساسي اٖ الدراس  تطبٓق ءاتإجرا - 5
 83-82 حصائي  اٖسالٓ  ا٘ – 6

 الخاهسلفصل ا
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 85 تهٍٓد
 85 عرض وتحمٓ  ىتائج الدراس . -1
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 هقدهة:

  وجٍدي  طاقتً  ليستجهع  ال رد  عمٍٓا  ٓتكئ  التْ  العصا  بهثاب   بالى س  الثق 
ال رد فْ   ىج كمها و  ،ـ صغٓراسواء كاف ٌذا اٖخٓر كبٓرا أ لمىٍوض بالعه  الهطمو ،

 هف بالى س هها ٓجع  الثق  ،ي  لصالحً هها يعزز و ؤكد ثقتً بى سًٓجابعه  ها يعد ىقطً إ
 السب  ٌْ بالى س فالثق  بٍا، ٓتص  الىاج  فا٘ىساف .والسعادة لمىجاح الرئيسي  الهقوهات

ْ  حياتؾ، فْ إٓجابي  هواق  تخاذؾإ تعىْ ٖىٍا الحياة، فْ لمىجاح اٖوؿ  با٘ىساف تدفع وٌ
ت كٓري سمبْ يهتاز دائها غمبي  ا٘ىساف الذؼ أ بٓىها  حياتً. فْ آجابْ ٌو بها الت كٓر لِإ

ذا  ،هكاىي  تحقٓق ك  طهوحاتً ورغباتًوذلؾ بسب  الشؾ فْ قدرتً حوؿ إ ،رتياحبعدـ ا٘ وٌ
ذا اٖ ،هف الضجر والخوؼ والقمق ها قد ٓجعمً فْ حال  هر قد ٓىعكس سمبا عمِ سٓر وٌ
 هف ٌذي فكثٓر ٓوهي ،ت الالسموكيا الهواق  و فْ  قا كبٓرا خاصب  عائحياتً الطبيعي  ويص

 الهشكٛت،ح   تتطم  هواق  أساسا ٌْ الٓوهي  الحياة فْ ا٘ىساف تواجً التْ  الهواقػ 
هي ، تعقٓدا ا٘ىساىْ السموؾ أشكاؿ أكثر هف الهشكٛت حػ  عتبػروي  ح  الطمب  و تعمـ وأٌ

 ةحيا أف فمو حياتٍـ، فْ السميه  اراتالقر  تخاذإ عمِ قادر ف يصبحوا أف بٍدؼ الهشكٛت
 ح  هوضوع كاف لها فٍٓا ٓؤديً هحدد دور هىٍـ لك  وكاف ثابت ، طبيع  ذات كاىػت اٖفػراد

، همح   قضػي  الهشػكٛت  ولكف فقط، أدواري تأدي  ٌو ٓتعمهً أف ال رد عمِ ها وك  الٓوـ
 عميً ٌْ ها عمِ تكوف  لف أىٍا ٌو بً ىتىبأ أف ىستطيع وها هعقدةو  هتغٓػرة بطبيعتٍا الحياة
 .اٌٖهي  بالغ الهشكٛت ح   تعمػـ يصب  وبالتالْ الٓوـ

ىٍػا ف لػـ ىقػ  أإ ،ٌػـ الهراحػ  فػْ حياتػً  فْ الهرحم  الجاهعيػ  التػْ تعػد أ الطالإف فلذا 
سػػػػػمو  حػػػػػ  الهشػػػػػكٛت أف أساسػػػػػٍا ٓتحػػػػػدد هسػػػػػتقبمً كهػػػػػا ذ عمػػػػػِ أإهصػػػػػٓر   لػػػػػدػ الػػػػػبعض 

تواجػً ال ػرد والطالػ  بصػ ً  لمتخطْ صعوب  ها هػف الصػعوبات التػْ ٌو الطر ق  اٚجتهاعي 
 داخمي  وخارجي  .  ابط وقٓود تجع  هىً فردا ذا رقاب ذ تحكهً ضو خاص  إ

 خصوصػػػػا اٚجتهاعيػػػػ فالطمبػػػػ  الػػػػذٓف يهتمكػػػػوف القػػػػدرة عمػػػػِ حػػػػ  الهشػػػػكٛت عهوهػػػػا و 
 هتىوع  .بىي  هعرفيً قوي  تسٍـ فْ تهثٓ  جدٓد وفعاؿ لمهشاك  اليهتمكوف أ
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بػػػٓف الثقػػػ  بػػػالى س وأسػػػمو  حػػػ   قػػػدـ جػػػاء ٌػػػذا البحػػػث لهعرفػػػ  العٛقػػػ وهػػػف خػػػٛؿ هػػػا ت
ف لكػػ  بحػػث خطػػ  يسػػٓر أوبهػػا  ،ولػػِ جػػذع هشػػترؾألػػدػ طمبػػ  سػػى   اٚجتهاعيػػ الهشػػكٛت 

 :فقد تحدد ٌذا البحث فْ خط  تتضهف ال صوؿ التالي   ،عمٍٓا بهوجبٍا

 هٓػػػداىْ، وجاىػػػ  ىظػػػرؼ  جاىػػػ  ٍٓػػػا جػػػاىبٓف،ال صػػػوؿ التاليػػػ  وف الدراسػػػ  ٌػػػذي وتضػػػهىت
  فصػ   عمػِ  عبارة  اٖوؿ  ال ص   أف  حٓث  فصوؿ،  ثٛث   عمِ الىظرؼ  الجاى  حتوػ إ

هي  الدراس ، فرضيات الدراس ، إشكالي  أوٚ تضهف والذؼ تهٍٓدؼ داؼ أٌ  أسػبا  الدراسػ ، وأٌ
السػػػػابق   الدراسػػػػات وأخٓػػػػرا ،الدراسػػػػ  لهتغٓػػػػرات ا٘جرائيػػػػ  اله ػػػػاٌيـ الهوضػػػػوع ختيػػػػارإ ودوافػػػػع

 .وتعقٓبٍا 

 ثػػـ تهٍٓػػد عمػػِ حتػػوػ إ الػػذؼ بػػالى س، بالثقػػ  الهتعمػػق الثػػاىْ لم صػػ  التطػػرؽ  تػػـ  وبعػػدي 
هيػ  بػالى س الثقػ  هكوىػات لػِإ ضػاف إ بػالى س الثق  تعر    فقػداف أسػبا  هػع بػالى س الثقػ  وأٌ
 لمثقػػػ  اله سػػػرة الىظر ػػػات  اف ضػػػبا٘ بػػػالى س الثقػػػ  هسػػػتوػ  فػػػْ الهػػػؤثرة والعواهػػػ  بػػػالى س الثقػػػ 

 تصػػػورات أى سػػػٍـ هػػػع هػػػف الػػػواثقٓف صػػػ ات لػػػِإ ىتقػػػاٚإ بػػػالى س الثقػػػ  بىػػػاء وخطػػػوات بػػػالى س
 خٛصػػػ  الػػػِ ثػػػـ وهػػػف بػػػالى س الثقػػػ  هعيقػػػات خػػػراآ ولػػػيس خٓػػػراوأ  بػػػالى س الثقػػػ  عػػػف خاطئػػػ 
  .ال ص 

 قسػػهٓف وؿ،تىػػا  بأسػػالٓ  حػػ  الهشػػكٛت والػػذؼ الهتعمػػق الثالػػث لم صػػ  التطػػرؽ  تػػـ  ثػػـ
 ه ٍػوـ ،وحمٍػا الهشػكم  ه ٍوـ ثـ تهٍٓدا وتضهف عهوها الهشكٛت ح  سمو أولٍها أ فرعٓٓف
هٓتٍػػا  ثػـ الهشػػكٛت حػػ  عمػػِ القػدرة  القػػرار إتخػػاذٍػػا ثػػـ فٓ الهػؤثرة العواهػػ  ،حمٍػػا وخطػػوات أٌ
قػػػ  هرحمػػػ  فػػػْ الهشػػػكٛت حػػػ  لػػػِإ ضػػػاف إ  الهشػػػكٛت وحػػػ   ٍػػػوف الثػػػاىْ القسػػػـأهػػػا   .الهراٌ
 اٚجتهاعيػ  الهشػكٛت حػ  أسػمو  ه ٍػوـكػ  هػف  وفيػً  اٚجتهاعيػ  الهشػكٛت ح  مو سٖ
 الهشػػكٛت حػػ  أسػػالٓ  و اٚجتهاعيػػ  الهشػػكٛت حػػ  أسػػمو  إسػػتخداـ شػػروط هػػع ٌهيػػ اٖو 

 إكتسػا  فػْ الهسػاٌه  العواهػ  هع  سمو ٌذا اٖ وفاقدؼ ذوؼ  اٖفراد خصائص ،اٚجتهاعي 
 ًههٓزاتػػ هػػع اٚجتهاعيػػ  الهشػػكٛت حػػ  ٖسػػمو  اله سػػرة اتالىظر ػػضػػاف  إلػػِ إ ،لػػً الطػػٛ 

 ال ص . بخٛص  وختـ اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  ٖسمو  جٓم ورد ىهوذج خٓراوأ ًعٓوبو 
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 هػػىٍج ثػـ وهػف تهٍٓػػد  البدايػ  فػْ تضػػهف أولٍهػا فصػمٓف عمػػِ الهٓػداىْ الجاىػ  حتػوػ وا  
 اٚساسػػػي  الدراسػػػ  تطبٓػػػق إجػػػراءات ،الدراسػػػ  حػػػدود ،الدراسػػػ  عٓىػػػ  ،الدراسػػػ  أدوات ،الدراسػػػ 

 ال ص . خٛص  خٓراالدراس  وأ شكالي لحسا  ىتائج إ  حصائي ا٘ سالٓ اٖ،

ا ل روض وفقا الدراس  ىتائج فيً فعرضت اٖخٓر ال ص  أها   لهعرف   وهىاقشتٍا وت سٓرٌ
 اٚقتراحػػات وبعػػض خٛصػػ  إلػػِ الوصػػوؿ تػػـ اٖخٓػػر وفػػْ الهقترحػػ ، ال ػػروض تحقػػق  هػػدػ

 والهٛحق. الهستعهم  الهراجع وقائه  بالدراس ، هتعمق ال
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 :إشكالية الدراسة -1
ػـ الهقوهػات الحضػار   لتطػو ر الهجتهػع وتقدهػً،  تعد الجاهع  فػْ وقتىػا الحاضػر هػف أٌ

مػ  عمهيػا وعهميػا لتحقٓػق التىهيػ ْ القىػاة الرئيسػي  ٘ىتػاج الكػوادر الهؤٌ زدٌػار فػْ شػتِ   وا٘وٌ
 هجاٚت الحياة .

ـ ها تسعِ إلي ً الجاهع  الجزائر   ٌو تىهي  الجواى  الهعرفي ، الثقافي ، وهف أٌ
وتدعيهٍا بالهعرف  الهتطورة والثقاف  الهتجددة، وبىاء وسق   لدػ الطمب ، الوجداىي  والى سي 

شخصياتٍـ وتكو ىٍا تكو ىا هستقٛ عف طر ق ثقتٍـ بأى سٍـ وتىهٓتٍا، لهواجٍ  ضغوطات 
 سي  والجسدي ، لذا يكوف هف الضرورؼ دراس  ال رد عهوها والتْ تٍدد صحتٍا الى

حٓث أف ٌذا اٖخٓر  ،الخصائص ا٘ٓجابي  لمشخصي ، والتْ تىتهْ لعمـ الى س ا٘ٓجابْ
٘شارة بأٌهي  دراس  الهتغٓرات seligman وجد فْ أواخر الثهاىٓىات عمِ ٓد سٓمجهاف 

ختم  الضغوطات ا٘ٓجابي  هف أج  الوصوؿ إلِ أسالٓ  تساعد ال رد عمِ هواجٍ  ه
 والصعوبات فْ حياتً سواء اٚجتهاعي  واٖسر   ... وتطو ر ذاتً وتىهٓتٍا .

ـ هواضيع عمـ الى س ا٘ٓجابْ الثق  بالى س التْ عرفٍا شروجر بأىٍا " إدراؾ و  هف أٌ
 (197، 2000عبدالله، )ال رد لك اءتً وهٍارتً وقدرتً عمِ التعاه  ب عالي  هع الهواق  الهختم  " 

عتقاد الهرء بقدرتً عمِ تحقٓق اٌٖداؼ التْ ٓر دٌا فْ كها يعرفٍا دوبر ف بأىٍا تهث  إ " 
 .( dubrin ،1994 ،430)كثٓر هف الهواق  أو فْ هوق  هعٓف" 

ػػػػـ السػػػػهات اٚى عاليػػػػ  التػػػػْ يكتسػػػػبٍا ال ػػػػرد هػػػػف بٓئتٍػػػػا اٖسػػػػر    والثقػػػػ  بػػػػالى س هػػػػف أٌ
ػْ إحػدػ الركػائز واٚجتهاعي  والهدرسي  خػٛؿ هسػاري الػذؼ عاشػً  ويعايشػً و تعاهػ  هعػً، وٌ

كتسػػػػا  القػػػػدرة عمػػػػِ حػػػػ  الهشػػػػكٛت حقػػػػق التػػػػوازف الى سػػػػْ وتسػػػػٍ  لم ػػػػرد إاٖساسػػػػي  التػػػػْ ت
ا.  اٚجتهاعي  وغٓرٌ

وتختمػػ  الثقػػ  بػػالى س وتت ػػاوت لػػدػ اٖفػػراد ويعػػود ذلػػؾ لعواهػػ  هختم ػػ  تبعػػا له ٍوهاتٍػػا 
توجد عواه  هؤثرة فٍٓػا لػدػ الطمبػ  الجػاهعٓٓف أو هعيقاتٍا لدػ ك  فرد وهها ٚ شؾ فيً فإىً 

بشك  عاـ ولمطمب  الجدد بشػك  خػاص ٖىٍػـ أكثػر اٖفػراد عرضػ  لضػغوط الحيػاة وهشػاكمٍا، 
حٓػػػػث تقػػػػع عمػػػػٍٓـ هسػػػػؤولي  تطػػػػو ر الهجتهػػػػع وتىهٓتػػػػً، ٖىٍػػػػـ ال ئػػػػ  اٖكثػػػػر تػػػػأثٓرا وتػػػػأثرا بػػػػً، 

بى سػػػً بالشػػػعور بػػػالقبوؿ والتقػػػدٓر  وبالتػػػالْ يسػػػعِ الطالػػػ  الجػػػاهعْ لتأكٓػػػد ذاتػػػً وز ػػػادة ثقتػػػً
الهتبػػػادؿ هػػػع أخػػػر ف، ولتحقٓػػػق ذلػػػؾ ٚ بػػػد لػػػً هػػػف التعاهػػػ  ال عػػػاؿ هػػػع هختمػػػ  الصػػػعوبات 
والتحػػديات التػػْ ت رضػػٍا طبيعػػ  الحيػػاة الدراسػػي  الجاهعيػػ  والتػػْ قػػد تسػػب  لػػً شػػعورا بالسػػمبي  
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عاه ، ويعٓق تواصػمً وتعاهمػً طهئىاف هها قد ٓزعزع ثقتً بى سً وذاتً وقدراتً والتردد وعدـ ا٘
 لح  هشكٛتً التْ تعترض هسار حياتً .

ىٍػا تشػته  ف حياتً التْ يعيشٍا غٓر ثابتً، أؼ أوالهشكٛت التْ تواجً ال رد تعود لكو  
عمػػِ عػػدد قمٓػػ  هػػف الشػػؤوف التػػْ ٓػػتـ التعاهػػ  هعٍػػا بػػى س الطر قػػ  هػػرارا وتكػػرارا، إذ أف ال ػػرد 

ىاء ت اعمً هع البٓئػ  حٓػث تبػدو الحيػاة كمٍػا تهر ىػا لحػ  ٌػذي يصادؼ الكثٓر هف الهشكٛت أث
الهشكٛت هها يكسبً القدرة عمِ حػ  الهشػكٛت اٚجتهاعيػ  بأىواعٍػا، حٓػث أىٍػا حسػ  رأؼ 

" حػػ  الهشػػكٛت ٌػػْ هجهوعػػ  هػػف العهميػػات التػػْ قػػوـ بٍػػا ال ػػرد هسػػتخدها  Heppnerٌبىػػر 
كتسػػبٍا لمتغمػػ  عمػػِ هوقػػ  بشػػك  جدٓػػد ْ إسػػبق وأف تعمهٍػػا والهٍػػارات التػػ الهعموهػػات التػػْ

  (528، 2010)الهقدادي، أبو زيتون،  وغٓر هألوؼ، والوصوؿ إلِ ح  لً .
وعرفٍػػػا كػػػ  هػػػف دوزور ػػػٛ وىٓػػػزو " حػػػ  الهشػػػكٛت بأىٍػػػا الهسػػػتوػ الػػػواعْ هػػػف عهميػػػ  

كتشاؼ وا  هعالج  الهعموهات الهضبوط  الت  ختراع حموؿ لمهشكم  "ْ تٍدؼ لمتعرؼ وا 
(Dzurilla&Nezu, 1980,sp ) 

دافٍا ٌو تأكٓػد  ـ أٌ ف الهشاك  تسود حياة هعظـ الىاس إذا ٚ بد لمهدرس  هف جع  أٌ وٖ
وتعظيـ الطرؽ التْ تشجع الطمب  عمِ الت كٓر بقصد جع  شػبا  الهسػتقب  ٚ ٓتعمهػوف كٓػ  

ىػاء ي كروف لٍدؼ الوصوؿ إلِ ح  وىتٓج  فقط ب  ٌْ تعه  عمِ السعادة والهتع  والراح  أث
تطبٓػػػق ذلػػػؾ الحػػػ ، وذلػػػؾ هػػػا ٓجعػػػ  الطالػػػ  يشػػػع بالثقػػػ  بػػػالى س بعػػػد تعػػػدؼ أؼ هشػػػكم  هػػػف 
ـ عواه  التىهي  الثق  بالى س لدػ الطال  وتقدٓري لذاتً.  هشاكمً وحمٍا هها ٓجع  ذلؾ هف أٌ

ميهيػػػ ، كوىٍػػػا جدٓػػػدة بالعىايػػػ  بػػػرز الهراحػػػ  التعجعػػػ  الهرحمػػػ  التعميهيػػػ  الجاهعيػػػ  أههػػػا 
لهسػػتهر ف فػػْ كافػػ  هسػػتوياتٍا، خاصػػ  وأف الهرحمػػ  العهر ػػ  لطمبػػ  الجاهعػػ  تهتمػػؾ ٌتهػػاـ اوا٘

مٍـ ىحػػػػػو جهيػػػػػع  هكاىيػػػػػات غٓػػػػر هحػػػػػدودة فػػػػْ العطػػػػػاء والبىػػػػػاء والقػػػػدرات التػػػػػْ تػػػػؤٌ طاقػػػػات وا 
 الهجاٚت.

هػػف ٌػػذا الهىطمػػق ٚ بػػد هػػف التعػػرؼ عمػػِ هسػػتوػ الثقػػ  بػػالى س لػػدػ الطالػػ  الجػػاهعْ 
ػػػػا بهسػػػػتوػ عػػػػاؿ لػػػػدػ ٌػػػػذي ال ئػػػػ  التػػػْ تعتبػػػػر هػػػػف السػػػػهات الشخ صػػػػي  الٍاهػػػػ  الواجػػػػ  توفرٌ

ليسػػػػتطيعوا هواجٍػػػػ  الهشػػػػكٛت اٚجتهاعيػػػػ  التػػػػْ ت رضػػػػٍا عمػػػػٍٓـ البٓئػػػػ  اٚجتهاعيػػػػ  عهوهػػػػا 
والجاهعيػػػ  خصوصػػػا بأسػػػالٓ  هواجٍػػػ  وحمػػػوؿ هىاسػػػب  لجهيػػػع الهواقػػػ  الهواجٍػػػ  لٍػػػـ بغػػػض 

 الىظر عف ىوعٍا لٓتهكىوا هف هواصم  تعميهٍـ بىجاح.
ت التالي وىح  : اوؿ هف خٛؿ دراستىا اٚجاب  عف التساؤٚ
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 الجاهعْ؟ الطال  لدػ بالى س الثق  هستوػ  ها  -
 ولػِأ الطالػ  لػدػ اٚجتهاعيػ  الهشػكٛت حػ  سػالٓ وأ بالى س الثق  بٓف عٛق  توجد ٌ   -

 جاهعْ؟
 الجىس؟ لهتغٓر تبعا الجاهع  طمب  بٓف بالى س الثق  فْ فروؽ  توجد ٌ   -
 لهتغٓػػػػر تعػػػػزػ  الجاهعػػػػ  طمبػػػػ  بػػػػٓف اٚجتهاعيػػػػ  الهشػػػػكٛت حػػػػ  سػػػػالٓ أ فػػػػْ توجػػػػد  ٌػػػػ  -

 الدراسْ؟ التخصص
  الدراسة فرضيات  -2
ىسػاىي  اجتهاعيػ  عمػوـ هشػترؾ جػذع أولػِ سػى  طمبػ  أغمبيػ  ٓتهٓز -   بػالى س ثقػ  بهسػتوػ  وا 

 .  الهرت ع
 أسػمو  بهسػتوػ  إىسػاىي  وعمػوـ اجتهاعيػ  عمػوـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  أغمبي  ٓتهٓز  -
 .الهىخ ض اٚجتهاعي  الهشكٛت ح 
 سػى  طمبػ  لػدػ اٚجتهاعيػ  الهشػكٛت حػ  وأسمو  بالى س الثق  بٓف رتباطي إ عٛق  توجد -

 .إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ
 ـوعمػػو  اجتهاعيػػ  عمػػوـ هشػػترؾ جػػذع أولػػِ سػػى  طمبػػ  بػػٓف بػػالى س الثقػػ  فػػْ فػػروؽ  توجػػد ٚ -

 .الجىس لهتغٓر تعزػ  إىساىي 
 هشػػترؾ جػػذع أولػػِ سػػى  طمبػػ  بػػٓف اٚجتهاعيػػ  الهشػػكٛت حػػ  أسػػمو  فػػْ فػػروؽ  توجػػد ٚ -

 .الدراسْ القسـ لهتغٓر تعزػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ
 . والتعمـ العهر فْ التقدـ هع لٍـ الهواجٍ  الهختم   الهشاك  هع
  الدراسة أٌداف -3

 ح  وأسالٓ  بالى س الثق  بٓف عٛق  وجود هف التأكد إلِ ساسْأ بشك  البحث ٍٓدؼ
 العٛق  ٌذي دٚل  هدػ وهعرف  جاهعْ أولِ سى  طمب  لدػ  اٚجتهاعي  الهشكٛت
 :ٓمْ ها فْ الجزئي  اٌٖداؼ تمخيص ويهكف إحصائيا،

 . جاهعْ أولِ سى  طمب  لدػ بالى س الثق  هستوػ  عمِ التعرؼ -
 أولِ سى  طال  لدػ بالى س الثق  عمِ اٚجتهاعي  الهشكٛت تأثٓر هدػ  هعرف  -

 . الجاهعْ
 إف اٚجتهاعيػػ  الهشػػكٛت حػػ  أسػػالٓ  و بػػالى س الثقػػ  بػػٓف العٛقػػ  طبيعػػ  عمػػِ التعػػرؼ -

 . وجدت
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  الدراسة ٌهيةأ -4
هيػػ  تكهػػف     هيػػ  فػػْ الحاليػػ  الدراسػػ  أٌ تسػػعِ  أىٍػػا حٓػػث دراسػػتً، بصػػدد الػػذؼ الجاىػػ  أٌ

 حػػ  سػػالٓ أ ختيػػاروا   توظٓػػ   فػػْ بػػالى س الثقػػ  وهسػػاٌه  أثػػر  هػػدػ عمػػِ والكشػػ  لدراسػػ 
 الػػذٓف الجاهعػػ  طمبػػ  لػػدػ  العٛقػػ  ٌػػذي وطبيعػػ  ببعضػػٍها وعٛقتٍهػػا  اٚجتهاعيػػ  الهشػػكٛت
شػػؾ الٍاهػػ ، البشػػر   الثػػروات هػػف يعتبػػروف  هيػػ  عمػػِ ٓىطػػوؼ  الجاىػػ  ٌػػذا أف وٚ  سػػواء كبٓػػرة أٌ

 :التطبيقي  الىاحي  فه أو الىظر   الىاحي  هف
 
 :الىظرية الأٌهية-4-1
هيػػ  لٍهػػا ه ٍػػوهٓف الدراسػػ  ٌػػذي تتىػػاوؿ       البحثيػػ  الهجػػاٚت جهيػػع وفػػْ الػػى س عمػػـ فػػْ أٌ
 تعتبػر بػالى س الثقػ  أف حٓث اٚجتهاعي ، الهشكٛت ح  سالٓ أ وثاىٍٓها بالى س الثق  ولٍهاأ

ػػـ هػػف  حيػػاة وفػػْ عاهػػ  اٖفػػراد حيػػاة فػػْ أساسػػيا دورا  وتمعػػ  ٓجػػابْا٘ الػػى س عمػػـ ه ػػاٌيـ أٌ
 ضػغوطاتٍا، وهواجٍػ  الحيػاة ظػروؼ هػع ب عاليػ  التعاهػ  حٓػث هف خاص ، الجاهعْ الطال 

  اٚجتهاعيػ  الهشػكٛت حػ  سػالٓ أ أها والعهمْ، العمهْ الهجاؿ فْ الت وؽ  تحقٓق جاى  إلِ
ـ وهف ىسبيا، حدٓثا ه ٍوـ تهاـ أخذت التْ اله اٌيـ أٌ  .اٖخٓرة أوى  فْ ٓفالباحث اٌ

 والتػْ اجتهاعيػ  و ى عاليػ إ ،هعرفيػ  خصػائص هػف لٍػا لها الهدروس  العٓى  ٌهي أ  كذلؾ
 والرقػْ لمىٍػوض الكثٓػر هػىٍـ و ىتظػر واٖهػ  الهسػتقب  ٌػـ الػذٓف الجاهعػ  وطالبات طمب  ٌْ

 اسػػاتلدر  وهجػػاٚت آفػػاؽ فػػت  عمػػِ تسػػاعد الدراسػػ  ٌػػذي أف كهػػا جهيػػع الهجػػاٚت، فػػْ باٖهػػ 
 لػػدػ اٚجتهاعيػػ  الهشػػكٛت حػػ  سػػالٓ وأ بػػالى س الثقػػ  بهوضػػوع ٓتعمػػق فيهػػا أخػػرػ  وبحػػوث
 .واٖط اؿ الشبا  هف أخرػ  فئ  عمِ أو الجاهع  طمب 

 
 :التطبيقية الأٌهية-4-2
 بػػػالى س الثقػػػ  ه ٍػػػوـ عمػػػِ الضػػػوء تمقػػػْ أىٍػػػا فػػػْ الدراسػػػ  لٍػػػذي التطبيقيػػػ  اٌٖهيػػػ  تعػػػود     

ا ا وتأثٓرٌ  عىػد جػاهعْ ولػِأ السػى  فػْ الطمبػ  لػدػ اٚجتهاعيػ  الهشكٛت ح  أسالٓ ب وتأثرٌ
 .كالثاىوي  الهعتاد هجتهعٍـ هف كبرأ وهجتهع عمِأ  هستوػ  لِإ ىتقاؿا٘

 هػػف طػػرؽ  تبػػاعوا   هىٍػػاج وضػػع ٌٖهيػػ  والهدرسػػٓف الهىٍػػاج واضػػعْ ىتبػػايإ تم ػػت كػػذلؾ
 .التعاه  هف تهكٓىٍـ ٖج  التعميهي  العهمي  هع تزاهىا التٛهٓذ لدػ بالى س الثق  تىهي  ج أ
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 ختيار هوضوع الدراسة أسباب  إ -5
 الػػػػى س عمػػػػـ إطػػػػار فػػػػْ هتغٓػػػػرات دراسػػػػ  فػػػػْ طػػػػالبتٓفال بىػػػػاءا عمػػػػِ رغبػػػػ  ختبػػػػارا٘ تػػػػـ
ذا .اٚٓجابْ هٍا والهعطيات الهعآٓر هف جهم  إلِ ستىاداإ الهوضوع أختٓر وٌ  :أٌ

هيػػ  أوضػػحت والتػػْ الهراجػػع بعػػض عمػػِ الباحثتػػاف إطػػٛع - ػػا وهػػدػ الدراسػػ  أٌ عمػػِ  تأثٓرٌ
 .الجاهعْ  الطال  حياة
السػػى  اٖولػػِ جػػاهعْ وتخطٍٓػػا بىجػػاح   ٌهيػػأب قتىػػاع الطػػالبتٓفوا   الهشػػرؼ اٖسػػتاذ تشػػجيع -
 ستهرار بأهاف فْ باقْ السىوات الجاهعي   .لٙ
طف جاهعػػػػات الػػػػو  هسػػػػتوػ  عمػػػػِ الهجػػػػاؿ بٍػػػػذا الهرتبطػػػػ  البحػػػػوث ىعػػػػداـىػػػػدرة أو ربهػػػػا  إ  -

 العمهيػػػ  السػػػاح  ٘ثػػػراء أكٓػػػدة ضػػػرورة بػػػً ٌتهػػػاـٓجعػػػ  ا٘ الػػػذؼ اٖهػػػر ،وخصوصػػػا جاهعتىػػػا
 .ٚحق  فْ بحوث هىٍا اٚست ادة يهكف بهعموهات

هيػػػ  - ػػػـ  الطم الدراسػػػ  عٓىػػػ  أٌ بػػػ   الجػػػاهعٓٓف عهوهػػػا و طمبػػػ  سػػػى  أولػػػِ جػػػاهعْ عمػػػوـ وٌ
ص الهجتهػع ويطػوري ويحػافع ىساىي  خصوصا والهساٌهٓف هستقبٛ فْ ك  هػا ٓخػاجتهاعي  وا  
 . عمِ تهاسكً

 الدراسة هفاٌيم تحديد -6
 :بالىفس الثقة -6-1

 أف عمػػػِ ال ػػػرد قػػدرة ٌػػػْ بػػالى س الثقػػػ  : )2001) العىــزي  يعػػػرؼ الىظر ػػ  الىاحيػػػ  هػػف
لذاتػً  وتقبمػً لػً أخػر ف تقبػ  دراكػًوا   تواجٍػً، التػْ الهثٓػرات تجاي توافقي  ستجاباتإ يستجٓ 
واٚجتهػػاعْ  الى سػػْ بػػالتوافق صػػم  ذات بػػالى س الثقػػ  أف إلػػِ ا٘شػػارة ويهكػػف هرت عػػ ، بدرجػػ 
 .  التوافق فْ درجتً رت عتإ بالى س الثق  هقياس عمِ هرت ع  درج  عمِ حص  ها فك  لم رد،

  
التػْ  الػدرجات هجهػوع :بأىٍػا الحاليػ  الدراسػ  فػْ إجرائيـا بػالى س الثقػ  تعرؼ أف ويهكف

بػػالى س  الثقػػ  هقيػػاس بىػػود عمػػِ ا٘جابػػ  بعػػد( العٓىػػ  أفػػراد) طالبػػاتوال الطػػٛ  عمٍٓػػا ٓتحصػػ 
 بىػػدا،)  25) يضػػـ الػػذؼ العىػػزؼ، فػػر   الباحػػث أعػػدي والػػذؼ الحاليػػ  الدراسػػ  فػػْ الهسػػتخدـ

ػػػْ أبعػػػاد،) 4) هقسػػػها إلػػػِ  وتشػػػٓر اٚجتهاعيػػػ ، الهواقػػػ  فػػػْ الثقػػػ  ا٘رادة،: التػػػوالْ عمػػػِ وٌ
 أهػػا الدرجػػ  بػػالى س، الثقػػ  هػػف عػػالْ بهسػػتوػ  ال ػػرد هتػػعت إلػػِ الهقيػػاس فػػْ الدرجػػ  الهرت عػػ 
 .بالى س الثق  هستوػ  اىخ اض إلِ الهىخ ض  فتشٓر
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  ساليب حل الهشكلات أ -6-2
 هسػػػػتخدها ال ػػػػرد بٍػػػػا قػػػػوـ التػػػػْ العهميػػػػات هػػػػف هجهوعػػػػ  ٌػػػػْ الهشػػػػكٛت سػػػػالٓ  حػػػػ أ

 جدٓػػد بشػػك  وقػػ ه عمػػِ لمتغمػػ  كتسػػبٍاإ التػػْ والهٍػػارات تعمهٍػػا وأف سػػبق التػػْ الهعموهػػات
 (528 ،2010 زيتون، أبو الهقدادي،).  لً ح  إلِ والوصوؿ هألوؼ، وغٓر

 هشػػػكم   ٖؼ حمػػػً فػػْ ال ػػرد يسػػتخدهٍا الذٌىيػػ  والهٍػػارات التػػْ العهميػػات فػػْ ٌػػْ تتجمػػِ
  البػدائ ، اتخػػاذ الهشػكم ، تولٓػد العاـ، تعر ػ  التوجً فْ وتتهث  الٓوهي  حياتً فْ لٍا ٓتعرض
 ) 13، 1997 ،ىزيً( . صح  الح  هف والتحقق لتقٓيـالقرار، ا

 هجهوع :بأىٍا الحالي  الدراس  فْ إجرائيا الهشكٛت ح  سالٓ أ تعرؼ أف ويهكف
هقياس  بىود عمِ ا٘جاب  بعد( العٓى  أفراد) والطالبات الطٛ  عمٍٓا ٓتحص  التْ الدرجات

  Heppnerالباحث  عدادؼ ٌو هف إ والذ الحالي  الدراس  فْ الهشكٛت  الهستخدـ ح  سالٓ أ
 تخاذإ ،البدائ  الهشكم ، تولٓد العاـ، تعر    التوجً) إلِ هقسها بىدا، )33) يضـ الذؼ
 أبعاد.)  والتقٓيـ القرار

   السابقة الدراسات -7
 : دراسات الثقة بالىفس -7-1
 : (1999)العىزي  فريح عويد -7-1-1

 فػػػْ الشخصػػػي  الكبػػػرػ  الخهسػػػ  والعواهػػػ  سبػػػالى  الثقػػػ  بػػػٓف العٛقػػػ  دراسػػػ  إلػػػِ ٌػػػدفت
 هقيػاس وتػـ تطبٓػق بالكو ػت، الجاهعيػ  الهرحمػ  فػْ وطالبػ  طالبا ) 418) هف العٓى  وتكوىت
          لمشخصػػػػػي  الكبػػػػػرػ  الخهسػػػػػ  العواهػػػػػ  واسػػػػػتخبار اٖعػػػػػراض هراجعػػػػػ  وقائهػػػػػ  بػػػػػالى س الثقػػػػػ 
 أف الدراسػ  ىتػائج وكاىت ،(ضهٓرال اليقظ  - الطٓب  – الهت تح  - ىبساطي ا٘ - العصابي ) 

 أعمػِ هتوسػط عمػِ فٍٓػا الػذكور حصػ  وقػد اٌٖهيػ ، هػف كبٓػرة درجػ  عمػِ سه  بالى س الثق 
 كهػا الخهسػ ، والعواهػ  اٖعػراض قائه  هف أعمِ درج  عمِ ا٘ىاث حص  بٓىها ا٘ىاث، هف

 اٖعػراض هراجػع ئهػ لقا ال رعيػ  والهقػآيس بػالى س الثقػ  بػٓف سمبي  رتباطاتإ الدراس  أظٍرت
 فػْ( الضػهٓر يقظػ  - الطٓبػ  – الت ػت  – ىبسػاطا٘) هػف كػ  وبػٓف بػالى س الثقػ  بػٓف وكػذلؾ
رؼ  رتباطإ ا٘ىاث عٓى  ىتائج بٓىت حٓف فْ الذكور، عٓى   وكػٛ بػالى س الثقػ  بػٓف هوج  جوٌ
 ( .الطٓب  -الت ت - ىبساطا٘ ) هف
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 : (2016)غرغوط   دراسة عاتكة -7-1-2
 غٓػػر والت ػػاؤؿ بػػالى س الثقػػ  تػػربط التػػْ العٛقػػ  طبيعػػ  عػػف الكشػػ  إلػػِ الدراسػػ  ٌػػدفت

 (.ورقم  الوادؼ، بسكرة،) جاهعات طمب  لدػ لٙىجاز بالدافعي  الواقعْ
ولتحقٓػػق  وطالبػػ ، طالػػ  438 وشػػهمت طبقيػػ ، عشػػوائي  بطر قػػ  الدراسػػ  عٓىػػ  اختٓػػرت

داؼ  :التالي  الىتائج إلِ الدراس  خمصت وقد الوص ْ، الهىٍج إتباع تـ الدراس  أٌ
 .عاؿ( ورقم  الوادؼ، بسكرة،) جاهعات طمب  لدػ بالى س الثق  هستوػ  -
 .هتوسط( ورقم  الوادؼ، بسكرة،) جاهعات طمب  لدػ الواقعْ غٓر الت اؤؿ هستوػ  -
 .عاؿ( ورقم  الوادؼ، بسكرة،) جاهعات طمب  لدػ لٙىجاز الدافعي  هستوػ  -
 جاهعات طمب  لدػ لٙىجاز والدافعي  بالى س الثق  بٓف هوجب  طي رتباإ عٛق  توجد -
 (.ورقم  الوادؼ، بسكرة،)
 لػدػ لٙىجػاز والدافعيػ  الواقعْ غٓر والت اؤؿ بالى س الثق  بٓف هوجب  رتباطي إ عٛق  توجد -

 (.ورقم  الوادؼ، بسكرة،) جاهعات طمب 
 بسكرة،) جاهعات طمب  لدػ سبالى  الثق  فْ إحصائي  دٚل  ذات فروؽ  توجد ٚ -

 .الجىس لهتغٓر تعزػ ( ورقم  الوادؼ،
 بسكرة،) جاهعات طمب  لدػ لٙىجاز الدافعي  فْ إحصائي  دٚل  ذات فروؽ  توجد -

 .ا٘ىاث لصال  الجىس، لهتغٓر تعزػ ( ورقم  الوادؼ،
 جاهعات طمب  لدػ الواقعْ غٓر الت اؤؿ فْ إحصائي  دٚل  ذات فروؽ  توجد ٚ -
 .الجىس لهتغٓر تعزػ ( ورقم  الوادؼ، سكرة،ب)
 (2018) دراسة هسعودي هروة  -7-1-3

 والصػح  الواقعْ غٓر والت اؤؿ بالى س الثق  بٓف العٛق  عف لمكش  الدراس  ٌذي ٌدفت
 طالػػ ( 200) هػػف الدراسػػ  عٓىػػ  وتكوىػػت الجػػىس لهتغٓػػر وفقػػا الجاهعػػ  طػػٛ  لػػدػ الى سػػي 
ـ تػػـ وطالبػػ   تطبٓػػق وتػػـ. الػػوادؼ بجاهعػػ  اٚجتهاعيػػ  العمػػوـ كميػػ  هػػف ائي عشػػو  بصػػ   اختيػػارٌ
 وهقيػػػاس( العىػػػزؼ  فػػػر  )ؿ بػػػالى س الثقػػػ  هقيػػػاس فػػػْ تتهثػػػ  والتػػػْ بالدراسػػػ  الخاصػػػ  اٖدوات
 اٖهٓػػػػر عبػػػػد عهػػػػاد) ؿ الى سػػػػي  الصػػػػح  وهقيػػػػاس( اٖىصػػػػارؼ  بػػػػدر)ؿ الػػػػواقعْ غٓػػػػر الت ػػػػاؤؿ
 وقػػػد اٚسػػػتطٛعي ، بالدراسػػػ  بػػػاتٍـوث صػػػدقٍـ هػػػف التحقػػػق وتػػػـ ،(حسػػػٓف ٌػػػادؼ وىغػػػـ ىصػػػٓ 
 عمػػػػػِ لٙجابػػػػػ  spss ا٘حصػػػػػائْ البرىػػػػػاهج باسػػػػػتخداـ لمىتػػػػػائج ا٘حصػػػػػائي  الهعالجػػػػػ  جػػػػػرت
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ت  إلػِ الدراسػ  توصػمت وقػد البحػث، هىٍػا اىطمػق التػْ ال رضػيات صدؽ هف ولمتحقق التساؤٚ
 :التالي  الىتائج

 . هرت ع الدراس  عٓى  أفراد لدػ بالى س الثق  هستوػ . 1
 .  ضعٓ  الدراس  عٓى  لدػ الواقعْ غٓر الت اؤؿ هستوػ . 2
 .هتوسط  الدراس  عٓى  لدػ الى سي  الصح  هستوػ . 3
 جاهعػػ  طمبػػ  لػػدػ الى سػػي  الصػػح  ت سػػٓر فػػْ الػػواقعْ غٓػػر والت ػػاؤؿ بػػالى س الثقػػ  تسػػاٌـ. 4

 .الوادؼ
 .بالى س الثق  فْ وا٘ىاث الذكور بٓف إحصائيا دال  فروؽ  وجود. 5
 وجػػود عػدـ. واقعػػْ غٓػر الت ػػاؤؿ فػْ وا٘ىػػاث الػذكور بػػٓف إحصػائيا دالػػ  فػروؽ  وجػػود دـعػ. 6

 .الى سي  الصح  فْ وا٘ىاث الذكور بٓف إحصائيا دال  فروؽ 
 .الى سي  الصح  فْ وا٘ىاث الذكور بٓف إحصائيا دال  فروؽ  وجود عدـ. 7
 : ) 2009) عهر بن محمد بىت هىال السقاف -7-1-4
 واى عػاؿ بػالى س الثقػ  فػْ والطالبػات الطٛ  بٓف ال روؽ  عمِ التعرؼ ٌدفٍا  بدراس قاهت   

 العز ػز عبػد الهمػؾ جػاهعتْ هػف طالبػ  و طالػ  ) 927) هػف الدراسػ  عٓى  وتكوىت الغض ،
ػػـ الدراسػػ ، فػػْ الهىتظهػػٓف هػػف القػػرػ  وأـ  العمهػػْ التخصصػػات هػػف البكالور ػػا هرحمػػ  فػػْ وٌ

 ترجهػػ  ،1990 شػػروجر،) إعػػداد هػػف بػػالى س الثقػػ  قيػػاسه الباحثػػ  اسػػتخدهت وقػػد واٖدبػػْ،
 والػدهياطْ، الشػىاوؼ ) تقىػٓف و إعػداد اٖبعػاد، الهتعػدد الغض  وهقياس)  1997 محمد وتعر  
 :التالي  الىتائج إلِ الدراس  وخمصت ،)1993

 بػػالى س الثقػػ  هػػف كػػ  هسػػتويات فػػْ والطالبػػات الطمبػػ  بػػٓف إحصػػائيا دالػػ  فػػروؽ  توجػػد ٚ -
 .الغض  اؿواى ع
 .الغض  واى عاؿ بالى س الثق  فْ والطالبات الطمب  بٓف إحصائيا دال  فروؽ  توجد ٚ -
 .الجىس لهتغٓر تبعا بالى س الثق  فْ والطالبات الطمب  بٓف إحصائيا دال  فروؽ  توجد ٚ -
 لهتغٓػػػػػر تبعػػػػػا بػػػػػالى س الثقػػػػػ  فػػػػػْ والطالبػػػػػات الطمبػػػػػ  بػػػػػٓف إحصػػػػػائيا دالػػػػػ  فػػػػػروؽ  توجػػػػػد ٚ -

  .صالتخص
    : (2000) الركابي دراسة -7-1-5

 "الهستىصػػر   بالجاهعػػ  التربيػػ  كميػػ  طمبػػ  لػػدػ بػػالى س بالثقػػ  وعٛقتػػً الطهػػوح هسػػتوػ "
ػ  بػالطهوح وعٛقتٍػا بػالى س الثق  هستوػ  عمِ التعرؼ الدراس  استٍدفت  تبعػا فػروؽ  ٌىػاؾ وٌ
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 كميػػ  طػػٛ  هػػف(  277) هػػف العٓىػػ  تكوىػػت( الدراسػػي  السػػى  التخصػػص، الجػػىس،) لهتغٓػػرات
 وتحمٓػ  التػائْ ختبػارا٘ سػتخداـبإ البياىػات عولجػت بػالى س الثقػ  لقيػاس أداة إعداد وتـ التربي 
 البحػػػث عٓىػػ  لػػػدػ بػػالى س الثقػػػ  هتوسػػط أف الىتػػائج أظٍػػػرت بٓرسػػوف  ارتبػػػاط وهعاهػػ  التبػػآف
 لهتغٓػػر ا  تبعػػ فػػروؽ  تظٍػػر ولػػـ الػػذكور لصػػال  فروقػػا   ٌىػػاؾ وأف ال رضػػْ الهتوسػػط هػػف أعمػػِ

                                                (.  الدراسي  السى  التخصص،)
   ( 2013)السعدي  الله عبد دراسة سحر -6 -7-1

ٌدفت ٌذي الدراس  الِ الكشػ  عػف هسػتويات الثقػ  بػالى س وعٛقتٍهػا بػالىهو اٚجتهػاعْ     
شػوائيا هػف الهػدارس الثاىويػ  فػْ هدٓر ػ  طالبا وطالب  اختٓػروا ع (326)لدػ عٓى  تكوىت هف 

 .2012/2013تربي  لواء بىْ كىاى  باٖردف فْ ال ص  الدراسْ اٚوؿ هف العاـ الدراسْ 
ػػداؼ الدراسػػ  طػػور هقياسػػاف ٌهػػا لتحقػػق وقػػد تػػـ ا ،الثقػػ  بػػالى س والىهػػو اٚجتهػػاعْ :لتحقٓػػق اٌ

ف ا٘ىحرافػات الهعيار ػ  إلػِ أرت ىتػائج الهتوسػطات الحسػابي  و شػاهف صدقٍها وثباتٍها. وقػد أ
   .جتهاعْ لدػ عٓى  هف طمب  الهرحم  الثاىوي   الكمي  لمثق  بالى س والىهو ا٘الدرج

 : دراسات حل الهشكلات -7-2
 (1989)عطية  دراسة -7-2-1

 واشػػػتهمت الجػػػاهعْ، الشػػػبا  هرحمػػػ  تواجػػػً التػػػْ الهشػػػكٛت هعرفػػػ  الدراسػػػ  سػػػتٍدفتإ
 طالبػػػػػػ ،(80)و طالػػػػػػ ( 80) الجاهعيػػػػػػ  الهرحمػػػػػػ  فػػػػػػْ لبػػػػػػ وطا طالػػػػػػ ( 160) العٓىػػػػػػ  عمػػػػػػِ

 الطػػػٛ  أف الدراسػػػي  الىتػػػائج وأظٍػػػرة الباحػػػث، أعػػػداد الدراسػػػي  قائهػػػ  الهشػػػكٛت سػػػتخداـوبإ
هٓتٍػا حسػ  تترتػ  هشكٛت  هف يعاىوف  ػا أٌ  التقػويـ، اٚهتحاىػات: التػالْ الىحػو عمػِ وتكرارٌ

 الشخصػػي  الهشػػكٛت الدراسػػ ، الهقػػررات ػ هحتػػو  الجػػاهعْ، عهميػػ  التعمػػيـ الىظػػاـ اٚكػػاديهْ،
 .بالدراس  الهرتبط  اٖسر   الهشكٛت بالدراس ، الهرتبط  

 (2005)والربعي البىا دراسة -7-2-2
ر ػ  وال ػروؽ  شػٓوعا، الجاهعػ  طمبػ  هشػكٛت أكثػر إلػِ التعػرؼ الدراسػ  ستٍدفتإ  الجوٌ
 اٚجتهاعيػػػ ، الحالػػػ  س،الجػػى التخصػػػص،) لهتغٓػػػر تعػػزػ  والتػػػْ الجاهعػػػ  هشػػػكٛت طمبػػ  فػػْ

 قػاـ وقػد اٖقصػِ، جاهعػ  هف وطالب  طال ( 200) عمِ العٓى  وشهمت  ،(الدراسْ الهستوػ 
 الوسػػػػائ  الباحثػػػػاف سػػػػتخدـإ وقػػػػد الجاهعػػػػ ، طمبػػػػ  اسػػػػتباى  هشػػػػكٛت تقىػػػػٓف بإعػػػػداد الباحثػػػػاف

 ختبػارإ ؼ،حػاداٖ التبآف تحمٓ  سمو أ بٓرسوف،  رتباطإ هعاه  الهتوسط، التالي ، اٚحصائي 
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ػػػا هػػػف حػػػدة أكثػػػر اٖسػػػر   ٌػػػْ الهشػػػكٛت أف الىتػػػائج توصػػػمت وقػػػد البعػػػدؼ، شػػػي يً  ثػػػـ. غٓرٌ
 .اٖخر الجىس هع الت اعمي  عٛقتٍف ثـ ،باٖساتذة الطالبات عٛق  هشكٛت

   (Elliott et al 2002)    وأخرون  اليوت دراسة -7-2-3
 الهسػػػاىدة وبػػػٓف الهشػػػكٛت حػػػ  ِعمػػػ القػػػدرة بػػػٓف العٛقػػػ  هعرفػػػ  إلػػػِ الدراسػػػ  سػػػتٍدفتإ

        العٓىػػػػ  شػػػػتهمتإ وقػػػػد الهشػػػػكٛت، حػػػػ  فػػػػْ والتخصػػػػص الجػػػػىس هػػػػف كػػػػ  اٚجتهاعيػػػػ ، وأثػػػػر
قائهػ   الباحثػاف سػتخدـإ الجاهعػ ، طمبػ  هػف طالبػ ( 72) طال ( 32) وطالب  طال ( 104) 
 طمبػ  ٛؾهػتإ إلػِ الىتػائج وتوصػمت. اٚجتهاعيػ  الهساىدة وهقياس  الشخصي  الهشكٛت ح 

 حػػػػ  فػػػػْ ىػػػػاث٘وا الػػػػذكور بػػػػٓف فػػػػرؽ  ٓوجػػػػد وٚ لحػػػػ  الهشػػػػكٛت ال عالػػػػ  الهٍػػػػارات الجاهعػػػػ 
 لصػػال  ىسػػاىْا٘ العمهػػْ والتخصػػص التخصػػص بػػٓف فػػرؽ  ٌىػػاؾ ظٍػػرتأ بٓىهػػا الهشػػكٛت،
 .العمهْ التخصص

   : (1996)دراسة كاسيدى ولوىج  -7-2-4
ت وبعض الهتغٓرات الى سي   ٌدفت الدراس  لهعرف  العٛق  بٓف اسمو  ح  الهشكٛ

وقد  )والهساىدة اٚجتهاعي  لٙىجازالدافعي   ،هوضع الضبط ،القمق اٚجتهاعْ ،كتئا ا٘(
هف اٚىاث تتراوح  (253) ،هف الذكور  (155)رد هىٍـ  (408) شتهمت العٓى  عمِ إ

ـ  ها بٓف   سى . (65-17)اعهارٌ
وكػػ  هػػف كتئػػا  حصػػائي  بػػٓف ا٘اط هوجػػ  ذو دٚلػػ  إرتبػػوتوصػػمت لىتٓجػػ  ٌػػْ وجػػود إ

رتبػػػػػاط هوجػػػػػ  بػػػػػٓف القمػػػػػق القػػػػػدرة عمػػػػػِ حػػػػػ  الهشػػػػػكٛت وأسػػػػػمو  تجىػػػػػ  الهشػػػػػكم  ووجػػػػػود إ
  تجىػػ  الهشػػػكم  سػػمو عمػػِ حػػ  الهشػػكم  والضػػبط الشخصػػْ وأ اٚجتهػػاعْ وكػػ  هػػف القػػدرة

الثقػػ  فػػْ حػػ  الهشػػكم  وكػػذلؾ بػػداعْ و بٓىهػػا كػػاف ٌػػذا ا٘رتبػػاط سػػمبا هػػع كػػ  هػػف اٖسػػمو  ا٘
والهسػػاىدة اٚجتهاعيػػ  وكػػ  هػػف  بػػٓف هوضػػع الضػػبط والدافعيػػ  لٙىجػػاز  رتبػػاط هوجػػ إ وجػػود
بػٓف   رتباط سال داـ والثق  فْ ح  الهشكم  ووجود إقبداعْ فْ الح  وأسمو  اٖسمو  ا٘اٖ

 الثق  فْ ح  الهشكم  والعزو السببْ.
 : (2002)دراسة توىي  -7-2-5

هشػػكٛت وعٛقتػػً بالدافعيػػ  لٙىجػػاز والصػػح  سػػمو  حػػ  الٌػػدفت ٌػػذي الدراسػػ  لدراسػػ  أ
فػرد  ( 107)وقد اشتهمت الدراس  عمِ عٓى  تكوىػت هػف  العاه  واٚستجاب  لمهثٓرات الطارئ  

ـ ها بٓفأ   سى  .(  50-19) عهارٌ
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سػػمو  بػػٓف أ حصػػائي  وقػػد توصػػمت لىتػػائج ه ادٌػػا أىػػً ٓوجػػد إرتبػػاط هوجػػ  ذؼ دٚلػػ  إ
وكػػٛ هػػف الدافعيػػ  لٙىجػػاز والصػػح  العاهػػ  ووجػػود  (الكميػػ بعػػاد والدرجػػ  ا٘)حػػ  الهشػػكٛت 

فػػػراد وفقػػػا لىػػػوع الهثٓػػػرات الطارئػػػ  فػػػْ قػػػدرتٍـ عمػػػِ حػػػ  ٖبػػػٓف ا  فػػػروؽ ذات دٚلػػػ  احصػػػائي 
 ق  تعقٓدا.وذلؾ لصال  الهثٓرات البسيط  واٖ ،الهشكٛت

 : ( 1986)دراسة الىابمسي  -7-2-6
 ،فعي  لٙىجاز ترتبط بأسالٓ  ح  الهشػكٛتذا كاىت هكوىات الداٌدفت إلِ تحدٓد ها إ
 هػػػػاهْ والخم ػػػػْ وعٛقتػػػػًوا٘سػػػػتراتٓجْ اٖ رتبػػػػاط الحػػػػ  التكتيكػػػػْقػػػػاـ الباحػػػػث بدراسػػػػ  هػػػػدػ إ

ولػػِ والثاىيػػ  بكميػػ  همت عمػػِ عٓىػػ  هػػف طمبػػ  السػػىتٓف اٖشػػتبهكوىػػات الدافعيػػ  لٙىجػػاز. وقػػد إ
سػػػى  (  22-19)ـ هػػػا بػػػٓف عهػػػارٌتراوحػػػت أ  ،طالبػػػا وطالبػػػ (  180)هجتهػػػع طػػػولكرـ بمغػػػت 

ىجػاز كعواهػ  دافعيػ  ا٘ختبػارات فػْ الإ طبػق عمػٍٓـ بطار ػ   ،سػى  (20)عهار قدري بهتوسط أ 
كهػا كشػ ت الىتػائج عػف وجػود ت اعػ  داؿ بػٓف هػدخٛت  ،تختم  تبعا ٖسمو  ح  الهشػكٛت

 ح  الهشكٛت وىهط الت كٓر فْ التأثٓر عمِ بعض اختبارات الدافعي  لٙىجاز .
 )2016(ىوال بريك 7-2-7 - 
 وقمػػػػق الهشػػػػكٛت حػػػػ  أسػػػػمو  فبػػػػٓ العٛقػػػػ  طبٌيعػػػػ  عػػػػف الكشػػػػ  إلػػػػِ الدراسػػػػ  ٌػػػػدفت

 التعػرؼ إلِ يضاأ ٌدفت وقد .ورقم  ٓى بهد ثاىوؼ  الثالث  السى  تٛهٌٓذ هف ىي ع لدػ الهستقب 
 .ْ والتخصص الدراس الجىس وٌ ْ  ،الوسيط ٓراتالهتغ بعض ظ  ف ْ العٛق  ٌذي عمِ

   السػيكوهتر  خصائصػٍا دراسػ  خػٛؿ هػف لٛسػتخداـ اٖدوات صػٛحٌي  هػف التأكػد دوبع
 ٓػػػذاتمه( 125) قواهٍػػػا  ورقمػػػ  ىيػػػ بهد ثػػػاىوؼ  الثالثػػػ  السػػػى  ذتٛهٓػػػ هػػػف  ىػػػٓع عمػػػِ قٍػػػاتطبي تػػػـ

 عمػػػِ عتهػػػادبا٘( ت) ختبػػػارإ سػػػتخداـبإ يػػػاكه الىتػػػائج ووصػػػ ت  العشػػػوائي  قػػػ بالطر  رت،اختٓػػػ
  :  التالي الىتائج إلِ التوص  تـ وقد ( spss) ي ا٘حصائ الرزـ برىاهج

 ذوؼ  ثػػاىوؼ  الثالثػػ  السػػى  تٛهٓػػذ بػػٓف  الهسػػتقب قمػػق فػػْ إحصػػائي  دٚلػػ  ذات فػػروؽ  توجػػد -1
ـ الهرت ع الهستوػ   .أسمو  ح  الهشكٛت  فْ الهىخ ض ذوؼ الهستوػ  كىظائرٌ

 الهسػػػتوػ  ات ذوؼ والتمهٓػػػذ التٛهٓػػػذ بػػػٓففػػػْ الهسػػػتقب   إحصػػػائي  دٚلػػػ  توجػػػد فػػػروؽ ذات -2
 أسػػمو  فػػْ الهرت ػػع الهسػػتوػ  ذوؼ  التٛهٓػػذ  لصػػال  لهشػػكٛت حػػٛ عمػػِ هػػف أسػػمو  الهرت ػػع
 .الهشكٛتح  
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 الهسػتوػ  ذوو والتمهٓػذات التٛهٓػذ بػٓفقمػق الهسػتقب   فػْ إحصائي  دٚل  ذاتتوجد فروؽ  -3
مو  سػتمهٓػذات ذوؼ الهسػتوػ الهػىخ ض فػْ أسػمو  حػ  الهشػكٛت لصػال  الفػْ أ الهىخ ض

 ح  الهشكٛت .
سػػتقب  بػػػٓف التٛهٓػػذ العمهٓػػػٓف واٖدبٓػػػٓف حصػػػائي  فػػْ قمػػػق الهٚ توجػػد فػػػروؽ ذات دٚلػػ  إ -4

 سمو  عمِ ح  الهشكٛت .ذوؼ الهستوػ الهرت ع فْ أ
ٖدبٓػػٓف ذوؼ حصػػائي  فػػْ قمػػق الهسػػتقب  بػػٓف التٛهٓػػذ العمهٓػػٓف واتوجػػد فػػروؽ ذات دٚلػػ  إ -5

كٛت لصػػػػال  التٛهٓػػػػذ العمهٓػػػػٓف ذوؼ الهسػػػػتوػ سػػػػمو  حػػػػ  الهشػػػػالهسػػػػتوػ الهػػػػىخ ض فػػػػْ أ
 الهىخ ض .

   السابقة الدراسات عمى تعقيب -8
   بالىفس دراسات الثقة عن تعقيب -8-1

 وقػػػد ذلػػػؾ. الوصػػػ ْ الهػػػىٍج الحاليػػػ  لمدراسػػػ  والسػػػابق  الهشػػػابٍ  الدراسػػػات سػػػتخدهتإ 
ػػػا، أهػػػاكف هػػػف أو أفرادٌػػػا حجػػػـ هػػػف سػػػواء  العٓىػػػات تعػػػددت  الجاهعيػػػ  رحمػػػ اله لكػػػف اختيارٌ
 (غرغػػوط عاتكػػ ) و (العىػػزؼ  فػػر   عو ػػد) دراسػػ   هػػف  كػػ  فعٓىػػ  ،اٖكبػػر بالىصػػٓ  حظٓػػت
 عٓىػػ  ذوو كمٍػػـ( الركػػابْ)و (عػػاهر بػػف محمد بىػػت هىػػاؿ السػػقاؼ) و (هػػروة هسػػعودؼ) وأيضػػا 

 عٓىتٍػا كاىػت فقػد )السػعدؼ الله عبػد سػحر(  دراسػ  أهػا الجىسػٓف كٛ هف الجاهعْ الوسط هف
 عٓىػ  ذات )هىػاؿ السػقاؼ( دراسػ  كاىػت فقػد العٓىػ   ىاحيػ  وهػف الثاىوي  التعميهي  رحم اله هف

 هػػػف كػػػ  عٓىػػػ  أهػػػا )200( )هػػػروة  هسػػػعودؼ(بدراسػػػ    هقارىػػػ  )927( بحجػػػـ  ىسػػػبيا كبٓػػػرة
 عمػِ )438(و ) 418(   الحجػـ هتوسػط   كاىت فقد  )غرغوط عاتك (و  )العىزؼ ( دراستْ
 .التوالْ

   :لِالىتائج إ غم  وقد توصمت أ 
 .عاؿ( ورقم  الوادؼ، بسكرة،) جاهعات طمب  لدػ بالى س الثق  هستوػ  -
 جاهعػػ  طمبػػ  لػػدػ الى سػػي  الصػػح  ت سػػٓر فػػْ الػػواقعْ غٓػػر والت ػػاؤؿ بػػالى س الثقػػ  تسػػاٌـ -

 .الوادؼ
 بػػػالى س الثقػػ  هػػػف كػػ  هسػػتويات فػػػْ والطالبػػات الطمبػػػ  بػػٓف إحصػػائيا دالػػػ  فػػروؽ  توجػػد ٚ -

 .غض ال واى عاؿ
 فروقػػا   ٌىػػاؾ وأف ال رضػػْ الهتوسػػط هػػف أعمػػِ البحػػث عٓىػػ  لػػدػ بػػالى س الثقػػ  هتوسػػط أف -

 (.       الدراسي  السى  التخصص،) لهتغٓر تبعا   فروؽ  تظٍر ولـ الذكور لصال 
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 لمهتغٓػػرات التطػػرؽ  و الوقػػوؼ هػػف هكىتىػػا السػػابق  الدراسػػات أف القػػوؿ يهكػػف سػػبق وههػػا
 تسػاٌـ هتعػددة احصػائي  أسػالٓ  بٓىػت كهػا" بػالى س الثقػ " الحالي  الدراس  الصم  بهتغٓر ذات

 فعاليػػ  الدراسػػات ٌػػذي هػػف ظٍػػر وقػػد .الوصػػ ْ الهػػىٍج فػػْ وتسػػتعه  ىتػػائج الدراسػػات حسػػا 
هي  ػا  اٚجتهاعيػ  عػاـ سػواء بشػك  ال ػرد حيػاة فػْ وتأثٓري بالى س الثق  هتغٓر وأٌ  وأف او غٓرٌ
 ٚ أىػػً الدراسػػات ٌػػذي هػػف أيضػػا أثبػػت وهػػا لم ػػرد، ى سػػي ال الىػػواحْ أغمػػ  فػػْ  كبٓػػر دور لٍػػا

ػػذا الحاليػػ  بالدراسػػ  الخػػاص الهتغٓػػرات لػػى س سػػابق  دراسػػ  أو  هسػػبق تػػرابط ٓوجػػد  ٓؤكػػد هػػا وٌ
 الدراس . وأصال  وجدة حداث 

  : تعقيب دراسات حل الهشكلات -8-2
ٌػػذا  ،ج الوصػػ ْسػػتعه  فػػْ كػػ  هػػف الدراسػػات الهشػػابٍ  السػػابق  لمدراسػػ  الحاليػػ  الهػػىٍأ

ف كٌٛهػػا هػػف الهرحمػ  التعميهيػػ  الجاهعيػػ  عٓىػات تشػػته  عمػػِ كػٛ الجىسػػٓف هػع أوقػد كاىػػت ال
 )تػػوىْ(و  )الٓػػوت (بٓىهػػا كاىػػت احجاهٍػػا هتقاربػػ  ىسػػبيا فقػػد كاىػػت أقػػ  عٓىتػػٓف ٌهػػا لدراسػػ   

ـ حجهػا ٌػْ دراسػ  أ ،عمػِ التػوالْ  )107 (و  )104 (بحجػـ    )كاسػٓدؼ ولػوىج  (هػا اكبػرٌ
   :ويهكف تمخيص الىتائج ها سبق فْ  )408 (  
هٓتٍػا حسػ  تترتػ  ىً توجد هشكٛت يعػاىْ هىٍػا الطػٛ أ - ػا أٌ : التػالْ الىحػو عمػِ وتكرارٌ
 الدراسػػػ ، الهقػػػررات هحتػػػوػ  الجػػػاهعْ، التعمػػػيـ عهميػػػ  اٚكػػػاديهْ، الىظػػػاـ التقػػػويـ، هتحاىػػاتا٘

 .بالدراس  الهرتبط  ٖسر  ا الهشكٛت بالدراس ،  الهرتبط  الشخصي  الهشكٛت
ػػػػا لػػػػدػ الطمبػػػػ   هػػػػف حػػػػدة أكثػػػػر ٌػػػػْ اٖسػػػػر   الهشػػػػكٛت أف -  عٛقػػػػ  هشػػػػكٛت ثػػػػـ. غٓرٌ

 .اٖخر الجىس هع الت اعمي  عٛقتٍف ثـ باٖساتذة، الطالبات
 الػػذكور بػػٓف فػػرؽ  ٓوجػػد وٚ الهشػػكٛت لحػػ  ال عالػػ  الهٍػػارات الجاهعػػ  طمبػػ  هػػتٛؾعمػػِ إ -
 والتخصػػػص العمهػػْ التخصػػص بػػٓف فػػرؽ  ٌىػػاؾ ظٍػػػرتأ بٓىهػػا ت،الهشػػكٛ حػػ  فػػْ ىػػاثوا٘
 .العمهْ التخصص لصال  ىساىْا٘

ت هتعػػددي لػػدػ الطمبػػ  الجػػاهعٓٓف وأىػػً ٚبػػد هػػف تعػػدد ف الهشػػكٛوههػػا سػػبق يهكػػف القػػوؿ أ    
اهعْ عمػػػِ الػػػرغـ هػػػف  سػػػتهرار الهسػػػار التعميهػػػْ الجػػػوتىػػػوع أسػػػالٓ  حػػػ  الهشػػػكٛت لضػػػهاف إ

ىػػواع الهشػػكٛت الهواجٍػػ  لمطالػػ  ظٍػػر هػػف خػػٛؿ الدراسػػات الهشػػابٍ  أ وقػػد ،تمػػؾ الهشػػكٛت
ههػػػا ٓؤكػػد جػػػدة وحداثػػ  الدراسػػ  الحاليػػػ  وعػػدـ تػػػرابط  ،الجػػاهعْ وتػػرابط بعػػػض الهتغٓػػرات بٍػػا
 الهتغٓرات الحالي  ودراستٍها هعا هسبقا.
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 :تهٍيد

ر سٓربت  الى س ءعمها ٍٓتـ     عمِ ؼرلمتعواٖخرػ  ل ٓى ا بٓف فىساا٘ تعترؼ  التْ الظواٌ
 ح ارلتحقٓق ا عمِ ادرٚفأسبابٍا وهحاول  الوصوؿ إلِ أىجع الحموؿ الهىاسب  لهساعدة ا

تـ. لى سٓ ا  هىذ ؼر كلا مهىحاٌو ،الىظر   تٍـجٍاوتو ،مئٍأرا ؼختٛإ عمِ ءلعمهاا وقد أٌ
 .بالى س لثق ا بسه  ،بعٓد نهز

ٚجتهاعٓ  البٓئ  ا نه درل آكتسبٍا التْ ٚى عالٓ  ت السهاا مٌأ نه ،بالى سلثق  ا تبرتعو   
فْ البىاء، ىظرا تىهٓتٍا و سٍارعمِ غ الدافوليحرص ا حٓث ،هعٍا لٓتعاهوفٍٓا  يعيشالتْ 

 ْ وتحقٓق الىجاح وبموغ هعآٓر التهٓٓز.اٖساسي  فْ تحقٓق التوافق الى س زكائرلا نهلكوىٍا 

ٌْ س فالثق  بالى ص شخح أؼ ىجاداع و٘بائٓسٓا فْ رسببا س لثق  بالى ؿ اتشكو   
ر لكثٓط اتبرتدة حٓف لجٓالى سٓ  ط الىشاوػ اهىٍا قؽ مطتىف أف لتْ ٓهكالصمب  اضٓ  رٖا
 س.لثق  بالى دـ الجسهٓ  بعوالى سٓ  راض اٖهف اه

تشٓر  هظاٌرلٍا كها  د،رل ا لدػ ٌادوجوعمِ  تدؿ لٚئود هظاٌر بالى سلمثق  و   
إلِ ضاف  ٘با، فٍٓا ةرثالهؤ املالعو نه عدد جاى إلِ  ،لديً وتدىٍٓا ٌااوهستضع  ل

ٌٖهٓتٍا،  ىظراثٓرة عمهٓ  ك ىظر اتلتٍا وتىا قدو  ،بولوغٍا نه درل ت التْ تهىع  اقاالهعو
 لتىهٓتٍا.٘كتسابٍا  و قواعدو  طواتخء لعمهااضع و قد، و همح  ورةرض كوىٍاو 
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 تعريف الثقة بالىفس -1

ى عالي  الٍاه  التْ تمع  دورا أساسيا فْ ى س إحدػ الخصائص ا٘تعد سه  الثق  بال
، ويشٓر عمهاء الى س والباحثوف إلِ أف الثق  بالى س ٖفراد وفْ تحقٓق توافقٍـ الى سْحياة ا

، وبالذات اٖـ  رد عف طر ق عٛق  ال رد بوالديًفْ حياة ال تبدأ بالىهو هىذ السىٓف اٖولِ
 التْ قد تهى  ال رد الرعاي  واٌٚتهاـ وا٘حساس باٖهاف بهف حولً .

اه  كها عرفت الثق  بالى س عمِ أىٍا إدراؾ ال رد لك ائتً وهٍارتً وقدرتً عمِ التع
 (2، 1990)شروجر،  .ب اعمي  هع الهواق  الهختم  

( ٓرػ أف girdano et dusekودوسيؾ ) وىرداجٓ أف لِإ‌(2000عمْ ) رعسك رٓشٓ
لهختم   ا ورٖها جٍ واه عمِ تًدرقو بإهكاىاتً ردلم  تْذالا ورلشعا عمِ دؿت سبالى  لثق ا

ف ٌذ فْ ركأفكا دأتب لتْا لشخصٓ ا داؼٌٖا ؽتحقٓ ؿخٛ فه لثق ا يذٌ وتىهو ةلحٓاا فْ
 .راتلخبا زوف هخ فه دةٚست اوا طٓطلتخبا قعوالا أرض لِإ ٓقٍاطر دتجو ردل ا

 (157، 2000)عسكر، 

 ( أىٍا سه  ٌاه  تهث  هظٍرا هف2000فْ حٓف ٓرػ صال  يحْ الجار الله الغاهدؼ )    
، كرد ىسحابْإضع ٍا ٓؤدؼ بال رد إلِ سموكيات  ، أوهظاٌر صح  ال رد الى سي  وفقدٌا

 لذؼ يعتر ً ىتٓج  اىخ اضٍا لديً .              فع  دفاعْ ي عمً ال رد ليقم  حدة التوتر والقمق ا

 (157، 2000صالح بن يحي الجار الله الغاهدي،  )                                           

عتقاد الهرء بقدرتً عمِ تحقٓق اٌٖداؼ إ ف أيضا الثق  بالى س عمِ أىٍا " وقد عرؼ دوبر    
 (                                                                                       177، 2014)ىعهات عبد الرؤوف، . هوق  هعٓفكثٓر هف الهواق  أو فْ التْ ٓر دٌا فْ 

إدراؾ ال رد لك ائتً وهٍارتً وقدرتً عمِ التعاه  ب اعمي   بأىٍاالثق  بالى س كها تعرؼ و    
   (5، 1990)محمد عادل، . الهواق  الهختم    هع

 هكوىات الثقة بالىفس  -2  

 وفقا لها ٓراي " باجرؼ وهاكس"، أىً توجد خهس هكوىات لمثق  بالى س ٌْ :  

 ا٘يهاف بأف الذات قادرة عمِ عه  اٖشياء كأخر ف.  - 
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 الشعور باٚىتهاء لٕخر ف وا٘يهاف بأىً جزء هتكاه  هع أخر ف. - 

   لمحياة.الت اؤؿ بالهستقب  والىظرة ا٘ٓجابي - 

 الىظر إلِ خبرات ال ش  عمِ أىٍا فرص  لمتعمـ والىهو والحياة. - 

اب، اهتٛؾ هصادر هىاسب  هف التعز ز. -                                                                                                                                 (32، 2013)ٌبة عبد الوٌ

 أٌهية الثقة بالىفس :  -3

يصع  عمِ ال رد إكتشاؼ ذاتً بك  ها تحويً هف هٍارات و طهوحات ها لـ تكف لديً 
هٓتٍا فْ عدة  جواى  فْ اٖساس الثق  بالى س فْ شخصٓتً وفْ قدراتً، فتتجمِ أٌ

 و وضحٍا أسعد هٓخائٓ  فْ الىقاط التالي :

 تحقيق التوافق الىفسي:  -3-1

يق  بٓف كٛ هف الثق  بالى س والصح  الى سي  وكذلؾ ا٘حساس بالسعادة ٌىاؾ عٛق  وث
فالسعادة حال  هف اٚرتياح الى سْ تعتهد وبص   أساسي  عمِ الشعور بالطهأىٓى  والثق  
بالى س، فميس هف الههكف أف يشعر فرد ها باٚطهئىاف إٚ إذا توفرت لً ٌذي الثق ، 

تهتع بثقتً بى سً أها غٓر الواثق هف ى سً فيكوف غٓر والشخص الهتوافق ى سيا ٌو الذؼ يس
هتوافق ى سيا وبالتالْ يصب  عرض  فْ أؼ لحظ  لٙضطرا ، كها أف الثق  بالى س تحهْ 
صاحبٍا هف التصرفات العدواىي  التْ قد تبطش بكياىً الى سْ، والصح  الى سي  ٚ تتحقق 

ج  الىهو السوؼ و التوافق هع الهتغٓرات إٚ عف طر ق الجٍد الدائـ ، والك اح الهستهر هف أ
 اٚجتهاعي  ، والى سي  الهتطورة باستهرار هف أج  الح اظ عمِ هستوػ الثق  بالى س .

 كتساب الخبرة :إستهرار إ -3-2 

ىاؾ هف الخبرات الهكتسب : خبرات ٚ  ٓولد ا٘ىساف بغٓر خبرة، والخبرة هكتسب ، وٌ
دار   . شعور   وٚ إدار   وخبرات شعور   و   ا 

ـ العواه  التْ تساعد عمِ  كتسا  الخبرات الشعور   وا٘دار   إرادة ال رد فْ إوهف أٌ
اكتسابٍا والتهرف عمٍٓا، إلِ جاى  تهتعً بقدر هعٓف هف الثق  بالى س، فبغٓر توافر حد أدىْ 

 هعٓف هف ٌذي الثق  لف يستطيع اكتسا  أؼ خبرات جدٓدة.
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ر فْ الىضج الخبرؼ والتطمع لدرجات أعمِ هف الخبرات ستهرافالثق  بالى س تتطم  ا٘ 
 التْ تتضهىٍا هعارج الخبرة ال سيح  والهتدرج .

  الىجاح في العهل : -3-3

ـ . وال رد الذؼ ٚ العواه  الهؤدي  إلِ الىجاح فيً ا٘يهاف بالقدرة عمِ أداء العه  هف أٌ
ٓىٍض بأعباء العه  الهطمو  يستطيع أف ٓؤهف بقدرتً عمِ اٖداء وٚ يستطيع بدوري أف 

أدائً هىً فا٘حساس بالقصور عف أداء العه  ٓىتٍْ بً إلِ التخاذؿ، وهف ثـ فإىً ٚ 
ف بذؿ جٍد هضاع ، فإىً لف يكوف ذلؾ  يستطيع أف ٓبذؿ الجٍد الهطمو  ٘ىجازي حتِ وا 

ٌىا ٚ الجٍد الذؼ يقود ٘تقاف العه ، ب  يأتْ جٍدي هشتتا وبعٓدا عف الهرهِ الصحي . و 
يك ْ بأف يكوف ال رد همها بالعهميات الهعرفي  وبالهٍارات الٛزه  ٖداء العه  ب  اٌٖـ هف 

 ذلؾ أف يكوف هشحوىا بإيهاىً بى سً وبقدرتً عمِ اٖداء.

ولكْ يكوف العه  ىاجحا أيضا ٓتطم  ذلؾ أف يكوف القائـ بً هتهتعا باٚتزاف اٚى عالْ 
ى س واٚتزاف اٚى عالْ عٛق  وثيق  لمغاي ، ويهكف القوؿ بأف حٓث أف العٛق  بٓف الثق  بال

                                                                   ( 55-33، )هيخائيل أسعد، دساٚتزاف اٚى عالْ ٌو حال  هف حاٚت الثق  بالى س .

  حب الآخرين : -3-4 

، بغٓر ح  أخر ف لىا، وبغٓر حبىا لٕخر فز ٖى سىا، فإف ح  الىاس لىا شْء عز 
فىحف ٚ ىستطيع ا٘حساس بكياىىا ا٘ىساىْ. ذلؾ أف اكتهاؿ وجودىا ا٘ىساىْ اٚجتهاعْ ٚ 
يأتْ لىا إٚ إذا تبادلىا هع هف حولىا حبا بح  فالشخصيات الواثق  هف ى سٍا ٚ تتخذ هف 

تقصٓر ح  الىاس لٍـ هدعاة  ح  الىاس لٍـ وسٓم  لٙستهتاع الشخصْ، وٚ تجع  هف
حتراـ إلً حبٍـ لً يقوـ أساسا عمِ لمشعور بألـ، فح  الواثق هف ى سً لٕخر ف واستقبا

الشخصي  ا٘ىساىي . حٓث إف الثق  بالى س تستمزـ تمبس الشخص بالح  وعدـ تسر  روح 
ي  إليً.  الكراٌ

 هواجٍة الصعاب و الهشكلات : -3-5

ٍواي ، وٚ تسٓر أهور حياتىا حس  ها رسهىا فْ أذٌاىىا أو إف الحياة ٚ تسٓر وفق ها ى
عمِ الىحو الذؼ عمقىا بً أهالىا ب  كثٓرا ها يحدث عكس ها تخٓمىا وعمِ ىقيض ها توقعىا 
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وخٛفا ٖهالىا التْ تعودت الى س عمٍٓا. ٌىا تمع  الثق  بالى س دورا كبٓرا وحاسها فْ هوق  
دافً ال رد هف خٛؿ الهشكٛت التْ تعتر  ض طر ق حياتً والصعا  التْ تعرق  صو  أٌ

التْ رسهٍا لى سً والتْ أىاط بٍا أهالً وعمق عمٍٓا هطاهحً. فٍْ تكسبً قوة اٚحتهاؿ، 
شؾ أف التغم  عمِ الصعا  التْ تجابٍىا فْ الحياة والتوص   وطاق  ٓى ذ بٍا هراهيً، وٚ

دافىا بحاج  هاس  عمِ قوة إلِ حموؿ ىاجع  لمهشكٛت التْ تصادفىا فْ سبٓ  تحقٓق  أٌ
احتهاؿ، والِ طاق  ى سي  كبٓرة ٌذي الطاق  ٌْ بهثاب  ضبط لمى س فْ الهواق  الحرج  
التْ يهكف أف ي مت فٍٓا قياد الشخص، فهث  ٌذي الطاق  إف لـ يكف الشخص هجٍزا  

ذا لـ يقـ بإلجاـ بالطاق  الى سي اف ووقتٍا سوػ ستجابتً الطبيعي  ٚ ٓورث ا٘ىسإ  الهطموب ، وا 
                (55-33، )هيخائيل أسعد، دس. الىدـ 

ْ كأتْ:   هي  الثق  بالى س والتْ تتجمِ فْ ىواح عدة وٌ  وباختصار هف ٌىا تظٍر أٌ

هٓتٍا ٚستهرار اكتسا  الخبرة وتعمـ الخبرات العمهي  والعهمي . -3-5-1  أٌ

هٓتٍا لمىجاح فْ العالـ وتوظي ً عهميا   -3-5-2 هف خٛؿ إىجاز ها ٌو هطمو  هىً  أٌ
 وابتكار ها ٌو جدٓد.

هٓتٍا لح  الىاس لمشخص ولح  الشخص ى سً لمىاس. 3-5-3  أٌ

هٓتٍا فْ هواجٍ  الصع 3-5-4  .ا  إعطاء الهشكم  حجهٍا الحقيقْأٌ

  (  84-48 دس، أسعد،)                                                              

 فقدان الثقة بالىفس أسباب -4

 هىٍا: س لثق  بالى داف الِ فقؤدؼ إت  سبادة أعؾ ٌىاأف 

ـ ها ل، حٓاتًؾ طواؿ لذكظ  ٓ، لتًو طخائ ا فْ ف ٘ىسااىشأ إذا الطفولة البائسة :  -4-1
 ر حاضر الخوؼ .ٓكسوؿ أف ٓحا

ور ي بالقصرٓشعف و٘ىساؾ آهمذؼ لاخمْ دالس ا٘حسااىً أص: بالىقور لشعا  -4-2
 ثقتً بى سً تهاها.                 د فٓ قف ٓرٔخص إزاء الىقوا

 ف.ٓرحٓاتً بأخف ٘ىساط ابرٓرة أف هشكم  كبٓن: يرلآخاعمى ز كيرلتا  -4-3
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ف هر لكثٓؽ ابأىً ٓحقف ٘ىسار آشعد قف ٖحٓاف اهر فْ كثٌٓهية: ولب الهكاسا -4-4
 ثقتً بى سً.دـ ىتٓج  ع  لهكاسا

أف ٓع طىً ٚ ٓستوا، دـٓقأف ٓع طىً ٚ ٓستف أ٘ىساد اا ٓعتقهدعىٌىية: ذلور الصا  -4-5
ؿ سٓحصـ ثف هؿ وحكها عمِ ى سً بال شدر صد ألقروف، ٔخاحققً  ذؼلح الىجاؽ آحق
 ؿ.ل شا

شدٓد ، ؤد لثق  بى سً بأىً هد افاقص لشخؼ اها ىصدعىالتغيرات الخاطئة:  -4-6
ق بى سً بأىً هغرور، أو غٓر ص الواثلشخؼ اىصد قؿ لهقابافْ و هسالـ الخج ، عاط ْ،

 (8، 2010)الىاطور،  .أو أىً ٚ يحترـ أخر ف هؤد ،

 العواهل الهؤثرة في هستوى الثقة بالىفس  -5

هٍا : 1998أوض   "تآمور"   أف الثق  بالى س تعتهد عمِ بعض العواه  أٌ

 ت.هجهوع  الخبرات الهتراكه  التْ يستخدهٍا ال رد لبىاء هجهوع  هف الهٍارا  -

 التعاه  هع هجهوع  هف اٖفراد ٓتهتعوف بهستوػ هرت ع هف الثق  بالى س.  -

 ىحو ال رد وتعميقاتٍـ بشأىً. -ذو اٌٖهي  -اٚتجاٌات ا٘ٓجابي  هف أخر ف   -

 هواجٍ  الهواق  الصعب  التْ يستطيع ال رد التغم  عمٍٓا ويشعر بعدٌا بالراح .  -

 عف القمق الهرت ع أو القمق الهىخ ض.اعتدالي  هستوػ القمق بعٓدا   -

 الوضع اٚجتهاعْ لم رد واٚستهتاع بالحياة اٚجتهاعي .  -

 قيه  اٚحتراـ التْ ٓتهتع بٍا هف جاى  أخر ف.  -

 تجاي ال رد ىحو أفكاري ووجٍات ىظري الخاص .إعتقاد الىابع هف الذات با٘  -

 التهتع بقدر هف الىجاح فْ الحياة العهمي .  -

 القدرة عمِ هضاع   الشعور بالثق  بالى س عىد الحاج .  -

ذا كاىت هعظـ ٌذي العواه  تتعمق بالجواى  الهعرفي  فإف بٓتر   2006وا 
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هي  ا٘  ستعداد العاط ْ كأحد العواه  التْ تؤثر فْ الثق  بالى س ب  أعظهٍا.  ٓركز عمِ أٌ
 (Taylor ،1998 ،103-193) 

ىاؾ عواه  تؤثر فْ الثق  ب ا وتجع  هىٍا قوة ٚ يستٍاف وٌ الى س وتعه  عمِ تعز زٌ
ا .  بٍا فْ شخصي  ال رد ولعمِ هف أبرزٌ

 العواهل الجسهية :  -5-1

إف تهتع الشخصي  بصح  جسدي  جٓدة، وخموي هف العاٌات واٖهراض يضهف لً جزء 
سهي  ٚ بأس بً هف الثق  بالى س، ٌذي ٌْ القاعدة، ولكف فْ حال  الشواذ وجود هشكم  ج

هعٓى  فإف درج  الثق  التْ ٓتهتع بٍا ال رد ٌْ التْ تحدد كي ي  تعاهمً هع تمؾ ا٘عاق ، 
إضاف  إلِ ذلؾ فإف الثق  بالى س  تدفع إلِ تأكٓد ا٘تساؽ الحركْ فالهٛحظ  أف الشخصي  
الهىٍزه  أو الهصدوه  بهوق  ها ٌْ عرض  ل قداف إتساقٍا الحركْ وعميً فيهكف القوؿ أف 

ؾ تبادٚ فْ التأثٓر بٓف التكٓ  الحركْ والثق  بالى س، أها عف جهاؿ الطمع  وجاذبي  ٌىا
الشخصي  فٍْ عواه  هساعدة ٘كسا  ال رد ثقتً بى سً، بٓد أف الثق  بالى س ٌْ أيضا لٍا 
دور فْ إكسا  ال رد جهاؿ الطمع ، وذلؾ أىٍا تعد فْ حد ذاتٍا هف عٛهات جهاؿ 

ْ ٚ الشخصي  وهف الجواى  ا لجسدي  الهدعه  لمثق  بالى س جاى  التعبٓر   بالحركات وٌ
تق  خطورة عف التعبٓر بالكٛـ الهىطوؽ، ب  ٌْ أكثر صدقا وتعبٓرا عف هدػ الثق  بالى س، 
وذلؾ أف لغ  الكٛـ هف الههكف أف تخدع الهستهع خاص  إذا كاف الهتكمـ لبقا وطمق المساف 

 وبارعا فْ الخداع .

الصوت تتأثر بالثق  بالى س، وهع ذلؾ فيكاد ٓجهع عمهاء الى س عمِ أف كها أف ىبرة 
 ا٘تياف بالحركات التْ تىـ عف الثق  بالى س تترؾ لدػ صاحبٍا إىطباع الواثق .

 (19، 2013)شراب، 

 عواهل إجتهاعية : -5-2

ال ػػرد ٚيعػػيش بهعػػزؿ عػػف الهجتهػػع، بػػ  ٌػػو جػػزء هىػػً ٓػػؤثر فيػػً وٚ ٓتػػأثر بػػً، فػػالهجتهع 
قػػدـ العمػػوـ والهعػػارؼ التػػْ تعػػود بال ائػػدة عمػػِ ال ػػرد ى سػػً وعمػػِ الهجتهػػع الػػذؼ يعػػيش فيػػً ي

لتجع  هىً إىساىا واثقا هف ى سً يشعر بإىساىٓتً قادرا عمِ هواجٍػ  الحيػاة وهجابٍػ  الهسػتقب  
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قػػداـ ليكػػوف عىصػػرا فعػػاٚ فيػػً لكػػف فػػْ بعػػض اٖحيػػاف تكػػوف العٛقػػ  بٓىٍهػػا  بكػػ  شػػجاع  وا 
بحٓػػػث أىػػػً قػػػد ٓىحػػػرؼ عػػػف الهجتهػػػع الػػػذؼ ٓىشػػػأ فيػػػً وربهػػػا يقػػػ  ضػػػدي ويقاوهػػػً  ليسػػػت ثابتػػػً

وعىػػػدٌا يصػػػب  هػػػف الصػػػع  عميػػػً التكٓػػػ  هعػػػً، وقػػػد يحصػػػ  العكػػػس هػػػف ذلػػػؾ حٓػػػث يأخػػػذ 
الهجتهػػع هػػف ال ػػرد هوق ػػا هضػػادا وبالتػػالْ يصػػب  غٓػػر هقبػػوؿ إجتهاعيػػا عىػػدٌا سيشػػعر بعػػدـ 

ى  (7، 1995)الثمجي،  عزالً عىً.الثق  بالى س ويكوف ذلؾ سببا فْ إىسحابً وا 

 ية : رلأسابية رلتا  -5-3  

رة ٖساعمِ   ٓ  فٓجرٖسابٓ  رلتس الثق  بالى اعمِ ر ثؤلتْ تؿ اهوالعـ اٌف أهإف 
خاص  فْ ز كٓرلتف اهد ٚبؿ  و طلس افْ ى ر ثؤٓوؾ سمؿ كرؼ وتصؿ كدرؾ أف تأف 
فعالً أعمِ   ا٘ٓجاحً بدهؽ ٓف طرعؿ  طلس الثق  فْ ى رس الِ عمِ غوٖوات السىا
لقبٓح  وائٓ   روالافعالً أحا عمِ رجادا ىتقااي دىتقادـ اعرة وصغٓت كاىو لو٘ٓجابٓ  حتِ ا
ؿ  طلؼ آرتعؿ خٛف هءا بىاد ٚىتقاوف آكوفْ ى سً ر ثؤٚ تث بحٓذرة ٓق  حطربد ٓىتقؿ ب

ف هدد عع تبارة إٖساعمِ ، وأطلخذا اٌ  ٓوتً عمِ تصدهساعوقع فًٓ  ذؼ ولاأ طبالخ
 ها ٓمْ :  راءات ٘جاي ذٌف بٓف هؿ و طلس الثق  فْ ى رس الغراءات ٘جا

 بٓخً .وت  تجىؿ و طلدح اعمِ هؿ لعها -

 جع  الط   يعبر عف ى سً، وا٘ستهاع لً. -

  تجىوتٓ  ذالءة الك ارة افكف ٓوتكؿ جف أتً هدراقوػ عهاٚ فْ هستارس أٓهؿ  طلؿ اجع  -
ليس قادرا عمِ ىً رة أًٓ فكدلوف تً حتِ ٚ تتكدراقػ و فْ هستت لٓسؿ ٖعهاؿ  طلاس  رهها

 (44، 2014)أبو يوسف،  فع  أؼ شْء.

 عواهل عقمية : -5-4

ؿ حف لتْ تهكىً هدة آدلجارت الخب  اكتساـ والمتعمرد ل داد استعرة واكذالوة اق
 يدلتْ تساعالهتاح  رص ال ف اهدة ٚست ا،  وافً فْ حٓاتًدتصاوجًٍ واتد لتْ قت الهشكٛا

جًٓ ولتال  ذولهبت ااقاطلاجًٓ وهع تدة عمًٓ بال ائود ها ٓعؿ كوف  رلهعـ والعم  امطفْ 
ؽ لٓحقدة بال ائـ ٓعدؼ، أو ٌ  ٓصٓذوؿ دوف أف هبد جٍؾ ٌىاوف ٚ ٓكث بحٓالصحي ، 
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، وهف ثقتً بى سًء ي عمِ بىادجهٓعا تساع ،ل وسٍر و٘ىتاجٓ  فْ ٓسف اهف ههكدر قر كبا
 لعقمٓ  ٌْ:ت اهاوٖساسٓ  لمهقـ اعائدلا

 الذكاء: -5-4-1

ء، اطٖخف اهد ٓدلع  اتجىد وٓدلج  اكتسااعمِ رد ل دة الهساعـ ٌار عىصرٓعتب
س، وذلؾ لها لثق  بالى ف ابً هس ٚ بأدر بقرد ل زود اكمً ٓذا ٌف، ٓرٔخف ابا بٓوجعمً هحبو

 لً لً.وحف ٓذلاتقبمً ف هوهعاهم  حسى  ف ٓٛقًٓ ه

 الخيال : -5-4-2

ة، وخٓر لحٓاؼ اقوآ ً فْ هوظتوخٓالٍا ط عمِ ضبدرة قاوف ٓ  تكولقآ  لشخصإف ا
راء والهخترعوف والهكتش وف الذٓف لٍـ التار خ بالثق  بأى سٍـ، حٓث أىٍـ لشعؾ الذعمِ ؿ لٓد
سٓم  ووٓقا ـ طرخٓالٍوا جعمؿ ب، قعوالف اعد   بعٓظٓقـ حٛرد أهجـ خٓالٍف هوا ٓجعمـ ل
 ـ.  فٍدلِ ٌـ إصٓمٍوت

 الذاكرة :  -5-4-3

ذ حٓىئرد ل ر آشعفة لحٓات امباطهتاراة ٓع هجطٚ ٓسترد ل ؿ اتجعرة كذالؼ اضعإف     
 (100-66)هيخائيل، دس،  س.لثق  بالى دـ الِ عؤدؼ إلى سْ ٓؼ الضعا

 ىية :داجولل اهوالعا  -5-5

د صٓرًٓ دل فٚ لهإعمٍٓا ٚ ٓأتْ طرة لسٓال  وهحاوٓمٍا دتعوجٓ  زالهاحْ والىر اتغٓٓإف     
يهاف راسخ لثق  ف اهؼ كا هكاىاتً، وا  لتً و طتمقِ فْ د هها قرر لتحاتً عمِ دربقبى سً وا 
ف هوهىٍا رر لتحـ آتـ ها لس لى الكاهى  فْ ت ااقاطلار ٍاإظئ  ٚ ٓهكىٍا طبٓ  خارتف ه
ضٓ  رلهوؼ الهخاف اهو لخمو اثق  بى سً ٌرد ل   التْ تكساىٓ  داجولت اهاولهقـ اٌأ
أو ثقتً بى سً داف لِ فقص إلشخاٍا عمِ طتسمؤدؼ لتْ ٓوس اساولواضٓ  رلهوؾ الشكوا

ا، كذلؾ الىظرة الواقعي  ا تزازٌ ف هٍٓر حتقاوؼ أو اجء أستعٛر ابغٓذات لالِ إىٓ  داجولإٌ
ة حٓاف ٓ  سابق  هرعهؿ حرالِ هإضْ رلهوص ابالىكذرع لتف اعد ٚبتعاالِ إضاف  لمذات، إ
باٖىس، وٚ حساسً  إعْ دٚجتهاعْ ها ٓستاقعً ف واهد ٚ ٓجذؼ لرد ال ؾ أف الال رد،  ذ
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لِ ؼ إاطلهاىً سٓىتحْ فْ ىٍآ  إفئً، حشاؿ أخف دافٓزف دحف بً هر سببا لها ٓشعيعرؼ 
 (100)هيخائيل، دس، لثق  بى سً.داف افق

أف شأىٍا ف لتْ هؿ اهوالعف اهد ٓدبعر تتأثس لثق  بالى أف آتض  ؽ ها سبؿ خٛف ه
 هىٍا.ص تىقأو لسه  اي ذٌز ٓزِ تعلؤدؼ إت

ف هزء جرد ل ر أف ابى سً باعتبارد ل اعمِ ثق  ر ٚجتهاعٓ  لٍا تأثٓؿ اهوافالع   
ف هد ٓزلتْ تارء أدؿ اتبار  وٖفكاـ وابالقٓر  لتشث احٓف بً هر ٓتأثوفًٓ  ر ثؤلهجتهع ٓا
ذا فْ ٌؼ لتكٓاعمِ در بى سً هها ٓجعمً قارد ل ذا اثق  ٌد ٓزبالتالْ توثقاف  لً   كساإ
 لهجتهع.                                   ا

راض    ٖهف اهـ لجساسٛه  ؿ خٛف هر لٍا تأثٓرػ ٖخالجسهٓ  ٌْ ؿ اهوالعوا
 ى سً.ف هؽ ثص والشخؿ اتجعد،  كْ جٓرحؽ لتهتع باتسات واٌاولتشوا

رد ٖصمْ لم وا وؿٖالهىشأ اٌْ رة ٖسث أف احٓف ٓ  هرٖسابٓ  ربالىسب  لمتر ٖهؾ الذك   
دوار  ٖض اكتً فْ بعرهشاـ وباٌٚتهارد ل ر اشعاؿ إخٛف ثقتً بى سً هدة ٓازعمِ ؿ تعه
 لثق  بى سً.   احْ بالشجاع  ٘كسابً وٓذؼ لوؾ السمز آزبٓتً بتعرتو

ذؼ لواكْ ذلوؼ والسرد افال س لثق   بالى ر اعمِ  تأث  دور ٓضا تمعألعقمٓ  ٌْ ؿ اهوالعا  
 فعالً.  وأفاتً رتصؿ ى سً فْ كف هؽ ثوف واسع ٓكؿ واخٓاة وْ لمحٓآجابور آً تصدل

لسمبٓ   ر اٖفكاؿ اعمِ ك  هتغمص لشخوف اىٓ  حٓىها ٓكداجولؿ اهواها بالىسب  لمعأ  
 ى سً.    ف هؽ ثواىً أعمِ دؿ ٓا ذضٓ  فٍرلهوؼ الهخاوا

 الىظريات الهفسرة لمثقة بالىفس  -6

واء لسر ااٌظهف ي هرباعتباس لثق  بالى وع اضوسٓ  بهلى ت آاظرلىف اهد ٓدلعت اٌتهإ
ف الهعالج  با هوسمأٓ  ظرىؿ كت تبعد اقوجتهاعٓا وافق  ى سٓا والهتالشخصٓ  ـ اهعالف ه

 ، ت تحس لثق  بالى الِ ر إشاد أبعضٍا قف كاواف حتِ الى سي  وا٘رشادي  لٍذا اله ٍوـ
د ٓدلعـ اْ باٌتهاظحد جهاٚ قس إبالى لثق  وـ اه ٍأف ٚ رػ إخت أسٓاقاف ضهرػ خـ أه آٌ

 لى سٓ  هىٍا:ت آاظرلىف اه
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 ي :ـلىفســل التحمياة ــيظرى  6-1

د ئراٌٚا أولتْ اجٓ  ولولسٓكاٌٖهٓ  اض  وٓد ٓروهً فدقذؼ لالى سْ ز الجٍارة افكأف 
اٖىا و ، اٖىا، لٍد "آروبٍا فء لى سْ كها جاز الجٍات اىاوفهكس، لى سْ لمثق  بالى ؿ التحمٓا
ف ج  عالٓ  هدرعمِ وف ٓكؿ أف جف اهف ىساؿ إكدػ خمٓ  لدالاغب  رلاض  وٖعمِ " تا
 (34، 2008)الهفرجي، .واء والتوافقلسؽ اتحقوعاتً ارصؿ ٌمً لحؤتس لثق  بالى ا

ز لجٍارػ أف آد ٓروفأف لِ ر إٓشٓث حٓراف، ٌزلًٓ   إٌذٓ  هع ها رؤلاي ذٌؽ تت و   
ؿ الصراع ٖىا حوؿ آحاؾ لذل، وٓاوسرا حٓاتً سٓر ىا حتِ تسٓوازهتوف ٓكد أف لى سْ ٚبا
ران، اٖعمِ، فإذا أخ ق ظٍرت أعراض العصا .ىا و واٖلٍف ابٓ  (124، 2000)زٌ

 بى سً.رد ل اعمِ ثق  ظ لح ااشأىً ف هفالتوازف بٓف اٖىا واٖىا اٖعمِ واٖىا والٍو،    

 ذات( :لاية ظرلإىساىية )ىاية ظرلىا -6-2

ر شٍؿ أف أب، ٘ىساىْاٚتجاي ت آاظرٖساسْ لىور الهحس الثق  بالى ام  طهصر تبٓع   
 دأ.لهبذا اٌس ساأعمِ ت ٚتجاي قاهذا اٌت ٓاظرى

ف بٓوٚجتهاعْ والى سْ ؽ افوالتواء والسف آ  بٓولقالعٛق  اعمِ رز جرؿ روكاد كؤٓ
ر ٓرلِ تحدؼ إتٍ، ْ٘ىساىافقا لٛتجاي وٓ  دشار٘العهمٓ  ف افإؾ لذل، وتًذافْ رد ل اثق  

 (33، 2008)هفرجي، الطاقات ا٘ٓجابي  الكاهى  داخ  ال رد.

ذات لؽ اتحقٓو ىحؿ لهٓو اٌؽ فوالتالِ ؿ إلهٓرػ: إف آث حٓذا هع ٌوؼ لشىاؽ آت و
رد، أف إيهاف ل افعٛ فْ ودة جواق  هطلرا ٓرقع تحوالافْ ر لى سْ ٓعتبج العٛف افإؾ لذبو

لى سٓ   ، جعمً يطور ىظر تً حتِ أصبحت هف أشٍر الىظر ات اروجرز بأٌهي  الثق  بالى س
ٌْ وؾ ا٘ىساىْ، لسمـ آق  ل ٍؿ طرفضأف ألِ ر إلتْ تشٓرة الشٍٓرز اجرة رولهتتبع ل كوا
م  طْ بً هصظها حدػ هرػ ى سً ٓص جعْ لمشخرلهاخمْ دالر ااط٘ف الًٓ هظر إلىا
حكاهً أفْ وفْ ى سً ؽ ثٓذؼ لص الشخالِ ظر إٓىو فٍرز جدػ رولس لثق  بالى ا
 ا٘ىساف الصحْ الذؼ يعه  بىشاط وفعالي  .عمِ ى سً بأىً د ٓعتذؼ ل، والذؼ  واتًراختٓاا  و 

 ، دص(2015)داود، 
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لى سْ ؽ افوالتواء والساعمِ  راشؤهس لثق  بالى ر اعتبإد قرز جظ أف روٓٛح
ذا ها جع  الثق  بالى س هحور طر قتً فْ ا٘رشاد الى س  ْ.ا٘جتهاعْ، وٌ

 الىظرية السموكية : -6-3

ف هؽ ثر واغٓؿ  وء طلِ ىشؤدؼ إٓؿ  طلاب  هع ولعقؿ استعهارة اكثف أف سرػ واطٓ
ذا يعتهد عمِ الهٓزاف الهوجود فْ البٓئ   ى سً كرد فع  عمِ ذلؾ اٖسمو  فْ التربي ، وٌ

فْ ت سٓر  التْ تؤدؼ إلِ إكتسا  الط   الثق  بالى س، إذا تعتهد الهدرس  السموكي  التعمـ
، فاٖسالٓ  يدعواقـ ولتعمف اىٓواعمِ قءا بىاـ ٓتعمؿ  طفال، ٚجتهاعٓ التىشئ  اعهمٓ  

لِ ؿ إٓهٓؿ  طلاعمًٓ   ها ٓعاقـ وعدت  وتثاف ٓدلوالف اجتهاعٓا هال  ولهقباكٓ  ولسما
 و . مطلهاٚجتهاعْ اابع طبالؿ  طلابع شخصٓ  طتذا ٌء و اطى٘والتٛشْ ا

 ، دص(2013)محمد، 

 الىظرية الهعرفية :  -6-4

د شار٘يعتبر ا٘تجاي الهعرفْ، هف ا٘تجاٌات الحدٓث  فْ عمـ الى س بوجً عاـ، وفْ ا
وؼ أو لسوؾ اٌا لمسمرلعقمٓ  فْ ت سٓت اٌتهاهً بالعهمٓاؾ ٘لص وذجً خاولى سْ با

 (297، 2002)الخواجا،  .الهرضْ أو فْ عٛج ا٘ضطرابات الى سي 

ث ٓ  حٓولسالشخصٓ  ر اهعآٓف هر كهعٓاس لثق  بالى أف الِ س إلٓرت ألبظر أٓىو
 ٓ  هىٍا:   ولسالمشخصٓ  ر هعٓارة عشث ثٛدد ح

 ٓ .ولساغباتً رتحقٓقً لوتً ذابرد ل ـ اٌتهاإ -

 ف.ٓرٔخف اٚجتهاعْ هـ اٌٚتهااعمِ رد ل وؿ احص -

هكاىي  التعاه  هعً ب عالي  .لٙحبارد ل ؿ اتقب -  ط وا 

 دة.لسعااعمِ وؿ حصلافْ رد ل درة القا -

 لعمهْ. ر الت كٓاعمِ درة لقا -

 ي عمِ ى سً. دعتهاواتً ذاجًٓ وعمِ ترد ل درة اق -
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 قعٓ .  والا -

 (34، 2008)الهفرجي، تقب  الذات والثق  بالى س. -

 ىظرية الىهو الىفسي الإجتهاعي :  -6-5

ل  ل عاطرة السٓاٌْ ولسمٓه  المشخصٓ  ؿ خصاث ثٛؾ ٌىاوف أف كسرٓرػ إٓ
ظٍار قدر هف الوحدة عمِ إدراؾ الذات والعالـ إدراكا صحيحا، أها لبٓئ  ا٘ٓجابٓ  عمِ وا وا 
فٍٓا ش لتْ ٓعٓالثقافٓ  واٚجتهاعٓ  البٓئ  اهع رد ل ؿ اعمِ ت اعد ٓ  فإىً ٓعتهظرلىر اٌوج
لهجتهع   االطستجاب  لهدث التْ تحت اهازٖف اسمسم  هؼ صوبوف كسرٓـ اٌتث إحٓ
ف ٓدشرالر الكبات اقعاوترة ولهسآ  االطفْ هؿ لتْ تتهثوالىاهْ  رد ال امِ ضٍا عرلتْ ٓ ا
 ( 37، 2018، روة)هد عمِ الذات.ٚعتهاواتْ ذالر التعبٓوؿ اح

س، ويظٍر ذلؾ هف لثق  بالى وؿ اتىاذؼ لؿ الهتكاهر اجا لم كوذىهوف كسرٓدـ إكها ق
لتْ احم  رهث أف أوؿ عْ حٓٚجتهاالى سْ و الىهؿ احارلًٓ فْ تقسٓهً لهؿ إصوها تؿ خٛ
ؿ حراض  هولتالْ ٓدوؿ  الجهقاب  عدـ الثق ، والثق  اهسهِ ت تحءت جاوف كسرٓابٍا ء جا
 ، دص(2015)داود، . وف كسرٓد إٚجتهاعْ عىالى سْ و الىها

 . ركسون يد إلاجتهاعي عىالىفسي و الىهل احراضح هوي :(01جدول )

 جتهاعٓ ٘الى سٓ  ل  احرلها لى سٓ الجىسٓ  ل  احرلها
 لشبقٓ احم  رلها
 رجي لشاحم  رلها
 لقضٓبٓ احم  رلها
 لتىاسمٓ احم  رلها
 رلهبكد اشرلا
 دشرلا
 لىضجا

 الثق  هقاب  عدـ الثق  
 ا٘ستقٛلي  هقاب  الخج  والشؾ

 الهبادرة هقاب  الذى  
 ٌوي  اٖىا هقاب  غهوض الدور 

 الهودة هقاب  العزل  
 دالتكاثر والتىاس  هقاب  الركو 
 تكاه  اٖىا هقاب  اليأس 
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، ىجد أف لهختم  الى سٓ  ت آاظرلىافْ س لثق  بالى وـ اضىا له ٍراستعإؿ خٛف هو
ؽ فوالتواء والسر ااٌظهف ٌا هرعتباإبؾ لت وذٓاظرلىؿ اكـ ٌتهاإبت ٓظحد قس لثق  بالى ا
مقتٍا عمِ أطلتْ ت الهسهٓات اختم أف احتِ رد، وخمْ لم دالزاف اٚتواٚجتهاعْ والى سْ ا

س، فإف اٖسالٓ  العٛجي  وا٘رشادي  لك  ىظر  ، تسعِ لتىهي  الثق  لثق  بالى وـ اه ٍ
 بالى س لدػ اله حوصٓف والهسترشدٓف.

 خطوات بىاء الثقة بالىفس -7

أثر عجٓ  إذ أف الرجاؿ والىساء الذٓف ٓثقوف بأى سٍـ ٓجذبوف  ،إف الثق  بالى س
و تقدهوف فْ أعهالٍـ بصورة سر ع  و بدؤوف شٓئا  ،كبٓرة أخر ف  اىتباي أخر ف بىسب 
دة إذا تعهقت أكثر  ،فالىجاح يأتْ إلٍٓـ بشك  طبيعْ وبسٍول  ،عجٓبا قد حدث لٍـ عىد الوٚ

هف ذلؾ لوجدت أف ثقتٍـ ٌذي ىتٓج  عهمي  اٚجتٍاد الهستهر. الذؼ يهكف أف يقوـ بً أؼ 
فهبادغ  ،بشك  طبيعْ ولكف العهمي  الواحدةو  ،آف الثق  تتحقق لمبعض بسٍول  ،شخص هىا

 الثق  يهكف أف ٓتعمهٍا الجهيع و يطبقوىٍا بسٍول  وهف بٓىٍا .

فهف الصع  جدا أف تكوف آجابيا عىدها تصاح   :خالط الأشخاص الايجابيين -7-1
دافٍـ  ء الذٓف يستطيعوف تحقٓق أٌ ه كر ف سمبٓٓف ولذا فهف اٖفض  أف تقضْ وقتؾ هع ٌؤٚ

 (24، 2007) إبراٌيم الفقي، هىوا بقدرتؾ،  إذا آهىوا بقدرتٍـ عمِ تحقيقٍا.إذ آ

و أحد قادة أهر كا (  أعد قائهة بالإيجابيات والسمبيات: -7-2 كاف بىياهٓف فرا ىكمٓف ) وٌ
أحدٌها لمحجج الهؤ دة  ،يصدر القرارات الحاسه  بأف يقسـ ص ح  ورقي  إلِ عهودٓف

يصى  ك  أسبا  التْ تؤ د وتعارض تصرفات ها ٓر د بً. ثـ  ،واٖخر لمحجج الهعارض 
 أف ٌذا اٖسمو  لـ يكف ٓوض  اٖهور فحس  ب  كاف ٓدلً أيضا عمِ الطر ق السميـ.

و  ،إذا كىت تهٓ  إلِ السمبي  تعمم هن التجربة: -7-3 فعميؾ هراجع  سموكؾ ك  ٓوـ وٌ
شك  هختم  لتصب  أكثر قـ بتحمٓ  أفعالؾ وحدد ها ٓج  أف ت عمً ب ،حاضر فْ ذٌىؾ

 آجابي .

تأكد هف اىؾ تخصص ىص  ساع  عمِ اٖق  فْ ك  ٓوـ  خصص وقتا لمتفكير: -7-4
دافؾ دأ فكر فْ أٌ  ،لمت كٓر والتخطيط . اذٌ  إلِ هكاف ٌادغ ٚ ٓزعجؾ فيً أخر ف. اٌ

 وحدد اٖفعاؿ التْ ٓج  أف تقوـ بٍا تحقٓق ٌذي اٌٖداؼ. ،واحس  تقدهؾ حتِ أف
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عىدها تتسم  إليؾ أفكار سمبي  عميؾ أف  إجبر ىفسك عمى التركيز عمى الإيجابيات: -7-5
تتوق  وتعٓد الىظر وتعود عمِ البحث عف أسبا  التْ ت سر لهاذا يهكىؾ أف تقوـ بشْ بدٚ 

 بدٚ هف لهاذا ٚ يهكىؾ القياـ بً. ،هف لهاذا ٚ يهكىؾ أف تقوـ بشْ

حاوؿ أف ت ٍـ  ،إلِ الهوق  هىظور أخر ف الىظر تعمم أن تتعاطف هع الآخرين: -7-6
 وها يهكف اف ت عمً لتكو ف عٛق  آجابي  وبىاءة هعٍـ . ،لهاذا ٓتصرفوف ٌكذا

إذا كىت تكري الحدٓث إلِ الغرباء أو  ،ٓتسـ هعظـ الىاس بالخج  إفتح أىت الحوار: -7-7
 لست وحدؾ.فاعمـ اىؾ  ،اٖشخاص العادٓٓف الذٓف تتعرؼ عمٍٓـ بشك  عارض

هف البالغٓف ٓروف أىٍـ ٓتسهوف بالخج . افترض إذا أف % 40تشٓر اٖبحاث إلِ أف     
 بادر بالخطوة اٖولِ لتبدأ حورا هعً. ،الطرؼ اٖخر يشعر بالخج  

سوؼ تساعدؾ الهجٛت الصادق  عمِ تكو ف آجابي  هع  كن كريها في الهجاهمة : -7-8
حسف. وأف كىت ٚ تهٓ  إلِ الطرؼ اٖخر فقـ بتٍٓئتً أذا هها يشعرؾ بقدر هف الت ،أخر ف

 حقق ىجاحا. ربها تكتش  أف ك  واحد هىكها أساء فْ حكهً عمِ اٖخر.

 (25، 2007، )إبراٌيم الفقي

 إذا كاىت الىقاشات التافٍ  ت سد ٓوهؾتجىب الهواقف التي تىطوي عمى الضغط:   -7-9
كاف قب  لف ٓبدأ إفراد اٖسرة أخروف فْ إثارة فحاوؿ هغادرة اله ،قب  أف تغادر البٓت 

اذٌ  إلِ العه  هبكرا بٓف الحٓف وأخر ثـ اىتٍْ بسرع   ،الضجٓج الهعتاد فْ الصباح 
 هف اٖعهاؿ الهزعج  التْ تركتٍا باٖهس أو اقرأ الصحي   .

 فكر فْ اٖشياء التْ تحبٍا وٚ ت كر فْ هشكٛت.: إبدا يوهك بالإيجابية -7-10

عمٍٓا  عىدها تىزعج هف أخر ف أو الهواق  التْ ٚ تستطيع أف تسيطر خذ راحة: -7-11
ء اٖفراد وعف الهواق  ل ترة قصٓرة.  فابتعد عف ٌؤٚ

دافا يهكف تحقيقٍاكن واقعيا:  -7-12 داؼ صغٓرة ،خذ لى سؾ أٌ حاوؿ أف  ثـ قسهٍا إلِ أٌ
   إلِ ٌدفؾ . لتص  فْ الىٍاي ،تحقق شٓئا واحدا عمِ اٖق  ك  ٓوـ

داؼ كبٓرة و بعٓدة.  إف اٚىجازات الٓوهي  الصغٓرة تهىحؾ الثق  الٛزه  لهواجٍ  أٌ
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تحه  الهخاطرة ها دهت هقتىعا بصح  فكرتؾ حاوؿ أف خاطر بشكل هدروس:  -7-13
 وبعضٍـ لف ي ع . ،تقاب  أفرادا جدد بعضٍـ سيستجٓ  لؾ

ا الحدٓث   ال ائق  الٓوـ إذا لـ تتعمـ فأىت فْ عالـ التكىولوجيتعمم أشياء جديدة:   -7-14
 تهوت.

وهف  ،أف هعظـ ها لدػ الخرجٓف الجدد هف هعارؼ سٓبط  فْ خٛؿ سىوات قمٓم 
تهاـ أخر ف . ،الهٍـ جدا إف تداوـ عمِ الهعرف   ٖف التعمـ ٓجعمؾ أيضا هوضع اٌ

، فإف الهقاوه  كها ٌو الخاؿ هع رافع اٖثقاؿ أىظر إلى الىكسات بشكل بىاء: -7-15
ثـ ىز دٌا باىتظاـ حتِ ىص  إلِ أف ىرفع أثق  هها كىا  ،تجعمؾ قويا. أىىا ىبدأ بإثقاؿ صغٓرة

 (26، 2007، ) إبراٌيم الفقي.ىحمـ بً فْ البداي ، أف ال ش  تجرب  ىتعمـ هىٍا ٚ أكثر وٚ أق 

فتعمـ أف  ،ؾإذا لديؾ عادة التحدث أوٚ ثـ الىدـ بعد ذل فكر قبل أن تتحدث: -7-16
قـ بذلؾ ك  ٓوـ ل ترة قصٓرة حتِ تتعود عمِ السيطرة عمِ  ،تسيطر عمِ أعصابؾ

 عىدها تقوؿ شٓئا تىدـ عميً. فإف هوق ؾ اٚٓجابْ ٌو الهتضرر اٖكبر. ،أعصابؾ

فٛ شْء يهكف أف  ،ارتدؼ هث  الىاس الذٓف يعهموف هعؾارتد هلابس هىاسبة:  -7-17
ف أخر ف ٓدركوف ذلؾ أف الهظٍر  ،اىؾ جٓدا فْ هظٍرؾهث  هعرفتؾ  ،ٓز د هف ثقتؾ وا 

 ٓجع  أخر ف ٓركزوف عمِ قدراتؾ بدٚ هف أف ٓتساءلوف لهاذا تبدو هختم ا؟

وحافع عمِ ٌٓئتؾ هف  ،هارس التدر بات الر اضي  بإىتظاـ اعتن بصحتك: -7-18
أو ثقٓ  الوزف  ،الصع  جدا أف تحافع عمِ صورتؾ اٚٓجابي  عف ى سؾ عىدها تبدو كسوٚ

 أو هتبوٚ . أف التهر ف القصٓر الهستهر يساعد فْ تحسٓف ثقتؾ بى سؾ.

إفع  شٓئا جٓدا لهصمح  أخر ف بدوف أف تتوقع أؼ شْء فْ  ساعد الاخرين:  -7-19
 الهقاب ، سيساعدٌـ ذلؾ عمِ التوازف فْ عٛقاتٍـ هعؾ كها يشعرؾ بالعظه .

 (27، 2007، )إبراٌيم الفقي

 ت الواثقين والغير واثقين هن أىفسٍم صفا -8

 وٚ يهاىعوف البت  هف التعرؼ عمِ أىٍـ ٍٓتهوف بذواتٍـ . ،هحبوف لذواتٍـ  -1
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داؼ جدٓدة فْ ،هت ٍهوف ها ٓر دوف  -2  حياتٍـ . وٚ ٓخافوف هف ا٘ستهرار فْ وضع أٌ

ٛت التْ وٚ يشعروف بالتردد وا٘ىسحا  تحت وطأة الهشك ،ي كروف بطر ق  آجابي  -3 
 تواجٍٍـ .

 ويعرفوف أؼ سموؾ ٓىاس  ك  هوق  فردؼ. ،ٓتصرفوف بهٍارة -4

 (31 ،2009)هىال بىت محمد عهر السقاف، 

و رػ "عهرو بدراف" إف ضع  الثق  بالى س ٌْ سمس  هترابط  تبدأ باىعداـ الثق  
بالقمق إزاء بالى س ثـ اٚعتقاد أف أخر ف ٓروف عٓوبً وسمبياتً ، هها ٓؤدؼ إلِ الشعور 

ذا ٓؤدؼ إلِ ا٘حساس بالخج  ، اٖهر الذؼ ٓؤدؼ هرة  ب  هف سموؾ سمبْ ، وٌ ذلؾ والرٌ
 (13، 1990)عهرو بدران،  أخرػ إلِ ضع  الثق  بالى س ، هها يعىْ تدهٓر حياة ال رد.

 وذكر" فر   العىزؼ" بعضا هف هظاٌر ضع  الثق  بالى س تتهث  فيها ٓمْ :

 هواجٍ  الهشكٛت واٚعتهاد عمِ الغٓر فْ اٖهور العادي  .ا٘حساس بالعجز عف  -1

 الهٓ  إلِ التردد ، التراجع ، والهغاٚة فْ الحرص. -2

 القمق حوؿ التصرفات، والص ات الشخصي . -3

 الحساسي  لمىقد اٚجتهاعْ، والشؾ فْ أقواؿ أخر ف وأفعالٍـ. -4

لشعور بىقص الجدارة، والهسآرة خوفا هف هف الٍز ه ، وا الخوؼ هف الهىافس ، واٚستياء -5
 (418، 2001)فريح العىزي،  .الىقد، والشعور بالخج ، واٚرتباؾ، والخج  فْ الهواق  الجدٓدة

 كها ذكرت وداد الوشٓمْ أف جٓم ورد حدد هظاٌر ىقص الثق  بالى س فيها ٓمْ:

 التهركز حوؿ الذات . -1 

 ائص الشخصي  .الشعور بعدـ الرضا عف اٖحواؿ والخص -2 

 الشعور بالحاج  إلِ التحسف . -3 

 الشعور بالذى  وىوبات هف البكاء . -4 
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 كها توجد تسع هظاٌر لىقص الثق  بالى س ذكرت فْ بعض الهراجع ٌْ ها ٓمْ :           

 تقدٓر الذات بأعمِ أو اق  هف حقيقتٍا . -1

 .ت ضٓ  ال رد اٚىعزاؿ و اٚى راد و اٚىطواء بى سً  -2

 الخوؼ أو القمق كخوفً هف عه  ها ٓخال  الجهاع  -3

 العدواف و ح  السيطرة عمِ ك  ها يقع تحت ٓدي لٓتخمص هىً . -4

 عدـ اٚعتهاد عمِ الى س وعدـ تحه  الهسئولي  و التخمص هىٍا والٍرو  هف الهآزؽ . -5

لؾ عمِ تجدٓد عدـ القدرة عمِ اتخاذ القرار وعمِ التخطيط لمهستقب  وعدـ القدرة كذ -6
 (16، 2007)وداد الوشيمي، اٌٖداؼ. 

 تصورات خاطئة عن الثقة بالىفس   -9

ٌىاؾ العدٓد هف التصورات الخاطئ  عف الثق  بالى س والتْ يعتقد بٍا الكثٓر هف 
 اٖشخاص  وهف ابرز ٌذي التصورات ها ٓمْ:

والواقع  ،غٓر واثق ابدا فٍذا واثق بى سً وذاؾ ،إىٍا هوجودة بكاهمٍا أو ه قودة تهاها -9-1
 ،أف الثق  بالى س تتهاوج ارت اعا واىخ اضا بحس  هقوهات والظروؼ الهحيط  )الهوق 

 الزهاف والهوضوع(. ،الهكاف

أىٍا تقتضْ  السيطرة عمِ العىاء وا٘صرار عمِ الرأؼ وأف كاف خاطئا والصحي   -9-2
 ري .أف الواثق هف ى سً يغٓر رأيً إذا اتض  لً الصوا  فْ غٓ

أىٍا تقتضْ السيطرة عمِ أخر ف والتحكـ فٍٓـ والتسمط عمٍٓـ ) أها بقسوة الحج   -9-3
 وا٘قىاع أو بقسوة الىظاـ والقواىٓف ا٘دارة أو اٖعراؼ (

و ٌذا ٓدفعً إلِ إقتحاـ  ،والتسم  هف الجرأة الهبالغ فٍٓا ،أىٍا تقتضْ ىبذ الحياء -9-4
ا اٖد  وحسف الخمق   .أهور ٚ يقرٌ

 والتعاظـ والتعالْ. ،والتحدؼ ،والهباٌاة ،أىٍا تىعكس عمِ القدرة عمِ اله اخرة -9-5

 (87، 2008، حريز)
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 قات الثقة بالىفس هعي -10

 إف الثق  بالى س أهر هطمو ، كوىٍا تساعد ال رد عمِ تحقٓق الىجاح والتكٓ 
قد  صدقاء إٚ أىًاٚجتهاعْ هع الوسط الهحيط بً سواء كاف فْ اٖسرة أو العه  أو اٖ

دافً وطهوحاتً  يحدث أحياىا أف ٓتعرض ال رد لبعض الهعوقات التْ قد تعوقً عف تحقٓق أٌ
                                                                              ( 20، 2001، )عبد اللهوتؤثر عميً سمبا فتجع  هىً شخص غٓر واثق هف ى سً . 

د" أف الثق  بالى س أهر هطمو  ، كوىٍا تساعد ال رد عمِ تحقٓق الىجاح ويشٓر" أسع
والتكٓ  اٚجتهاعْ هع الوسط الهحيط بً سواء كاف فْ اٖسرة، أو العه ، أو اٖصدقاء، 
دافً  إٚ اىً قد يحدث أحياىا أف ٓتعرض ال رد لبعض الهعوقات التْ قد تعوقً عف تحقٓق أٌ

ع  هىً شخص غٓر واثق هف ى سً وهف ٌذي الهعوقات وطهوحاتً وتؤثر عميً سمبا فتج
 هآمْ:

ات الخمقي  التْ قد ٓولد بٍا ال رد قات الصحية:يالهع -7-1 ا٘صاب   تخم  الىهو أو التشوٌ
 ببعض العاٌات التْ قد تثٓر الش ق  أو تثٓر استٍزاء بعض الهستٍزئٓف.

 ا٘صاب  بهرض يهىعً هف هواصم  عهم .

 هف الهعوقات الوجداىي  التْ قد تؤثر عمِ حال  ال رد ها ٓمْ: ىية:قات الوجدايالهع -7-2

خبرات الط ول  الوجداىي  اٚى عالي  التْ قد تؤثر فْ الثق  بالى س، عدـ إشباع بعض 
 الحاجات اٖساسي  لم رد.

 وهف الهعوقات التْ قد تعترض الحياة العقمي  هآمْ: قات العقمية:يالهع -7-3

 اء ال رد وعدـ قدرتً عمِ اٚست ادة هف خبراتً السابق  .اىخ اض هستوػ ذك  -

 عدـ القدرة عمِ الح ع. - 

 الت كٓر.دة بٛ  -

 ت كؾ الت كٓر وعدـ القدرة عمِ ا٘لهاـ بهوضوع هتكاه .  -
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ْ عدـ قدرة ال رد عمِ استخداـ المغ  بطر ق  صحيح  لمتخاط  هع   - العجز المغوؼ وٌ
 أخر ف.

ا٘حساس الداخمْ بأف الهجتهع الى سْ الذؼ ٓىتهْ إليً ال رد تهاعية: قات الاجيالهع -7-4
 اق  شأىا هف الهجتهع الواقعْ الهحيط بً.

ا٘حساس بأف الهجتهع الى سْ الذؼ ٓىتهْ إليً ال رد ارفع قدرا هف الهجتهع الى سْ  -
 الهحيط بً فْ الواقع.

 ع الواقعْ الهحيط بال رد.ا٘حساس بأف الهجتهع الى سْ هقطوع الصم  تهاها بالهجته

 ردل ا ثق  فْ رثؤت لتْا ٓ دٚقتصاا تقاولهعا ضبع ؾٌىا قات الاقتصادية:يالهع -7-5
 :  هىٍا بى سً

 فْ هها ؿقا يدٓ فبٓ ذؼلا ؿلهاا فبأ يدعتقاوا ،يربغٓ دؼٚقتصاا ضعًول ردل ا ى رهقا -
          .ـٍطٓخال أو ـفٍرٓع فهه فٓرٔخا دؼٓأ

الهىافسٓف لً، ههف ٌـ فْ ى س الهجاؿ ا٘قتصادؼ بالقضاء عميً أو تٍدٓد اٖفراد  -
 ا٘حاط  بً.

 ردت لتْوا ،عمٍٓا ردل ا رسته لتْا ؿسائولا عمِ تقضْ دةٓدج ؿسائو ورٍظ فه وؼلخا -
 .حبارٖا عمًٓ

 فهؿ ك أف ظففٓ وسساولا طرةسٓو ـىٓاتٍ فْ ؾلتشكٓالخوؼ هف الىاس الهحيطٓف بً، وا -
 تًوه وف لً ٓتهى فبٓرلهقا ر قا وأف ،لًواهأ اززبتا دوف ٓقص ىهاإ ،لًٓإ ف وددو ٓتو وف  طٓٛ

 (74، 2014)ىجهة، ىً.وثرٓ حتِ
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 خلاصة الفصل 

ـ عٛهات الصح   وها يهكف أف ىستخمصً هها سبق أف الثق  بالى س ٌْ هف أٌ
 ٌتهاـ بتعز ز ٌذا الهتغٓر بإعتباري ص ً هكتسب .الى سي  لذا ٓج  ا٘

 ال رد إيهاف عمِ تقوـ ال رد، شخصي  فْ أساسي  ى عالي إ سه بالى س  وكوف الثق  
  قدراتً  ستعهاؿإ  عمِ  قادر  وبأىً  أخر ف،  طرؼ  هف  هقبوؿ  بأىً  عتقاديوا   ب عالٓتً
 التكٓ  جاى  إلِ تعرضً، التْ الهختم   الهواق  لهواجٍ  بك اءة والى سي  والعقمي  الجسهي 

  ٓثقبى سً  الذؼ  بٓف  تهٓز هظاٌر  الثق   ولٍذي غٓري، هع والتكٓ  لٍا، وتقبمً ذاتً هع
  الهختم  ،  الحياة  هواق   هع  ٓتعاه  ى سً هف الواثق فالشخص. بى سً ٓثق ٚ الذؼ  وبٓف
 لٍا. وهتقب  لذاتً، هح  شخص أىً كها قتدار،وا   بك اءة والخاص  العاه 

  العواه  فْ يكهف ذلؾ فْ السب  ولع   اٖفراد، لدػ وتت اوت تختم  بالى س  الثق 
 بالى س، لمثق  هقوهات بهثاب  تكوف  عواه  فٍىاؾ  بالى س، الثق  فْ تؤثر التْ الهختم  
ىاؾ  بعض عمِ ال رد توفر حس  وذلؾ بالى س، لمثق  هعيقات تكوف  أخرػ  عواه  وٌ

 واٚجتهاعي  والوجداىي   العقمي العواه  ىجد العواه ، ٌذي بٓف وهف لٍا، فتقاديإ أو ا٘هكاىيات
 .لدي  تضع ٍا أف

هي  بالى س ولمثق    الى سْ التوافق وتحقٓق الخبرات، لهختم  ال رد كتسا إ فْ كبٓرة أٌ
ذا الصعوبات، هواجٍ  جاى  إلِ العه ، فْ والىجاح واٚجتهاعْ  ٌتهاـإ  هح  جعمٍا ها وٌ

 لتىهي  والخطوات القواعد هختم  ووضعت بدراستٍا قاهت حٓث الى سي ، الىظر ات هختم 
ا  اد.اٖفر  لدػ هستواٌ
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 تهٍيد:

، وذلؾ    اػىهر فْ حٓاتىا الَٓهٓ  التْ ىعٓشٍا بالعدٓد هو الهشكٛت التْ عمٓىا حمٍ
ؿ ة هو العهٌَذي الهشكٛت ىَاجٍٍا فْ هَاقف عدٓدلٍا، باتخاذ بعض القرارات الهىاسب  

كْ عمِ هَاجٍتٍا ل ؿَهو ثن العه ،تحدٓد ٌذي الهشكٛتَىقَن ب ؿأَ الهدرس  أَ الهىز
 ىستطٓع  العٓش بأهو َسٛن .

ًٛ هىاسباً لٍا فىشاط ح ػ  حٓث ٓتعرض ال رد َٓهٓاً إلِ هشكٛت عدٓدة تتطمب هىً ح
حموؿ إلِ ؿ الَصَؿ سعًٓ هو أجء الهشكم  ٓعىْ العهمٓات العقمٓ  التْ ٓى ذٌا ال رد أثىا

تراتٓجٓات ػهو ال رد أو ٓستخدن اسها سبق حٓث ٓتطمب هىاسب  لهشاكمً والوصوؿ لٌٛدافً 
 ف ٌذا الهسار َتى ٓذي َفق خطَات هحددة.٘كتشا  ػهعٓى
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 أولا: حل الهشكلات 

 هفٍوم الهشكمة : -1

تعرؼ الهشكم  بأىٍا "الشعور، أو اٚحساس بوجود صعوب  ٚ بػد هػف تخطٍٓػا، أو عقبػ  
ا، لتحقٓق ٌدؼ، أو يهكف القوؿ: إىٍػا اٚصػطداـ بواقػع ٚ  ىر ػدي، فكأىىػا ىر ػد ٚ بد هف تجاوزٌ

 (17، 2007) حريز، شٓئا، ثـ ىجد خٛفً 

أها العتوـ فقد عرؼ الهشكم  بأىٍا: " عائق ٓواجً ال رد، ويهىعً هف تحقٓق التوافق، أو 
دافً، ووجود ٌذا العائق يعه  عمِ خمق حال  هف التوتر، والحٓرة هها ٓدفع ال رد  تحقٓق أٌ

 (237، 2004)العتوم،  تخمص هف ٌذي الحال  ".إلِ البحث عف آليات، وطرؽ هختم  ؛ لم

 (، دص1998، )عبيدات وآخرون والهشكم  ٌْ هوق  غاهض ٚ ىجد  لً ت سٓرا هحددا .

ػػذا الهوقػػ  ٓتطمػػ  الحػػ  حٓػػث ٚ  ٌػػْ هوقػػ  ٓواجػػً ال ػػرد أو هجهوعػػ  هػػف اٖفػػراد ، وٌ
ْ ٓواجٍٍػػا ٓػػرػ ال ػػرد طر قػػا واضػػحا لمتوصػػ  إلػػِ الحػػ  الهطمػػو  ، وليسػػت كػػ  الهواقػػ  التػػ

ال ػػرد تهثػػ  هشػػكم  لػػً ، وهشػػكم  الٓػػوـ بالىسػػب  لم ػػرد قػػد ٚ تكػػوف هشػػكم  الغػػد ، كهػػا ٚ تكػػوف 
هشػػكم  ل ػػػرد آخػػػر وهػػػاٌْ إٚ حالػػ  هػػػف التبػػػآف أو ا٘خػػػتٛؼ بػػٓف واقػػػع حػػػالْ أو هسػػػتقبمْ ، 
ػػدؼ يسػػعِ ال ػػرد لتحقيقػػً وعػػادة هػػا تكػػوف عقبػػات بػػٓف ٌػػذا الواقػػع والٍػػدؼ ، وعػػادة هػػاتكوف  وٌ

 (86، 2010، ) البيسي ٌذي العقبات هعموه  أو هجٍول  .

 ؿَػػػػػػػػػػػالَص تعترض عَائق َجَد إدراك عىد تىشأ َالتَتر الرضا عدن هو حال  ٌَْ
 اتػػػػػػػالعهمٓ وػػػػػػػه  ػػػػػػػالهتَقع ائجػػػػػػػالىت إدراك عمِ ؿالحصَ فْ تصَر أَ عجز أَ الٍدف إلِ

 العهميػػػػات هػػػػف ت ادةػػػػػباٚس ؿأفض الىتائج عمِ ؿالحصَ إهكاىٓ  َتَقع ، فػػػػ الهألَ َاٖىشط 
 شكم ػػػػػػػػػػاله حجن قٓاس َٓهكو ٓ ك ػػػػػػػػػا و فاعمٓ  أكثػػػػػػػػػرَ أحسو َجً عمِ الهألَف  َاٖىشط 

 (519 ،1981 خيرالله،) . َالَاقع اله رَض بٓو ال رق ادػبإٓج

 هفٍوم حل الهشكمة:

ح  الهشكم  ىاتج هتوقع وهىطقْ لػتعمـ اله ػاٌيـ والهبػادغ وعهميػات هتتابعػ  تعتهػد عمػِ 
زوف الػػٛزـ هػػف الهعػػارؼ والهٍػػارات والخبػػرات السػػابق  التػػْ تعػػد هتطمبػػات هسػػبق  ٘ٓجػػاد الهخػػ

 (42، 2013)حهام،.حموؿ لمهوق  الحالْ، والذؼ يعتبر أكثر صعوب  وتعقٓد هف سابقً 
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ستخدن ػٓ ت كٓر  الهشكم  بأىً عهمٓ  ؿ َلٓك َرَدىٓك ه ٍَن  حكرَٓعرف الباحثاو 
ات اٚستجاب  لهتطمبؿ َهٍارات هو أج ف هكتسب  سابق ال رد فٍٓا ها لدًٓ هو هعار

التىاقض أَ المبس ؿ ها ٓستٍدف حه  ف لٓس هألَفاً لً َتكَو اٚستجاب  بهباشرة عػهَق
 ( 95 ،1999)جروان، أَ الغهَض الذّ ٓتضهىً الهَقف .

ح  الهشكٛت عمِ أىً عهمي   Davidson & Sternbergكها يعرؼ دافٓدسوف وستٓرىبرج  
ٓتـ هف خٛلٍا تسمس  هىطقْ لٗحداث التْ تساعد ال رد عمِ الهضْ فْ طر ق  عقمي 

 sp) 8998, (Davidson & Sternberg,هىظـ أثىاء هواجٍ  الهشكم  حتِ يص  إلِ الح .

فْ حٓف ٓؤكػد هػارزاىو فػْ تعر  ػً أف حػ  الهشػكٛت ٓتهثػ  فػْ هجهوعػ  هػف الخطػوات 
ػػْ عهميػػ  ا٘جابػػ  عمػػِ الهىظهػػ  التػػْ يسػػٓر عمٍٓػػا ال ػػرد بٍػػدؼ الو  صػػوؿ إلػػِ حػػ  الهشػػكم  وٌ

اٚسػػػئم  التاليػػػ : كٓػػػ  أسػػػتطيع تخطػػػْ ٌػػػذي العقبػػػ ؟ كٓػػػ  أسػػػتطيع أف أحقػػػق ٌػػػدفْ فػػػْ ٌػػػذي 
 (57، 5185هناء عباس، ) .الظروؼ؟ كٓ  أص  إلِ طر ق  تت ق هع ٌذي الظروؼ ؟ 

 تراتٓجياتاٚسػ هػف عػدد توظٓػ  بأىػً الهشػكٛت لحػ  العمهػْ اٖسمو  باروف  يعرؼ حٓث   
 هػػػف ههكىػػ  حمػػوؿ إلػػِ الوصػػػوؿ بٍػػدؼ والخطػػأ الهحاولػػ  هبػػػدأ بإسػػتخداـ الهختم ػػ  والهٍػػارات

 (Baron, 1989, sp).  الهىاسب  الحموؿ أو البدائ  أحد إختيار خٛؿ

 ا٘ىسػاف بػً يقػوـ حٓػوؼ  ىشاط عف عبارة بأىٍا الهشكٛت ح  عهمي  عرؼ فقد هسمـ أها
 قػرارا ٓتخذ أف هىً طم  أو واج  بأداء كم  كمها التعقٓد فه هتىوع  هستويات عمِ ويهارسً

 (دص ،1994 هسمم،)  . ها هوضوع فْ

 هعالجػػػػػ  عهميػػػػػ  هػػػػػف الػػػػػواعْ الهسػػػػػتوػ  بأىػػػػػً الهشػػػػػكٛت حػػػػػ  وىٓػػػػػزو  دوزور ػػػػػٛ وعػػػػػرؼ   
كتشاؼ لمتعرؼ تٍدؼ والتْ الهضبوط  الهعموهات ختراع وا   . لمهشكم  حموؿ وا 

(Dzurilla & Nezu،1980،sp) 

سمسػػم  هػػػف العهميػػات الهعرفيػػػ  الهوجٍػػ  ىحػػػو  اكهػػا عػػػرؼ أىدرسػػوف حػػػ  الهشػػكٛت بأىٍػػػ    
 ((Anderson,1980,sp الٍدؼ .

 هوقػ  إلػِ، اٚسػتجاب  بٍػدؼ وهٍاراتػً السػابق  هعرفتػً ال ػرد فٍٓػا يسػتخدـ ت كٓػر عهمي 
                             .الهوق  ٓتضهىً الذؼ والغهوض التىاقض ح  أج  هف هألوؼ، غٓر
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 (251 ،2005 والجراح، العتوم)                                                           

 الهسػأل  حػ  عمٍٓػا ٓترتػ  ٌادفػ  ىشػط  وحسػي  ذٌىيػ  وهعالج  استبصارا   تتضهف عهمي  فٍْ
   (576 ،1990 قطاهي،)  . ال رد باؿ تشغ  التْ

 هفٍوم القدرة عمى حل الهشكلات -2

، دنػػػػػػٓتقداء و اٖػػػػػػٌَْ قدرة ال رد عمِ اشتقاق ىتائج عو هقدهات هعطاة ٌَْ ىَع ه 
َذلك عو  إكتشػػافٍاَد ػػػػ  التْ ٓػػػق الهجٍَلػػػِ الحقائػػػإلؿ َػػػق الهعرَف  لمَصال رد هو الحقائ

 ا .ػَن بحمٍػْ ٓقػالهتداخم  فْ الهشكٛت التؿ طرٓق فٍن َإدراك اٖسباب َالعَاه

اب،   (198،2003)العدل ، عبد الوٌ

ف ػػػػػػػػػػْ الهَاقػػػػػػػػػػٌَْ قدرة الشخص عمِ التغمب عمِ العقبات َالصعَبات الهَجَدة ف
شكٛت ػػػػػالهػػػػػ  ِ حػػػػػٓظٍر فْ درجتً عمِ هقٓاس القدرة عموكهػػػػا فْ زهو بعٓد اٚجتهاعٓ  
 (131، 2001)العدل،   اٚجتهاعٓ .

وقد توص  هحهود إلِ تعر   القدرة عمِ ح  الهشكٛت عمػِ أىٍػا هجهوعػ  الخطػوات 
الهىظهػػػ  ٘ٓجػػػاد البػػػدائ  الهىاسػػػب  والسػػػميه  لحػػػ  الهشػػػكم  التػػػْ ٓتعػػػرض لٍػػػا الشػػػخص وذلػػػؾ 

 ، دص(2001)هحهود،  تكي ً فْ هجاؿ عهمً و والواقع الذؼ يعيش فيً . بٍدؼ حسف

و ػػػػػػػػػػَتعرف عمِ أىٍا ىهط هو أىهاط الت كٓر اٚستدٚلْ ٓىطَّ عمِ عهمٓات هعقدة ه
 َالتقَٓن لمهعمَهات الهاثم  فْ الهَقفكٓػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  َالترؿ َالهعالج  َالتىظٓن َالتحمٓؿ التحَٓ
 ؿَالتكَٓىات الهعرفٓ  السابق  التْ تشكفْ ت اعمٍا هع الخبرات َالهعارف  ؿالهشك
 (21، 1984)الزيات،  َتقَٓهً.ؿ ة  بٍدف إىتاج الحاكرذػَُ الػهحت

بأىً هجهوع  هف العهميات التْ يقوـ بٍا ال رد هستخدها الهعموهات Heppner ويعرفً ٌبىر 
التْ سبق وأف تعمهٍا والهٍارات التْ إكتسبٍا لمتغم  عمِ هوق  بشك  جدٓد وغٓر هألوؼ، 

 (Heppner, 1982, sp) .والوصوؿ إلِ ح  لً
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 أٌهية حل الهشكلات -3

هي  القدرة عمِ ح  الهشكٛت هػف كػوف الحيػاة التػْ      يعيشػٍا ال ػرد غٓػر ثابتػ ، أؼ تأتْ أٌ
أىٍا تشته  عمِ عدد قمٓ  هف الشؤوف التْ ٓتـ التعاه  هعٍػا بػى س الطر قػ  هػرارا وتكػرارا، إذ 

اة كمٍػا تهر ىػا أف ال رد يصادؼ الكثٓػر هػف الهشػكٛت أثىػاء ت اعمػً هػع البٓئػ  حٓػث تبػدو الحيػ
 دص، بتصرف( ،1993)أبو عايش،   .لح  ٌذي الهشكٛت

ف الهش دافٍا ٌو تأكٓػد وٖ ـ أٌ اك  تسود حياة هعظـ الىاس أذف ٚبد لمهدرس  هف جع  أٌ
وتعظيـ الطرؽ التْ تشجع الطمب  عمِ الت كٓر بقصد جع  شػبا  الهسػتقب  ٚ ٓتعمهػوف كٓػ  
ي كػػروف لٍػػدؼ الوصػػوؿ إلػػِ الىتػػائج فحسػػ  بػػ  لمشػػعور بالسػػعادة أيضػػا فػػْ أثىػػاء ٌػػذا الحػػ ، 

لطالػ  بالثقػ  بػالى س بعػد حػ  هشػكم  هػف الهشػاك ، فيكػوف فميس ٌىػاؾ أعظػـ هػف أف يشػعر ا
 ، دص(1965)عبد العزيز،  ٌذا أكبر عاه  هف عواه  إحتراـ الذات والثق  بالى س.

هيػػػ  حػػػ  الهشػػػكٛت أىٍػػػا تىهػػػْ إتجػػػاي الت كٓػػػر العمهػػػْ وهٍارتػػػً عىػػػد الطمبػػػ ،   وهػػػف أٌ
 ، دص(1998، )جاهل وتدربٍـ عمِ هواجٍ  ح  الهشكٛت فْ الحياة الواقعي  .

ولقػػد لخػػص كىجزلػػْ تعمػػـ حػػ  الهشػػكٛت تمخيصػػا جٓػػدا فقػػاؿ ٖف الهشػػكم  الجٓػػدة دافػػع 
دافع جٓد ٓدفع ال رد إلِ التعمـ، تساعدي عمِ الوثػوؽ فػْ قدراتػً عمػِ تصػر   شػؤوىً بى سػً، 
و لٍػػذا قيهػػ  هؤكػػدة بالىسػػب  لصػػح  ال ػػرد الى سػػي ، وذلػػؾ ٖىػػً هػػف الهبػػادغ اٖساسػػي  لمصػػح  

ػػػػاالى سػػػػ ػػػػا هشػػػػكٛت ٓجػػػػ  حمٍػػػػا، ولػػػػيس بإعتبارٌ  ي  وجػػػػو  الىظػػػػر إلػػػػِ الصػػػػعوبات بإعتبارٌ
 (Kingsle,1977, 29). ه اجآت وأهورا طارئ  ٓج  تجىبٍا

 خطوات حل الهشكلات -4

دٌا ػا َتحدٓػْ َٓاجٍٍػشكم  التػإو أٌن ها فْ اٖهر أو ٓقَن ال رد ب ٍن طبٓع  اله
عمٍٓا اء قضالهمٓ  هَاجٍتٍا َعؿ تسٍٓ ؿَالتعرف عمٍٓا هو جَاىب عدة َذلك هو أج

فٓتن تحدٓد طبٓع  الهشكم  بدق   ،د هو الخطَات َاٖسالٓب الهتدرج ك  باتباع عدَذل
 ٓرُ الباحث .             كها هرَى  َدق  َضبط كثر َحمٍا بسٍَل  َأ

كػػػػر جػػػػرواف د ذػػػػػ  َقػػػػػ  َفعالػػػػػا بطرٓق  هىظهػػػػػالهشكٛت ٓهكو استخداهٍػػػػػ    حػػػػػَعهمٓ
 هف الخطوات التْ يهكف إتباعٍا عىد هواجٍ  هوق  الهشكم  لخصٍا فْ أتْ:عددا 
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د ػػػػػػص  َتحدٓػػػػػات الىاقػػػػػدراس  َفٍن عىاصر الهشكم  َالهعمَهات الَاردة فٍٓا َالهعمَه -1
 عىاصر الحال  الهرغَب  َالحال  الراٌى  َالصعَبات التْ ٓقع بٓىٍا.

 الهشكم .ؿ أَلٓ  لح تجهٓع الهعمَهات َتَلٓد أفكار َاستىتاجات -2

 هىٍا فْ ضءَ هعآٓر هعٓى  ٓجرُ تحدٓدٌا.ؿ اٖفكار الهقترح  َاختٓار اٖفضؿ تحمٓ -3

 الهشكم .ؿ َضع خط  لح -4

 (101 ،1999 ) جروان،  اٌٖداف.فْ ضوء تى ٓذ الخط  َتقَٓن الىتائج  -5

ات ػػػػػىو هكَػػػػػاظن هػػػػػالهشكٛت عمِ استخدان عدد هتعؿ حٓث ٓقَن الىشاط العقمْ لح  
ف ػػستخده  ٓتَقػػ  الهػػات العقمٓػػ  َالَاقع أو تحدٓد عدد العهمٓػز أَ الهعالجػداد أَ التجٍٓػا٘ع
ذي العهمٓات َبص   ػػػػػو ٌػػػػػت أّ هػػػػػػَات تحػػػػػ  هو الخطػػػػػف أّ هجهَعػػػػػ  تصىٓػػػػػِ إهكاىٓػػػػػعم

كػػر يهػػر بالهراحػػ  ذكهػػا شكٛت ػػػالهؿ  ْ الهستخدن فْ حػػػاط العقمػػػأو الىشؿ عاه  ٓهكو القَ
 (391-390 ،1995 )الزيات،تالي : ال

 هرحمة الإعداد أَ التجٍيز:  -1

د ػػػػػػػَتحدٓػػػػػػػ  ٌَْ هرحم  فٍن الهشكم  َٓتن فٍٓا تحدٓد هعٓار أَ هحك أَ ههٓزات الح      
ؿ، وهقارىػػػػ  الهشػػػػكم بها ٌػػػػو هختػػػػزف فػػػػْ أبعاد الهشكم  َالهحددات التْ تحكن هحاَٚت الح

 َتقسٓهٍا إلِ هشكٛت فرعٓ .ؿ   َهخرجات الحة طَٓم  الهدُ هو الخبرات السابقكرالذا

 )الإىتاج(:الههكىة ل هرحمة تَليد أَ استحداث الحمَ -2   

ٓص ػػػػػػػص َتهحػػػػػػػلهدُ َفحاَتتضهو استرجاع الحقائق َاٖسالٓب هو الذاكرة طَٓم  
دُ ػػػػػػػصٓرة الهػػػػػػػرة قػػػػػػػَُ ال كػػػػػػػَهعالج  هحت، الهعمَهات الهتاح  فْ البٓئ  الهجالٓ  لمهشكم 

 ؿ.الهحتهؿ هعمَهات فْ الذاكرة طَٓم  الهدُ َإىتاج الحَتخزٓو ال

 هرحمة التقَين َالحكن:             -3

ذّ ػػػػَاختٓار أساس ٚتخاذ القرار  الؿ الهستحدث َهقارىتً بهعآٓر الحؿ َتتضهو الح
 الهشكم  .ؿ ٓٛئن الهحددات الهاثم  فْ الهشكم  َالخرَج بقرار ح
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و الخطَات الهىظه  التْ تساعد فْ ػػػػسم  هػػػػسمالهشكٛت ٓتطمب ؿ َٓرُ الحمَ أو ح
الهشكٛت ٌَذي الخطَات ٓهكو تعمهٍا ؿ بهجهَعٍا خطَات حؿ َتشكؿ إلِ حؿ التَص

 لتالْ:كاالتٛهٓذ ٌَْ فْ ح  الهشكٛت هف قب  َالتدرب عمٍٓا َعمِ استخداهٍا 

د ػػػِٓ تحدػػعمؿ ٌذي الخطَة أَلِ الخطَات َأٌهٍا َتشتهؿ َتشكالإحساس بالهشكمة:  -1
َو ػػػػػػػػػػػػث تكػػػػػػػػػػػػْ بحٓػػػػػػػػػػػػاج تعمهػػػػػػػػػػػػىتؿ اٌٖداف َالٍدف الرئٓسْ بحٓث ٓحدد الٍدف عمِ شك

 والتقويـ .تعمهٓ  هو َجٍ  ىظر الهتعمن قابم  لمهٛحظ  َالقٓاس وكي  اٌٖداف سم

ا عمػػػػػػػِ ٌٓئػػػػػػػ  َٓعىْ بٍا تحدٓد َصف طبٓعتٍا تحديد الهشكمة َصياغتٍا:  -2 وعىاصػػػػػػػرٌ
 سؤاؿ.

الهعموهات والبياىات ع ػالهشكم  عمِ الباحث أو ٓجه فبعد صٓاغ  ل:البحث عو الح -3
ها ٓجهع َها لدًٓ هو أفكار  ؿالهتصم  بالهشكم  هو الهصادر العدٓدة الهتَافرة َهو خٛ

 ؿ ههكى  قابم  لمتجر  .  ٓستطٓع أو ٓصَغ عدداً هو ال رضٓات لحمَ

كى  لهشكمتً الههؿ الباحث إلِ عدد هو الحمَؿ فربها ٓتَصالهىاسب: ل اختيار الح -4
ؿ لحمَاؿ الباحث إهكاىٓتً َاٌتهاهً حَز كٌَىا ٓر، ٓستطٓع تطبٓقٍا جهٓعاً َلكىً ٚ
دافً التعميهي .لقابم  لمتطبٓق فْ إطار إهكاىاتً ا  ػالهعقَل  الهتوافرة وأٌ

عمِ ؿ الهىاسب  بالعهؿ ٌَىا ٓقَن الباحث بعد اختٓار الحمَ َتقَيهً:ل الحتىفيذ   -5
ؿ عمِ تعدٓؿ َتعزٓز الىقاط ا٘ٓجابٓ  َالعه، ٓراي هىاسباً َهٛئهاً لمهشكم  هاذٌا  َفق ػتى ٓ

 (368-366 ،2001)الحمو،.تقَٓهٍا تقَٓهاً صحٓحاً ؿ الىقاط  السمبٓ  فٍٓا هو أج

فح  الهشكٛت ٌو عهمي  تصهيـ وتى ٓػذ هجهوعػ  هػف الخطػوات لموصػوؿ إلػِ الٍػدؼ، 
الػػػذؼ يعىػػػْ تحدٓػػػد الهشػػػكم  لٓػػػتهكف ال ػػػرد هػػػف وتبػػػدأ ٌػػػذي الخطػػػوات بػػػالتعرؼ إلػػػِ الهشػػػكم ، و 

 تحدٓد الهتطمبات التْ عميً القياـ بٍا. 

أهػػػا الخطػػػوة التاليػػػ  فٍػػػْ تقٓػػػيـ عىاصػػػر الهشػػػكم ، لٓػػػتهكف ال ػػػرد هػػػف هعرفػػػ  الهعموهػػػات 
والهٍاـ التػْ ٓتوجػ  عميػً العهػ  عمٍٓػا، وتتطمػ  ٌػذي الخطػوة إعػادة التىظػيـ الػذكْ، والت كٓػر 

 لمهشكم . باٖوجً الهختم  
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فْ حٓف تتحدد الخطوة الثالث  فْ إىتاج قائه  هف الحموؿ وتقٓيهٍا هسبقا لمتىبؤ بتػأثٓرات 
 وىتائج ك  ح  هف الحموؿ الهقترح ، اٖهر الذؼ يساعد ال رد عمِ اتخاذ القرار.

( 28، 2015، ٌىاء عباس)  

 خطوات ح  الهشكٛت بأتْ: 1998وكذلؾ يحدد دافٓدسوف وستٓرىبرج 

   الهشكم ، جهع البياىات، إىتاج حموؿ بدٓم ، اختيار الح ، التقٓيـ.تعر 

 بتصرف(  ،84، 2013)عكاشة،

 هخطط توضيحي لخطوات حل الهشكلات: (01) شكل رقم

 الهشكمة

 

 والاحاطة بجهيع جواىبٍا الهشكمة عىاصر َفٍن دراسة

 

 الهشكمة للح هبدئية َاستىتاجات أفكار َتَليد الهعمَهات تجهيع

 

 هىٍا لالأفض َاختيار الهقترحة الأفكار لتحمي

 

 الهشكمة للح خطة َضع

 

 الأٌداف ضوء الخطة في تىفيذ

 

‌
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 العواهل الهؤثرة في حل الهشكلات -5

ف لػـ ٓواجػػً ٌػذي الضػػغوط والتحػػديات  ٓواجػً ال ػػرد العدٓػد هػػف الضػغوطات والتحػػديات، وا 
ىػػاؾ عػػدة عواهػػ  فإىٍػػا سػػتت اقـ وتػػؤثر فػػْ صػػحتً الى سػػي  وتوافقػػً هػػع ى  سػػً، وهػػع أخػػر ف وٌ

ـ ٌذي العواه :  تؤثر فْ ح  الهشكم  وهف أٌ

واٚسػتعداد يعىػْ الوضػع العقمػْ الػذؼ يهػر بػً ال ػرد عىػد هواجٍػ  هشػكم  هػا، الاستعداد:  -1
وال ػػػػرد السػػػػػوؼ يكػػػػوف لديػػػػػً اسػػػػتعداد هىاسػػػػػ  ويظٍػػػػر ٌػػػػػذا اٚسػػػػتعداد باسػػػػػتجابتً ال كر ػػػػػ  أو 

 الظاٌر  .

 دافعي  ال رد وتوجًٍ ىحو الهشكم  تحدد ىوع الت كٓر الهىاس  لمح . الدافعية: -2

هجهوعػػػ  الخبػػػرات السػػابق ، والهعموهػػػات، والقػػػيـ، وا٘تجاٌػػػات تعطػػػْ  الخبـــرات الســـابقة: -3
ال رد قدرة وثق  عالي  بهواجٍػ  الهشػكم  والبحػث عػف حمػوؿ ، فػٛ يهكػف أف يحػ  الهشػكم  إلػِ 

 (151، 2004)عبد الٍادي،  إستدعاء وتوظٓ  خبارتً السابق .

ىػػػاؾ هجهوعػػػ  هػػػف العواهػػػ  التػػػْ تػػػؤثر فػػػْ حػػػ  الهشػػػكٛت، هىٍػػػا هػػػا ٓتعمػػػق بطبيعػػػ   وٌ
الهشػػػػػكم  هػػػػػف حٓػػػػػث سػػػػػٍولتٍا وصػػػػػعوبتٍا وتػػػػػوافر الهعموهػػػػػات، وهىٍػػػػػا هػػػػػا ٓتعمػػػػػق بالشػػػػػخص 

با٘ضػػاف  إلػػِ صػػ اتً  كخصائصػػً العقميػػ  الهعرفيػػ  هثػػ : الػػذاكرة، الػػذكاء، أسػػالٓ  الت كٓػػر،
، الهثابرة، اٚتجاي ا٘ٓجابْ، الحرص عمػِ الدقػ ، الثقػ  بػالى س، الثبػات ر  هث : العهالشخصي
 (30-29، 2004)حسن،  اٚى عالْ.

 وأيضا هف العواه  التْ تساعد عمِ ح  الهشكم  وليس بالضرورة حمٍا: 

تحدٓػػػػػد حجػػػػػـ الهشػػػػػكم ، تحدٓػػػػػد اسػػػػػتراتٓجيات الحػػػػػ ، اسػػػػػترجاع الهعموهػػػػػات ذات الصػػػػػم  
لبحث عف ه اتي  الح ، التدر   عمِ تولٓد ال رضػيات البدٓمػ ، الدافعيػ  الهعتدلػ ، بالهشكم ، ا

 (47، 2013)حهام،  والواقعي ، وضع خط  لمح  .

 إتخاذ القرارات وحل الهشكلات -6

ػ  التحمٓؿ إو عهمٓ  اتخاذ القرار تتطمب استخدان الكثٓر هو هٍارات الت كٓر العمٓا هث
تٍدف ركب  َٓهكو تعرٓف عهمٓ  اتخاذ القرار عمِ أىٍا عهمٓ  ت كٓر ه ،َالتقَٓن َغٓرٌا
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إلِ ؿ الَصَؿ الهتاح  لم رد فْ هَقف هعٓو هو أجؿ أَ الحمَؿ البدائؿ اختٓار أفضلِ إ
 (120، 2013)عكاشة، ق الٍدف الهرجَ.ػتحقٓ

 اػػػػػػػػػػػدة بٓىٍهػػػػػػػػػػػالشبً العدٓجػػػػػػػػػػً الهشكٛت َاتخاذ القرار هتهثم  فْ أَؿ َالعٛق  بٓو ح
ٌها ٓتضهو ؿ،  وكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػٛفكٌٛها تتضهو سمسم  هو الخطَات تبدأ بهشكم  ها َتىتٍْ بح

إلِ قرار ؿ هعآٓر هختارة بٍدف الَصَضػػػػوء الهتىَع  فْ ؿ أَ الحمَؿ تقٓٓن لمبدائإجػػػػراءا 
ئػػػْ، وال ػػػرؽ بٓىٍهػػػا ٌػػػو إدراؾ الحػػػ ، ف ػػػْ عهميػػػ  حػػػ  الهشػػػكٛت ٓبقػػػِ ال ػػػرد دوف إجابػػػ  اػػػػىٍ

د ػػػػػػ  اتخاذ القرار قػػػػػػأها فْ حال، كم ػػػػػػلمهشؿ َػػػػػػعهمْ هعقؿ إلِ حؿ أو ٓصؿ َٓحاَشػػػػػافي ، 
 ً .            ػ  لٍدفػالهحققؿ َػذي الحمػٌؿ إلِ أفضؿ   َتكَو هٍهتً الَصَػههكىؿ َػرد بحمػدأ ال ػٓب

(124، 2013)عكاشة،  

 ِػدرة عمالهشكٛت َالقؿ حٓث ٓرُ الباحث أو ٌىاك فرَقاً َاضح  بٓو عهمٓ  ح
 ر هتهثم  فْ أتْ:تخاذ القراإ

  ػػػػدٓر أٌهَٓتقؿ البدائؿ ار َبخاص  عىد تحمٓتمعب القٓن دَراً ٌاهاً فْ عهمٓ  اتخاذ القر -1
 الهعآٓر.

َة ػػػػػٓس خطػػػػػدة َلػػػػػفْ عهمٓ  اتخاذ القرار بصَرة هتزاهى  أَ دفع  َاحؿ ٓتن تقٓٓن البدائ -2
 الهشكٛت .ؿ ٌَ عمًٓ فْ حكها خطَة 

 ؿ.َعٓ  لمحكن عمِ هدُ هٛئه  البدَٓىهعآٓر كهي  تستخدن  -3

َو ػػػػد ٓكػػػػَاحد صحٓ  هو الىاحٓ  الهَضَعٓ  َقؿ ٚ َٓجد فْ عهمٓ  اتخاذ القرار بدٓ -4
 ؿ .َاحد هقبَؿ هو بدٓكثر ٌىاك أ

 حل الهشكلات في هرحمة الهراٌقة -7

ػـ الهراحػ   ق  الهيٛد الى سػْ الحقيقػْ لٙىسػاف كػذات فرديػ ، وأٌ ٌىاؾ هف ٓرػ أف الهراٌ
التْ يهر بٍا  ىظرا لمتغٓرات التْ تحدث أثىائٍا، فالىهو فٍٓا ٚ يقتصػر عمػِ جاىػ  أو بعػض 

ىها يشهمٍا جهيعٍا. ران،  -17، 1981)هحهود، جواى  الشخصي ، وا   (292، 1977زٌ
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 وتتهث  ٌذي الجواى : بالجواى  البٓولوجي  والهعرفي ، واٚى عالي  واٚجتهاعي .

(234، 2004)أبو جادو،   

هي  خاص  فْ ح  الهشػكٛت. حٓػث يصػ  وي ق  أٌ حت  الىهو الهعرفْ فْ هرحم  الهراٌ
ال ػػرد فٍٓػػا لبياجيػػً إلػػِ هرحمػػ  ت كٓػػر العهميػػات الشػػكمي  والت كٓػػر ا٘فتراضػػْ، والتػػْ تهكىػػً هػػف 

ىتاج هدػ واسع هف البدائ  ٖؼ هوق ، والت كٓر بطر ق  هجردة.  تىظيـ الحقائق، وا 

قٓف التعاه  هػع الهشػكٛت بطر قػ  فبالىسب  لت كٓر العهميا ت الشكمي  ىجد أىً ٓتي  لمهراٌ
هجػػػردة تختمػػػ  عػػػف هرحمػػػ  الط ولػػػ ،  و تضػػػهف ٌػػػذا الىػػػوع هػػػف الت كٓػػػر القػػػدرة عمػػػِ الت كٓػػػر 
الهجرد، والت كٓر باٚحتهاٚت، ودهج اٖفكار، والت كٓر بىقيض الواقع، وح  الهشكٛت، وفٍػـ 

 اٖحداث اٚجتهاعي  والبٓئي .

 تبر ٌذي ا٘جراءات الهتضهى  فْ ت كٓر العهميات الشكمي  قاعدة لمت كٓر العمهْ.وتع

(604، 2004)واطسون وجرين،   

قٓف هػػػف تػػػدو ر  الهشػػػكم  فػػػْ أذٌػػػاىٍـ حتػػػِ  وبالهقابػػػ  يه كػػػف الت كٓػػػر ا٘فتراضػػػْ الهػػػراٌ
 ٓتوصموا إلِ بدائ ، واختبار ٌذي البدائ ، لٓتوصموا إلِ الح  الههكف استخداهً.

(231، 2004 و جادو،)أب  

قػوف حػ  الهشػكٛت عػف  وبذلؾ ىجد أىػً بتػأثٓر هػف ٌػذي التطػورات الىهائيػ  يحػاوؿ الهراٌ
طر ػػق عػػدد هػػف الخطػػوات الهتسمسػػم  تتهثػػ  بتشػػكٓ  ىظر ػػ  عاهػػ  لكػػ  اٚحتهػػاٚت الهسػػؤول  
عػػػف ٌػػػذي الهشػػػكم ، ثػػػـ اسػػػتىتاج فرضػػػيات حػػػوؿ أسػػػبا  الهشػػػكم ، و اختبػػػار ٌػػػذي ال رضػػػيات 

 هىظه  لهعرف  أؼ هف ٌذي ال رضيات تصدؽ فْ ت سٓر الهشكم  فعميا.بطر ق  

ػػػػق فػػػػْ ٌػػػػذي الهرحمػػػػ ، يصػػػػ  إلػػػػِ درجػػػػ  ىهػػػػو هعرفػػػػْ تهكىػػػػً هػػػػف حػػػػ   وهػػػػع أف الهراٌ
الهشػػكٛت التػػْ تعترضػػً بصػػورة أكثػػر فعاليػػ ، إٚ أف ٌىػػاؾ العدٓػػد هػػف اٖسػػبا  التػػْ تعٓػػق 

 استخداـ ٌذا الىوع هف الت كٓر بالصورة اٖهث .

( أف الخبرة والتدر   إحدػ ٌذي اٖسػبا ،  حٓػث إف اٖفػراد Brek،1998بر ؾ )  ٓذكر
يستخدهوف الت كٓر الهجرد فْ هواق  لٍـ فٍٓا خبرات هكث  . ويعزػ التبػآف فػْ الخبػرات إلػِ 
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عدة أهور تتهث  بػ: ال روؽ بٓف الهىاطق  الحضر   والر  ي  ىهط الخبػرات الهدرسػي ، الخبػرات 
      وعيػػػ  العٛقػػػ  بػػػٓف أبػػػاء و اٖبىػػػاء، أسػػػمو  التعمػػػيـ الػػػذؼ يسػػػتخدهً الهعمػػػـ الهترتبػػػ  عمػػػِ ى

) الهعمهوف الذٓف يستخدهوف اسموبا دكتاتور ا عوضا عػف الت اعػ  اٚجتهػاعْ يعيقػوف الت كٓػر 
اٖصٓ (، فهجهوعات الهىاقش ، وجمسات ح  الهشػكم ، والتجػار  الهخبر ػ ، جهيعٍػا أسػالٓ  

 (34، 2015ٌىاء عباس ، )الهجرد والقدرة عمِ ح  الهشكٛت.تشجع ىهو الت كٓر 

قٓف قادر ف عمِ ح  الهشكٛت  وفػق خطػوات هحػددة، إٚ أف ٌػذي  وأخٓرا، هع أف الهراٌ
القػػدرة تعػػاؽ بتػػأثٓر عواهػػ  وخصػػائص هىٍػػا هػػا ٓتعمػػق بطبيعػػ  خبراتػػً الهتػػأثرة بظػػروؼ بٓئتػػً، 

 وهىٍا ها ٓتعمق بطبيع  ىهوي فْ ٌذي الهرحم .

 اىيا: أسموب حل الهشكلات الإجتهاعية ث

 هفٍوم أسموب حل الهشكلات الإجتهاعية -1

ح  الهشكٛت ٌو أسمو  يحتاج إلِ هٍارات هحددة تساعد ال رد عمِ هواجٍ  ضػغوط 
تخػػاذ القػػرارات الهىاسػػب ، وبىػػاء عمػػِ ذلػػؾ فػػإف حػػ  الهشػػكٛت سػػموؾ  ٓجػػاد الحمػػوؿ وا  الحيػػاة، وا 

 إٓجاد طرائق عاه  فْ التعاه  هع الهشكٛت. هعرفْ يحاوؿ ال رد هف خٛلً 

أسػػػمو  حػػػ  الهشػػػكٛت : بأىػػػً أسػػػمو  هػػػف أسػػػالٓ  البحػػػث  gliddenويعػػػرؼ غٛٓػػػدف 
ط ػػػاؿ العدٓػػػد هػػػف رس  اٖههػػػاخٛؿ  نهوا٘ستقصػػػاء يطبػػػق فٍٓػػػا طر قػػػ  ا٘كتشػػػاؼ الهوجػػػً 

رىػ  واسػتخداـ اٖىشط  وال عاليات التْ تتطمػ  هػىٍـ البحػث والتحمٓػ  والتخهػٓف والكشػ  والهقا
الخبرات السابق  هف أج  الوصوؿ إلِ الحقائق والهعارؼ بأى سٍـ هف خٛؿ التوجيً وا٘رشػاد 

 (Glidden,2001,p1) .الهقدـ لٍـ 

فقػػػد عػػػرؼ عطػػػال أسػػػمو  حػػػ  الهشػػػكٛت : بأىػػػً ىشػػػاط تعميهػػػْ ٓتواجػػػً فيػػػً الطالػػػ  
تهاثػػ  خطػػوات الطر قػػ  بهشػػكم  فيسػػعِ إلػػِ إٓجػػاد حػػ  لٍػػا هػػف خػػٛؿ القيػػاـ بخطػػوات هرتبػػ  

 ، دص(2001)عطالله،  العمهي  فْ البحث لموصوؿ إلِ تعهيـ أو ح  لمهشكم .

و رػ هرعْ والحٓم  أف أسػمو  حػ  الهشػكٛت: أسػمو  تعميهػْ راؽ وأف هٍػارة هواجٍػ  
الهشكٛت شخصي  كاىت أـ تعميهي  وهحاول  حمٍا تعتبر هف الهٍارات اٖساسػي  التػْ ٓىبغػْ 

 ، دص(2013)هرعي والحيمة،  العصرؼ تعمهٍا.عمِ ا٘ىساف 
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وذكػػر العػػزاوؼ أف أسػػمو  حػػ  الهشػػكٛت: سػػموؾ إىسػػاىْ ٓتضػػهف خطػػوات تك ػػ  لمهػػتعمـ    
 الوصوؿ إلِ الح  الصحي  لمهشكم  والذؼ لـ يكف هوجودا أهاهً وبصورة هباشرة. 

، دص(2009)العزاوي،   

 أٌهية أسموب حل الهشكلات الإجتهاعية  -2

ػػػ    هو قبػػن َالهشارك  ال عالػػػَق لمتعمٓػػ  َالتشػػػر الرغبػػالهشكٛت َٓفػػ  حإو أسمَب 
  :  ػس التالٓػِ اٖسػالهشكٛت عمؿ َن الحدٓث لحػَن اله ٍػث ٓقػالطالب حٓ

(365، 2001الحمو،)  

ًٚر كثَٓكَو أؿ العهؿ التعمن هو خٛ -1 و َىشٓطاً ه استقراراً َثباتاً حٓث ٓكَو فعا
 الهشكم .      ؿ حؿ هراحؿ ههارستً لكؿ ٛػخ

ػػػػػػ  ْ حػػػػػػشارك فػػػػػػب ٓػػػػػػعمًٓ بشَق َرغب  َذلك ٖو الطالؿ إثارة الدافعٓ  لمتعمن َا٘قبا -2
ألَف تدرٓجٓاً ػػػر الهػػػِ غٓػػػألَف إلػػػهشكٛتً باستخدان خبراتً السابق  حٓث ٓبدأ هو التعمن اله

 ازدادت الدافعٓ  الداخمٓ  لمتعمن ٓزداد التعمن الجٓد.كمها َالهعمَن أىً 

ا ػػػػػػعرَا بَجَدٌػػػػػػسٍن َشػػػػػالهشكم  التْ صاغٍا الطٛب بأى ؿ عمِ حؿ اٚستهتاع بالعه -3
 ةأو ىَعٓ  التعمن الجٓد تزداد بزٓادَبضرَرة حمٍا ٖىٍا تتحدُ ه ٍَهاتٍن َهعرَف 

 ستهتاع الهتعمن بعهمٓ  التعمن.إ

شكم  ػػػب هػػػلً الطاػػػعمِ إثارة الدافعٓ  عىد الهتعمن فإذا َاجؿ الهشكٛت ٓعهؿ سمَب حأ -4
 حافزاً لً ٓدفعً إلِ البحث َالتجرٓب بدافع قَّ .كاىت 

إذا ػػػػ  فػػػػعمِ تىهٓ  الهعمَهات التكىَلَجٓ  َالقدرات الهٍىٓؿ الهشكٛت ٓعهؿ أسمَب ح -5
ىٍن أو ػػػػػػػػػػػػػً ٓهكػػػػػػػػػػػػالهشكٛت فْ الهدارس الهٍىٓ  فإىؿ تهكو الطالب هو استخدان أسمَب ح

 رج الهدرس  .ٓىقمَا ٌذي الخبرة إلِ هَاقف جدٓدة خا

  ػػػػْ الهعرفػػػػالهشكٛت ٓدفع الطٛب إلِ بىاء هعرفتٍن ذاتٓاً َٚ ٓىتظرَو تمقؿ أسمَب ح -6
 الهشكٛت.ؿ أسمَب حؿ فْ جهٓع هراحؿ هو أحد َٓكَو لٍن دَر إٓجابْ فعا
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ارات ػػػػػػػػػ  هٍػػػػػػػػػدة لتىهٓػػػػػػػػػجدٓأسػػػػػػػػالٓ  الهشكٛت عىدها ٓهارسً الطٛب َٓفرؿ أسمَب ح -7
بٓق الىظرٓات َاله ٍَهات العمهٓ  َٓعطْ ال رص  لٙبداع الجهاعْ َهٍارات تط ؿالعه

ب ػػػػػػػػػػػػادة الطالػػػػػػػػػػػػَاٚبتكار َالهبادرة خاص  عىدها تكَو الهشكٛت حقٓقٓ  َذات عٛق  بحٓ
 َالهجتهع .

ؿ الهشكٛت ٓغرس قٓهاً َاتجاٌاً تت ق هع هَاص ات هجتهع الهستقب ؿأسمَب ح -8
 (26 ،1993)هسمم،  الهرغَب فْ تشكٓمً.

هي    أسمو  ح  الهشكٛت كذلؾ:وهف أٌ

وصوؿ الهتعمـ إلِ ح  لمهشكم  يعىػْ لػً تحقٓػق ٌػدؼ يسػعِ إليػً، فتز ػد هػف ثقتػً بى سػً،  -
 وشعوري باٚىجاز.

ػػداؼ جدٓػػدة يسػػعِ  - ىجػػاح الهػػتعمـ فػػْ حػػ  الهشػػكم  ٓز ػػد هػػف ىشػػاطً، وفاعمٓتػػً؛ لتحقٓػػق أٌ
 (63، 2008، رياش وقطيط )أبولتحقيقٍا فْ حياتً. 

 خدام أسموب حل الهشكلات الإجتهاعيةشروط إست -3

ٓتطمػػػػ  إسػػػػتخداـ أسػػػػمو  حػػػػ  الهشػػػػكٛت عػػػػددا هػػػػف الشػػػػروط لخصػػػػٍا هرعػػػػْ والحٓمػػػػ  
 بأتْ:

 أف يكوف الهعمـ قادرا عمِ ح  الهشكٛت، همها بالهبادغ و ا٘ستراتٓجيات الٛزه  لذلؾ. -1

 ٌذا اٖسمو .أف يهتمؾ الهعمـ القدرة عمِ تحدٓد اٌٖداؼ الهرجوة هف إستخداـ  -2

تهاـ الطال  و تحدػ قدراتً. -3  أف تكوف الهشكم  هف الىوع الذؼ ٓثٓر إٌ

هكاىاتً. -4  أف تكوف الهشكم  قابم  لمح  ضهف قدرات الطال  وا 

أف ٓوفر الهعمـ لطمبتً الهشكٛت الواقعي  الهىتهي  لحاجاتٍـ واٌٖداؼ التعميهيػ  الهخطػط  -5
 لٍا.

 الراجع  لطمبتً حوؿ أدائٍـ وتقدهٍـ ىحو الح .أف يقدـ الهعمـ التغذي   -6

 أف يساعد الهعمـ الهتعمهٓف عمِ تكو ف وتبىْ إستراتٓجي  لح  الهشكٛت والتصدؼ لٍا. -7
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 أف ٓجر  الهعمـ إستراتٓجي  الح  عمِ هشكٛت جدٓدة. -8

 أف يشجع الهعمـ طمبتً عمِ العه  الجهاعْ والعه  فْ فرؽ لح  الهشكٛت. -9

، دص( 2013 لحيمة،)هرعي وا  

    :أساليب حل الهشكلات الإجتهاعية -4

يعػػػد دٓػػػػزور ٛ وجولػػػػد فر ػػػػد  أوؿ هػػػػف قػػػػدها ىهوذجػػػػا لحػػػػ  الهشػػػػكٛت ا٘جتهاعيػػػػ  وقػػػػد  
تضػػػهف ٌػػػذا الىهػػػوذج ثػػػٛث ه ػػػاٌيـ ٌػػػْ هشػػػكم  وطػػػرؽ حػػػ  الهشػػػكم  أو التوجػػػً ىحػػػو حػػػػ  

ر ٛ وىٓزو وهآػدف إذ تػـ تحدٓػد الهشكم  والح ، إٚ أىً قد تـ تعدٓ  ٌذا الىهوذج هف قب  دٓزو 
ها:   هكوىٓف إثىٓف ٌها لمقدرة عمِ ح  الهشكٛت ا٘جتهاعي  وٌ

(D zrilla&Gold Fried,1971, sp) 

ػػػْ عهميػػػ  هػػػا ورد هعرفيػػػ  تشػػػه  تىشػػػيط هخططػػػات هعرفيػػػ   التوجـــً ىحـــو الهشـــكمة: -1 وٌ
ى عاٚتػػً حػػوؿ ا لهشػػكم ، با٘ضػػاف  إلػػِ إى عاليػػ  ثابتػػً ىسػػبيا تعكػػس هعتقػػدات وتقٓيهػػات ال ػػرد وا 

قدرتػػػػً عمػػػػِ حػػػػ  الهشػػػػكٛت و بػػػػدو أف ٌػػػػذي العهميػػػػ  تخػػػػدـ كوظي ػػػػ  دافعيػػػػ  هٍهػػػػ  فػػػػْ حػػػػ  
 الهشكٛت  ا٘جتهاعي  ويشه  التوجً ىحو الهشكم  عىصر ف:

حٓػػث ٓتهٓػػز ال ػػرد الػػذؼ يهتمػػؾ ٌػػذا التوجػػً ا٘ٓجػػابْ التوجــً الإيجــابي ىحــو الهشــكمة:  1-1
الػػذؼ يهتمػػؾ ٌػػذا التوجػػً بقػػدرة بىػػاءي عمػػِ حػػ  الهشػػكٛت  ىحػػو الهشػػكم ، حٓػػث ٓتهٓػػز ال ػػرد

ػو هت ائػ  ويعتقػد دائهػا أف  ولديً بىاء هعرفػْ هػىظـ و ٓجػزء الهشػكٛت التػْ تتطمػ  تحػديا، وٌ
 الهشكٛت قابم  لمح  .

توجػػً غٓػػر وظي ػػْ ٍٓػػدد شػػعور ال ػػرد بالسػػعادة والرفاٌيػػ   التوجــً الســمبي لمهشــكمة :  1-2
و تحهمً بشؾ فْ قدراتً عمِ ح  الهشػكٛت بىجػاح، كهػا ٓىتابػً شػعور الى سي  و ا٘جتهاعي  

 بالقمق ويسٍ  إحباطً فْ ح  هواجٍتً لهشكم  ها.

تشػػػٓر إلػػػِ الىشػػػاطات الهعرفيػػػ  والسػػػموكي  التػػػْ يحػػػاوؿ ال ػػػرد هػػػف هٍـــارة حـــل الهشـــكمة:  -2
ٓجاد ح  فعاؿ لمتعاه  هعٍا ويشه  :  خٛلٍا فٍـ الهشكم  وا 
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حٓػػث ٓتهٓػػز أصػػحا  ٌػػذا الػػىهط بال عاليػػ  فػػْ حػػ  كمة العقلاىــي: أســموب حــل الهشــ 2-1
ْ تحدٓػد الهشػكم  وجهػع الهعموهػات فػْ  الهشكٛت هف خٛؿ هٍارات رئيسي  لح  الهشكم  وٌ
تحدٓػػػد البػػػدائ  والتركٓػػػز عمػػػِ ٌػػػدؼ حػػػ  الهشػػػكم  ويحػػػاوؿ إذا كاىػػػت البػػػدائ  هسػػػتحٓم  ولديػػػً 

ختيػػػػار أفضػػػػ  الحمػػػػ ػػػػا تػػػػأثٓرا وتقٓػػػػيـ البػػػػدائ  و وصػػػػ  القػػػػدرة عمػػػػِ إتخػػػػاذ القػػػػرار وا  وؿ وأكثرٌ
 الهٍارات بالت صٓ .

أسػمو  غٓػر وظي ػْ ٓتهٓػز ال ػرد صػاح   أسموب حل الهشكلات الإىدفاعي اللاهبالي: 2-2
ت فٍو إىػدفاعْ ٓتبػع أوؿ فكػرة فػْ ذٌىػً يطبػق الحمػوؿ بشػك   ٌذا اٖسمو  بأىً قمٓ  الهحاوٚ

 تقف.سر ع وٚ هبالْ وتقيـ البدائ  بشك  غٓر ه

يهتاز ال ػرد الػذؼ ٓتبىػِ ٌػذا اٖسػمو  بالتأجٓػ  وا٘ستسػٛـ  أسموب الهشكمة التجىبي : 2-3
وا٘عتهاديػػػ ، وي ضػػػ  تجىػػػ  الهشػػػكم  بػػػدٚ هػػػف هواجٍتٍػػػا و ىتظػػػر أف تحػػػ  الهشػػػكم  بى سػػػٍا 

 (353، 2014)هعاوية أبو غزال وعايدة فموة،  ويحاوؿ أف ٓمقْ ويحوؿ الهشكم  تجاي اٖخر ف .

 :ائص الأفراد ذوي وفاقدي أسموب حل الهشكلات الإجتهاعيةخص -5

 خصائص الأفراد ذوي  أسموب حل الهشكلات الإجتهاعية: -1

تعتبػػػر أسػػػالٓ  حػػػ  الهشػػػكٛت ا٘جتهاعيػػػ  عهميػػػ  يهكػػػف إجادتٍػػػا بالههارسػػػ  والتػػػدر   
 فال رد الهتهتع بٍا لديً بعض الخصائص التْ ىذكر هىٍا ها ٓمْ: 

 ىحو الهواق  الصعب  والثق  بإهكاىي  التغم  عمٍٓا. إتجاٌات إٓجابي  -

 الحرص عمِ الدق  والعه  عمِ فٍـ الحقائق التْ تىطوؼ عمٍٓا الهشكم . -

 الحٓوي  والىشاط وال اعمي  بأشكاؿ عدٓدة. -
 التهتع بقاعدة هعرفي  قوي  فْ هختم  الحاٚت. -
عطػاء ا٘سػتىباطات قبػ  إسػتكهاؿ التأه  فْ ح  الهشكٛت وتجى  التخهػٓف وا٘سػراع فػْ إ  -

 الخطوات الٛزه  لح  الهشكم .
 القدرة عمِ توظٓ  إستراتٓجي  ح  الهشكٛت وا٘لهاـ بهبادئٍا واٖسس الٛزه . -

 (104، 1999)جروان، 
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 خصائص الأفراد فاقدي أسموب حل الهشكلات الإجتهاعية: -2

 بوف هف الهسؤولي .لوـ أخر ف حٓث ٓتٍهوىٍـ بأىٍـ سب  هشاكمٍـ و تٍر  -

 الىظر بعبثي  لٗهور وٚ ٓبذلوف اؼ جٍد هف أج  البحث عف الحموؿ الواقعي . -

 الت كٓر بالكهاؿ والحموؿ الهطمق  هها ٓجعمٍـ ٓرفضوف الحموؿ الواقعي . -

 هقاوه  التغٓٓر والتوافق هع الهواق  الجدٓدة. -

 ضع  ا٘رادة والقبوؿ باٖهر الواقع. -

 ٓث غالبا ها يطمبوف هف أخر ف ح  هشاكمٍـ.ا٘تكالي  ح -

 (48، 2008سائدة جهال، تبىْ دور الضحي  هها يعٓق ال ٍـ الصحي  والواقعْ لمهشكم .) -

 العواهل الهساٌهة في إكتساب الطلاب لأسموب حل الهشكلات الإجتهاعية -6

يهكػػػف  ٓتطمػػػ  إكتسػػػا  الطالػػػ  ٖسػػػمو  حػػػ  الهشػػػكٛت ا٘جتهاعيػػػ  عػػػدة خطػػػوات ٌاهػػػ    
 تمخيصٍا كها ٓمْ: 

هيػػػ  هتزآػػػدة لتىهيػػػ  هٍػػػارات حػػػ  الهشػػػكٛت لػػػدٍٓـ هػػػف  - تحسػػػٓف ت كٓػػػر الطػػػٛ  وا عطػػػاء أٌ
 خٛؿ التعميـ الجاهعْ.

ربػػط التعمػػيـ الجػػاهعْ بسػػياؽ الحيػػاة الٓوهيػػ  وا٘عتهػػاد عمػػِ هعطيػػات الهوقػػ  أو التطبٓػػق  -
 الهىاس  لمهعرف  فْ الهواق  الخاص .

شػػػػتراؾ الطالػػػػ  فػػػػْ عهميػػػػ  حػػػػ  الهشػػػػك  بإتبػػػػاع الخطػػػػوات إسػػػػتخداـ أسػػػػمو   - الىهذجػػػػ  وا 
 الهطموب  وتأه  عهميات الت كٓر.

إسػػتخداـ الهعرفػػػ  الواقعيػػػ  الحقيقيػػػ  والجزئيػػػ  والخبػػرة السػػػابق  هػػػع هعالجػػػ  وتعػػػدٓ  وتحو ػػػ   -
 الهعموهات وا عادة صياغتٍا عىد ح  الهشكٛت.

 اوىْ وا٘ستهاع لٕخر ف.ا٘تصاؼ بالهثابرة والتروؼ والت كٓر التع -

 هروى  الت كٓر وا٘بداع والوعْ بالت كٓر. -
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ثارة الهشكٛت عف طر ق إستخداـ ك  الحواس. -  التساؤؿ وا 

 إستخداـ الخبرة والهعموهات السابق  فْ الهواق  الجدٓدة. -

 ح  ا٘ستطٛع وا٘ستهتاع بح  الهشكٛت. -

  ، دص(2011.)الزهزهي، الشعور بالك اءة وال عالي  -

 الىظريات الهفسرة لأسموب حل الهشكلات الإجتهاعية -7

 ىظرية هعالجة البياىات -1

 الهعرفْ َالىشاط ال كرٓ  العهمٓات بٓو تشابً بَجَد ؿالقائ اٚفتراض اٚتجاي ٌذا كدٓؤ  
 عهمٓات ت سٓر ٓحاَلَو اٚتجاي ٌذا فأىصار. اٚلكترَىٓ  الحاسبات ؿعه بٓو َها ا٘ىساىْ
 َذلك الكهبَٓتر براهج فْ الهتبع  التصهٓهات بعض باستخدان الهشكم  ؿَح الت كٓر
 كهبٓوتر فْ الخطَات ٌذي تجرٓب ثن َهو ،ت كٓرّ ىشاط أّ فْ الخطَات بتحدٓد
 (64 ،1997 ىشواتي،).لٙىساو الت كٓرّ الىشاط تكاهحا فْ ىجاحً هدُ لهعرف  لْ،تهثٓ

ـ هف سيهوف  و ىو   ىظر   وتعتبر     با٘جاب  ىظر تٍـ فتبدأ البياىات، الج هع ىظر ات أٌ
 و تـ الصعب ؟، الهشكم  فْ ى ع  هاذا والثاىْ الهشكم ؟، ىح  كٓ : اٖوؿ سؤالٓف ع 

 : التالي  الخطوات يشه  هىظـ تسمس  خٛؿ هف عىٍا ا٘جاب 

وتهثػػ  ترجهػػ  هػػدخٛت الهشػػكم ،  وتحو ػػ  هعموهػػات البٓئػػ  الخارجيػػ   العهميــات الهبدئيــة: -أ
تهثيٛت داخمي  لدػ القائـ عمِ ح  الهشكم ،  وفْ الوقت ى سً ٓتـ اىتقاء حػ  الهشػكم ،   إلِ

 وبذلمؾ ٓبدأ الح .  

ْ وسٓم  إىجاز الح  وتى ٓذي. اختيار طريقة هحددة لحل الهشكمة: -ب  وٌ

 وتتحكـ فْ السموؾ الداخمْ والخارجْ لهف يح  الهشكم  الطريقة الهىتقاة: -ج

ػا،  الات أهام هن يحـل الهشـكمةٌىاك ثلاث إحته -د : إسػتبعاد الطر قػ  وهحاولػ  إختيػار غٓرٌ
أو تغٓٓر التهثٓ  الداخمْ وا عػادة صػياغتٍا، إىٍػاء هحاولػ  حػ  الهشػكم  عمػِ أسػاس أف الحػ  

 صائ  أو خطأ .
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هع اٖخذ بعٓف اٚعتبار أف حػ  الهشػكٛت بٍػذي الىظر ػ  ٓخمػق هشػكٛت فرعيػ ، كػأف طر قػ  
  وهعالجتٍا ٚ تى ع لكاف  الهشكٛت التْ تواجً ال رد.تجٍٓز البياىات 

Newel&Simon, 1990, sp)) 

 ىظرية التعمم الإجتهاعي : -2

يقصد بالتعمـ اٚجتهاعْ اكتسا  ال رد، أو تعمهً استجابات، أو أىهاط سموكي  هف خٛؿ     
يحدث فْ هوق ، أو إطار اجتهاعْ، وحٓث إف التعمـ اٚجتهاعْ القائـ عمِ الهٛحظ  

إطار أو سياؽ اجتهاعْ فإف استيعا  ٌذا السياؽ اٚجتهاعْ وت سٓري و إستدخالً، ٓتأثر بها 
لدػ ال رد هف أطر هعرفي ، وبصورة أكثر دق  بالبىاء الهعرفْ لدػ ال رد، وها ٓىطوؼ عميً 
هف هحتوػ هعرفْ، وخبرات، واستجابات، وىاتج ٌذي اٚستجابات، وهف ثـ ٓؤثر ك  ٌذي 

هميات اٚىتقاء الذاتْ لٙستجابات، وأف اٚقتداء بالىهوذج، أو هحاكاة اٖىهاط عمِ ع
السموكي  التْ تصدر عىً اىتقائْ  تحكهً دوافع ال رد الهٛحع والتعز زات أو ٓتوقع الحصوؿ 
عمٍٓا ىتٓج  ا٘قتداء بالىهوذج أو هحاكاتً، ويعد التعز ز ٌىا هيسر لعهمي  ح  الهشكم  لكىً 

ا ٘تهاهٍا، أو ٘كتسا  التعمـ، كها أف ٌىاؾ العدٓد هف العواه  اٖخرػ غٓر ليس ضرور 
التعز ز وهرتباتً والتْ تق  خم  هايعهمً الىاس أو يسمكوىً، وها ٚ يعمهوىً ويسمكوىً، 

فكثٓر هف اٖىهاط السموكي  التْ تصدر عف ال رد ٓجد ى سً هدفوعا ٖدائٍا دوف سب ، أو 
 (375-364، 1996)الزيات، مِ اٖق .ت سٓر يكوف واضحا لً ع

 الىظرية الهعرفية : -3

الهشكم  ٌَ ذلك الىشاط الذٌىْ الهعرفْ التْ ٓتن فًٓ تىظٓن ؿ َٓرُ الهعرفَٓو أو ح   
تحقٓق ؿ َذلك هو أج، َهكَىات هَاقف الهشكم  هعا، الهعرفْ لمخبرات السابق ؿ التهثٓ

 الٍدؼ.

ستبصار التْ تتن فٍٓا هحاَل  صٓاغ  هبدأ أَ َٓتن ٌذا الىظان َفق إستراتٓجٓ  اٚ   
أَ ؿ َٓتضهو الىشاط الذٌىْ هعاجم  إشكا،  الهشكم ؿ ف ىظان عٛقات ٓؤدّ إلِ حكتشاا

حسٓ  ظاٌرة ء هعالج  أشٓاؿ صَر أَ رهَز َٓتضهو أٓضا صٓاغ  فرضٓات هجردة بد
فَٓصف  الهشكٛت.ؿ َتختمف الهستَٓات الهعرفٓ  التْ ٓعالج فٍٓا اٖفراد عهمٓ  ح

باستخدان هعطٓات ؿ َذلك عىدها ٓقَن الط ، الهشكم  بأىً هو الهستَُ البسٓطؿ هستَُ ح
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َبالتالْ ٓتسىِ لً أدَار العٛقات بٓو ،  هادٓ  ظاٌرة قابم  لٛختبار َتتَفر هعاىٍٓا لدًٓ
الهشكم  بأىً هعقد عىدها ٓتطمب ذلك ؿ هكَىاتٍا َاله آٌن التْ تتضهىٍا ََٓصف ح

الذٌو َالهعالج  ؿ   تقتضْ هستَُ هو الخبرات السابق  َعهمٓات أعهاعهمٓات ذٌىٓ
ؿ الهشكم  ٌَ هَقف َٓاجً ال رد َٓت اعؿ الهعرفَٓو أو هَقف حؿ، كها يعتقد لزهو أطَ

ؿ هعً َٓستحضر ها لدًٓ هو خبرات بٍدف اٚرتقاء فْ هعالجتً الذٌىٓ  لمهَقف الهشك
 (61، 1993)أبو عايش، بدَري حٛ.ؿ ٓهث إلِ خبرة جدٓدة َالذّؿ حتِ ٓتهكو هو الَصَ

 : السموكية الىظرية -4

 إلِ بحاج  ٌْ التْ الهثٓرات هجهوع  أىٍا عمِ الهشكم  إلِ تىظر السموكي  الىظر     
 الهثٓرات ارتباط عمِ تقوـ السموكٓٓف، عىد تعميهي  استجابات هجهوع  أو الح ،

 و وظ  اٚستجاب ، طر ق عف حمٍا حاوؿي هشكم  ٓواجً عىدها ال رد أف وترػ  واٚستجابات
ذا تعمهٍا، لً سبق فكر   وعادات  وه اٌيـ هعموهات، هف لديً ها  الخبرة بجاى  يسهِ ها وٌ
 طر ق عف التعميـ عمِ تركز ذاتٍا بحد السموكي  فالىظر   السموكي ، الىظر   أصحا  عىد

 ٓتـ ثـ وهف التعميـ ٓتـ وبالتالْ الهثٓرات، هف سمسم  هع اٚستجابات هف سمسم  ارتباط
 . البسيط التعميـ إلِ ٓؤدؼ فالتعميـ التهٓٓز،

ذا والخطأ، الهحاول  أسمو  عمِ ثورىدايؾ ىظر   تركز كها      ال رد بأف ٓؤكد اٚتجاي وٌ
ت بعدة قياهً طر ق عف لٍا، ح  إٓجاد عمِ يعه  فإىً هشكم  ٓواجً عىدها  خاطئ  هحاوٚ
 (154 ،2013حهام،). لصحي ا الح  إلِ ٓتوص  خٛلٍا هف

 ههيزات وعيوب أسموب حل الهشكلات الإجتهاعية -8

 الهزايا: -1

 ٌا فْ:زىجاف التْ ٓهكت والهشكٛؿ آا لحزالهف اهر لكثٓؾ اٌىا

 إف التدر س بطر ق  ح  الهشكٛت  ٓىهْ اتجاي الت كٓر العمهْ وهٍاراتً. -

تػػدر   لٍػػـ عمػػِ أسػػمو  هواجٍػػ  إف هواجٍػػ  الطػػٛ  لمهشػػكٛت وعهمٍػػـ عمػػِ حمٍػػا فيػػً  -
 هشكٛت الحياة الواقعي .
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إف اشتراؾ الطٛ  كجهاعات او لجاف فْ العه  هف أج  البحث والدارس  لمحصوؿ عمػِ  -
الهعموهػػات الٛزهػػ  ٓىهػػْ لػػدٍٓـ روح العهػػ  الجهػػاعْ ويسػػاعد عمػػِ إقاهػػ  عٛقػػات اجتهاعيػػ  

 بٓىٍـ.

حػػافز ٓػػدفع لمدارسػػ  ههػػا ٓثٓػػر اٌ٘تهػػاـ  إف الدارسػػ  هػػف أجػػ  حػػ  الهشػػكم  ٓتضػػهف وجػػود -
 (234، 1971)ريان،  و دعو لبذؿ الجٍد لتحقٓق الٍدؼ.

 تحقٓق هبدأ التعمـ الذاتْ أساسا لمخبرة الهباشرة.  -

 تدر   الطٛ  عمِ بعض الهٍارات هث  هٍارة القراءة وهٍارة جهع الهعموهات . -

 (234، 2006 ،)خضر

 جتهاعي :وكذلؾ هف هزايا ح  الهشكٛت ا٘

 لحٓاتٓ .ذ التٛهٓرة ابخبدرس لهط عه  ابرفْ د تساع -

 ىْ.ولتعاوالجهاعْ ؿ العهرات اتىهٓ  هٍا -

ؿ حد ٓجاؿ إجف الهشكم  هاباتجاي ـ ٌرجً ت كٓوتذ لتٛهٓاىتباي رة اثاإعمِ ؿ تعهؾ لذك -
 هىاس .

ت وا٘رشػػػػػػػادات اجٍٓولتؿ اخٛف هؾ لـ و ذلهعمذ والتٛهٓف الثق  هابٓوؼ اتقولعٛق  زز اتع -
 التْ يقدهٍا لٍـ .

 ذ.٘ستىتاجًٓ لمتٛهٓوالتحمٓمٓ  درات القاعمِ تىهٓ  ؿ تعه -
 ت.هاولهعماجهع ؿ ولتحمٓث والبحافْ ـ غبتٍف رهد ٓزتذ و لتٛهٓد اتساع  -

 (73، 2001)أهل البكري، 

 العيوب  -2

يـ   أف هف هعيقات إستخداـ أسمو  ح  الهشكٛت ها ٓمْ: 2007ٓبٓف إبراٌ

 تحتاج إلِ وقت وجٍد كبٓر ف هف الهعمـ والطٛ  هقارى  بالطرؽ باٖخرػ. -
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كٛت ػػػػػػػػػػالهشػػػػػػػػػػ  قد ٚ ٓدرك بعض التٛهٓذ أٌهٓ  الهرَر بجهٓع الخطَات فْ أسمَب ح -
 فٓتجاَزَو عىٍا هها ٓؤدّ إلِ عدن تحقٓق اٌٖداف.

 س .ٓحدد بعض التٛهٓذ هشكٛت  تافٍ  ٚ تستحق الدرا  -

 (204، 2007.)إبراٌيم، ءَاٌَٖاؿ عمِ هشكم  ٚختٛف الهَٓ قد ٚ ٓت ق التٛهٓذ -

 أف هف عٓوبٍا: 2001و وض  أبو جٛل  وعميهات  -

 و .ٓحتاج إلِ تدرٓب التٛهٓذ عمِ الهٍارات الضرَرٓ  الٛزه  لٍذا اٖسم -

 ا.ة َقد ٚ تتَفر فْ هدارسىكثٓرقد ٓحتاج إلِ إهكاىات هادٓ   -

 (217، 2001)أبو جلالة وعميهات، 

يحتػػػاج تعمػػػـ حػػػ  الهشػػػكٛت إلػػػِ وقػػػت وجٍػػػد طػػػو مٓف ههػػػا يقمػػػ  هػػػف حجػػػـ الهعموهػػػات أو  -
 الهادة العمهي  التْ تقدـ لٗط اؿ.

صعوب  إختيار الهشكٛت، فربها ٚ توفق الهعمه  فْ إختيار الهشكم  إختيػارا حسػىا، وربهػا  -
 ٚ تستطيع تحدٓدا ٓتٛئـ هع ىضج اٖط اؿ .

ت هكم ػػا هاديػػا فٍػػو بحاجػػ  إلػػِ إهكاىػػات هاديػػ  هػػف هػػواد وأشػػياء يعتبػػر تعمػػـ حػػ  الهشػػكٛ -
 وأدوات تسه  لمط   بالت اع  هعٍا لكْ يطور ىشاط ح  الهشكٛت.

 الهٍػػػػارة، ٌػػػػذي عمػػػػِ عالٓ  عمهٓ  بك ػػػػاءات هػػػػدربات هعمهات لهشػػػػكٛتا لحٓتطمػػػػ  تعمػػػػـ  -
 وقػدراتٍـ إهكاىاتٍـ وفق هعٍـ والسٓر اٖط اؿ لهسآرة التصور ورجاح  والتأىْ بالجرأة ٓتص ف
 (100، 1998)جاهل، الهدرب .ت، وهف الصعوب  إٓجاد هث  ٌذي الكوادر البشر   الهشكٛ لح 

 ىهوذج جيمفورد لأسموب حل الهشكلات الإجتهاعية -9

لػػػػػػػػػػْ،  العقالبىػػػػػػػػػػاء الهشكٛت عمِ أساس ىظرٓتً فْ ؿ قدن جٓم َرد ىهَذجاً هبسطاً لح
ْ لحػػػػ  الهشػػػػكٛت حٓػػػػث إف ٌػػػػذا الىهػػػػوذج ٓمعػػػػ  دورا فػػػػْ لػػػػالعقلبىػػػػاء َأطمق عمًٓ ىهَذج ا

دَراً حَٓٓاً فْ كػػػػػػػػػػر تً القابم  لمتذكػػػػػػػػػػاة ال رد َحصٓمتً الهعمَهاتٓ  أَ هدركػػػػػػػػػػرذاهخػػػػػػػػػػزوف 
شكم  ػػػػالهؿ الهشكم  َاستىاداً لمىهَذج تبدأ الخطَة اَٖلِ فْ حؿ عهمٓ  حػػػػ  ف هراحػػػػهختم
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هػػػف البٓئػػػ  أو هثٓػػػر لدًٓ لهثٓر خارجْ ان العصبْ لم رد أَ ىظان اٚتصاٚت ػػػػالىظؿ تقباػػػػسإب
  ػػػاى عاٚت َعَاطف ثن تتعرض الهثٓرات الخارجٓؿ ٓكَو عمِ شكداخمػػْ هػػف الجسػػـ قػػد 

ؿ الس مْ هو الدهاغ عو طرٓق ىسٓج شبكْ ٓعهلجػػػػػػػزء    تص ٓ  فْ اػػػػػػػػدخٛت لعهمٓػػػػػػػػأَ اله
اؾ درالدهاغ العمٓا حٓث ا٘كػػػػػػػػػػػػز الهثٓرات القاده  إلِ هركػػػػػػػػػػػػ   اب  تتحكن فْ عبَر كبػػػػػػػػػػػػو

البوابػػػ  فإىٍػػػا تىبػػػً ان العصبْ التْ ٓسه  لٍا باختراق ػػػػلمىظوالهعرفػػػ ، أهػػػا الهثٓػػػرات الهٍٓجػػػ  
ًٚ َإدراك طبٓع  الهشكم  ثاىال ػػػرد ٘دراؾ وجػػػود الهشػػػكم    يػػػا وخػػػٛؿ ٌػػػذي الهرحمػػػ  تجػػػرػ أَ

ػػا عهميػػات الػػذاكرة، وفػػْ بعػػض َاٖفكار التْ ، تهػػان الهعمَػػػلهعظعهميػػ  تقٓػػيـ هسػػتهرة   ت رزٌ
 عهميات ت كٓر هتشبع .الهشكم  دَو أو ٓهارس ها َٓصف بأىً ؿ لحاٖحياف ٓتوص  ال رد 

 (        116-114، 1999)جروان،  

ْ ػػػػػشكم   ٌػػػػػالهؿ هجهَع  هو القدرات َأو هٍارة حكػػػػاء حٓث اعتبر جٓم َرد أو الذ
هٛ صػػػػػػػػ  وعػػػػػػػػافرعٓ  خاؿ ئٓ  تعكس قدرات الهتعمن الذٌىٓ  َقد حدد ست  عَاهكػػػػػػػػاهٍارة ذ
 الهشكم  ٌَْ:ؿ هتعمق  بقدرة حعاها 

 بالهشكم .ؽ الهتعمشْء قدرة الت كٓر السرٓع فْ هجهَع  هو خصائص ال -1

 أَ اٖفكار َفق هعٓار هحدد.ياء قدرة تصىٓف اٖش -2

 ؼ.َ الهَقأبٓو الخصائص الهختم   الهتعمق  بالهشكم  ك  قدرة إٓجاد العٛقات الهشتر -3

 الهختم   لمهَقف أَ الهشكم .ؿ قدرة الت كٓر با٘بدا -4

 قدرة َضع قائه  بالخصائص الهرتبط  بالٍدف أَ الهَقف. -5

 ستىباط الهتطمبات السابق  لمهَقف.إقدرة  -6

 (204، 2004)غىام، الهشكٛت.ؿ قدرة عاه  عمِ ح -7

ا ٍكٖىىا لن ىدرؿ ٛت تستعصْ عمِ الحَٓشٓر جٓم َرد إلِ أو بعض الهشك
كها لمهشكم  الخطأ ؿ إلِ حؿ ِ هَاصم  الهحاَل  لمَصَبصَرة صحٓح  َقد ىصر عم

الهشكٛت ٓستَعب الت كٓر ا٘بداعْ فْ هرحم  ؿ َٓرُ جٓم َرد أو ىهَذجً لح، اػفٍهىاٌ
فْ هختمف كرة، كها أف لعهمي  التقٓيـ فْ هخزَو الذاؿ لمحؿ تَلٓد اٖفكار َالبحث عو بدائ



 

50 
 

ؿ هف أج  الوصوؿ إلِ فكرة مٓص البدائدَراً فْ الت كٓر ا٘بداعْ الذّ ٓتطمب تقؿ الهراح
ًٚ هو الت كٓكثر إالهشكٛت أؿ جدٓد غٓر أو ه ٍَن حأصمي  أو ح   ر ػتساعاً َشهَ

لخص َٓؿ،  إلِ ىٍآ  ىاجح  عو طرٓق حؿ هىٍها ٓسٍن فْ الَصَك  داعْ إٚ أو ػا٘ب
ْ ػلعقمابىاء عمِ جهٓع أىَاع عهمٓات الؿ الهشكٛت ٓشتهؿ ستىتاج بأو ح٘الِ َرد إػجٓم 
الهشكٛت َالت كٓر ا٘بداعْ ؿ هو حك  صر الت كٓر ا٘بداعْ عمِ بعضٍا َأو ػا ٓقتػبٓىه

 (116-115، 1999)جروان،  .العقمْبىاء قد ٓتضهو أٓاً هو الهحتَٓات الهعمَهاتٓ  لم
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 خلاصة الفصل:

أة ىسػػتخمص هػػف ٌػػذا ال صػػ  أف أسػػمو  حػػ  الهشػػكٛت ا٘جتهاعيػػ  ه ٍػػوـ حػػدٓث الىشػػ
مر، تىاولػً  ظٍر هع بداي  القرف العشر ف عمِ ٓػد هجهوعػ  هػف العمهػاء أهثػاؿ ثوروىػدايؾ وكػوٌ
العدٓػػد هػػػف البػػاحثٓف بالبحػػػث والدراسػػ  هػػػا أدػ إلػػِ ظٍػػػور الكثٓػػر هػػػف التعػػار   والىظر ػػػات، 
ويهكىىػػػا اٚسػػػتىتاج بأىػػػً هجهػػػوع اٖفعػػػاؿ والسػػػموكات التػػػْ يسػػػتخدهٍا ال ػػػرد لهواجٍػػػ  هختمػػػ  

والصػػػعوبات التػػػْ تصػػػادفً دوف بمػػػوغ الهوقػػػ  درجػػػ  هػػػف الضػػػغط، وٚ ٓػػػتـ ذلػػػؾ إٚ الهشػػػاك  
بأسػػالٓ  هىٍػػا التوجػػً ىحػػو الهشػػكم  وهٍػػارة حػػ  الهشػػكم  إهػػا بشػػك  عقٛىػػْ، أـ إىػػدفاعْ، ٚ 
هبػػػالْ، أو تجىبػػػْ عػػػف طر ػػػق خطػػػوات هىظهػػػ  بػػػدءا هػػػف التوجػػػً ىحػػػو الهشػػػكم  إلػػػِ تعر  ٍػػػا 

ػػػذا سػػػيأثر بعواهػػػ  داخميػػػ  كخبػػػرات سػػػابق   وتولٓػػد البػػػدائ  وصػػػوٚ إلػػػِ إتخػػػاذ القػػػرار والتقٓػػيـ وٌ
والدافعيػػػػػ  وعواهػػػػػ  خارجيػػػػػ  كطبيعػػػػػ  الهوقػػػػػ  وحداثتػػػػػً هػػػػػا ٓجعػػػػػ  أسػػػػػمو  حػػػػػ  الهشػػػػػكٛت 
ا٘جتهاعيػػػ  هٍهػػػػا فػػػػْ تىهيػػػ  شخصػػػػي  ا٘ىسػػػػاف وتطػػػػو ر هختمػػػ  قدراتػػػػً العقميػػػػ  والى سػػػػي  و 

   ا٘جتهاعي  .
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 تهٍيد
 أو هػػػا هوضػػػوع هعالجػػػ  ثىػػػاءأ الهسػػػتخده  سػػػالٓ  اٖو  الهتبعػػػ  جػػػراءاتا٘ طبيعػػػ  أخػػػذت
هيػػػػ  وصػػػػ ً  هػػػػف كػػػػاف لػػػػذا وصػػػػحتٍا صػػػػدقٍا وهػػػػدػ الدراسػػػػ ، ىتػػػػائج تتوقػػػػ  فعمٍٓػػػػا كبٓػػػػرة أٌ

 .الهىاسب  اٚجراءات  إتباع الضرورؼ 
 التطبيقػػْ والجاىػػ  الىظػػرؼ  الجاىػػ  بػػٓف وصػػ  حمقػػ  الهىٍجيػػ  جػػراءاتا٘ فصػػ  ويعتبػػر

 فػػْ الهسػػتخده  دواتاٖ وكػػذلؾ الهسػػتٍدف ، والعٓىػػ  الهتبػػع، الهػػىٍج فيػػً الباحػػث ٓوضػػع حٓػػث
ٓ  سػػالاٖ هختمػػ  إلػػِ ٚوصػػو  الدراسػػ  تطبٓػػق جػػراءاتا  و  السػػيكوهتر   وخصائصػػٍها الدراسػػ 

 .الدراس  فرضيات هف لمتحقق حصائي  ا٘
 الدراسة هىٍج- 1

 د ػػػر ٓ التػػْ الهشػػكم  ىػػػوع عمػػِ توقػػ ٓ دراسػػػتً، فػػْ الباحػػث تبعػػػًٓ الػػذؼ الهػػىٍج ىػػوع إف
 هجهوعػ  بواسػط  قػ يحق عػف الكشػ  إلػِ الهػؤدؼ ق الطر : ٌو عاه  بص   والهىٍج. دراستٍا

 ) 76 ،2007 فوزي،) .هحددة ج ٓىت إلِ والوصوؿ اتيالعهم دٓلتحد القواعد، هف
                                                                                              

سػػػػالٓ  حػػػػ  الهشػػػػػكٛت بػػػػػالى س وأالثقػػػػ   عٛقػػػػ  هعرفػػػػ  الػػػػػِ تٍػػػػدؼ ىادراسػػػػت أف كػػػػوف 
 كوىػػػػً ْرتبػػػػاطا٘ الوصػػػػ ْ الهػػػػىٍج عمػػػػِعتهػػػػاد هاعيػػػػ  لػػػػدػ الطالػػػػ  الجػػػػاهعْ تػػػػـ  ا٘اٚجت
 .الهوضوع طبيع  ـيٛئ والذؼ الدراس  لٍذي ىس اٖ

 ظػروؼ فػْ الحقػائق عمػِ التعرؼ الِ عاه ، بص   اٚرتباطْ الوص ْ الهىٍج و ٍدؼ
ر  بػػػػٓف  عٛقػػػػات  هىٍػػػػا  يسػػػػتىتج  القائهػػػػ    جهػػػػع  طر ػػػػق  عػػػػف  وذلػػػػؾ  الهدروسػػػػ ،  الظػػػػواٌ

ا  وتحمٓمٍػػا الهعموهػات   حػػدود  فػػْ  تعهيهٍػػا  يهكػػف  والتػػْ  الىتػػائج،  الػػِ  لموصػػوؿ  وت سػػٓرٌ
 ) 08 ،2012 فرحات، (.  الدراس

 الدراسة أدوات- 2
 : بالىفس الثقة هقياس -1-2

 )25(  هػف  تكػوف  و   ت، ػالكو   بجاهعػ )  2000(  العىػزؼ     فػر   اسيػالهق  ٌػذا  أعد
ْ سٍايتق التْ البىود وأرقاـ اٖبعاد مْٓها وفْ أبعاد، أربع  ضهف بالى س الثق  سيتق بىدا  :وٌ
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 ) 9، 8، 17، 21، 18، 10، 13 : الى س عمِ عتهادا٘‌(
   ) 14، 1، 5، 11 : القرار اتخاذ فْ التردد ( 
   ) 16، 12، 7، 6، 4، 15، 2، 3:  ياٚجتهاع الهواق  فْ بالى س الثق  (
 .  )20، 24، 22، 19، 23، 25وا٘رادة ـيلتصه (

 رآػػكث را،ٓػػكث هتوسػطا، ٛ،يقمػػ ٚ،: ٌػػْ بػدائ  خهسػػ  ضػػهف رؼ  ػتقر  بأسػػمو  عىٍػػا جػا ٓ
 .واحد اتجاي فْ تصح  البىود وك  التوالْ، عمِ 05–01 هف الدرجات وتىاؿ جدا،
 :وصف سيكوهترية هقياس الثفة بالىفس -2-1-1
 :  بالىفس الثقة هقياس قصد -2-1-1-1

 الدراسػ  ٌػذي فػْ( بػالى س الثقػ  هقياس) الهقياس ٌذا  صدؽ حسا  فْ عتهادا٘ تـ لقد
 سػتبيافلٙ الكميػ  بالدرجػ  البىػد درجػ  ارتبػاط يعىػْ هها الداخمْ، اٚتساؽ حسا   طر ق  عمِ

 :      ذلؾ ٓبٓف التالْ والجدوؿ
   ستبيانللإ الكمية بالدرجة البىد جةدر  ارتباط هعاهل يوضح :( 02) رقم جدول      

 

هعاهـــــــــــــــــل  رقم البىد  
 الارتباط

هســــــــــــــتوى 
 الدلالة 

هعاهـــــــــــــــــل  رقم البىد    
 لارتباط

هســــــــــــــتوى 
 الدلالة

 غٓر داؿ  0.33 14 0.01 0.59 1
2 0.84 0.01 15 0.76 0.01 
3 0.62 0.01 16 0.75 0.01 
4 0.74 0.01 17 0.79 0.01 
5 0.62 0.01 18 0.65 0.01 
6 0.76 0.01 19 0.58 0.01 
7 0.86 0.01 20 0.54 0.01 
8 0.68 0.01 21 0.66 0.01 
 0.05 0.40 22 غٓر داؿ  0.21 9
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10 0.70 0.01 23 0.48 0.01 
11 0.64 0.01 24 0.59 0.01 
12 0.70 0.01 25 0.49 0.01 
13 0.48 0.01 / / / 
     

 والدرجػ  البىػد درجػ  بػٓف  اٚرتبػاط تهعػاهٛ أف  ىػرػ   السػابق الجػدوؿ خػٛؿ هف ٓتبٓف
 هسػػػتوػ  عىػػػد داؿ خٓػػػرةاٖ ٌػػػذي وهعظػػػـ(  0.86 -0.21) بػػػٓف هػػػا تراوحػػػت سػػػتبيافلٙ الكميػػػ 
 داؿ غٓػػر فٍػػو(  14-09)  رقهػػْ البىػػدٓف أهػػا(  0.05)  عىػػد دالػػ  والبػػاقْ(  0.01) الدٚلػػ 
 .  حذفً ٓتـ وبالتالْ

 : بالىفس الثقة هقياس ثبات -2-1-1-2
 التجزئ  والثاىي  كروىباخ أل ا اٖولِ بطر قتٓف الهقياس ثبات هعاه  حسا  تـ لقد

 : كها ٓمْ ، الىص ي 
 كروىباخ وألفا الىصفية التجزئة بطريقة الثبات هعاهلات يوضح :(03)رقم جدول

 هعاهل        
 

 الثبات 
 

 الهتغير 
 

    
    
 الفا كرو ىباخ   

 
 التجزئة الىصفية           

 
 يتهانج     

 
 سيبرهان براون   

     
 الثقة بالىفس     
 

 
   0.93    

 
      0.87 

   
      0.86 
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 فػػْ الهسػػتخدـ بػػالى س الثقػػ  لهقيػػاس الثبػػات بهعػػاهٛت الخػػاص الجــدول ٌػػذا هػػف ٓتضػػ 
 هعاهػ  عمػِ عتهػادا٘ بعػد( 0.93-0.86)  بػٓف هػا تراوحػت الهعػاهٛت ٌػذي أف الدراس  ٌذي

ػػػػذا ، ىبػػػػاخ كػػػػرو وأل ػػػػا الىصػػػػ ي ، التجزئػػػػ  طر قػػػػ  فػػػػْ بػػػػراوف  وسػػػػبٓرهاف جٓتهػػػػاف  أف يعىػػػػْ وٌ
  .الثبات هف عالي  بدرج  ٓتهتع الهقياس
 هرت عػػ  الهعػػاهٛت فٍػػذي الثبػػات هػػف عاليػػ  بدرجػػ  ٓتهتػػع الهقيػػاس أف  سػػبق هػػا وهعىػػِ 
 . ثابت الهقياس عتبارا  و  بقبولٍا لىا يسه  الذؼ بالقدر

   سموب حل الهشكلاتهقياس أ -2-2
ػػو عبػػاري عػػف هوزغػػ  عمػػِ  ، 1982عػػدي كػػ  هػػف ٌبىػػر و بترسػػٓف سػػى  ٌػذا الهقيػػاس أ  وٌ

 : خهس  هقآيس فرعي  ٌْ
 ) 36/31/26/31/16/11/06 : التوجً العاـ (
 ) 7/12/17/22/27/32/37 : تعر   الهشكم  (
 ) 38/33/28/23/18/13/08 : تولٓد البدائ  (
 ) 29/24/19/14/09/ 39/34 : اتخاذ القرار (
 ) 10/15/20/25/30/35/40 : التقٓيـ (

   : فقرات الهقياس السمبي  ٌْ
)40/38/37/36/35/32/31/30/27/26/24/21/18/16/14/13/10/09/08/05 (   

تىطبػػػق  ،تىطبػػػق بدرجػػػ  هتوسػػػط   ،تىطبػػػق بدرجػػػ  كبٓػػػرة  : وبػػػدائ  الهقيػػػاس تتهثػػػ  فػػػْ
 بدا .ٚ تىطبق أ ،بدرج  بسيط  

 : أسموب  حل الهشكلات ياسهق سيكوهترية وصف -2-2-1
 : صدق هقياس حل الهشكلات -2-2-1-1

طبق عمِ ٌذا الهقياس الصدؽ التهٓٓزؼ بطر ق  الهقارى  الطرفيػ  هػف طػرؼ ىػواؿ بر ػؾ 
 الهشػػػكٛت حػػػ  و مأسػػػ  : فػػػْ رسػػػال  هقدهػػػ  لىٓػػػ  شػػػٍادة الهاسػػػتر فػػػْ عمػػػـ الػػػى س العيػػػادؼ

 )2016(   مػورق بهدٓىػ  هٓداىيػ  دراسػ  ثػاىوؼ  الثالث  السى  تٛهٓذ لدػ الهستقب  قمبقً وعٛقت
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 بـ الهقدرة ت بقيه  لمدرجات والدىيا العميا ال ئتٓف أفراد بٓف التهٓٓز عمِ القدرة لمهقياس فكاف‌.
11.97= t  .وعميً فاف الهقياس عمِ هستوػ عالْ هف الصدؽ 

 :أسموب حل الهشكلات هقياس ثبات -2-2-1-2
 ل ا  ود أل ا كروهباخ حٓث هقدر هعاه  أتساؽ البى  إطبق عمِ الهقياس الثبات بطر ق

ذي )0.62 (  فػْ اعتهػادي يهكػف الثبػات هػف كبٓػر قػدر عمػِ الهقيػاس أف تؤكػد الىتٓجػ  وٌ
 )43، 2016 ،بريك ىوال ( .الدراس  ٌذي

 الدراسة هجتهع  – 3
وادؼ فػْ جاهعػ  الشػٍٓد حهػِ لخضػر الػ الجاهعي  الهرحم  طمب  هف الدراس  هجتهع تكوف     

 .2019/2020الدراسْ  العاـ فْ بالجزائر التعميـ العالْ والبحث العمهْ لوزارة والتابع 
 بمػػغ وقػػد ،وقػػد اجر ػػت الدراسػػ  عمػػِ طمبػػ  سػػى  أولػػِ جػػذع هشػػترؾ عمػػوـ اجتهاعيػػ  و إىسػػاىي 

هػػػف عػػػدد   ( بالهئػػػ  10) حػػػوالْ  وتػػػـ اخػػػذ ىسػػػب   ،(1654)و الطالبػػػات فٍٓػػػا  الطمبػػػ  عػػػدد
 . فٍٓاالطمب  

 عيىة الدراسة  -
  اٖصػػمْ  الهجتهػػع  ههثمػػ   ٓجعمٍػػا  بشػػك   تهتػػاز  التػػْ  تمػػؾ  بأىٍػػا  العٓىػػ   توصػػ 

 لمتعبٓػػر تصػػم  ىتػػائج العٓىػػ  دراسػػ  هػػف يسػػتخمص أف الباحػػث يسػػتطيع عىدئػػذ صػػحيحا تهثػػيٛ
 .بأكهمً هجتهع عف

يػػ  هػػف طمبػػ  سػػى  أولػػِ جػػذع هشػػترؾ عمػػوـ اجتهاع قصػػدي  بطر قػػ  العٓىػػ  ختيػػارإ تػػـ 
قٓف ذوو العهر اٖىساوا   ـ الهراٌ  .  ) سىة  21-20-19-18 (سى   22ق  هف ىي   وٌ
 :الدراسة حدود-4
 .بالوادؼ لخضر حه  دٓالشٍ بجاهع   ياٚجتهاع العموـ قسـ: ةيالهكاى الحدود-4-1
 وطالبػ   طالػ ( 150)  عمػِ   ياٚسػتطٛع  الدراسػ   ىػ ٓع  تشه  :ةيالبشر  الحدود-4-2

  فػػػػػْ   يػػػػػاٚجتهاع  العمػػػػػوـ  قسػػػػػـ هػػػػػف  هشػػػػػترؾ جػػػػػذع  سػػػػػاىسيل  ولػػػػػِأ سػػػػػى  هسػػػػػتوػ   هػػػػػف
 .بالوادؼ لخضر  حه   دٓالشٍ  جاهع  ىساىي وا٘
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 .هشترؾ جذع ىساىي إ عموـ جاهعْ ولِأ سى  طال  60 - 
 .هشترؾ جذع اجتهاعي  عموـ جاهعْ ولِأ سى  طال  90 -
 2019 ديسـهبر هػف الههتػدة الزهٓىػ  ال تػرة فػْ الحاليػ  الدراسػ  تهػت: ةيـالزهى الحدود-4-3
 . 2020 فيفري  غاي  الِ
 الاساسية الدراسة تطبيق إجراءات- 5

 اٖساسػػي  الدراسػ  ٘جػػراء هوعػد تحدٓػػد تػـ لمتطبٓػػق، الهىاسػب  الدراسػػ  أدوات ختيػارإ بعػد
 والثٛثػػػاء اٚثىػػػٓف اٚحػػػد و ٓػػػوـ تحػػػدد والػػػذؼة جاهعػػػ  الشػػػٍٓد حهػػػً لخضػػػر بػػػالوادؼ إدار  هػػػع

 .  2020ثٛث  اسابيع هتتالي  هف شٍر في رؼ لػ الهوافق والخهيس ءواٖربعا
 -تػػػـ توز ػػع أدوات الدراسػػػ   ،ساسػػي  حػػدد لتطبٓػػػق الدراسػػ  الهٓداىيػػػ  اٖوفػػْ التػػػار خ اله

عمػػِ طمبػػ  سػػى  أولػػِ  –سػػالٓ  حػػ  الهشػػكٛت   فػػْ هقيػػاس الثقػػ  بػػالى س وهقيػػاس أالهتهثمػػ
اتذة والػػػدكاترة الهدرسػػػٓف لٍػػػذي سػػػبالتىسػػػٓق هػػػع اٖعمػػػوـ اجتهاعيػػػ  وسػػػى  أولػػػِ عمػػػوـ إىسػػػاىي  

هػع  . عمٍٓػا ا٘جابػ  كي يػ  و الدراسػ  هقػآيس تعميهػات وشػرح بقػراءة الباحثتاف هتاوققساـ اٖ
 فػػْ العٓىػػ  أفػػراد تجػػاو  هػػع وا٘دار ػػٓف،سػػاتذة تمقٓىػػا كػػ  الػػدعـ والهسػػاعدة هػػف اٖىىػػا العمػػـ أ
 .الدراس  هقآيس بىود ك  عمِ ا٘جاب 
 لعػػػدد  هقيػػػاس،  بكػػػ   الخػػػاص  التصػػػحي   هقيػػػاس سػػػتهارة الهقيػػػاس وفػػػقحت إصػػػح 
 البرىػػػاهج واعتهػػػاد البياىػػػات أفرغػػػت  ثػػػـ  ،طالػػػ  وطالبػػػ   فػػػْ كػػػٛ التخصصػػػٓف(  150)قػػػدري
 .الدراس  فرضيات لهعالج  (spss)حصائْا٘
   الاحصائية ساليبالأ– 6
 أسػػمو  وهسػػتويات بػػالى س، قػػ الث هسػػتويات بػػٓف خػػتٛؼا٘ دٚلػػ  عػػف لمكشػػ  2كػػا ختبػػارإ -
 .اٚجتهاعي  الهشكٛت ح 
 درجػػػات هتوسػػػطْ بػػػٓف ال ػػػروؽ  دٚلػػػ  عػػػف لمكشػػػ  هسػػػتقمتٓف، لعٓىتػػػٓف Test "ت" ختبػػػارإ -

 هشػترؾ جػذع أولػِ)الدراسػٓٓف القسػهٓف وطمبػ  بػالى س، الثق  هقياس فْ ،(إىاث/ذكور) الجىس
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 الهشػػػػكٛت حػػػػ  أسػػػػمو  سهقيػػػػا فػػػػْ( إىسػػػػاىي  عمػػػػوـ هشػػػػترؾ جػػػػذع أولػػػػِ/اجتهاعيػػػػ  عمػػػػوـ
 .اٚجتهاعي 

 :  الدراسة في الهعتهدة الإحصائية التقىياتوهن 
 :ٓمْ فيها وتتهث  الدراس  فرضيات لهعالج  التالي  ا٘حصائي  التقىيات ستخداـإ تـ

 :والبياىْ الوص ْ ا٘حصاء
 .الهئوي  والىس  التكرارات -
 .الهعيارؼ  واٚىحراؼ الحسابْ الهتوسط -
 بٓرسوف  تباطار  هعاه  -
 .التكرار   الهضمعات -
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 الفصل الخاهس
 عرض وتحميل وتفسير وهىاقشة ىتائج الدراسة 

 تهٍيد
 عرض وتحميل ىتائج الدراسة. .8

 عرض وتحميل ىتائج الفرضية الأولى. .8.8
 عرض وتحميل ىتائج الفرضية الثاىية. .5.8
 عرض وتحميل ىتائج الفرضية الثالثة. .3.8
 رضية الرابعة.عرض وتحميل ىتائج الف .4.8
 عرض وتحميل ىتائج الفرضية الخاهسة. .5.8
 تفسير وهىاقشة ىتائج الدراسة. .5

 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الأولى. .1.2
 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الثاىية.  .3.5
 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الثالثة.  .4.5
 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الرابعة.  .5.5
 فرضية الخاهسة.تفسير وهىاقشة ىتائج ال  .6.5
 خلاصة ىتائج الدراسة. .3
 اقتراحات الدراسة. .4
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 تهٍيد: 
بعد تطبٓق إجراءات الدراس  اٖساسي  وت ر غ البياىات وهعالجتٍا إحصائيا، سٓتـ فْ 
ٌذا ال ص  عرض الىتائج التْ تـ التوص  الٍٓا هف خٛؿ تطبٓق هقياس الثق  بالى س 

عي  عمِ عٓى  هف طمب  سى  أولِ جاهعْ جذع وهقياس أسالٓ  ح  الهشكٛت اٚجتها
 هشترؾ عموـ اجتهاعي  وعموـ إىساىي ، وسىحاوؿ ت سٓر الىتائج الهتحص  عمٍٓا وهىاقشتٍا.

 عرض وتحميل ىتائج الدراسة -8
ٓتهٓز أغمبي  طمب  سى  أولِ جذع هشترؾ عموـ : ىتائج الفرضية الأولىوتحميل عرض  -8-8

 بالى س هرت ع.اجتهاعي  وعموـ إىساىي  بهستوػ ثق  

طمبة سىة أولى جذع هشترك لدى الثقة بالىفس هستويات ختلاف بين دلالة الإ(:04جدول)
 عموم اجتهاعية وعموم إىساىية

 الدلالة الاحصائية Df ²قيهة كا % ت الثقة بالىفسهستويات 

 هستوػ الثق  بالى س

 28 42 الهىخ ض

19.56 2 
 دال  عىد

0.00  =α 

 22 33 الهعتدؿ

 50 75 لهرت عا

 100 150 الهجهػوع

 أولِ سى  طمب الثق  بالى س لدػ : أف اٚختٛؼ بٓف هستويات (04)ٓتبٓف هف الجدوؿ
رؼ وداؿإ، إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع ذا واض  حصائياإ ختٛؼ جوٌ ، وٌ

 بىسب  75الهقدر بػ: ع الثق  بالى س الهرت بهستوػ والىسب  الهعتبرة لمطمب   تكرارالهف خٛؿ 
 %28 بىسب  42الهقدر بػ: الثق  بالى س الهىخ ضبهستوػ  الطمب ، بالهقاب  ىجد تكرار 50%

 .%22 بىسب  33الهقدر بػ:لمثق  بالى س بالهستوػ الهعتدؿ الطمب  أها تكرار 
 عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب والشك  التالْ ٓوض  هستويات الثق  بالى س لدػ 

 بياىيا إىساىي  وعموـ اجتهاعي 
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 اجتهاعية عموم هشترك جذع أولى سىة طمبة لدى(: هستويات الثقة بالىفس 02الشكل)

 إىساىية وعموم
 جذع أولِ سى  طمب هف  رت عههف لٍـ هستوػ ثق  بالى س : أف (02)ٓتض  هف الشك 

ْ اٖكبر، %50تٍـ بػ:ىسب قدر، تإىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ ىجد هف  بالهقاب  وٌ
، أها هف لٍـ هستوػ ثق  %28تٍـ بػ:ىسب قدرهف الطمب  ت ىخ ضهلٍـ هستوػ ثق  بالى س 

‌.%22تٍـ بػ:ىسب قدرهف الطمب  ت بالى س هعتدؿ
ٓتهٓز أغمبي  طمب  سى  أولِ جذع هشترؾ  :ىتائج الفرضية الثاىيةوتحميل عرض  -8-5

 اىي  بهستوػ أسمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  الهىخ ض.عموـ اجتهاعي  وعموـ إىس

 طمبة لدى أسموب حل الهشكلات الاجتهاعيةهستويات ختلاف بين دلالة الإ(:05جدول)
 إىساىية وعموم اجتهاعية عموم هشترك جذع أولى سىة

 حصائي الدٚل  ا٘ Df ²قيه  كا % ت اٚجتهاعي  الهشكٛت ح هستويات 
 46 69 ىخ ضالهعي  ح  الهشكٛت اٚجتها

11.08 2 
 دال  عىد

0.01  =α 

 25 38 الهعتدؿح  الهشكٛت اٚجتهاعي  

 29 43 رت عالهح  الهشكٛت اٚجتهاعي  

 100 150 الهجهػوع
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 أسمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  هستويات بٓف ختٛؼا٘ أف(: 05)الجدوؿ هف ٓتبٓف
رؼ  اختٛؼ، إىساىي  وعموـ جتهاعي ا عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  لدػ  وداؿ جوٌ
ذا، حصائياإ أسمو  ح   بهستوػ  ػ الطمب لد الهعتبرة والىسب  التكرار خٛؿ هف واض  وٌ

 الطمب  تكرار ىجد بالهقاب  %46 بىسب  69:بػ الهقدر الهىخ ض الهشكٛت اٚجتهاعي 
 تكرار أها %29 سب بى 43:بػ الهقدر الهرت ع أسمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  بهستوػ 
  .%25 بىسب  38:بػ الهقدر ٖسمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  الهعتدؿ بالهستوػ  الطمب 

 أولِ سى  طمب والشك  التالْ ٓوض  هستويات أسمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  لدػ 
 .بياىيا إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع

 
 جذع أولى سىة طمبة لدى أسموب حل الهشكلات الاجتهاعيةهستويات  (:03الشكل)

 إىساىية وعموم اجتهاعية عموم هشترك
 اٚجتهاعي  الهشكٛت ح هف لٍـ هستوػ أسمو  : أف (03)ٓتض  هف الشك 

تٍـ ىسب قدر، تإىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب ‌هف هىخ ضال
ْ الىسب  اٖكب %46بػ: هف  رت عهال اٚجتهاعي  الهشكٛت ح هف لٍـ أسمو   بالهقاب ر، وٌ

هف  ، أها هف لٍـ أسمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  الهعتدؿ%29تٍـ بػ:ىسب قدرالطمب  ت
 .  %25تٍـ بػ:ىسب قدرالطمب  ت
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 وأسمو  بالى س الثق رتباطي  بٓف توجد عٛق  إ :لثةىتائج الفرضية الثاوتحميل عرض  -8-3
 .إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  لدػ اٚجتهاعي  الهشكٛت ح 

 طمبةلدى  أسموب حل الهشكلات الاجتهاعيةو  الثقة بالىفس(:دلالة الارتباط بين 06جدول)
 إىساىية وعموم اجتهاعية عموم هشترك جذع أولى سىة

العيىة  الهتغيرات
n 

هعاهل 
الارتباط 

rp 

معامل 

التحديد

R
2 

  fC قيهة 
 Df   الهحسوبة

الدلالة 
 حصائيةالإ

 الثق  بالى س
  ةدالغير  (148و 1) 0.96 0.006 0.08 150

 ح  الهشكٛت اٚجتهاعي 
 (3.91الهجدول  ) ftقيه                                                                                                        

تعبر عف ، =0.08rp الهساوي  لػ: رتباط بٓرسوف إأف قيه  هعاه   (06)دوؿٓتبٓف هف الج
 أصغر (0.96) ةالهقدر   الهحسوب fcبدلٓ  أف قيه  اختبارحصائيا، عٛق  إرتباطي  غٓر دال  إ

قياس أسمو  ح  ، أؼ أف التغٓر فْ تبآف درجات (3.91)ةالهقدر الهجدول   ftختبارإهف قيه  
ٚ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب ػ الهشكٛت اٚجتهاعي  لد

 يعود إلِ التبآف فْ درجات قياس الثق  بالى س. 
 سى  طمب  توجد فروؽ فْ الثق  بالى س بٓفٚ  :رابعةىتائج الفرضية الوتحميل عرض  -8-4

 .تعزػ لهتغٓر الجىس إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ
 أولى سىة طمبةالجىسين)ذكور/إىاث( هن الفروق بين هتوسطي درجات  دلالة (:07جدول)

 الثقة بالىفسفي  إىساىية وعموم اجتهاعية عموم هشترك جذع

مقياس الثقة 

 بالنفس

 العينة

N 

المتوسط 

الحسابي

X 

الانحراف 

المعياري 

S 

متوسط 

 الفروق

اختبار لفين 

(f)  لتجانس

 التباين

قيمة 

tc 

Df 
الدلالة 

 حصائيةالإ

ثق  ال
 بالى س

 16.81 96.08 39 ذكور
0.08 

0.27 
 غٓر داؿ 148 0.27

 غٓر داؿ 16.06 96 111 إىاث
 ودرجاتX (=96.08درجات الذكور) هتوسط ال روؽ بٓف أف: (07ٓتبٓف هف الجدوؿ)

عمِ X (=96)إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب ىاث هف ا٘
 -)ذكور ختٛؼ الجىسإٓر داؿ إحصائيا، هها ٓدؿ عمِ أف غ (0.08)الثق  بالى س هقياس
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 هشترؾ جذع أولِ سى  طمب الثق  بالى س لدػ ٚ ٓؤدؼ إلِ التبآف فْ درجات قياس  إىاث(
 .إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ

أسمو  ح  الهشكٛت توجد فروؽ فْ ٚ  :خاهسةىتائج الفرضية الوتحميل عرض  -8-5
تعزػ لهتغٓر  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  بٓف اٚجتهاعي 

 قسـ الدراسْ.ال
 جذع أولىطمبة القسهين الدراسيين)دلالة الفروق بين هتوسطي درجات  (:08جدول)
 الهشكلات حل أسموبفي ( إىساىية عموم هشترك جذع أولى/اجتهاعية عموم هشترك

 الاجتهاعية

مقياس أسلوب حل 

 ةالمشكلات الاجتماعي

 العينة

N 

المتوسط 

الحسابي

X 

نحراف الإ

المعياري 

S 

متوسط 

 الفروق

ختبار لفين إ

(f)  لتجانس

 التباين

قيمة 

tc 

Df 
الدلالة 

 حصائيةالإ

 6.80 60.34 90 أولِ عموـ اجتهاعي 
1.57 

0.28 
 غٓر داؿ 148 1.35

 غٓر داؿ 7.33 58.77 60 أولِ عموـ اىساىي 
 هشترؾ جذعطمب  سى  أولِ درجات  ط ال روؽ بٓفهتوس أف: (08ٓتبٓف هف الجدوؿ)

 إىساىي  عموـؾ هشتر  جذع أولِ سى  طمب ات ودرجX (=60.34) اجتهاعي  عموـ
(58.77=) Xئيا غٓر داؿ إحصا (1.57)أسمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي   عمِ هقياس

 أولِ/اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ)الدراسٓٓف القسهٓف طمب ختٛؼ إهها ٓدؿ عمِ أف 
أسمو  ح  الهشكٛت  (ٚ ٓؤدؼ إلِ التبآف فْ درجات قياسإىساىي  عموـ هشترؾ جذع

 .إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب اٚجتهاعي  لدػ 
 تفسير وهىاقشة ىتائج الدراسة -5
 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الأولى: -5-8

ىساىي  اجتهاعي  عموـ هشترؾ عجذ أولِ سى  طمب  أغمبي  ٓتهٓز"  ال رضي  تىص  وا 
 ".هرت ع بالى س ثق  بهستوػ 
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 لدػ بالى س الثق  هستويات بٓف ختٛؼا٘ دٚل  عف لمكش  ²كا ختبارإ ستخداـإوب
 سى  الطمب  أغم  ٓتهٓز"  أىً أؼ اٖولِ ي ضال ر  تحقق إلِ توصمىا جاهعْ أولِ سى  طمب 
 . " سبالى  الثق  هف عالْ بهستوػ  هشترؾ جذع أولِ

"  هع ٓتوافق هها الطمب  ٖغمبي  بالى س الثق  هستوػ  رت اعإ إلِ ال رضي  تحقق و رجع
 ،الوادؼ جاهع " هف ك  طمب  هف هتىوع  عٓى  عمِ أجر ت التْ" غرغوط عاتك  دراس 
 عالْ هستوػ  الجاهع  لطمب  بأف" هسعودؼ هروة" دراس  هع أيضا ٓتوافق وها"  بسكرة ورقم ،
 الواقعْ غٓر ؤؿوالت ا بالى س الثق  أف الدراسات ٌذي ىتائج فْ وجد حٓث. ى سبال الثق  هف

 الدافعي  عمِ تأثٓر بالى س ولمثق . الجاهعْ الطال  لدػ الى سي  الصح  ت سٓر فْ يساٌهاف
 البٓئ  تهاث  أو لتشابً بالى س الثق  رت اعإ فْ التوافق ٌذا وىعٓد العٓى  لى س لٙىجاز
 .هتقارب  الخصائص ٓجع  هها".  الجاهع  راس الد فٍٓا الهطبق 
 هتعددة بخصائص ٓتهتعوف  لكوىٍـ الطمب  أغمبي  لدػ بالى س الثق  رت اعإ و تض  
 فْ كوىٍـ هف الرغـ عمِ هختم   بطرؽ  عمٍٓا والعه  بدق  احتياجاتٍـ تحدٓد عمِ كقدرتٍـ
 هختم   بطرؽ  وحمٍا السابق  هشكٛتٍـ هع سميه  بطر ق  فتعاهمٍـ جاهعْ، أولِ السى 
 .الهواق  ىحو وتعق  ىاجع 
ْ الجاهع  فْ والدراس  بالتواجد لً تسه  ذكاء بدرج  الجاهعْ الطال  ويهتاز  أكثر هف وٌ
 التْ الهشكٛت ح  عمِ قادر الذكْ فا٘ىساف حياتً، فْ ا٘ىساف ىجاح عمِ تأثٓرا العواه 
 تالقرارا تخاذ٘ الهىاسب  وؼالظر  ستغٛؿإ عمِ وقادر هختم  ، وطرؽ  بصور تواجًٍ

 (169 ،2016 ،عاتكة) .ٛئه اله
 ًىشاط فْ الواض  ْا٘ٓجاب دورة طر ق عف بى سً الجاهعْ الطال  ثق  وتظٍر

 وأصال ، هصداقي  ذات عروض تقديـ عىد صحي  بشك  ا٘جاب  أو اٖسئم  وطرحالص ْ 
  دوف  لقدراتً وتقبمً ر  ا٘دا السمط  هع بىضج والتعاه  بً الخاص  العٛقات وتوسيع
 الثق  فْ ىقصا بالدوىي  الشعور حص  فإ يسب  قد هها ،حتقارا٘ أو بالىقص الشعور
 .بالى س الثق  ز ادة فْ ذلؾ فيساٌـ العكس حدث إذا لكف. بالى س
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 بالهرحم  لتحاقٍـإ قب  الطمب  عىد هرت ع  كاىت بالى س الثق  ٌذي فأ فترضىاإ فإ أها
 يعيش الذؼ والهجتهع لموالدٓف الحسى  القدوة إلِ الباحثتاف رأؼ حس  جعٓر  فٍذا الجاهعي 

 الط ول  هف الطال  ىتهاء٘ ىتٓج  ٌو بالى س الثق  هستوػ  رت اعا  و  وأصدقاء، أقار  هف فيً
 يعزز هها اٚجتهاعي  أو الدٓىي  سواء والثقاف  اٖخٛؽ هف بً هقبوؿ هستوػ  عمِ أسرة إلِ

... والهجتهع والتربي  اجتهاعي  عواه  بعدة تتأثر اٖخٓرة ٌذي فٖ. بالى س الثق  و بىْ
 العادات هف والتشبع اكتسا  خٛؿ هف بً و تأثر ٓؤثر الهجتهع هف جزء ال رد أف عتباربإ

 ىتٓج  غٓري هع وتكي ا ثقاف  ٓز دي هها والحكيه  الىاضج  أراء هف ر شوالت والقيـ واٖفكار
 .بى سً ثقتً ٚرت اع

 سواء لم رد تتوافر التْ الىجاح فرص إلِ بالى س لمثق  العالْ الهستوػ  ٌذا عزػ ي وقد
ق  وهرحم  العاط ي ، وأ الشخصي ، اٚجتهاعي ،و  اٖكاديهي  الىواحْ فْ  بٍا يهر التْ الهراٌ
 بٓف هتىوع  لهواق  ال رد يعرض هها الشخصي ، لهعالـ وتكو ف الذات إثبات هرحم  ال رد

 .بالى س الثق  هستويات عمِ كبٓر بشك  تؤثر والهواق  التجار  ٌذيو  وال ش ، الىجاح
 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الثاىية: -5-5

 وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  أغمبي  ٓتهٓز"  ال رضي  تىص
 ". الهىخ ض اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  أسمو  بهستوػ  إىساىي 

 لدػ ح  الهشكٛت هستويات بٓف ختٛؼا٘ ٚل د عف لمكش  ²كا ختبارإ وباستخداـ
 سى  طمب  أغمبي  ٓتهٓز"  أىً أؼ اٖولِ ال رضي  تحقق إلِ توصمىا جاهعْ أولِ سى  طمب 
 اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  أسمو  بهستوػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ

 " .الهىخ ض
هٍػػػا قمػػػ   "ٓػػػوت  ال "ختٛفٍػػػا هػػػع دراسػػػ  ا  و رجػػػع تحقػػػق ال رضػػػي  و  إلػػػِ عػػػدت عواهػػػ  أٌ

‌فهجػرػ حولٍػا الدراسػ  الحاليػ  حٓػث أالخبرة فْ الحياة ىظرا لم ئػ  العهر ػ  الخاصػ  بالعٓىػ  ال
لجػاهعْ  حداثػ  الوسػط الػِ إضاف  إ ، واضح تعميهي  هواق  تعتبر الهشكٛت هواجٍ  أسالٓ 

يػػ وتىوعػػً هػػف أ ىػػ  بوسػػط الهرحمػػ  التعميهيػػ  ؼ كبػػر الهجتهػػع الهتعاهػػ  هعػػً هقار أ ،كثػػر هػػف وٚ
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ء قػدرة لػِ ضػع و  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  يعود إسمأوضع   ،الثاىوي  السابق  لٍـ  ٌػؤٚ
 ٓػتـ التػْ الهشػكٛت تحدٓػد فػْ ىاجعػً خطػ  سػتخداـا  و  والبياىػات الهعموهػات جهػع عمِ الطمب 

ذي إلٍٓا التعرض  سػاعدٌـٌػْ هػا ي يػ والعقم الهعرفيػ  السػابق  والقػدرات والخبػرات الهعموهات وٌ
وحرفيػػ  همهوسػػ .  واضػح  ودقػػ  عاليػ  بقػػوة هعٍػا والتعاهػػ  الهشػكٛت تحدٓػػد هػف الػػتهكف عمػِ
ذ ااٚجتهاعي  أ الهواق   هع  التعاه ا ها ٓىتج عىً  قصور فْ وٌ ههػا يعٓػق  ،بهروى  و غٓرٌ
 الجاىػ   عمػِ  سواء  هواجٍتا  ٓتـ  التْ  الهشكٛت  هع لمتعاه  واضح  بدائ  وطرح تولٓد

دارة أو اٚجتهػػػاعْ  الشخصػػػْ  الجاىػػػ  ،اٖكػػاديهْ  هواجٍتٍػػػا ٓػػػتـ التػػػْ الهتىوعػػػ  الهواقػػ  وا 
 سػػػتراتٓجياتا٘ يهمػػػؾ ٚوالطالػػػ  ذو الهسػػػتوػ الهػػػىخ ض هػػػف حػػػ  الهشػػػكٛت  .بشػػػك  سػػػميـ

 لمهستقب  هها قد ٓز د قمقً ىحوي. كالتخطيط لت كٓر الهٛئه 
 ة: تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الثالث -5-3

 الهشػػػػكٛت حػػػػ  وأسػػػػمو  بػػػػالى س الثقػػػػ  بػػػػٓف رتباطيػػػػ إ عٛقػػػػ  توجػػػػد"تػػػػىص ال رضػػػػي   
 ". إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  لدػ اٚجتهاعي 

الثقػػ  بػػالى س  بػػٓف العٛقػػ  درجػػ  لدراسػػ  الهتعػػدد( r)بٓرسػػوف  ا٘رتبػػاط هعاهػػ  وبإسػػتخداـ
      توجػػدىػػً ٚ د توصػػمىا الػػِ عػػدـ تحقػػق ال رضػػي  أؼ أقػػسػػمو  حػػ  الهشػػكٛت اٚجتهاعيػػ  و وأ

 أولػػِ سػػى  طمبػػ  لػػدػ اٚجتهاعيػػ  الهشػػكٛت حػػ  وأسػػمو  بػػالى س الثقػػ  بػػٓف رتباطيػػ إ عٛقػػ 
 . إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع

سػػمو  حػػ  الهشػػكٛت الهىخ ضػػ  لػػدػ طمبػػ  ألػػِ درجػػات و رجػػع عػػدـ تحقػػق ال رضػػي  إ
التػػْ ىصػػت  "الٓػػوت  "ىسػػاىي  عمػػِ عكػػس دراسػػ  ؾ عمػػوـ اجتهاعيػػ  وا  ولػػِ جػػذع هشػػتر أ سػػى 

هػػػا هػػػف جٍػػػ  اخػػػرػ فقػػػد أ ، الهشػػػكٛت لحػػػ  ال عالػػػ  الهٍػػػارات الجاهعػػػ  طمبػػػ  هػػػتٛؾإعمػػػِ 
 هػػف هتىوعػػ  عٓىػػ  عمػػِ أجر ػػت التػػْ" غرغػػوط عاتكػػ  دراسػػ " ظٍػػرت ىتػػائج دراسػػ  كػػ  هػػف أ

" هسػػعودؼ هػػروة" دراسػػ  هػػع أيضػػا وافػػقٓت وهػػا"  بسػػكرة ورقمػػ ، الػػوادؼ، جاهعػػ " هػػف كػػ  طمبػػ 
 . بالى س الثق  هف عالْ هستوػ  الجاهع  لطمب  بأف
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هقارىػػ  و  الدراسػػ  إجػػراء  بٓئػػ خػػتٛؼإ لػػِإ " الٓػػوت" خػػتٛؼ هػػع دراسػػ  ا٘ ٌػػذا وىرجػػع
 "هسػػعودؼ هػػروةدراسػػ   "و "غرغػػوط عاتكػػ  دراسػػ " ٓىػػ  الدراسػػ  وتقر بػػا تهاثمٍػػا فػػْ بتشػػابً ع
 هسػتقبٛ توقعػوف  و  بٍػا قوهػوف ي التػْ وتصػرفاتٍـ أى سػٍـ هػف واثقػوف ٌـ  فٓالذ الطمب  أفحٓث 
را   قٓػتحق  أجػ   هػف  أى سػٍـ  هػف  ر التطو   فقط  حاولوف ي ،العقبات فْ رٓالت ك دوف  لٍـ زاٌ
ـ ٓتهتعػوف حٓث ٚ ٍٓتهوف كثٓرا بالتخطيط الهٛئـ والت كٓر فْ العواق  فٍػ ًيإل  طهحوف ي  ها

فيصػػػ  الواثػػػق هػػػف ى سػػػً  ، اتٍا  اٚقىػػػاع والجػػػرأة والشػػػجاع ٌػػػـ صػػػأ  بقػػػوي الشخصػػػيً التػػػْ هػػػف
ههػا قػد ٓىػتج بعػض الصػعوبات والهشػاك  اٚجتهاعيػ    ،تبغاي هٍها كم ً ذلؾ وبشتِ الطرؽ له

بٓىهػػا ٓمعػػ  عهػػر العٓىػػ  والهرحمػػ  التػػْ تهػػر بٍػػا  ،تتطمػػ  خبػػرات سػػابق  وتجػػار  عدٓػػدة التػػْ
ىػػً وعمػػِ ٚجتهاعيػػ  لػػدٍٓا هػػىخ ض ههػػا يعىػػْ أاسػػمو  حػػ  الهشػػكٛت خٓػػرة تجعػػ  أي اٌٖػػذ
ىػػػػً لػػػػيس ٚ أدػ طمبػػػ  سػػػػى  أولػػػػِ جػػػذع هشػػػػترؾ إرت ػػػػاع هسػػػتوػ الثقػػػػ  بػػػػالى س لػػػػلػػػرغـ هػػػػف إا
مو  حػػ  الهشػػكٛت اٚجتهاعيػػ  حٓػػث أف الدراسػػ  سػػعاليػػ  هػػف أضػػرورة أف ٓػػرتبط بدرجػػً بال

ػا فػػْ الطالػ  اٖهاعيػػ  اٚزـ توفجر ػت فػػْ هرحمػً عهر ػػ  ت تقػر لمخبػرات اٚجتالحاليػ  أ كبػػر رٌ
ت اٚجتهاعيػ  الٛزهػ  لمػتهكف عهرا... فالتعهق فْ السىوات الجاهعي  يكس  الخبرات والهٍػارا

 اعي  هرت ع.هسالٓ  ح  هشكٛت اجتهف أ
ف الطالػػػ  الواثػػػق هػػػف ى سػػػً ٚ يعىػػػْ بالضػػػرورة تهتعػػػً بأسػػػمو  حػػػ  وهػػػا سػػػبق يعىػػػْ أ

بػوؿ ههػا يعىػْ عػدـ ق ،لعهػر الخػاص بالعٓىػ هشكٛت عالْ فذلؾ تابع لعػدة عواهػ  كػالخبرة وا
الهشػػػكٛت  سػػػو  حػػػ طيػػػ  بػػػٓف الثقػػػ  بػػػالى س الهرت عػػػً وأرتباىػػػً ٚ توجػػػد عٛقػػػً إال رضػػػيً وأ

 ولِ جاهعْ.الهىخ ض لدػ طال  سى  أ
 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الرابعة: -5-4

 رؾهشت جذع أولِ سى  طمب  بٓف بالى س الثق  فْ فروؽ  توجد ٚ" تىص ال رضي  
 ". الجىس لهتغٓر تعزػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ

ذا راجع إ ْ الهرحم ،الجىسٓف فْ ى س الهرحم  العهر   ف الطمب  هفلِ أوٌ   وٌ
. هها ٓجع  دد الهىتقمٓف  حدٓثا هف الثاىوي ولِ جاهعْ الجالجاهعي  وبالتحدٓد  طمب  سى  أ
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ي  وى س جأاس  ف ٌذي الدر ألِ إبا٘ضاف   ،ال روؽ بٓىٍـ غٓر واضحً ر ت فْ ى س الوٚ
ذا ها ٓؤدؼ  ،ستراتٓجيات التعميهي ٌج وى س ا٘ى س الهىاىٍـ تمقوا يعىْ أهها  ،الجاهع  وٌ

ف با٘ضاف  أ ،الهجاٚت كالتعميـ والشغ  ...الخغم  أ لِ تكافؤ ال رص لكٛ الجىسٓف فْ إ
هسؤوليات  ،اجباتلٍا حقوؽ وو ف هجتهعىا الحالْ أصب  ٓىظر لم تاة ىظرة إٓجابي  وأ

فحق  ،ىادر الحدوث ٚ سيها فْ التعميـ هها جع  الت ر ق بٓف الذكور واٚىاث ،وتكمي ات
رص ضاف  لم إ ،فعت هف هستوػ الثق  بالى س لدٍٓآجابي  لٍا ر ال تاة وىظرة الهجتهع ا٘

 هاـ كٛ الجىسٓف جهيعالهتاح  لٍا هع وجود وسائ  ا٘عٛـ والتطور العمهْ هها فت  أ
الهجاٚت هها يحرر و ىهْ الثق  بالى س ويعزز الذات  وك  ها سبق أدػ ٘لغاء ال روؽ بٓف 

 الجىسٓف فْ الثق  بالى س .
ذا التوافق ٓجعمىا ىقب   "السقاؼ هىاؿ"و "عاتك  "وها سبق ٓتوافق هع دراس  ك  هف  وٌ

 ال رضي  .
 تفسير وهىاقشة ىتائج الفرضية الخاهسة: -5-5

 سى  طمب  بٓف اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  أسمو  فْ فروؽ  وجدت ٚ " ال رضي  تىص  
 ".الدراسْ القسـ لهتغٓر تعزػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ

 بٓف فرؽ  ٌىاؾ فأ ظٍرتأحٓث  " الٓوت " دراس  الحالي  هع  ت ال رضي ختم إ  
روقا فْ حٓث وجد ف العمهْ التخصص لصال  ىساىْا٘ والتخصص العمهْ التخصص

 ٚىً بأ " بر ؾ ىواؿ"ت قت هع دراس  ح  الهشكٛت تبعا لتخصص الدراسْ. بٓىها إ سمو أ
 ذوؼ  دبٓٓفواٖ العمهٓٓف التٛهٓذ بٓف الهستقب  قمق فْ حصائي إ دٚل  ذات فروؽ  توجد

ٓٓف دبٓٓف والعمهؽ بٓف اٖلكىً توجد فرو  الهشكٛت ح  عمِ سمو أ رت ع هفاله الهستوػ 
 .سمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي وػ الهىخ ض هف أذوؼ الهست

جتهاعي  ويهكف ت سٓر ٌذي ف التخصص لـ ٓؤثر فْ أسمو  ح  الهشكٛت ا٘وعميً فإ
 وف  يعيش ذع هشترؾ سى  أولِ عموـ اجتهاعي الىتٓج  بكوف طمب  كٛ تخصصْ ج

ضٛ عف تهتعٍـ ف .فْ ىسق واحد الظروؼ ى سٍا وخبراتٍـ الهعرفي  هتشابٍ  وهتقارب  وسائرة
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ولِ ف ك  الطمب  هف سى  أوعميً فإ .سهات ىابعً عف فئ  عهر   هتهاثمًبخصائص و 
الضغوطات جتهاعي  يستجٓبوف لى س الهثٓرات و تعرضوف لى س جاهعْ جذع هشترؾ عموـ ا
سى   لِ طبيع  الواقع اٚجتهاعْ الهتشابً الذؼ يعيشً ك  الطمب الجاهعي  وقد يعود ذلؾ إ

 شترؾ عموـ اجتهاعي  واىساىي  .ولِ جذع هأ
 خلاصة ىتائج الدراسة:  -3

 بالى س الثق  بٓف رتباطي إ عٛق  توجدٚ  أىػػً عمػػِ عمٍٓػػا الهتحصػػ  الىتػػائج دلػػت
 وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  لدػ اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  وأسمو 
 فْ الهتهثم  ا٘ستبياىات إجراءات بعد إلٍٓا الهتوص  ال رضيات ىتػػػائج أثبتػػػت إذا إىساىي ،
 عٛق  توجد ٚ أىػػً عمػػػِ سمو  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  أ وهقٓػاس الثق  بالى س هقياس

 جذع أولِ سى  طمب  لدػ اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  وأسمو  بالى س الثق  بٓف رتباطي إ
 .إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ

 : عمِ أيضا الدراس  تائجى دلت كها
 ثق  بهستوػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  أغمبي  ٓتهٓز -

 .هرت ع بالى س
 أسمو  بهستوػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  أغمبي  ٓتهٓز -

 .الهىخ ض اٚجتهاعي  الهشكٛت ح 
 وعموـ اجتهاعي  عموـ هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  بٓف بالى س الثق  فْ فروؽ  توجد ٚ -

 .الجىس لهتغٓر تعزػ  إىساىي 
 هشترؾ جذع أولِ سى  طمب  بٓف اٚجتهاعي  الهشكٛت ح  أسمو  فْ فروؽ  توجد ٚ -

 .الدراسْ القسـ لهتغٓر تعزػ  إىساىي  وعموـ اجتهاعي  عموـ
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 قتراحات الدراسة:إ  -4
ٌـ هقوهات عٛي يهكف القوؿ أف الثق  بالى س هف أ تائج الهذكورة أ وختاها وهف خٛؿ الى   
ً بى س ٓتعدػ ازهاتً ىً بثقتواجتهاعيا أؼ أ اكاديهيشخصي  الهساعدة والدافع  لمطال  أال

 سالٓ  حمً لهشكٛتً اٚجتهاعي  .هٍها كاىت  أ
 :التالي  الىقاط فْ ىقترحٍا بحثي  آفاؽ دراس  لك  اٖخٓر وفْ
سالٓ  الجدد وذوو السىوات اٖولِ لتعر  ٍـ بالىظاـ الجاهعْ وأ مب لطوتوعي   ا ىدوات إقاه -

 ج  التكٓ  هع الوسط الجاهعْ الجدٓد. لطمب  والطاقـ الخاص بالكمي  هف أالتعاه  هع ا
 ٌذي عتكي ٍـ ه أهر جع  واٚجتهاعي   ئ ٓالب هع لمت اع  اياجتهاع و ايى س الطال  إعداد -
 .تقبٛر أكث ئ ٓالب
 ف ٔخر ا أهاـ لمهىاقش  أوسع هجاٚ إعطائٍـ خٛؿ هف آرائٍـ إبداء عمِ لطمب ا عيتشج -

 .بأى سٍـ ثقتٍـ ز لتعز  وذلؾ
 العهمي  هع تزاهىا طمب  ال لدػ بالى س الثق  تىهي  ج أ هف طرؽ  تباعا  و  هىٍاج وضع -

 العهر ْف التقدـ هع لٍـ الهواجٍ  الهختم   الهشاك  هع التعاه  هف تهكٓىٍـ ٖج  التعميهي 
 . سالٓ  ح  الهشكٛت اٚجتهاعي  والتكٓ  هف أؼ وسط جدٓدوتىهي  أ والتعمـ
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 .1ط

 وطالبـات طـلاب هـن عيىـة لـدى الغضـب واىفعـال بـالىفس الثقـة. (2008) هىػاؿ السقاؼ، -
 التربي . كمي  ،هىشورة غٓر دكتوراي هك  الهكره . .الهكرهة بهكة الثاىوية

 دار. عهػػػػاف. التفكيــــر هٍــــارات تىهيــــة(. 2005)الىاصػػػػر عبػػػػد والجػػػػراح، عػػػػدىاف، العتػػػػوـ -
 .1ط الهسٓرة،

- ،  والتوز ػع لمىشػر الهسػٓرة دار. عهاف. الهعرفي الىفس عمم(. 2004) ٓوس  عدىاف العتوـ
 .  1ط ،والطباع 

 الهشـكلات حـل عمـى القـدرة هكوىـات بـين لمعلاقـة الهسـار تحميـل(. 2001) عػادؿ العدؿ، -
، (1) ،(25) التربيػ ، كميػ  هجمػ . الهخـاطرة ىحـو والإتجـاي الذات فعالية هن وكل الإجتهاعية

 .دط

ا ، وعبد عادؿ العدؿ، -  وهٍـارات الهشكلات حل عمى القدرة(. 2003) شػر   صٛح الوٌ
 ،(الػى س وعمػـ التربيػ ) التربيػ  كميػ  هجمػ . عقميـا والهتفـوقين العـاديين لـدى الهعرفـة وراء ها
 .، دط(3) ،(27)

 .1ط دجم ، دار. عهاف. التدريس وطرائق الهىٍاج(. 2009) كرو ٓوىس رحيـ العزاوؼ، -

. الشخصـــية ســـهات بـــبعض وعلاقتـــً بالســـعادة الشـــعور. (1999) عو ػػػد فػػػر   العىػػػزؼ، -
 .(3)، ى سي  دراسات
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 إرتباطيػ  دراسػ . والخجـل بـالىفس لمثقـة الفرعيـة الهكوىات(. 2001) دٓوع ٓ رف العىزؼ، -
 .، دط(3) ،(29) ا٘جتهاعي ، العموـ هجم  عاهمي ،

 عيىـة لـدى الإبتكار ودافعية الإستطلاع وحب بالىفس الثقة(. 2008) محمد سػالـ اله رجْ، -
 .التربي  كمي . الهكره   هك. الهكرهة بهكة الثاىوية وطالبات طمبة هن

 لمىشػػػػر أسػػػػاهً دار. عهػػػػاف. الــــذات تطــــوير وهٍــــارات التحفيــــز(. 2010)فػػػػآز الىػػػػاطور، -
 ، دط.والتوز ع

 -عهػػػاف. والرياضـــيات العمـــوم تعمـــيم أســـاليب(. 2001) الكسػػػواىْ ع ػػػاؼ البكػػػرؼ، أهػػػ  -
 .1ط ال كر، دار. اٖردف

. عهػػاف. والهراٌقــة الطفولــة تطــوري ال الــىفس عمــم(. 2004) عمػػْ محمد صػػال  جػػادو، أبػػو -
 ‌‌.1ط والىشر، لمتوز ع الهسٓرة دار

ـــدريس طـــرق (. 1998) الرحهػػػاف عبػػػد جاهػػػ ، -  الهىػػػاٌج دار. اٖردف -عهػػػاف. العاهـــة الت
 .1ط والتوز ع، لمىشر

. اٖردف-عهػاف. وتطبيقاتـً هفاٌيهـً التفكيـر تعمـيم(. 1999) الػرحهف عبد فتحْ جرواف، -
 .1ط الجاهعْ، الكتا  دار

 لهرحمـة العموم تدريس أساليب(. 2001) هقب  محمد وعميهات، حهداف، صبحْ جٛل ، أبو -
 ‌‌.1ط والتوز ع، لمىشر ال ٛح هكتب . الكو ت. الأساسي التعميم

ــي الهٍــارة(. 2007) ٌشػػاـ محمد سػػاهْ حر ػػز، -  اٖسػػس. الهشــكلات وحــل الأزهــات إدارة ف
 .  1ط البداي ، دار. اٖردف-عهاف. والتطبيقي  الىظر  

 جاهعػ  التربيػ ، كمي . هصر .الهشكلات حل أسموب(. 2004) ٌاشـ أبو محمد السٓد حسف، -
 .الزقاز ق
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 الهشـكلات حـل عمـى القـدرة هـن الطلابيـة الوسـائط برىاهج فاعمية(. 2013) راويػ  حهاـ، -
 رسػػػال . غػػػزة-فمسػػػطٓف. العميـــا الأساســـية الهرحمـــة فـــي الوســـائط لـــدى بالغضـــب والـــتحكم

 .ا٘سٛهي  الجاهع  اجستٓر،ه

 دار. اٖردف -عهػاف .الإجتهاعيـة الدراسات تدريس طرائق(. 2006) رشٓد فخرؼ  خضر، -
 .  1ط التوز ع، و لمىشر الهسٓرة

. لبىػاف -بٓػروت. والتطبيقيـة الىظريـة أسسـً التربـوي  الـىفس عمم(. 1981) سػٓد خٓرالله، -
 .  دط العربي ، الىٍض  دار

ـــي الهـــؤثرة العواهـــل(. 2015) شػػػ يق  داود - ـــة هســـتوى  ف ـــدى الثق  ،الهتهـــدرس الهراٌـــق ل
 .   وا٘جتهاعي  الى سي  الدراسات

 ،الريـاض أطفـال لـدى بـالىفس بالثقـة وعلاقتـً التجىبـي التعمـق(. 2013) عػدؼ محمد راشد -
 .لمبىات الربي  كمي 

. دفاٖر -عهػػاف. الهشــكلات حــل(. 2008) ٓوسػػ  غسػػاف قطػػيط، محمد، حسػػٓف ر ػػاش، أبػػو -
   ، دط.والتوز ع لمىشر وائ  دار

 ىتائجـــــً تقـــــويم ،أســـــاليبً ،أسســـــً ،أٌدافـــــً التـــــدريس (.1971) حسػػػػػف فكػػػػػرؼ  ر ػػػػػاف، -
 .2ط الكت ، عالـ. القاٌرة. وتطبيقاتً

ػػراف - . الدراســية الهشــكلات هــع لمتعاهــل الهصــغر الىفســي الإرشــاد(. 2000) حاهػػد محمد زٌ
 .، دطالكتا  عالـ. هصر

ػػراف، - ــم(. 1977) السػػٛـ عبػػد حاهػػد زٌ ــىفس عم ــة"  الىهــو ال ــة الطفول . هصػػر ". والهراٌق
 .4 ط الكت ، عالـ
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ـــدى والإجتهـــاعي الىفســـي الىهـــو(. 2008) الغصػػػٓف محمد جهػػػاؿ سػػػائدة - ـــة ل ـــة طمب  الهرحم
ـــً بغـــزة العميـــا الأساســـية  رسػػػال . غػػػزة .الإجتهاعيـــة الهشـــكلات حـــل عمـــى بالقـــدرة وعلاقت
 .ا٘سٛهي  الجاهع  هاجستٓر،

 . محمد عادؿ وتعر   ترجه .  بالىفس الثقة هقياس(. 1990) سٓدىْ شروجر -

 بـالىفس بالثقـة علاقتٍـا و الكـلام إضـطراب(. 2000) الغاهػدؼ الله الجػار يحػْ بػف صال  -
 الػػى س عمػػـ لقسػػـ هقدهػػ  دراسػػ  .الهتوســطة الهرحمــة طــلاب هــن عيىــة لــدى الــذات تقــدير و

 . القرػ  أـ جاهع  الى سْ، إرشاد خصصت الدكتوراي درج  لىٓ  تكهٓمْ هتطم 

 حــل عمــى والجــىس والتحصــيل الــذكاء هــن كــل أثــر(. 1993) الله عبػػد أحهػػد عػػايش، أبػػو -
ــع الصــفين طمبــة لــدى الهشــكمة  رسػػال . اٖردف -عهػػاف. عهــان هديىــة فــي والســادس الراب
 .  اٖردىي  الجاهع  هىشورة، غٓر هاجستٓر

 .، دطالهعارؼ دار.  هصر. التدريس وطرق  التربية (.1965) صال  العز ز، عبد -

 .هكتب  اٚىجمو الهصر  . هصر – القاٌرة. هقياس الثقة بالىفس(. 1997عبد الله محمد ) -

 بـــالىفس كهـــدخل الثقـــة لتىهيـــة برىـــاهج فعاليـــة(. 2013) شػػػرا  الراغػػػ  عػػػادؿ الله، عبػػد -
 غٓػر دكتػوراي أطروحػ . ٌرةالقػا. الثاىويـة الهرحمة طلاب لدى الاجتهاعية الهسؤولية لتحسين
 .  التربي  فْ ال مس   هىشورة،

 لمطباعػػػ  ال كػػػر دار. عهػػػاف. الىفســـية الصـــحة إلـــى هـــدخل(. 2001) قاسػػػـ محمد الله، عبػػػد -
 .، دطوالىشر

 وائػػػ  دار. عهػػػاف. هعاصـــرة تعميهيـــة تربويـــة ىهـــاذج(. 2004) أحهػػػد ىبٓػػػ  الٍػػػادؼ، عبػػػد -
 .2ط لمىشر،
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-عهػػاف .وأســاليبً وأدواتــً هفٍوهــً العمهــي البحــث(. 1998) وآخػػروف  ذوقػػات، عبٓػػدات، -
 .4ط والتوز ع، لمىشر ال كر دار. اٖردف

 لمىشػػػر، الثقافػػػ  دار. عهػػػاف. هواجٍتٍـــا وأســـاليب الحيـــاة ضـــغوط(. 2000) عمػػػْ عسػػػكر -
 .2ط

 لمىشػر الهسػٓرة دار. عهػاف. العمـوم تـدريس وأساليب طرق (. 2001) كاه  هشٓ  عطال، -
 .1ط باع ،والط والتوز ع

 التربيػػػػ  هجمػػػػ  .الجــــاهعي الشــــباب هرحمــــة هشــــكلات (. 1989) شػػػػعباف حهػػػػدعطيػػػػ ، أ -
 .(33)، الهعاصرة

ـــة تـــدريبي برىـــاهج فاعميـــة(. 2013) جهٓػػػ  هىػػػِ عهػػػارة، فتحػػػْ، هحهػػػود عكاشػػػ ، -  لتىهي
 طـلاب هـن عيىـة لـدى الهشـكمة حـل أثىـاء العاهمـة الـذاكرة أداء عمـى الـذاكرة هاوراء هٍارات
 .الت وؽ  لتطو ر العربي  الهجم  ،لتربيةا كمية

 ، دط.وردلا رةٓزج هكتب . القاٌرة .كبىفس كثقت تبىي فكي(.  1990) درافب فحس روعه -

 الهشــكلات حــل عمــى بالقــدرة وعلاقتــً العــاطفي الــذكاء(. 2011) الزهزهػػْ أحهػػد عواطػ  -
 هجمػ . السػعودي  هػ ،الهكر  هكػ . الهكرهـة بهكـة الجاهعيـة الهرحمـة طالبات لدى  الإجتهاعية

 .  ، دط(10) التربي ، كمي 

 .اٖردف -عهاف. الأطفال عىد التفكير(. 2004) محمد هحهود غاىـ، -

 ىجـازللإ  بالدفعيـة الـواقعي غيـر والتفـاؤل بـالىفس الثقـة علاقة .(2016) عاتكػ  غرغوط، -
 02 لبمٓػدة هعػ جا ،هىشػورة غٓػر دكتػوراي. الجزائػر‌ .ورقمة الوادي، ،بسكرة جاهعات طمبة لدى
 .  لوىيسْ عمْ
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 الأبىـاء يـدركٍا كهـا( الـرفض/التقبل)الوالدية   الهعاهمة  أساليب (.2012) أحهد فرحات، -
 غٓػر هاجسػتٓر رسػال  .وزو تيـزي . الثـاىوي  التعمـيم تلاهيـذ لـدى التوكيـدي بالسموك وعلاقتٍا
 .هعهرؼ  هٓمود جاهع  هىشورة،

، لمىشػػر اٌٖميػػ . عهػػاف. تعميهــً وطــرق  وريتطــ الأطفــال تفكيــر(. 1990) ٓوسػػ  قطػػاهْ -
 .دط

 الى س عمـ‌هختبر،  الهصر   اٚىجمو هكتب . بالىفس الثقة هقياس(. 1990) عادؿ محمد -
 (.Sgraugert. 1990)  عف هترجـ،  اٚسٛهي  الجاهع 

 لمىشػر غٓػداء دار. اٖردف -عهػاف. هتفوقـا طالبـا تصـبح كيـف(. 2008) حر ػز ٌشاـ محمد -
 .1ط ع،والتوز 

يـ هحهػػػػود، -  دار. ا٘سػػػػكىدر   .وهشــــكلاتٍا خصائصــــٍا الهراٌقــــة(. 1981) وجيػػػػً إبػػػػراٌ
 .، دطالهعارؼ

 الإداريــين لــدى الهشــكلات حـل عمــى القــدرة إسـتراتيجية(. 2001) عثهػػاف هػأهوف  هحهػود، -
 هىشػػورة، غٓػػر هاجسػػتٓر رسػػال . فمسػػطٓف -ىػػابمس. الفمســطيىية الوطىيــة الســمطة وزارات فــي

 .  لىجاحا جاهع 

 دار. عهػاف .العاهـة التـدريس طرائـق(. 2013) هحهػود محمد والحٓمػ ، أحهد، توفٓق هرعْ، -
 .6 ط والطباع ، والتوز ع لمىشر الهسٓرة

 الىفســية بالصــحة الــواقعي غيــر بالتفــاؤل بــالىفس الثقــة علاقــة(. 2018) هسػػعودؼ هػروة -
ــب لــدى  العمػػوـ قسػػـ طمبػػ  هػػف عٓىػػ  ِعمػػ هٓداىيػػ  دراسػػ . الجزائػػر -الػػوادؼ. الجــاهعي الطال

 .  لخضر حهً الشٍٓد جاهع  بالوادؼ، لخضر حهً الشٍٓد بجاهع  ا٘جتهاعي 

يـ هسمـ، -  لمطباعػ ، الىشػر دار. عهػاف .التـدريس أسـاليب فـي الجديد(. 1993) أحهد إبراٌ
 .1ط
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يـ هسػػمـ، - . العمهــي التفكيــر تســريع ،الإبــداع تىهيــة ،الهشــكلات حــل(. 1994) أحهػػد إبػػراٌ
 .  والتوز ع لمىشر البشٓر دار. اٖردف -عهاف

 لــدى الإجتهاعيــة الهشــكلات وحــل الــتعمم أىهــاط(. 2014) فمػػوة وعآػػدة غػػزاؿ أبػػو هعاويػػ  -
 فػْ اٖردىي  الهجم . اٖردف .العهرية والفئة الإجتهاعي الىوع لهتغيري  وفقا الهراٌقين الطمبة
 .، دط(3) ،(10) التربوي ، العموـ

أثـر برىـاهج تـدريبي هسـتىد (. 2010هوسِ، أبػو ز تػوف، جهػاؿ عبػد الله ) هقدادؼ، ٓوس  -
إلى التربية العقلاىية الإىفعالية في تحسين الكفاءة الاجتهاعية وهٍـارة حـل الهشـكلات لـدى 

جاهعػػػ  اؿ بٓػػػت،  كميػػػ  العمػػػوـ التربويػػػ ، هجمػػػ   طمبـــة الصـــف الســـابع والثـــاهن الأساســـيين.
 دط .(، 2(، )18الجاهع  ا٘سٛهي ، )

 و طـلاب هـن عيىة لدى الغضب إىفعال و بالىفس الثقة(. 2009) السػقاؼ محمد بىت هىاؿ -
 لقسػـ هقػدـ بحػث .هكرهـة بهكـة القـرى  أم جاهعـة و بجـدة العزيـز عبـد الهمـك جاهعـة طالبـات

 .ى سْ إرشاد تخصص الى س، عمـ فْ الهاجستٓر درج  لىٓ  تكهٓمْ هتطم  الى س، عمـ

 .الجاهعــة طــلاب لــدى بــالىفس بالثقــة وعلاقتــً الوجــداىي الــذكاء (.2014) ؿبٛ  ،ىجه  -
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 لىفسبا الثقة هقياس

 هىك ىرجو عاهة، سموكية أىهاط و واتجاٌات هشاعر تعكس التي العبارات هن هجهوعة يمي فيها     
 . لا ام عميك تىطبق إذا فيها تفكر أن و بحرص هىٍا كلا تقرأ أن

 بوضع وذلك عميك عبارة كل اىطباق هدى تحدد وان إجابتك، في دقيقا تكون  أن فضمك هن حاول     
 . عميك اىطباقا الأكثر ٌي أىٍا ترى  التي الخاىة في لعبارةا اهام( x) علاهة

 . العمهي  البحث في طيبا اسٍاها يعد اجابات، هن بً تدلي ها واعمم           

 
 : ......... الجىس

 :.......... السن

 :........ التعميهي الهستوى 

 :........ الدراسي التخصص

 الرقم العبارة لا قميلا هتوسط كثيرا كثيرا جدا

 1 الشخصية تصرفاتي في أثق     

 أتحدث لهن الهعموهة توصيل عمى قدرتي في أثق     
 هعً

2 

 3 الآخرون  إقىاع عمى قدرتي في أثق     

 4 والأصدقاء لهالأ هع أتحدث عىدها بىفسي أثق     

 5 القرارات اتخاذ عمى بقدرتي أثق     

 6 هحدودة غير بىفسي ثقتي     
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 7 هتهيزة اجتهاعية علاقات إقاهة عمى قدرتي في أثق     

 8 بىفسي أثق هثمها بأعهالي أثق     

 الآخرين ثقة كسب عمى قدرتي هن هتأكد أىا     
 واحتراهٍم

9 

 10 ىفسي عمى الاعتهاد استطيع     

 11 قرار اتخاذ حين أتردد لا     

 12 وثقة باتبث الآخرين أواجً     

 13 الهسؤولية تحهل عمى قادر أىا     

 14 وسموكي أفعالي عن بالرضا اشعر     

 15 الآخرين بً اقىع جيد أسموب لدي     

 16 رأيي إبداء في شجاع أىا     

 17 بىفسي واثق أىىي الىاس يعرف     

 18 اهل أتعرض التي الهصاعب تجاوز استطيع     

 اهيحقق لم اجتهاعية هكاىة سأحقق بأىىي اعتقد     
 غيري 

19 

صراري  عزيهتي       20 ىجاحي سبب هاه وا 

 21 الهستقبمية خططي رسم عمى قدرتي في أثق     

 22 إليً أصل فسوف شيء عمى صههت إذا     

 23 فيً أوضع هوقف أي هع أتعاهل أن استطيع     

 24 وثقة بحزم الأهور أواجً     

 25 أتهىاي  ها أحقق نأ استطيع     
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 مقٌاس أسلوب حل المشكلات الإجتماعٌة

عزٌزي الطالب ...عزٌزتً الطالبة ٌتكون هذا المقٌاس من مجموعة من الفقرات التً 

ٌختلف الأفراد فً الإتفاق أو الإختلاف بشأنها ، ٌرجى قراءتها بدقة والإجابة علٌها من 

أنه ٌعبر عن رأٌك علما أنه لٌس هناك ( تحت البدٌل الذي تعتقد Xخلال وضع علامة )

إجابة صحٌحة أو أخرى خاطئة ، كما أن المعلومات لغرض البحث العلمً فقط لذا ٌرجى 

 الإجابة على جمٌع الفقرات بعد إكمال البٌانات أدناه ...

 * الجنس : ذكر)  (     أنثى )  (                                   * العمر:       

 : * التخصص 

 

 لا تىطبق أحياىا تىطبق الــــعـــبارة
 في طبيعي كشيء الهشكلات إلى أىظر 1

 الفرد حياة

   

 الهشكمة حول الهعموهات جهع عمى أعهل 2
 تواجٍىي التي

   

 لمحمول والسمبية الإيجابية بالجواىب أفكر 3
  الهقترحة

   

 لحل تصمح قد التي البدائل جهيع عمى أركز 4
 الهشكمة

   

 لمحل الفورية الىتائج عمى اىتباٌي أركز 5
 البعيدة الىتائج عمى وليس

   

    واضح بشكل الهشكمة تحديد أحاول 6

 هتعددة حمول في التفكير الصعب هن أجد 7
 لمهشكمة

   

 لمحل الإيجابية بالجواىب تفكيري  أحصر 8
 إليً أهيل الذي

   

    يترتب عها الىظر بغض الأسٍل الحل أختار 9
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 كذل عمى
 هواجٍة في هىظها   أسموبا   أستخدم 11

 الهشكلات

   

 شيء أول فإن هشكمة بوجود إحساسي عىد 11
 بالضبط الهشكمة عمى التعرف ٌو بً أفكر

   

    لمهشكمة واحد حل في هحصورا   تفكيري  أجد 12

 الذي لمحل السمبية بالجواىب تفكيري  أحصر 13
 إليً أهيل

   

 عىدها أفكاري  تىظيم في صعوبة أجد 14
 هشكمة تواجٍىي

   

 درجة إلى الهشكمة حيال هىفعلا   ىفسي أجد 15
 التفكير عمى قدرتي تعيق

   

 حلا   أتبىى أن قبل بالىتائج التىبؤ أحاول 16
 هعيىا  

   

 بىاء تطبيقٍا بعد الحمول في الىظر أعيد 17
 ىجاحٍا هدى عمى

   

 بدون  أتصرف فإىىي هشكمة تواجٍىي عىدها 18
 كيرتف

   

 لمهوقف الهختمفة الهكوىات أتفحص 19
 الهشكمة

   

أستهع لآراء الآخرين حول الحمول الههكىة  21
 لمهشكمة 

   

 ىاجح غير لمهشكمة حمي يكون  عىدها 21
 ذلك سبب هعرفة أحاول فإىىي

   

 هشكمً أية في التفكير تأجيل عمى أحرص 22
 تواجٍىي

   

 بالضبط أعرف لا هشكمة تواجٍىي عىدها 23
 أحددٌا كيف

   

 في الحل عمى يترتب أن يهكن يها أفكر 24
 والبعيد القريب الهدى
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 تواجٍىي الذي الهوضوع في الحديث أتجىب 25
 الهشكمة فيً

   

    الهشكمة هحددات وصف في صعوبة أواجً 26

 بالحمول أفكر هشكمً تواجٍىي عىدها 27
 هىٍا واحدا أتبىى أن قبل كافة الههكىة

   

    الهىاسبة الحمول لتىفيذ خطة أضع 28

 أية واجٍتىي إذا باليأس شعور يىتابىي 29
 هعقدة هشكمً

   

 أين هن أعرف لا هشكمة تواجٍىي عىدها 31
 بحمٍا أبدأ

   

أستخدم أول فكرة تخطر ببالي لحل الهشكمة  31
 التي تواجٍىي 

   

 الحل أختار فإىىي هشكمة تواجٍىي عىدها 32
 لمىجاح احتهالا   الأكثر

   

 أشغل لا فإىىي هشكمة تواجٍىي عىدها 33
 إليٍا أتوصل التي الحمول بتقويم ىفسي

   

 


