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 الحمد لله

 الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى:

 الذرع الواقي والكنز الباقي، إلى من جعل العلم منبع اشتياقي، لك أقدم وسام

 الاستحقاق أبي الغالي أطال الله عمرك.

أنت أمي  رمز العطاء وصدق الإيباء، إلى ذروة العطف والوفاء، لك أجمل حواء،

 الغالية 

 أطال الله عمرك .

  2020حسن العلاقة زملاء الدراسة دفعة سمعي بصريوإلى رمز الصداقة و

إلى من هم انطلاقة الماضي وعون الحاضر سند المستقبل اللائي لا عيش بدونهم 

 ولا متعة إلا برفقتهم أخواتي و إخوتي الأعزاء.

 إلى الزملاء

 وفي الأخير يا رب ..

بل ذكرني يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت 

 دائما بأن الفشل هو التجربة الذي تسبق النجاح أمين يا رب العالمين.

 مسعودة غنابزية                                                               

  

 

 



 

 

 

  

 أهدي هذا العمل إلى من قال فيهما

سورة الإسراء الآية " واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"

24. 

 إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأطال في عمرهما ،

 إلى الإخوة والأخوات ، إلى كل الأهل والأقارب ،

 إلى جميع الأصدقاء.

 إلى كل من عرفته من قريب أو بعيد.

 إلى من رفعوا رايات العلم والتعليم

 أساتذتي الأفاضل.

 يسقط من قلبي. إلى كل من سقط سهوا من قلمي ولم

 

 

 السعدية داسي                                                                            

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وعرفان

بجميع ألوان  وأخرا   أولاهذا العمل ، فإننا نتوجه إلي الله سبحانه وتعالى  بإنجازبعد أن من الله علينا      

نحن فيه راجين منه دوام نعمه وكرمه ،  الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما الحمد والشكر على فضله وكرمه

يشكر الله "،فإننا نتقدم بالشكر والتقدير  عليه وسلم :"من لا يشكر الناس لا وانطلاقا من قوله صلى الله

،على إشرافها على هذه المذكرة وعلى الجهد  فاطمة الزهراء قيطة"والعرفان إلى الأستاذة المشرفة " 

لكبير الذي بذلته معنا ، وعلى   نصائحها القيمة التي مهدت لنا الطريق لإتمام هذه الدراسة، فلها منا فائق التقدير ا

 .والاحترام

كما نتوجه في هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار الدراسي ولم يبخلوا في     

 .د خضيروخاصة الأستاذ رشي تقديم يد العون لنا

التوضيحات  بعضالذين ساعدونا من خلال تقديم الأصدقاء والزملاء وندين بالشكر أيضا إلى      

 هذا البحث . لإنجازوالمعلومات المقدمة من طرفهم 

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو بكلمة 

 .طيبة أو ابتسامة عطرة

 

 

 



 

 

 لدراسةملخص ا

 

إلددى وصدده وفهددم خصوصددية الجماعددات الافتراضددية الاثنوغرافيددة تهددده هددذد الدراسددة 

مفتوحددا تجتمددع فيدده ملتلدده النلددب السياسددية والتيددارات  د يشددكل فءدداءاباعتبددار علددى الفسدديبو 

، فيمددا باتددد الدراسددات ال ديلددة تميددل إلددى دراسددة هددذد ريددة والجماعددات الم ليددة والعالميددةالفك

جماعدات منافسدة للجماعدات الواقعيدة، وفدي  دل واعتبارهدا بددي  ب، عديدة احيمن نو الجماعات

هذا السياق ارتأينا في هذا الب د  إلدى دراسدة خصوصدية الجماعدات الافتراضدية الجزانريدة مدن 

 .خ ل مجموعتي "أهل الجزانر" و"الجزانر" المكونتين على أساس جغرافي

كيفيدة  تعتمدد علددى الم حظدة بالمشدداركة  القيدا  بدراسددة اخترنداولمعالجدة هدذا الموضددو  

على اللط في مرحلة أولى من خ ل معايشة ميدان الدراسة، وعلى المقابلة المقننة وغير المقنندة 

فددي مرحلددة ثانيددة، وهددذا بالاسددتناد إلددى المددنهو الاثنددوغرافي، والاعتمدداد علددى عينددة قصدددية مددن 

اجتماعيددة مهنيددة ومسددتويات تعلميددة  والتددي تنتمددي إلددى ف ددات مسددتلدمي الفيسددبو  فددي الجزانددر

فهددم السددلو  الاجتمدداعي لهددذد الجماعددات ومعرفددة بغددر   ملتلفددة، ومددن كدد  الجنسددين، وهددذا

ومن أهم النتانو التي توصلد إليهدا الدراسدة أن الجماعدات الجزانريدة الافتراضدية  خصوصيتهم.

فدي الغالدب للتفاعدل  يدات افتراضديةيسدتلدمون هو، هي جماعات شبابية ذكورية بالدرجة الأولى

نيدددة مرفقدددة بدددن  أو نصدددوض مباشدددرة لعدددر  مءدددامين وسدددانط مر عملينوالنشددداط، مسدددت

المنشورات التي كاند تطرح من مواضيع دينية وسياسية واجتماعية على الأغلب، فيما يشدكلون 

رأي موحد في بعءها كالمواضيع الاجتماعية والدينية ويلتلفون فدي الدبعا الاخدر كالمواضديع 

 سية. السيا

، الفءدددداء العمددددومي فتراضددددية، الجماعددددات الافتراضدددديةالمجتمعددددات الا الكلمااااات المفتاحيااااة:

 .مستلدمينال ،، الفيسبو اللصوصية الافتراضي،

  



 

 

Abstract: 
This ethnographic study aims to describe and understand the 

privacy of virtual groups on Facebook as it constitutes an open space in 

which the various political elites, intellectual currents, and local and 

global groups meet, while modern studies have tended to study these 

groups in many ways, as an alternative and rival groups to real groups, 

and in light of this Context We decided in this research to study the 

privacy of the Algerian virtual groups through the two groups "Ahl Al-

Djazair" and " Al-Djazair", which are formed on a geographical basis. 

To address this issue, we chose to conduct a method study based 

on observation by participation on the line in the first stage through the 

experience of the field of study, and on the codified and unregulated 

interview in a second stage, and this is based on the ethnographic 

approach, and relying on an intentional sample of Facebook users in 

Algeria that belong to groups Socio-professional, with different 

educational levels, and from both sexes, in order to understand the social 

behavior of these groups and to know their privacy. Among the most 

important findings of the study is that the hypothetical Algerian groups 

are primarily male youth groups, who use virtual identities mostly for 

interaction and activity, using visual media accompanied by text or 

direct texts to display the contents of the publications that were raised 

from religious, political and social topics mostly, while they constitute 

They have a unified opinion on some of them, such as social and 

religious issues, and they differ in others, such as political ones. 

Keywords: virtual societies, virtual communities, virtual public 

space, privacy,Facebook, Users. 
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 مقدمة 1-1

علددى  العددي  مددع الجماعددة  فطددر ، كوندده وُصدده الإنسددان بأندده كددانن اجتمدداعي لطالمددا

 ،ية الاسدتمرار فدي البقداء، بغتلك الجماعة أو المجتمع يتواصل ويتعاون مع حي  ،معها والتعامل

غم وجود اتفداق عدا  علدى هدذا . ولكن رلباته النفسيةط، وتلبية متوفي ت قيق احتياجاته البيولوجية

، حيد  ريه م دد لمعندى السدلو  الاجتمداعي، أو لل يداة الاجتماعيدةه لا يوجد تع، إلا أن  الوصه

، ها فدي أحسدن ال دالات مفداهيم مبهمدة، تجعل منلد  هذد التعبيرات بمعانٍ فءفاضةكليراً ما تست

 تناقءة .م حتىشير إلى أشياء قد تكون ملتلفة أو ت

منطقة جغرافيدة معيندة، فدي  ه مجموعة من الأفراد ينتمون  إلىكان ينظر للمجتمع على أن  

نل الاتصددال منددذ القددرن ه مددع تطددور وسددا. إلا أن دد، أو أمددة بأكملهددا، أو قريددة، أو مدينددةشددكل قبيلددة

الأفددراد التددي تتشددار  فددي ، أصددبت تعبيددر المجتمددع يطلددق أيءدداً علددى مجموعددات راللددامن عشدد

جتمع الطوانه الدينية، والأقليدات ، أو حتى م، ملل المجتمع العلميال ياة أسلوب هتما ، أو فيالا

ثدددورة   هدددورفدددي المكدددان نفسددده جغرافيددداً. ومدددؤخراً، ومدددع  حءدددورهم  إلزاميدددة، دون العرقيدددة

وسددانل التواصددل الاجتمدداعي ال ديلددة، ملددل  ، و هددورات، وبالت ديددد الشددبكة العنكبوتيددةالمعلومدد

  ، لا يلتددزمن نددى أخددر مغدداير ، أخددذ مفهددو  المجتمددع«يوتيددوب»، وحتددى «تددويتر»و ،«فيسددبو »

 ، فيما أصبت يعره بالمجتمعات الافتراضية.بالم ددات والمعايير التقليدية

، إذ م التصددداعدي مدددن الأدندددى إلدددى الأعلدددىإلا أن هدددذد المجتمعدددات تعتمدددد علدددى التنظدددي

وعاداتده. كمدا أن اخدت ه  لنظامده وقواعددد ع وت قيدق الإضدافةباستطاعة كل فدرد تنظديم المجتمد

مشددرو  معددين قددد تنتهددي  ت قيددقأهددداه هددذد الجماعددات بددين مددا هددو م دددد كالالتقدداء مددن أجددل 

 الجماعة بت قيقه ومنها ما هو مبني على تبادل التجارب الشلصية والنقاش حول مواضديع معيندة

ه الميددولات والاهتمامددات فهددي إذن تلتلدده بدداخت  .عددام  مهمددا فددي تشددكل هددذد الجماعدداتيعددد 

لأفرادهددا ومؤسسدديها أي لكددل جماعددة مددن هددذد الجماعددات خصوصددية تنفددرد بهددا عددن والمصددالت 

 غيرها .

ومن هنا جداءت هدذد الدراسدة للب د  فدي خصوصدية الجماعدات الافتراضدية الجزانريدة  

جماعددات انط قددا مددن الممارسددات الاتصددالية لهاتدده ال دراسددة اثنوغرافيددة كيفيددة  عبددر الفيسددبو 

ويتفقددون واللغددة التددي يتواصددلون بهددا والمواضدديع التددي يناقشددونها والهويددات التددي ينشددطون بهددا 

 حولها.

مقدمدة التدي تتدوفر  ها إلدىالفة الذكر اعتمددنا علدى خطدة قسدمناالس الانشغالاتوبناءا عن 

 فصول: ث ثعلى خطوات منهجية و

ثد ث م داور  تراث النظري فديلمراجعة الأدبيات السابقة وال :الفصل الأول قد خصصنا

 : أساسية

   ، خصانصها.مفهومها، نشأتها، أنواعها :الافتراضيةالمجتمعات الم ور الأول :  -

اعدده، أسسدده، ، أنو  الاثنددوغرافي ومنهجددهالم ددور اللدداني: المددنهو الاثنددوغرافي: مفهددو  الب دد -

 سماته.
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 الم ور اللال : الدراسات السابقة. -

ود الدراسددة راءات المنهجيددة للدراسددة والمتمللددة فددي حدددالاجدد :اللددانيالفصددل  وقددد تءددمن

   نات، وأيءا مجتمع الب   والعينة.دوات المستلدمة لجمع البياومنهجها، والأ

ا   الت ليل الاثنوغرافي للدراسة، ومناقشة النتانو المتوصل قد شمل  :اللال الفصل وأم 

للاتمة.االنتانو العامة للدراسة، وإليها من خ ل هذا الت ليل ثم 
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 بناء الإشكالية: 1-2

لقد أدت تكنولوجيات الاتصال ال ديلة وعلى رأسها الانترند بظهور بما يسدمى بالمجتمعدات      

" بأنهدا تجمعدات  ( Haward Rhingold)  هارولاد راينغولادكمدا يعرفهدا  يالافتراضدية وهد

، لوقدد مدن الدزمن اأنداس بعددد كداه فدي مناقشدتهم علنيداجتماعية تنشأ من الشبكة، حي  يسدتمر 

بمشاعر إنسانية، كافية لتشكيل شبكات من الع قات الشلصية في الفءاء السبريني"
1

  . 

وساهم التفاعل الإلكتروني القانم بين أفرادهدا مدن نقاشدات ومراسد ت واتصدالات والتطدور       

ر  الدذي العلمي والتكنولوجي والاقتصادي  أكلر في تطور هذد المجتمعات وانتشارها بشدكل أسد

لم يكدن مسدتق  عدن تطدور قديم المجتمعدات وثقافاتهدا. وقدد  هدر علدى إثدر هدذا التطدور جماعدات 

افتراضددية تتشددكل ضددمن هددذد المجتمعددات " لهددا تنظدديم ذاتددي يللددق ويسددتمر مددن خدد ل الجهددود 

جغرافيدددا واجتماعيدددا" ة التطوعيدددة للمشددداركين المتباعددددينالاتصدددالي
2
ذين تدددربطهم مصدددالت والددد 

، حيدد  يجددرم فيمددا بيددنهم حددوارات يهم شددعور بالانتمدداء لهددذد الجماعددة، ولدددركةوأهددداه مشددت

 ونقاشات فكرية وعاطفية وغيرها. 

صددية تكددوين ملددل هددذد بو  كأحددد أنددوا  الفءدداءات الافتراضددية الددذي أتدداح خايعددد الفيسددو      

واقددع ويعتبددر مددن أكلددر م .التددي يتمتددع بهددا وسددهولة اسددتلدامه وهددذا راجددع للميددزات المجموعددات

ة حيد  لجدأ العديدد التواصل الاجتماعي استلدامًا في المنطقة العربيدة عامدة وفدي الجزاندر خاصد

إنشدداء ملددل تلددك المجموعددات التددي تلتلدده فيمددا بينهددا مددن حيدد  المواضدديع  مددن الأشددلاض إلددى

. ممددا أدم إلددى متغيددرات ملتلفددة منهددا متغيددر الجددن المطروحددة وعدددد المشدداركين فيهددا حسددب 

خد ل الانشددغال العلمدي الرنيسددي للب د  ال ددالي  نشدغالات العلميددة حولهدا مددنطددرح الاضدرورة 

 والذي يتملل في السؤال الجوهري التالي : 

فيما تتمثل خصوصية المجموعات الافتراضية عبر صفحتي الفاي  باوك "أهال الجزائار"       

 و"الجزائر" في الجزائر ؟

 مها:وانبلق عن الإشكالية الرنيسية تساؤلات فرعية أه

 من هم الأشلاض الذين يديرون مجموعتي أهل الجزانر والجزانر بالفي  بو  ؟ 

  مداهي المواصدفات الديموغرافيدة للمسدتلدمين الجزاندريين المنظمدين لمجموعدة أهدل الجزاندر

 والجزانر؟

 ماهي اللغة التي يستلدمها الأفراد المنتمين لهاتين المجموعتين؟ 

 وهل هوياتهم حقيقية أ  افتراضية؟ 

  ما طبيعة النشداطات التدي يمارسدونها المسدتلدمين الجزاندريين مدن خد ل هداتين المجمدوعتين

 الفيسبوكية؟

                                                           
1

،( ض 2011/2012، كليدة علدو  الإعد   والاتصدال، 3، رسالة دكتدوراد ، )جامعدة الجزا درالشباب والانترنتمليكة هارون،  

144. 

 
2

دكتددوراد ،)جامعددة رسددالة ، دور الحضااور الاجتماااعي –التفاعاال الاجتماااعي فااي الجماعااات الافتراضااية زينددب بوشدد غم، 

 . 44،( ض 2017/2018، كلية علو  الإع   والاتصال،  3الجزانر
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 ماهي المواضيع المناقشة ضمن هذد المجموعات؟ 

 هل يشكل أص اب هذد المجموعات رأي موحد حول قءية معينة أ  لا؟ 

 أسباب اختيار الموضوع : 1-3

دراسة مبررات علميدة لإجرانده ، مدن هدذا لكل ب   علمي أسباب دراسة ولكل موضو  

المنطلق تمد معالجة هدذا الموضدو  مدن ضدرورات فرضدتها الموضدوعية مدن جهدة والجواندب 

 الذاتية من جهة ثانية ويمكن حصر أهم الأسباب الموضوعية فيما يلي :

القصور الذي يشير إليه الباحلين حول الب دوث الامبريقيدة فدي تفسدير الظدواهر الاجتماعيدة،  -

 بالإضافة لقلة الدراسات والأب اث العربية المتعلقة بأثنوغرافيا الجماعات الافتراضية .

ددا اختيارنددا لهددذد المجموعددات ب كددم أنهددا مجموعددات عامددة فددي مواضدديعها وتءددم ملتلدده  - أم 

 المستلدمين من كل أن اء الجزانر.

 أما الأسباب الذاتية فتتملل فيما يلي :

الافتراضددية خاصددة علددى موقددع  ي بدراسددة المجتمعدداتالميددل الددذاتي والاهتمددا  الشلصدد

الافتراضدددية الجزانريددة علدددى  بو  ورغبددة مندددا فددي التعددره علدددى مميددزات المجموعدداتالفيسدد

بو  باعتبدار هدذا الأخيدر يعدد مدن أكلدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي اسدتلداما فدي الجزاندر الفيس

 وتأثيرا على هؤلاء المستلدمين في كافة مجالات ال ياة.  

  أهداف الدراسة : 1-4

تهدددده هدددذد الدراسدددة إلدددى فهدددم والتعدددره علدددى  خصوصدددية المجمدددوعتين الافتراضدددين 

وتعكد  أهدداه الدراسدة فدي العدادة الم داور الرنيسدية ، "الجزاندر"و "أهدل الجزاندر"الجزانرية 

 للدراسة التي تترجمها تساؤلاتها وعليه كاند أهداه الدراسة كالتالي: 

 أهدل  ين الجزاندريين المنظمدين لمجمدوعتيات الديموغرافيدة للمسدتلدمالتعره علدى المواصدف

 الجزانر والجزانر.

 .معرفة طبيعة النشاطات التي يمارسونها المستلدمين الجزانريين ضمن هذد المجموعات 

 . التعره على الأشلاض الذين يديرون مجموعتي أهل الجزانر والجزانر الفيسبوكية 

 هاتين المجموعتين. معرفة المواضيع المناقشة ضمن 

   .تقصي اللغات الممارسة من طره المستلدمين المنتمين لهاتين المجموعتين 

   .الكشه عن هويات هؤلاء المستلدمين هل هي حقيقية أو افتراضية 

  معرفدددة مددددم اتفددداقهم حدددول رأي موحدددد حدددول المواضددديع المطروحدددة علدددى مسدددتوم هددداتين

 المجموعتين.

 أهمية الدراسة: 1-5

ميدددة الدراسدددة فدددي هدددذا الب ددد  انط قدددا مدددن معالجتهدددا لموضدددو  الجماعدددات تتجلدددى أه

الافتراضددية بصددفة عامددة والجماعددات الجزانريددة بصددفة خاصددة مددن زاويددة جديدددة وتتملددل فددي   

، ومدن ناحيدة طبيعدة ةاعات مدن حيد  السدمات الديموغرافيدالكشه عن هذد خصوصية هذد الجم
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، والمواضدديع ات  والأشددلاض الددذين يسدديرونهاجموعددالنشدداطات التددي يمارسددونها داخددل هددذد الم

التددي يناقشددونها واللغددة التددي يسددتلدمونها، وكددذا الكشدده عددن هويدداتهم هددل حقيقددة أ  افتراضددية، 

 ومدم اتفاقهم حول رأي موحد .

وتكمددن أهميددة الدراسددة أيءددا فددي اسددتعمال المددنهو الاثنددوغرافي لدراسددة هددذا الموضددو  

الذي يصنه ضدمن الب دوث الكيفيدة التدي تمدد بنتدانو أكلدر كمنهو حدي  في الب وث الإع مية و

 دقة مقارنة بالب وث الكمية .

 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة:  1-6

ي   والمعداجم ، بت ديدد إطدارد النظدري مدن مراجعدة القدوامإن ت ديد المصدطلت يبددأ أولا

دم البدداحلين لهددذا لشددانع لدد، حيدد  يقددم الباحدد  باعطدداء التعريدده العلمددي اوالموسددوعات العلميددة

، ثم معناد الإجراندي المسدتلد  فدي الب د  ليلجدأ فدي بعدا الأحيدان الدى وضدع معداني المصطلت

إجرانية خاصة للمصطل ات المستلدمة نظدرا للصوصدية ارتباطهدا بمجدالات اسدتعماليه م ليدة 

م ددددة أو لندددرة اسددتعمالها ممددا يتطلددب مندده العمددل علددى ضددبط معناهددا اللدداض المقصددود فددي 

راسددة .الد
1

وليكددون هنددا  ت ديددد دقيددق للظدداهرة المدروسددة ذلددك يقتءددي الوقددوه علددى مفدداهيم 

 الدراسة اللاصة بأي ب   وعليه نءبط مفاهيم هذد الدراسة على الن و التالي :

 المجتمعات الافتراضية:-أ

المجتمدع الافتراضدي قدان ً :  (Haward Rhingoldهاووارد راينجولاد    كمدا يعدره

هددي رد فعددل واسددتجابة لجددو  الندداس  هددا،ات الم ليددة الافتراضددية فددي جددزء من"إن هددذد التجمعدد

وافتقارهم إلى المجتمع الم لدي، بعدد تفدرق وتفكدك المجتمعدات ال اليدة التقليديدة...، كمدا يدرم أن 

بعددد تجمعات اجتماعية تنشأ عن شدبكة الانترندد حدين يسدتمر أنداس  يالمجتمعات الافتراضية ه

، لوقد كاه من الزمن بمشاعر انسانية كافية لتشكيل شبكات مدن علني كاه في مناقشاتهم بشكل

 الع قات الشلصية في الفءاء السبريني". 

 المجموعات الافتراضية:-ب

نة في مجتمعاتنا ما بعدد ال داثيدة والموجدودة علدى شدبكة الانترندد، لهدا  هي القبانل المتكو 

الظداهرة فدي جميدع أن داء العدالم، شكل وتجسيد يزدهران في صدلب المجموعدات الصدغيرة غيدر 

كما تتجاذب أفرادها عاطفيا حول مسانل متعدددة، كالسياسدة، الددين، الرياضدة، ...وتتشدار  فيهدا 

، وبددذلك تشددكل شددبكة ع قددات شلصددية فددي هددذا مددن الندداس لمناقشددة المسددانل العامددةعدددد كدداهٍ 

ت اختياريدة ومدن خد ل الفءاء الافتراضي، هذد المجموعات الصغيرة تشك لد من خ ل انتماءا

عواطه مشتركة، كما تسمت لهم عءويتهم مشاركة تجاربهم اللاصة بددون قيدد أو وقدد م ددد، 

والمصددل ة، وفددي صددلب هددذد العمليددة فددان  اداً علددى الشددغه واللعددب علددى العقددلهددم أكلددر اعتمدد

 التفاع ت بين الأعءاء تعتمد على واحد أو أكلر من الاتصالات التي تنتجها الشبكة.

                                                           
(،  2007، 3عدات الجامعيدة، طديدوان المطبو   الجزائر: والاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام  أحمد بن مرسلي ، 1

 . 84ض
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ه المجموعددات الافتراضددية بأنهددا الددرابط الانتمدداني الددذي يتكددون بددين أعءدداء ك مددا تعددر 

مجموعددة معي نددة مددن مسددتلدمي فءدداءات التلاطددب الرقميددة، هددؤلاء يتقاسددمون الميددولات والقدديم 

والمصالت أو أهده جماعية، وفي أحسن ال الات يتقاسمون مشروعًا جماعيا حقيقياً
1

   . 

 أما إجرائيا:

التدي  بو لدذين يتجمعدون  ضدمن مجموعدات الفيسدا المستلدمين الجزانريين افنقصد به   

الاهتمامدات معهم ، في الأهداه والميولات و تم انشاؤها من طره  مستلدمين آخرين  يتماثلون

وي دث بينهم ما ي دث  فدي العدالم الافتراضدي مدن تفداع ت، ولكدن لدي  عدن قدرب بدل بوسدطة 

 الانترند.

 

 الافتراضية: مفهوم الجماعات -ج

بأنهددا " تجمعددات اجتماعيددة  ( Haward Rhingoldهااووارد راينجولااد   ويعرفهددا 

تشددك لد مددن أمدداكن مت فرقددة فددي أن دداء العددالم، يتقددارب فيهددا الأفددراد ويتواصددلون فيمددا بيددنهم عبددر 

شاشات الكمبيوتر، والبريد الإلكتروني ... يتبادلون المعاره فيمدا بيدنهم ويك وندون صددقات، كمدا 

دا هدو عليده ال دال فدي ال يداة الواقعيدة، يجمدع بدين هدؤلاء الأفدراد ي جرون مناقشات ثري ة أكلدر مم 

اهتما  مشتر  وي دث بينهم ما ي دث في العالم الواقعي من تفاع ت، ولكدن لدي  عدن قدرب بدل 

 عن طريق آلية اتصالية هي الانترند.

ون بعددا خدددمات مبأنهددا " مجموعددة أفددراد يسددتلد (Proulxباارولك  كمددا عرفهددا    

)منتددديات الم ادثددة، حلقددات النقدداش، أو مجموعددة ال ددوار..(، والددذين تنشددأ  الانترنددد الاتصددالية

، كمدا يتقاسدمون نفد  الأذواق، liens d’appartenanceبينهم روابط انتماء إلى جماعة واحدة 

القيم، الاهتمامات ولهم أهداه مشتركة"
2

  . 

 الفضاء العمومي الافتراضي:  -د 

الفءداء العمدومي الافتراضدي أو السديبراني بأنده: بي دة إنسدانية  رياد يارك مااريور رهيع 

وتكنولوجية جديدة للتعبير والمعلومات والتبادل، وهدو يتكدون مدن داندرة وسدطية تكوندد تاريليدا 

بين المجتمع المدني والدولة وهو متاح لجميع المواطنين للتعبير الرأي العا 
3

 . 

 لافتراضية اجرائيا: خصوصية المجموعات ا -ه

المنتمدون  يتميز بها المستلدمين الجزاندريينأهم السمات التي  في هذد الدراسة ونعني بها

 طيلة شهري مارس وأفريل.الجزانر والجزانر إلى مجموعتي أهل 

 

                                                           
1

( 2017، مدارس  46) مجلدة العلدو  الإنسدانية ،  المجموعات الافتراضية وبنياة الفضااء العماومي فاي الجزائارالبار الطيب،  

 .156-143،ض ض 
 .45، 44، ضمرجع سابق، زينب بوش غم 2
3

 اعاال الافتراضااي عباار المجموعااات الافتراضاايةتجليااات الفضاااء العمااومي الافتراضااي ماان خاالال التففريدددة صددغير عبدداس،   

 .114،137ض ض  (،2018، أكتوبر 4المجلة الجزانرية للأب اث والدراسات ،  )



 

 

 

الفصل 

 الأول:

 الخلفية النظرية
 

 تمهيد

 المبحث الأول: البحث الاثنوغرافي

 فتراضيةالمبحث الثاني المجتمعات الا

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 خلاصة الفصل



الفصل الأول  الخلفية النظرية

 

  
8 

 
  

 تمهيد:

يدة اللمانيدات مدن لقد توس ع استلدا  الب وث الكيفية بشدكل كبيدر فدي نهايدة السدبعينات وبدا

مكمددل للب ددوث الكميددة، وكطريقددة جديدددة لدراسددة الظددواهر الاجتماعيددة  القددرن الماضددي، كاتجدداد

الكميدة أصدب د عقيمدة ولا تصدلت فدي دراسدة كدل الظدواهر والانسانية، على اعتبار أن الب وث 

 الاجتماعية والانسانية.

يدة يدتم بناؤهدا مدن خد ل وجهدات وتفتر  الب وث الكيفية وجود حقانق و دواهر اجتماع

الأفددراد، والجماعددات المشدداركة فددي الب دد ، كمددا تهددده فددي الأسدداس إلددى فهددم الظدداهرة نظددر 

لوكات نى الأقوال التي تم جمعها أو السدعلى حصر مع موضو  الدراسة، وعليه ينصب الاهتما 

 التي تمد م حظتها.

ونظدددرا لأهميدددة الب دددوث الكيفيدددة فدددي الدراسدددات العلميدددة أرتدددأم بددداحلوا علدددو  الإعددد   

والاتصال على ضرورة الاستفادة من هذد الب وث في دراسة الظواهر الاتصالية، للوصول إلدى 

 أعمق.نتانو أكلر دقة وفهم الظواهر بشكل 

ونل  بالذكر من هذد الظواهر دراسة المجتمعات الافتراضية كاحدم أشكال التجمعدات 

، حي  يكمن دور المنهو الاثندوغرافي ا حديلا نتيجة لعدة عوامل وغاياتالتي أفرزتها التكنولوجي

هنا في فهم سلوكات وأفكار ومعتقدات وخصوصية هذد الجماعات في بي تها الطبيعية، وبأساليب 

 علية بغية الوصول إلى مؤشرات ونتانو غير إحصانية تتصه بالمرونة والعمق والدقة.تفا

 نددوغرافي: مفهومدده،الاث اء لم ددة علددى الب دد وعليدده سددوه نقددو  فددي هددذا الفصددل باعطدد

، نشدأتها، للمجتمعدات الافتراضدية للتعدره علدى مفهومهداونتطرق أيءدا  ، سماته،أنواعه، أسسه

. ومن ثم الدراسات السابقة التي اعتمددنا عليهدا خد ل ب لندا ينهاأنواعها، خصانصها، أهداه تكو

 هذا في البناء المنهجي أو النظري للدراسة.
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 المبحث الأول: البحث الاثنوغرافي

 وث الاثنوغرافية البحمفهوم -1

إن مصددطلت الاثنوغرافيددا، يتكددون مددن مقطعددين: الأول إ"ثنددو" بمعنددى جددن  أو شددعب، 

ي وصددده، وبددذلك تعدددره الاثنوغرافيددا بأنهدددا وصدده للقافدددات وحيددداة واللدداني "غرافدددي" وتعندد

الشعوب
1
. 

ويعددره مرسددلي وأتكنسددون الب دد  الاثنددوغرافي بأندده منهجيددة ب دد  اجتمدداعي يتميدددز 

بالانلراط العميق للباح  علنا أو خفية في حياة الناس لفترة من الزمن، يراقب ما ي ددث ويسدمع 

الءوء على قءايا م ورية فدي من بيانات بهده تسليط  ما يقال، ويسأل الأس لة ويجمع ما يمكن

الب  
2

   . 

أن الب   الاثندوغرافي " طريقدة وأداة لفهدم أسداليب مجتمدع مدا،  (Ogbu  أوجبوويرم 

وطرقدده فددي ال يدداة، مددن خدد ل معرفددة أفكددار أعءددانه ومعتقددداتهم وقدديمهم وسددلوكياتهم، ومددا 

ريددق الم حظددة بالمشدداركة فددي الوضددع يصددنعونه مددن أشددياء يتعدداملون معهددا، ويددتم ذلددك عددن ط

 الطبيعي من جانب الباح .

إذن يركددز الب دد  الاثنددوغرافي علددى وصدده السددياق، دون م اولددة مددن الباحدد  فددر  

نظامه أو معتقداته على الموقه الب لي. ويؤكد ولسون في مفهومده للدراسدة الاثنوغرافيدة " أنهدا 

عي للظدداهرة م ددل الدراسددة، واللانيددة هددي تقددو  علددى ركددزتين مهمتددين الأولددى هددي الت ليددل النددو

 الاعتماد على الطبيعة.

و الاثندوغرافي، من خ ل مراجعدة الأدبيدات العلميدة، تظهدر صدعوبة ت ديدد مفهدو  المدنه

اللاصدة التدي تدرتبط بتصدميمه وأسداليب تنفيدذد، ولدذلك فانده لا يوجدد تعريده  نظرا إلى الطبيعدة

ثنوغرافي حي  يدرم الباحد  زيتدون أنده مدنهو لوصده موحد متفق عليه بين الباحلين للمنهو الا

الواقع، واستنتاج الدلانل والبراهين من المشاهدة الفعلية للظاهرة المدروسة، ويتطلب هذا المنهو 

 من الباح  معايشة فعلية للميدان أو ال قل موضو  الدراسة.

مجتمع مدا،  على أنه الطريقة التي يتم من خ لها وصه ثقافة ديلامونت، وسميثوعرفه 

حي  أشار إلى أنده الدراسدة التدي يمكدن القيدا  بهدا أو إجراؤهدا فدي السدياق أو الموقده الطبيعدي، 

حيدد  يقددو  الباحدد  بجمددع البيانددات، أو الكلمددات، أو الصددور، ثددم ي للهددا بطريقددة اسددتقرانية، مددع 

يهدددده الب ددد   هوبرماااانماااايلز والتركيدددز علدددى المعددداني التدددي يدددذكرها المشددداركون. وحسدددب 

لاثنددوغرافي إلددى الكشدده عددن غيددر المتوقددع أو المسددتور أو المسددكوت عندده، مددن خدد ل دراسددة ا

الظاهرة التربوية، اعتمادا على مشاركة الباح  المتعمقة لمجتمع الدراسة
3

  . 

 

                                                           
، 8) مجلدة تداريا العلدو ،  المقاربة الاثنوغرافياة: تعريفهاا، مميزاتهاا، تقنياتهاا، وعلاقتهاا بدراساات الجمهاورمريم دهان،  1

 .43 -31 ضض ( ، 2017، جوان 03، جامعة الجزانر1ج
2

، 03،  05مجلددة آفدداق العلددو ،  ،) انثروبولوجيااا الاتصااال والمةانسااة الاجتماعيااة بفضاااء اتصااالي جزائااريأمينددة بصددافة،   

 .53-43 ض ( ، ض2020مارس 
 .42 -31ض ، ضمرجع سابقمريم دهان،  3
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 أنواع البحث الاثنوغرافي -2

 البحث الاثنوغرافي الواقعي:-أ

و يعكد  شدواهد مسدتقاة مدن وهو مددخل مدألوه  يسدتلدمه الانلربولدوجيين اللقدافيون وهد

توجه الباح  ن و دراسة الأفراد. فالب   الاثنوغرافي الواقعي هدو إحصداء موضدوعي للموقده 

يكتبدده الشددل  بصدديغة المت دددث اللالدد   أي أندده لددي  متءددمنا فددي الموقدده بددل مجددرد م حدد ، 

 يتدأثر ويقرر بموضوعية المعلومات المتعلقة من المشاركين فدي هدذا المءدمار بأسدلوب قيداس لا

 بالت يز الشلصي، أو الأحكا ، أو الأهداه السياسية.

 دراسات الحالة:-ب

تعد دراسة ال الة نوعاً مهما من الب   الاثنوغرافي  هدذا بدرغم اخت فهدا عنده فدي نقداط  

كليرة. فقد يركز الباحلون في دراسة ال الة علدى برندامو أو حددث أو نشداط يءدم الأفدراد ولدي  

  فقدد يولدوا اهتمدامهم لوصده سدة ال الدة يتنداولون جماعدة بالب د بداحلي دراالمجموعة. كما أن 

نشاطات الجماعة بدلا مدن ت ديدد النمداذج المشدتركة التدي تتطدور فدي تفداع ت الجماعدة بمدرور 

الوقد. وأخيرا فان باحلي دراسدة ال الدة لا يهتمدون كليدرًا بت ديدد موضدو  ثقدافي يلتبرونده فدي 

لانلربولوجيين، لكنهم بدلا من ذلك يركزون على الاستكشاه المتعمدق بداية الدراسة خاصة من ا

للواقع الفعلي لل الة
1

  . 

 التي يعتمدها البحث الاثنوغرافي الأس  -3

 يقو  الب   الاثنوغرافي على الأس  والافتراضات التالية: 

 لبي ددة أو يتددأثر السددلو  بالبي ددة التددي ي دددث فيهددا، والفهددم ال قيقددي للسددلو  يتطلددب فهددم تلددك ا

السياق واللقافة الساندة،  فاللقافة في الب   الوصفي الاثنوغرافي هي العنصر الجوهري في فهم 

 حياة الأشلاض .

  تجميددع البيانددات والمعلومددات فددي موقعهددا كمددا ت دددث بشددكلها وسددياقها الطبيعددي. وتددتم عمليددة

تفسير البيانات في إطار السياق الذي جمعد فيه ومنه
2

  . 

 و لي  هدفا، المهم الوصه الدقيق والكافي الموقه، والتوسع في النتانو.تعميم النتان 

 القيمدي أو معتقداتده علدى المواقده قيدد الدراسدة، أو المشداركين فدي  لا يفر  الباح  نظامه

ال دث. وبعبارة أخرم لي  من واجب الباحد  الندوعي ضدبط المواقده، والدت كم بهدا، مدن دون 

 مه القيمي على المواقه الب لية.أية م اولة للباح  أن يفر  نظا

 .عملية اشتقاق الفرو  والمعاني والتفسيرات لل دث أو الموقه عملية ديناميكية ومستمرة 

  كمدا هدو ال دال فدي الب د  الباحد  الاثندوغرافيضبط المواقه ومعالجتها لي  من مهمات ،

 التجريبي.

 لآخرين.إدراكات الأفراد والجماعات هي الموجه الأساسي لسلوكهم ن و ا 
                                                           

1
  ض (، 1،2006: عددالم الكتددب، ط) مصددرتصااميم البحااوث الكيفيااة ومعالجااة بياناتهااا الكترونياااكمددال عبددد ال ميددد زيتددون،  

126،127. 
(، 2013) السدعودية: مكتبدة الشدقري، مناهج البحاث فاي العلاوم التربوياة والنفساية و الاجتماعياةزكريا الشربيني وآخرون،  2

 .331ض 
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 .التفاعل ضروري بين الباح ، في الموقه أو السياق الاجتماعي، والمشاركين 

  الباح  الاثنوغرافي حساس ويق  ومتنبه لما يدور في الموقه أو المشهد الاجتمداعي، يددون

 الأحداث بدقة وأمانة وموضوعية.

 يدة الشدانعة عندد تنبلق أس لة الباح  الاثنوغرافي من عدد من المصادر، ملل: الأحدداث اليوم

المشدداركين، الأيدددولوجيات والفلسددفات، اللبددرات والتجددارب. أسدد لة ملددل : لمدداذا ي دددث الشدديء 

الف ني؟ ماذا يعني ذلك ال دث؟ كيه يتعامل أفراد المجموعة مع هذا ال دث؟ ولماذا؟
1

  . 

 :سمات البحث الاثنوغرافي -4

تعتمددد علددى فهددم والوصدده مددع تطددور مفهددو  المددنهو الاثنددوغرافي أصددبت منهجيددة ب ليددة 

المتعمق للظواهر الاجتماعية، لا تركز على التجريب والكشده عدن الأسدباب والنتدانو بالاعتمداد 

علددى المعطيددات الرقميددة وإنمددا تهددتم بالعمليددة مددن خدد ل سددؤال مفتددوح النهايددة .ويعددد المددنهو 

رضدا العديدد مدن  الاثنوغرافي اتجاد جديد في ب وث الظداهرة الاتصدالية الجديددة كدرد فعدل لعدد 

الباحلين عن استلدا  المناهو الكمية فدي دراسدة هدذد الظداهرة الاتصدالية الجديددة. وانط قدا ممدا 

دت  سبق ومن خ ل هدذا المفهدو  يمكدن اسدتل ض خصدان  الب د  الاثندوغرافي كمدا هدو موض 

 فيما يلي:

 امكانده الابتكدار يتصه المنهو الاثنوغرافي بالمرونة فهو يتيت للباح  إطدارا منهجيدا عامدا ب

والإضافة له من خ ل رؤيته الإبداعية وقدرتده علدى جمدع أكبدر قددر مدن البياندات والمعلومدات، 

احي  لا توجد في هذا المنهو آلية موحدة لجمع المعلومات وت ليله
2
. 

 . يعتمد على الم حظة المباشرة للباح 

 .يقو  على دراسة حالة واحدة لمجتمع صغير أو جماعة معينة 

 بر ما ي دث فعليا دون الاعتماد على آراء مسبقة .يلت 

 .يعتمد على جمع مكله للبيانات يمتد لفترة زمنية قد تطول 

  ويجب أن لا ينظر إلى ال   النوعي على أنه بدديل سدهل للب د  الإحصداني او الكمدي، فهدو

العلمدي يتطلب التزاما واسعا بالوقد في مجال الدراسة، وهو شكل من أشكال الب   الاجتمداعي 

الذي يعتمد أدلة ثابتة وإجراءات م ددة.
3

 

  يعتمد الباح  فدي المدنهو الاثندوغرافي علدى معايشدة مجتمدع الدراسدة ويددخل حقدل الدراسدة

بعقلية علمية ومعرفية مفتوحة ويتولى نقدل ووصده مدا يشداهدد ومدا يسدمعه مدن خد ل تسدجي ته 

 ل حقل الدراسة.للم حظات والآراء والأفكار والرؤي والمقترحات من داخ

                                                           
1

، 227ض ، (.2009دار اليددازاوري، ، 1ط،) الأردن: البحااث العلمااي الكمااي والنااوعيعددامر قنددديلجي و إيمددان السددامراني،  

228 ،229. 
) شدبكة المدؤتمرات  المنهج الاثنوغرافي كاتجاه منهجي في دراساة الظاواهر الاتصاالية الجديادةحياة قزادري، نصيرة تامي،  2

 .420،421(،ض 2019ديسمبر  30/31العربية، اسطنبول ) تركيا(
3

 .42 -31ض، ض  مرجع السابقمريم الدهان ،   
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  لا يركددز الباحدد  فددي المددنهو الاثنددوغرافي أساسددا علددى معيددار الموضددوعية عكدد  مددا هددو

معمول به في المناهو الكمية، فالباح  في هذا المنهو وأثناء ت ليله يمكنده تقدديم رؤيتده المعرفيدة 

 لكن مع 

 سدبقد  الفصل بين رؤيته الشلصدية ورؤي المب دوثين وتصدوراتهم لأن هدفده الأساسدي كمدا

الإشارة له مدن قبدل وصده الواقدع وتفسدير طبيعدة التفاعدل الاجتمداعي واللقدافي للمجموعدة التدي 

يقو  بدراستها
1
. 

 المجتمعات الافتراضيةالمبحث الثاني: 

 المجتمعات الافتراضية مقاربة مفاهيمية -1

عدا   (Rheingold راينجولد   هر هذا المصطلت في صورته الانجليزية عنوانا لكتاب

ويعنددي جماعددة مددن البشددر تددربطهم اهتمامددات مشددتركة، ولا تددربطهم بالءددرورة حدددود  1993

، يتفاعلون عبر مواقدع التواصدل الاجتمداعي ال ديلدة، يةجغرافية أو أواصر عرقية ودينية وسياس

ويطورون فيما بينهم شروط الانتسداب إلدى الجماعدة وقواعدد الددخول واللدروج وآليدات التعامدل 

 moor and  وايجاناااد و ماااوور ، وبتعبيدددرقيدددات التدددي ينبغدددي مراعاتهددداوالأخ والقواعدددد 

weignd) .المجتمع الافتراضي هو نظا  اجتماعي تكنولوجي 

المجتمعدات الافتراضدية بأنهدا الع قدة التدي ( cerge b coulex سايرج باولك  يعره 

ن فيمدا بيدنهم تنشأ بين مجموعة مدن مسدتلدمي منتدديات النقداش والدردشدة والالكترونيدة يتقاسدمو

الاهتمامات والقيم والأهداه المشتركة 
2
. 

فه نبيل علي  بأنده تجمعدات اجتماعيدة تجمدع بدين أصد اب الاهتمامدات المشدتركة  وقد عر 

وأهل التلص  الواحد وأص اب الرأي وجماعات الد ردشة، وتبادل المعلومات والأحادي  كمدا 

انها دون استلناء، أو يلا فريقا مدنهم يمكن لأي عءو في هذد الجماعة يب  حديله لجميع أعء

بعينه ما يريدد أن ي جبده عدن الآخدرين ويمكدن للعءدو أن بقدد  نفسده ت دد أسدماء مسدتعارة، بدل 

ويمكن العءو في شلصيات متعددة.
3

 

أما إبراهيم بسيوني فيعره المجتمعدات الافتراضدية بأنهدا تجمعدات اجتماعيدة علدى شدبكة 

صالات ال ديلة تجمع بين الاهتمامات المشتركة وكدأنهم فدي الانترند تشكلد في ضوء ثورة الات

 مجتمع حقيقي.

وانط قا مما سبق نشدير إلدى أنده عنددما نت ددث عدن المجتمعدات الافتراضدية فانندا نقصدد 

مجموعة مجتمعات حقيقية تشكلد في الفءاء الافتراضي على الويب
4

  . 

                                                           
 .421، ض  سابقمرجع الحياة قزادري، نصيرة تامي ،  1
2

جلدة م) ،فهاوم فاي  ال المجتمعاات الافتراضاية، التفاعل الافتراضي :نحاو مقارباة فاي المرضوان رياح، فريدة صغير عباس 

 .78-66  (، ض ض 2018أفريل 4،   06ال وار اللقافي،   
3

المركدز الدديمقراطي  –ت الإع مية ، )مجلة الدراساتأثير المجتمعات الافتراضية على القيم الاجتماعية للطلبةقرناني ياسين،  

 .150،151ض ض  ،(2019، نوفمبر  9العدد -ألمانيا –برلين  –العربي 
4

 .78-66ض ض  مرجع سابق،فريدة صغير عباس، رضوان رياح، - 
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ي هدددي: الأفدددراد فدددان عناصدددر المجتمدددع الافتراضددد (Rheingoldراينجولاااد  وحسدددب 

د العناصدر تتفاعدل مدع بعءدها الدبعا وفدق ديناميكيدة فدي ذلع قات الاجتماعية، والأهداه. هوا

 الزمان.

إذا فالمجتمع الافتراضي هدو عبدارة عدن فءداء سديبيري يتفاعدل فيده الأفدراد مدن ملتلده 

 الأمدداكن عبددر شاشددات الكمبيددوتر بالصددوت أو الكتابددة والصددورة معددا، فهددو فءدداء رحددب يسددمت

بممارسددة كافددة الأشددكال الاتصددالية التددي يمارسددها الإنسددان فددي العددالم الددواقعي، كالم ادثددة مددع 

الآخرين وتكدوين الصددقات وممارسدة ملتلده النشداطات والتعبيدر عدن الآراء الشلصدية ونشدر 

 الملفات والصور في المنتديات والمدونات وغيرها مما يتيت هذا الفءاء والذي يءم: 

 أو مدا يعدره بموقدع التواصدل الاجتمداعي والتدي انتشددرت  ياة الافتراضاية:الشابكات الاجتماع

بشكل رهيب ويشار  فيها الكبيدر والصدغير، وتتملدل فدي تدوتير، الانسدتغرا ، السدكايب، والفدي  

 بو .

 :وهي أداة اتصال يعبر مدن خ لهدا المددون عدن آراءد وأفكدارد فنجدد بهدا: يوميدات،  المدونات

 مي...الا. خواطر، إنتاج أدبي أو عل

 :هدي مواقدع إلكترونيدة تفاعليدة تعدره بأنهدا سداحات لل دوار وعدر  الأفكدار بدين  المنتديات

 عدد كبير من المستلدمين .

 :وهي عبارة عدن تجمدع بشدري إلكتروندي يكدون بدين اثندين أو أكلدر والتفاعدل  غرف الدردشة

 الكتابة أو الصوت والصورة. بينهم بشكل مباشر بالصوت أو

 خد ه رسدانل البريدد الإلكتروندي تسدمت لأي شدل  يقدو  بعددر   يهد خباار:مجموعاات الأ

المجموعددة التددي نشددرت هددذد الرسددانل فيهددا بددالاط   علددى م تواهددا، ففددي هددذد المجموعددات تددتم 

الكتابة لجمهور أكبر من جمهور البريد الإلكتروني
1

   . 

 كرولونجيا المجتمعات الافتراضية-2

)علدى اللدط(، إلدى فتدرة السدتينيات، بظهدور شدبكات  تعود بدايات تشكل المجتمع الشدبكي

ال واسيب لغر  التعليم، ملل شدبكة ب تدو، فدي بدايدة السدتينيات... كدذلك  هدور شدبكة آر باندد 

المعروفة، في فترة لاحقة من أواخر الستينيات وأوانل السبعينيات
2

، ثم انبلق بعدد ذلدك مدا يعدره 

يددد  تطدددورت فدددي شدددكل جماعدددات معروفدددة مدددن بالمجتمعدددات الشدددبكية مدددع أواندددل التسدددعينات ح

مستلدمي الانترند وتعتبر من أهم الظواهر التي ساهم الإع   الجديد بتشكيلها
3

  . 

أن تلدك المجتمعدات تمدر  ( de Moor and Weigandدي ماوور و وايجاناد  يدرم 

و بمراحل أربعة هي مرحلة التأسي  والتجريب، ثدم مرحلدة التدشدين والانطد ق، ثدم مرحلدة النمد

من الداخل ثم مرحلة النمو من اللارج. لنفتر  مل  موقعدا للتواصدل الاجتمداعي بدين مجموعدة 

من المدرسين. سوه تكون البداية هي إنشاء الموقع وتجريبه علدى نطداق م ددود، حتدى إذا تديقن 
                                                           

 
1

(، 2019،  أوت 38) مجلدة دراسدات اقتصدادية،   ، الشباب مابين الواقاع والمجتماع الافتراضاي شابونية زهية، وسا  عطو 

 .161-151ض ض
 .67(، ض2008) الكويد: عالم المعرفة، الاجتماع الآلي علمعلي م مد رحومة،  2
3
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القددانمون عليدده مددن كفاءتدده أطلقددود. بعددد ذلددك ينءددم مدرسددون مددن خددارج المجموعددة إلددى الموقددع 

نمو من الدداخل. قدد يبقدى الموقدع مغلقدا علدى هدذد الف دة مدن النداس، لكدن الغالدب أن تفدتت فيكون ال

أبوابه لغير أفرادها فيكون النمو من اللدارج، وتتزايدد شدعبية الموقدع وشدهرته وتشدعب أغراضده 

 وغاياته.

وعبر مراحل تطورها، تسعى المجتمعات الافتراضية إلى خلق مدا يسدميه المهتمدون بهدذا 

شددعور بددالمجتمع أو الجماعددة، مددن أيددن ينبددع الإحسدداس بددالمجتمع أو الجماعددة؟ يددوجز الشددأن ال

العوامل التي ينشأ من خ لها هذا الإحساس فيما يلي ماكميلان وتشافيز
1

   : 

 إلى جماعة من خ ل عءويتها ومتابعة ما ي دث فيها وسدهولة التفاعدل مدع  الشعور بالانتماء

 أفرادها وأحداثها.

 في تلك الجماعة أو المجتمع الافتراضي من خد ل ردود الأفعدال  ة على التأثيرالشعور بالقدر

التدي يتلقاهددا الفدرد مددن بقيدة أعءدداء الجماعدة أو أفددراد المجتمدع الافتراضددي، وكدذلك التددأثير بمددا 

 ي دث في ذلك المجتمع.

 ة مدن بدأفراد الجماعد تبادل الدعم وإشباع الحاجاات النفساية والشاعورية والارتبااط الوجاداني

 خ ل تبادل التهاني والتعازي والمواساة والنصي ة وبطاقات المعايدة وما إلى ذلك.

 وهما نقيا العزلة والغياب اللذين نتجا عن هيمندة القديم الماديدة وانشدغال  :الحضور والتواجد

الجميع بتأمين أسباب ال ياة. لا يتصور أن يبقى المرء طوي  في مجتمع افتراضدي لدي  فيده مدن 

صل معه ف  يسمع فيه إلا صدم صوته. سوه ن ح  في باب الك   عن سمات المجتمعات يتوا

الافتراضية أن  ال ءور والتواجد الافتراضي رب ما ينتهي إلى عزلة وغياب عن العالم الواقعي
2
. 

 :لا يستطيع الفرد أن يشعر بالانتماء إلى جماعة أو مجتمع لا يلق في أحد من أفدرادد ولا  الثقة

بالأمددان فيدده. مددن هنددا تبقددى المجتمعددات الافتراضددية فددي مُجملهددا هش ددة مددا لددم تتأسدد  علددى  يشددعر

ع قات سابقة في العالم الواقعي وما لم ت ف  سكُانها من تطفل المتطفلدين واحتيدال الم تدالين. لا 

معهدم، بدُ أن يبذل أفراد المجتمعات الافتراضية جهداً مُءِياً في الت ق ق من هوي ات مدن يتفداعلون 

ما لدم يكدن هندا  سدابق عهدد أو معرفدة علدى أر  الواقدع، فعواقدب الواقدع، فعوقدب الوقدو  فدي 

براثين الم تالين قد تكون وخيمة. فدي سدبيل الشدعور باللق دة، يلجدأ مسدتلدمو المواقدع الاجتماعيدة 

فدراد وسكان المجتمعات الافتراضية إلى أصدقانهم فدي عدالم الواقدع. ومدن أسدباب اللقدة انتمداء الأ

إلددى مؤسسددات معروفددة حسددنة السددمعة، ومنهددا أن يكددون هددؤلاء الأفددراد أنفسددهم مددن الشلصدديات 

 العامة. 

 تددزداد قددوة الع قددات الافتراضددية كلمددا تأسسددد علددى خلفيددة مُشددتركة فددي  :الخلفيَااة المشااتركة

أن  العالم الواقعي أو على اهتمامات وهويات وميول مشتركة في العالم الافتراضي. لعلندا ن حد 

مواقددع التواصددل الاجتمدداعي واللدددمات الإلكترونيددة يتجمددع فيهددا الأفددراد مددن الللفيددات العلميددة 

                                                           
1

 .161-151، ض ض مرجع سابقشابونية زهية، وسا  عطو ،  
باااين جغرافياااا الواقاااع والجغرافياااا -فتراضاااي الفضااااء السااايبيري والعلاقاااات الاجتماعياااة فاااي المجتماااع الاندددوال بركدددات ،  - 2

 .306-273(ض ض، 2014، نوفمبر  12،) مجلة علو  الإنسان والمجتمع ،     الافتراضية
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والمهنيددة والتجاري ددة المشددتركة مددن منطلددق أن  "الطيددور علددى أشددكالها تقددع". وقددد تنشددأ تجمعددات 

افتراضددية حددول قءددية أو نجددم مددن نجددو  الفددن  أو الرياضددة أو حددول مفكددر أو عددالم أو شلصددية 

ةسياسي  
1

    . 

 أنواع المجتمعات الافتراضية-3

 :هددو النددو  الددذي يقددو  علددى التفاعددل بددين أفددراد المشدداركين فيدده عبددر التواصددل  النااوع الأول

المباشر أو غير المباشر ويءدمن هدذا الندو  لمسدتعمليه امكانيدة تبدادل الآراء والأفكدار والملفدات 

طريدق التعليدق والإضدافة والمشداركة والمعلومات، كما يسمت للمشتركين أن يكونوا فداعلين عدن 

الفاعلدددة، وينددددرج فدددي هدددذا الندددو  مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي والمددددونات وغدددره الدردشدددة 

 ومجموعة الأخبار.

  :هي تلك المواقع الإلكترونية التي ت اول م اكاة العالم الواقعي مدن خد ل إتاحدة النوع الثاني

مدن ممارسدة تفاصديل متعدددة  كدأنهم فدي العدالم عدد من الليدارات المتعدددة للمسدتلدمين تمكدنهم 

ال قيقي من بيع وشراء وارتدداء الم بد  والسدفر عبدر الطدانرات وغيرهدا وجندي الأمدوال ومدن 

وهدي  seconde lifeالأمللة على هدذا الندو  مدن المجتمعدات الافتراضدية مجتمدع ال يداة اللانيدة 

، وهو العالم الموازي الدذي 2003رند عا  حياة افتراضية ث ثية الأبعاد انطلقد عبر شبكة الانت

ثدم ت ولدد إلدى مشدرو   1999بدأت فكرته كلعبة الكترونية من العاب الفيديو في الانترندد عدا  

حياة افتراضية تقو  على م اكاة العالم ال قيقي، وتقو  فكرة هذا المجتمدع المتعامدل عبدر شدبكات 

في هذد ال ياة بدلا مدن ال يداة وكدذلك اختيدار  الويب على أن يقو  الساكن المستلد  باختيار اسمه

الشلصية الافتراضية ذات الم مت والتي تكون قريبة من الم مت ال قيقية في العالم الواقعي
2

   . 

 

 خصائص المجتمعات الافتراضية -4

وتشددتر  المجتمعددات الافتراضددية رغددم اخت فهددا فددي توجهاتهددا الغانيددة، وطبيعددة عملهددا 

 ان  نذكرها على الن و التالي:بمجموعة من اللص

هنددا  غددر  مشددتر  بددين الأعءدداء، قددد تكددون مصددل ة، أو اهتمددا ، أو احتيدداج، أو نشدداطا  -1

معيناً، ويكون هذا الغر ، هدو الددافع الرنيسدي لانتمداء الفدرد إلدى مجتمدع افتراضدي معدين دون 

 آخر.

ة، وع قدات ينلرط الأعءاء في مشداركات متكدررة نشدطة، غالبدا مدا تكدون تفداع ت مكلفد -2

 اجتماعية.

هنددا  حددوار مشددتر  بددين الأعءدداء، ت كمدده مجموعددة مددن اللددوانت والأنظمددة التددي يلتددز   -3

الأعءاء بها.
3

 

                                                           
1

المركدز العربدي لأب داث الفءداء الإلكتروندي فدي  المجتمعات الافتراضية : التعرياف، التطاور، الغاياات،عبد العال الديريى،  - 

:http// socio.montadarabi.com/t3985-topic(،04/03/2020.) 
  .78-66، ض ض ، مرجع سابقرضوان رياح فريدة صغير عباس ، -2
3

(، 2012،  8،) كليدة الآداب جامعدة القادسدية ،  المجتمعات الافتراضية واقاع جدياد ج ل علي الاعرجي، رباب راسم كا م، 

 .153، 152ض 
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الأعءاء لديهم الوصول والنفاذ إلى الموارد  مشتركة بينهم. وتوجد سياسات ولدوانت لت ديدد  -4

 الوصول لهذد  الموارد . 

للددمات بدين الأعءداء أمدر مهدم فدي حركدة وجود المعلومدات وتوافرهدا للجميدع، والددعم وا -5

 المجتمع.

 هنا  إطار مشتر  للتقاليد الاجتماعية، واللغة، والبروتوكولات المتبعة. -6

 .الترابط والمشاركة: معرفتهم منتشرة وتستند الى تجربة فردية -7

جل مشاكلهم أو متابعة مصال هم بمفردهم: يطرس بعا الأعءاء المجتمع قددرا كبيدرا مدن  -8

مة الأعءاء الآخرين أو المجتمع ككيانللدالوقد 
1
. 

ويمكن أن تلتلده وجهدات النظدر بشدأن هدذد اللصدان ، وفدق ال قدل المعرفدي المعندي، 

ومدم تركز يعءها ودرجة أهميتها في مجال دون آخر. ولدذلك نجدد الاخت فدات مل و دة بشدأن 

ع قدددة مباشدددرة التعريفدددات التدددي تسدددبل وتطلدددق علدددى المجتمعدددات الم ليدددة الافتراضدددية، إذ لهدددا 

باللصان  الم ددة للمجتمع ذاته.
2

    

 أهداف تكوين الجماعات الافتراضية-5

تهده الجماعات الافتراضية  إلى ت قيق جملة من الأهداه منها ما هدو نفسدي وشلصدي 

ومنهددا الاقتصددادي والتجدداري كمددا يوجددد اللقددافي الترفيهددي ومنهددا كددذلك السياسددي والأدبددي كمددا 

                   لها تصب في مجرم التنش ة الاجتماعية ونوجزها في النقاط التالية:التعليمي أيءا وهى ك

 حي  يتبادل الأعءاء من خ لها أفكار ومعلومات دينيدة وم اضدرات لعلمداء  :أهداف دينية

دين معروفين أو لمراجع دينيدة معيندة، غيدر أن الكليدر مدن الأفكدار والمعلومدات الدينيدة والتربيدة 

هذد المواقع تتلللها الكلير من السمو  يستوجب التوقده عنددها وتم يصدها ا ولها مرتادوالتي يتدا

لأن تداعياتها خطيرة على الفرد والمجتمع لاسيما ما تعلق منها  بالإرهاب العابر للقدارات والتدي 

                                                                       يجعل من الفءاء السيبيري منبرا للترويو لأفكارد الدينية المتطرفة.                        

 :وتتءمن كل ما يتعلدق بمواقدع التسدويق والإع ندات الإشدهارية والترويجيدة  أهداف تجارية

لمنتوجات أو خدمات وتبادل العم ت وأخبار البورصة وغيرها، وقد يتلللها الكلير مدن عمليدات 

 سددابات البنكيددة الإلكترونيددة كمددا يسددتغلها الددبعا  لتبيدديا الأمددوال القرصددنة والسددطو علددى ال

 والت ايل على المرتادين ت د حجو كليرة ومتنوعة.      

 :ويتجلددى ذلددك فددي اسددتعمال الفءدداء الافتراضددي كمنبددر للدعايددة ال زبيددة  أهااداف سياسااية

علمية والتفاعل بدين والت ريا عن  طريق الفءاء الافتراضي الذي يتم من خ له تبادل المادة ال

ملتله وحدات المجتمدع الافتراضدي التعليمدي ممدا سداهم فدي ت قدت المعلومدات وزيدادة المعرفدة 

بين ملتله اللقافات المشتركة فدي الفءداء السديبيري، فقدد انتشدرت العديدد مدن المواقدع التعليميدة 

                                                           
1   Alain taurisson, alain senteni, pédagogies.net l'essor des communautés virtuelles 
D'Apprentissage(canada, presses de l'université du québec,2003),p18p19 
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وفدرت جهددا ووقتدا الأكاديمية منها والتابعة لمؤسسات رسدمية ومنهدا التطدوعي أو التجداري وقدد 

للكلير من المرتادين وتعره إقبالا منقطع النظير
1

                                         . 

 :مددن خدد ل تبددادل الأفكددار والمددواد التعليميددة  وتبددادل الأخبددار والمعلومددات  أهااداف تعليميااة

اً كل هدا بطبيعدة ال دال واللبرات. ليسد مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعدات الافتراضدية شدر 

مالم تغادر التلقيه والإثراء إلى التسليه والإلهاء. هنا  عددد متزايدد  مدن الدراسدات والأب داث 

التي تتناول مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرهدا علدى الت صديل الدراسدي بدين طد ب وطالبدات 

لت صددديل الجامعدددة . لدددم تتوصدددل تلدددك الدراسدددات إلدددى فدددروق نهانيدددة أو حاسدددمة فدددي الإنجددداز وا

الأكاديمي بين الط ب الذين يستلدمون الفي  بو  أول ك الذين لا يستلدمونه
2

      )..(. 

 :حيد  يظهدر ذلدك جليدا فدي مواقدع ترفيهيدة ب تدة تهدتم بالموسديقى  والفندون  أهداف ترفيهياة

 وأخبار النجو  وما يصنعونه من إعجاب لدم جمهور المجتمع الافتراضي وال قيقي. 

 : قد لا تلتله كليرا عن الهدده الترفيهدي سدوم مدن حيد  الاهتمامدات الأدبيدة  أهداف أدبية

وتبادل المنتوج الأدبي واللقافي من شعر ونلر وقص  بل وحتى إتاحة الفرصة للنشر والتددوين 

   على غرار ما يعره بالمدونات التي عرفد صدم وانتشارا كبيرين بين شعوب المعمورة.

 :مجتمعددات الافتراضددية تددوفر  فءدداء مري ددا للكليددر ممددن إن ال أهااداف نفسااية واجتماعيااة

يعانون ضغوطا نفسدية أو اجتماعيدة أو مشداكل اجتماعيدة  حيد  يدرون فدي المجتمدع الافتراضدي 

بدددي  مفءدد  لمددل الفددرا  النفسددي والاجتمدداعي الددذي قددد يعدداني مندده بعددا الندداس فددي حيدداتهم 

 وواقعهم ال قيقي. 

 :الشدباب لإشدبا  رغبداتهم الجنسدية والعاطفيدة  جدأ إليهداعدادة مدا يل أهداف عاطفية وغريزياة

لاسيما إذا كانوا يعانون من حرمان عاطفي وجنسي في حياتهم الواقعية، كما يقصددها الكليدر مدن 

الشباب من أجل التعاره وإقامة ع قات عاطفية قد تنتهي بالزواج فدي العدالم الدواقعي وهدذا مدن 

تراضي بالمجتمع الواقعي النقاط التي يلتقي فيها المجتمع الاف
3

  . 

  المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية -1

" بعنددوان العصددبية الافتراضددية فددي شددبكات التواصددل الاجتمدداعي"، تم ددورت لدراسااة الأولااى:ا

اشددكاليتها حددول : كيدده تتجلددى العصددبية الافتراضددية فددي موقددع شددبكات التواصددل الاجتمدداعي 

بدين المب دوثين ضدمن صدف اتهم الشلصدية والجماعدات الافتراضدية التدي  الفيسبو  في الجزانر

 ينتمون إليها؟ وما هي أسبابها؟ 

  وتتفر  الى عدة تساؤلات:

 المب وثين في الجماعات الافتراضية م ل الدراسة؟ (Les Profilsماذا تعك  ملم ات ) -

                                                           
يدة، )التواصل في العلو  الإنسدانية والاجتماع مقاربة ابستمولوجية التنشئة الاجتماعية عبر المجتمع الافتراضيم مد شابي،  1

 .162 -153(، ، ض  ض 2016، سبتمبر 47 
2

 .306-273، ض ض مرجع السابقنوال بركات،  - 
3

 .162 -153، ض ض مرجع السابق م مد شابي،  - 
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 لجديدة؟ما هي مميزات المب وثين في الفيسبو  باعتبارد قبيلة من القبانل ا -

كيدده يقددو  المب ددوثين فددي الفيسددبو  بددالجزانر بتقويددة رابطددة العصددبية الافتراضددية، ومددا هددي  -

 مقوماتها على المستوم الشلصي والجمعي؟

 ما هي عوامل استمرار العصبية الافتراضية بين المب وثين في الفيسبو  حقل الدراسة؟ -

المسدتوم الشلصدي، وعلددى  كيده تعكد  الممارسدات الاتصددالية والع قدات الاجتماعيدة علددى -

 مستوم الجماعات المب وثة العصبية الافتراضية بين المب وثين؟

 أهم النتانو : 

يتواصلون عبدر الفايسدبو  بلغدة خاصدة بهدم تملدل تدراثهم المشدتر  كمدا فدي القبيلدة، كمدا  -

 يقومون بتعزيز ع قاتهم الاجتماعية القانمة في الواقع.

لافتراضددية بيددنهم مددن خدد ل انتمددانهم لجماعدداتهم المب ددوثين تظهددر مقومددات العصددبية ا -

والددولاء لهددا، حيدد  يتفدداعلون ضددمنها حددول القءددايا التددي تهمهددم سددواء كانددد جندريددة أو 

 أكاديمية مهنية أو إثنية او جغرافية.

 يتواصلون على أساس القرب الع نقي والتشابه الموضعي. -

يدة علدى اللدط، مسدتلدمتا المدنهو اعتمدت هذد الدراسة، على المقاربدة الاثنوغرافيدة النقد

المدددنهو الاثندددوغرافي، بتو يددده أداتدددي الم حظدددة والمقابلدددة، ملتدددارة عيندددة متكوندددة مدددن أربدددع 

جماعات افتراضية في الفيسبو .
1

 

استفدنا من هذه الدراسة في فهم  اهرة المجتمعات الافتراضية وبالتحدياد ضامن موقاع 

 لظاهرة.الفيسبوك، وفي كيفية التحليل الاثنوغرافي ل

بعندددوان التفاعدددل الاجتمددداعي فدددي الجماعدددات الافتراضدددية دور ال ءدددور  الدراساااة الثانياااة:"

 الاجتماعي "

تم ورت اشكاليتها حول  :كيه يساهم ال ءور الاجتماعي في ت ديد الهوية الاجتماعيدة 

ومدا مددم مسداهمة كدل مدن  وكذا تعزيز الشعور بالانتماء للجماعات الافتراضية لددم الأعءداء؟

ال ءددور الاجتمدداعي، الهويددة الاجتماعيددة وكددذا الشددعور بالانتمدداء للجماعددات الافتراضددية فددي 

 مشاركة الأعءاء ضمن هذد الجماعات ) عملية التصنيه (؟

 أهم النتانو :

المشاركة ضمن هدذد الجماعدات ليسدد عمليدة اعتباطيدة بدل تتددخل فيهدا عوامدل عديددة ) 

الشعور بالانتماء، التصنيه...الا (، إضافة الى هيمندة  ال ءور الاجتماعي، الهوية الاجتماعية،

 النسق الاجتماعي التقليدي لهذد الجماعات بكل ما ي مله من شروط ضوابط ومعايير.

رغددم التقددد  ال اصددل فددي الجانددب التقنددي والمددادي إلا أن عقددول وتصددورات وسددلوكيات 

جتمداعي السداند بملتلده مؤسسداته الأفراد مازالد تقريبا هي ذاتها في إشدارة الدى قدوة النظدا  الا

 وأعوانه الاجتماعيين .

                                                           
1

، كلية علو  الإع    03، أطروحة دكتوراد)جامعة الجزانرالعصبية الافتراضية في شبكات التواصل الاجتماعيأمينة بصافة،  

 (.2017/2015والاتصال، 
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تندرج هدذد الدراسدة ضدمن الب دوث الإمبريقيدة، باسدتلدا  أداة الاسدتبيان، وتملدل مجتمدع 

الب   في الأفراد الذين كان لديهم انتماء لإحدم الجماعات الافتراضدية أو أكلدر، بعيندة عرضدية 

فرد. 414قدرت بـ 
1

 

طرقهااا الدراسااة فااي شااقها النظااري والتحليلااي ماان خاالال تتماات الاسااتفادة ماان هااذه 

ضمن الجماعات الافتراضية، الذي يعاد هاذا الاخيار احاد العناصار لموضوع التفاعل الاجتماعي 

 الذي ستتطرق إليه دراستنا.

 الدراسات الاجنبية:-2

 Le leadership d'opinion derriére l'écran : vers  uneالمعنوندة بدـالدراساة الثالثاة :

premiére conceptualisationn du e-leader d opinion au sein des 

communautés virtuelles de consummation.  

تم ورت اشكاليتها حول : مدا هدي الجدواهر المفاهيميدة لقاندد الدرأي الالكتروندي ؟ مدا هدو 

لدددى أداة قاندددد الدددرأي الالكتروندددي؟ ، وقدددد اسدددتلدمد الدراسدددة المدددنهو الأثندددوغرافي، معتمدددد ع

 مجتمعات استه كية افتراضية. 10الم حظة، على عينة قدرت 

 ومن أهم النتانو المتوصل إليها : 

وجود خمسة أبعاد تشير الى السدمات الدانمدة لقاندد الدرأي الالكتروندي، اثندين مدنهم است ءدار  -

م الددرأي ) السددلو  الع نقددي، الارتبدداط بددالمجتمع (، نتيجددة لددذلك نجددد فددي زعدديذكاندده الاجتمدداعي 

 الالكتروني مكونا اجتماعيا مهما في زعيم الرأي التقليدي.

يمكن أن يأتي تأثير زعيم الرأي من موقعده المركدزي أو الهامشدي أي قددرتها علدى سدد فجدوة  -

 هيكلية بين المجتمعات الملتلفة.

مددن الم تمددل وجددود قواسددم مشددتركة بددين النددوعين مددن القددادة، اللبددرة والددذكاء الاجتمدداعي  -

نقيوالع 
2
. 

للبحاث الاثناوغرافي وهاى النقطاة  لاستخدامهاأفادتنا هذه الدراسة في الجانب المنهجي 

 تشترك فيها مع بحثنا هذا.

 Ethnography in the cyberspace : problems and بعندوان : :الدراساة الرابعاة 

prospects     

رندددد أو : كيفيدددة عدددي  النددداس ال يددداة فدددي مجتمعدددات الانتاشدددكاليتها حدددول تم دددورت

لدك ؟ ال يداة الواقعيدة ذتشدكيلها عبدر الانترندد وكيده يدتم  الافتراضية ؟ ما هي الع قات التي يتم

وال يددداة الافتراضدددية متشدددابكة مدددن حيددد  التجربدددة ال ية؟،معتمددددة علدددى المدددنهو الاثندددوغرافي، 

 باستلدا  أداة الم حظة بالمشاركة.

                                                           
1

 .مرجع سابقزينب بوش غم،  
2 fejlaoui younss, Le leadership d'opinion derriére l'écran : vers  une premiére 
conceptualisationn du e-leader d opinion au sein des communautés virtuelles de 
consummation.   (Université des sciences sociales de toulous1, institut d'administration des 
entreprises), 
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 الدراسة إلى مجموعة من النتانو منها :وتوصلد 

 د ت ديد الأعداد في ب   الاثنوغرافيا عبر الانترند قءية حرجة.يع -

 تميل الاثنوغرافيا الافتراضية الى التمليل الزاند للم توم النصي على الأنوا  الأخرم. -

علمدداء الاثنوغرافيددا الافتراضدديين لددديهم ميددزة علددى حقيقددة أنهددم لا للمغددادرة أو " الابتعدداد "  -

 ن المكاتب.ويمكن متابعة عملهم الميداني م

يمكن ل ثنوغرافيا الافتراضية أيءدا الانتقدال  مدن " الزيدارات " الدى المواقدع عبدر الانترندد  -

والى ال ياة اليومية للمواضيع
1
. 

فااي بحااوث تماات الاسااتفادة ماان هااذه الدراسااة فااي كيفيااة تطبيااق الماانهج الاثنااوغرافي 

 . المتعلقة بدراسة الجمهور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Lip sam the, Ethnography in the cyberspace (problems and prospects  International journal of 
information system and engineering , v4, n2, November, 2016).  



الفصل الأول  الخلفية النظرية

 

  
21 

 
  

 خلاصة الفصل

يمكددن القددول أن المددنهو أو الب دد  الاثنددوغرافي هددو عبددارة عددن  كل صددة لهددذا الفصددلو

طريقة وأسلوب الب   الذي يقو  من خ له الباح  وصده وفهدم أسداليب مجتمدع مدا  فدي ال يداة 

إمددا عددن طريددق الب دد   لطددريقتين:ومعتقداتدده و سددلوكياته وأفكددارد ، وذلددك مددن خدد ل أحدددم ا

كمددا أن للمددنهو الاثنددوغرافي أسدد  وقواعددد يقددو  عليهددا  ،اسددة حالددةثنددوغرافي الددواقعي أو درالا

مدن موقعهدا كمدا ت ددث بشدكلها وسدياقها الطبيعدي.  والمعلومدات فيدهأهمها أنه يتم تجميع البيانات 

وتددتم عمليددة تفسددير البيانددات فددي إطددار السددياق الددذي جمعددد فيدده ومندده. وأهددم مددا يميددز المددنهو 

فهدددو يتددديت للباحددد  إطدددارا منهجيدددا عامدددا بامكانددده الابتكدددار الاثندددوغرافي أنددده يتصددده بالمروندددة 

مددن البيانددات  والإضددافة لدده مددن خدد ل رؤيتدده الإبداعيددة، وأيءددا بقدرتدده علددى جمددع أكبددر قدددر

 توجد في هذا المنهو آلية موحدة لجمع المعلومات وت ليله. والمعلومات، حي  لا

ي علدى الب د  الانلدوغراقوتعتبدر المجتمعدات الافتراضدية أحددم المجتمعدات التدي يعمدل 

، حيدد  يمكدددن تعريفهددا لأنهددا تجمعدددات اجتماعيددة  تجمدددع ذوي دراسددتها فددي صدددياغها الطبيعددي

الاهتمامددات المشددتركة مددن أجددل تبددادل المعلومددات والأحاديدد  وكددأنهم فددي مجتمددع حقيقددي. حيدد  

ندوعين يعود تاريا  هورها إلى فترة الستينيات، بظهور شبكات ال واسيب، ويمكدن التمييدز بدين 

من هذد المجتمعات: منها التي الذي يقو  على التفاعدل بدين أفدراد المشداركين فيده عبدر التواصدل 

المباشر أو غير المباشر ويءدمن هدذا الندو  لمسدتعمليه امكانيدة تبدادل الآراء والأفكدار والملفدات 

العددالم تتواجددد علددى المواقددع الإلكترونيددة التددي ت دداول م اكدداة التددي والمعلومددات، ومنهددا تلددك 

من خ ل إتاحة عدد من الليدارات المتعدددة للمسدتلدمين تمكدنهم مدن ممارسدة تفاصديل ، الواقعي

متعددة  كأنهم في العالم ال قيقي من بيع وشراء وارتداء الم ب  والسفر عبر الطانرات وغيرها 

بوجددود غددر  مشددتر  بددين الأعءدداء،  وجنددي الأمددوال. وعلددى اخددت ه انواعهددا فانهددا تتميددز

 ديهم الوصدول والنفداذ إلدى المدواردالأعءاء لو لرط الأعءاء في مشاركات متكررة نشطة،ينو

 مشتركة بينهم...ألا.
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 تمهيد :

المنهجيددة بدقددة مددن طددره الباحدد ، حيدد  يجددب أن يلتددار هددذد ت دددد إجددراءات الدراسددة 

ؤلات الدراسدة، لدذلك فانندا سدن اول فدي هدذا الفصدل الإجراءات حتدى يسدتطيع الإجابدة علدى تسدا

توضديت الإجددراءات المنهجيددة التددي تددم اسددتلدامها والاعتمداد عليهددا فددي هددذد الدراسددة وهددى نددو  

الدراسة وحدودها، ومنهو الدراسدة وأدواتده، ومدن ثدم مجتمدع الب د  والعيندة التدي أجدري عليهدا 

 الب  .
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 وحدودها نوع الدراسةالمبحث الأول :

 نوع الدراسة-1

تركددز الدراسددة علددى المددنهو الاثنددوغرافي المعتمددد علددى الاستقصدداء الطبيعددي والددذي يددتم 

بجمع البيانات المف وصين من ال قل أو الميدان ، واستلدا  ملل هذا المنهو يمدنا بياندات حقيقيدة 

 وواقعية عن مجتمع الدراسة.

 حدود الدراسة الزمنية والمكانية-2

أو مجدالات الدراسدة خطدوة أساسدية فدي البنداء المنهجدي لأي ب د  علمدي لأنده  تعد حدود

وعليده فقدد حددد الإطدار  لباحد  بدالت كم فدي كدل خطدوات ب لده،يؤطر الدراسة في قالدب يسدمت ل

المكدداني لهددذد الدراسددة فددي الفءدداء الافتراضددي الفددي  بددو ، حيدد  تمدد  الدراسددة عينددة الب دد  

أمددا ال ددد  ،لمجمددوعتي أهددل الجزانددر والجزانددر يين المنتمددينالمتمللددة فددي المسددتلدمين الجزانددر

 أفريل 30مارس إلى  01الزمني فيمتد من

 منهج الدراسة وأدواتهالمبحث الثاني: 

 المنهج-1

المدنهو العلمدي بأنده: "مجموعدة القواعدد التدي يسدتعملها الباحد   أحمد بدويحي  يعره 

لمية أو أنه الطريق المؤدي إلدى الكشده عدن لتفسير  اهرة معينة بهده الوصول إلى ال قيقة الع

ال قيقة في العلو  بواسطة طانفة من القواعد العامة التي تهديمن علدى سدير العقدل وت ددد عملياتده 

حتى يصل إلى نتيجة معلومة"
1
. 

ويتبدددين مدددن خددد ل هدددذا التعريددده بدددأن المدددنهو عبدددارة عدددن " مجموعدددة مدددن القواعدددد 

قددل يصددل إلددى معرفددة حقددة بجمددع الأشددياء التددي يسددتطيع والاجددراءات والأسدداليب التددي تجعددل الع

الوصول إليها بدون أن يبذل مجهودات غير نافعة "
2
. 

وفي دراستنا هذد اعتمدنا على المنهو الاثنوغرافي والذي يعتبر من المناهو التي يوصدي 

الاثنوغرافيددا هددي ب ددوث خاصددة المرتبطددة بالأنترنددد، والبدداحلون باسددتلدامها فددي ملددل هددذد ال

بارة عن وصه وت ليل وتفسير للقافة مجتمدع أو مجموعدة مدن الأفدراد، أو نظدا  مدا، وتركدز "ع

على الأفعال والمعتقدات، واللغات، ونمط ال ياة لهؤلاء الأفراد أو المجتمعات أو النظا "
3
. 

وي دد مفهو  الاثنوغرافيدا أكاديميدا بأنده : الوصده الددقيق والمتدرابط للقافدات الجماعدات 

حيدد  تعمددل علددى تسددجيل المددادة اللقافيددة مددن الميدددان ووصدده أوجدده النشدداط اللقددافي الإنسددانية 

                                                           
) بدرلين:  المركدز الدديمقراطي العربدي   اته في العلوم الاجتماعياةمنهجية البحث العلمي وتقني ليندة  لطاد ،  عانشة عباش، ، 1

 .14( ،ض 2019،  1للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ، ط
2

(،ض  2000،  1) الأردن :مؤسسدة الدوراق ، ط، أس  البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعياة  مروان عبد المجيد ابراهيم  

60 . 
 .225، ض  سابق مرجع إيمان السامراني، عامر قنديلجي و 3
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البشري، ولا تسعى إلى التقويم وإنما إلى تقديم صورة واقعية وتقريرية للأمدور ال ياتيدة لمجتمدع 

ما إبان فترة زمنية معينة
1
. 

 أدوات جمع البيانات:-2

فة عامددة ي تدداج الباحدد  إلددى فمددن أجددل دراسددة السددلو  الإنسدداني أو أي ب دد  علمددي بصدد

ت ديد الطريقة التي تمكنه من جمدع البياندات لاختبدار فروضده وت قيدق هدفده فدي الب د ، وبدذلك 

لابد من اللجوء إلى تقنيات ووسانل في إجراء الب وث، ويقرر اختيدار الأداة التدي تناسدب ت قيدق 

ضددو  ب دد  أداة معينددة هدفدده، ويددتم هددذا الإجددراء فددي مرحلددة إعددداد خطددة الب دد ، إذ أن لكددل مو

 تناسبه.

وتتوقددده نتدددانو الب دددوث علدددى قددددرة هدددذد الأدوات فدددي التوصدددل إلدددى اكتشددداه ال قيقدددة 

والوصول إلى الإجابات الص ي ة وهذا بدورد يتوقه على مدم دقة تصميم الأداة المشار إليهدا، 

ة لتصددميمها ومعرفددة الباحدد  الدقيقددة بددالأداة وفاعليتهددا ومميزاتهددا وعيوبهددا، واللطددوات ال زمدد

والتأكد منها
2

، وغرافي لجمع المعلومدات المسدتهدفة. وب كم أنه في دراستنا استلدمنا المنهو الاثن

فطبيعة المنهو وطبيعة الدراسة أملتا عليندا تو يده أداة رنيسدة فدي التعامدل مدع الموضدو  وهدي 

 الم حظة بالمشاركة والمقابلة المقننة .

 الملاحظة بالمشاركة: 

غلى استلدا  الم حظة دون غيرها من أدوات الب د  الإع مدي ، وذلدك إذا يلجأ الباح  

أراد جمددع بيانددات مباشددرة وعلددى الطبيعددة علددى المب ددوث، والمتعلقددة بمشددكلة الب دد . فقددد يلفددي 

المب وث بعا الانفعالات أو ردود الأفعال عن الباح  في حالة استلدا  أداة أخدرم مدن أدوات 

 جمع البيانات.

: المشاهدة والمراقبة الدقيقدة لسدلو  مدا أو  داهرة معيندة فدي  دل حظة بأنهاوتعره الم 

 روه وعوامل بي يدة معيندة بغدر  ال صدول علدى معلومدات دقيقدة لتشدلي  هدذا السدلو  أو 

الانتباد المقصود والموجه ن و سلو  فدردي أو جمداعي معدين،  :ة كذلك يقصد بالم حظةالظاهر

كن الباحدد  مددن وصدده السددلو  فقددط، أو وصددفه وت ليلدده أو بقصددد متابعددة ورصددد تغيراتدده ليددتم

وصفه وتقويمه
3

  . 

والب   الاثنوغرافي يرتبط ارتباطدا وثيقدا بدأداة الم حظدة بالمشداركة، علدى اعتبدار أنهدا 

تسددعى إلددى تشددريت ملتلدده زوايددا ال يدداة اليوميددة للمجتمعددات الم ليددة خدد ل فتددرة زمنيددة معي نددة 

الجماعة المدروسة. وهذا يتطلب تكدوين ع قدة بدين الم حد   ينصهر خ لها الباح  ضمن قالب

والمجتمع أو الجماعة التي يقو  بم حظتها، كمدا أن الت يدز فدي تكدوين هدذد الع قدات يفسدد علدى 

                                                           
1

،  3دكتدوراد ، )جامعدة الجزاندر ،أطروحدة أنماط تلقي جمهور مستمعي الإذاعة المحلية لبرامج الهويّاة الثقافياةليليا شاوي ،  

 . 29(، ض  2014/2015 علو  الإع   والاتصالكلية 

2
الأساسيات والتقنيات والأساليب ) ليببدا: دار الكتدب الوطنيدة، ط : مناهج البحث في العلوم الاجتماعيةعلي معمر عبد المؤمن،  

 . 201،202(، ض 2008، 1
 .118(، ض 2017، 1)الإمارات العربية المت دة : دار الكتاب الجامعي، ط مناهج البحث الإعلاميسعد سلمان المشهداني ،  3
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غيددر ) جماعددة تجعددل موقدده الم حدد  طبيعيددا، غيددر أن المشدداركة فددي نشدداط العملدده الم حدد 

معلومات مباشرة ودقيقةمصطنع( فتتيت للم ح  ال صول على بيانات و
1

  . 

 :المقابلة 

تعتبدر المقابلدة اسدتبيانا شدفويا، فهدي م ادثددة موجهدة بدين الباحد  والشدل  أو أشدلاض آخددرين 

بهده الوصول إلى حقيقة أو موقه معين، يسعى الباح  للتعره عليه  مدن أجدل ت قيدق أهدداه 

فعالة في ال صول علدى البياندات الدراسة وإذا كاند المقابلة الشلصية واحدة من أكلر الوسانل ال

والمعلومددات الءددرورية، فقددد تبدددو هددذد الوسدديلة سددهلة بالنسددبة للشددل  الددذي لا خبددرة لدده بهددذا 

الأسلوب، في حين أن أسلوب المقابلة لي  مجدرد الالتقداء بعددد النداس، وسدؤالهم لدبعا الأسد لة 

العرضية، إنما تقو  على أس ، ولها أنوا  ومزايا وعيوب
2

تمدنا فدي هدذد الدراسدة علدى . وقد اع

 نوعين من المقابلة لجمع المعلومات والبيانات حول المب وثين تتمل ن في :

وهذد المقابلة تكون أكلر ت ديدا من حي  توجه لأفراد عينة الب د  وترتيبهدا  المقابلة المقننة: -

ون موحددا أي ونوعها وما إذا كاند مقيدة أو مفتوحة، ومن حي  توجيه الأس لة فانده يجدب أن يكد

بنف  الطريقة والترتيدب لكدل مب دوث مدن أفدراد العيندة، كمدا تقتصدر الإجابدة علدى الاختبدار مدن 

إجابات م ددة في قانمة سبق ت ديدها، ولهذا فان المقاب ت المقنندة علميدة فدي طبيعتهدا أكلدر مدن 

المقاب ت غير المقننة
3

  . 

مدد طدرح اسد لة م دددة، بدل يددور فيهدا وهدى مفتوحدة، ومرندة، ولا تعت المقابلة غير المقنناة: -

ال دي  على شكل نقاش ودي، وتعد ل الأس لة بما يتناسب مدع الموقده ومدع الشدل  المب دوث. 

وهى في الغالب تعتمد شل  الباح  ولباقته وسرعة إدراكه للأمور وقدرته علدى إدارة المقابلدة 

والتصره بطريقة تمكنه من الكشه عن المعلومات المطلوبة
4

    . 

  مجتمع البحثالمبحث الثالث: 

تعد عملية اختيار مجتمع الب   مدن اللطدوات الهامدة فدي أي دراسدة فهدو المجتمدع الدذي 

ل الدراسدة والتسداؤلات ستطبق  من خ له أدوات الب د  م اولدة مدن الباحد  لإيجداد حدل لإشدكا

 دددة مسدبقا ، فمجتمع الب   هو" مجموعدة منتهيدة أو غيدر منتهيدة مدن العناصدر المالتي طرحها

والتي ترتكز عليها الم حظات
5
وتطبيقا لهذا المفهو  على موضو  الدراسة فانه .يكمدن مجتمدع   

الب دد  فددي دراسددتنا هددذد هددو المب ددوثين الافتراضدديين المشدداركين فددي مجموعددات الفددي  بددو  

 الجزانرية .

 

                                                           
1

 .152، 151( ،ض2008، ،1دجلة، ، ط )الاردن: دارمقدمة في منهج البحث العلميرحيم يون  كرو العزاوي،  
2

 .323(، ض 1،2000)،سوريا: دار الفكر ، طالبحث العلمي: أساسياته النظرية وممارسته العملية رجاء وحيد دويدري،  
3

(، 1،2002)مصر: مكتبة ومطبعة الاشعا  الفنيدة،  طأس  ومبادئ البحث العلمي، فاطمة عو  صابر، ميرف  علي خفاجة 

 .137، 136ض 
4

(، ض 2009، 1) الاردن: دار الشروق للنشر والتوزيدع،، ط المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعيةابراهيم ابراش،  

268. 
5

،  2، تر:بوزيدد صد راوي وآخدرون) الجزاندر: دار القصدبة للنشدر، ط منهجية البحث في العلوم الإنساانيةموري  انجرس،   

 . 298(، ض 2006



الفصل الثاني  الاجراءات المنهجية 

 

  
27 

 
  

 عينة الدراسةالمبحث الرابع: 

التددي سددوه يتعامددل الباحدد  معهددا  فالعينددة هددي "عبددارة عددن عدددد م دددود مددن المفددردات

منهجيدًدا، ويسددجل مددن خدد ل هددذا التعامددل البيانددات الأوليددة المطلوبددة .ويشددترط فددي هددذا العدددد أن 

يكون ممدل  لمجتمدع الب د  فدي اللصدان  والسدمات التدي يوصده مدن خ لهدا هدذا المجتمدع
1

  .

عليه فالمقصود بالعينة الجزء الذي تم اختيارد من المجتمع لتطبيق الدراسة
2

   . 

فدي مجمدوعتي أهدل وعليه كاند عينة الدراسة مستلدمي الفي  بو  المشاركين الفاعلين 

، وقد تم اختيار العينة بطريقة قصدية ويقصد بهدذد الأخيدرة "أن الباحد  يتعمدد الجزانر والجزانر

أن تتكون العيندة مدن وحددات بعينهدا لتدوافر خصوصديات فدي هدذد الوحددات يجعلهدا تملدل تملدي ً 

ص يً ا المجتمع الأصلي"
3

 حي  كان هذا الإختيار بما يتوافق مع موضو  الب  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .133(، ض2000، 1)مصر: عالم الكتب، ط لبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةا م مد عبد ال ميد، 
2

 .71(، ض2004، 2مجالاتها )السعودية: ، د  ، ط –أساليبها  –البحوث الإعلامية: أسسها م مد بن عبد العزيز ال يزان،  
3

 .253، ض مرجع سابقابراهيم ابراش،  
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 خلاصة الفصل:

الأنسددب لملددل هددذد وهددو المددنهو  اسددة  اسددتلدا  المددنهو الاثنددوغرافيلقددد تددم فددي هددذد الدر

أدواتدده أهددم ، مسددتلدمين بددذلك أداتددي المقابلددة والم حظددة المشدداركة اللتددان تعدددان مددن الدراسددات

وقدد تدم أيءدا التعدره علدى حددود الزمانيدة والمكانيدة لهدذد الدراسدة،  لجمع البيانات والمعلومات

وتملل مجتمع ب   الدراسة في المب دوثين الافتراضديين المشداركين فدي مجموعدات الفدي  بدو  

عتي الجزانرية، فيما تمللد عينة الدراسة مسدتلدمي الفدي  بدو  المشداركين الفداعلين فدي مجمدو

 ."والجزانر" "أهل الجزانر"
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 مهيد :ت

مددع إلددى هنددا  تمددايز واخددت ه مددن مجتأن  فددي الواقددععالمنددا الددواقعي ن حدد   مددن خدد ل

العدالم  يشدهد، حي  يرجع هذا الاخت ه إلى عدة عوامل كعامل اللقافة، اللغة، الدين، مجتمع أخر

، آخددر لكددل مندده أهدافدده، اهتماماتددهتمددايز وتبدداين مددن مجتمددع افتراضددي إلددى أيءددا الافتراضددي 

ا ...ومددن هندا سنسددتعر  فدي هددذا الفصدل م مددت وخصوصدية المجتمعددات الافتراضددية مميزاتهد

الجزانريددة فددي موقددع شددبكة التواصددل الاجتمدداعي الفيسددبو  مددن خدد ل مجمددوعتي أهددل الجزانددر 

والجزانر ومناقشة هذد اللصوصية مدن خد ل القيدا  بت ليدل ووصده لأهدم السدمات الديمغرافيدة 

ون لتلدددك المجموعدددات والتعدددره علدددى هدددوايتهم واللغدددة التدددي لهدددؤلاء المسدددتلدمين الدددذين ينتمددد

يتواصلون بها فدي هدذا الفءداء، ومعرفدة طبيعدة نشداطاتهم والمواضديع التدي يلرونهدا داخدل هدذد 

 المجموعات وآراءهم حولها.

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



الثالث الفصل  الدراسة الميدانية

 

  
31 

 
  

 عرض نتائج الدراسةالمبحث الأول: 
 وثةمن حيث العدد وطبيعة الجماعات الافتراضية المبح-1

 ( يوضح عدد المستخدمين وطبيعة الجماعة الافتراضية01جدول رقم  

 نوع المجموعة عدد المستخدمين الجماعة الافتراضية

 خاصة 165.027 أهل الجزائر

 عامة 8210 الجزائر

 الجماعة الافتراضية الأولى : أهل الجزائر -أ

مددن ملتلدده  الإندداثو الددذكورف تددي تءددم حيدد  عءددو،  165.027تءددم هددذد المجموعددة

ملتلدده مندداطق الددوطن بالإضددافة الددى أعءدداء مددن دول أخددرم، وهددي مددن الف ددات العمريددة و

مجموعددة افتراضددية خاصددة، يمكددن للأعءدداء فقددط رؤيددة الأعءدداء الموجددودين بالمجموعددة ومددا 

ت مدل كصدورة لهدا فدي ملم هدا و، رنيدة يمكدن لأي شدل  العلدور عليهداموهى يقومون بنشرد، 

ز  عليهددا أزهددار حمددراء يتموضددع فيهددا مقددا  الشددهيد متوشددت بعلددم صددورة لسدداحة خءددراء تتددو

وفوقده كتدب أهدل  ،وصورة رجل متللم بعلم الجزاندر ورايتهدا وورانده خريطدة الجزاندر ،الجزانر

خدر مدن مقدا  الشدهيد كتدب دعداء ن الأزرق والأحمر وعلى الجاندب الآط واضت بلونيلالجزانر ب

 وق الدددددعاء كتددددب عبددددارة باللغددددة الفرنسددددية وفدددد، ()اللهددددم اجعلنددددا مددددن أهددددل الجنددددةمفددددادد 

lalgeriemonamon بألوان العلم الوطني وعلى الجانب كه يدد ي مدل وردة حمدراء والتدي لهدا

دلالة ثقافية أنها ترمز للهويدة الجزانريدة والاعتدزاز بدالوطن، يدديرها مجموعدة مدن المسدتلدمين 

 ,NirVana, Sa Mira, Hiba Mohamed, AhlamHouda بأسماء 06يقدر عددهم ب

Amir SA. Omar Ben 

تم  سنوات، وله عقد مفادد: 8كما تشير الصورة أدناد، وتم تأسي  هذد المجموعة منذ 

 إنشاء مجموعة أهل الجزائر لجمع كل الجزائريين في بيت واحد وتبادل الأفكار
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 رصورة توضح الملمح الثقافي لمجموعة أهل الجزائ

 : الجزائر  الجماعة الافتراضية الثانية-ب

، أنداث ( و مدن ملتلده أعءاء، مدن كد  الجنسدين  ) ذكدور 8210  تءم هذد المجموعة

أخددرم، وهددي  الف ددات العمريددة ومددن ملتلدده مندداطق الددوطن بالإضددافة إلددى أعءدداء مددن دول

رؤيددة الأعءدداء الموجددودين بالمجموعددة ومددا  ، يمكددن لأي مسددتلد مجموعددة افتراضددية عامددة

ت مدل و، ر عليها، تقع المجموعة في تلمسدانيمكن لأي شل  العلومرنية هي يقومون بنشرد، و

ءدر والاحمدر كصورة لها في ملم ها صدورة ذات خلفيدة بيءداء تتدوز  عليهدا كتابدة بلدون الاخ

ى اليسدار مكتدوب ، حي  أعلى اليمين مكتوب معرفة تعلم واستكشاه وأعلدوالبرتقالي والبنفسجي

، وأسدفل أما أسفل اليمين مكتوب ض ك، ألعاب وتمسدلير الأخبار السياسية، الرياضية واللقافية،

وب كلمددة الجزانددر بدداللون اليسدار مكتددوب تعدداره دردشددة وحددوار والوسددط بداللط العددريا مكتدد

تدل هذد الكلمات علدى الغايدة ر كرمز للعلم الوطني الجزانر، ونقط باللون الأحم الأخءر وعليها

مدداي  7بددـ إنشددانهاوقددد تددم  ،Nabil Kellaci واحددد انشدداء هددذد المجموعددة، يددديرها شددل  مددن

لده عدن  سدؤالنا ، ولا يوجد هندا  عقدد أو قدانون مصدرح بده  لهدذد المجموعدة .إلا أنده عندد2014

وهااو ممنااوع نشاار الأمااور المخلااة بالحياااء قددوانين المجموعددة أجدداب بأندده يوجددد قددانون واحددد 

 مور التي تثير الفتنة والكراهية.والأ
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 لجماعة الجزائر صورة توضح الملمح الثقافي

 لين المسةو -2

 المجموعة الأولى:-أ

ذكددرين (، مددن ولايتددي الجلفددة  ،) أربددع إندداث تءددم مجموعددة أهددل الجزانددر سددتة مسدد ولين

والبليدة، لوح  أن هنا  تفاوت بين المس ولين في الظهور بأي شكل من الأشكال في المجموعدة، 

اء داخلهدا، فدتم م حظدة مسد ولة سواء من حي  المنشورات أو ضدبطها أو ضدبط سدلو  الأعءد

تظهر بشكل شبه يومي من ناحية المنشورات يكلر نشاطها في الفترة المسانية خاصة من السداعة 

( بمواضيع متنوعة تقو  بمشداركتها مدن مجموعدات أخدرم وأحياندا كليدرة  23:30الى  21:00)

موعة أخدرم أو تظهر بمنشورات صباحية تكون مباشرة على المجموعة وليسد مشاركة من مج

ل أخددر يظهددر مددن فتددرة الددى ؤوصددف تها الشلصددية تلقددى منشددوراتها دانمددا التفاعددل، ويوجددد مسدد

لة اللاللددة تظهددر فددي ي التعليقددات بأزمنددة ملتلفددة، المسددؤوأخددرم ولا يغيددب كليددرا يظهددر أيءددا فدد

هندا  ولين فظهورهم معدو  تماما لأسباب ملتلفة أبرزها أن ترات متباعدة جدا، أما باقي المسؤف

 .من يديرها غيرهم

: كاند حياتي افتراضية كليا وبعدت عن الواقع حتى أصدقاء عالم الانترند كدانوا عنددي ولمسؤ

 أهم من الواقع ثم قللد الدخول حتى تللصد من إدمان الانترند.

 ففي المرة الأولى كان منبهر بالفيسبو  وهو صداحب فكدرة إنشداء المجموعدة ثدم تددريجيا

ولية إلا أن هذا لم يمنعه مدن ضدبط بعدا نبهار وكله المسؤولين الآخرين بالمسؤبدأ يقل ذلك الا

 الأمور داخل المجموعة.
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ول أنه قا  بتعديل قانون المجموعدة أو أقدا  منشدور يدذكر أعءداء لم ي ح  على أي مسؤ

 المجموعة به وهذا ما تنافى مع ك   المس ول. 

 مجموعة.أن قمد بتعديل شروط الانءما  للول: سبق ومسؤ

 أول التعديل كان قبل فترة الدراسة الم ددة التي أجريد على المجموعة.

ولي المجموعة في حالة نشر منشور غير لانق أو أثير حولده الجددل، يقومدون يتدخل مسؤ

ب ذه العديد من المنشورات أو  التعليقات المللة لل يداء أو المليدرة للعنصدرية أو الفتندة، إلا أنده 

عليقددات فيهدا تلفد  بكلمددات وعبدارات لا تكدون فددي مجموعدة م ترمدة وتعليقددات لدوح  أن هندا  ت

ول أن ذلك راجع لكلرة التعليقدات وعد  حذه هكذا تعليقات حسب المسؤ تلير الفتنة والعنصرية،

 والمنشورات وبالتالي عد  مراجعتها كليا فتظهر هذد التعليقات للعيان. 

آلاه عءدو  10رات و أعءداء وهندا  أكلدر مدن ول : آلاه المرات حذفد تعليقات ومنشومسؤ

 م ءور.

ولي المجموعددة علددى توافددق تددا  وهددذا راجددع الددى تسددليم بعءددهم الددبعا المسددؤولية مسددؤ

المطلقة في إدارة المجموعة، وهذا راجع لللقة المتبادلة بيدنهم، تدربط فيمدا بيدنهم ع قدة صدداقة و 

 صداقة أيءا مع أعءاء آخرين من المجموعة.

 

 ح شروط الانضمام الى المجموعةصورة توض

ولي المجموعددة ل نءددما  لهددا، فيتءددت أنهددا بددين الصددورة الشددروط التددي وضددعها مسددؤت

ت تدوي علدى عدددة نقداط يجددب علدى العءددو الدذي يريددد الانءدما  لهددا بدالالتزا  بهددا، هدي شددروط 

 واضد ة صدارمة لا يجددوز تعدديها، إلا أندده مدن خدد ل الم حظدة التددي تمدد وجددد أن هندا  خددرق

لى المواضديع السياسدية وكليدر مدن التعليقدات شروط، فكلير من المنشورات تطرقد إكبير لهذد ال

كاند طانفية، والتلف  بآراء خادشة لل يداء، أمدا فيمدا يلد  إزعداج البندات وطلدب الإضدافات أو 

إرسال رسانل غير لانقة فهذا أيءا وجد داخل أعءاء المجموعة، وتم ملالفدة هدذد القدوانين مدن 
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الأعءاء ولم تؤدي الى ال ذه وهدذد بعدا مدن الشدروط التدي تدم تجاوزهدا، والسدبب الدذي  قبل

شورات والتعليقات التي تجعل نه كلرة المنتجاوزات وعد  تصفية من قاموا هو أيرجع الى هذد ال

وعدددد  الإبددد   مدددن طدددره الأعءددداء الآخدددرين عدددن هدددذد  ،ولين جددداهلين بهدددذد الأمدددورالمسدددؤ

ول لى كدل المسدؤولين بدل ان صدرت فدي مسدؤولية لا تقع عبقا إن المسؤلتجاوزات وكما ذكر ساا

 أو اثنين.

 المجموعة الثانية:  -ب

ن بعدد مدا سدلمها لده منشد  في هذد المجموعة هنا  مسؤول واحد يتولى إدارتها مندذ سدنتي

خاصدة  ، حي  قا  هذا المسؤول بتعديل بعا القوانين واللصوصيات لهذد المجموعةالمجموعة

حي  كان فيما سبق الانءما  يدتم تلقانيدا، وحءدور هدذا المسدؤول  ،علق بشروط الانءما فيما يت

ليل وأحيانا يغيب عن المجموعة لمدة يو  أو يدومين  ولا تدتم المراقبدة البمجموعة غالبا ما يكون ب

، كدل مدا يقدو  فدي هدذا الإطدار هدو حدذه الم تدوم للتعليقات والمنشورات التي تنشر بشكل كافي

، ويقو  بالنشر كلما ما سم د له الفرصة بالدخول للفدي  م الإب   عنه من قبل الأعءاءيت الذي

بدو ، وأمدا بلصدوض قدوانين المجموعددة فد  يوجدد قدوانين مصدرح بهددا فدي المجموعدة بدل كددان 

 .واحدقانون ضمني 

 يداء أو تليدر المسؤول :هندا  قدانون واحدد لهدذد المجموعدة وهدو ممندو  نشدر الأمدور المللدة بال

 . الفتنة والكراهية

 المواصفات الديموغرافية  -3

 الجن  -أ

ت بددين كدد  ( أن مفددردات العينددة متوزعددة بشددكل متفدداو2ظهددر فددي هددذا الجدددول رقددم )ي

فددي المجموعددة الأولددى لصددالت الددذكور  مرتفعددةوقددد تددم تسددجيل نسددبة  ،الجنسددين فددي المجمددوعتين

انددد نسدبة الددذكور %لصددالت الإنداث، أمدا بالمجموعددة اللانيدة فك 12، فددي مقابدل % 88قددرت بدـ 

% وهذد الإحصدانية لا تعكد  النسدبة  ال قيقدة سدواء  32.90بسنبة الإناث %، و 67.09بـنسبة ا

بدل هدذد النسدبة ترجدع لفتدرة نشداطهم خد ل شدهري  ر بالإناث أو الذكور في المجموعةتعلق الأم

، ولكن من خ ل عملية الم حظة  التي قمنا بهدا تبقدى ف دة أفريل فترة متابعتنا للمجموعةمارس و

 الذكور أكبر في كل ال الات. 

 

 

 

المجموعة 

 الافتراضية

 المجموع الإناث الذكور

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 % 100 1052 % 12 126 % 88 926 أهل الجزائر

 % 100 1562 %32.90 514 % 67.09 1048 الجزائر
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 السن-ب

 السن
 المجموعة الافتراضية         

 السن

 المجموعة الافتراضية

 الجزائر أهل الجزائر

 سنة22أقل من 
 3 4 التكرار

 %0.19 %0.38 النسبة الم وية

 سنة 30 –23من 
 16 20 التكرار

 %1.02 %1.90 النسبة الم وية

 سنة 40 -31من 
 9 27 التكرار

 %0.57 %2.56 النسبة الم وية

 سنة فما فوق 41
 5 4 التكرار

 %0.32 %0.38 النسبة الم وية

 غير مذكور
 1529 997 التكرار

 %97.88 %94.77 النسبة الم وية

 المجموع
 1562 1052 التكرار

 %100 %100 النسبة المئوية

( يتبين لنا مدن خد ل مجموعدة أهدل الجزاندر أن نسدبة 03من خ ل قراءتنا لهذا الجدول )

%،أمدددا 4.77لددذين لدددم يدددذكروا تددداريا مدددي دهم أ  أنهدددم ذكدددروا الشدددهر واليدددو  فقدددط قددددرت بدددـ ا

%، وفيمددا يلدد  الددذين تتددراوح  0.38سددنة بلغددد نسددبتهم  22المسددتلدمين الددذين هددم أقددل مددن 

سددنة نسددبتهم بلغددد  40 -31%، والددذين هددم بددين 1.90سددنة فنسددبتهم كانددد  30-23أعمدداهم بددين

% .  0.38سدنة  فمدا فدوق نسدبتهم  41لذين ينتمون إلى الف ة العمرية%، أما المستلدمين ا 2.56

% مدن الأعءداء لدم يظهدروا تداريا 97.88وفيما يل  المجموعة اللانية ) الجزانر( فدان نسدبة 

المددي د فددي صددف تهم أو أنهددم لددم يكتبددود أصدد ، وهددذا طبعددا حسددب العينددة الملتددارة، وأن نسددبة 

سنة متصدرة بذلك المرتبة اللانية، فيمدا بغلدد 30إلى  23%كاند أعمارهم تتراوح ما بين 1.02

سدنة، تليهدا الف دة الرابعدة الدذين  40إلدى  31%للأشلاض الذين يتراوح أعمارهم من 0.57نسبة 

 .%0.32سنة فوق بسنبة 41يبلغون 

 الحالة الاجتماعية-ج

عية
جتما

لا
حالة ا

ال
 

 المجموعات الافتراضية

 الحالة الاجتماعية

 راضيةتالمجموعة الاف

 الجزائر أهل الجزائر

 أعزب/عزباء
 118 142 التكرار

 %7.55 %13.49 النسبة الم وية

 مرتبط/مرتبطة
 28 71 التكرار

 %1.79 %6.76 النسبة الم وية

 متزوج/متزوجة
 121 71 التكرار

 %7.74 %6.76 النسبة الم وية

 مطلق/مطلقة
 8 5 التكرار

 %0.51 %0.47 النسبة الم وية

 غير مذكورة
 1287 763 التكرار

 %82.39 %72.52 النسبة الم وية

 المجموع
 1562 1052 التكرار

 %100 %100 النسبة المئوية
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( يتءت لنا بالنسدبة لمجموعدة أهدل الجزاندر أن اغلدب 04دول )من خ ل قراءتنا لهذا الج

كليدرة للمسدتلدمين كاندد تلفدي  الاعءاء لم يذكروا حالتهم الاجتماعية، فهنا  صدف ات خاصدة

فقط والدذي قددرت  كل بياناتها الشلصية، و هنا  من اكتفد بذكر الجن  فقط أو الجن  والولاية

أما نسبة المرتبطين والمتدزوجين كاندد  %13.49، وكاند نسبة العازبين بـ %72.52نسبتهم بـ 

، أمدا بلصدوض %0.47، فيما وصلد نسدبة المطلقدين الدى %6.76متساوية حي  بلغد نسبتهم 

مجموعة الجزانر لم يلتله ال ال كليرا فقد كاندد نسدبة المسدتلدمين الاعءداء الدذي لدم يدذكروا 

، فدي حدين %0.51والمطلقدين  %7.55، فيما بلغد نسبة العدازبين %82.39حالتهم الاجتماعية 

 .%1.79قدرت نسبة المرتبطين بـ 

 المنطقة الجغرافية-د

 

 المنطقة الجغرافية

 وعة الافتراضيةالمجم

 الجزائر أهل الجزائر

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %14.21 222 % 39.88 418 الشرق

 %8.57 134 % 32.25 338 الشمال

 %4.67 73 % 9.25 97 الجنوب

 %8.06 126 % 5.91 62 الغرب

 %17.09 267 % 2 21 دول أخرى

 %47.37 740 %10.68 112 غير مذكورة

 %100 1562 % 100 1048 المجموع

 

( أولا: بالنسبة لمجموعدة أهدل الجزاندر أن نسدبة ولايدات الشدرق 05يوضت الجدول رقم )

%، تلتهدا 39.88هي الأكلر تواجدا في هذد المجموعة على حسب العيندة الملتدارة بنسدبة قددرت 

، ي لدم تدذكر أسدماءهاللمنداطق التد 10.68%، فيمدا وصدلد نسدبة  32.25ولايات الشدمال بنسدبة 

%،وفيمدا يلد  ولايدات الغدرب نسدبتها 9.25لتأتي ولايات الجندوب فدي المرتبدة الرابعدة بنسدبة 

 % بالنسبة لمناطق من الدول الأخرم.02%، و05.91قدرت ب

ثانيا: أما فيما يل  مجموعة الجزانر فقد كاند نسدبة كبيدرة مدن المسدتلدمين لدم يدذكروا 

%، وعلددى خدد ه المجموعددة 47.37ا حيدد  بلغددد هددذد النسددبة بددـ اسددم المنطقددة التددي ينتمددون لهدد

%،لتدأتي منداطق  17.09الأولى كان حءور الاعءاء من دول أخرم بنسبة أعلى وصلد إلدى 

% ، وتاليهددا كددل مددن مندداطق الشددمال بنسددبة  14.21الشددرق الجزانددري فددي المرتبددة اللاللددة بنسددبة 

 %.4.67وب بنسبة الغرب بنسبة، وفي الاخير مناطق الجن ثم %، 8.75
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 المهنة   -ه

 المهنة
 المجموعة الافتراضية          

 المهنة

 المجموعة الافتراضية

 الجزائر أهل الجزائر

 صاحب مهنة حرة
 26 5 التكرار

 %1.66 % 0.47 النسبة

 مو ف
 8 11 التكرار

 %0.51 %1.04 النسبة الم وية

 فنان
 2 1 التكرار

 %0.12 %0.09 النسبة الم وية

 رجل أعمال
 1 1 التكرار

 %0.06 %0.09 النسبة الم وية

 طبيب
 2 1 التكرار

 %0.12 % 0.09 النسبة الم وية

 متقاعد
 1 0 التكرار

 %0.06 % 0 النسبة الم وية

 غير مذكورة
 1522 1033 التكرار

 %97.43 %98.19 النسبة الم وية

 المجموع
 1562 1052 التكرار

 %100 %100 يةالنسبة المئو

أنه مدن خد ل مجموعدة أهدل الجزاندر قدد بلغدد نسدبة  (06ن ح  من خ ل هذا الجدول )

%،  1.04%، أمددا المددو فين مددنهم بلغددد نسددبتهم  98.19المسددتلدمين الددذين لددم يددذكروا مهنددتهم 

 %. 0.09فيما تساوت نسبة الطبيب والفنان ورجل الأعمال بنسبة قدرت ب 

زانر إن الغالبية الساحقة مدن الأعءداء لدم تقدم بدذكر المهندة التدي فيما يتعلق بمجموعة الج

، فيما سجل أص اب المهن ال رة نسدبة %97.43 تزاولها في حياتها اليومية، حي  بلغد نسبتهم

% ، وتتسدداوم كددل مددن مهنددة 0.51%تليهددا بمرتبددة ثاللددة المددو فين الددذين بلغددد نسددبتهم 1.66

 %.0.06 يما يتشار  رجل الأعمال ومتقاعد في نسبة% ف0.12الطبيب والفنان بنسبة قدرت بـ

 اللغة المستخدمة  -4

 المجموعة الاولى:-أ

هم، وكمدا لاحظندا يستلد  أعءاء مجموعة أهل الجزانر موقع الفيسبو  للتواصل فيما بين

ف ات ملتلفة من كل ولايات الدوطن وهندا  أعءداء مدن دول عربيدة أخدرم،  أن المجموعة تءم

مدددات والأخبدددار، التدددي تهمهدددم خاصدددة فدددي قطدددا  الصددد ة، ف حظندددا أن اللغدددة يتبدددادلون المعلو

المستلدمة للتعبير عن كل ما يشدغلهم ومدا ي بدون إيصداله ، فنجدد اللغدة العربيدة الفصد ى، اللغدة 

الفرنسية، اللغة الإنجليزية، اللهجة العامية، ونجد تباين كبير في استلدا  اللغدة فهندا  مدا  هدرت 

يدة والعاميدة وهندا  مدا  هدرت بنسدبة أقدل كالفرنسدية والإنجليزيدة، وكليدرا مدا بنسبة كبير كالعرب

، فمل  قد نجد منشدور أو صدورة فكاهيدة باللهجدة العاميدة متبدو  بدن   أو فيدديو هانجد مزيو بين

وأحياندددا نجدددد تعليقدددات  باللغدددة العربيدددة  والتعليقدددات تلتلددده مدددا بدددين عربيدددة وعاميدددة أو العكددد 

يكون كله بالعربية من المنشور والدن  والتعليقدات، ويظهدر ندو  أخدر مدن  ، وهنا  مابالفرنسية
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، وقدد ر هذا النو   كليرا في التعليقاتاللغة حي  نجد لغة عربية أو عامية ب روه فرنسية ويظه

 نجد في المنشور الواحد مزيو بين العامية والعربية .

 

 

 

 منشور جمع بين العربية والعامية

والذي كان عبارة عن مشاركة من صدف ة أخدرم والدذي لدم يتبدع   يتءت من هذا المنشور

اقي بدوب رمءان ولنا في القبور أحبدة (، بشي، شمل هذا المنشور اللغة العربية من خ ل ) اقتر

 .العربية الفص ى واللهجة العامية ، فكان عبارة عن مزيو بين اللغةالمنشور فهو باللهجة العامية
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 ربيةصورة توضح تعليقات بالع

 

 صورة توضح تعليقات بالفرنسية والعربية

يتبين من خ ل هذا الصدورة والتدي هدي عبدارة عدن لقطدة شاشدة لدبعا التعليقدات والتدي 

كانددد باللغددة الفصدد ى، ولا يددتم التعليددق بالعربيددة إلا إذا كددان العءددو ذا ثقافددة عاليددة أو كددان لدده 

اء والذي هو مؤذن بأحدد مسداجد ولايدة ارتباط كبير بالدين، وهذا ما يتءت من خ ل احد الأعء

 عين الدفلى .

والصورة اللانية توضت تعليقات كان بالفرنسية والعربية، وهذا يرجع لوجود الجزاندريين 

ة الفرنسددية وأحيانددا بصددورة كبيددرة وحتددى الددذين هددم فددي المهجددر، فنجددد تعليقددات عديدددة باللغدد

 بالإنجليزية.
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 المجموعة الثانية:-ب

بدين المسدتلدمين، ومدن  التواصدل الاجتمداعي أداة للتواصدل أحدد مواقدعيعتبر الفيسبو  ك

ومدن هدذا المنطلدق ومدن خد ل  .لك لابد من استلدا  لغة يفهمها ويسدتعملها هدؤلاء المسدتلدمينذ

م حظتنا لمجموعة الجزانر أثناء فترة المتابعدة أن اللغدة التدي يسدتعملها أعءداء هدذد المجموعدة 

ة أعلدى اللغدة العربيدة الفصد ى، تليهدا اللهجدة الجزانريدة العاميدة ثدم بنسدخ ل منشوراتهم كاند ب

ي اللهجات العربية الأخدرم كالمغربيدة والفلسدطينية والمصدرية والسدورية وغيرهدا، وتو يده فد

اللهجدة الجزانريدة أحياندا أخدرم، والمدزج بدين اللغدة العربيدة و ،بعا الأحيدان  اللغدة الامازيغيدة

وعة عربية وأعءاؤها عرب، لكن هذا لم يمندع مدن اسدتلدا  اللغدة وعلى الرغم أن جنسية المجم

 لانجليزية والايطالية والتركية .الفرنسية وا

 

 صور لمنشورين وتعليقات باللغة العربية الفصحى

توضددت هددذد الصددور اسددتعمال أعءدداء المجموعددة للغددة العربيددة الفصدد ى بالمنشددورات 

أكلر من التعليقدات ومدع هدذا فدان اللغدة العربيدة تتصددر والتعليقات إلا أن استعمالها بالمنشورات 

باقي اللهجات واللغات وذلك لأن أعءاء المجموعة تنشر بكلرة على غرار التفاع ت وتعليقدات 

 التي نجدها ض يلة جدا .
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 صورتان توضح استخدام اللهجة الجزائرية العامية داخل مجموعة الجزائر

واللقافية للأعءاء فلي  كل من بالمجموعة يجيدد الكتابدة نظرا لتعدد المستويات التعليمية 

باللغة العربية الفص ى، لذا نجد استلدا  اللهجة الجزانرية العامية داخل هذد المجموعدة، وأيءدا 

ندده يفءددلون الكتابددة أنده يجيدددون العربيددة الفصد ى إلا أ هندا  بعددا الأشددلاض علدى الددرغم مددن

 باللهجة العامية .

 

 تبت بلغات أجنبيةصور لمنشورات ك
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توضددت هددذد الصددور الاسددتلدا  المتعدددد للغددات الاجنبيددة مددن فرنسددية وتركيددة وإنجليزيددة 

 ضمن المجموعة من طره أص اب اللغة أو من غير أص ابها.

   الهوية-5

 :المجموعة الأولى-أ

مجموعددة أهددل الجزانددر مجموعددة كبيددرة تنشددط منددذ عدددة سددنوات، وب كددم اسددمها والسددبب 

 1052جله، نجد فيها عدد كبير من الأعءاء، إلا أن خ ل الفتدرة الدراسدة درسدنا الذي أنشأت لأ

عءو فقط، وتبين لنا أن هؤلاء الأعءاء أغلب هوياتهم كاند هويات افتراضية، ولدوح  حسدب 

الصف ات الشلصية للأعءاء أنهدم يكتفدون بالاسدم فقدط و إخفداء بقيدة المعلومدات ويكدون الاسدم 

لاسددم الأول وذكددر صددفة لدده فددي الاسددم اللدداني، أو اختيددار اسددم لاعددب افتراضددي مددن خدد ل ذكددر ا

مشهور، أما فيما يل  الإناث فنجد أنهم تقريبا كلهدم بأسدماء افتراضدية وهدذا يرجدع الدى طبيعدة 

المجتمددع الجزانددري، الددذي لا ي بددذ المددرأة التددي تدددخل الفيسددبو  باسددمها ال قيقددي خاصددة الأهددل 

هددم يرفءددون الاسددم ال قيقددي، وحتددى هددي ب ددد ذاتهددا ت ددب أن ف تددى الأب أو الأأ أو الددزوج كل

 تطرح انشغالاتها دون معرفة احد بهويتها .

عءود : أتمنى أن تكون صف تي باسمي وبشلصيتي وبصورتي لكي تكون فيها مصداقية ولكدن 

 في  ل المجتمع ومن أجل المجتمع .

 
 صورة لهوية عضويتين من المجموعة

غلبيدة الإنداث يتعداملون بأسدماء مسدتعارة، بدل وحتدى أغلدب من خ ل الصور يتءدت أن أ

 معلوماتهم افتراضية خوفا من معرفة أحد من التعره على هويتهن ولو من معلومة بسيطة.
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 المجموعة الثانية : -ب

تبين لنا من خد ل م حظتندا طيلدة فتدرة المتابعدة لمجموعدة الجزاندر أن غالبيدة الأعءداء 

، مستلدمين أسماء مستعارة أو جدزء عءو، ذو هوية افتراضية1062لة في عينة الدراسة المتمل

شلصدية كالتداريا المدي د، من الاسم ال قيقي كاستلدا  الاسدم دون اللقدب وعدد  ذكدر البياندات ال

 ، أو الصورة الشلصية .المهنة

 
 صور لحسابات أعضاء بأسماء مستعارة وهوية افتراضية

اء مدن مجموعدة الجزاندر بأسدماء مسدتعارة مدع تملل هذد الصور نمدوذج  ل سدابات أعءد

ذكر بعا البيانات كمكان الاقامة واسم المدينة التي ينتمي إليها والجامعدة التدي درس أو درسدد 

بها لكن حتى هذد البيانات ليسد كلها ص ي ة كما يتبين بالصورة اللاللة على اليسار التي تددعي 

 الأمريكية . Oxfordالدراسة بجامعة 

 
 حسابات أعضاء ذات هوية حقيقيةصور ل
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ملددل مددا هددو موضددت مددن خدد ل هددذد الصددور يوجددد بعددا الأعءدداء بالمجموعددة لددديهم 

حسابات بهويتهم ال قيقية، وكما ذكرنا سابقا تملل هذد الف ة الأقلية على مسدتوم هدذد المجموعدة، 

 ذلك لعدة أسباب سنوردها لاحقا.  ويرجع

 طبيعة النشاطات التي يمارسونها  -6

 المجموعة الأولى:-أ

حسب الم حظة التي تمد على مستوم المجموعة الأولى من حيد  طبيعدة المنشدورات، 

فقد اختلفد وتنوعد أشكالها فنجد الصورة لوحدها، الفيديو، الن  أو منشور ك  لوحددد، وندرم 

أيءا ن  مع صورة، ون  مع فيديو، ومنشور مع ن ، ونجد ما يعره ب فلة المشداهدة ندرم 

غير واض ة حيد  يقدو  ناشدرها بت ديدد الأعءداء الدذين يرونهدا، فتظهدر لهدم فقدط ولا  نصوض

ند  لوحددد أو مرفدق  وجدودتظهر لباقي أعءاء المجموعة، لكن الغالدب علدى هدذد المنشدورات 

بصددور أو ندد  مددع فيددديو، وتمددد م حظددة أن الجددزء الأكبددر للمنشددورات يكددون عبددر مشدداركة 

خرم، ويقو  بعدا الأعءداء بمشداركة منشدوراتهم التدي منشورات من مجموعات او صف ات أ

نشروها على صف تهم الشلصية، ولوح  أن هندا  مشداركة لمنشدورات أو فيدديوهات أو صدور 

مددن مجموعددات أو صددف ات أخددرم أو صددف اتهم الشلصددية وترفددق بددن  يكددون مكتددوب ولددي  

  صدد وب بددنمشددار  مددع الددذي تددم مشدداركته، بددالرغم مددن أن المنشددور المشددار  قددد يكددون م

أما من ناحية التفاعل فكما اشرنا من قبل فهو ضدعيه الدى حدد  ويءاه له الن  الذي تم كتابته،

ما خاصة ما إذا تم مقارنته بعددد المنشدورات، فم دات المنشدورات تطدرح يوميدا علدى المجموعدة 

هندا   والتفاعل قليل جدا، باستلناء بعا المواضيع التي قد يكون فيهدا تفاعدل معتبدر، ولدوح  ان

كدون التعليدق ات ولا يوجدد تعليدق لهدا وهندا  مدن يمواضيع تجد تفاعل معتبر مدن ناحيدة الإعجابد

عليها من قبل عءو أو اثنين لا أكلر، وكما أشرنا أن المواضيع متنوعة ومتعددة إلا انده لا يوجدد 

 أي منشور يذكر بقانون المجموعة أو تعديله، أو ي ذر من التجاوزات على الأعءاء.
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 منشور مباشر في المجموعة من قبل أحد الأعضاء

توضت الصورة منشدور ترفيهدي علدى شدكل ند  مباشدر مدن تدأليه العءدو لوحددد وهدو 

النددو  الغالددب فددي المجموعددة، إذا تددم مقارنتدده بمنشددورات أخددرم فقددد حظددي بتفاعددل معتبددر، مددن 

ذلك تدم التفاعدل ما بين أعجبني وأض كني، أمدا علدى مسدتوم التعليقدات فهدو كد 19خ ل تسجيل 

معه بشكل كبير نوعا ما، كون هذا المنشور تم طرحه من قبل أنلى وهو مستفز نوعا ما للدذكور، 

وهذا ما تم م حظته من قبل التعليقات التي كاند عليه فأغلبها كاند مدن الدذكور الدذي هاجموهدا 

 بشكل معين.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منشور مكون من نص وصورة تم مشاركته من صفحات عامة

ضددت الصددورة منشددور عبددارة عددن ندد  مددع صددورة،  تمددد مشدداركته مددن مجموعددة تو

أخرم، يوضت حادثة اجتماعية قامد بها دولة ايطاليا من قبل في حق أطباء لاج ين مدن سدوريا، 

حي  أنها لم تساعدهم في النجاة ليدور الزمان وتصبت ايطاليا اليو  تب د  عدن مدن يسداعدها فدي 



الثالث الفصل  الدراسة الميدانية

 

  
47 

 
  

المنشور رغم أنه مؤثر فلم ي ظى أي تفاعدل سدواء كدان اعجداب أو هذد الجان ة، وكما أشرنا أن 

 تعليق، رغم أن هكذا منشورات ت ظى بتفاعل معتبر.

 
 منشور مكون من نص وفيديو تمت مشاركته من صفحات عامة

كما هو موضت في الصورة منشور عبارة عن ن  وفيديو قدا  الأعءداء بمشداركتها مدن 

 مين المنشورة في المجموعة .صف ة أخرم، من أجل تنويع المءا

 المجموعة الثانية:-ب

الدن  مدع فدديو وند   الذي يميز هذد المجموعة من حي  طبيعة النشداطات أنهدا تو ده

د أو ، وهددذا لا ينفددي غيدداب الأشددكال الأخددرم للمنشددورات كوجددود ندد  لوحدددمددع صددور بكلددرة

دا ، لكن غالبية هذد المنشورات عبارة عن صورة لوحدها أو فديو بمفردد مشاركات لمنشدورات إم 

مددن صددف ات أو مددن مجموعددات أخددرم أو مددن حسددابات الأصدددقاء أو ال سدداب الشلصددي، أمددا 

، أحببتده، ) أعجبندي، أحزنندي بلصوض عملية التفاعل فتكون أكلر بالءغط علدى زر الإعجداب

يطلدب أغءبني (،أما التعليقات فهي قليلة جداً إلا في بعا المنشورات التي سبق وأشرنا لها لما 

فيها الص ة على رسول الله صلى الله عليه وسلم أو الدعاء للمريا وأحياندا لمدا يكدون موضدو  

 سياسي أو الترحيب بعءو جديد.
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 تمت مشاركتها من صفحات عامة ديويفمنشورات مكونة من نص و

ديو قدا  الأعءداء بمشداركتها يدفلصورتين المنشورات عبارة عن ند  وكما موضت في ا

 ملتلفة وذلك لإثراء المجموعة وضمان استمرارية نشاطها.من صف ات 

 

 
 منشوران مكونان من نص وصور

يمددل ن هددذان المنشددورين النمددوذج اللدداني الغالددب علددى طبيعددة المنشددورات بالمجموعددة 

ديو، وكمدا يتءدت مدن هدذد المنشدورات أنهدا لدم تكدن مشداركة مدن يدفبارة عن ند  ووالذي هو ع

لكدن هدذا الدنمط غيدر متكدرر كليدرا بهدذد المجموعدة خد ل فتدرة  مجموعات أ وصدف ات أخدرم،

 المتابعة، ومن الم ح  أيءا أن التعليقات على المنشورات  شبه نادرة. 
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 المواضيع المناقشة -7

 المجموعة الاولى:-أ

كمددا تمددد الإشددارة مددن قبددل أن المواضدديع المطروحددة علددى مسددتوم المجموعددة تلتلدده 

مددا أشددير أنهددا تكددون متباينددة فنجددد أن الأبددرز هددي الصدد ية ثددم وتتنددو  مددن طددره الأعءدداء، وك

الاجتماعية ثم السياسية ثم المواضديع الأخدرم بنسدب أقدل، وكمدا تمدد م حظتده أن التفاعدل مدن 

يدة المنشدورات التدي تطدرح ناحية النقاش الذي يظهر من خ ل التعليقات هو قليل جددا، رغدم أهم

ا التفاعل إلا أنه لي  بدذلك القددر الدذي قدد ي كدم أنده فيده لوح  أن هنا  مواضيع يتم فيهبكلرة، و

نقاش واضت حدول موضدو  معدين، وكمدا أشدرنا أن أعءداء المجموعدة يشدكلون رأي واحدد فدي 

كلير من النقاشات رغم أنه لا يمكن ال كم عليها أنه نقاش فمل  إذا كان هندا  منشدور يطلدب فيده 

ء لده دون أن يكدون هندا  استفسدار عدن مدا مرضده الدعاء لمريا فاغلب التعليقات تكون بالدعا

أين يعي ، كيه يمكن مساعدته، يجب على الدولة أن تلتفد الى هذد الف ات المعوزة أي ش  مدن 

هذا القبيل قد يللق نقداش إلا أنده معددو  الدى حدد مدا، وقدد وجددت بعدا المواضديع الندادرة التدي 

 بعا التجاوزات .حظيد بنقاش معتبر، وقد كان فيه حاد نوعا ما وفيه 

 

. 

 منشور ديني

توضت الصورة بأنه على الجزانري أن  يعتز بأصله حيد  أن مدن الممكدن أن يكدون احدد 

 أجدادد من ضمن الذين أناروا يوما ما المسجد النبوي الشريه.
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 منشور سياسي

الصورة توضدت لدبعا الأشدلاض مزدوجدي الجنسدية والدذين حسدب رأي العءدو بدانهم 

لمنشورات السياسية في المجموعة أغلبيتها كاند مساندة للنظا  الجزانري الجديد  أص اب فتنة، ا

وللرني  عبد المجيد تبون والإشادة بمجهودات القايد صالت، والتهجم عن كل مدن أراد الفتندة فدي 

 المجتمع الجزانري.

 
 منشور اجتماعي

تطا  توعيددة يتءددت مددن خدد ل الصددورة بأندده هنددا  ف ددات مددن المجتمددع ت دداول قدددر المسدد

 الشعب بءرورة ال جر الص ي ل ماية الأهل وباقي أفراد المجتمع من الوباء.
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 منشور صحي

توضت الصورة مدم مطالبة الشعب بءرورة ال صول على الكمامات المعقمدة والتبدر  

 بها من طره رجال الأعمال للم افظة على حياة الناس والالتزا  بقوانين الدولة .

 ة:المجموعة الثاني-ب

من خ ل عملية الم حظة التي قمندا بهدا طيلدة فتدرة الدراسدة تبدين لندا أن المواضديع التدي 

سياسية، دينية، اجتماعية، وصد ية وترفيهيدة،  ها ضمن هذد المجموعة كاند متنوعةتمد مناقشت

واقتصدددادية، وثقافيدددة، إلا أن المواضددديع التدددي طرحدددد بدرجدددة أكلدددر المواضددديع الدينيدددة، ثدددم 

 تليها السياسية والص ية.الاجتماعية 

حي  تم التطدرق بالنسدبة للجاندب الدديني إلدي دروس وم اضدرات مدن قبدل بعدا شديوأ 

الدين ت ارب الشانعات التي تروج في المجتمعات حدول الجان دة المنتشدرة بالعدالم ونشدر الدوعي 

بددين أفددراد المجتمددع، وتقددديم مددواع  وإرشددادات مددن خدد ل هددذا المنبددر الافتراضددي وسددد بعددا 

ل ، وأخدرم تدذكر بفءدمنشورات ت   على الرجو  إلدى اللهالفرا  الذي تركته المساجد، ونشر 

 ، ونشر بعا الآيات والسور القرآنية.الاذكار والص ة على رسول الله
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 صورة لمنشور ديني

هذد الصورة أن هنا  ف ة مدن النداس خصوصدا رجدال الددين يدرون أن  يتوضت من خ ل

يكمن في ضرورة إلى الرجو  إلدى الله ومرجعدة أنفسدنا فدي تعاملندا مدع الله ال ل لرفع هذا الوباء 

 ومع غيرنا من بني جنسنا.

أما بالنسبة للمواضديع الاجتماعيدة فشدملد ال ددي  حدول المعانداة والاضدرار التدي مسدد 

العان ت الفقيرة أو تلك التي تعتمد على دخل يومي جراء انتشار فيروس كورونا بالب د، وأيءدا 

ول المبادرات التي يقو  بها الشباب سواء بتعقديم الشدوار  أو توزيدع الكمامدات والدواد المعقمدة ح

 أو المواد الغذانية للعان ت الم تاجة. 

 
 صورتان لمنشورين اجتماعيين
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الصورتان المبادرات الليرية التي يقو  بها الشدباب الجزاندري فدي أزمدة كوروندا  توضت

وزيع الكمامدات بالطرقدات علدى المدارة وذلدك للمسداهمة فدي القءداء من خ ل تعقيم الشوار  وت

 وحصر انتشار هذا الفيروس.

أمددا فيمددا يلدد  الشددق السياسددي فكانددد تدددور منشددوراته حددول الوضددع الددراهن بددالوطن 

والقددرارات السياسددية التددي تصدددرها الدولددة المتعلقددة بددال جر الصدد ي أو المتعلقددة بدددالتعليم أو 

  عددن الاوضددا  فددي فلسددطين ب كددم وجددود أعءدداء مددن دولددة فلسددطين العمل...وأيءددا ال دددي

ينشدطون بمجموعددة وينشددرون الأخبددار التدي تلدد  بلدددهم والاشددتباكات التدي ت دددث بيددنهم وبددين 

 الاحت ل الصهيوني.

 
 منشور سياسي

شددعب يملددل هددذا المنشددور بيددان أصدددرد رنددي  الجمهوريددة عبددد المجيددد تبددون يدددعو فيدده ال

المطلق بقواعد الس مة الص ية من أجل تفادي كارثة كبدرم قدد  رة الالتزا الجزانري إلى ضرو

 تقع فيها الدولة في حالة استمرار تهاون الشعب ولامبالاة اتجاد فيروس كورونا.

وفي الجانب الص ي كاند المنشورات عبارة عن نصانت وإرشادات لتفادي الاصابة مدن 

يددة للعدددد المصددابين بددالفيروس والوفيددات فيددروس كورونددا وحمدد ت توعويدده واحصددانيات يوم

 وحالات الشفاء في كل من الجزانر والمغرب وبعا دول العالم .
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 منشور صحي

يتءمن هذا المنشور الذي هو عبارة عن رابط لفيديو مجموعة معلومات ونصانت تعدره 

 بالفيروس كورونا وطرق الوقاية منه .

  تفاق حول الرأي موحدالا-8

 لى:المجموعة الاو-أ

لددوح  ان المجموعددة كليددرة النشددر، إلا أنهددا قليلددة التفاعددل وحتددى إذا كددان هنددا  تفاعددل    

فيظهددر أكلددر مددن خدد ل الإعجابددات، إلا أن هنددا  منشددورات وفيددديوهات وصددور تدددفع أعءدداء 

المجموعة للتفاعل والذي يظهر من خ ل التعليقات، خاصة في الأمور التدي تمسدهم، خاصدة فدي 

اعيددة فعنددما نددرم طلددب الددعاء ل الددة مرضدية تكددون التعليقددات كلهدا بالدددعاء لدده ال دالات الاجتم

بالشفاء، أو منشور يم  سيادة الوطن وهنا  مدن تطداول علدى شلصدية وطنيدة ي ترمونهدا نجدد 

الدرد الدد ذ  مددن قبدل الأعءدداء دفاعددا عددن تلدك الشلصددية، أو صددورة صدباحية نجددد الددرد بت يددة 

و منشور ديني ويكدون فيده الاسدتغفار ندرم الأعءداء يتفداعلون الصباح أو صور ت مل الت ية، ا

بالاستغفار أو التسبيت وبأذكار أخرم، أو منشور فيه إساءة الإنسدان أو تعدر  ابنده لوالديده نجدد 

التفاعل بال وقلة أو طلب لهداية، فأغلب أعءاء المجموعة لديهم راي موحد حول عديد القءدايا 

 والموضوعات.
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 أعضاء المجموعة حول عبد المجيد تبون كرئي  هل يمثلهم أم لاصورة توضح آراء 

الصورة توضت تعليقات الأعءاء لمنشور كان فيده اسدتفتاء حدول رندي  الجمهوريدة هدو 

مدن خد ل الصدورة يتءدت بدأن  وكاند الردود أغلبيتها بدنعم، وكرني  شرعي للب د يمللك أو لا

رأي موحدد حدول أغلبيدة المواضديع خاصدة  أغلبية الأعءاء يشتركون في المواضديع، ويشدكلون

 التي تهمهم وتشغل بالهم.

 :المجموعة الثانية-ب

 على الرغم من قلة التفاع ت أو بالأحرم التعليقات على المنشورات بهدذد المجموعدة إلا

لدددم أعءدداء المجموعددة كالمواضدديع المتعلقددة بددالأمور  أندده هنددا   بعددا المواضدديع تجددد صدددم

لتدي تمدد  بكرامددة الدولدة والشددعب الجزانددري أو الترحيدب بعءددو جديددد أو السياسدية أو الأمددور ا

منشورات يطلب فيها أص ابها الدعاء للمريا أو الص ة على رسدول الله صدلى الله عليده وسدلم 

أو ذكددر الله ) الاسددتغفار، التسددبيت ، التوحيددد ،....إلددا (. حيدد  ن حدد  أنهددا هنددا  عددد  اتفدداق فددي 

لسياسية ملل ال ددي  عدن شلصدية رندي  الجمهوريدة عبدد المجيدد الآراء بلصوض المواضيع ا

تبددون وحددول القددرارات التددي يصدددرها أو حددول ال دددي  عددن بعددا شليصددات ال ددرا  أو عددن 

 موضو  ال را  في حد ذاته .

أمددا فيمددا تعلددق بالموضددوعات التددي يطلددب منهددا الدددعاء بالشددفاء للمددريا أو الاسددتغفار 

 عليه وسلم وذكر الله ،أو م  سيادة الدولدة الجزانريدة وشدعبها والص ة على رسول الله صلى الله

 فاننا نجد هنا اتفاق كلي في الآراء بلصوض هذد المواضيع.
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 صورة توضح آراء أعضاء المجموعة حول التضامن مع كريم طابو عند اصدار الحكم عليه بالسجن

عليقدات حدول هدذد الشلصدية فمن خ ل هذد الصور ن ح  أنه هنا  تبداين فدي الآراء بالت

 فالأغلبية يرون أنه شل  خانن لبلدد ولا يست ق منهم التءامن.

 
 تسييره للبلاداء حول الرئي  عبد المجيد تبون وصورة توضح آراء بعض الاعض

حيدد  يتءددت مددن خدد ل التعليقددات لهددذا المنشددور أندده هنددا  تءددارب فددي الآراء حددول 

ون وتسييرد للب د فمدنهم مدن يدرم أنده  دالم ومدنهم مدن شلصية رني  الجمهورية عبد المجيد تب

 يرم أنه لي  بيدد حيلة في  ل هذد الظروه الصعبة التي تمر بها الدولة والعالم ككل.
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 . صورة توضح تفاعلات وتضامن الاعضاء بصوت واحد بالدعاء بالشفاء لهذه الطفلة

الدددعاء للمددريا لا يتددوانى مدن خدد ل هددذد الصددورتين يتبددين أندده لمددا يتعلددق الامددر بطلددب 

 الاعءاء في اجابة الطلب والتءامن معه.
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 مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 مسةولين المجموعات-1

بلل عدد مسؤولي المجموعة الأولدى إلدى سدتة مسدؤولين تتبداين  هدورهم بالمجموعدة مدن 

أن الم حدد  أن القسددط الأكبددر مددن  إلا ،مسددؤول إلددى أخددر، ب سددب  ددروفهم وأوقددات فددراغهم

المسددؤولية تقددع علددى عدداتق مسددؤول واحددد، وي كيمددن نشدداطهم فددي مراقبددة المنشددورات والتعليقددات 

الأعءداء داخدل وعمل على حذه كل ما هو خارق لقوانين المجموعة والعمل على زيادة تفاعدل 

د يغلدب  هدورد بوقدد ، في حين يتولى إدارة المجموعة اللانية مسدؤول وحيدالمجموعة وتنشيطها

، ت متنوعدةمتأخر مدن الليدل نظدرا لانشدغالاته العديددة وب كدم أنده يددير أكلدر مدن ثد ث مجموعدا

وهدذا مدا يتدرجم عددد  حرصده علدى مراقبددة المجموعدة بشدكل جيدد ويظهددر دورد أكلدر فدي النشددر 

 وقبول طلبات الإضافة والتعليق على بعا المنشورات. 

 الديموغرافية المواصفات-2

 جن :ال-أ

( الجددن  الغالددب فددي كدد  المجمددوعتين هددو الجددن  2رقددم) مددن خدد ل الجدددول فددالم ح  

الدذكوري وي كيمدن ذلدك فدي عددة أسدباب أهمهددا: ولدوج ف دة الدذكور علدى الانترندد وخاصدة موقددع 

عكد  الإنداث حءدورهن بنسدبة أقدل  لنتيجدة لانشدغالاتهن الفي  بو  بكلرة على مستوم اليدو ، 

ولا ننسدى أن الدراسدة تمدد  ف  يجدن سوم وقد قليل للولوج إلى هذد المواقعالمنزلية المتنوعة 

 في فترة فر  فيها ال جر الص ي مما تزيد فرصة هؤلاء في الظهور عبر هذد المنصات. 

وحسب إجابات لدبعا الأعءداء الدذين أجدرين معهدم مقداب ت تبدين أن هندا  العديدد مدن 

بو  يقومون من خ لها بمزاولة التعليقات والتفاعدل  الذكور يمتلكون أكلر من صف ة على الفي 

مع أصدقانهم ومتابعة أهم الأحداث اليومية، مقارنة بالإناث اللواتي يكتفن بامت   ب سداب وحيدد 

 ال اسبات في الكلير من الأحيان. ذدفي الغالب وينءمون إلى تلك المجموعات به

لدب الدذكور يتملكدون أجهدزة الهواتده ويلعب العامل المادي دورًا مهما في هدذا أيءدا فأغ

الذكية واشترا  دانم للأنترند، فيما يتعذر ذلك على بعا البنات أو النساء اللواتي قدد لا يمدتلكن 

أجهزة هواته ذكية أو حتى جهاز حاسوب خاض بهن، وإن إمدتلكن ذلدك تبقدى مشدكلة الإشدترا  

 في الانترند لي  بصفة مستمرة.

 السن :-ب

النسدبة الكبيدرة مدن العيندة لدم تقدم با هدار تداريا المدي د علدى مسدتوم على الرغم من أن 

 لأسباب قد تكون شلصدية، كدأن يكدون رجدل فدي مرحلدة الكهولدةصف تهم  أو أنها لم تدرجه بتاتا 

لغر  شريه ملل طلدب الدزواج، وقدد يكدون لمجدرد التسدلية  ويريد طلب الصداقة من البنات أو

سددنة ويريددد أن يكددون  49ن قبددل أحددد الأعءدداء وعمددرد عءددوة : تددم منددي طلددب صددداقة مدد فقددط،

 .ع قة معي كونه يسال أس لة شلصية ملل هل أند مرتبطة، تليها الف ة العمرية 
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( ومن خ ل بعا المقاب ت التي قمنا بهدا مدع 03إلا أن ه الم ح  من خ ل الجدول رقم)

تين ويمكن إرجدا  ذلدك للأسدباب بعا أفراد العينة تبين أن ف ة الشباب متواجدة بكلرة بالمجموع

: ال اجة إلى تبادل الدعم واشبا  ال اجدات النفسدية والشدعورية والإرتبداط الوجدداني بدأفراد يوه

الجماعة من خ ل تبادل التهاني والمواساة والنصي ة وغيرهدا أو مدن خد ل الب د  عدن الترفيده 

والتسلية وكسب أصدقاء جدد
1

لددعم والاشدبا  أكلدر مدن غيرهدا ا  اجة إلى ملدل هدذا، فهذد الف ة ب

ب كم العامل النفسي والبيولوجي الدذي يميدز هدذد الفتدرة مدن العمدر، كمدا تعتبدر هدذد الف دة الأكلدر 

 ت كما في استلدا  التكنولوجيا ومي  لها.

ويبقى تواجد ف ة الكهول بالمجموعات م ل الدراسة ض ي ، ويكون مدن أجدل متابعدة أحدداث      

و التعبيددر عددن رأي حددول مواضدديع معينددة، علددى خدد ه المددراهقين الددذين فددي معينددة أو معرفددة أ

 الغالب يلج ون لملل هذد الفءاءات للتسلية والترفيه . 

 

 الحالة الاجتماعية : -ج

( لدددم تصدددرح ب التهدددا 04أغلدددب المسدددتلدمين ملدددل مدددا هدددو مدددذكور فدددي الجددددول رقدددم )

ا  أشددلاض لا تهددتم بددذكر ال الددة الاجتماعيددة بصددف تها الشلصددية فددي كدد  المجمددوعتين ، فهندد

الإحددراج  لتجنددب، وهنددا  مددن يتعمددد ذكرهددا كددالمتزوجين جتماعيددة بصددف تها أو أنهددا تلفيهدداالا

 والمءايقات من الجن  الآخر.

اب  بنسددبة عاليددة علددى غددرار المسددتلدمين الددذين لددم يظهددروا  ومددع هددذا فددان  هددور العددز 

بقليددل بالمجموعددة اللانيددة، كددون هددذد الف ددة هددم حددالتهم الاجتماعيددة بالمجموعددة الأولددى وأقددل منهددا 

لافتراضدي، الشباب فهم متفرغون أكلر من غيرهم بطبيعة ال ال للتفاعل والنشاط في هذا العالم ا

ممدا بفدر   ،ة الدراسة تمد في  دل ال جدر الصد ي، ولا ننسى أن فترفمنهم العاطل عن العمل

وج والتددرويت عددن الددنف  هددو الولددوجددودهم داخددل البيددوت دون عمددل والسددبيل لقءدداء الوقددد 

 الاجتماعي بما فيها الفيسبو .  للإنترند وخاصة مواقع التواصل

 المنطقة الجغرافية:  -د

النسددبة الكبيددرة ضددمن هددذا المتغيددر للمسددتلدمين الددذين لددم يددذكرا المدينددة التددي  لقددد سُددجلد

، ات افتراضدديةيقطنددون بهددا  بكدد  المجمددوعتين وهددذا لكددون هددؤلاء المسددتلدمين ينشددطون بهويدد

تعددود أسددباب وجددود عدددد كبيددر مددن الأعءدداء مددن دول أخددرم بالمجموعددة  الافتراضددية اللانيددة و

 الدراسة، إلى حبهم في الجزانر وبشعبها ووهنا  من له غايات خاصة ملل :

خصوصا أنه كليرا مدن  DNAعءو: انءممد لهذد المجموعة)الجزانر( من أجل نشر ثقافة ال

ويعيدرون  Eالعربي والشدمال الإفريقدي هدم قباندل أمازيغيدة علدى السد لة أهل الجزانر والمغرب 

 ورأيد الكلير من المشاحنات في هذا الاتجاد. Jبعءهم إن خرج أحدهم على الس لة العربية 

                                                           
1

 .158ض، مرجع سابق قرناني ياسين، 
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وهنا  أعءاء لديهم أهداه تجارية كالترويو لسلعهم والتسدويق لهدا وهدذا مدا شدهدناد فدي 

ت بعدا الأعءداء السدوريين المقيمدين بتركيدا، حيد  كدانوا المجموعة اللانية من خد ل منشدورا

 يروجون للألبسة ) نسانية، أطفال، شباب( وأحذية وحقانب نسانية.  

وقد أصبت للقءايا التي تطرح على مستوم المجموعات طابع كوني ولم تعد كل دولدة أو 

لجميددع ، بددل أصددبت حيددانكددل جماعددة طبيعيددة ت ددتف  بلصوصددية قءدداياها فددي الكليددر مددن الأ

المدواطن الإلكترونددي( هددو مددواطن الددرأي فدي قءددايا م ليددة فالمسددتلد  ) المسدتلدمين حددق إبددداء

كوني يبدي رأيه في جميع القءايا مهما تعدت جغرافيته أو انتماءد
1
. 

أما بلصوض توز  الأعءاء الأخرين بمناطق الشرق والشمال بدرجة أكلر بالمجموعدة 

عة اللانية، يرجع إلى المكان المنشدأ للمجموعدات لأول مدرة الأولى وبدرجة أقل نوعا ما بالمجمو

 .والأشلاض الذين يديرون هذد المجموعات المتواجدين ضمن هذد المناطق

 المهنة:  -ه

إن أغلب أفراد العينة لم تفصت عن الصفات ال قيقيدة والتدي مدن بينهدا المهندة بالمجموعدة 

، وقددد يلجددأ ليهددا تجنددب المءددايقات والتسددليةن تتعددود بالدرجددة الأولددى إلددى عددد  اللقددة فددي الآخددري

 بعا الأفراد إلى إخفاء جانبا من مواصفاتهم لأسباب نفسية بالدرجة الأولى.

ل ل أص اب المهنة ال رة نسبة عالية مقارنة بباقي المهدن الأخدرم كدون هدذد المهندة  وقد م 

عات عامة فهي تءدم لأن هذد المجموو الجزانري وبعا الدول العربية، هى الغالبة في المجتمع

 ملتله الف ات والطبقات الاجتماعية. 

فيمددا يددأتي المددو فين فددي مرتبددة ثاللددة فددي مجموعددة الجزانددر وفددي مرتبددة الأولددى فددي 

المجموعة أهل الجزاندر فدي حدين كاندد نسدبة  هدور المهدن الأخدرم شد ي ة ملدل رجدل أعمدال 

تها وذكر معلومداتهم ال قيقيدة إلدى والفنان والطبيب، حي  تكمن دوافع هذد الف ة التي تصرح بمهن

 إنعدا  دواعي الكذب والرغبة في بناء ع قات قوية وصري ة أو إثبات الذات.

 الهوية -4

حظنددا أن أغلددب الأعءدداء لا ،للمجمددوعتين مددن خدد ل عمليددة الم حظددة التددي قمنددا بهددا

عدن الهويدة يستلدمون أسماء مستعارة وهوية افتراضية، حي  يعتبر هذا الأمر أي عدد  الكشده 

أو ما يسمى الهوية الافتراضدية سدمة رنيسدية لاتصدال الرقمدي
2

، وذلدك نظدرا لغيداب  الوجدود أو 

ال ءور الفزياني حيد  يقومدون هدؤلاء المسدتلدمين  بلعدب أدوار ملتلفدة، وتقمد  شلصديات 

عديدددة  وتلتلدده دوافددع القيددا  بهددذا السددلو  مددن شددل  لآخددر، فمددنهم مددن يلشددى أن تسددتغل 

                                                           
مذكرة مكملدة لنيدل شدهادة الماجسدتير)جامعة  باتندة  اثنوغرافيا مستخدمي الفي  بوك في المجتمع الجزائري،عساسي ، آمال  1

 .74(، ض 2014/2015: كلية العلو  الإنسانية والاجتماعية،  01
2 Andrey Turcotte,Choquette-Marie-Agnès Parmier, Le Web 2.0 mieux le comprendre pour 
mieux L'utiliser, (Cahier de recherche N11-02,2011),p11. 
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مددن يريددد التعددره علددى أراء الغيددر غددرا  معينددة، وانتهددا  خصوصددياته، ومددنهم معلوماتدده لأ

أحكامهم الملتلفة حول تلك الشلصية التي اصطنعها وتقمصهاو
1
. 

وقددد يلجددأ المسددتلد  للهويددة الافتراضددية كقنددا  للددذات قددد يسدداعد فددي التعبيددر عددن الددنف  

و  فددي روتددين الواجبددات بصددورة أكبددر، لشددعور المددرء بمسددؤولية خفيفددة، وابتعددادد عددن الوقدد

والقواعد الاجتماعية للتعبير عن النف ، ومنه فقدد تكدون الدذات الفاعلدة فدي المجتمدع الافتراضدي 

مزيفة لا تمد للواقع بصلة، كما قد تكون هذد الذات معبرة عن مءامين تب   لها عدن وجدود فدي 

لمجتمدددع النابعدددة مدددن الواقدددع، ولكنهدددا لا تجدددد لدددذلك سدددبي ، إثدددر الءدددوابط الاجتماعيدددة وقيدددود ا

خصوصيته
2
. 

وإذا عرفدوا اسدمي ونسدبي سدوه يتركدون   DNAعءو: بسب حساسية موضدو  الانسداب وال

المنشورات والمعلومات العلمية التي أطرحها ويركزون فقط على اسمي ونسبي وهل أنا صدريت 

ذا هدو ، هدوجد من خ ه في عشيرتي على النسبالنسب أ  لا وما تدعي قبيلتي من نسب وماذا ي

 السبب الوحيد) المجموعة اللانية(.

 عءوة: خوفا من مءايقة المجتمع لي.) المجموعة اللانية(

 .ل لا يقبلون بذلك و المجتمع أيءاأحب أن يكون لي حساب حقيقي لكن الأه عءوة:

 ) المجموعة الأولى(

رغبدة فدي أما اسدتلدا  الأعءداء البداقيين للهوايدات ال قيقيدة فهدي تعدود لأسدباب الآتيدة: ال

الظهور بهوية حقيقيدة وحدب الم افظدة علدى الاسدم ال قيقدي، حتدى يسدهل الب د  علديهم مدن قبدل 

 الأصدقاء والأقارب، أو من أجل ال ظي بلقة الأخرين.

 اللغة المستخدمة -5

تعتبددر اللغددة جددزءا مددن السددلو  الإنسدداني ونددو  مددن العمددل وأداة تعكدد  الفكددر ووسدديلة 

للتفاهم
3

المستلدمة بدرجة أكبر في المجموعة الأولى وبدرجة أقل نوعا ما في  ) اللهجة( ، واللغة

المجموعة اللانية هي العامية كون المجموعة تءم كل الأطياه والطبقدات الاجتماعيدة الملتلفدة، 

والتي نجد كلير مدن الشدباب يفءدلونها ب كدم التعدود عليهدا  دون غيرهدا فدالمعروه عدن الشدعب 

 ى فددي حياتدده اليوميددة، ولأن العاميددة أسددهل مددن الفصدد ى وأكلددر الجزانددري أندده لا يددتكلم الفصدد

 دورانا على الألسن وأقل تطلبا للقواعد .

عءو: أنا جزانري يعني أحب اللهجة الجزانرية لأندي اسدتطيع ايجداد المصدطل ات التدي أريددها 

 وأعبر بها.)المجموعة اللانية(

ة للمجموعدة اللانيدة وبمرتبدة ثانيدة ويعود استلدا  اللغة العربية  فدي المرتبدة الأولدى بنسدب

 بالمجموعة الأولى إلى :

                                                           
 08،  02) مجلة الرسالة للدراسات الإع مية،    الإعلام الجديد والفضاء الافتراضي: مقاربة مفاهيمية ونظريةطالة لامية،  1

 .80 -66(، ض ض 2018ديسمبر 
2

 .157ض  ، مرجع سابقشابونية زهية، وسا  عطو ،  
3

 ض (، G.I  ،11 ،2018،) مجلدة التددوين ل اللغوية للشباب الجاامعي الجزائاري المساتتخدم للفايساوكالأشكاميلودي مجد،  

 .242-232ض 
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وأغلددب الأعءدداء النشددطين بهدداتين المجموعددات ذوي  بلان المجمددوعتين تءددم أعءدداء عددر -

 مستوم تعليمي يتراوح بين العالي والمتوسط.) المجموعة اللانية(

يفهمهددا دون عندداء. تعددد اللغددة العربيددة الفصدد ى هددي اللغددة المشددتركة بددين المسددتلدمين والكددل  -

دا يمكدن للفدرد تطويعهدا فدي المجد ت الملتلفدة منهدا:  ونظرا لتميز هذد اللغة بلصان  عديدة مم 

 الدينية ، العلمية...وذلك لبلو  مكانة سامي ة بين الل غات.

 اللغة العربية أحبها كليرا وأحب النشر بها واعتز بها. ) المجموعة اللانية(عءو: 

 لفص ى .) المجموعة الاولى(عءو : أعشق ال دي  با

 عءوة : أحب أن يفهم كل الأعءاء المقصود من منشورات) المجموعة اللانية(

وهددذا لا يعنددي غيدداب اسددتلدا  لغددات أخددرم كالإنجليزيددة والفرنسددية والألمانيددة والتركيددة 

و بدين مدزيو بدين العربيدة والعاميدة أوبدين العربيدة والفرنسدية أوالإيطالية أو استلدا  لغة مركبة )

العلمدي واللقدافي الدذي يتمتدع بده  ، فاسدتلدا  اللغدات الاجنبيدة يتدرجم المسدتومالعامية والفرنسية(

المستلدمين، فيما يمكن إرجا  استلدا  لغة موازية من قبدل الأعءداء إلدى شدعور هدؤلاء  هولاء

بعيددا  بالاغتراب لديهم يدفعهم إلدى التمدرد علدى النظدا  الاجتمداعي وتكدوين عدالمهم اللداض بهدم

 عن قيود الآباء. 

 طبيعة الانشطة-6 

إن النمط الغالدب علدى المنشدورات هدو الدن  لوحددد وند  مدع صدور أو ند  مدع فدديو 

بالنسبة للمجموعة الأولى، أما فيما يل  المجموعة اللانية فالنمط الساند هدو إرفداق مدع الصدور 

ي هدذا اء ملل  حول ما جاء فدأو إرفاقه بفيديو، حي  يأتي دور الن  في مرافقته للفيديو لإعط

 ، أو رأي حول مءمون الفيديو.الفيديو أو إعطاء عنوان له

دا يقدد   وفي ال الة التي يرفق الدن  مدع الصدور فانده يلعدب الدن  بدذلك أدوار عديددة، إم 

وجهة نظر العءو صاحب المنشور حول موضو  الصورة، وإما يقو  بشرح ما جاء فيهدا كدون  

دلالات متعددددة، فالسددبيل الوحيددد إلددى ت قيددق حصددر دلالددي لمعدداني الكليددر مددن الصددور ت مددل 

الصورة هو إرفاقها بارسالية لغوية تشرحها، وتولد نقطة إرساء معنوية تءبط حدود التدلال فدي 

ثنايا الصورة، ولهذا السبب كاند الصورة التي تللو من كل صياغة لغوية، مجالا بصدريا حداف  

ار ذكداء المتلقدي وكفاءتده الت ليليدة فدي الانتقدال مدن وضدع القدراءة بالرموز وسدياقا إيقونيدا لاختبد

العامة إلى وضع البناء الدلالي الأصلي
1
. 

عءددو: عددادة تكددون الصددورة توضدديت للددن  والددن  مفيددد فددي معلوماتدده ويأخددذ حيددز أكبددر فددي 

 الشرح.)المجموعة اللانية(

إمددا مددن  معظددم المنشددورات عبددارة عددن مشدداركة لمنشددورات لصددف ات أخددرم وكانددد

صددف ات عامددة أو الصددف ة الشلصددية للعءددو أو لأحددد أصدددقانه ويددنم مددن خ لهددا إعددادة صددنع 

الم توم أو إبقانه ملل ما هو، حي  يلجأ الأعءداء لملدل هدذا الندو  مدن النشداط  مدن أجدل إثدراء 

                                                           
1

 .123(، ض 2012، 1)لبنان: دار النهءة العربية، ط سيميائيات الخطاب الخطاب والصورة ،فايزة يلله 
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المجموعدددة بالأخبدددار وإحاطتهدددا بكدددل مدددا هدددو جديدددد. وهدددو مؤشدددر أيءدددا علدددى تماسدددك هدددؤلاء 

 موعاتهم الافتراضية الأخرم من خ ل تعداد الروابط المشتركة .المستلدمين بمج

 المواضيع لمناقشة-7

أن المواضدديع المطروحددة علددى مسددتوم المجموعددة الأولددى تلتلدده كمددا وسددبق الإشددارة 

وتتنددو  مددن طددره الأعءدداء، وكمددا أشددير أنهددا تكددون متباينددة فنجددد أن الأبددرز هددي الصدد ية ثددم 

واضيع الأخرم بنسب أقل، ونعلل طرح المواضديع الصد ية بنسدبة الاجتماعية ثم السياسية ثم الم

كبيرة نظرا للوضع الراهن الذي تمر به الب د فيما يل  فيروس كورونا، حي   يتقد  النصدانت 

والارشددادات الطبيددة للوقايددة مددن المددر  وضددرورة الالتددزا  بددال جر الصدد ي مددن خدد ل هددذد 

 .المنشورات

كاندد المواضديع الدينيدة والسياسدية والاجتماعيدة هدي  وعلى خ ه المجموعة الأولى لقد

الساندة بالمجموعة اللانية وبنسبة أقل المواضيع الص ية ، فبالنسبة للجانب الديني قدد يدرتبط هدذا 

كمنبر فدي  دل هدذا الظدره )انتشدار فيدروس كوروندا  الفايسبو الأمر في تقديراتنا إلى استغ ل 

حتى من طره الأعءداء العدادين لتوعيدة النداس وحدلهم علدى في العالم( من قبل الدعاة والأمة و

التءامن فيما بينهم  وم اربة الشانعات وبيان حكمها في الإس   ، والدعوة لإكلار مدن العبدادات 

 والدعاء لرفع الب ء .

و  أصددبت منبددرا أو صددوت لمددن لا أمدا فيمددا يتعلددق بالمواضدديع الاجتماعيددة إلدى أن الفيسددب

رسدالته ايصدال لد  البسديط عدن مشداكله ال ياتيدة ولده المدواطن أو المسدتله يعبر من خ  ،صوت

له تلدك  كمسداعدته بمبدالل للجهات الملتصدة أو لدذوي القلدوب الرحيمدة بغيدة حدل مشداك بواسطته

للعدد ج أحددد أفددراد عانلتدده أو بمددواد غذانيددة للنفقددة علددى عانلتدده فددي  ددل هددذا الظددره الددذي  ماليددة

ل قءية معيندة، ر، أو يتم من خ ل هذا المنبر تشكيل رأي عا  حويصعب عليه مزاولة عمله ال 

كتوزيدع كمامدات ومدواد  يتم من خ ل التنسيق بالأعمال والمبدادرات اللريدة أو استغ له كوسيط

 .معقمة وألبسة خاصة للأطباء أو توزيع مواد غذانية وغيرها على العان ت الم تاجة

مستلد  قبل ذلك في ب   عن وسدانل إع ميدة وبلصوض المواضيع السياسية فقد كان ال

غير التقليدية وغير المراقبدة يسدتطيع مدن خ لهدا التفاعدل معهدا دون قيدود أو خدوه أو مصدادرة 

لآرانه، ومن ثم وجد المواطن ضالته في اللروج من القمدع والتهمدي  وانكدار الدرأي الاخدر مدن 

لمددواطن فددي اسددتلدامها هددو البددديل خدد ل منفددذ وفءدداء الشددبكات الاجتماعيددة، فأصددبت انلددراط ا

الديمقراطي للتعبير عن الرأي وال ق في ممارسة المشاركة السياسية
1
. 

 الاتفاق حول رأي موحد -8

الم ح  من خ ل المجموعتين أن الاتفداق حدول رأي موحدد يدتم فدي مواضديع معيندة ولا 

اتفداق  بالمجموعدة  يتم ذلك في مواضديع أخدرم، حيد  نجدد المواضديع السياسدية لا يوجدد حولهدا

، في حين تشهد المواضيع الدينية والاجتماعيدة ملدل الادعيدة للانية على خ ه المجموعة الأولىا

                                                           
1

،  1) القاهرة: العربي للنشر والتوزيدع ، ط لافتراضيةالرأي العام في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة ام مد مصطفى رفعد،  

 .117(، ض 2018
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والأذكدددار وتلمدددين المبدددادرات الليريدددة والتءدددامن مدددع المرضدددى حولهدددا اتفددداق كبيدددر فدددي كددد  

بدددر المجمدددوعتين، فسدددبب الاتفددداق ال اصدددل فدددي المواضددديع الاجتماعيدددة والدينيدددة المطروحدددة ع

المجمددوعتين هددو وضددوح هددذد المواضدديع ولا ت مددل بعُددد فكددري معددين أو أي أهددداه خفيددة علددى 

 عك  المواضيع السياسية التي ت مل في طياتها أبعاد ايديولوجية .  

عءو: لم أعد أتقبل المواضيع السياسية لأنها تقصر الأعمار من كلر الهم والزعل إلدي فيهدا علدة 

 جتماعية فهي اهتما  الغالبية العظمى من الناس.المنطق في السياسة، أما الا

إلا أن هذد النقاشات لدم تسدجل مسداحة كبيدرة مدن مجمدل المنشدورات وهدذا عاندد إلدى قلدة 

التفاع ت من طدره الأعءداء، وهدذا مدا ي يلندا إلدى القدول بدأن مسدألة الالتدزا  داخدل الفيسدبو  

ألة ملتلده فيهدا، فالأعءداء يب لدون للتفاعل مع ما يتم نشرد من طره الجماعة الافتراضية مسد

فددي الفيسددبو  عددن اسددتق ليتهم وحددريتهم الشلصددية، ولكددن فددي المقابددل فددان مسددألة ال فددا  علددى 

 الجماعة الافتراضية وضرورة الانسجا  معها معطى أساسي بالنسبة لهم.

ويمكن تبرير هدذا الدنق  فدي التفداع ت إلدى تواجدد النمدوذج المتلفدي بهدذد المجموعدات 

رة، حي  يتميز هذا النموذج بعد  الافصاح عن هوايتهم ويكتفون بالم حظة و بالاط   علدى بكل

الصف ات الشلصية للمستلدمين الآخرين. ربما يلاه هذا النمط من المستلدمين من أن يفوتهم 

شدديء مددا. أو يعيشددون طفددولتهم مددن جديددد حيدد  كددانوا يكتفددون بددالوقوه فددي ركددن مددا مددن سدداحة 

لكددن  -ون بمراقبددة زم نهددم ويكب ددون الرغبددة فددي اللعددب معهددم أو حتددى مكددالمتهميكتفدد -المدرسددة

التجربددة أ هددرت أن خيددار التلفددي لددي  بددالأمر السدديء علددى  الإطدد ق، إذا مددا أخددذت بعددا 

التعليقات غير ال نقة التي يكتبها البعا بعين الاعتبار
1
. 

مدا إلدي مدا عنددي  تسداؤل فد  عءو: أقرأ أولا الموضدو  المهدم ويكدون عنددي تسدأل لأتفاعدل، أ

اتفاعل، التفاعل باعجاب وغيرد هذا لا ينفعنا ، ينفع شركة الفيسبو  وأرباحها ن ن نأخذ ما يفددنا 

 في المواقع)المجموعة اللانية(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

) الأردن: مركددز الكتدداب  شاابكات التواصاال الاجتماااعي وتأثيرهااا علااى جمهااور المتلقااينحسددن السددوداني، م مددد المنصددور،  

 .111ص (، 2016،  1الأكاديمي، ط
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 النتائج العامة للدراسةالمبحث الثالث: 

لافتراضددية مدن خد ل عمليددة الوصده والت ليدل الاثنددوغرافي  للصوصدية المجموعدات ا

 أهل الجزانر والجزانر، توصلنا إلى نتانو الآتية:  

، إلا أن من يديرها بشدكل كلدي هدو مسدؤول واحدد والدذي تءم المجموعة الأولى ستة مسؤولين -

وفيمدا يلد  حءدورهم  تم تكليفه من باقي الأعءاء فيقع على عاتقه جزء كبيدر مدن المسدؤولية.

يظهدددر بعددا المسدددؤولين  مددن خددد ل ظهدددور، حيدد  فددي المجموعددة فهندددا  تبيددان بيدددنهم فددي ال

المنشورات التي تظهر بكلدرة لتنشديط المجموعدة ولتوضديت الدى بداقي الأعءداء بدأن المسدؤولين 

أمددا المجموعددة بسددبب انشددغالاتهم الكليرة.إلا قلددي  موجددودين أيءددا، والددبعا الآخددر لا يظهددر 

ر بالمجموعدة فدي الفتدرة ضدحا اللانية فهي تءم مسؤول وحيدد يددير هدذد المجموعدة غالبدا يكدون

حظندا عمليدة نشداطه لاالليلية وهى الفترة فيها متفدر  للإنترندد والفيسدبو  بصدفة خاصدة، حيد  

بالمجموعة قليلة نوعا ما نظدرا لانشدغاله بعملده طدوال اليدو  وأيءدا لأنده يددير ثد ث مجموعدات 

 أخرم تءم عدد هانل من المستلدمين .

بالمجموعدة  %88المجمدوعتين هدو الجدن  الدذكوري بنسدبة  يملل الجن  الغالب على مسدتوم -

فدي مجموعدة  %12في حين قدرت نسدبة لإنداث بدـ % بالمجموعة اللانية،  67.09 الأولى ونسبة

: امددت   ف ددة نددر، وهددذا نظددرا لأسددباب عديدددة منهددابمجموعددة الجزا .%32.90أهددل الجزانددر و

ات م دل الدراسدة علددى عكد  الجددن  الدذكور العديدد مددن ال سدابات والددخول بهددا إلدى المجموعدد

الآخر الذي يكتفي ب ساب وحيد في الغالب، وأيءا القدرة الشرانية تلتله من الجدن  الدذكوري 

 عن الإناث فبامكان الذكور شراء هواته ذكية وأجهزة حواسيب بيسر بل ه الإناث.

با هدار تداريا المدي د حظنا أن نسبة كبيرة من الأعءاء لم تقدم وفيما يتعلق بمتغير السن لقد لا -

ومدن  03على مستوم صف تهم  أو أنها لم بادراجها بتاتا إلا أن ه الم ح  مدن خد ل الجددول رقدم 

خ ل بعا المقاب ت التي قمنا بها مدع بعدا أفدراد العيندة تبدين أن ف دة الشدباب متواجددة بكلدرة 

اشددبا  ال اجددات م و: ال اجددة إلددى تبددادل الدددعيتين ويمكددن إرجددا  ذلددك للأسددباب وهددبددالمجموع

من خد ل تبدادل التهداني والمواسداة والنصدي ة وغيرهدا أو مدن خد ل الب د   النفسية والشعورية

 عن الترفيه والتسلية وكسب أصدقاء جدد.

ددا بلصددوض ال الددة الاجتماعيددة فددي المجمددوعتين النسددبة الأعلددى كانددد للأعءدداء الدد - ذين لددم أم 

بالمجموعدة اللانيدة( كدون  %82.39جموعة الأولى و% بالم 72.52) يذكروا حالتهم الاجتماعية

الجدن  أو إحددم المتغيدرات  أغلبيتهم لا يوض ون شيء في صف اتهم الشلصية أو يكتفوا بدذكر

 % بمجموعدة الجزاندر(7.55% بمجموعة أهل الجزاندر و 13.49)  ، تليها ف ة العازبينالأخرم

وليات العانليدة ولدديهم متسدع مدن الوقدد كون هذد الأخيرة لا يقع  علدى عاتقهدا فدي الغالدب المسدؤ

 لقءانه على الانترند بصفة عامة وعلى الفيسبو  بصفة خاصة.

وفيما يل  المنطقة الجغرافية سجلد نسبة عالية  للمستلدمين الذين لدم يظهدروا المديندة التدي  -

وبنسدددبة متوسدددطة قددددرت  %47.37ينتمدددون لهدددا بالمجموعدددة اللانيدددة حيددد  بلغدددد نسدددبتهم إلدددى 

بالمجموعدة الأولددى، وهددذا لكددون هددؤلاء المسددتلدمين ينشددطون بهويددات افتراضددية،  %10.68ب
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%  32.25 %، 39.88في حين كاندد نسدبة الأعءداء الدذين يقطندون بمنداطق الشدرق والشدمال 

بذلك المرتبة اللانية واللاللة بالمجموعة الأولى، وهذا نظرا لأن هذد المددن  لتينعلى التوالي مسج

سدكانية عاليدة  والأعءداء المنتمدون مدنهم أكلدر نشداطا وتفداع  بالمجموعدات  ت توي على نسدبة

ددا بمجموعددة الجزانددر فقددد كانددد المرتبددة اللانيددة بنسددبة  %حءددي بهددا 17.09م ددل الدراسددة، أم 

معبدرة هدذد النسدبة عدن تلطدي المجتمعدات الافتراضدية الأعءاء المتواجدين في الدول الأخدرم 

أصدبت  للقءدايا التدي تطدرح علدى مسدتوم المجموعدات طدابع  لل اجز الجغرافي المكداني، حيد 

 كوني ولم تعد كل دولة أو جماعة طبيعية ت تف  بلصوصية قءاياها في الكلير من الأحيان.

ا ضددمن الغالبيددة العظمددى مددن عينددة الدراسددة بددالمجموعتين لا يددذكرون المهنددة التددي يزاولونهدد -

ذكددر مهنتدده فددي صددف ته،  دك فيمددا تفيدددذلدد صددف تهم الشلصددية، معلددل الددبعا مددن المسددتلدمين

وبشكل عا  يلجأ بعا الأفراد إلى إخفاء جانبا مدن مواصدفاتهم لأسدباب نفسدية بالدرجدة الأولدى، 

 % 0.47أو عددد  اللقددة فددي الآخددرين. فيمددا بلغددد نسددبة الأشددلاض الددذين يزولددون المهددن ال ددرة 

، %1.04 د نسبة المدو فينفي حين سجل .بالمجموعة اللانية %1.66بالمجموعة الأولى ونسبة 

نسبة عالية مقارنة بباقي  النسب وقدد يفسدر  يوه توالي بالمجموعة الاولى واللانيةعلى ال 0.5%

 هذا بأن هذد المهن هي المتداولة بكلرة في المجتمع الجزانري وبعا الدول العربية .

ا العربيدة الفصد ى فدي تعتبر اللغدة الأكلدر تدداولا بالمجموعدة الأولدى هدي اللهجدة العاميدة تاليهد -

حددين تتصدددر العربيددة الفصدد ى مددن حيدد  الاسددتلدا  بالمجموعددة اللانيددة وبدرجددة أقددل اللهجددة 

تها وهدى الأكلدر دورندا علدى العامية، ويمكدن تفسدير الاسدتعمال المكلده لهدذد الاخيدرة إلدى سدهول

نرجددع وكددون أن المجموعددات تءددم ف ددات ملتلفددة علددى المسددتوم اللقددافي العلمددي، فيمددا  اللسددان

اسددتلدا  اللغددة العربيددة بهددذا ال جددم إلددى أنهددا تمكددن كددل الأعءدداء مددن فهددم الم تددوم المنشددور 

هنددا  أعءدداء مددن دول عربيددة عديدددة  ضددمن هددذد المجموعددات ، ونظددرا لوجددود  أن خصوصًددا

ومددع هددذا لددم تللددو  مددي وثقددافي عددالي وسددط هددذد الجماعدداتأشددلاض نشدديطين ذوي مسددتوم عل

رم كاللغددة الفرنسددية والانجليزيددة والتركيددة والإيطاليددة والالمانيددة، المنشددورات مددن اللغددات الأخدد

واسددتلدا  لغددة مركبددة مددزيو بددين العربيددة والعاميددة أوبددين العربيددة والفرنسددية أو بددين العاميددة 

 والفرنسية.

الدراسدة تعتمدد  لمستلدمين المنتمدين للجماعدات م دلحظنا أن غالبية امن خ ل متغير الهوية لا-

ة، وقددد تعددددت دوافدع اسددتلدا  ملددل هددذ الهويدات كدداللوه  الددبعا مددن اسددتغ ل هويدة افتراضددي

معلوماته لأغرا  معينة وانتها  خصوصياته، أو لتجنب الءدغوطات المجتمعيدة خاصدة اتجداد 

الإناث. أما أول ك الذين يسدتلدمون هويدات حقيقيدة فديكمن السدبب فدي ذلدك  هدو رغبدة هدذد الف دة 

ال ب الم افظة على أسمانهم ال قيقية من أجل ال ظي بلقدة الآخدرين بالظهور بهويتهم ال قيقية و

 وتسهيل عملية الب   عنهم من قبل الاصدقاء والأقارب. 

تعتمد المجموعات م ل الدراسة على ملتلده الوسدانط  لعدر  مءدامينها لمسدتلدميها إلا أن  -

المباشدرة التدي يعددها الأنماط الغالبة على طبيعة المنشدورات بالمجموعدة الأولدى هدي النصدوض 

ا المجموعة اللانيدة فهدي تميدل  بكلدرة إلدى عدر  الأعءاء يليها إرفاق ن  بصور أو بفيديو، أم 
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عن طريق الجمع بين الن  الفيديو أو الجمع بين الن  ، ففدي ال الدة التدي يرفدق  تلك المءامين

ددا يقددد  وجهددة نظددر ا لعءددو صدداحب الددن  مددع الصددور فاندده يلعددب الددن  بددذلك أدوار عديدددة، إم 

المنشور حول موضو  الصورة، وإما يقو  بشرح ما جداء فيهدا كدون  الكليدر مدن الصدور ت مدل 

هددذا يددأتي دور الددن  فددي مرافقتدده للفيددديو لإعطدداء مللدد  حددول مددا جدداء فددي دلالات متعددددة. و

، أو رأي حددول مءددمون الفيددديو. فيمددا يكمددن اسددتلدا  الددن  لوحدددد الفيددديو أو إعطدداء عنددوان لدده

 وضو  ما يشغل بال العءو ويعبر عن رأيه الشلصي حول تلك الموضو  .لطرح م

لقد تعددت وتنوعد المواضيع المطروحة والمناقشة بك  المجموعتين حيد  بدرزت المواضديع  -

الص ية بكلرة تليها المواضديع الاجتماعيدة ثدم السياسدية هدذا فيمدا يلد  المجموعدة الأولدى، فدي 

لدددي المواضددديع الأخدددرم بالمجموعدددة اللانيدددة ثدددم السياسدددية حدددين كاندددد المواضددديع الدينيدددة تعت

ويعدددد طدددرح المواضدديع الصددد ية بهدددذا الشدددكل  ،والاجتماعيددة وبنسدددبة أقدددل المواضدديع الصددد ية

بالمجموعددة الأولددى إلددى مواكبددة هددذد الجماعددة للأحددداث الراهنددة فددي العددالم مددن انتشددار لفيددروس 

الطبيدة يدة وتقدديم إرشدادات ونصدانت  كورونا، حي  تستدعي الءرورة على القيا  ب مد ت توع

فيمدا يدأتي  .للوقاية من المدر  وضدرورة الالتدزا  بدال جر الصد ي مدن خد ل هدذد المنشدورات

دورا لمواضيع الدينية مكملة لهذد المهمدة مدن خد ل حد  النداس علدى التءدامن مدع بعءدهم فدي 

يمددا اسددتغل الجانددب  ددل هددذد الجان ددة وتنبدديهم مددن نشددر الشددانعات وبيددان حكمهددا فددي الإسدد  ، ف

السياسي في التعبير عن الرأي والمشاركة السياسية بكل حرية وشفافية التي طالما كدان المدواطن 

 م رو  منها في  ل الوسانل الإع   التقليدية.

لقددت سددجلد المواضدديع الدينيددة والاجتماعيددة اتفدداق كبيدر حولهددا مددن قبددل الأعءدداء مددن خدد ل  -

 مددوعتين، علددى غددرار المواضدديع السياسددية التددي لقيددد نوعددا مددنتعليقددات الأعءدداء فددي كدد  المج

، ولددم تلقددى ذلددك بالمجموعددة اللانيددة، ويمكددن تبريددر هددذد اتفدداق حولهددا فددي المجموعددة الأولددى

ددا المواضدديع  المعطيددات بددأن المواضدديع السياسددية لهددا أبعدداد أيديولوجيددة وت كمهددا انتمدداءات أم 

 ا أهداه واض ة .الاجتماعية والدينية لا يشوبها الغمو  وله
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 الخاتمة

حاولنددا مددن خدد ل هددذا الب دد  دراسددة خصوصددية الجماعددات الافتراضددية عبددر الفءدداء 

العمددومي الافتراضددي أخددذين بددذلك عينددة مددن الجماعددات الافتراضددية الجزانريددة عبددر الفيسددبو ، 

لجماعدات فيمدا تعلدق منهدا حي  توصلد الدراسة إلى أن هنا  تقارب كبير فدي خصوصدية هدذد ا

 بسماتهم الديمغرافية وهوياتهم ونشاطاتهم .

ولقد توصلنا مدن خد ل نتدانو هدذا الب د   إلدى أن الجماعدات الافتراضدية الجزانريدة فدي 

هذد الدراسة في إدارتها تلتله من مجموعة إلدى أخدرم مدن حيد  العددد والو يفدة، فهندا  منهدا 

هنا  من يديرها مسؤول واحد أو اثنان، لكن زما  الأمدور التي يديرها مجموعة من المسؤولين و

 يتولها في غالب شل  واحد.

لقد أوض د الدراسة أنه الجماعات الافتراضية الجزانرية العامة تتشكل من الف دة الشدابة 

وهذا نظرا لتأثر هذد الف ة بالتكنولوجيا ال ديلة أكلر من غيرهدا واعتبارهدا لملدل لهدذد الفءداءات 

 ا من الءغوطات والمشاكل التي تعيشها في ال ياة اليومية.متنف  له

وقددد أثبتددد النتددانو أندده فعدد  المجتمعددات الافتراضددية قددد تلطددد ال دداجز المكدداني فقددط 

أصددب د تءددم أعءدداء مددن ملتلدده دول العددالم، لكددن العامددل المشددتر  بددين هددؤلاء الاشددلاض 

ي ملدل هدذد الجماعدات وتواصدلهم الانتماء ال ءاري واللقافي فهو أسداس تدرابطهم وتواجددهم فد

 فيما بينهم.

ومما لمسانه من خ ل هذد الدراسة أن الجماعات الافتراضية الجزانرية في تواصلها مدع 

بعءها البعا لا تعتمد علدى لغدة واحددة بدل تندو  فدي اسدتلدا  عددة لغدات، مراعيدة بدذلك اللغدة 

الظددروه السدداندة ووفددق  المفهومددة لدددم الجميددع ،وتنددو  فددي مواضدديعها وفددق مددا يتناسددب مددع

 اهتمامات تلك الجماعة.

إن اعتمداد الهويددات الافتراضددية بالمجتمعددات الشددبكية تعدد  دداهرة ليسددد بالجديدددة، حيدد  

يرجع  هورها بظهور هذد الفءاءات الافتراضية، حي  يتعمد أص ابها بدذلك لتجندب الءدوابط 

ها مدن مجتمعدات افتراضدية إلدى الاجتماعية للتعبير عن النف  بكدل حريدة. لكدن يتفداوات اسدتلدم

 أخرم.

، فأصدب د دلالاتهدا لا يدة أعطدى للصدورة معطيداتالآن مدع اللدورة الرقم أننا مدا نشداهدد

تددرتهن إلددى مقاسدداتها التقنيددة وأبعادهددا الءددونية بددل تنبددع مددن المشدداهد التددي تعبددر عددن حدددث أو 

والرمددوز إلددى  مددؤثرات مددن تدددبير المصددور، حيدد  ت ددول المتلقددي العددادي مددن مسددتهلك للصددور

مستهلك ومنتو في ذاته من خ ل رفع تسجي ت الفيديو ونشر صور شلصية أو للأحدداث، فهدي 

تعمددل علددى دعددم ال قيقددة وتلتصددر العديددد مددن الأفكددار فددي أن واحددد، لهددذا نجددد هددذد الجماعددات 

 الافتراضية الجزانرية تعتمد هذا النمط من المنشورات بجانب الكلمة وبشكل مكله.   

لأخير يمكن القول أن الدراسات الاثنوغرافية  تقد  لنا وصفا شام  ومكلفا للظاهرة وفي ا

توصلد إليه أب   الجمهور ال ديلة  تبقدى المقاربدة الاثنوغرافيدة  م ل الدراسة، وعلى ضوء ما

أنسب مقاربة تمكننا من رصد ملتله التفاع ت والسلوكيات والتعام ت في الوضدعية الطبيعيدة 



الخاتمة  

 

  
  ح

 
  

ا فددي سددياق المجتمددع الواحددد أو الجماعددة الواحدددة أو بددين ملتلدده المجتمعددات ، حيدد  التددي نجددده

بفءلها يمكدن الددخول عدوالم هدذد الجماعدات أو المجتمعدات وبفءدلها يمكدن التوصدل إلدى نتدانو 

 تعك  واقع العالم المدروس بدقة وعمق .

اد هذا النو  وعليه ومن هذا المنطلق ندعوا الباحلين في هذا المجال إلى ضرورة اعتم

من الدراسات، تطلعا إلى الوصول لنتانو ذات جودة وقيمة علمية، مما تمكنهم من فهم الظواهر 

الاتصالية والاع مية فهما شام  ودقيقا. 



 

 

 

 

 

 قائمة
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربية:أولا: 
 الكتب-1
  ،ق للنشرر                    . الاردن: دار الشرر                                             المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية               ابراهيم ابراش        

  .    9002  ،  1             الت زيع،، ط
  ،  الجزائرررر: ديررر ان        وا تصاااا                                  مناااااج الباااام العلماااي فاااي علاااوم ا عااا م                 أحمرررد برررن مر رررل .                 

  .      9002  ،  3                     المطب عات الجامعية، ط
 بكاااال التواصااا  الاجتمااااعي وتى يرااااا علااا  جمهاااور                              ح رررن ال ررر دان ، محمرررد المن ررر ر، ش                                         

  .    9012  ،    1                               .الأردن: مركز الكتاب الأكاديم ، ط        المتلقين
  ، ررر ريا: دار                                               الباااام العلماااي: أهاهاااياته النررياااة وممارهاااته العملياااة                  رجرراو  حيرررد د يرردر  .              

  .      1،9000        الفكر، ط
  ،  1                      . الاردن: دار دجلرررة، ، ط                          مقدماااة فاااي مااانهج الباااام العلماااي                       رحررريم يررر نا كرررر  العرررزا  ،  
، 9002     .   
  ،الاجتماعيااااة                                م فااااي العلااااوم التربويااااة والن هااااية و           منااااااج البااااا                       زكريررررا الشررررربين     ررررر ن         .   

  .    9013                        ال ع دية: مكتبة الشقر ، 
  ،  ب                                     .الإمررارات العربيررة المتحرردر : دار الكتررا                    منااااج البااام ا ع مااي                       ررعد  ررلمان المشرر،دان  

  .    9012  ،  1          الجامع ، ط
  ، الأردن: دار اليررازا ر                           البااام العلمااي الكمااي والنااوعي                                عررامر دنررديلج    نيمرران ال ررامرائ .                      ،     

9002    .  
  ،9002                        . الك يت: عالم المعرفة،             الاجتماع الآلي     علم                عل  محمد رح مة    .  
 الاجتماعيااة: ااهاهاايال والتقنيااال                     ااااج البااام فااي العلااوم                        علرر  معمررر عبررد المرر من، مررن                              

  .    9002  ،  1                              . ليببا: دار الكتب ال طنية، ط         وااهاليب
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  ، م ررر: مكتبررة                        أهااو ومبااادب البااام العلمااي                                  فاطمررة عرر ب  ررابر، ميرفررا علرر   فاجررة .             
  .      1،9009                          مطبعة الاشعاع الفنية، ، ط

  ، 1 ط                              . لبنررران: دار الن،ارررة العربيرررة،                                 هااايميائيال البطااااب البطااااب والصاااور             فرررايزر ي لررر  ،  
9019    .  

  ،الم         . م رر: عر                                               تصاميم البااوم الكي ياة ومعالجاة بياناتهاا الكترونياا                       كمال عبد الحميد زيت ن    
  .      1،9002        الكتب، ط

 ،رلين:     . بر                                                منهجية البام العلمي وتقنياته فاي العلاوم الاجتماعياة             عائشة عباش،"               ليندر  لطاد       
  .    9012  ،  1         ت ادية، ط                         تراتيجية  ال يا ية  الاد                                    المركز الديمقراط  العرب  للدرا ات الا

  ،مجالاتهااااا  –         أهاااااليبها   –                      الباااااوم ا ع ميااااة: أههااااها                             محمررررد بررررن عبررررد العزيررررز الحيررررزان        .  
  .    9002  ،  9   ، ط  دم  ،         ال ع دية

  ،1                    . م رررر: عرررالم الكترررب، ط                                الباااام العلماااي فاااي الدراهاااال ا ع مياااة                 محمرررد عبرررد الحميرررد  ،  
9000    .  

  ،اهرر:    القر   .                 التعبئاة الافتراواية                                    الرأي العاام فاي الواقاع الافتراواي وقاو                   محمد م طفى رفعت      
  .    9012  ،    1                         العرب  للنشر  الت زيع،  ط

  رة             . الأردن :م          الجامعياة                                أهو البام العلمي  عاداد الرهاائ   ،                        ان عبد المجيد ابرراهيم   مر      
  .    9000  ،  1   ، ط      ال راق

  ،ب زيرررد  رررحرا      رررر ن.        . ترررر:                                 منهجياااة الباااام فاااي العلاااوم ا نهاااانية             مررر ريا انجررررا                     
  .    9002  ،    9        للنشر، ط                     الجزائر: دار الق بة

                    المذكرال والاطرواال:- 2
  ،  ل                  ، مرككرر مكملرة لنير                                                ا نوغرافيا مهتبدمي ال ايو باوف فاي المجتماع الجيائاري             مال ع ا  

  .    9012 /    9012                                   : كلية العل م الإن انية  الاجتماعية،   01             جامعة  باتنة                   ش،ادر الماج تير.
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  ،عرة                    أطر حرة دكتر را ، جام ،   اعي                                        العصبية الافتراوية في شبكال التواص  الاجتما             أمينة ب افة   
  .    9012 /    9012                         ،كلية عل م الإعلام  الات ال،  03       الجزائر

  ،دور الاواور الاجتمااعي  –                                       الت اع  الاجتماعي في الجماعال الافتراوية              زينب ب شلاغم                    ،  
  .    9012 /    9012                           ، كلية عل م الإعلام  الات ال،     03                      دكت را . جامعة الجزائر

   أطر حرة .                                                   ة           أنماط تلقي جمهور مهتمعي ا ذاعة المالية لبارامج الهويةاة ال قافياة   ،           ليليا شا        
  .      9012 /    9012                    عل م الإعلام  الات ال        ، كلية  03               ، جامعة الجزائر       دكت را 

  ،كليررة علرر م الإعررلام   03                              ، ر ررالة دكترر را  .جامعررة الجزا ررر               الشااباب والانترناال             مليكررة هررار ن ،                  
  .    9019 /    9011          الات ال، 

             مج ل علمية: - 3
  ،جلرة  م   .                                                           ان روبولوجياا الاتصاا  والمنانهاة الاجتماعياة ب وااا اتصاالي جيائاري             أمينة ب افة    

  .    9090       ، مارا   03    ، ع   02       الآفاق،م
  ،م              . مجلررة العلرر         الجيائاار                                             المجموعااال الافتراوااية وبنيااة ال واااا العمااومي فااي             البررار الطيررب  

  .    9012     مارا     22  ع    ،        الإن انية
  ،كليررة الآداب    ديااد                          المجتمعااال الافتراوااية واقااع ج                                جررلال علرر  الاعرجرر ، ربرراب را ررم كررا م .             

  .    9019  ،  2                 جامعة القاد ية، ع
  ،مجلررة درا ررات    .                            بااين الواقااع والمجتمااع الافتراوااي           الشااباب مااا                         شرراب نية زهيررة،   ررام عطرر م            

  .    9012       ،  أ ت   32            ادت ادية، ع 
  ،لة     لر را        . مجلرة ا                                                      ا ع م الجديد وال وااا الافتراواي: مقارباة م اايمياة ونررياة            طالة لامية   

  .    9012       دي مبر     02   ، ع  09                    للدرا ات الإعلامية، م 
 جليااال ال واااا العمااومي الافتراوااي ماان باا   الت اعاا  الافتراوااي                   فريرردر  ررعير عبرراا، ت                                                      

  .    9012         ، أكت بر  2   ، ع                              جلة الجزائرية للأبحاا  الدرا ات     . الم                       عبر المجموعال الافتراوية
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  ، مقارباة فاي الم هاوم فاي را                        الت اعا  الافتراواي :نااو                              فريدر  رعير عبراا، رار ان ريرا                        
  .      9012      أفريل  2      ، ، ع   02                         .مجلة الح ار الثقاف  ، م                    المجتمعال الافتراوية

  ،را رات           . مجلرة الد                                                    تى ير المجتمعال الافتراواية علا  القايم الاجتماعياة للطلباة              درنان  يا ين      
  .    9012         ، ن فمبر    2     العدد  -       ألمانيا  –      برلين   –                         المركز الديمقراط  العرب    –        الإعلامية 

 رل        . الت ا                                                         التنشئة الاجتماعية عبار المجتماع الافتراواي مقارباة ابهاتمولوجية        د شراب ،    محم    
  .    9012         ،  بتمبر   22                                ف  العل م الإن انية  الاجتماعية، ع

  ،ات                ،  علادت،ررررا بدرا رررر                                                 المقاربااااة الا نوغرافيااااة: تعري هااااات مميياتهااااات تقنياتهااااا           مررررريم دهرررران   
  .      9012       ، ج ان   03 ر              ، جامعة الجزائ   1   ، ج 2                            الجم، ر.مجلة تاريخ العل م، ع

  ،مجلرررة                                                          ااشاااكا  اللةوياااة للشاااباب الجاااامعي الجيائاااري المهاااتتبدم لل ايهاااوف            ميلررر د  مجرررد .       
  .      9012 ،    11   ، عG.I        التد ين 

 افياا         باين جةر -                                                       ال واا الهيبيري والع قال الاجتماعية في المجتمع الافتراوي   ،           ن ال بركرات     
  .    9012         ، ن فمبر   19  ع   ،          المجتمع                   . مجلة عل م الإن ان    وية                        الواقع والجةرافيا الافترا

                    المواقع الالكترونية:- 4
  ،ربرر              ، المركررز الع                                              المجتمعااال الافتراوااية : التعريااطت التطااورت الةايااال                   عبررد العررال الررديريى    

  .http// socio.montadarabi.com/t3985-topic                           لأبحاا الفااو الإلكتر ن  ف  :
           المنتمرال:- 5
 الا ناااوغرافي كاتجااااي منهجاااي فاااي دراهاااة الراااواار      مااانهج                            حيرررار درررزادر ، ن ررريرر ترررام ، ال                                         

  .    9012       دي مبر     31 /  30                                          . شبكة الم تمرات العربية، ا طنب ل ) تركيا(                الاتصالية الجديد 
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                 المراجع الاجنبية:  :  ا     اني
       الكتب:- 1

 Alain taurisson, alain senteni, pédagogies.net l'essor des 
communautés virtuelles D'Apprentissage  ,canada, presses de 
l'université du québec,2003. 

                    المذكرال والاطرواال:- 2
 fejlaoui younss, Le leadership d'opinion derriére l'écran : vers  
une premiére conceptualisationn du e-leader d opinion au sein 
des communautés virtuelles de consummation  .Université des 
sciences sociales de toulous1, institut d'administration des entreprises. 

                المج ل العلمية:- 3
 Lip sam the, Ethnography in the cyberspace .problems and 
prospects  International journal of information system and engineering , 
v4, n2, November, 2016.  

Andrey Turcotte, Choquette-Marie-Agnès Parmier, Le Web 2.0 mieux 
le comprendre pour mieux L'utiliser, Cahier de recherche N11-

02,2011. 



 

 

 

 

 

 لملاحقا

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس 

 

  
79 

 
  

 ملحق دليل المقابلة

 الساعة من ... الى .... اليوم:.... 2020التاريخ/ 

 البيانات الشخصية:-1

 المهنة:............  الحالة الاجتماعية:........العمر:.....   الجنس: ......  

 

 لماذا تستخدم هوية افتراضية؟ -1
 ماهي اللغة التي تفضل استخدامها في النشر والتعليق عبر الفيسبوك  ؟ -2
 أي نوع من الوسائط تميل له في النشر بالمجموعات الافتراضية؟ -3
 لماذا تخفي بعض البيانات الشخيصة في صفحتك  الشخصية؟ -4
 المواضيع التي تستهويك وتحب المناقشة فيها بالمجموعات الافتراضية؟ماهي  -5
 تفضل النشر عنها بالمجموعات الافتراضية؟ التي  المواضيع  هي ما -6
 ما هو الغرض من إظهار الحالة الاجتماعية لك؟ -7

 لماذا لا تتفاعل مع المنشورات التي تنشر بالمجموعات؟ -  10   
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 لخضر بالوادي جامعة الشهيد حمة

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الانسانية

 تخصص سمعي بصري

 

 شبكـــة الملاحــظة
تندرج هذه الأداة ضمن متطلبات البحث لإنجاز مذكرة الماستر المعنونة بخصوصية      

ذا بوك، وهدراسة اثنوغرافية لعينة من مجموعات الفيس  المجموعات الافتراضية  الجزائرية :
 تخدمين المنتمين لهذه المجموعات.بغية التعرف على خصوصية أولئك المس

 

                                                                                                           إشراف:                                        إعـداد :             

 أ. د فاطمة الزهراء قيطة            السعدية داسي                                 

 يةمسعودة غنابز 

 

 

 2019/2020السنة الدراسية : 
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 مؤشرات الملاحظة تساؤلات الدراسة
ماهي المواصفات الديمغرافية 

للمستخدمين الجزائريين 
المنضمين لمجموعة أهل 

 الجزائر والجزائر؟

 نلاحظ من خلال:
الصفحات الشخصية للأعضاء من خلال ملفهم  -

 الشخصي.
 التعليقات . -
 المنشورات. -
 

ما طبيعة النشاطات التي 
يمارسونها المستخدمين 

الجزائريين من خلال هاتين 
 المجموعتين الفيسبوكية ؟

نلاحظ من خلال الممارسات الاتصالية للأعضاء  
 المجموعة:

فديوات، نص، نص مع صورة، المنشورات: صور،  -
 نص مع فديو.

 المشاركات. -
 الاعجابات. -

من هم الأشخاص الذين 
يديرون مجموعتي أهل 

الجزائر والجزائر بالفيس بوك 
 ؟

 نلاحظ من خلال :
 المعلومات والبيانات الخاصة بالمجموعة. -
من خلال بعض المنشورات ) الاشارة الموجودة جنب  -

عن وضيفته في المجموعة اسم العضو التي تعبر 
 :مشرف أو مسؤول(.

 التوجيهات التي يقدمها للأعضاء وحرصه على نظام  -
 المجموعة.

 نشر قوانين المجموعة.-
ماهي المواضيع المناقشة 
 ضمن هذه المجموعات؟

نلاحظ من خلال الممارسات الاتصالية للأعضاء  
 المجموعة:

 ور(.المنشورات) تكرار الموضوع في أكثر من منش -
 التعليقات  الكثيرة ورد تعليقات . -
المشاركات للمنشورات من مجموعات أو صفحات  -



 الفهرس 

 

  
82 

 
  

 أخرى.
ماهي اللغة التي  -

يستخدمها الأفراد المنتمين 
 لهاتين المجموعتين؟

 من خلال الممارسات الاتصالية للأعضاء المجموعة:
 المنشورات. -
 التعليقات. -

هل هوياتهم حقيقية أم 
 افتراضية؟

 نلاحظ من خلال:
أسماء المستخدمين من خلال ظهورهم في المجموعة  -

 سواء بالنشر أو التعليقات.
 صفحاتهم الشخصية . -
 الإعجابات. -

هل يشكل أصحاب هذه 
المجموعات رأي موحد حول 

 قضية معينة أم لا؟

 من خلال الممارسات الاتصالية للأعضاء المجموعة :
وضوع في أكثر من المنشورات من خلال تكرار الم -

 موضوع.
 التعليقات : التعليق ورد التعليق. -
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 فهرس الجداول
 

 الجدولرقم  عنوان الجداول الصفحــة
 01 الجماعات الافتراضية المبحوثة من حيث العدد والوظيفة 41
 02 الجنس 46
 03 السن 47
 04 الحالة الاجتماعية 48
 05 المنطقة الجغرافية 49
 06 المهنة 50
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 الفهـــــــرس

 المحتـــوى الصفحـة
 الإهداءات -
 الشكر -
 الملخص -

 مقدمـــة
 مقدمة أ

 إشكالية الدراسة 03
 أسباب اختيار الموضوع 04
 أهداف الدراسة 05
 أهمية الدراسة 05
 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة 06

 الخلفية النظرية: الأولالفصل 
 تمهيد 10
 البحث الاثنوغرافيالمبحث الأول:  11
 المجتمعات الافتراضيةالمبحث الثاني:  15
 الدراسات السابقةالمبحث الثالث:  24
 خلاصة الفصل 29

 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية
 تمهيد 31
 نوع الدراسة وحدودها المبحث الأول: 32
 منهج الدراسة وأدواتهالمبحث الثاني:  32
 مجتمع البحثالمبحث الثالث:  36
 عينة الدراسةالمبحث الرابع:  36
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 خلاصة الفصل 38
 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

 تمهيد 40
 عرض نتائج الدراسةالمبحث الأول:  41
 مناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني:  75
 النتائج العامة للدراسةالمبحث الثالث:  85
 خاتمةال ج
 المصادر والمراجع قائمة 94
 الملاحق 100
 فهرس الجداول 104
 فهرس المحتويات 105

 
 


