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 رض̿ت إذا الحمد ߵ و ˔رضى حتى هدي˖̲ا، إذا رب Թ ߵ حمدا
 و̮شكرك ف̀ه، مˍاركا طيبا كثيرا حمدا الرضى بعد الحمد ߵ و 

 هذا إتمام لنا ̼سرت ǫٔن العالمين رب Թ ̊لمك وفضل نعمك ̊لى
.عنا به ˔رضى ǫٔن ̯رجو ا߳ي الوˡه ̊لى البحث  

: بعد ǫٔما  
  والمشرف الفاضل ҡٔԷس̑تاذ والتقد̽ر الشكر بجزيل منتقد

 ̊لينا ب˯لي  لم و ݨده قصار معنا بذل يا߳ "طارق هابة "
ل عز الله بعد لنا عوԷ كانت التي القيمة ونصائحه بتوجيهاته lو ، 

 كما ور̊اه، الله حفظه " الله ضيف مسعود ǫٔݯ"  كذߵ و
 و البحث هذا إتمام في بعيد ǫٔو قريب من سا̊دԷ من كل ̮شكر
 ǫٔو توج̀ه ǫٔو ˊكلمة المسا̊دة كانت سواء هذه ˨الته في إنجازه

 ح̀اة* واتاҡٔخ Դ̠߳ر نخص و صادقة بدعوة حتى ǫٔو ˊك˗اب
 فضيߧ*سمية*نصيرة*حˍيبة*هدى *دليߧ *مبروكه *̊ˌسي

 ذهبي* عطية ˉشير وكذߵ مǫٔما̯يه اوحقق نوحفظه الله نوفقه"
.ور̊اه الله حفظه عمر  

 وǫٔن مسا̊دتنا في ساهم من لكل الشكر اҡٔ˭ير في ن̱سى ولا
.حس̑ناتهم ميزان في ݨدهم يجعل  



  
  
  

  

"̠ريما قولا لهما وقل ˔نهرهما ولا ǫٔف لهما تقل ولا" الرحمن فيهما قال من إلى ݨدي ثمة ǫٔهدي  
وإلى والعزيمة الصبر منها بد̊ائها،تعلمت تغمرني ف˗ئت ما التي "الحب̿ˍة ǫٔمي "الى والتعلم العلم حب ف̀ا زر̊ا من إلى والتفاني التضحية م˞ال الوجود في ما ǫٔ̎لى الى  

 ور̊اهما الله حفظهم الهمة ̊لو نفسي في غرس ا߳ي المثل لي وكان وتعليمي، ˔رب̿تي سˌ̀ل في الك˞ير بذل ا߳ي "العز̽ز ǫٔبي "
الكريم زوݭ بجانبي وكان معي صبر من وإلى  العز̽زة ˭التي الى و  

ور̊اهم الله حفظهم وǫٔخواتي إخوتي إلى و  
  * شكيمة صˍـريــن*                          

 



  

 ٔǫورسوࠀ الله بعد الوجود في يوملاذ يوقو  يس̑ند إلى المتواضع البحث هذا هدي:  
الله اǫٔداࠐ " ةالحب̿ˍ الغالية لعز̽زة "يمه "ǫٔمي              

 واҡٔمل التفاؤل و الصبر ̊لمنا من إلى فخر ˊكل هسمإ  حملǫٔ  من إلى و
.ور̊اه الله حفظه "الغالي ǫٔبي "  

  .ور̊اهم الله حفظهم اҡٔحˍاء وǫٔخواتي تيواإخ الله لي م̲حهم هدية ǫٔجمل إلى
 كل ǫٔمي ت߲هم لم ا̥ߴ̽ن تياخو ǫٔ و  تيإخو القدر لي ǫٔهداهم من وإلى

   Դسمه وا˨د
  * الله ضيف روةــــــــــم*          

 



  : ملخص الدراسة 
تهدف هذه الدراسة الى معرفة مدȐ تأثير الخطاب الإشهارȑ الإذاعي على السلوك 

ȑة الوادǽالمستهلك المحلي في ولا Ȑحيث تم استخدام منهج المسح الاجتماعي , الشرائي لد
و قد اعتمدنا على أداة استمارة الاستبǽان , والمنهج الوصفي التحليلي Ȟمنهج علمي للدراسة

إلى غاǽة  2022ماȑ  15مفرد للدراسة بداǽة من  100رنا عينة تتضمن واخت, Ȟأداة للدراسة
31  ȑة . 2022ماǽة العمدǽالمعاينة غير الاحتمال ȘȄة ( عن طرǽوتوصلت , )القصد

  : في الأخير إلى مجموع من النتائج نلخصها فǽما يلي الدراسة 
ذاعة الوادȑ المحلي في إلزȃون لشهارȄة الإذاعǽة على السلوك الشرائي تؤثر الخطاǼات الإ -

حيث تبين  ،تهمإذاعǽة تلبي للمستهلكين حاجاتهم ومتطلǼاستخدامها خطاǼات إشهارȄة لإ
محلي في اللزȃون لعلى السلوك الشرائي  قوǽاً  شهارȄة الإذاعǽة تأثيراً لخطاǼات الإلنا أن ل

الصوتǽة الإذاعة من أساليب إقناعǽة من خلال المؤثرات  ولما تستخدمه الوادȑ، إذاعة
غة الجيد والمفهوم لدȐ جمǽع المستمعين والتوقيت المناسب في بث لالإلى Ǽالإضافة 

  .الفواصل الاشهارȄة عبر إذاعة سوف المحلǽة
ماع للإشهار الإذاعي عبر إذاعة تسمختلفة للإشǼاعات إللزȃون المحلي أنماȋ وعادات و  -

  .ǽستمعون إليها في المنزلمحلǽة، مثلاً معظم المستمعين إلى الإذاعة وادȑ سوف ال
لى الإذاعة المحلǽة، فمعظم شهارȑ هو الذȑ يجذب إنتǼاه المستمع إع الخطاب الإموضو  -

  .المستمعين ǽفضلون المواضǽع الحوارȄة و الفȞاهǽة
للمستهلك شهارȑ الإذاعي في السلوك الشرائي ر المؤثرات الصوتǽة في الخطاب الإتؤث -

   المحلي
إشǼاع رغǼات المستهلك شهارȑ في المناسǼة في الخطاب الإدام اللغة ǽساهم استخ -

للإشهار الإذاعي، فأغلبǽة المستمعين ǽفضلون سماع اللهجة المحلǽة واللغة العرǽȃة 
  .أحǽاناً 

الإذاعي في دفع المستهلك للشراء، شهارȑ الأساليب المستعملة في الخطاب الإوتساهم  -
 .لإخǼارȑ فمثلا إستخدام الأسلوب الإغرائي والأسلوب ا

 الإشهارȑ، الإشهار، الإشهار الإذاعي،الخطاب، الخطاب  :المفتاحǻة الكلمات
  .السلوك، السلوك الشرائي، المستهلك



  
Résumé de l'étude:  
Cette étude vise à savoir comment influencer  les nouvelles rationnelles du 
discours radio sur le consommateur local dans la valeur nationale dans l'état de 
la vallée, où l'enquête  sociale et l'analyse de 
la transition analytique a été utilisée comme approche  scientifique de l'étude 
.Nous avons  adopté l'outil pour le questionnaire comme un outil d'étude ,et nous 
avons atteint un échantillon inclus, y copris une étude unique de l'étude des 10 et 
22 mars au 31 mai 2022 . 
Au cours de la dernière année, le chiffre d'affaires des résultats da la radio 
vocale locale pour répondre à leurs radios de consommation pour répondre à 
leurs besoins et exigences en tant que radio missions les effets de l'achat d'un 
client à la radio.les styles de radio du son de l'effet académique ainsi que la 
langue de compréhension de tous les auditeurs et le bon moment dans la 
diffusion des formes de la vertu de vomissements seront locales. 
Résultats:  
Pour les motifs locaux, les habitudes et les audiences des radios auditives par la 
radio locale, par exemple, la plupart des auditeurs de radio écoutent la radio à la 
maison. 
Le sujet du discours évangélique est attiré l'attention de l'auditeur à la radio 
locale, la plupart des auditeurs préfèrent les sujets conversationnels et 
humoristiques. 
Les effets audio affectent le discours radio dans le comportement d'achat du 
consommateur local. 
Dans le discours d'Ashrai a contribué à la défaillance du des radiocarges, la 
majorité des auditeurs préfèrent entendre le dialecte local et parfois la langue 
arabe. 
Les méthodes utilisées dans le discours radio contribuent au paiement de 
consommation d'achat, par exemple, l'utilisation du style tentant et informatif. 
Les mots clés: le discours , discours publicitaire , publicité, publicité 
radiophonique, le comportement 
Comportement d'achat, consommateur    
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 فـــــهرس الجــداول
رقم 

  الجدول
  الصفحة  اسم  الجدول

  57  جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب الجنس   1
  57  السن جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب   2
  58  المستوȐ العلمي  جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  3
  59  المهنة جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب   4
  60  جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  مستمعين الاذاعة المحلǽة  5
توزȄع العينة حسب  متغير مع من تستمع الى يوضح  جدول  6

  الاذاعة 
60  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير اين تستمع الى   7
  الاذاعة 

61  
هل يرسخ مضمون   متغير يوضح توزȄع العينة حسب جدول  8

  الاشهارȄة في ذاكرتك لمدة
62  

ȑ تقضǽه جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير الوقت الذ  9
  ستماع الى الاذاعة الإفي 

63  
هل توفر لك الومضة  توزȄع العينة حسب متغير يوضح جدول  10

  شهارȄة المسموعة  القدر الكافي من المعلومات الإ
  

64  

المبثة   متغير هل الإشهاراتيوضح  توزȄع العينة حسب  جدول  11
  عبر الاذاعة  وادȑ سوف تجذب انتǼاهك

  
64  



ذا Ȟانت  الشعارات إيوضح توزȄع العينة حسب متغير  جدول  12
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65  
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66  
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  الاستماع الى الإشهار  الاذاعي 
67  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير شعور المǼحوثين   15
  عند الاستماع الى  الاذاعة المحلǽة 

67  
جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير السلوك الذǽ ȑقوم   16

  لاذاعة Ǽه أثناء الاستماع الى ا
68  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير هل ترȐ أن بث   17
 الإشهارات الإذاعǽة خلال البرامج تمنعك من متاǼعته Ȟاملاً 

69  
جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير المتفاعلين مع   18

 المضامين الإشهارȄة 
69  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير الإشهارات التي   19
 ǽفضلها المستمع لإذاعة وادȑ سوف المحلǽة

70  
جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير ما الذȑ يلفت   20

 إنتǼاهك في الإشهارȑ الإذاعي  
71  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير هل يؤثر فǽك   21
  الإشهار  الفȞاهي 

71  
جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير هل سبȘ وان   22

  اشترȄت سلعة معلن عنها في الاذاعة المحلǽة
 

72  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير تستمع الى   23
الخطاب الاشهارȑ  الاذاعي Ǽغرض الرغǼة  في الحصول على 

73  



  المعلومات
 

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير الأغاني التي   24
 تفضلها في الاذاعة  المحلǽة 

73  
جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير هل متاǼعتك   25

للفواصل  الاشهارȄة  تمȞنك  من  الحصول على معلومات  
 جديدة عن المنتج المعلن عنه 

74  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير هل اللغة التي تبث   26
 في الاذاعة المحلǽة تدفعك للاستماع 

75  
ب  متغير هل  الكلمات  جدول  يوضح  توزȄع العينة حس  27

 الموجودة في الخطاب الاشهارȑ الاذاعي مفهوم لدǽك
76  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير إمȞانǽة لغة   28
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76  
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77  
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78  

جدول  يوضح  توزȄع العينة حسب  متغير هل من ممȞن أن   31
المؤثرات الصوتǽة الموجودة في الومضات  الاشهارȄة  أن 

 تجذب انتǼاهك 
79  

  
  
  



  
  

  فـــــــهرس الأشكال
  

رقم 
  الشكل

  الصفحة  م  الشكلــــــــاس
  57  دائرة نسبية  توضح  توزيع العينة حسب الجنس  1
  57  دائرة نسبية  توضح  توزيع العينة حسب السن    2
  58  دائرة نسبية  توضح  توزيع العينة حسب   المستوى العلمي   3
4  

  
  59  دائرة نسبية  توضح  توزيع العينة حسب  المهنة  

دائرة نسبية    توضح  توزيع العينة حسب  مستمعين الاذاعة    5
  60  المحلية

دائرة نسبية  توضح  توزيع العينة حسب  متغير مع من تستمع   6
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  مقدمة 
الإشهار هو وسيلة للإعلام  والدعاǽة لمنتج معين ǽقوم Ǽه صاحب المنتج من خلال دفع 

، حيث أن للإشهار أنواع متعددة الإشهار رعن الإشها المسؤولǽةمǽة مقابل للقناة الإعلا
المȞتوب والإشهار الإلكتروني والإشهار المسموع ، الذȑ تؤدȑ فǽه التلفزȄوني والإشهار 

الكلمة دورا هاما في التأثير Ȟونها تضم الصوت الذȑ يتميز بجملة من الخصوصǽات في 
التنغǽم والإǽقاع ، Ȟما ǽمȞن مصاحبته Ǽالموسǽقى لتزوȄده Ǽطاقة Ȟبيرة على الإǽحاء والوهم 

ي الإذاعات وǽعد الخطاب الإشهارȑ الإذاعي من أهم والتخيل وأبرز الوسائل المستعملة ه
الأساليب للتروȄج والتسوȘȄ والتعرȄف Ǽالمنتج وتستخدمها الشرȞات Ǽغرض عرض خدماتها 

حيث ǽساهم الخطاب الإشهارȑ الإذاعي في جذب إنتǼاه المستمعين ودفعهم إلى شراء السلعة 
تǼاع أساليب إقناعǽة ناجحة Ȟالتكرار و ذلك من خلال إ ،رات الإذاعǽةاوإلى الإستماع  للإشه

ثير على أوالمنطقǽة لȞǽون التالعاطفǽة  الأساليبوالإلحاح والحجج والبراهين وغيرها من 
 ȑه نحو المنتوجات و أو الخدمات المعلن عليها في إذاعة وادǼالمستمع أكثر قوة وتأثيرا وجذ

   .سوف المحلǽة
وللتعرف أكثر على هذا الموضوع الذǽ ȑعالج تأثير الخطاب الإشهارȑ الإذاعي على السلوك 

 ȑونة من الإطار المنهجي الذȞة المǽعنا الخطة التالǼإت ȑالمستهلك الجزائر Ȑالشرائي لد
إشȞالǽة، التساؤلات، الأسǼاب، الأهمǽة، الأهداف، ( خطوات الدراسة  منǽحتوȑ على Ȟل 

وفصلين حيث جاء الفصل الأول Ǽعنوان ) ، حدود الدراسة، ومرجعǽة الدراسة تحديد المفاهǽم
للدراسة يندرج تحته مǼحثين جاء المǼحث الأول Ǽعنوان  قǽةǽوالتطب النظرȄةلǼحثǽة الأدبǽات ا

مطالب، Ȟل مطلب يندرج تحته عدة عناصر  الأدبǽات النظرȄة للدراسة، تندرج تحته أرȃعة
المطلب الأول الإشهار الإذاعي تم فǽه التطرق : فرعǽة حيث جاءت عناوȄن المطالب Ȟالتالي

إلى مفهوم الإشهار الإذاعي وأشȞال الإشهار الإذاعي ومميزات الإشهار الإذاعي و 
الصوتǽة وأنواع  إستخدامات الموسǽقي في الإعلان الإذاعي لتحقيȘ الأهداف و المؤثرات

                                                                                               المؤثرات الصوتǽة وأهداف 
  تناولنا فǽه  ȑ ب الثاني جاء Ǽعنوان الخطاب الإشهار لالمؤثرات الصوتǽة، وأما المط استخدام



 ȑة الخطاب  مفهوم الخطاب ومفهوم الخطاب الإشهارǽنȃو ȑوعناصر الخطاب الإشهار
الإشهارȑ وأقسام الخطاب الإشهارȑ ومȞونات الخطاب الإشهارȑ، وجاء المطلب الثالث 

Ǽعنوان سلوك المستهلك ، وȄندرج تحته Ȟل ما يخص السلوك والمستهلك وسلوك المستهلك، 
وأنواع سلوك  لكالسلوك مفهومه و خصائصه ومفهوم المستهلك وأنواعه ومفهوم سلوك المسته

تأثير الخطاب الإشهارȑ الإذاعي على Ǽعنوان  وخصائصه، وأم المطلب الراǼع المستهلك
وأهمǽة  سلوك المستهلك العوامل المؤثرة في Ȟل منيندرج تحته ، السلوك الشرائي للمستهلك

علم المستهلك Ǽالعلوم  علاقة و  الخطاب الإشهارȑ الإذاعي وفوائده في دراسة سلوك المستهلك
 Ȑحث الثاني وهو  ،الأخرǼة للدراسةوأما المǽقǽات تطبǽعة دراسات  أدبȃارة على أرǼفهو ع

ك سǼقتنا في مجهوداتهم في التطرق لموضوع تأثير الخطاب الإشهارȑ الإذاعي على السلو 
 ȑالمستهلك الجزائر Ȑفي دراستنا ، أما الفصل الثاني فهو الجانب الميداني المهم الشرائي لد

 يتضمن  طرق وأدوات الدراسة الذǽ ȑحتوȑ هو الآخر على مǼحثين ، المǼحث الأول
  :Ȟالتالي  وهما ينمطالب

Ǽعنوان أدوات جمع البǽانات  نيالǼحث والعينة أما المطلب الثا المطلب الأول Ǽعنوان مجتمع
، وȄتضمن مطلبين حيث جاء المطلب  ئج الدراسةتحليل ومناقشة نتاالثاني ، أما المǼحث 

الأول Ǽعنوان تأثير الخطاب الإشهارȑ الإذاعي على السلوك الشرائي لدȐ المستهلك بولاǽة 
ȑعنوان  حسب متغير الدراسة  الوادǼ تساؤلات الدراسةمناقشة ، والثاني.
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 الإشȜـــــــالǻة-1

 صǼح منتشرا في الشوارعأظاهرة متفشǽة في مجتمعاتنا الحديث حيث  الإشهارǽعد         
 المختلفة Ȟما هو معلوم فان لوسائل الإعلام دورا مهما في الإعلاموفي وسائل 

 ǽساهم في اكتساب المجتمع أنماȋ تفȞيرȄة انه إذعملǽة التنشئة الاجتماعǽة والثقافǽة 
 حضوره صار أن إذǼمثاǼة عادة تهدد مجتمعنا اليوم  أصǼح الإشهار إن، متشابهة

 تاالإشهار  من هائل لكم نتعرض إن دون يومنا  ǽمر ما قلǽلا انه حيث حǽاتنا في قوǽا
 دائما تتوافȘ لا استهلاكǽة وأنماȋ أفȞاراج يرو  Ȟونه في خطورته تتجلى انه حيث

 جماعاتال و الأفراد فيراً مؤث ǽعتبرأن الإشهار  حيث مجتمعاتنا أعراف و قǽم مع
 يتميز الفرد لان وسلوك والقǽم الاتجاهات و والمواقف الأفȞار بناء في ǽساهم لأنه

 اكتساب الى وȄدفعه يتلقاه ما Ȟل مع شعورȄا ولا وجدانǽا و شعورȄا يتفاعل ȞǼونه
ات غير صحǽحة Ȟعادات أخرȐ غير سلوǽȞ تقليد على الفرد هذا ǽعمل و والقǽم الأفȞار هذا

 أن حيث، اǽخلاقلا أو   ةǽعالمنفا و مادǽةال وأصلǽة والإشهار يوجه ثقافات استهلاكǽة 
 الأجر مدفوع الاتصال أشȞال من شȞل وهو المسموع الإشهارة منها مختلف أنواع له الإشهار
  .أو لتغيير سلوك لدǽه ام Ǽمنتوج لتعرȄفه الجمهور الى الموجه

 حيث الإقتصادǽه Ǽالفائدة عليها عودة ǽللإذاع ممه موارد المسموعوǽشȞل الإشهار 
 رغǼات الإشǼاع غرض لها لǽس خدمة وȞأنه Ȟلامأحلى  و حلة أزهى في نفسه ǽقدم

 المنطقة الاستجاǼة نحو والدفع الشهوات تحرȄك وسائل اخطر من وصار المستمعين
 برامج في المسموع الإشهار ǽميز وماس الناȐ لد جديدة حاجات وخلȘ الاستهلاك

 تأثيرات لإنتاج Ǽالحدود واستخدامها المؤثرات هو الصوت جانب الى الإذاعة
 يتوللمسة بت حض ذاعةلإا انف تصورها صعوǼة أو غرابتها بلغت مهما مختلفة

 ضمن الإشهارǼ خاص قسم وجود عدم من برغمف ȑ الإشهار  Ǽالنشاȋ رأكب هتمامǼا



19  

 فيدرسه الإشهارǼ مȞلف إدارȑ  ولؤ مس وجود من ǽمنع لم انه لاإ الاذاعة أقسام
 في ȑ الإشهار  الخطاب مثل ǽعد لم اليوم الإذاعيȑ الإشهار  لخطاباف طورهǽو  وȄنسقه وǽحلله
 وǽعد، وذلك من خلال تطور الثقافات والأفȞار والفلسفات ثةاوحد تطورا أكثر أصǼح بل القدǽم

 مرور معى يǼق ولكن المسموعة Ȅةالإشهار  الرسالة مقومات احد المسموع ȑ الإشهار  الخطاب
ى ال دفعنا ما وهذا مفهوم وغير محدود انه الǼاحثين رائي حسب الإذاعي الإشهار تأثير الوقت
الشرائي لدȐ  السلوك على الإذاعي الإشهار الخطاب يؤثر Ȟيف : التالي التساؤل طرح

ȑة الوادǽون المستمع بولاȃ؟ الز. 
  : الفرعǻةالأسئلة  -2
  ȑللخطاب الإشهار ȑون الجزائرȃوعادات تعرض الز ȋماهي أنما  ȑعبر إذاعة الواد

  المحلǽة ؟   
 قهاǽسعى الى تحقǽ اعات التيǼمن خلال  ماهي الدوافع والاش ȑون الجزائرȃالز

  الاستماع للخطاب الإشهارȑ عبر إذاعة الوادȑ المحلǽة ؟   
  ȑعبر    ـ ماهي أنواع الخطاب الإشهار ȑون الجزائرȃالأكثر تأثيرا في  سلوك  الز

 .إذاعة الوادȑ  ؟
  يف تؤثرȞالأساليب  ȑة في الخطاب الإشهارǽعبر     اللغو ȑون الجزائرȃفي سلوك الز

  .؟ إذاعة   وادȑ سوف المحلǽة
 يف تؤثȞفي سلوك الإ ر ȑة المستخدمة في الخطاب الإشهارǽة اللغوǽستمالات الاقناع

 ȑون الجزائرȃةالزǽسوف المحل ȑ؟ عبر إذاعة   واد.  
  : الدراسة أسǺاب -3
   : الأسǺاب الذاتǻة  -  أ
 الإشهار  الخطاب موضوع في الشخصي الميل ȑ الإذاعي . 
 ةǼالدراسة هذه انجاز في الرغ . 
 اره الإذاعةǼاعتǼ ة سيلةو اǽافة تخاطب إعلامȞ اهنا لفت مما المجتمع، فئاتǼالى انت 

 ȑ الإشهار  الخطاب تأثير ǽȞفǽة دراسة الى دفعنا فيها،هذا المقدم ȑ الإشهار  الخطاب
 . الزȃون  لدȐ لشرائيا السلوك على الإذاعي
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 اهتمامنا Ǽة وإدراكنا الإذاعي الإشهارǼهذا لصلا Ȍفي التأثير على الاتصالي النم 
 . الجزائرȑ  الزȃون  وتوجǽه السلوك

   :الموضوعǻة الأسǺاب  -  ب
 ة الدراسات قلةǽة الإعلامǽموضوع المتعلقة المحلǼ دراستنا. 
 شفȞ ة الخصائصǽالإشهار  الخطاب دور حول العلم ȑ على التأثير في الإذاعي 

 . الزȃون  لدȐ الشرائي السلوك
 انة إبرازȞالإشهار  الخطاب م ȑ الشرائي السلوك على التأثير في الإذاعي Ȑون  لدȃالز  
 ةǽالإشهار  الخطاب مجال في الدراسات أهم ȑ الاهتمام الى والحاجة ،الإذاعي 

 . Ǽموضوعاتنا المتعلقة الحديثة Ǽالدراسات
  : الدراسةأهمǻة  -4
 حوث مجالات في للمهتمين المهمة المراجع من الدراسة هذه تعتبرǼة الǽحيث العلم 

 السلوك على الإذاعي الإشهارȑ  الخطاب بتأثير المتعلقة الدراسات في قلة هناكإن 
 حد على المجال هذه في المهمة المراجع من الدراسة هذه تعتبر لسببا ولهذا الشرائي
 .علمنا

 ة  تكمنǽون  تساعدأنها  في الدراسة هذهأهمȃالز  ȑة في الجزائرǽه تنمȞمن الشرائي سلو 
 . الإذاعي الإشهارǼ  ȑالحطاب تأثره لالخ

 ة  ومنǽه في فعلا عنصرا الاذاعة تعتبرأنها  الدراسة هذهأهمǽون  توجȃالز  ȑالجزائر 
  . الوادȑ عةا ذإ عبر ǽعرض الذȑ الإشهارȑ  الخطاب خلال من وذلكسلوǽȞا 

 ماȞ  ة  تتمثلأنهاǽضا  الدراسة هذهأهمǽارهاأǼاعتǼ احثين مرجعǼلا للǼما مستقǽلاس 
إعداد  في عليها الاعتماد للإعلاميين ǽمȞن Ȟم والاتصالالإعلام  علوم في الǼاحثين
   .وتقارȄرهم Ǽحوثهم

  :الدراسةأهداف  -5
 سة المداخل لأهم شامل عرضǽالإشهار  الخطاب دراسة في الرئ ȑ ودراسة عيا ذالإ 

 .الزȃون Ȑ لد الشرائي السلوك ودراسة الإذاعي ȑ الإشهار  الخطاب



21  

 الإشهار  الخطاب دور تحديد ȑ ات تغيير في الإذاعيǽȞون  سلوȃالجزائر الز. 
 ة القرارات اتخاذ في الإذاعي الإشهار سهامإǽالشرائ ȑون  لدȃالز . 
 الإشهار  الخطاب في استخدام أكثر أساليب على التعرف ȑ المسموع.  
  :تحديد مفاهǻم ومصطلحات الدراسة  -6

  :مفهوم الخطاب
صاحب لسان العرب الى هذا المفهوم Ǽقوله الخطاب والمخاطǼة مراجعة  أشاروقد  :لغة

الكلام وقد خاطǼه ȞǼلام مخاطǼة، وهما يتخاطǼان والخطǼة مصدر الخطيب، وخطب 
الى  إسحاقوȄذهب أبو ...اختطب يخطب خطاǼة،واسم الكلام الخطǼةأو الخاطب على المنبر،

الرسالة : وفي التهذيب الخطǼة مثل...أن الخطǼة عند العرب الكلام المنثور المسجع ونحوه
  .1ل وأخرأو لها 

مȞتوǼة في حالة اشتغال أفقي أȑ نمȌ  أوȞانت  المنطوقة هو مجموعة من الجمل: اصطلاحا
ى التلفǼ Ȏǽه الى التأثير في المتلقي بواسطة فرضǽات ورؤȐ ترȞيب على محدد وǽسع أو

وتلقǽه تماسȞا داخلǽا وتدلǽلا مقنعا وصورا  إنتاجهوأحاسǽس، مما يتطلب مبدئǽا دǽمومة في 
  .2تعبيرȄة ولغة واضحة 

  :الإشهارمفهوم 
 اشتهرته فأشتهر و...شهرته الأمر: ورد في مختار الصحاح والشهرة وضوح الأمر، تقول:لغة

 ئ الشبهذا المفهوم الإعلان والإفصاح عن  الإشهارف.أǽضا، فأشتهر وشهرته أǽضا تشهيرا
  .بين الناس لȞǽون معلوما لدȐ عامتهم 

، وقد وردت (publicus)مشتقة من الأصل اللاتيني (publicité)إن Ȟلمة إشهار:اصطلاحا
أخذت معناها اللساني  ذات استعمال قانوني، ثم 1964في معاجم الأكادǽمǽة البرȄطانǽة سنة 

  .في القرن التاسع عشر 

 .1194،مادة خطب،ص1965،دار المعارف بيروت لسان العربابن المنظر،1                                                           
  .14، 13ن، ص ص ، كلية الآداب واللغات، قسم اللغة والأدب العربي،جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساالخطابمحاضرة في تحليل محمد ملياني، 2
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هيئة وجدت  أورسالة مخصصة للإعلان عن بǽع منتج،"Ǽأنه 2008وǽعرفه معجم موسوعة 
  1".استعماله أومنتج  لاقتناء لتحرȄض الجماهير

  : الإذاعي الإشهارمفهوم  
المسموع هو شȞل من أشȞال الإتصال المدفوع الأجر موجه  الإشهار أو الإذاعي الإشهار

 أوأفȞار قصد التأثير عليها ودفعه الى سلوك ما  أوما  المنتوجللجمهور للتعرȄف Ǽمنتج 
  2.لتغيير سلوك لدǽه

على أنه عملǽة اتصال غير شخصǽة لصالح : وǼمفهوم أخر ǽمȞن تعرȄف الإعلان الإذاعي 
Ǽأحد أشȞالها مقابل قǽمة معينة ببث رسالة صوتǽة حديثة  المعلن، الذǽ ȑستخدم الإذاعة

تعرف جمهور الإذاعة Ǽالمنتج المعروف، وǼما أن الإعلان الإذاعي هو في الغالب Ȟلام 
مǼاشر من المذǽع إلى المستمع فإن هذا، ǽمȞن أن يخلȘ جواً من الألفة والصداقة والثقة 

   3.والذǽ ȑساعد في عملǽة الإقناع
  :السلوكمفهوم 

والحيوان وǽمȞن تعرȄفه أǽضا Ǽأنه إستجاǼة Ȟلǽة  الإنسانهو نشاȋ الذǽ ȑمȞن ملاحظته في 
  .أȑ موقف يواجهه إزاءالتي يبديها الكائن الحي 

النفسي Ǽأنه النشاȋ البدني للكائن  اكس فوردفي قاموس  behaviorوورد معنى السلوك  
عملǽات الغددǽة الداخلǽة الجسدǽة الأخرȐ والتي الحي، Ǽما في ذلك الحرȞة الجسدǽة العلنǽة وال

  .4تشȞل مجموعة استجاǼات الكائن الحي للبيئة من حوله
  :مفهوم السلوك الشرائي

أنه فعل معين ǽقوم Ǽه الفرد في وقت معين ومȞان معين، وǽقوم بهذا الفعل للحصول على 
لتلبǽة حاجاته ورغǼاته عن طرȘȄ عملǽة الشراء وضمن إمȞانǽاته  )خدمات أوسلع (المنتجات
  .1الشرائǽة

  .50ص  517،2014الموقف الأدبي،العدد اللغة العربية والخطاب الإشهاري بين النظرية و التطبيقبالقاسم دفه، . د.أ1                                                           
دراسة تطبيقية على "غزة  تأثير الإعلانات الإذاعية على إتخاذ القرار الشرائي لدى طلبة الجامعات بمحافظةإياس سمير إسماعيل صمد،  3 .1ص ، ب،س،3لإعلام والاتصال ،قسما لإعلام، جامعة الجزائر، كلية علوم ا، ملخص محاضرة الإشهار الإذاعيفيروز لمطاعي2

-، عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الأزهر،مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية"خدمات شركة الجوال
                              Mohamed Farid Ali al-Fijawi The Term-Suluk (Behavior) and the Confusion between Shari ah Sholars and the Psychologists-Journal  of Islam in Asia-Volume 15.No.2 December B 151 .2018 4 .34،ص 2011غزة،
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  :منهج الدراسة -7
المنهج هو الطرȘȄ المؤدȑ إلى الكشف عن الحقǽقة في العلوم ، بواسطة طائفة من القواعد 

  2العامة التي تهǽمن على سير العقل وتحديد عمليته حتى ǽصل إلى نتيجة معلومة 
ǽعتمد المنهج الوصفي على دراسة الواقع أو الظاهرة الموجودة في الواقع : الوصفي المنهج

وȄهتم بوصفها وصفا دقǽقا وǽعبر عنها تعبيرا ǽȞفǽا عن طرȘȄ وصف الظاهرة مع بǽان 
خصائصها، أو تعبيرا Ȟمǽا فǽعطينا وصفا رقمǽا مع بǽان مقدار هذه الظاهرة أو حجمها 

  .3هر الأخرȐ ودرجات إرتǼاطها مع غيرها من الظوا 
ǽعتبر منهج المسح الاجتماعي من أشهر مناهج الǼحث وأكثرها استخداما في الدراسات 

حيث  ،المنهج المناسب لهاالوصفǽة خاصة، ولهذا اعتمدنا علǽه في دراستنا هذه بإعتǼاره 
دراسة علمǽة لظروف المجتمع وحاجته Ǽقصد   ، Ǽأنه الإجتماعيǽعرف منهج المسح 

نات ومعلومات Ȟافǽة عن ظاهرة معينة وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى الحصول على بǽا
  .تعمǽمات Ǽشأنها 

وǽستهدف المسح الإجتماعي دراسة مشȞلة اجتماعǽة راهنة وȞذالك بوصف دقيȘ لمجموعة 
تشخǽصها والعمل على وضع  من الأفراد ǽعǽشون معا في منطقة جغرافǽة معينة Ǽقصد

  .4جتماعيإصلاحي إبرنامج 
 : مرجعǻة الدراسة  -8

على جملة من المصادر والمراجع التي أفادتنا Ȟثيرا في معالجة دراسة  الدراسة اعتمدت
تأثير الخطاب الإشهارȑ الإذاعي على السلوك الشرائي للمستهلك المحلي ومنها Ǽالقاسم 
دفه، Ǽعنوان اللغة العرǽȃة والخطاب الإشهارȑ بين النظرȑ والتطبيȘ مجلة ترȞز على 

طاب الإشهارȑ، تتناول فيها الخطاب الإشهارȑ مفهومه وعناصر الخطاب الإشهارȑ الخ
ووظائفه الأساسǽة وأقسام الخطاب الإشهارȑ وأنواعه، أما من ناحǽة دراسة المستهلك 
فاعتمدنا على Ȟتاب خالد بن عبد الرحمن الجرȄسي Ǽعنوان سلوك المستهلك، يتناول فǽه 

  ، قسم إدارة الأعمال ، كلية الأعمال ،جامعة أثر التجارة الإلكترونية على السلوك الشرائي للمستهلكأيمن محمود عبد الله أبو هنية ،1                                                                                                                                                                                     
 75، ص 1435 -م2014، دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان، 2، طمناهج وطرق البحث العلميإبراهيم بن عبد العزيز الدعياج،  3  . 15،ص 2013ة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،، ب،ط ،دار هومالبحث العلمي آدابه وقواعده ومناهجهمصطفى مكي ،  2  .13، ص2021الشرق الأوسط، كانون الثاني ، 

 .94،ص2002، ب، د ، الإسكندرية، مصر،1، طميرقت على خفاجةفاطمة عوض صابر، 4
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هوم المستهلك، مفهوم السلوك،مفهوم سلوك Ȟل ما يخص السلوك المستهلك، مف
  الخ...المستهلك

 ȑفي النص الأدبي والذ ȑعنوان الخطاب الإشهارǼ طيǽم الشنقȄتاب مرȞ ضا علىǽوإعتمدنا أ
 ȑووسائل الخطاب الإشهار ȑال الخطاب الإشهارȞه أشǽتتناول ف.  

  :حدود الدراسة-9
 ةǻانȜمفردات المجتمع المدروس  تتوزع: الحدود الم Șا على مختلف مناطǽجغراف

ȑة الوادǽلولا Ȑوالقر. 
 ةǻة : الحدود الزمانǽع الإستمارات فيها على العينة من المدة الزمانȄالتي تم توز

والتي تم اختǽارها وفȘ اعتǼارات ضرورȄة  31/05/2022الى  01/03/2022
Șللتحقي. 

  ةالحدودǻالإذاعي  :الموضوع ȑتأثير الخطاب الإشهار Ȑتقتصر الدراسة على مد
على السلوك الشرائي للمستهلك المحلي من خلال توزȄع استمارة الاستبǽان على عينة 

  .   من المجتمع المǼحوث 
  
  
  
  
  
  
  



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تمهيــــــــد     
  الأدبيــــات النظرȂـــة للدراســة: المǺحــث الأول    
  الأدبيــات التطبǻقيــة للدراســة: المǺحـــث الثاني    
  خلاصـــة الفصــل    

  :ل الأولــــــــــــــــــــالفص
  الأدبيــات الǺحثيــة النظرȂـة والتطبǻقيـة للدراسـة
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  تمهيد
ــأثير الخطــــاب فــــي هــــذا ال        ــتعراض الجانــــب النظــــرȑ المتعلــــȘ بتــ ــيتم اســ فصــــل ســ
ـــالإشـــهار  ــين ȑ الإذاعـــي عل ــتهلك مـــن خـــلال مǼحثـ ـــذȑ  اأولهمـــى المسـ المǼحـــث الأول ال

النظرȄــة للدراســة ǽحتــوȑ علــى أرȃعــة مطالــب Ȟــل مطلــب ينــدرج تحتــه يتضــمن أدبǽــات 
 الإشــهارول المطلــب الأ: اوȄن المطالــب Ȟالتــاليعنــعــدة عناصــر فرعǽــة حيــث جــاءت 

أشــȞاله ومميزاتــه واســتخدامات ذاعــي الإ الإشــهارالاذاعــي تــم فǽــه التطــرق الــى تعرȄــف 
مـــا ها، أأهـــداف اســـتخدام لان الاذاعي،والمـــؤثرات الصـــوتǽة أنواعهـــاعـــســـǽقى فـــي الإو الم

ــب الثــــاني جــــاء Ǽعنــــوان الخطــــاب  ــهار المطلــ ــوم  ȑ الإشــ ــمن مفهــــوم الخطــــاب ومفهــ وǽضــ
وجــاء المطلــب الثالــث  ومȞوناتــه، وأنواعــهوعناصــره وȃنيتــه وأقســامه  ȑ الإشــهار الخطــاب 

ــوان ــتهلك Ǽعنـ ــتهلك ومفهـــوم الســـلوك خصائصـــه  الســـلوك الشـــرائي للمسـ و تعرȄـــف المسـ
، وجـــاء المطلـــب الثالـــث Ǽعنـــوان وأنواعـــه و خصائصـــهأنواعـــه مفهـــوم ســـلوك المســـتهلك 

سـلوك المسـتهلك ، وȄنـدرج تحتـه Ȟـل مــا يخـص السـلوك والمسـتهلك وسـلوك المســتهلك، 
ــتهلك ــه ومفهــــوم ســــلوك المســ ــتهلك وأنواعــ ــلوك مفهومــــه و خصائصــــه ومفهــــوم المســ  الســ

ــتهلك ــواع ســـــلوك المســـ ـــ ـــ وأن ــ Ǽـــب الرا ــ ـــه، وأم المطل ـــوان  عوخصائصــ ــ ــــاب Ǽعن ـــأثير الخطـ ــ ت
ــتهلك ــلوك الشـــرائي للمسـ ــي علـــى السـ العوامـــل  Ȟـــل مـــنينـــدرج تحتـــه ، الإشـــهارȑ الإذاعـ

وأهمǽـــة الخطـــاب الإشـــهارȑ الإذاعـــي وفوائـــده فـــي دراســـة ســـلوك المســـتهلك  المـــؤثرة فـــي
وأمــا المǼحــث الثــاني وهــو  علــم المســتهلك Ǽــالعلوم الأخــرȐ، علاقــة و  ســلوك المســتهلك
فهـــو عǼـــارة علـــى أرȃعـــة دراســـات ســـǼقتنا فـــي مجهـــوداتهم فـــي  لدراســـةأدبǽـــات تطبǽقǽـــة ل

ـــى الســــلو  ـــي علـ ـــهارȑ الإذاعـ ـــأثير الخطــــاب الإشـ ــوع تـ ـــدȐ التطــــرق لموضــ ك الشــــرائي لـ
 ȑورة لاحقاالم ،المستهلك الجزائرȞذ.  
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  النظرȂة للدراسة  الأدبǻات الǺحثǻة: الأول المǺحث
  الإذاعي الإشهار :ل والمطلب الأ 

  الإذاعي الإشهارمفهوم : أولا
موعة من الخصائص شرȄن Ǽمجلى في العشرȄنǽات من القرن العو يتمتع الراديو منذ بدايته الأ

جذاǼة وفاعلة للمعلن تساعده على الوصول إلى تحقيȘ أهدافه علانǽة إ جعلت منه وسيلة 
يختلف عما سǼقه من وسائل إعلانǽة من صحف  Ǽسرعة وعلى نطاق جماهيرȑ واسع،وǼشȞل

ȑات وملصقات،أȄحاسة المواد المطبوعة والمسموعة عموما والتي تخاطب أساسا  ودور
  .النظر

في  نيوتحس زادت Ȟفاءته وجودته مع ما شاهده من تطوروتطورت خصائص الراديو و  
 وعملǽات البث واكتشاف الموجات لǽس فقȌ على مستوȐ العملǽة الإنتاجǽة فنونه وتقنǽاته

    1.على مستوȐ أجهزة الإستقǼال القصيرة ولكن أǽضا  عالǽة الجودة Ȟالموجة الإذاعǽة
خدام Ǽعض تإسعلى أنه إستخدام الكلمة المسموعة من خلال : في الإذاعة  الإشهارفǽعرف 

الموسǽقى واللحن الإذاعات التي تبث إعلانات بين الفقرات والبرامج الإذاعǽة يلعب الصوت و 
  .2دورا Ȟبيرا في حسن التأثير 

... وǽعرف أǽضا هو مجموعة من الأصوات المصممة لتحفيز الأشخاص لإتخاذ إجراء ما   
يتخلل  أووضع بين البرامج يلنشر المعلومات وموضوع مختصر وهو طرȄقة مثيرة ومؤثرة 

  .3إذاعتها
  :الإذاعي المسموع أشȜال الإعلان

ومن هذه  أشȞاله الخاصة التي تختلف عنها في وسائل الإعلان الأخرȐ للإعلان الاذاعي 
  :ما يلي الأشȞال

 .75،ص 1999سنة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 2، طالإعلانمنى الحديدي ،  3 . 25، ص  1989، ب ،ط  ،المستقبل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن  ، مبادئ التسويقهالة منصور 2  . 111،112ص ص  2005، ب ،ط ، دار المصرية اللبنانية ،القاهرة  مصر ،أكتوبر الإعلان أسسه و وسائله وفنونهمني سعيد الحديدي،  1                                                           
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نداء  أووهو عǼارة عن إعلان سرȄع، ǽقدم عادة في شȞل شعار  :الإعلان الخاطف  -1
ǽمȞن تقدǽمه من خلال أغنǽة قصيرة تحمل Ȟلمات Ȟما  ،الموسǽقىمع إستخدام 

 . الإعلان 
وǽقدم بين  ،أحد إعلام الفن أومذǽعين  أوǽقرأه مذǽع واحد  :الإعلان المǺاشر  -2

ديث عن ن المǼاشر لأن الحلاعوǽسمى Ǽالإعند نقطة في برنامج محدد  أوبرنامجين 
 .تي Ǽصورة مǼاشرة موضوعه ǽأ

3-  ȏقدم  :الإعلان الحوارǽل حوار بين فوȞشخصين ، ومن خلال الحوار يتم ي ش
عǼارات  أوعن الخدمة ، وتقدǽم نداء  أوالإعلان عنها الحديث عن السلعة المراد 

 . تتعلǼ Șالبǽع 
حوار  أوتمثيلǽة قصيرة شȞل ǽأتي هذا النوع من الإعلانات في  :الإعلان الدرامي  -4

   .تمثيلي
هو الإعلان الذǽ ȑأتي في برنامج ǽقوم المعلن بإنتاجه  :الإعلان للبرامج المذاعة -5

عن السلعة في شراء جزء من وقت البرنامج، فǽعلن عن طرȘȄ  أولحساǼه الخاص 
 .في ثناǽاه  أونامج ر ل وأخر البأو 

وهذا النوع من الإعلانات ǽعد من أفضل الأنواع ǼالنسǼة :  الإعلان التعلǻمي  -6
برامج التعلǽمǽة برامج ولا ǽقصد Ǽالمǽة ǽذاعات ، فهو ǽقدم من خلال البرامج التعلللإ

الخاصة Ǽأساليب جديدة في المناهج الدراسǽة ، لكن المقصود هي برامج الإرشادات 
  1.الصيد  أوالصناعة  أوالزراعة 

سخيف، وهذا أو عتمد هذا الشȞل على خلȘ موقف فȞاهي مرح ǽ :الإعلان الفȜاهي  -7
 Șلالنوع من الإعلان المسموع ينطبȞالعام على خصائص الإعلام  من حيث الش

على  الفȞاهي عنصر المرح وال، وȄتوقف إستخدام )الرسالة الإعلانǽة الخفǽفة(الخفيف 
 .الجمهور أǽضاوعلى طبǽعة  السǽاسة المتǼعة في محطة الراديو

 م الإعلانǽن تقسȞمǽ ماȞ هيأصناف و وفقا لأهميته الى ثلاثة  الاذاعي:  
Ǽعد  أوعلانات التي تكون قبل و هي الإ: )الصنف أ(من الممتازة الفترات  اتإعلان-1

 .إذاعة البرامج الهامة مǼاشرة 
 .92،93، ب،ط، ب،د،ب،س،ص صالإعلان الإذاعي والتليفزيونيمحمد عبد البديع السيد،  1                                                           
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من الإعلان بين الساعة التاسعة مساءا وǽقع هذا : )الصنف ب(الفترات من  اتإعلان-2
  . و منتصف الليل

 .Ȟǽون بين الساعة الراǼعة والثامنة مساءاو ) : ـالصنف ج(الفترات من  اتإعلان-3
و هام،  التي تذاع في قلب برنامج مفضل الإعلاناتو هي  :الذروةوقت إعلان -4

  .1 مساǼقة ثقافǽة أوȞمǼاراة رȄاضǽة حاسمة 
 : إعلانǻةمميزات الاذاعة Ȝوسيلة  )1

تعد الاذاعة وسيلة إعلانǽة مهمة لما لها من مميزات متعددة يرجع Ǽعضها إلى استخدام 
من البرامج  الاستفادةǽة إمȞان وǼعضها إلى، الصوت، وǼعضها إلى طبǽعة عادة الإستماع

  .استخدام الوقت بدلا من المساحة الأخر إلى المختلفة، Ȟما يرجع الǼعض
  :مزاǻا ترجع إلى استخدام الصوت -1

ففي الرسالة الإعلانǽة المذاعة ممȞن الإستفادة من الصوت الǼشرȑ الذǽ ȑضفي حيوǽة 
 .وغيره ǽساهم في الإقناع ، وȞل هذا خلاصالحǽاة والدفء وȄوحي Ǽالإ

خذ تأفلا شك من أن الإستعراض الصوتي والموسǽقي لهما أثر خاص ، فالكلمات المسموعة 
  .مȞان الماȞǽت والصورةسǽقى والصوت ǽأخذا مȞنا الشȞل المضبوȞ، ȋما ان المو 

 :طبǻعة الإستماع إلى الإذاعة مزاǻا ترجع إلى -2
في الإذاعة  عالمǽة، وهو ما ǽعني أن الإعلانإلى الراديو عادة تكاد تكون  فالاستماع

، ǽصل إلى Ȟل فئات جمهور الناس على اختلاف مستوǽاتهم من العامل في المصنع
الخ، فȞل شخص على ... والفلاح في الحقل إلى رȃة البيت في المنزل، وقائد السǽارة

اء Ȟبر هذا معين سو  تماع إلى الإذاعة Ǽقدراختلاف مستواه الإجتماعي ǽمارس عادة الإس
  .القدر أم صغر

 :مزاǻا ترجع إلى الاستفادة من البرامج -3
ذلك تلك الإعلانات التي تتولى  الإعلان ببرنامج معين، مثال طرȘȄ رȌȃ وȄتم ذلك عن

  .تحت رعايتها خاصةمج ابر  أوتمثيلǽات شǽقة  إذاعة
 .92،93ص صالمرجع السابق، ،الإعلان الإذاعي والتليفزيوني محمد عبد البديع السيد، 1                                                           
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   :مزاǻا ترجع إلى استخدام الوقت بدلا من المساحة -4
ما تتنافس فǽما بينها لشد  المطبوعة على صفحة واحدة من جرȄدة فالإعلانات العديدة

لا يوجد  ولأن الإعلان ǽظهر في وقت ولǽس في مساحة فإنه انتǼاه القارȏ، أما في الراديو
  .1الرسالة الإعلانǽة  منافس لحظة الإستماع إلى إعلان أخر

 : ذاعي لتحقيȖ الأهداف التالǻةاستخدامات الموسǻقى في الإعلان الإ )2
  اه المستمعينǼجذب انت. 
  سإثارةǽالعواطف والأحاس. 
 ال المستمعǽإثارة خ. 
 اه المستمعǼانتǼ ȍالاحتفا. 
 رهȞ2.تثبيت الإعلان وتذ 

  :المؤثرات الصوتǻة : ثانǻا 
إبراز حد العناصر الأساسǽة التي تساعد في أؤثرات الصوتǽة الى جانب الموسǽقى، تعتبر الم

الموسǽقى  و ونستطǽع أن نقول أن إتحاد وتكافئ الأصوات ،في الراديو الإعلان المذاع
لأهم  متلافǽاً  Ȟوسيلة إعلانǽة، جيد مناسب للراديو والمؤثرات الصوتǽة ǽعمل على خلȘ إعلان

للمؤثرات الصوتǽة ǽمȞن أن  متحرȞة وهناك أنواع متعددة أو نقǽصة فǽه وهي صورة ثابتة
  :نئǽسيينجمعها في نوعان ر 

   :الصوتǻة أنواع المؤثرات -1
 الأقدام تصدر من مصادرها الطبǽعǽة Ȟخطوات: لطبǻعǻةمؤثرات واقعǻة : لوالنوع الأ  -

استدعاء صورة ذهنǽة النوافذ وإغلاقها والتصفيȘ، وهي تعمل على  أووفتح الأبواب 
 .فعل معين ǽستعاض Ǽه عن شخص يؤدǽهأنها تشير إلى وقوع  أومعينة لمخيلة المستمع، 

مثل  لا تشير إلى فعل حرȞيوهي إما مجردة : مؤثرات صناعǻة: النوع الثاني -
أنها Ȟهرȃائǽة تصدر من آلات Ȟهرȃائǽة  أو، ، وخرȄر المǽاهأصوات الرȄاح والأمطار

حرǽȞة تشير إلى حرȞة  عمل آلة معينة، وإما أوالتلفون،  أو Ȟرنين جرس الǼاب،
،ص ص 2020ة، الجمهورية العربية السورية، ، من منشورات الجامعة  الافتراضية السوريالإعلان الاذاعي و التلفزيونيأميمه معراوي ،  1                                                              .  177،178،ص ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،1، طالإعلام الإذاعيطارق الشاري،  2  .132- 131
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إلخ، ...سǼاق الخيل  أو، إقلاع الطائرة أوسيره،  أو القطار تحرك معينة، Ȟصوت
، بل إنه ǽستعمل أداة لإحداثه المؤثرات لا ǽمȞن إحداثها عن طرȘȄ الإنسان وȞل هذه

فإن لها  أȑ لا دخل للإنسان فيها ومع ذلك" صناعǽة"أسمها فهي Ȟما يتضح من 
 .تأثيرا نفسǽاً Ȟبيرًا

ثر الصوتي المستخدم، فإن وأǽا Ȟان نوع المؤ  :لصوتǻةامؤثرات ال استخدام أهداف -2
  1:يلي  تترȞز في ما استخدامها ǽستهدف تحقيȘ مجموعة من الأهداف النفسǽة

المؤثرات الصوتǽة  ل لإستخدامو علان، وǽعتبر الهدف الأجذب انتǼاه المستمع للإ *
 .الإعلان ستخدمت في بداǽةأخاصة إذا ما 

الخدمة  أوواتǽة للسلعة خلȘ صورة ذهنǽة م مما يؤدȑ إلى تشارة خǽال المستمع،اس *
على السلعة مثل بدء الإعلان Ǽصوت  صفة الإنتشار المعلن عنها، لكي نضفى

 .مثلا إقلاع طائرة
تجعله يترقب  تعمل المؤثرات الصوتǽة على إثارة اهتمام المستمع Ǽالإعلان، لأنها *

 .ما سǽقال Ǽعدها
الإحتفاǼ ȍأذن المستمع طوال فترة تقدǽم  ǽستهدف استخدام المؤثرات الصوتǽة    *

 .شأنها في ذلك شأن الموسǽقى الإعلان،
المتجر، Ȟما أنها  أوالخدمة  أوالسلعة  أسمتساعد المؤثرات الصوتǽة على تثبيت  *

Ǽمؤثر  خاص بها لا  تساعد على سرعة تذȞره وȄتطلب هذا أن يرتȌǼ الإسم
خدامه ǽساعد على سهولة ، وتكرار استخدمة أخرȐ  أوǽستخدم مع أȑ سلعة 

   2.تذȞر الإعلان تذȞره، وǼالتالي
  ȏ الإشهار الخطاب : المطلب الثاني

ينطبȘ مصطلح الخطاب في المجال اللساني على اللغة قبل :  مفهوم الخطاب: أولا
الاستعمال التداولي للغة و ǽشير أǽضا الى الطرȄقة التي تشȞل بها الجمل نظاما متتاǼعا 

تسهم Ǽه في نسȞ Șلي متغاير الخواص على نحو ǽمȞن معه أن تتألف النصوص من نظام 
لى ذلك يوصف الخطاب Ǽأنه علاوة ع, متتاǼع لتشȞل خطاب أوسع و أكثر من نص مفرد

  .74،صالمرجع السابق العوادلي،رضا عدلي، سلوى  2  .73،74،ص،ص 2008، ب،ط، ب،د،ب، ب،سنة الإعلان الإذاعي والتلفزيونيرضا عدلي، سلوى العوادلي، 1                                                           
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ي تنتجها مجموعة من العلاقات التي تستخدم لتحقيȘ ظمجموعة دالة من أشȞال الأداء اللف
  . 1أغراض معينة

أو , أو مجموعة متميزة من المنطوقات, والخطاب أǽضا هو الميدان العام لجمǽع المنطوقات
  .إليهاهو ممارسة لها قواعدها التي تدل دلالة وصف على عدد معين من المنطوقات وتشير 

  .2ثنائǽة تكاملǽة حيث تشȞل بها الجمل صوتا, لغة و منطوق في الآن نفسه أذنفالخطاب 
  ȏ الإشهار الخطاب  :ثانǻا

ȑ هو القابلǽة على صǽاغة الكلام Ǽأسلوب ǽمȞن الإشهار الخطاب : ȏ الإشهار مفهوم الخطاب 
الخطيب من التأثير على نفس المخاطب وقد عرف أرسطو الخطاب على أنه قوة تتكلف 

  .الممȞن الإقناع
ȑ هو الرȞيزة الأساسǽة في العملǽة التواصلǽة وǽعد عنصرا من عناصر الإشهار والخطاب 

Ǽمنتوج معين سواء  وإقناعهمالتواصل التجارȑ فهو وسيلة و أداة مهمة في التأثير على الأفراد 
رȄف Ǽمنتوجه من أجل اكتساب الجمهور وحثه عمعنوǽا Ǽحيث يهدف المعلن الى التمادǽا أو 

   .3على القǽام Ǽفعل الاقتناء
  ȏ الإشهار عناصر الخطاب :  ثالثا

, ȑ على عناصر متراǼطة جدا  فǽما بينها لتشȞل نسيجا لغوǽا فǽما بينهاالإشهار ǽقوم الخطاب 
  : وهذه العناصر هي

 ةالإشهار وهو المروج للمادة : المرسلȄ , قوم بإرسال الرسالة نحوǽ ȑوهو الذ
الوظǽفة التعبيرȄة بتضمينه لما يبين فيها منتوجه وȄثني علǽه وǽحاول تحقيȘ ,المتلقي

 .يثير وǽستهوȑ وǽستميل المتلقي أو المستهلك
 هǻسوق المنتوج: المرسل إلǽ انعدامه لاǼه المرسل فǼ يهتم ȑه , هو الذǽز علȞفهو ير

 .وǽعمل على إفهامه حتى ǽقد على عملǽة الاستهلاك 
جامعة الجزائر ص , كلية الإعلام والاتصال, في العلوم الإنسانية و الاجتماعيةمجلة الباحث , سينائيات الخطاب الاشهاري, يوسف بأي سي 1                                                               1ص, جامعة غليزان, زبانةالمركز الجامعي أحمد , الخطاب الاشهاري في وسائل الأعلام,طمة  مراريفا3 69ص,2019، سنة 1ط خصوصية الخطاب الاشهاري في ظل الابتكارات الحديثة,زعترلمياء , سمية بن عمارة2    374
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 سميها عصام نور الدين: المقامǽ :قع تحǽ ȑولكل , ته الحديثالإطار أو الموضوع الذ
Ǽمعنى أن المقام هو الظروف المختلفة , إطار سمات تميزه و تؤثر لغوǽا في الموضوع

المحǽطة Ǽأحداث الرسالة وانتاجها و إرسالها أȑ السǽاق العام الذȑ تنطلȘ منه 
 . فالمقام هو الوظǽفة المرجعǽة التي ترȌȃ بين المرسل و المرسل إلǽه, الرسالة

 ه بلغته:افةوحدة اللغة و الثقǽون , يجب على المرسل أن يخاطب المرسل إلȞǽ أو من
و منه  الإفهامفمن المستحيل أن يخاطǼه Ǽما لا ǽفهم إلا تنعدم عملǽة , عالما بثقافته

وتندرج تحتها مجموعة من , أما الثقافة فهي مهمة جدا, تنتهي عملǽة الاستهلاك
 . السلوǽȞات و العادات و التقاليد

 غǻةو هي الوسيلة : قناة التبلǽون  الإعلامȄالتلفزȞ المستعملة في توصيل الرسالة ,
  . Ȅ1ة وغيرها من القنواتالإشهار الراديو اللافتات , الانترنت

  :ȏ الإشهار راǺعا بنǻة الخطاب 
ȑ من حيث بنيته أقرب الى بنǽة النص الشعرȑ الذȑ يتم بناؤه وفقا الإشهار إن الخطاب 

التي تتجاوب مع متغيرات الأحداث اليومǽة و التطورات السرȄعة للهجة المتداولة غير المدونة 
  . 2اللهجة اللاهجون بتلكالتي يتعاǽشها 

 ارات المختصرة التي الإشهار تعتمد اللغة  : النظام اللسانيǼة على الشعارات و العȄ
تشǼه إلى حد ما الأمثال الشعبǽة في وظائفها و بنائها فهي تختزن المعاني وتتميز 

وتخفي وراءها قصة ذات دلالات هادفة وهو ما ǽعطي الخطاب , Ǽالوضوح والمǼاشرة
 . ȑ قدرة خارقة على التواصل مع إضفاء لمسة جمالǽة جاذǼةالإشهار 

 قوني النظامǻائي للخطاب :  الأǽمǽقوم البناء السǽ على عدد من العناصر الإشهار ȑ
مثل الصورة و الصوت واللون و طرȄقة الأداء و الإشارات و الإǽماءات و Ȟلها 

  . 3عناصر التواصل غير اللساني
  

المركز الجامعي , العدد السابع, مجلة الخطاب والتواصل, التعدد اللغوي في الخطاب الاشهاري الجزائري وأثره على اللغة العربية, لعشريسعباس1                                                           
هجري 15/05سطوردوت نت  23:06موقع  storeolga1.com متواجد على الرابط , البعد اللغوي والثقافي في اللغة الاشهارية, محمد عيلان2  162ص, 2020جوان , مغنية   .  15ص, هـ1440, الرياض المملكة العربية السعودية, دار الفيصل الثقافية, الخطاب الاشهاري في النص الأدبي دراسة تداولية, مريم الشنقيطي3   15/05/2022, 1441
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  ȏ وأنواعهالإشهار أقسام الخطاب : خامسا
 الإشهار  ȏأتي بواسطة اللفظة المسموعة في المحاضرات و : اللساني الشفوǽو

الخطاب و الندوات و القنوات الإذاعǽة و التلفزȄونǽة و تعد الألفاȍ المسموعة أقدم أداة 
, وأهم خصائصها ǽȞفǽة الأداء الصوتي, الإشهارفي عملǽة  الإنساناستخدمها 

فالصوت يلعب دورا ذو أهمǽة قصوȐ في التأثير على المتلقي Ǽما ǽحمله من شحنات 
وتصحب اللقطة المسموعة في Ǽعض , وخصوصǽات في التنغǽم والجهر و الهمس

وطاقة عظمى على استثارة الحلم , الأحǽان نغمات موسǽقǽة تزȄدها شحنات عاطفǽة
 . و إǽقاȍ ما Ȟان مخǼأ في أعماق النفوس الأحاسǽس والمشاعر و

ȑ اللسانس الشفوȑ ترȞيبته اللغوǽة القائمة على الإشهار ولعل أبرز ما ǽميز الخطاب 
 ȑات المؤلفة من ملفوظات  تساوǽة في الغالب وهي تختصر بدورها الفعل إالمتوالǽسم

ضافة إلى ذلك التوافȘ الكلامي نتيجة دلالتها المرجعǽة المتوفرة في ذهن المتلقي إ
  . النسقي القائم بين الملفوظات

 توب الإشهارȜالمجلات و الصحف و  الإشهاريتخذ هذا : اللساني المȞ أداة له
حيث , أو في الساحات العامة. النشرات و الملصقات على جدران البناǽات في المدن

أو ,وأنواع الصابون , وذلك ما يلفȎ من صور لزجاجات العطر, تكتȎ الجماهير
أو  الإعلامǽةعلى اللوحات  إشهارالملاǼس أو السǽارات والشيء نفسه يلفȎ من 

, تحرȞة في ملاعب Ȟرة القدم مثلا لأن ذلك يجعلها تذاع و يتسع صداهاالثابتة أو الم
 . فتصل الى أكبر عدد ممȞن من المتلقين

 الإشهار  ȏصرǺتوب و السمعي و الȜو الم ȏالأداة الأساس لهذا النوع  :الشفو
, التلفزȄون و ǽأتي عن طرȘȄ الصورة الملونة و الموسǽقى و الأداء الصوتي المرئي

Ȅتم عن طرȄعمل من المختصين في و ȘȄعمل على إنتاجه فرǽ أو فيلم ȌȄشر Ș
 1.الإخراج و الدȞǽور و التسجيل و ضȌǼ الصوت و الإضاءة و الترȞيب

 

, 2014أيار  517الموقف الأدبي مجلة أدبية شهرية العدد , اللغة العربية و الخطاب الاشهاري بين النظرية و التطبيق, حسن جمعه1                                                           
  .56ص,55ص
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Ȟخطاب سار  الإشهارولا رȄب أن هذا العمل المȞثف يوضح وظǽفة هذا النوع من 
ȑ و يبين من جهة أخرȐ أهمǽة الدور الذ, في المجتمع له مميزاته و خصوصǽاته

  .فاعلة في المجتمع إعلامǽةتنهض Ǽه التلفزة Ȟأداة 
 ة: الإلكتروني الإشهارǽظهر في الصحافة الإلكترونǽ , ة  الإعلاناتوفيȞǼعلى ش

 إعلاميوقد زادت أهميته Ǽازدǽاد أهمǽة شȞǼة المعلومات العالمǽة ȞوسȌǽ , الانترنت
تطور Ȟبير حتى بلغ المستوȐ المتقدم الذȑ نراه في  الإشهارهائل و قد تطور هذا 

 إعلاناتو زȄادة ن هذا نجد , عصرنا هذا أȑ في مطلع القرن الواحد و العشرȄن
ولهذا , اشهارȄة على شاشات الهواتف النقالة Ǽعد ازدǽاد عدد مستخدميها حول العالم

  .1ي العالم المتقدموقد يختار عن غيره ف. مهمة إعلامǽةنرȐ أن هذا النمȌ أصǼح أداة 
   الإعلاميمȜونات الخطاب : سادسا

تجعلنا أن نعود إلى الدراسات الألسنǽة و نستعير  الإعلاميإن تحديد مȞونات الخطاب 
على النحو  الإعلاميمفاهǽمها و Ǽالمجمل فقد حددت هذه الدراسات مȞونات الخطاب 

  : التالي
  الفاعلǻة : أولا

وله أفعال معينة، وهو هنا لǽس , المقصود Ǽالفاعلǽة أȑ الفاعل الخطابي الذǽ ȑمتلك مميزات
منتج الخطاب الرسمي وإنما هو إعادة إنتاج الخطاب وتحت أنماȋ وتشǽȞلات خطابǽة 

الخطاب وتحت أنماȋ وتشǽȞلات خطابǽة متعددة، وعملǽة  إنتاجمتعددة، و عملǽة إعادة 
جزءا لا يتجزأ من عملǽة واسعة ǽقوم بها الخطاب السǽاسي الرسمي  الإنتاج هذه تعد إعادة

  . وȄتم فيها إعادة إنتاج العلاقات الاجتماعǽة ذاتها، و القائمة في مجتمع معين
  الفضائǻة : ثانǻا

أȑ أن ما يهمنا في هذا المȞون  الإعلاميتعتبر المȞون الثاني من مȞونات الخطاب 
ضاء الصغير الذǽ ȑمتلك إمȞانǽات التواصل المǼاشر، وإدراك ǼاعتǼاره فضاء إدراكǽا هو الف

المȞونات الخطابǽة عبر وحدات جزئǽة و السماح بتحولات معينة تعمل على تحوȄل سǽمائǽة 
  .56المرجع السابق،ص,اللغة العربية و الخطاب الاشهاري بين النظرية و التطبيق, حسن جمعه1                                                           
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العالم الطبǽعي إلى سǽمائǽة سǽاسǽة ǽعمل الفاعل الخطابي من خلال العمل على إنتاج 
  1. علاقات جديدة

  الزمانǻة :ثالثا
وتمارس الزمانǽة في الخطاǼة  الإعلاميالمȞون الثالث من مȞونات الخطاب ǽعتبر هذا  

مهمة أثر المعنى وتكثيف الǼعد الزمني من خلال المنطوقة الرمزȄة التي ǽضمنها  الإعلامي
وذلك لحماǽة وتخليد النظام الاجتماعي  إنتاجهاالخطاب و الصورة المثالǽة التي ǽعمد الى 

  2والسǽاسي والقوانين الفاعلة في تطورها
  سلوك المستهلك :المطلب الثالث 

ǽصدر عن الإنسان سواء Ȟانت أفعالا ǽمȞن ملاحظتها  نشاȋ أȑ: مفهوم السلوك: أولا
ȞالتفȞ ȍة أم نشاطات تتم على نحو غير ملحوǽȞة والحرǽالنشاطات الفيولوجȞ اسهاǽير وق

 . 3ول التكيف لهااǽح وهو ما يتفاعل مع بيئته و...ǼالانفعالوالتذȞر والشعور 
عن الفرد سواء Ȟانت ظاهرة أم غير  والنشاطات التي تصدر الأفعالوǽعرف أǽضا Ǽأنه Ȟل 

  .4ظاهرة
 :خصائص السلوك : ثانǻا
 Ǽمعنى أن السلوك الإنساني لا ǽظهر من العدم ولكن Ȟǽون هناك: أنه سلوك مسبب .1

 .دائما سبب يؤدȑ الى نشأته
 أوǼمعنى أن السلوك الإنساني ǽسعى عادة الى تحقيȘ غاǽة معينة، : أنه سلوك هادف .2

  .حاجة معينة إتǼاع
ن هناك Ǽمعنى أن السلوك الإنساني لا ǽظهر من العدم ولكن Ȟǽو : أنه سلوك مسبب .3

.دائما سبب يؤدȑ الى نشأته

، 155، ص2009، دار أسامة للنشر والتوزيع عمان الأردن، البحث العلمي وتحليل الخطاب مناهجبسام عبد الرحمان مشاقبة،  1                                                           
  .20، كلية التجارة التعليم المفتوح،ب، س صعلوم السلوكليلى مازن، عنايات ابراهيم،  4  .31، ص1986، ب،ط،ب،د ،، كتاب العربي سلسلة فصلية تصدرها مجلة العربيةالسلوك الإنسانينجزي الدباغ،  3  . 159، المرجع السابق، صمناهج البحث العلمي وتحليل الخطاببسام عبد الرحمان مشاقبة، 2  .159،ص157ص
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 أوǼمعنى أن السلوك الإنساني ǽسعى عادة الى تحقيȘ غاǽة معينة،  :هادف أنه سلوك .4

 .حاجة معينة إتǼاع
ومتنوعة حتى ǽظهر في صورة متعددة  الإنسانيوك ن السلǼمعنى أ: إنه سلوك متنوع  .5

 .يتوائم وȄتوافȘ مع المواقف التي تواجهه أنǽمȞنه 
يتعدل وȄتبدل طǼقا للظروف والمواقف  الإنسانيǼمعنى ان السلوك : انه سلوك مرن  .6

ملǽة مرونة السلوك ع إنفي الاعتǼار  الأخذولكن مع المختلفة التي تواجه الفرد، 
طǼقا لاختلاف مقومات شخصǽة Ȟل منهما والعوامل  خرلأنسبǽة تختلف من شخص 

  .1البيئǽة المحǽطة بهما 
 تعرȂف المستهلك : ثالثا

فيتأثر بها من خلال ذلك الفرد الذȑ يتعاǽش مع طǼقته الاجتماعǽة هو :المستهلك لغة 
  .درجة ممȞنة أقصىالى حاجاته وسد رغǼاته  لإشǼاعǽسعى من ورائها علاقات 

وعلǽه ومما سبǽ ȘمȞن تعرȄف المستهلك على انه ذلك الشخص : المستهلك اصطلاحا
حاجاته  إشǼاعله  شراء السلع والخدمات التي توفر أوالمعنوȑ الذǽ ȑقوم Ǽاقتناء  أوالطبǽعي 

المتنوعة، فهو ǽمارس نشاطه التسوǽقي Ǽاستمرار وذلك Ǽاتخاذ قرارات عقلانǽة  رغǼاتهوسد 
   .2اختǽار مواد تحقȘ منفعتهللشراء من اجل 

 :المستهلكين أنواع: راǺعا
   من هذه التقسǽماتوتقسǽمات من المستهلكين سنتطرق الى تقسǽم واحد  أنواعهناك عدة 

 شراء السلعة : المستهلك النهائيǼ قومǽ ȑيتمثل في الفرد الذ ȑطلب الخدمة  أووالذǼ
 Ȑغرض الاستغلال والاستخدام، وفي هذه الحالة نجد المستهلك في هذا المستوǼ ȑشترǽ

 Ǽالإضافة، ة للسلع والخدمات التي يرغب فيها، معلوماته محصورة ǼالنسȞǼǼمǽات محدودة
  3.ل النفسǽة، الاجتماعǽة والثقافǽةثر Ǽالعديد من العوامالى هذا فهو يتأ

  .18هـ، ص1426، ب،ط، مكتبة الملك فهد الوطنية، أثناء النشر،الرياض،لوك المستهلكسأسعد عبد الحميد وآخرون،  3  .24،ص 2017المنهاهج لنشر والتوزيع،  ، ب،ط، دارسلوك المستهلكمحمود جاسم الصمعيدي،  2  .38، المرجع السابق ،صالسلوك الإنسانينجزي الدباغ ،  1                                                           
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 بنوعيها العام  والمتمثل أساسا في المؤسسات والوحدات: المستهلك الصناعي
استغلالها في  جللى شراء سلع خالصة الصنع، وذلك لأي تعمل عوالخاص، والت

وفي هذا المستوȐ  ،أرȃاحǼالمقابل على بǽعها لتحقيȘ سلع ومواد خام وتعمل  إنتاج
معتمدا على معلوماته الوافرة نجد ان الكمǽات التي ǽقتنيها هذا المستهلك تكون Ȟبيرة 

  .حول Ȟل السلع 
  Ȋǻاناوالمتمثل  :المستهلك الوسǽانافي الفرد  أحǽوأح  Ȑعتمد هذا في  أخرǽالمؤسسة، و

الحصول على  لأجل أخرȐ على شراء سلع وǽȃعها مرة  أساساالنوع من المستهلكين 
وفي هذا المستوȐ نجد Ȟذلك ان المستهلك ǽقوم Ǽعملǽة شراء ȞǼمǽات Ȟبيرة ، الأرȃاح

   1.والخدمة ةǼالسلعالتامة المتعلقة  من خلال اعتماده على المعلومات
 :مفهوم سلوك المستهلك  :خامسا

ولقد تعددت تعارȄف سلوك  الإنسانيالسلوك  أما سلوك المستهلك فهو جانب من جوانب
الǼاحثين التسوǽقيين،  جه نظرأو في الحاصلة ختلافات الإ ز التطورات والمستهلك مما يبر 

  :هذا التعارȄف في  إجمالǽمȞن حيث 
الأفراد  المǼاشرة التي يؤديها المǼاشرة والتصرفات هو جمǽع الأفعال :سلوك المستهلك

  .خدمة معينة أوللحصول على سلعة 
 في الǼحث والشراء واستخدام السلع ذلك السلوك الذȑ يبرزه المستهلك هو :وعرف أǻضا 

حاجاته حسب الإمȞانǽات  أوالأفȞار التي يتوقع أنها ستشǼع رغǼاته  أو الخدمات أو
ومعظم التعارȄف تدور حول محورȄين  الشرائǽة المتاحة من دون حاجة إلى التعلم

عǼارة عن مجموعة من  السلوك الشرائي للمستهلك: لو أساسيين هما المحور الأ
  2.عشوائǽة أوالنشاطات سواء Ȟانت منتظمة 

  : أنواع سلوك المستهلك : سادسا
  ل السلوكȜل السلوك إلى  :حسب شȞينقسم سلوك المستهلك حسب ش:  

، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم تأثير الضوابط الإسلامية على القرار الشرائي للمستهلك الجزائريبساس ،  حسين 1                                                           
 .44هـ، ص1367الرياض،  ب،د،،3، طسلوك المستهلكخالد بن عبد الرحمن الجريسي،  2 70،ص 2017التجارية،جامعة سطيف 
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من الخارج  تهاوالأفعال الظاهرة التي ǽمȞن ملاحظهو التصرفات : السلوك الظاهر: أ 
  .Ȟالشراء

  .يتمثل في التفȞير ، التأمل ، الإدراك ، التصور وغيره  : السلوك الǺاطن:  ب 
  عة  السلوكǻحسب طب : 

Ǽا ما ǽصاحب الإنسان منذ مǽلاده من دون حاجة هو السلوك الذȑ غال :السلوك الفطرȏ : أ
  .إلى التعلم 

  .التدرȄب المختلف  أوبوسائل التعلم هو السلوك الذȑ يتعلمها الفرد  :السلوك المȜتسب : ب
  حسب حداثة السلوك:  

مستحدثة بإعتǼاره ǽحدث  أووهو السلوك الناتج عن حالة جديدة  : السلوك المستحدث : أ
  .ل مرة و لأ
لما سǼقه من تصرفات طفيف  تغيرب أوهو السلوك المعاد دون تغيير  :السلوك المȜرر : ب

  .وأفعال حسب العدد 
 حسب العدد : 

  .هو السلوك الذȑ يتعلǼ Șالفرد في حد ذاته  :السلوك الفردȏ : أ 
واحد وهو  ولǽس فردوهو السلوك الذȑ يخص مجموعة من الأفراد  :السلوك الجماعي : ب

  .1جماعة التي ينتمي لها ǽمثل علاقة الفرد Ǽغيره من الأفراد ال
  : خصائص سلوك المستهلك: ساǺعا        
 .هو محطة عدة دوافع وأسǼابالإنساني الإستهلاكي  السلوك -
 .السلوك الإستهلاكي سلوك هادف -
 .يتعدل وȄتبدل حسب الوظائفالسلوك الإستهلاكي مرن  -
 .صعوǼة التنبؤ Ǽالسلوك الإستهلاكي وتصرفاته في أغلب الأحǽان -
 .الإستهلاكي Ȟثيرا ما يتدخل اللاشعور في إحداث السلوك -

،ص ص 2009، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير،لعلوم التجارة، جامعة منتوى، سنة سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدةلسود راضية،  1                                                            5،6.  
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 1وأخرȐ قد تتǼعه Ǽأحداث وأعمال تكون قد سǼقتهيرتȌǼ السلوك الإستهلاكي  -
 

 ب الإشهارȏ الإذاعي على السلوك الشرائي للمستهلكتأثير الخطا: المطلب الراǺع
ȏة الوادǻالمحلي بولا   

   :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك : أولا
فرد  Ǽالكثير من العوامل ونلاحȎ وجود عدة تصنǽفات لهذه  لأȑتتأثر القرارات الشرائǽة 

 :العوامل ومن أكثر التصنǽفات شيوعا نجد 
تصنيف ǽقوم على تقسǽم العوامل المؤثرة على السلوك Ǽحسب مصدرها وȃتالي إلى  -

العوامل الداخلǽة Ȟلا من  نمضتت مجموعتين من العوامل الداخلǽة والخارجǽة Ǽحيث 
 2من العواملضالإرتǼاȋ ، بينما تت ǽة والتعلم ووالإتجاهات والشخصالدوافع والإدراك 

الخارجǽة Ȟلا من الثقافة والثقافة الفرعǽة ، والجماعات المرجعǽة ، الطǼقة الإجتماعǽة ، 
 .الأسرة ، المزȄج التسوǽقي 

رȃع مجموعات Ȟما أالعوامل المؤثرة على السلوك إلى خر ǽقوم على تقسǽم أتصنيف *  -
 :يلي 

 .من Ȟلا من الثقافة ، الثقافات الفردǽة والطǼقات الإجتماعǽة  ضوتت :العوامل الثقافǻة  -
 .مثل الدوافع والإدراك و التعلم و الإتجاهات  :العوامل النفسǻة  -
 من جماعات المستهلكين والأسرة والمȞانة والأدوار الإجتماعǽة ضتت :العوامل الإجتماعǻة  -
Ȟالعمر والمهنة والوضع صائص الشخصǽة من الخضتتو  : العوامل الشخصǻة -

ȑة ومفهوم ،الاقتصادǽاة والشخصǽالح Ȍالذات  ونم. 
  : فوائده في دراسة سلوك المستهلك  شهارȏ الإذاعي وأهمǻة الخطاب الإ :ثانǻا

تفيد دراسات سلوك المستهلك الفرد عن طرȘȄ إمداده ȞǼافة المعلومات والبǽانات التي 
تساعده في الاختǽار الأمثل للسلع أو الخدمات المطروحة وفȘ إمȞاناته الشرائǽة وميوله أو 
ذوقه ǽضاف إلى ذلك أن نتائج الدراسات السلوǽȞة والاستهلاكǽة تفيده في تحديد حاجاته 

, لأولوǽات التي تحددها موارده المالǽة من جهة وظروفه البيئǽة المحǽطة ورغǼاته وحسب ا
 .463،ص 08/19./2018، مجلة البشائر الإقتصادية، المجلد الرابع، العدد الثاني،سلوك المستهلك اتجاه منتجات جديدةد بن يمين ،خال 2  .10، المرجع نفسه، ص سلوك المستهلكلسود راضية،  1                                                           
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تبرز , من جهة أخرȐ على الجانب الآخر , الخ .....الأسرة وعادات وتقاليد المجتمع 
حيث قد يتمȞن  أصحاب , الأهمǽة والفائدة الكبيرة لدراسات سلوك المستهلك على الأسرة 

اء التحلǽلات اللازمة لنقاȋ القوة أو الضعف في البدائل القرار الشرائي في الأسرة من إجر 
المتاحة من Ȟل سلعة واختǽار البديل أو المارȞة من السلعة التي تحقȘ أقصى إشǼاع ممȞن 

Ȟما تفيد دراسات سلوك المستهلك في تحديد ما أمȞن مواعيد التسوق  الأفضل , للأسرة
  1.للأسرة ومن الناحيتين المالǽة والنفسǽة

فتبرز الأهمǽة الكبيرة لتبني إدارات تلك المؤسسات , لمؤسسات الصناعǽة والتجارȄةأما ا
وǼما يرضي  -ونوعاً  Ȟماً -لنتائج دراسات سلوك المستهلك عند تخطȌǽ ما يجب إنتاجه 

إن هناك أهمǽة لدراسات سلوك المستهلك لكافة . وǽشǼع حاجات ورغǼات خلاصة القول
ǽة التسوǽة الإنتاجǽةأطراف العملǽحة ذ, قȃة الاستثمار المرǽلك أنها تساعدهم في تحديد أولو

للمنتجين المسوقين من ناحǽة وأولوǽات الإنفاق التوزȄع الموارد المالǽة المتاحة لتلك 
المشروعات الإنتاجǽة التسوǽقǽة Ǽما ǽضمن لهما الأرȃاح الكافǽة التي تمȞنهم من استمرارȄة 

   2.أخرȐ العمل والتوسعات المطلوǼة من ناحǽة 
   :علاقة علم المستهلك Ǻالعلوم الأخرȎ : ثالثا

ǽعتبر علم سلوك المستهلك من العلوم الحديثة نسبǽا فقد بدأ الاهتمام Ǽه في منتصف 
لتي تم تطوȄرها في العلوم الستينǽات فقد اعتمد في نشأته وتطوره على المعلومات والنظرȄات ا

 Ȑالأخر .  
يهتم علم النفس بدراسة الفرد Ǽما في ذلك الدوافع والاتجاهات الشخصǽة وǽȞفǽة  :علم النفس 

التعلم وتعتبر هذه العوامل هامة جدا في فهم سلوك المستهلك واحتǽاجاته واستجاǼاته 
   3.للمنتجات المعروضة في الأسواق

ذا يتعلǽ Șعني علم الاجتماع بدراسة أثر المجموعة على تصرفات الفرد وه :علم الاجتماع 
Ǽصورة Ȟبيرة Ǽأثر الأسرة والطǼقة الاجتماعǽة على سلوك المستهلك واستجابته وقراراته 

  . الشرائǽة
                                                           

1  ȑمة معراوǽب, سلوك المستهلك, أم.ȋ ,ةمن منشوراȄة السورǽة, ت الجامعة الإفتراضȄ05ص, 2020سنة , سور.  
  .06ص , نفس المرجع 2
 .7ص  2020سنة , منشورات الجامعة الإفتراضǽة السورȄة ،ب، ط, سلوك المستهلك, نريمان عمار, رانية المجني3
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وǽعتبر خلȌǽ من علم النفس وعلم الاجتماع وȄرȞز على دراسة  :علم النفس الاجتماعي 
فȞر على والكǽفǽة التي ǽعمل بها الفرد من الجماعة وǼالتالي اثر الجماعات المرجعǽة وقادة ال

  . سلوك المستهلك
تعتبر دراسة المستهلك من الموضوعات التقليدǽة الهامة التي ǽضمها علم : علم الاقتصاد

الاقتصاد وȄهتم فيها بتحليل الطلب والأسلوب الذȑ يتǼعه المستهلك في الإنفاق والطرȄقة التي 
ولعلم . صى إشǼاع ممȞنيتǼعها في تقيǽم البدائل والكǽفǽة التي يتخذ بها القرارات لتحقيȘ أق

الاقتصاد أثار واضحة على Ǽعض النظرȄات الأساسǽة لسلوك المستهلك فمثلا تفترض نظرȄة 
  1.الرجل الاقتصادȑ أن الأفراد يتصرفون ǼطرȄقة رشيدة

غير ان نتائج . عند شرائهم للسلعة والخدمات Ǽغرض تحقيȘ أقصى منفعة ممȞنة
الدراسات الحديثة في مجال سلوك المستهلك تشير إلى أن الأفراد لا ǽسلكون دائما ǼطرȄقة 
عقلانǽة قد يهدفون من وراء الشراء تحقيȘ أهداف غير اقتصادǽة مثل الإحساس Ǽالقǽمة 

المرتفعة الثمن أو شراء Ǽعض المنتجات Ǽسبب Ǽعض الضغوȋ الذاتǽة عن طرȘȄ شراء السلع 
  . الاجتماعǽة

ǽقوم هذا العلم بدراسة خصائص دǽموغرافǽة للسȞان  :علم الدǻموغرافǻا وخصائص السȜان 
ǽستفيد Ǽاحثوا . مثل الدخل والوظǽفة ومستوȐ التعلǽم والسن وحجم الأسرة ومȞان الإقامة

سȞان في التعرف على قطاعات المستهلكين الذين سلوك المستهلك من دراسة خصائص ال
يتصفون Ǽصفات دǽموغرافǽة معينة ثم دراسة أنماطهم الاستهلاكǽة وتوزȄعهم الجغرافي وǼعد 
تحديد العلاقة بين خصائص الدǽموغرافǽة والأنماȋ الاستهلاكǽة لكل قطاع Ȟǽون المسوق في 

فعالة التي تتفȘ مع طبǽعة هذه وضع ǽسمح له بإعداد البرامج والسǽاسات التسوǽقǽة ال
  .الجماعات

ساعدت الأساليب والأدوات الإحصائǽة Ǽاحثي سلوك المستهلك مساعدة Ȟبيرة  :علم الإحصاء
في تحليل بǽانات المتعلقة Ǽسلوك المستهلك واكتشاف العلاقات بين المتغيرات مما ساهم 

   2.بإحراز تقدم واضح في هذا المجال
 

 .8ص, نفس المرجع 1                                                           
  .09ص, المرجع السابȖ,نرȄمان عمار, رانǽة المجني 2
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Ǻاتالأ:حث الثانيالمǻة    دبǻحثǺة للدراسةالǻقǻتطب         
علمي فلا بد أن هناك  العديد من  الǼاحثين قد سبȘ أن تطرقوا  عند القǽام ǼأǼ ȑحث    

لنفس الموضوع من جوانب مختلفة، فمنها دراسات عرǽȃة و أجنبǽة عالجوا موضوع تأثير 
  :الخطاب الاشهارȑ الاذاعي، وهذا ما سهل علينا العملǽة الǼحثǽة من هذه الدراسات Ȟالأتي

          الإشهارȏ بين النظرȏ والتطبيȖ اللغة العرǻȁة والخطاب :  المطلب الأول
، الموقف الأدبي غيور تحت عنوان فادǽه جاءت هذه الدراسة للǼاحثة: تعرȂف الدراسة 1-

ȑ بين النظرȄة والتطبيȘ، مجلة أدبǽة شهرȄة الإشهار وهي مقال لدراسة اللغة العرǽȃة والخطاب 
  . 2014، أǽار ǽ517صدرها اتحاد الكتاب العرب في سورȄة، العدد 

 الإشهارلة الǼحث عن جملة من العناصر التي تجعل من و اوتهدف هذه الدراسة إلى مح 
خطاǼا سمǽائǽا Ǽالنظر الى الصورة الثابتة والمتحرȞة Ǽما تحملها من قدرة على التواصل، وما 

  .على المتلقي  Ȟǽمن فيها من أدوات جمالǽة، وفاعلǽة في التأثير
  :نذȞر منها  Ȅناو العنة من هذا المقال مجموع لاو تنولقد 

 .ȑ الإشهار مفهوم الخطاب  -
 .شهارȑ أهمǽة الخطاب الإ -
 .ȑ ووظائفه الأساسǽة الإشهار عناصر الخطاب  -
  .ȑ وأنواعه الإشهار أقسام الخطاب  -

 :من أهمها  عدة نتائج الى وخلصت هذه الدراسة :نتائج الدراسة-2
التي تتطلب دثة قصد إنجاح العملǽة الإشهارȄة تسخير الآلǽات الكفيلة، والتقنǽات المستحــ 

أساسا استجماع المȞونات الخطابǽة الإشهارȄة الدالة، واستحضار الدوال الجمالǽة والمعرفة 
 .المعاصرة.الحضارȄة

والى جانب هذه الملحوظات ǽمȞن الإشارة إلى خصوصǽات لسانǽة وأخرȐ غير لسانǽة، ــ 
اني الشفوȑ للخطاب الإشهارȑ القائم على الملفوظات تمثلت الأولى في تجسيد البناء اللس

 .المفاتǽح، إضافة إلى الأداء الجيد الذȑ اتسمت Ǽه الإشهارȄة
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أما العناصر غير اللسانǽة، فتمثلت في الموسǽقى التصوȄرȄة التي تخللت الصور ــ 
م المتنوع الفوتوغرافǽة المجسدة لواجهات الفندق، والشقȘ ذات الأثاث البهي الأنيȘ، والمطع

 .أكله، والمسǼح الصافي ماؤه والحدǽقة الساحر ورودها
إن جمǽع تلك العناصر قد تجعل المتلقي متأثراً Ǽالمشهد منقادا Ǽالعاطفة إلى القǽام Ǽالحجز ــ 

 .إنه ǽقدم أحسن الخدمات Ǽأرخص الأسعار: الذȑ قيل عنه" داما روز"والإقامة Ǽفندق 
 :نقد الدراسة -2

ولقد تشابهة هذه الدراسة مع الدراسة التي أجرȄناها في أن Ȟلاهما يدرسان الخطاب 
Ǽ ȑصفة عامة، ودراستنا الإشهار ȑ، وȄختلفان في أن هذه الدراسة تدرس الخطاب الإشهار 

  .وتأثيره على السلوك الشرائي لدȐ الزȃون الجزائرȑ  الإذاعيȑ الإشهار تدرس الخطاب 
والطفل دراسة تحليلǻة للأنماȉ الاتصالǻة داخل الأسرة من خلال الإشهار : المطلب الثاني 

  .الومضة الإشهارȂة وتأثيرها على السلوك الإستهلاكي للطفل
 الإشهار :عنوان تحت،سميرة حطاسطو جاءت هذه الدراسة للǼاحثة : تعرȂف الدراسة -1

 Ȃةالإشهار  الومضة خلال من  الأسرة داخل الإتصالǻة للأنماȉ تحليلǻة دراسة والطفل
  سنة ،هالدȞتورا  شهادة لنيل أطروحة هي و للطفل الإستهلاكي السلوك على وتأثيرها

  . عناǼهمختار، Ǽاجي ،بجامعة2009-2010
 الرسائل تقدمها التي الأسرȑ  الإتصال أنماȋ ماهي :Ȝالتالي الرئǻسي سؤالها جاء ولقد

  . للطفل؟ الإستهلاكي السلوك في للتأثير Ȅةالإشهار 
 على الǼاحثة اعتمدت الموضوع معالجة وǼغǽة التساؤل هذا ظل وتحت المنطلȘ هذا ومن

  : منها ونذȞر الفرعǻة الأسئلة من مجموعة
  .التلفزȄوني؟ الإشهار في المقدمة الأسرȑ  الإتصال أنماȋ أهم ماهي ـــ
  .Ȅة؟الإشهار  الرسائل في عنها المعلن المنتوجات لتقدǽم المستخدمة الإقناعǽة الأساليب ماهيــ 
  .عنها؟ المعلن المنتوجات أنواع ماهيـــ 
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 من مȞنتها Ȟتقنǽة المحتوȐ  تحليل استخدام خلال من الوصفي المنهج استخدمت ولقد    
 العادǽة، دورتها في الوطنǽة القناة من المأخوذة التلفزȄونǽة اتالإشهار  من عينة تحليل

 التلفزȄوني الإشهار تأثير لقǽاس لǼاحثةا بها استعانت التجرȄبي،حيث المنهج أǽضا واستخدمت
 . للطفل الاستهلاكي السلوك في
  : Ȟالتالي فتوزعت المستخدمة للعينة ǼالنسǼةا أم و

 . اشهارات 10 ضمت التي و القصدǽة العينة في تمثلت التحليلǽة العينة *
  " 2 عمار فنون  " مدرسة من تلميذا 75 ضمت فقد التجرȄبǽة العينة *

  . مجموعات ثلاثة الى مقسمين التحضيرȄة، الأقسام تلاميذ ǽمثلون 
  :من أهمها  عدة نتائج الى وخلصت هذه الدراسة:نتائج الدراسة  -2

  .، ȞنمȌ مستعمل في اشهارات عينة الدراسة ظهور نمȌ الأسرة الاستشارȄة -
عن ظهور نمطي أسرة دعه ǽفعل ونمȌ الأسرة التعددǽة وهما نمطان مختلفان تماما   -

  .النمȌ الاتصالي الموجود في الأسرة الجزائرȄة 
لحث الأطفال على  تالسلوǽȞااعتماد اشهارات عينة الدراسة على تقدǽم مجموعة من  -

  .السلوك الاستهلاكي 
  .Ȅة الإشهار الإهتمام الكبير Ǽالجوانب الفنǽة والإخراجǽة في بناء الرسائل  -
  :نقد الدراسة  -3

 ǽسلطان Ȟلاهما أن في طرفنا من إجراؤها تم التي سةاالدر  دراستنا مع الدراسة هذه تتشاǼه    
على السلوك الاستهلاكي ، ولقد اشترȞتا في استخدام نفس  تأثيره و الإشهار على الضوء

  .المنهج ألا وهو المنهج الوصفي 
 الأسرȄة الإتصالǽة الأنماȋ بدراسة اهتمت هي أنها على دراستنا عن الدراسة هذه وتختلف

 اهتمت فهي دراستنا لطفل،أما الإستهلاكي السلوك في للتأثير Ȅةالإشهار  الرسائل تقدمها التي
 فئة تخصص لم وهي الزȃون  لدȐ الشرائي السلوك على الإذاعي ȑ الإشهار  الخطاب   بتأثير
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ل دراسة تهتم أو وȞذالك تميزت دراستنا Ǽأنها هي عامة،  Ǽصفة الزȃون  بل درست الزȃون 
  .على السلوك الشرائي لدȐ الزȃون الجزائرȑ  الإذاعيȑ الإشهار بتأثير الخطاب 
  المȜتوǺة الصحافة في الإشهارȂة الخطاǺات أنماȉ: المطلب الثالث 

 أنماȉ : عنوان تحت الدين نور وجاءت هذه الدراسة للǼاحث حلǽم : تعرȂف الدراسةـ 1 
 سنة الماجستير شهادة لنيل أطروحة ،وهيالمȜتوǺة لصحافةا في Ȃةالإشهار  الخطاǺات
 .وزو تيزȑ  معمرȑ، مولود جامعة 2017

   : التالǻة الأسئلة على الإجاǼة الى لىأو  بدرجة الدراسة هذه وتهدف
  .؟ الأنماȋ هذه تصنيف معايير ماهي و ؟ أنماطه ماهي و ȑ؟الإشهار  الخطاب مفهوم ما ـــ
  . ȑ؟الإشهار  الخطاب في موقعها أو دوره هو وما ؟ تارȄخها هو وما ؟ الصورة معنى ما  ـــ
 .؟ إليها المعنى ǽأتي وȞيف ؟ الǼصرȄة الإرسالǽة تتشȞل Ȟيفــ 
 .؟ Ȅةالإشهار الملفوظات  في التضمين شفرة فك في لǽةو االتد تساهم Ȟيف ــ

  .ȑ؟الإشهار  الخطاب في الإقناعǽة ستراتيجاتالإ ماهيــ 
 أم تكامل علاقة هي هل ȑ؟الإشهار  الخطاب في والصورة النص بين العلاقة طبǽعة ماهي ــ

  .تنافر
  :من أهمها  عدة نتائج الى وخلصت هذه الدراسة:نتائج الدراسة  -2
الخطاب هو عǼارة عن متتالǽة من الجمل تنسجم فيها الملفوظات، التي تشȞل فǽما بينها  -

هر Ȟل خطاب Ȟفعل حيوȑ ظفتم اǽة منها التواصل بين الأفراد،علاقات تنتج دلالات الغ
 .وقصداً  ومتأثراً  وإنجازȑ يتطلب مؤثراً 

 :تتنوع وتتعدد أنماȋ الخطاǼات  -
 الخ..الخطاب السلطوȑ والسǽاسي والقانوني والǼصرȑ : حسب مضامينها -
 .الخ..الحجاجي الخطاب السردȑ والوصفي والحوارȑ و: حسب شȞلها -
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شȞلت الصورة وسǽطا فعالا للتواصل الإنساني على مر العصور وتعاقب الحضارات،  -
 و أحاسǽسهفقد اتخذها الإنسان القدǽم وسيلة لتفرȄغ همومه وانشغالاته، والتعبير عن 

 .عواطفه
ضرورة اللجوء الى المقارȃة السǽميولوجǽة من أجل الكشف عن القǽم الدلالǽة، والعلامات  -

 .Ȅةشهار الإالمسننة للصور 
إن مجمل الدلالات التي تثيرها الرسالة الǼصرȄة لǽست وليدة مادة تضمنǽة دالة ومعاني  -

روȃولوجǽة واجتماعǽة وفطرȄة و ثلا تتغير، بل إنها ذات أǼعاد أن قارة ومثبتة في أشȞال
 .إنسانǽة 

في مجال العلامة في تحديد العلامات التي تتضمنها  وȁيرس، دوسوسيرساهمت أعمال  -
 .Ȅة الإشهار رسالة ال

 أȜǻوتستنطȘ الأǽقونة عن طرȘȄ التسنين الثقافي، وتحول الى علامة، وهذا ما أكد علǽه  -
 .في أنها علامة مطلقة عرفǽة ثقافǽة 

الǼعد التشȞيلي، : ȑ خطاب إقناعي في جوهره ينحصر في ثلاثة أǼعادالإشهار الخطاب  -
 ȑعد اللغوǼقوني، الǽعد الأǼال. 

  :نقد الدراسة -3
جه التشاǼه بين Ȟل من هذه الدراسة مع دراستنا هو أنهم يهتمان بإبرز أنماȋ أو  إن      

 Ǽأنماȋفإن دراستنا اهتمت في مضمونها  للاختلافȄة، وأما ǼالنسǼة الإشهار الخطاǼات 
Ǽأنماȋ الخطاǼات  اهتمتفقد  الأخرȄ Ȑة في الإذاعة، وأما ǼالنسǼة لدراسة الإشهار الخطاǼات 

 إبرازهاتميزت عن هذه الدراسة في  ادارستنالصحافة المȞتوǼة ،حيث أن  Ȅة فيالإشهار 
  .لم تبرز المنهج الذȑ استخدمتها   الأخرȐ للمنهج المستخدم، أما الدراسة 

الدور الوسȊǻ : أثر التجارة الإلكترونǻة على السلوك الشرائي للمستهلك :المطلب الراǺع
  . للتكنولوجǻا المالǻة 

 أبو هنǽة تحت محمود عبد الله وجاءت هذه الدراسة للǼاحث أǽمن: تعرȂف الدراسة -1
الدور الوسȊǻ : أثر التجارة الإلكترونǻة على السلوك الشرائي للمستهلك: عنوان 

، جامعة الشرق الماجستير، وهي أطروحة للحصول على درجة للتكنولوجǻا المالǻة
  .2021سȌ، و الأ
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ما أثر التجارة الإلكترونǽة في السلوك الشرائي للمستهلك : Ȝالتالي الرئǻسيولقد جاء سؤالها 
والغذائǽة Ȟبيرة الحجم  الاستهلاكǽةبوجود التكنولوجǽا المالǽة Ȟمتغير وسȌǽ في متاجر المواد 

  .في الأردن ؟
  :الفرعǻة  الأسئلة

تقيǽم  –تǼادل المعلومات  -دعم المستهلك (ما الأهمǽة النسبǽة للتجارة الإلكترونǽة  -
 .في متاجر المواد الإستهلاكǽة والغذائǽة Ȟبيرة الحجم في الأردن ؟ ) المنتج

الإستجاǼة الوجدانǽة -الإستحاǼة الإدراكǽة(اده ما الأهمǽة النسبǽة للسلوك الشرائي ǼأǼع -
 .في متاجر المواد الإستهلاكǽة والغذائǽة Ȟبيرة الحجم في الأردن ؟ ) الشراء

- ǽة للتكنولوجǽة النسبǽة في الأردن؟ما الأهمǽة في المتاجر الإلكترونǽا المال. 
) تقيǽم المنتج-تǼادل المعلومات  -دعم المستهلك (التجارة الإلكترونǽة ǼأǼعادها  ما أثر -

 .في التكنولوجǽا المالǽة في متاجر المواد الإستهلاكǽة والغذائǽة Ȟبيرة الحجم في الأردن ؟
وذلك من خلال وصف متغيرات  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، -

 .الدراسة المتمثلة Ǽالتجارة الإلكترونǽة والسلوك الشرائي للمستهلك والتكنولوجǽا المالǽة 
 :من أهمها  عدة نتائج الى وخلصت هذه الدراسة:نتائج الدراسة-2

  :نتائج الفرضǻة الرئǻسǻة الأولى 
هناك أثراُ ذو دلالة إحصائǽة أظهرت النتائج المتعلقة Ǽالفرضǽة الرئǽسة الأولى أن      

) 0.571(لجمǽع أǼعاد التجارة الإلكترونǽة في سلوك المستهلك ، حيث بلغ معامل التحديد 
، مما ) 0.05(وارتفاع قǽم الإنحدار لجمǽع الأǼعاد،  ومستوȐ الدلالة الإحصائǽة أقل من 

Ȟبيرة الحجم والعاملين ǽعني أن عينة الدراسة من مديرȑ متاجر المواد الإستهلاكǽة والغذائǽة 
فيها ضمن أقسام تكنولوجǽا المعلومات تتǼع وȄرون أن التجارة الإلكترونǽة تؤثر في سلوك 

  .المستهلك الشرائي
وǽعزو الǼاحث هذه النتيجة إلى أن التجارة الإلكترونǽة وما تملكه من إستراتجǽات فعالة تجذب 

،وأنه من خلال التجارة الإلكترونǽة ǽمȞن المستهلكين للمنتوجات والخدمات المقدمة من خلالها
المنتجات والخدمات للخǽارات البديلة ǼالنسǼة للمستهلك،  توضǽح ميزات ومواصفات وأسعار

المنتجات والخدمات عبر التجارة الإلكترونǽة،  مما يؤثر إيجابǽا في سلوȞهم نحو شراء تلك
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ات الشخصǽة في التجارة أساسǽات وأساليب أمان المعلومات والبǽاناستخدام Ȟما أن 
  .الإلكترونǽة ǽشعر المستهلكين Ǽالثقة عند الشراء عبر التجارة الإلكترونǽة

وǽفسر الǼاحث هذه النتيجة Ǽأن إعتماد المستهلك على توصǽات ونصائح الجماعات 
المرجعǽة حول خدمة إلكترونǽة ما ، من خلال  قنوات متعددة على شȞǼة الأنترنات تدفعه 

التجارة الإلكترونǽة، Ǽالإضافة إلى ذوق المستهلك وتطور حاجاته ǼشȞل مستمر للشراء عبر 
، نتيجة للتطور في المنتجات المطروحة وطرق عرضها والمعلومات الكافǽة المتعلقة بها من 

  .قبل الǼائعين المتنافسين على شȞǼة الأنترنات
بينت في نتائجها أن ، التي ) 2015(  بوهدبيوقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

التسوȘȄ الإلكتروني ǽسعى إلى تدعǽم صورة المنظمة وتحسين سمعتها وǼالتالي فهو يؤثر 
وعلى مراحل إتخاذ القرار الشرائي لدǽه ،  تأثيراُ إيجابǽاُ وغير مǼاشر على سلوك المستهلك

تفقت مع نتيجة وا. وȃذلك فإن للتسوȘȄ الإلكتروني أثراُ ممارساُ على سلوك المستهلك النهائي 
تǼادل ( ، التي بينت نتائجها أن أǼعاد شȞǼات التواصل الاجتماعي ) 2015( دراسة العضالǽة

تمتلكان تأثيراُ على القرار الشرائي، Ȟما اتفقت مع نتيجة دراسة ) المعلومات ، تقدǽم المنتج 
ستهلك التي أظهرت نتائجها أن أكثر العوامل المؤثرة على سلوك الم)2018( ليووزȂهنغ

الشرائي عبر الإنترنات الأسعار المنخفضة وتصمǽم مواقع الوȄب ǼطرȄقة جذاǼة ، وتوفير 
  .معلومات عن الشرȞة التجارȄة

التي بينت نتائجها أن )2016( وȜارثȜǻن سلفارجوواتفقت هذه النتيجة Ȟذلك مع نتيجة دراسة 
ساعة وسǼعة أǽام  24سهولة الوصول إلى المنتجات من خلال موقع الوȄب للتسوق ولمدة 

  .تجعل المستهلك ǽشعر براحة أكبر
التي بينت نتائجها أن ) 2017( جوȁتأوجينإخلتفت نتيجة الدراسة الحالǽة مع نتيجة دراسة  و

وف الأمنǽة في المعاملات عبر االمستهلكين في الوقت الحالي يواجهون الكثير من المخ
لأنترنات، وهذا ما يؤثر على سلوȞهم الأنترنات ولا ǽشعرون Ǽالراحة عند التسوق غبر ا

الشرائي سلǼاً، وǽعزو الǼاحث إختلاف نتيجة دراسته الحالǽة مع نتيجة الدراسة الساǼقة Ǽسبب 
التجارة الإلكترونǽة وأمان إستخدامها، Ǽالإضافة  إختلاف الثقافات السائدة فǽما يتعلȘ بإستخدام

  .اليتين والساǼقةإلى إختلاف البيئة التي طǼقت فيها الدراستين الح
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  :نتائج الفرضǻة الرئǻسǻة الثانǻة 
تǼادل  -دعم المستهلك (الدراسة وجود أثر للتجارة الإلكترونǽة ǼأǼعادها  أظهرت نتائج     

المالǽة في متاجر المواد الإستهلاكǽة والغذائǽة  االتكنولوجǽعلى ) المعلومات ـ تقيǽم المنتج 
ما  وتفسر) (R²=0.369القوة التفسيرȄة للنموذج بلغتم في الأردن ، حيث أن جȞبيرة الح
  ).التكنولوجǽا المالǽة ( ن المتغير التاǼع يمن التǼا%)  36.9(  مقداره  

وǽفسر الǼاحث هذه النتيجة في الارتǼاȋ الوثيȘ ما بين التجارة الإلكترونǽة والتكنولوجǽا المالǽة 
هو الأنترنات ، وȞذلك أساس التكنولوجǽا  ، فأساس التعامل التجارȑ في التجارة الإلكترونǽة

المالǽة وممارستها هو الأنترنات ، ولكي تكون العملǽة الشرائǽة عبر التجارة الإلكترونǽة من 
الحصول على السلع والمنتجات والدفع مقابلها تكاملǽة ، لابد من تسخير التكنولوجǽا لخدمة 

كترونǽة وهذا ما يتم من خلال ما تقدمه قطاع المدفوعات واللجوء إلى تقدǽم حلول مالǽة إل
زȄادة  التكنولوجǽا المالǽة وǼالتالي فإن التعاملات الإلكترونǽة عبر التجارة الإلكترونǽة تسهم في

  .التعاملات المالǽة عبر ما تقدمه التكنولوجǽا المالǽة من خدمات مالǽة إلكترونǽة
  :نقد الدراسة-3

هذه الدراسة مع دراستنا في أن Ȟلاهما يهتمان Ǽالسلوك الشرائي للمستهلك ،  بهتلقد تشا     
ولقد تشارȞنا أǽضا في استخدامنا للمنهج الوصفي مل المهم في Ȟلتا الدراستين ،اوهو الع

أما ǼالنسǼة Ȟمنهج لكلتا الدراستين وفي استخدامنا لاستمارة الإستبǽان Ȟأداة لجمع البǽانات، 
بتأثير التجارة  اهتمتالتي أجرȄناها في أنها  تلفت هذه الدراسة على الدراسةللاختلاف فلقد اخ

للمستهلك ، أما دراستنا فاهتمت بإبراز تأثير الخطاب  الإلكترونǽة في السلوك الشرائي
للمستهلك، ولقد تميزت دراستنا على هذه الدراسة في  الشرائي على السلوك الإذاعيȑ الإشهار 

لم تهتم Ǽالزȃون  الشرائي لدȐ الزȃون الجزائرȑ ، أما الأخرȐ فهيأنها درست السلوك 
 ȑالجزائر.  
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  :خلاصة الفصل
قد حاولنا في هذا الفصل الإلمام والإجماع Ǽعدد من المعلومات النظرȄة حول موضوع ل      

، سواء من ناحǽة الأدبǽات تأثير الخطاب الإشهارȑ الإذاعي على السلوك الشرائي للمستهلك
ǽعتبر الإشهار الإذاعي من أحد الǼحثǽة النظرȄة والتطبǽقǽة في شرح موضوع دراستنا ،حيث 

أهم أساليب التسوȘȄ للمنتوجات والسلع عبر الإذاعة من خلال إستخدام الكلمة المسموعة 
لǽه، فالمستهلك والمؤثرات الصوتǽة  من أجل إقǼال المستهلك نحو هذه المنتجات و التأثير ع

ǽعتبر عنصر مهم وقوȑ في عملǽة التسوȘȄ وǽمȞن التأثير علǽه من خلال عدة عوامل 
، Ȟما تطرقنا لǼعض من الدراسات الساǼقة المشابهة والتي إشترȞت في و خارجǽةداخلǽة 

موضوعنا Ǽعض النقاȋ مع دراستنا Ǽحيث ساهمت هذه الدراسات في التسهيل علينا فهم 
 .أكثر
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  :يـــــل الثانـــــــــــــالفص
تأثير الخطاب الإشهارȏ الإذاعي على السلوك 

ȏة الوادǻالشرائي للمستهلك المحلي بولا 

  : تمهيــــــــد                 
        الدراسة مجتمع وأدوات   المǺحــث الأول      
  الدراسةتحليل ومناقشة نتائج : المǺحـــث الثاني     
  :خلاصــة الفصــل      
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  :تمهيد
ى دراسة ميدانǽة تطبǽقǽة حتى Ǽعد الانتهاء من الدراسة النظرȄة يجب علينا التطرق إل    
من قǽمتها العلمǽة، وȄرقى لأن تصǼح دراستنا هذه ǽستدلوا بها في مجالها، ومن هنا  تزȄد

سوف نتطرق إلى الفصل الثاني والذǽ ȑحتوȑ على مǼحثين يتعلقان Ǽالدراسة الميدانǽة 
لموضوعنا تأثير الخطاب الاشهارȑ  الاذاعي على السلوك الشرائي للمستهلك المحلي بولاǽة 

اعه ومتاǼعته الى الخطاب الاشهارȑ الاذاعي الذȑ يبث عبر أثيرها، الوادȑ من خلال استم
فالمǼحث الأول ǽحتوȑ على أساسǽات  الدراسة التطبǽقǽة وهي تحديد Ȟل من مجتمع الǼحث 

وأدواته ، وحجم العينة المراد دراستها وتعمǽم عليها،و أدوات جمع البǽانات والتحقȘ من 
Ǽان، أما المǽللاستب ȑعنوان عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالصدق الظاهرǼ حث الثاني جاء  

ǽحتوȑ على مطلبين ،المطلب الأول عǼارة عن تعليȘ وتحليل الجداول الإحصائǽة ǼطرȄقة 
  .    مفصلة لكل الجداول ،أما المطلب الثاني تعرض فǽه مناقشة تساؤلات الدراسة 
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   الدراسة مجتمع الǺحث وأدوات: مǺحث الأول ال

منهجǽة محددة يتم من خلالها تعيين خطوات لازمة  إتǼاعيجب على Ȟل Ǽاحث علمي       
من بداǽة إلى نهاǽة Ǽحثه العلمي وذلك حتى يتحصل على نتائج موضوعǽة وفي هذا المǼحث 

  . تندرج تحته Ȟل الخطوات المتǼعة في دراستنا
  العينة و مجتمع الǺحث : الأول المطلب

 :مجتمع الǺحث -1
  .1والأشǽاء التي يتجه الǼاحث لدراستها الأفرادتطلȞ Șلمة مجتمع على جمǽع الحالات و 

حيث ǽقصد Ǽمجتمع الǼحث جمǽع المفردات والأشǽاء التي نرȄد  أخروȞما جاء في تعرȄف 
Ȟما قد تكون  الإعلامم مضمون وسائل Ȟما في حالة تقيǽمعرفة حقائȘ عنها وقد تكون أعدادا 

  . 2إخǼارȄةنشرات أو  إذاعǽةبرامج 
  إن المجتمع الذǽ ȑستمع الى الخطاب الإشهارȑ هو مجتمع وادȑ سوف المحلي

 : العينة -2
هي مجموعة جزئǽة من مجتمع الدراسة يتم اختǽارها ǼطرȄقة مناسǼة وإجراء : مفهوم العينة

    3.الأصليالدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك النتائج، وتعمǽمها على Ȟامل المجتمع الدراسة 
ولإعداد دراستنا هذه يجب علينا اختǽار عينة Ǽحثǽة ممثلة في هذا المجتمع، ولقد تم اختǽار 

  .عينة قصدǽه 
  ) : القصدǻة(العينة العمدǻة 

،ب،ط، دار الفجر للنشر والتوزيع، سنة الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةمحمد منير حجاب،  2  .181، ص2008،1424، دار دجلة، سنة 1، طمقدمة في  مناهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي، 1                                                              .53، ص  هـ1420م،1999، ب،ط، المملكة العربية السعودية، ، البحث العلميعبد الرحمان بن عبد الله الواصل 3  .29،ص2000،1421
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عǽات معينة أȑ أن هناك تحيزا في يتم اختǽار في هذه العينة من الوسȌ من نو     
نها تمثل المجتمع تمثǽلا سلǽما بناء على يختار الǼاحث هذه العينة لكونه ǽعرف أ.الاختǽار

   1.معلومات إحصائǽة ساǼقة
مفردة من الأفراد المستمعين للإذاعة، وهو عدد Ȟافي  100أما عن حجم العينة تم اختǽار 

 ȑة الوادǽة واحدة وهي ولاǽة في منطقة جغرافǽم وجود الجمهور المستمع للإذاعة المحلȞحǼ
  .علمǽة دقǽقة وصحǽحة من خلالهمǼالإضافة للحصول على نتائج 

  أدوات جمع البǻانات: نيالمطلب الثا
 لوك والظواهر والمشȞلات والأحداثتعرف Ǽأنها عملǽة مراقǼة ومشاهدة لس: الملاحظة  .1

ومȞوناتها المادǽة والبيئǽة ومتاǼعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها، Ǽالأسلوب علمي منظم 
لعلاقة بين المتغيرات والتنبؤ Ǽسلوك الظاهرة ا ومخطȌ وهادف Ǽقصد التفسير وتحديد

 2احتǽاجاتهوتوجيهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبǽة 
لإستخدامها في الجانب ولقد إستخدمنا الملاحظة من أجل الǼحث على الكتب والمراجع 

 ȑضاالنظرǽعليهاملاحظة الجداول  من أجل  و أ Șوالتعلي. 
  :الاستبǻان .2

المتعلقة Ǽموضوع الǼحث عن طرȘȄ إعداد استمارة معينة تحتوȑ على أداة لجمع المعلومات  
عدد من الأسئلة، مرتǼة  Ǽأسلوب منطقي مناسب، يجرȑ توزȄعها على أشخاص معينين 

  3.لتعبئها
و Ȟما أننا نعرف أن الاستبǽان ǽعتبر من أحد أدوات جمع البǽانات الشاملة، حيث أنه يتكون  

ا Ȟل مǼحوث في عينة الدراسة ǼالإجاǼة على الأسئلة من مجموعة من الأسئلة ǽقوم به
  )1أنظر الملحȘ رقم .(المطروحة علǽه دون مساعدة أو تفسير من أحد

 :تم تقسǽم الاستبǽان إلى عدة محاور وهي : الاستبǻان محاور  - أ
 ).4-1(البǽانات الشخصǽة  -1

، 2000عمان سنة ، دار الصفاء للنشر والتوزيع 1، طمناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان،عثمان محمد غنيم،  3  .86ص ب، س، ، ترجمة ملكة أبيض،بـ،ط، بـ، د، ، منهجية البحثمانيو جيدير 2 .163،ص 2000، مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع، عمان ، سنة 1،طالرسائل الجامعية، أسس البحث العلمي لإعداد مروان عبد المجيد إبراهيم 1                                                           
                                                           .112ص 
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 ) 13-5(أنماȋ تعرض الزȃون إلى الإشهار الإذاعي عبر إذاعة الوادȑ المحلǽة  -2
3-  ȑون من خلال الإستماع إلى الخطاب الإشهارȃقها الزǽسعى لتحقǽ اعات التيǼالإش

 ).18-14(في الإذاعة المحلǽة 
4-  ȑون الجزائرȃة الأكثر تأثيرا في سلوك الزȄات الاشهارǼ25-19(أنواع الخطا.( 
ب اللغوǽة في الخطاب الإشهارȑ الإذاعي في سلوك الزȃون تأثير الأسالي -5

 ȑ32- 26(الجزائر.( 
 :إختǻارات الصدق والثǺات الإستبǻان- ب

 : الصدق-1
الأداة على أنه تقيǽم الشامل يوفر من خلاله دليل المادȑ والمبرر  الصدقمǻسك  ǽعرف

  .الأداةى درجة المنطقي اللازم للثǼات الكافي وملائمة ومعنى أȑ تأوȄل أو فعل بيى عل
هو دراسة أو اختǽار مدȐ ملائمة أدوات وطرق القǽاس المستخدمة في التحليل الكمي 

للظاهرة موضوع Ǽحث، ودرجة صلاحها، لتوفير المعلومات المطلوǼة، والمحققة لأهداف 
  1.الدراسة

-  ȏالصدق استخدمنا ولقد: الصدق الظاهر  ȑولصدق مجموعة من ومفهومه  الظاهر
بينها الصدق الظاهرȑ، حيث تم توزȄع الإستمارة على مجموعة من الأساتذة الأنواع من 

المحȞمين بجامعة الشهيد حمه لخضر Ǽالوادȑ، وذلك لنظر مدȐ تناسȘ الجمل مع 
Ǽعضها الǼعض وأǽضا إذا Ȟانت الأسئلة تجيب على التساؤلات الفرعǽة لعينة الدراسة أو 

جموعة من الأسئلة الى أن توصلنا في الأخير لا، وǼعد استرجاع الإستمارة قمنا بتعديل م
 )2أنظر الى الملحȘ رقم .(سؤالا 32الى استمارة مȞونة من 

  
  
  
  

  
-113، ص ص 2010، جامعة الجزائر، 4، ديوان المطبوعات الجامعية، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصالأحمد مرسلي،  1                                                            114.  
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  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :المǺحث الثاني 
  تأثير الخطاب الاشهارȑ الاذاعي على عينة الدراسǽة :المطلب الأول

  :النتائج ȞالتاليفȞانت , قام أفراد العينة ǼالإجاǼة على الاستبǽان 
  :ـ البǻانات الشخصǻة

       يوضح توزȄع أفراد العينة حسب الجنس 1الجدول رقم 
 

       توزȄع أفراد العينة حسب الجنس توضح )1(رقمدائرة نسبǻة          EXCELمن مخرجات 
عدد  أنوالذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب الجنس  1نلاحȎ من خلال نتائج الجدول رقم 

ولعل هذا ǽعود إلى  % 51.21ةبنسǼ 42عدد الإناث قدر ب أنو   %48.78بنسǼة40الذȞور
أن الإناث  هن مستمعات أكثر للإذاعة وإلى الخطاǼات الاشهارȄة لكون الإناث  أكثر 

  .للمذǽاع خاصة في المنزل على عȞس الذȞورعرضة إلى الاستماع 
نيوضح توزȄع أفراد العينة حسب الس 2الجدول رقم  

  
   السنتوزȄع أفراد العينة حسب  توضح) 2(دائرة نسبǻة رقم          EXCELمن مخرجات 

%48.78ذكر
%51.22انثى

29الى%19 73.39 
49الى%30 18.29  

50اكبرمن % 8.31

 النسǼة المئوǽة التكرارات  الجنس
  48.78% 40  ذȞر
 51.22% 42  أنثى

 100% 82  المجموع

  النسǼة المئوǽة  التكرارات  السن
 73.39%  61  29إلى19
  18.29%  15  49إلى30
  8.31%  6  50من اكبر 

  100%  82  المجموع
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عدد  أنوالذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب السن  2نلاحȎ من خلال نتائج الجدول رقم 
وعدد المستمعين  73.39%فردا بنسǼة  61هم  29إلى  19المستمعين الذين أعمارهم من 

 وعدد المستمعين الذين 18.29%فردا بنسǼة  15هم  49إلى  30الذين أعمارهم من 
يرجع هذا التفاوت إلى Ȟون فئة الشǼاب أكثر  7.31%بنسǼة  6هم  50أعمارهم أكثر من 

  .عرضة إلى الاستماع وذلك لكونهم مقبلين جدد على تحمل المسؤولǽات خاصة المنزلǽة منها
  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب المستوȐ العلمي 3الجدول رقم 

 

  
             توزȄع أفراد العينة حسب توضح) 3(رقمدائرة نسبǻة              EXCELمن مخرجات 

 Ȑ العلميالمستو                              
والذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب المستوȐ  3نلاحȎ من خلال نتائج الجدول رقم 

ن أو   1.21%فردا بنسǼة  1عدد الأشخاص الذين هم  دون مستوȐ عددهم  أنالتعلǽمي 
ǽم ابتدائي لا ǽستمعون إلى الاذاعة وعدد الأشخاص الذين مستوȐ لعدد الذين ذو مستوȐ تع

ثم  21.95%فردا بنسǼة  18 بـوالمستوȐ الثانوȑ  14.63%فردا بنسǼة  12مهم متوسǽ Ȍتعل
 أنوȄرجع هذا التفاوت إلى Ȟون  62.20%فردا بنسǼة  51تليها المستوȐ الجامعي 

اث هن مستمعات إلى الاذاعة ونجد أǽضا الذȞور العاطلين نالجامعين Ǽطالين وخاصة الإ
ǽ عملون أعمال حرةǽ ستمعون إلى الاذاعةغلى العمل أو.  

  
  

%1.22دون مستوى 
%14.63المتوسط 
%21.95الثانوي 
%62.20الجامعي 

  النسǼة المئوǽة  التكرارات  المستوȐ التعلǽمي
 Ȑ1.22  1  دون مستو% 

Ȍ14.63  12  المتوس% 
 ȑ21.95%  18  الثانو  

  62.20%  51  الجامعي
 100%  82  المجموع
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  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب المهنة 4الجدول رقم 
 

  
   توزȄع أفراد العينة توضح) 4(رقمدائرة نسبǻة                        EXCELمن مخرجات 

        لمهنةحسب ا                                               
العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوǽة  أننجد  4نلاحȎ من خلال قراءتنا إلى  الجدول رقم 
وعدد المستمعين  52.43%فردا بنسǼة  43العدد في الحالة المهنǽة الذين دون عمل 

وعدد  2.43%وعدد المتقاعدين المستمعين فردين بنسǼة  8.53%أفراد بنسǼة  7الموظفين 
وȄرجع هذا التفاوت إلى Ȟون  36.58% فردا بنسǼة  30الذين ǽعملون أعمال حرة 

لǽس  أنالمستمعين الذين دون عمل هم أكثر عرضة إلى سماع الخطاǼات الاشهارȄة لأنهم 
  .مليهم ما ǽشغله

  
  
  
  
  
  
  

%52.43دون عمل
%8.53موظف 
%2.43متقاعد 

%36.58اعمال حرة

  النسǼة المئوǽة  التكرارات  الحالة المهنǽة
  52.43%  43  دون عمل

  8.53%  7  موظف
 2.43%  2  متقاعد

  36.58%  30  أعمال حرة
  100%  82  المجموع
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  الوادȏ المحلǻة إذاعةذاعي عبر شهار الإالإ لزȁون إلىاماȉ تعرض أن: لمحور الأولا
  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب مستمعين إلى الاذاعة المحلǽة 5الجدول رقم  

  
          توزȄع أفراد العينة حسب  توضح) 5(رقمدائرة نسبǻة  EXCEL         من مخرجات 

       مستمعين إلى الاذاعة المحلǽة                              
والذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير مستمعين إلى  5تنا للجدول رقم ءمن خلال قرا

 2.43%فردين بنسǼة  أنتكرارات مستمعين دائما إلى الاذاعة Ȟ أنالاذاعة المحلǽة و 
فردا بنسǼة  34وتكرار مستمعين نادرا  56.9%فردا بنسǼة  46 أحǽاناوتكرارات مستمعين 

إلى هذا يرجع  أنهي الأكثر وǽمȞن أحǽانا ذاعة مستمعين للإال أن نلاحȎوما   %41.46
  .البرامج في الاذاعة لǽس برامج يومǽة أن
  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير مع من تستمع إلى الاذاعة 6الجدول رقم  

  
  توزȄع أفراد العينة حسب توضح) 6(رقمدائرة نسبǻة                 EXCELمن مخرجات 

 متغير مع من تستمع إلى الاذاعة                              

%2.43دائما 
%56.9احيانا 

%41.46نادرا

%56.9بمفردك 
%37.8مع الاسرة 

%6.9مع الاصدقاء

  النسǼة  التكرار  بدائل
  2.43%  2  دائما
 56.9%  46  أحǽانا
  41.46%  34  نادرا

  100%  82  المجموع

  النسǼة  التكرار  بدائل
 Ǽ  46  %56.9مفردك

  37.80%  31  الأسرةمع 
 6.9%  5  الأصدقاءمع 

  100%  82  المجموع
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والذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير مع من تستمع  6تنا للجدول رقم ءمن خلال قرا
قدرهم  الأسرةوالمستمعين مع   56.9%فردا بنسǼة  46إلى الاذاعة عدد المستمعين Ǽمفردهم 

وȄرجع هذا  6.09%أفراد بنسǼة  5 الأصدقاءوالمستمعين مع  37.80% فردا بنسǼة 31
Ǽمفرده  ناذا Ȟإأن المستمع ت هي الأكثر في انوت في نسǼة المستمعين Ǽمفردهم والتي Ȟاالتف

يرȞز أكثر في الاستماع إلى الخطاǼات الاشهارȄة وإلى مميزات السلع والخدمات المعلن 
  .عنها

  نة حسب متغير اين تستمع إلى الاذاعةيوضح توزȄع أفراد العي 7الجدول رقم

  
         توزȄع أفراد العينة  توضح) 7(رقمدائرة نسبǻة                 EXCELمن مخرجات 

 متغير مع من تستمع إلى الاذاعةحسب                                          
والذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير اين تستمع إلى  7للجدول رقم  قراءتنامن خلال 

والمستمعين في  62.19%فردا بنسǼة  51الاذاعة وتكرارات المستمعين في المنزل قدرت ب 
فردا بنسǼة  11والمستمعين في العمل  24.39%فردا بنسǼة  20السǽارة قدرت ب 

%13.41  Ȏن  أنونلاحȞمǽة المستمعين في المنزل هي الأكثر وǼعود ذلك  أننسǽأن 
Ȟه على راحتك  ناالمنزل هو المǽتكون ف ȑالذ.  

  
  
  

%62.19في المنزل
%24.39في السيارة
%13.41في العمل

  النسǼة  التكرار  بدائل
  62.19%  51  في المنزل
  24.39%  20  في السǽارة
  13.41%  11  في العمل
  100%  82  المجموع
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يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل يرسخ مضمون الومضة الاشهارȄة  8جدول رقم
  في ذاكرتك لمدة

   
  توزȄع أفراد العينة حسب  توضح) 8(رقمدائرة نسبǻة                EXCELمن مخرجات 

  هل يرسخ مضمون الومضة الاشهارȄة في  متغير                                     
  ذاكرتك لمدة                                     

 والذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل يرسخ 8من خلال قراءتنا للجدول رقم 
 12مون لمدة طوȄلة قدر ب تكرار يرسخ المض أنمضمون الومضة الاشهارȄة في الذاكرة 

 56.9%فردا بنسǼة  46وتكرارات يرسخ المضمون لمدة متوسطة  14.63%فردا بنسǼة 
مضمون الومضة الاشهارȄة  أنونلاحȎ  29.26%فردا بنسǼة  24وتكرارات لمدة قصيرة 

 اهم لǽسو أنيرجع هذا إلى  أنيترسخ في ذاكرة معظم الأفراد المǼحوثين لمدة متوسطة وǽمȞن 
  .ذاعةالإ عرض إلىتدائمين ال

   
  
  
  

%14.63طويل 
%56.9متوسط 

%29.26قصير 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  14.63%  12  طوȄل

Ȍ56.9%  46  متوس 
  29.26%  24  قصير

 100%  82  المجموع
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يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير الوقت الذȑ تقضǽه في الاستماع إلى  9جدول رقم  
  الإذاعة

                                                    
 توزȄع أفراد العينة حسب توضح) 9(رقمدائرة نسبǻة                EXCELمن مخرجات 

 الوقت الذȑ تقضǽه في الاستماع إلى الإذاعة متغير
والذǽ ȑمثل أفراد العينة حسب متغير الوقت الذȑ تقضǽه في  9من خلال الجدول رقم 

 Ȏة  أنالاستماع إلى الإذاعة نلاحȄات الاشهارǼستمعون إلى الخطاǽ حوثينǼة المǽأغلب
ثم تليها نسǼة المستمعون  78.40%فردا بنسǼة  64الإذاعǽة لمدة اقل من ساعة وقدر ب 

 3ثم تليها المستمعون لمدة أكثر من  19.01%فردا بنسǼة  16لمدة ساعتين وقدرت ب
نسǼة المستمعين إلى الإذاعة لمدة  أنهذا ما ǽفسر  2.43%ساعات وقدر ب فردين بنسǼة 
ǽفضلونها تبث في  التي ذاعǽةالإشهارȄة الإخطاǼات ال أناقل من ساعة وȄرجع ذلك إلى 

  .وقيت معينت
  
  
  
  

%78.4اقل من ساعة 
%19.01ساعتان 

ساعات 3اكثر من 
2.43%

  النسǼة  التكرار  بدائل
 78.4%  64  اقل من ساعة

  19.01%  16  أنساعة 
  2.43%  2  ساعات3أكثر من 
  100%  82  المجموع
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يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل توفر لك الومضة الاشهارȄة  10الجد ول رقم 
  المسموعة القدر الكافي من المعلومات

  
             توزȄع أفراد العينة حسب توضح) 10(رقمدائرة نسبǻة               EXCELمن مخرجات 

    هل توفر لك الومضة الاشهارȄة المسموعة  متغير
 القدر الكافي من المعلومات                                        

الذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل توفر لك  10ول رقم الجدمن خلال 
 Ȏة نلاحǽة المسموعة القدر الكافي من المعلومات حول الحاجة الاستهلاكȄالومضة الاشهار

توفر لهم الومضة الاشهارȄة القدر الكافي من  أحǽانات إجابتهم ناأغلبǽة المǼحثين Ȟ أن
وثم تليها الذين   62.19%فردا بنسǼة  51 ـب اقدرو  والمعلومات حول حاجاتهم الاستهلاكǽة 

أفراد  10 ـدائما وقدروا بـ وتليها المجيبين ب 25.60%فردا بنسǼة  21 ـب اب نادرا قدرو  أن
  .الإشهار المبث في الإذاعة لǽس مفضل لديهم أنولعل هذا يرجع إلى  12.19% بنسǼة 

يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل الإشهارات المبثة عبر إذاعة  11الجدول رقم 
  .إنتǼاهكوادȑ سوف المحلǽة تجذب أن 

  
            مغير حسبتوزȄع أفراد العينة  توضح )11(دائرة نسبǻة رقم          EXCELمن مخرجات 

  .إنتǼاهكإذاعة وادȑ سوف المحلǽة تجذب أن  هل الإشهارات المبثة عبر

%12.19دائما 
%62.19احيانا 
%25.60نادرا 

%13.41دائما 
%60.98احيانا 
%25.60نادرا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
 %12.19  10  دائما
  62.19%  51  أحǽانا
  25.60%  21  نادرا

  100%  82  المجموع

  النسǼة  التكرار  بدائل
 %13.41  11  دائما
  60.98%  50  أحǽانا
  25.60%  21  نادرا

 100%  82  المجموع
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الذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل  11نلاحȎ من خلال الجدول رقم 
 أجابوا تكرارات الذين  أن إنتǼاهك المحلǽة تجذب الإشهارات المبثة عبر إذاعة وادȑ سوف

فردا  50 ـوقدرت ب أحǽاناǼثم تليها المجيبين   13.41%فردا بنسǼة  11 ـدائما قدرت بب
الأفراد المǼحوثين  أنوهذا ǽفسر  %25.60 ـنادرا وقدرت ببوتليها المجيبين  60.98%بنسǼة 

 أنذب واع أخرȐ لا تجأنإتǼاههم وهناك  أنهناك نوع معين من الإشهارات التي تجذب 
  .إتǼاههم

نت الشعارات التي تكون في اذا Ȟإيوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير  12الجدول رقم 
  الومضات الاشهارȄة هي التي تجذب أن إتǼاهك

  
            توزȄع أفراد العينة  توضح )12(دائرة نسبǻة رقم                    EXCELمن مخرجات 

  نت الشعارات التي تكون في اذا Ȟإ متغير حسب
  الومضات الاشهارȄة هي التي تجذب أن إتǼاهك

ذا إالعينة حسب متغير  الذȑ يوضح توزȄع أفراد 12نلاحȎ من خلال الجدول رقم       
Ȟة هي التي تجذبفي الومضات الإلشعارات التي تكون ت اناȄإ شهارȞاهك وǼت تكرارات نات

 52 أحǽاناǼوتكرارات المجيبين  %14.63فردا بنسǼة  12ـدائما بب جابواأالمǼحوثين الذين 
  . 21.95% فردا بنسǼة  18نادرا جابوا بأوتكرارات المǼحوثين الذين  63.41%فردا بنسǼة 

  
  

%14.63دائما 
%63.41احيانا 
%21.95نادرا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
 %14.63  12  دائما
  63.41%  52  أحǽانا
  21.95%  18  نادرا

  100%  82  المجموع
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يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير توقيت بث الإشهار التي يتǼعاها  13الجدول رقم 
  مناسǼة لديهم

  
      توزȄع أفراد العينة  توضح )13(دائرة نسبǻة رقم                     EXCELمن مخرجات 

  الإشهار التيتوقيت بث  متغير حسب
  يتǼعاها مناسǼة لديهم                                   

لذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير توقيت بث ا 13  الجدول رقمنلاحȎ من خلال 
Ȟة لديهم وǼعاها مناسǼحوثين ناالإشهار التي يتǼة المǽأنت أغلب  ȑتوقيت بث الإشهار الذ

تليها نسǼة الذين لا يناسبهم توقيت بث , 50وتكرار   60.97%يتاǼعها مناسب لديهم بنسǼة 
 أناغلبهم يرون  أنوهذا ǽفسر  32وȃتكرار  39.20%الإشهار هم  الذين يتاǼعونها بنسǼة 

  .التوقيت بث الإشهارات التي يتاǼعونها منسب لديهم
  
  
  
  
  
  
  

%60.97نعم 
%39.20لا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  60.97%  50  نعم
 %39.20  32  لا

  100%  82  المجموع
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الاستماع للخطاب شǺاعات التي ǻسعى لتحقǻقها الزȁون من خلال الإ :الثانيالمحور 
  .الاشهارȏ في الإذاعة المحلǻة

يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير ماذا ǽحقȘ لك الاستماع إلى  14الجدول رقم 
  الإشهار الإذاعي

 
 توزȄع أفراد العينة حسب توضح )14(دائرة نسبǻة رقم           EXCELمن مخرجات 

  ماذا ǽحقȘ لك الاستماع إلى الإشهار الإذاعي متغير
 ناالذȑ  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير إذا 14ȞنلاحȎ من خلال الجدول رقم 

تكرار  ناوȞتقاء المنتوج أو النفور من المنتوج نإستماع إلى الإشهار الإذاعي ǽحقȘ لك الإ
 17 ـوتليها تكرار النفور من المنتوج وقدر ب 79.26%أȑ بنسǼة  65 ـب تقاء المنتوج قدرنإ

الأسلوب الذȑ تبث بها الإشهارات أسلوب جيد و  أنوهذا ǽفسر  20.73%أȑ بنسǼة 
  .تقاء المنتوجنإيدعوهم إلى 

هو شعور المǼحوثين عند  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير ما 15الجدول رقم 
  المحلǽة  الاستماع إلى الإذاعة

  
 متغير توزȄع أفراد العينة حسب توضح )15(دائرة نسبǻة رقم        EXCELمن مخرجات 

  الى الاذاعة المحلǽة هو شعور المǼحوثين عند الاستماع ما

%79.26انتقاء المنتوج 
النفور من المنتوج 

20.73%

%20.40مرتاح 
%68.29راضي 

%3.65مزعج 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  79.26%  65  تقاء المنتوجنإ

  20.73%  17  النفور من المنتوج
 100%  82  المجموع

  النسǼة  التكرار  بدائل
  28.4%  23  مرتاح
  68.29%  56  راضي
  3.65%  3  مزعج

 100%  82  المجموع
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هو شعور الذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير ما  15من خلال الجدول رقم 
أغلبǽة المستمعين إلى الإذاعة  أنستماع إلى الإذاعة المحلǽة نلاحȎ المǼحوثين عند الإ

 23 ـثم تليها تكرار مرتاحين قدر ب 68.29%أȑ بنسǼة  56شعورهم هو الرضاء وȃتكرار 
 3.65%ثم تليها نسǼة المنزعجين عند سماعهم إلى الإذاعة بنسǼة  28.04%أȑ بنسǼة 

  .3بتكرار 
يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير السلوك الذǽ ȑقوم Ǽه أثناء الاستماع  16الجدول رقم 
  إلى الإذاعة

  
        توزȄع أفراد العينة  توضح )16(دائرة نسبǻة رقم                     EXCELمن مخرجات 

  السلوك الذǽ ȑقوم Ǽه أثناء الاستماع متغير حسب
 إلى الإذاعة                                      
ير السلوك الذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغ الذȑ 16نلاحȎ من خلال الجدول رقم 

 14.63%أȑ بنسǼة  12ستماع إلى الإذاعة وتكرارات الذين ǽغيرون الإذاعة ǽقوم Ǽه أثناء الإ
وتكرارات الذين ǽغيرون الغرفة  78.03%أȑ بنسǼة  64وتكرارات الذين Ȟǽملون المتاǼعة 

نسǼة الذين ǽقومون بإكمال المتاǼعة أكثر نسǼة  أنونلاحȎ  10.97%أȑ بنسǼة  9قدرت ب 
  .المستمعين إلى الإشهارات التي تبث في الإذاعة المحلǽة أنوȄرجع ذلك إلى 

  
  

%14.63تغير الإذاعة 
%78.30تكمل المتابعة 
%10.97تغير الغرفة 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  14.63%  12  تغير الإذاعة

  78.3%  64  تكمل المتاǼعة
  10.97%  9  تغير الغرفة

 100%  82  المجموع
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بث الإشهارات الإذاعǽة  أنيوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل ترȐ  17الجدول رقم 
  خلال بث البرامج تمتعك من متاǼعته Ȟاملا

  
       توزȄع أفراد العينة حسب توضح )17(دائرة نسبǻة رقم              EXCELمن مخرجات 

  خلال بث بث الإشهارات الإذاعǽة أنهل ترȐ  متغير
  لبرامج تمتعك من متاǼعته Ȟاملاا                                 

 أنوالذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل ترȐ  17نلاحȎ من خلال الجدول رقم  
Ȟاملا وȞ عتهǼة خلال بث البرامج تمتعك من متاǽت تكرارات نابث الإشهارات الإذاع

وتكرارات المǼحوثين الذين  54.65%اȑ بنسǼة 44ا بنعم أكثر وقدرت ب أنالمǼحوثين الذين 
 أنبنعم  أنالمǼحوثين الذين  أنوهذا ما ǽفسر  46.34%أȑ بنسǼة  38ا Ǽلا قدرت ب أن

  .شهاراتهي التي تمȞنهم من متاǼعاتهم للإ البرامج التي تفصل الإشهارات
  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير المتفاعلين مع المضامين الاشهارȄة 18الجدول رقم 

  
        توزȄع أفراد العينة  توضح )18(دائرة نسبǻة رقم                    EXCELمن مخرجات 

  المتفاعلين مع المضامين الاشهارȄة متغير حسب

%54.65نعم 
%46.34لا 

%10.97دائما 
%79.26احيانا 

%9.75ابدا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  54.65%  44  نعم
  46.34%  38  لا

 100%  82  المجموع

  النسǼة  التكرار  بدائل
  10.97%  9  دائما
  79.26%  65  أحǽانا

  9.75%  8  أبدا
 100%  82  المجموع
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المتفاعلين مع الذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير 18الجدول رقم  نلاحȎ من خلال
أفراد أȑ بنسǼة  9دائما ب أجابوا المضامين الاشهارȄة التي ǽسمعونها وتكرارات الذين

أبدا قدرت أجابوا Ǽوتكرارات الذين  79.26%فردا بنسǼة  65 أحǽاناǼ أجابواوالذين  %10.97
مع  أحǽاناتكرارات المǼحوثين الذين يتفاعلون  أنومن هذا نلاحȎ  9.75%أفراد بنسǼة  8 ـب

  .المضامين الاشهارȄة هم الأكثر نسǼة
  أنواع الخطاǺات الاشهارȂة الأكثر تأثيرا في سلوك الزȁون الجزائرȏ : المحور الثالث
يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير الإشهارات التي ǽفضلها المستمع  19الجدول رقم 

  ةوادȑ سوف المحلǽ إلى إذاعة
 

  
توضح  توزيع العينة حسب  )19( رقم دائرة نسبية           EXCELمن مخرجات  

   متغير الإشهارات التي يفضلها المستمع لإذاعة وادي سوف المحلية
توزȄع أفراد العينة حسب متغير الإشهارات الذȑ يوضح   19نلاحȎ من خلال الجدول رقم 

Ȟة وǽسوف المحل ȑفضلها المستمع إلى إذاعة وادǽ حوثين المفضلين إلى  ناالتيǼتكرار الم
ثم تليها المǼحوثين الذين ǽفضلون  35.36%فردا أȑ بنسǼة 29 ـالإشهار الفȞاهي قدر ب

م الذين ǽفضلون وتليه 34.14%أȑ بنسǼة  28 ـالإشهار الحوارȑ وتكراراته قدرت ب
تليها المǼحوثين الذين ǽفضلون و  19.51%أȑ بنسǼة  16 ـالإشهارات الغنائǽة وتكرارها قدر ب

أغلبǽة المǼحوثين  أنوما ǽفسر  10.97%أفراد بنسǼة  9 ـالدرامي بتكرارات قدرت ب شهارالإ
ليهم المستمعين إلى الإذاعة المحلǽة يرȄدون اشهارات تس نǽفضلون الإشهار الفȞاهي لأ

  .وȄرȄدون الاستمتاع
  

%34.14الحواري 
%10.67الدرامي 
%35.36الفكاهي 
%19.51الغنائية 

  النسǼة  التكرار  بدائل
 ȑ34.14%  28  الحوار  
  10.97%  9  الدرامي
  35.36%  29  الفȞاهي
 19.51%  16  الغنائǽة

  100%  82  المجموع
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تǼاهك في إشهار نإيوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير ما الذȑ يلفت  20الجدول رقم  
  الإذاعة

  
توضح   توزيع العينة حسب   )20(رقم دائرة نسبية                EXCELمن مخرجات 

  متغير ما الذي يلفت إنتباهك في الإشهاري الإذاعي  
الذȑ  يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير ما الذȑ  20نلاحȎ من خلال الجدول رقم 

هو  تǼاههمانما يلفت  أن أجابوا أغلبǽة المǼحوثين أنتǼاهك في إشهار الإذاعة هو نإيلفت 
في  تǼاههمانثم يليها المǼحوثين الذين يلفت  43.09%أȑ بنسǼة 36بتكرارالإشهار موضوع 
وتليها المǼحوثين الذين يلفت   30.48%أȑ بنسǼة  25هي الشخصǽات بتكرار  الإشهار

ما يلفت  أنوȄرجع هذا إلى  25.06%أȑ بنسǼة 21بتكرار  الإشهارأسلوب بث  تǼاههمان
المستمع يǼحث على العديد من المنتجات  نهو الموضوع لأالإشهار المستمع في  تǼاهان

  .والسلع التي ǽحتاجها في حǽاته اليومǽة  والمهنǽة
 هل يؤثر فǽك الإشهار الفȞاهي يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير 21الجدول رقم 

  
توضح   توزيع العينة )21(رقم  دائرة نسبية                 EXCELمن مخرجات 

     حسب  متغير هل يؤثر فيك الإشهار  الفكاهي

%43.90الموضوع 
%30.48الشخصيات 
%25.60الاسلوب 

%45.12نعم 
%54.87لا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  43.90%  36  الموضوع

  30.48%  25  الشخصǽات
  25.60%  21  الأسلوب
 100%  82  المجموع

  النسǼة  التكرار  بدائل
  45.12%  37  نعم
  54.87%  45  لا

 100%  82  المجموع
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الذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل يؤثر فǽك  21تنا الجدول رقم اءمن خلال قر 
فردا أȑ  37ت نابنعم Ȟ جابوا أنعم Ȟيف ذلك وتكرارات الذين  ناوإذا Ȟ الإشهار الفȞاهي

وȄرجع هذا إلى  54.87%فردا أȑ بنسǼة  Ǽ45لا  جابواأوتكرارات الذين  45.12%بنسǼة 
أنهم يرȄدون ثرون Ǽالإشهار الفȞاهي ǽمȞن أيت المǼحوثين الذين ǽستمعون إلى الإذاعة لا أن
  .شهارات جدǽة إ

لعة معلن يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل سبȘ وأن اشترȄت س 22الجدول رقم 
  عنها في الإذاعة المحلǽة

  
          توضح  توزيع العينة حسب  )22(دائرة نسبية رقم            EXCELمن مخرجات 

  هل سبȘ وأن اشترȄت سلعة معلنمتغير 
  عنها في الإذاعة المحلǽة                                                   

المǼحوثين لم يتمȞنوا من شراء السلع المعلن  أغلبǽة أن 22نلاحȎ من خلال الجدول رقم 
تليها نسǼة الذين قاموا Ǽشراء سلع أعلن  63بتكرار  76.82%الوادȑ بنسǼة  إذاعةعنها في 

يرجع سبب عدم تمȞنهم من  أنوǽمȞن  19بتكرار   23.17%    عنها في الإذاعة بنسǼة 
   .معظم المستمعين إلى إذاعة الوادȑ المحلǽة هم دون عمل أنالشراء إلى 

  
  
  

%23.17نعم 
%76.82لا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  23.17%  19  نعم
  76.82%  63  لا

 100%  82  المجموع
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يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير تستمع إلى الخطاب الاشهارȑ  23الجدول رقم 
  .الإذاعي Ǽغرض الرغǼة في الحصول على المعلومات

 
متغير  توزيع العينة حسب  توضح )23(رقم  دائرة نسبية          EXCELمن مخرجات 

  تستمع الى الخطاب الاشهاري  الاذاعي بغرض الرغبة
 في الحصول على المعلومات            

أغلبǽة المستمعين إلى الخطاǼات الاشهارȄة الإذاعǽة  أننلاحȎ  23من خلال الجدول رقم 
 ثم تليها المستمعين إلى 67.80% أȑ بنسǼة  55غرضهم الحصول على المعلومات بتكرار

معظم  أنهذا ما ǽفسر   32.92%أȑ بنسǼة 27شهارǼ ȑغرض الرغǼة بتكرار الخطاب الإ
المستمعين إلى الإشهارات الإذاعǽة يرȄدون الحصول على المعلومات الكافǽة على المنتوج أو 

  .السلعة
التي تفضلها في الإذاعة  الأغانييوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير  24الجدول رقم 

  المحلǽة

  
    توضح  توزيع العينة حسب   )24(رقم دائرة نسبية           EXCELمن مخرجات 

  الأغاني التي تفضلها في الاذاعة  المحلية متغير

%32.92الرغبة 
%67.80المعلومات 

%26.82اغاني وطنية 
%46.34تراثية 
%26.82دينية 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  32.92%  27  الرغǼة

  67.80%  55  المعلومات
 100%  82  المجموع

  النسǼة  التكرار  بدائل
  26.82%  22  ي وطنǽةناغأ 

  46.34%  38  تراثǽة
  26.82%  22  دينǽة

 100%  82  المجموع
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عة وادȑ سوف المحلǽة أغلبǽة المستمعين إلى إذا  أننلاحȎ  24من خلال الجدول رقم  
وتليها المستمعين   46.34%أȑ بنسǼة  38التراثǽة بتكرار يانالأغستماع إلى ǽفضلون الإ
وما  26.82%أȑ بنسǼة  22اشيد الدينǽة متساوȄين بتكرار نوطنǽة و الأال يانغالأالمفضلين 

متعلȘ  السوفيالمجتمع  نالتراثǽة لأ غانيلمستمعين اغلبهم ǽفصلون سماع الأا أنǽفسر 
  .Ǽالتراث

يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل متاǼعتك للفواصل الاشهارȄة  25الجدول رقم 
  تمȞنك من الحصول على معلومات جديدة عن المنتج المعلن عنه

  
    توضح  توزيع العينة حسب  )25(رقم دائرة نسبية              EXCEمن مخرجات 

  للفواصل  الاشهارية  تمكنك  من  متغير هل متابعتك 
  على معلومات  جديدة عن المنتج المعلن عنهالحصول                  

  
 أحǽاناشهارȄة للفواصل الإأغلبǽة المستمعين والمتاǼعين  أننلاحȎ  25من خلال الجدول رقم  

فردا أȑ  64تمȞنهم المتاǼعة من الحصول على معلومات جديدة عن المنتوج وذلك بتكرار
 10بتكرار 12.19% بنادرا بنسǼة أجابوا ثم تليها نسǼة المǼحوثين الذين  78.40%بنسǼة 

الإذاعة لا  أنوȄرجع هذا إلى  9.76%أفراد أȑ بنسǼة  8بدائما بتكرار جابواأوتليها الذين 
  .تجدد في معلوماتها على المنتوج ولا تأتي بخصائص أخرȐ مميز للمنتوج

  
  
  

%9.76دائما 
%78.40احيانا 
%12.19نادرا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  9.76%  8  دائما
  78.40%  64  أحǽانا
  12.19%  10  نادرا

 100%  82  المجموع
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  تأثير الأساليب اللغوǻة في الخطاب الاشهارȏ في سلوك الزȁون الجزائرȏ  :المحور الراǺع
يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل اللغة التي تبث في الإذاعة  26الجدول رقم 

  ستماعللإ المحلǽة تدفعك
  

                           توضح  توزيع العينة حسب) 26(رقم دائرة نسبية              EXCELمن مخرجات 
    متغير هل اللغة التي تبث في الاذاعة المحلية تدفعك 

 للاستماع                                          
  

الذȑ يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل  26نلاحȎ من خلال نتائج الجدول رقم 
 ـبدائما قدرت ب أجابواتكرارات الذين  أنستماع للإ الإذاعة المحلǽة تدفعكاللغة التي تبث في 

فردا بنسǼة  52 ـقدرت ب أحǽاناǼ أجابوا وتكرارات المǼحوثين الذين 29.26%فردا بنسǼة  24
ومن هذا نلاحȎ  % 7.31أفراد بنسǼة  6 ـبنادرا قدرت ب أجابواوتكرارات الذين  %63.41

ستماع هي أساليب الإ ما تدفعهم اللغة التي تبث في الإذاعة إلى أحǽاناأغلبǽة المǼحوثين  أن
  .ومعلومات التي تبثها الإذاعة

  
  
  

%29.26دائما 
%63.41احيانا 

%7.31نادرا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  29.26%  24  دائما
  63.41%  52  أحǽانا
  7.31%  6  نادرا

 100%  82  المجموع
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يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل الكلمات الموجودة في الخطاب  27الجدول رقم 
  الاشهارȑ الإذاعي مفهومة لدǽك

 
                   توزيع العينة حسب توضح )27(رقم دائرة نسبية                     EXCELمن مخرجات 

   متغير هل  الكلمات  الموجودة في الخطاب
 الاشهاري الاذاعي مفهوم لديك 

ل الكلمات العينة حسب متغير هالذȑ يوضح توزȄع أفراد   27نلاحȎ من خلال الجدول رقم 
ت أغلبǽة إجاǼة المǼحوثين بنعم ناشهارȑ الإذاعي مفهومة لديهم وȞالموجودة في الخطاب الإ

بنسǼة  Ǽ11لا بتكرار  أجابوا وتليها تكرارات الذين 86.58%أȑ بنسǼة  71بتكرار 
ا ǽفسر معظم المǼحوثين لديهم مستوȐ جامعي وهذا م أنوت إلى اوȄرجع هذا التف %13.41

  .بنعم أجابواهم أن
نǽة لغة الخطاب الاشهارȑ ايوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير إمȞ 28الجدول رقم 

  الإذاعي في بناء صورة ذهنǽة لسلعة أو الخدمة المعلن عنها

  
توضح  توزيع العينة حسب   )28(رقم دائرة نسبية                   EXCELمن مخرجات 

  متغير إمكانية لغة الخطاب الاشهاري  الاذاعي في بناء 
 صورة ذهنية  لسلعة أو الخدمة المعلن عنها

%86.58نعم 
%13.41لا 

%86.58نعم 
%13.41لا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  86.58%  77  نعم
  13.41%  11  لا

 100%  82  المجموع

  النسǼة  التكرار  بدائل
  86.58%  77  نعم
  13.41%  11  لا

 100%  82  المجموع
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في بناء صورة  شهارالمǼحوثين تمȞنهم لغة الإ أغلبǽة أننلاحȎ  28من خلال الجدول رقم 
Ǽة الذين لا تليها نس, 70بتكرار 85.36%ذهنǽة للسلعة أو للخدمة المعلن عنها بنسǼة 

  14.63%من بناء صورة ذهنǽة للسلعة أو للخدمة المعلن عنها بنسǼة  شهارتمȞنهم لغة الإ
في بناء الإشهار وادȑ اغلبهم تمȞنهم لغة مستمعي الإذاعة Ǽال أنوهذا ما ǽفسر  12بتكرار

شهارȄة التي الإورة ذهنǽة للسلعة أو للخدمة المعلن عنها وهذا راجع لكون لهجة الفواصل ص
واضحة وǼالتالي تجعلهم ǽأخذون فȞرة جيدة على المنتج  تبث في الإذاعة المحلǽة مفهومة و

  .المعلن عنه
ستماع إلى الخطاب ل الإيوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير تفض 29الجدول رقم 

  الاشهارȑ الإذاعي

  
توضح   توزيع العينة حسب   )29(رقم  دائرة نسبية                  EXCELمن مخرجات 

  متغير تفضل الاستماع الى الخطاب الاشهاري الاذاعي
  

ستماع إلي الخطاب أن أغلبǽة المǼحوثين ǽفضلون الإنلاحȎ  29من خلال نتائج الجدول رقم 
تليها نسǼة الذين , دا فر  50 بتكرار 60.97%الاشهارȑ الإذاعي Ǽاللهجة المحلǽة بنسǼة 

 35.36%شهارȑ الإذاعي Ǽاللغة العرǽȃة بنسǼة الخطاب الإ ستماع إلىǽفضلون الإ
شهارȑ الإذاعي Ǽاللغة الخطاب الإ ستماع إلىالذين ǽفضلون الإتليها نسǼة , 29بتكرار

على  اللهجة المحلǽة تساعدهم أكثر أنوهذا يرجع إلى  3بتكرار  3.65%الأجنبǽة بنسǼة 
  .شهارȑ الإذاعيفهم الخطاب الإ

%35.36اللغة العربية 
%3.65اللغة الاجنبية 

%60.97اللهجة المحلية 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  35.36%  29  اللغة العرǽȃة 
  3.65%  3  اللغة الأجنبǽة
  60.97%  50  اللهجة المحلǽة

 100%  82  المجموع
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ح توزȄع أفراد العينة حسب متغير الشعور عند تعرضك للمؤثرات يوض 30الجدول رقم 
  شهارȑ  للإذاعةالإ الصوتǽة في الخطاب

  
  

  حسب توضح  توزيع العينة )30(رقم ة نسبيدائرة                EXCELمن مخرجات 
  لصوتية في اتعرض للمؤثرات  عند الشعورمتغير 

  الخطاب الاشهاري الاذاعي                                          
  

هتمام عند Ǽعدم الإ أغلبǽة المǼحوثين ǽشعرون  أننلاحȎ  30من خلال نتائج الجدول رقم 
 35.36 %شهارȑ الإذاعي بنسǼة في الخطاب الإات الصوتǽة تعرضهم إلى المؤثر 

 31.70ستمتاع عند تعرضهم للمؤثرات الصوتǽة Ǽالإ تليها نسǼة الذين ǽشعرون , 29بتكرار
تليها نسǼة , 22بتكرار 26.82%تليها نسǼة الذين ǽشعرون ǼالتشوȘȄ بنسǼة ,26بتكرار %

وعة هناك مجم أنوت في اوȄرجع هذا التف، 5بتكرار 6.90%ستǽاء بنسǼة Ǽالإ الذين ǽشعرون 
ات الصوتǽة بل يهتمون Ǽالخطاب هتمام إلى المؤثر من المǼحوثين ǽشعرون Ǽعدم الإ

  .شهارȑ الإ
  
  
  

%31.70الاستمتاع 
%6.90الاستياء 

%35.36عدم الاهتمام 
%26.82التشويق 

  النسǼة  التكرار  بدائل
 31.70%  26  الاستمتاع 

  6.90%  5  الاستǽاء
  35.36%  29  عدم الاهتمام

ȘȄ26.82%  22  التشو 
 100%  82  المجموع
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يوضح توزȄع أفراد العينة حسب متغير هل من الممȞن أن المؤثرات  31الجدول رقم 
   انتǼاهكالصوتǽة الموجودة في الومضات الاشهارȄة أن تجذب 

  
توضح  توزيع العينة حسب  )31(رقم دائرة نسبية                  EXCELمن مخرجات 

   متغير هل من ممكن أن المؤثرات الصوتية الموجودة
 في الومضات  الاشهارية  ان تجذب انتباهك

العينة حسب متغير هل الذǽ ȑمثل توزȄع أفراد  31نلاحȎ من خلال قراءتنا إلى الجدول رقم 
 انتǼاهكمن الممȞن أن المؤثرات الصوتǽة الموجودة في الومضات الاشهارȄة أن تجذب 

تليها تكرارات الذين أجابوا بـ لا،  %75.60وȃنسǼة  62وȞانت أغلبǽة الإجاǼات بنعم بتكرار 
،وهذا التفاوت راجع إلى أن المستمعين عندما ǽسمعون المؤثرات  %24.39مفردة بنسǼة  20

  .الصوتǽة أكثرهم ينتظرون ما الذȑ سوف ǽأتي Ǽعدها
  مناقشة تساؤلات الدراسة: المطلب الثاني

عة وهذا راجع إلى أنهن أن الإناث هم أكثر من ǽستمعون إلى الإذا توصلت الدراسة الى  -
 .المتواجدات في المنازل أكثر من الجنس الأخر 

هم المستمعين الأكثر إلى  29إلى  19أن فئة الشǼاب الذين أعمارهم من استنتجنا  -
 .الإذاعة لكونهم مقبلين جدد على تحمل المسؤولǽات

بنسǼه الأشخاص الذȑ هم دون عمل ǽستمعون إلى الإذاعة توصلت الدراسة الى أن  -
 .أكثر، وȄرجع ذلك إلى Ȟونهم لǽس هناك أȑ عمل ǽشغلهم

معظم المستمعين إلى الإذاعة ǽستمعون Ǽمفردهم لأن الشخص عندما Ȟǽون استنتجنا أن  -
 .Ǽمفرده يرȞز أكثر في مضمون رسالة الإذاعة

%75.60نعم 
%24.39لا 

  النسǼة  التكرار  بدائل
  75.60%  62  نعم
  24.39%  20  لا

 100%  82  المجموع
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أغلبǽة الأشخاص الذين ǽستمعون إلى الإذاعة ǽسمعونها وهم Ǽمنازلهم،  أنالدراسة  أكدت -
 .وهذا يرجع إلى Ȟون أن الشخص ǽأخذ راحته إلا في المنزل

أغلبǽة المǼحوثين يرسخ مضمون الرسالة في ذاكرتهم لمدة متوسطة وهذا استنتجنا أن  -
 .راجع إلى أن المستمع ذهنه مشغول في التفȞير Ǽمشاغل الحǽاة

قل من مستمعين الإذاعة أكثرهم ǽستمعون إلى الإذاعة لمدة أ نأتوصلت الدراسة الى  -
ساعة، وǽمȞن أن يرجع هذا إلى أن الخطاǼات الإشهارȄة الإذاعǽة التي ǽفضلون سماعها 

 .تبث في توقيت معين
معظم المǼحوثين الذين سئلوا على هل توفر لك الومضة الإشهارȄة أكدت الدراسة أن  -

المسموعة القدر الكافي من المعلومات Ȟانت إجابتهم Ǽأحǽانا، ولعل هذا راجع إلى أن 
 .الإشهار المبث في الإذاعة لǽس مفضل لديهم

الأشخاص الذين سئلوا على الإشهارات المبثة عبر إذاعة وادȑ سوف  نأاستنتجنا  -
المحلǽة تجذب انتǼاهك Ȟانت أغلبǽة إجابتهم Ǽأحǽانا، وǽمȞن أن يرجع هذا إلى Ȟونهم أن 

 .هناك أنواع من الإشهارات التي تجذب إنتǼاههم والعȞس صحǽح
الأفراد الذين سئلوا على إذا Ȟانت الشعارات التي تكون في الومضات  نالدراسة أأكدت  -

الإشهارȄة هي التي تجذب انتǼاههم Ȟانت إجابتهم معظمها Ǽأحǽانا، ممȞن أن يرجع هذا 
 .إلى Ȟون الأسلوب الذȑ يبث Ǽه الشعار هو الذȑ لا يجذبهم ǼشȞل Ȟبير

إجابتهم بنعم أن توقيت بث الإشهارات التي أغلبǽة المسمعين إلى الإذاعة  ناستنتجنا أ -
 .يتاǼعونها مناسب لديهم

معظم الأفراد المستمعون إلى الإذاعة ǽحقȘ لهم الإستماع إلى توصلت الدراسة الى أن  -
الإشهارات الإذاعǽة إنتقاء المنتوج، وǽمȞن أن يرجع هذا إلى أن الأسلوب الذȑ تبث Ǽه 

 .المنتوج الإشهارات هو الذȑ يدفعهم إلى إنتقاء
السلوك الذǽ ȑقوم Ǽه المستمعون إلى الإذاعة عند الإستماع إلى أكدت الدراسة أن  -

الإشهار الإذاعي هو إكمال المتاǼعة، وهذا ǽعني أن المستمعون مستمتعون Ǽالإستماع 
 .إلى الإشهار الإذاعي

هارات معظم الأفراد الذين ǽستمعون إلى الإذاعة المحلǽة لا ǽفضلون الإش ناستنتجنا أ -
 .التي تبث أثناء بث البرامج الإذاعǽة، وأنها تمنعهم من متاǼعة البرنامج Ȟاملا
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أغلبǽة المستمعون إلى الإذاعة ǽفضلون الإستماع إلى الإشهارات توصلت الدراسة الى أن  -
 .الفȞاهǽة لأن المستمع يرȄد التسلǽة والترفǽه على النفس من وقت إلى آخر

المستمعون إلى الخطاǼات الإشهارȄة موضوع الإشهار هو الذȑ معظم أكدت الدراسة أن  -
 .يلفت انتǼاههم، لأنهم يǼحثون على سلع و منتجات تجعل حǽاتهم سعيدة وسهلة

الأشخاص الذين سئلوا على إذا Ȟانت الإشهارات الفȞاهǽة  تأثر فيهم Ȟانت  ناستنتجنا أ -
مستمعين إلى الإذاعة ǽفضلون أغلبǽة إجابتهم لا، وهذا يرجع إلى Ȟون أن هناك أشخاص 

 .الجدǽة في الإشهارات
المستمعون للإذاعة أكثرهم ǽستمعون إلى الخطاǼات الإشهارȄة، توصلت الدراسة الى أن  -

 .Ǽغرض الحصول على المعلومات لأنهم يرȄدون أن يتعرفوا أكثر على المنتوج أو السلعة
ǽفضلون سماع الأغاني التراثǽة، أكثر المستمعون إلى الإذاعة المحلǽة  أكدت الدراسة أن  -

 .لأن المجتمع السوفي متعلǼ Șالتراث
المستمعون أجابوا Ǽأن أحǽانا ما تمȞنهم من متاǼعتهم للفواصل الإشهارȄة  ناستنتجنا أ -

 .الحصول على معلومات جديدة عن المنتج المعلن عنه
أحǽانا اللغة هي التي تدفع الأفراد إلى الإستماع للإذاعة، وهذا  نتوصلت الدراسة الى أ -

 .حسب ما أجاب علǽه أغلبǽة المستمعون إلى الإذاعة
أغلبǽة المǼحوثين المستمعون إلى الإذاعة أجابوا بنعم أن الكلمات أكدت الدراسة أن  -

لبǽة الموجودة في الخطاب الإشهارȑ الإذاعي مفهومة لديهم، وهذا يرجع إلى أن أغ
 .المستمعون إلى الإذاعة لديهم مستوȐ جامعي

ǽمȞن للغة في الخطاب الإشهارȑ الإذاعي أن تبني صورة ذهنǽة للسلعة أو  هناستنتجنا أ -
الخدمة المعلن عنها، وهذا حسب الأشخاص الذين سئلوا على ذلك، وȄرجع هذا Ȟون أن 

 .ة لدȐ أغلبǽة المستمعون اللهجة التي تبث بها الإذاعة فواصلها الإشهارȄة لهجة مفهوم
أغلبǽة المستمعون إلى الإذاعة ǽفضلون الإستماع إلى الإذاعة  نتوصلت الدراسة الى أ -

 .Ǽاللهجة المحلǽة، لأنها هي التي تساعدهم على الفهم الجيد لمضمون الرسالة
أغلبǽة المستمعون إلى الإذاعة أجابوا بنعم أن المؤثرات الصوتǽة أكدت الدراسة أن  -

دة في الومضات الإشهارȄة الموجودة في الومضات الإشهارȄة هي التي تجذب الموجو 
 .إنتبهاهم
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معظم المستمعون إلى الإذاعة على سؤال في رأǽك Ȟيف يؤثر  جاǼةإ ناستنتجنا أ -
تأثيراً إجابǽا أثر تالخطاب الإشهارȑ الإذاعي على السلوك الشرائي لدȐ الزȃون، Ǽأنه ي

 .        حسب نوعǽة وجودة السلعة ومنهم من أجاب
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  :خلاصة الفصل

من تحليل إستمارة الإستبǽان والتعليȘ على الجداول الإحصائǽة، توصلنا إلى  Ǽعد الانتهاء
عدة نتائج منها إن للخطاب الإشهارȑ الإذاعي تأثيراً قوǽاً على السلوك الشرائي للمستهلك 

المحلي في إذاعة الوادȑ، والمتمثل في تنوع الأساليب الإقناعǽة وإستخدام الإستمالات 
خلال المؤثرات الصوتǽة Ǽمختلف أنواعها، حيث أن اللغة المفهومة العاطفǽة والعقلǽة من 

المستخدمة في الخطاب الإشهارȑ الإذاعي لديها دوراً Ȟبيراً في بناء صورة ذهنǽة لسلعة أو 
الخدمة المعلن عنها، و أǽضا للمواضǽع الإشهارات المبثة عبر إذاعة وادȑ سوف المحلǽة 

  .     لشرائي للمستهلكدوراً فعال في التأثير على سلوك ا
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  الخـاتمـــــــــة
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  :الخاتمــــــة
الإشهار الإذاعي هو عǼارة عن رسالة تهدف إلى تروȄج السلع أو خلصت دراستنا الى أن  

أو حتى خدمات و أفȞار معينة، حيث ǽصل هذا التروȄج إلى الجمهور أو ما  منتوجات،
ǽسمى Ǽالمستهلك الشرائي من خلال الإذاعة بإستخدام مؤثرات صوتǽة والأساليب الإشهارȄة 

عدة عوامل، وȞǽمن هذا التأثير على المستهلك الشرائي Ǽالمتعددة و التأثير على المستهلك 
وادȑ سوف المحلǽة خاصة، في إشǼاع وتلبǽة حاجاته ورغǼاته  ذاعةلإعامة والزȃون المحلي 

مختلفة المتعلقة ȞǼل مستهلك، ودفعه نحو شراء هذه السلع و المنتوجات، وتبني أفȞار ال
  .جديدة
  : وفي الأخير توصلنا إلى عدة نتائج منها    

ر إذاعة ماع للإشهار الإذاعي عبتسمختلفة للإشǼاعات إللزȃون المحلي أنماȋ وعادات و  -
  . محلǽةوادȑ سوف ال

  .لى الإذاعة المحلǽةع الخطاب الاشهارȑ هو الذȑ يجذب إنتǼاه المستمع إموضو  -
شهارȑ الإذاعي في السلوك الشرائي للمستهلك ر المؤثرات الصوتǽة في الخطاب الإتؤث -

  . المحلي
شهارȑ في إشǼاع المستهلك للإشهار دام اللغة المناسǼة في الخطاب الإǽساهم استخ -

  . الإذاعي
 . شهارȑ الإذاعي في دفع المستهلك للشراءالأساليب المستعملة في الخطاب الإوتساهم  -
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  1الملحȘ رقم
العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  
بالوادي لخضر حمه الشهيد جامعة  
والإنسانية الاجتماعية العلوم كلية  

 قسم : العلوم الإنسانية
: حول استبيان استمارة  

 
 
 

 
والاتصال الإعلام علوم في الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة  

بصري سمعي:  تخصص  
تحت إشراف دكتور                                                                           من إعداد                            
 .هابة طارق                                                                            .   شكيمة صبرين -
 .ضيف الله مروة -

 
 ملاحظة : 

 
 
 
 
 

في الخانة المناسبة × ضع العلامة   
 

:  الإمضاء اسم المحكم و                                                                  
                 

                                              ........................  
 
 
2021/2022السنة الجامعية   

 

   للمستهلك الشرائي السلوك على الاذاعي الاشهاري الخطاب تأثير
  دراسة مسحية 

  

 موضوعية وكل دقة بكل الاستمارة هذه ملا منكم يرجى -
 لأغراض وتستخدم سرية ستبقى المعلومات ان علما

  فقط علمية



  

 
: السؤال الرئيسي للدراسة   

 
 المستمع الزبون لدى الشرائي السلوك على الاذاعي الاشهاري الخطاب يؤثر كيف

؟ الوادي بولاية  
:لشخصية   البيانات  

 
ذكر                   أنثى                         الجنس -1  
:السن   -2  

فما أكثر  50 من                           49إلى  30من             29إلى  19ن م     
:المستوى التعليمي  -3  

تعليم ابتدائي        المتوسط        ثانوي        جامعي                       دون مستوى    
       

:الحالة المهنية -4  
حرة                        أعمالف         متقاعد          موظ                عمل دون    

:الوادي المحلية إذاعةتعرض الزبون  إلى الإشهار الإذاعي عبر    أنماط :المحور الأول   
:هل تستمع إلى الإذاعة المحلية - 5  

نادراأحيانا                           دائما          
في إذاعة الوادي المحلية الإذاعيمع من تستمع إلى الخطاب الإشهاري  -6 

مع الأسرة        مع الأصدقاء                                                     بمفردك      
          

؟اع إلى الخطاب الإشهاري الإذاعي م الوقت الذي تقضيه في الإستمك -7   
ساعتان        أكثر من ثلاثة ساعات                         أقل من ساعة         

يرسخ مضمون الومضة الإشهارية في ذاكرتك لمدة ؟هل -8  
طويل          متوسط            قصير      

توفر لك الومضة الإشهارية المسموعة القدر الكافي من المعلومات حول حاجتك هل -9
 الاستهلاكية؟

دائماً           أحياناً                نادراً       

                 

  

 

 

  
  

    

   

   

   

   

   

   

 



  

؟تجذب الإشهارات  المبثة عبر إذاعة وادي سوف المحلية انتباهكهل - 10  
دائماً            أحياناً            نادراً       

؟الومضات الإشهارية هي التي تجذب انتباهكهل الشعارات التي تكون في  - 11   
 دائماً           أحياناً              نادرا   

  ؟أين تستمع إلى الخطابات الإشهارية لإذاعة وادي سوف المحلية- 12
في العمل     في المنزل           في السيارة        

هل توقيت بث الإشهار التي تتابعها مناسبة لك ؟- 13  
 نعم            لا 

المحور الثاني : الإشباعات التي يسعى لتحقيقها الزبون من خلال الإستماع  للخطاب 
 الإشهاري في الإذاعة المحلية :

؟ الإذاعي الإشهار إلى الإستماع لك يحقق ماذا-  14  
 إنتقاء منتوج              نفور من المنتوج

؟ المحلية الإذاعة إلى الإستماع عند شعورك هو ما-  15  
 مرتاح            راضي            مزعج

الإشهار؟ إلى الإستماع أثناء به تقوم الذي السلوك هو ما-  16  
تغير الغرفة     تغير الإذاعة        تكمل المتابعة          

؟ كاملاً  متابعته من تمنعك البرامج بث خلال الإذاعية الإشهارات بث أن ترى هل-  17  
لا       نعم             

؟ تسمعها التي الإشهارية المضامين مع تتفاعل هل-  18  
 دائماً           أحياناً          أبداً 

 المحور الثالث : أنواع الخطابات الإشهارية الأكثر تأثيراً في سلوك الزبون الجزائري:
الإستماع إليها في إذاعة وادي سوف المحليةماهي الفواصل الإشهارية التي تفضل  - ؟      19 

الإشهارات الدرامية       الإشهارات الحوارية          
الإشهارات الغنائية         الإشهارات الفاكهية          

؟ةمن الذي يلفت انتباهك في الإشهار الإذاع- 20  
 الموضوع          الشخصيات          أسلوب الإشهار   

  

   

 

   

  

  

  

   

  

  

   

  

   

 



  

                                                                                                        
؟إذا كان نعم كيف ذلك) لا ( أو ) نعم ( هل يؤثر فيك الإشهار الفاكهي -  21    

.................................................................................................

.................................................................................................
.........................................................................  

؟هل سبق وأن اشتريت سلعة معلن عنها في إذاعة وادي سوف المحلية -  22  
 نعم           لا          

هل تستمع إلى الخطاب الإشهاري الإذاعي بغرض الرغبة أم للحصول             - 23
؟على مجموعة من المعلومات   

 الرغبة             المعلومات           
؟يةما هي الأغاني التي تفضلها في إذاعة وادي سوف المحل-  24  

الأناشيد الدينية              الأغاني الوطنية        الأغاني التراثية   
هل متابعتك للفواصل الإشهارية تمكنك من الحصول على معلومات جديدة                   - 25

؟المنتوج المعلن عنه    
 دائماً           أحياناً          نادراً 

المحور الرابع  : تأثير الأساليب اللغوية في الخطاب الإشهاري الإذاعي في سلوك الزبون 
 الجزائري :

؟هل اللغة التي تبث في الإذاعة المحلية تدفعك الإستماع  -  26  
نادراً                     دائماً          أحياناً    

هل الكلمات الموجودة في الخطاب الإشهاري الإذاعي مفهومة لديك؟ - 27  
لا                نعم            

هل اللغة في الخطاب الإشهاري الإذاعي المسموع قادرة على بناء صورة ذهنية -  28
؟لسلعة أو خدمة معلن عنها عبر الإذاعة   

 نعم           لا              
؟هل تفضل الإستماع إلى الخطاب الإشهاري الإذاعي بـــــ   -  29  

 اللغة العربية           اللغة الأجنبية         اللهجة المحلية         
؟ ةالإذاعهو شعورك عند تعرضك للمؤثرات الصوتية في الخطاب الإشهاري  ما  -  30  

قعدم الإهتمام                    التشوي       الإستمتاع            الإستياء          

  

  

   

   

   

  

  

   

    



  

              الومضات الإشهاريةهل من الممكن أن المؤثرات الصوتية الموجودة في  - 31
 هي التي تجذب انتباهك ؟

لا           نعم  
 الزبون لدى الشرائي السلوك على الاذاعي الاشهاري الخطاب يؤثر رأيك  كيف  -  32

؟ الوادي بولاية المستمعحسب   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
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