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 شكر وتقدير
 

 تن: قاؿ تعالى                        

               [19النمؿ: ] تم ٱ 
 عمى منّو وفضمو بأف وفقنا لإتماـ ىذا العمؿ.الشكر لله سبحانو وتعالى أولًا وآخرًا 

الذي تابع سيرورة ىذا العمؿ وأناره  "غربي عبد الناصر"ثـ الشكر الجزيؿ موصوؿ للأستاذ 
 بانتقاداتو وتوجيياتو القيمة، حفظو الله ورعاه وسدد خطاه.

 ؿوكما أنّو مف دواعي الوفاء والإخلاص يتوجب عمينا أف نشكر كافة أساتذتنا الأفاض
 .الذيف أنارونا بنصائحيـ وتوجيياتيـقنوعة عبد المطيؼ  ستاذالأ وخاصة 

والشكر موصوؿ إلى كؿ مف كانت لو بصمة بأف تفضؿ وساىـ ووجو وأرشد حتى تـ عممنا 
 ىذا ولله الحمد والشكر والمنة والفضؿ جميعا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ممخص الدراسة:
ة لػدى الممرضػات العػاملات فػي قسػـ تيدؼ الدراسة الحالية الى مستوى الصحة النفسي 

ومعرفة أثر التي تجسدت في صفحات ىذه الدراسة الى الإجابة عمى التساؤلات  الاستعجالات
الأقدمية في العمؿ في احػداث فػروؽ فػي مسػتوى صػحتيـ و  كؿ مف متغيري الحالة الاجتماعية

مػػف ؼ عمييػػا يػػتـ التعػػر ، فالصػػحة النفسػػية ىػػي جػػزء اساسػػي مػػف الصػػحة بشػػكؿ عػػاـ، النفسػػية
فالشػػػػػخص ، الشػػػػػخص المعرفيػػػػػة والانفعاليػػػػػة وعلاقاتػػػػػو الوظيفيػػػػػة والاجتماعيػػػػػة خػػػػػلاؿ قػػػػػدرات

ويسػتطيع العمػؿ بشػكؿ منػت   الحياة لصحيح نفسيا ىو شخص لديو قدرة عمى التلائـ مع شدةا
نيػػػي احتمػػػاؿ يضػػػعؼ او يمجتمعػػػو. اف اضػػػطرابيا تطيع اف يسػػػاىـ ايجابيػػػا فػػػي ومثمػػػرو يسػػػ

ائ  التػػػػػي نحػػػػػاوؿ الوصػػػػػوؿ الييػػػػػا مػػػػػف شػػػػػتى الجوانػػػػػب النفسػػػػػية بالنسػػػػػبة الوصػػػػػوؿ الػػػػػى النتػػػػػ
لتحقيػػػػؽ كامػػػػؿ النفسػػػػية تفسػػػػح المجػػػػاؿ  الاضػػػػطراباتاف المعالجػػػػة والوقايػػػػة مػػػػف  .لمممرضػػػػات

. ولتحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ اعتمػػدنا عمػػى جممػػة مػػف الإجػػراءات الامكانػػات الكامنػػة لػػدى الانسػػاف
سػتخداـ الاسػتبياف لجمػػع المعمومػات الخاصػة بػػافراد او  المنيجيػة بػدا بانتياجنػا المػػني  الوصػفي
ولمحصػػػوؿ عمػػػى النتػػػائ  تػػػـ معالجػػػة ىػػػذه البيانػػػات ، مجتمػػػع الدراسػػػة حيػػػث تػػػـ اختيػػػار العينػػػة

مػػػػػف )معامػػػػػؿ الفػػػػػا  ممرضػػػػػة( 50)بالأسػػػػاليب الإحصػػػػػائية بطريقػػػػػة عشػػػػػوائية بسػػػػػيطة شػػػػممت 
وقػػد تػػـ  ،spssي: التاليػػة الإنحػػراؼ المعيػػار  ،المتوسػػط الحسػػابي ،التجزئػػة النصػػفية ،كرونبػػاخ

 ومف أىـ النتائ  المتحصؿ عمييا ما يمي: ،الإستعانة برنام  الحزمة الإحصائية
 مستوى الصحة النفسية متوسط بالنسبة لمممرضات العاملات في قسـ الإستعجالات. -
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الخبرة. -
 صائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير السف.توجد فروؽ ذات دلالة اح -
 

 
 
 
 



Study Summary: 

 The current study aims at the level of mental health of the nurses working in the 

department of emergency، which was reflected in the pages of this study to 

answer the questions and know the impact of both variables of social status and 

seniority in the work in the difference in the level of mental health، mental 

health is a fundamental part of health The person who is psychologically correct 

is someone who has the ability to adapt to the intensity of life and can work in a 

productive and fruitful manner that can contribute positively to his society. Their 

disorder weakens or eliminates the possibility of reaching the results we are 

trying to reach from various psychological aspects for nurses. Treatment and 

prevention of mental disorders allow for the full potential of man. In order to 

achieve these objectives we relied on a number of methodological procedures. 

We began using the descriptive approach and using the questionnaire to collect 

information about the members of the study community. The sample was 

selected. To obtain the results، these data were processed in a simple random 

way، including 50 nurses from (Alpha Kronbach، The statistical mean، the 

following standard deviation: spss، the statistical package program was used، 

and the most important results obtained are the following: 

- The level of mental health is average for nurses working in the emergency 

department. 

- There are statistically significant differences in mental health due to the 

variable of experience. 

- There are statistically significant differences in mental health due to the age 

variable. 
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 مقدمة:
يعيش النػاس فػي عػالـ متغيػر بكػؿ مػا فيػو مػف مكونػات وىػذا يحتػاج إلػى التغيػر فػي كػؿ 

فػػالعمـ مػػف الأمػػور الميمػػة التػػي يحتػػاج إلييػػا كػػؿ مجتمػػع ليصػػؿ إلػػى مرحمػػة  مجػػالات الحيػػاة،
الرقػػي والتطػػور، فيػػو بطبيعتػػو مسػػتمر ويعػػيش فػػي عػػالـ متغيػػر، فالانفجػػار المعرفػػي والتطػػور 
العممي الذي يشيده ىذا الزماف يجعؿ الأمـ تتسابؽ فيمػا بينيػا لتحتػؿ مركػزاً مرموقػاً وذلػؾ كمػو 

الشاممة، حيث أنو لا يمكف التواصؿ مع العمػـ إلا فػي وجػود الأفػراد  يحتاج إلى الصحة العامة
فػػي منػػاخ صػػحي غيػػر مضػػطرب، فقػػد انعكػػس أثػػر التطػػور العممػػي عمػػى حيػػاة الإنسػػاف بشػػكؿ 
عاـ وفي مجاؿ العمػؿ بشػكؿ خػاص، وقػد لػوحظ أف ضػغوط الحيػاة قػد أصػبحت مػف الظػواىر 

معيػػا، ومػػف أىػػداؼ الصػػحة النفسػػية أف الطبيعيػػة التػػي تتطمػػب مػػف الإنسػػاف التعػػايش والتكيػػؼ 
يعيش الإنساف في استقلالية تامة لكي يحقػؽ إمكانيػة الػتعمـ الػذي طالمػا يػدفع المجتمعػات فػي 
طريػػؽ التطػػور والرخػػاء، فػػالعمـ والصػػحة النفسػػية كػػؿ يػػدفع باتجػػاه اقخػػر، نحػػف نػػتعمـ لنحقػػؽ 

مػػػر الله جػػػؿ جلالػػػو. وتسػػػعي ذواتنػػػا ولكػػػي نغيػػػر فػػػي عالمنػػػا المػػػادي وغيػػػر المػػػادي وامتثػػػالًا لأ
الصػحة النفسػية جاىػدة إلػى الوصػوؿ بػالفرد لمرضػا والانسػجاـ النفسػي والاجتمػاعي والروحػاني 
لتحقيؽ مستويات عالية مف العمـ والمعرفة، وبالتالي لا يمكف لمعمـ أف يحقؽ أىدافو بعيػداً عػف 

العمػـ والمعرفػة. وىنػاؾ  النفسية بعيداً عف الصحة النفسية، ولا يمكف أف تتحقؽ أىداؼ الصحة
الكثيػػر مػػف الميػػف لاسػػيما الميػػف ذات الطػػابع الإنسػػاني كػػالتعميـ والتمػػريض والطػػب والإرشػػاد 
تتعرض إلى معوقات تحوؿ دوف قياـ الموظؼ بدوره المطموب بشكؿ فاعؿ الأمر الذي يشػعره 

   .روفبالعجز وعدـ القدرة عمى أداء العمؿ بالمستوى الذي يتوقعو ىو أو يتوقعو اقخ
 (169، ص1999آخروف، و  )الطواب                                                

وىنػػػػاؾ بعػػػػض المشػػػػكلات التػػػػي يواجييػػػػا العػػػػامموف فػػػػي مينػػػػة التمػػػػريض فمنيػػػػا النظػػػػرة 
الاسػػتعلائية لرخػػريف عمػػييـ وعػػدـ الثقػػة بجيػػودىـ وعػػدـ اعتػػراؼ عػػدد مػػف الأطبػػاء بالمسػػتوى 

وح العممي والثقافي لمممرضيف وتصورىـ أف طبيعة عمػؿ الممػرض تقتصػر عمػى تضػميد الجػر 
 (1997)خزاعمة،                                وحقف الإبر وتقديـ الطعاـ والدواء لممريض
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إلػى  يإلى عدـ الانسػجاـ واخػتلاؿ مسػتوى الصػحة النفسػية الػذي بػدوره قػد يػؤد يفكؿ ىذا يؤد
 انخفاض في مستوى الإنتاجية والأداء في العمؿ.

وبػػالرغـ مػػػف وجػػػود بعػػض الدراسػػػات التػػػي تناولػػت بعػػػض جوانػػػب الصػػحة النفسػػػية التػػػي 
 ولت الصحة النفسية لدى الممرضات في قسـ الإستعجالات.تنا

ولقػػػد أحتػػػوى الجانػػػب  ،وآخػػػر تطبيقػػػي النظػػػريجانػػػب  :إلػػػى جػػػانبيف دراسػػػةقسػػػمت وقػػػد 
وأحتػػوى الفصػػؿ الثػػاني عمػػػى  ،عمػػى الإطػػار النظػػري والمفػػاىيميالنظػػري عمػػى الفصػػؿ الاوؿ 

جراءات الدراسة   الاجراءات المنيجية وا 
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 الاشكاليةّ:-0
يػػف التػػي نػػذكر منيػػا مينػػة يػػزداد الإىتمػػاـ حاليػػا بتنميػػة المػػوارد البشػػرية فػػي مختمػػؼ الم

، الػدافع الأساسػي لتحقيػؽ اي تنميػة اجتماعيػةو  باعتبار اف الفرد ىو الثػورة الحقيقيػة، التمريض
التعػػرؼ عمػػى و  لػػذلؾ يجػػب الاىتمػػاـ بػػو، اذ يعػػد مػػف اىػػـ المػػوارد المػػؤثرة فػػي كفػػاءة المنظمػػات

اذا يعتبػػر مػػف ، سػػافبمػػا اف العمػػؿ يمثػػؿ مكانػػة ىامػػة فػػي حيػػاة الإن، مشػػاعره وقدراتػػو وحاجتػػو
اذ تعتبػػر الصػػحة النفسػػية حالػػة ، تأثيرىػػا عمػػى صػػحة الفػػرد النفسػػيةو  العوامػػؿ التػػي ليػػا دورىػػا

 التعػػػاوفو  العطػػػاءو  ديناميػػػة تبػػػدوا فػػػي قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى عقػػػد صػػػلات اجتماعيػػػة تتميػػػز بالاخػػػذ
 (  3ص،1977، )عوض                                                        .التسامحو 

وىػػو البيئػػة التػػي يعػػيش فييػػا اكبػػر جػػزء مػػف  ،ميػػداف نشػػاط الإنسػػاف المنػػتظـ فالعمػػؿ ىػػو
الضػغوط و  وخاؿ مف المشػاكؿ، حياتو فإذا كاف العمؿ متناسبا مع قدرات الفرد وميولو المختمفة

 فيي تجعؿ الفػرد متحكمػا فػي عواطفػو، تدعيـ صحتو النفسيةو  يؤدي بالفرد الى تحقيؽ النجاح
 .يسمؾ السموؾ السويو  وؾ الخاطئانفعالاتو فيتجنب السمو 

 (225ص،1987،)اليابط                                                           
تقػػؿ اىميػػة عػػف الصػػحة الجسػػمية العامػػة بػػؿ قػػد تبقػػى الصػػحة الجسػػمية عػػاجزة  وىػػي لا

ف  عػػػػف اضػػػػفاء السػػػػعادة عمػػػػى الإنسػػػػاف مػػػػالـ تتػػػػوفر لػػػػو اسػػػػباب وعناصػػػػر الصػػػػحة النفسػػػػية وا 
 ماـ بالصحة النفسية ترتبط باىتماـ الصحة العامة.الإىت

 (13ص،1985،واخروف )محمود                                                         
وقد بػات الأطبػاء  ،فلا غنى لمجسـ عف صحة النفس ولا غنى لمنفس عف صحة الجسـ 

ة لممرضػى عامػؿ اساسػي متفقيف اليوـ أكثر مػف أي وقػت مضػى عمػى العنايػة بالصػحة النفسػي
 (7ص،1986،)محمد ومرسي                     في سرعة الشفاء مف الامراض الجسمية.

( الى اف بيئة العمؿ ىػي مواقػؼ اجتماعيػة تتضػمف فػي جوىرىػا 1993، واشار )ارجايؿ
ممػا يػؤدي الػى ، الإكتئػاب وغيرىػا مػف الإظطرابػات النفسػيةو  أشكالا مختمفة مف مسببات القمػؽ

التيديػػد مػػف و  السػػبب فػػي ذلػػؾ الػػى أف بيئػػة العمػػؿ تتضػػمف الخػػوؼو  ،اخػػتلاؿ الصػػحة النفسػػية
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لذا يحتاج العامموف في وظائؼ شاقة عمى وجو الخصػوص الػى الػدعـ ، التقييـ السمبيو  الفشؿ
                                                                                        .أو مف المشرفيف عمى درجة عالية مف الميارة الإجتماعية ،مف جماعات العمؿ المتضامنة

 التمػػػػريضو  كػػػػالتعميـ، وىنػػػػاؾ الكثيػػػػر مػػػػف الميػػػػف لاسػػػػيما الميػػػػف ذات الطػػػػابع الإنسػػػػاني
 ،التػػي يتعػػرض فييػػا الموظػػؼ الػػى معوقػػات تحػػوؿ دوف قيامػػو بػػدوره المطمػػوبو  الإدارةو  الطػػبو 
ىيئػػػة التمػػػريض مػػػف أكثػػػر الميػػػف تعرضػػػا ل عيػػػاء قػػػد توصػػػؿ )ديػػػوي( فػػػي دراسػػػتو الػػػى اف و 

حيػػث أشػػارت الػػى أف الممرضػػات يشػػعروف ، وقػػد أيػػدت بعػػض الدراسػػات العربيػػة ذلػػؾ، المينػػي
ومػػػػف ىػػػػػذه ، الإكتئػػػػػاب مقارنػػػػة بغيػػػػرىف مػػػػػف العػػػػاملات الأخريػػػػػاتو  بدرجػػػػة عاليػػػػة مػػػػػف القمػػػػؽ

 (.2008،اـ)ابتس،(2000،)الربيعة،(2001،)الامارة،(2011،دراسة)النياؿ، الدراسات
الشػاقة و  تعػد مػف الميػف الصػعبة، واف مينة الممرضات العاملات في قسـ الإسػتعجالات

وما يرتبط بيا مف واجبات تفرض عمى العػامميف فييػا أوضػاعا قػد ، لما تتسـ بو مف خصائص
 وىذا قد يؤثر عمى صحتيـ النفسية .، تكوف مصدرا لمضغوط
فػػإف ، ممرضػوف بشػكؿ خػاص فػي المجتمػعالحسػاس الػذي يقػوـ بػػو الو  رغػـ الػدور الفعػاؿ

التػػي تناولػػت بعػػض الصػػحة النفسػػية لػػدى ىػػذه الفئػػة كانػػت قميمػػة جػػدا فػػي المجتمػػع  الدراسػػات
 ،(2006ومنيػا عمػى سػبيؿ المثػاؿ .دراسػة لنػدو وآخػريف: ) ،العربي عامة وفي الجزائر تحديػدا

 –مدينػػة كنغسػػتوف التػػي تناولػػت حالصػػحة النفسػػية لػػػدى الأطبػػاء والممرضػػيف فػػي مستشػػفييف ب
دراسػػة ، والتػػي تناولػػت التوافػػؽ المينػػي لػػدى الممرضػػيف ،(2002دراسػػة الشػػافعي: )، جمايكػػاح
التي تناولت الدافع المعرفي والاتجاه نحو مينػة التمػريض وعلاقػة كػؿ منيمػا ،(2001شقورة: )

دراسػػػػػة الصػػػػػباغ: و  ،بػػػػػالتوافؽ الدراسػػػػػي لػػػػػدى طمبػػػػػة كميػػػػػات التمػػػػػريض فػػػػػي محافظػػػػػات غػػػػػزةح
القػػػػانونييف، دراسػػػػة مقارنػػػػة بػػػػيف  بعنػػػػواف حمسػػػػتويات ضػػػػغط العمػػػػؿ بػػػػيف الممرضػػػػيف،(1999)

 المستشفيات العامة والمستشفيات الخاصةح .
اف كػػػػؿ مػػػػا سػػػػبؽ دفعنػػػػا لمحاولػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتوى الصػػػػحة النفسػػػػية لمممرضػػػػات 

ئيػػا التػػي قػػد تعيػػؽ اداو  ،اذ انيػػا تعػػاني العديػػد مػػف المشػػاكؿ ،العػػاملات فػػي قسػػـ الإسػػتعجالات
 عمى احسف واكمؿ وجو.
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الضػغوط و  مينػة التمػريض ومعايشػة ىمػوميـ ومعانػاتيـ العمؿ الػذي قمنػا بػو فػيمف خلاؿ و   
دؼ الغير مباشرة التػي يتعرضػوف ليػا ممػا شػجع عمػى اجػراء ىػذه الدراسػة بيػو  المينية المباشرة

تػػالي قػػد بالو  الممرضػػات العػػاملات فػػي قسػػـ الاسػػتعجالاتالتعػػرؼ عمػػى الصػػحة النفسػػية لػػدى 
تبػرز تـ العمؿ عمػى تعػديؿ الخمػؿ اف وجػد و مف ذلؾ و  الاكتئاب لدى الممرضاتو  يسبب القمؽ

 مشكمة الدراسة في التساؤؿ التالي:
 التساؤلات:

 مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات العاملات في قسـ الإستعجالات؟ما  -
 السف؟ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير -
 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الخبرة؟ -
 الفرضيات: -0

 الفرضية العامة:
 مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات العاملات في قسـ الإستعجالات. -

 الفرضيات الجزئية:
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الخبرة. -
 ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير السف.توجد فروؽ  -
 أهمية الدراسة: -0

 تكمف أىمية ىذه الدراسة فيما يمي: 
 .تستيدؼ ىذه الدراسة شريحة مينية ىامة يقع عمى عاتقيا عبء كبير في تقديـ 1

 العناية الصحية لطبقات المجتمع المختمفة في ظؿ الظروؼ الخاصة . 
ريحة ىامػػة مػػف شػػرائح المجتمػػع لػػـ تػػلاؽ الاىتمػػاـ الكػػافي مػػف قبػػؿ .إلقػػاء الضػػوء عمػػى شػػ 2

 المجتمع. 
 .ىذه الدراسة ميدانية قد تفيد في تحسيف مستوى الصحة النفػسية لمممرضػيف 3
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المػػريض  .قػػد تفيػػد ىػػذه الدراسػػة بالارتقػػاء بالعمػػؿ الصػػحي حيػػث أف ذلػػؾ قػػد يػػػنعكس عمػػػى4
 وعمى المجتمع ككؿ.

 ة في تحسيف الخدمة التمريضية.راس.قد تفيد ىذه الد 5
 أهداؼ الدراسة: -0

تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة الػػى معرفػػة مػػدى أىميػػة الصػػحة النفسػػية لمممرضػػات العػػاملات فػػي قسػػـ 
الاخػػػتلاؼ فػػػي الصػػػحة النفسػػػية لػػػدى الممرضػػػات تبعػػػا و  الاسػػػتعجالات وذلػػػؾ بمعرفػػػة التبػػػايف

 .عدد السنوات الخبرة( ،) السف لمتغير
 رضات العاملات بقسـ الاستعجالات.الصحة النفسية لممم كما تكشؼ الى مدى أىمية 
 المفاهيم الأساسية: -0

 مصطمحات الدراسة: 
 .الصحة النفسية: 0

(:اف الصػػحة النفسػػػية ىػػػي الشػػرط او مجمػػػوع الشػػروط الػػػلازـ توافرىػػػا 1952يعرفيػػا القوصػػػي)
الى اقصػى مػا تكيفا يؤدي ، بيف العالـ الخارجيو  حتى يتـ التكيؼ بيف المرء نفسو وكذلؾ بينو

 المجتمع الذي ينتمي اليو ىذا الفرد.و  السعادة لكؿ مف الفردو  يمكف مف الكفاية
 (1952،7ص، )القوصي                                                                 

واجتماعيػػاً  ( بأنيػػا حالػػة دائمػػػة نػػػسبياً وشخػػػصياً وانفعاليػػػاً 20: 1979ويعرفيػػا حامػػد زىػػراف ) 
قػادراً عمػى تحقيػؽ  ي مع نفسو ومع البيئة ويشعر فييا بالسعادة مع نفسو ومع اقخػريف ويكػػفأ

مواجيػة مطالػب الحيػاة وتكػوف  استغلاؿ قدراتو إلى أقصى حػد ممكػف ويكػوف قػػادراً عمػػىو  ذاتو
 .سلاـ وآماف  شخصية متكاممة سوية ويكوف سموكو عادياً يعيش فػي

الصػحة النفسػية كمػا يمي:حإنيػا حالػة  ،1946العالمية عػاـ وقد عرفيا دستور منظمة الصحة  
ولػػيس مجػػرد غيػػاب المػػرض أو  ،افجتماعيػةو  العقميػػةو  الجسػػميةwell-beingكاممػة مػػف العافيػػة

 (2004،26ص،)الحجازي مصطفى                                             الإعاقة.ح
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مػػع الػػذات  بالسػػعادة والرضػػا والانسػػجاـإجرائيػػا بأنيػػا حشػػعور الممػػرض / الممرضػػة  ونعرفيػػا 
ومػػػع أسػػػرتو ومػػػع  واقخػػػريف ليكػػػوف متوافػػػؽ مػػػع مينتػػػو ومطالػػػب عممػػػو المتغيػػػرة ومػػػع مجتمعػػػػو

 ح.  ذاتو
 : النفسية بالصحة المرتبطة بعض المفاهيم

 ،الفػرد تمتػع عمػى تػدؿ التػي المختمفػة الاسػتجابات مػف مجموعػة ىػو : الشخصػي التوافػؽ-ا
 شػعورهو  ،بقيمتػو إحساسػو و، نفسػو عمػى اعتمػاده فػي يتمثػؿ كػـ، صػيالشخ بػالأمف شػعورهو 

 إلػى ميػؿ مػف التحػرر و، بالانتمػاء الشػعورو  ،الغيػر سػيطرة دوف السػموؾ توجييػو فػي بالحريػة
 بخموه و، نفسو عف برضاه أو، بذاتو شعوره كذلؾ و، العصابية الأمراض مف الخموو  ،الإنفراد

 .النفسي الانحراؼ علامات مف
 مواجيػة ىػوو  ،النفسػية الصحة مجاؿ في الأساسية المفاىيـ مف الإحباط يعتبر : باطالإح-ب

 أو، ذاتػو لتحقيػؽ إمكانيتػو دوف يحوؿ ما يجد عندما الفرد تحقيؽ في يعيقو أو يمنعو لما الفرد
شباعو  أىدافوو  غاياتو  بيا. يشعر دافعيةو  انفعالية أيضا ىوو  ،دوافعو ا 

 قػدو  ،المػاديو  النفسػي الضػرر إلحػاؽ منػو الغػرض، الغيػر نحػو يوجو سموؾ ىو: العدوان-ت
 بيا. الضرر فيمحؽ الذات نحو يوجو
 فيػو، يصػادفيا التػي المواقػؼ خػلاؿ يكونػوو  الفػرد يكتسػبو المػؤلـ الانفعػاؿ مف نوع القمؽ -ج

 لمػا( الغيػرة، الغضػب أو، بالإحبػاط كالشػعور) الفػرد غيػر السػارة الانفعػالات بقيػة عػف يختمؼ
 ملامحػو عمػىأخػرى خارجيػة تظيػر و  ،بيػا الفػرد يحػس داخميػة جسػمية تغيػرات مػف يسػببو

 .بوضوح
 تجعمػو ممػا متعػددة باتجاىػات تدفعػو متسػاوية لقػوى الفػرد تعػرض ىػو:النفسػي الصػراع -د

 القمػؽ كػذلؾو  الارتيػاح، عػدـو  بالضػيؽ الشػعور عميػو يترتػبو  معينػا اتجاىا اختيار عف عاجزا
 سمكو.ي الذي الاتجاه بشأف القرار اتخاذ أو، اختياره صعوبة عف نات  وىذا

 (134-2009،99ص،)أديب محمد الخالدي                                         
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 :  ة.الممرض0
ذلؾ الشخص الذي يقوـ بتقديـ الخدمات التمريضية سواء أكػاف ىػذا الشػخص قػد أكمػؿ  

التمريضػية أثنػاء  ب عمػػى تقػػديـ الخػػدماتدراسة التمريض في كمية متوسطة أو جامعة أو تػػدر 
الممػرض ىػو ذلػؾ الشػخص  وبناءاً عميػو فػاف، عممو في أحد المستشفيات أو المراكز الصحية

 .الصحة والعناية بالمريض الذي يسمح لو بتقديـ خدمات تمريضية تيدؼ إلى إقامة
 ( 223: 1997 زاعمة،) خ                                                          

 التمريض:  -0 
 خدمػػػػة وطريقػػػػة لتقػػػػديـ المسػػػػاعدة لمبشػػػػر ولػػػػيس سػػػػمعة ماديػػػػة. وتشػػػػتؽ مينػػػػة التمػػػػريض مػػػػف 

الأفػراد أو  الأعماؿ التي يتـ اختيارىا عمػداً مػف قبػؿ الممرضػات والقيػاـ بيػا مػف أجػػؿ مػػساعدة
وتتكفػػػؿ بػػػذلؾ بشػػػكؿ  ةوتعطػػػى اىتمامػػػا خاصػػػا لحاجػػػات الأفػػػػراد والعنايػػػػة الذاتيػػػػ المجموعػػػات

الأمػراض والإصػابات ومػف اجػؿ  مستمر مف أجؿ المحافظة عمى الحياة والػصحة والػشفاء مػػف
 (32، ص1990)شاىيف،                         .                 التعامؿ مع المؤثرات

 حدود الدراسة: -6
 استخدمنا حدود الدراسة كما يمي:

 ،ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى الممرضػػػات العػػػاملات بقسػػػـ الإسػػػتعجالات الحػػػد البشػػػري : أجريػػػت -1
 بالمغير ومدينة جامعة .

عػػػػػاـ 17/05/2019الػػػػػى 10/05/2019لزمػػػػػاني: تػػػػػـ اجػػػػػراء ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػفالحػػػػػد ا -2
2018/2019 

فػػي المغيػػر مدينػػة الحػػد المكػػاني: تتحػػدد الدراسػػة بحػػدىا المكػػاني حيػػث تػػـ اجراءىػػا فػػي   -3
 معة في مستشفى سعد دحمب.ومدينة جا السعيد مستشفى دباخ

مرضػات العػاملات فػي ممالدراسػة بدراسػة الصػحة النفسػية ل الحد الموضوعي: تتحدد ىػذه  -4
 قسـ الإستعجالات.
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 :الدراسات السابقة -7
   .دراسات تتعمؽ بالصحة النفسية. لدى الممرضيف اولا:

   .ثانياً : دراسات تناولت مؤشرات الصحة النفسية لدى الممرضيف
الأطبػاء  بعنػواف حالصػحة النفسػية لػػدى Lindo M L J) 2006 و وآخػرين:دراسػة لنػد( 1

 جمايكاح  – كنجستوفوالممرضيف في مستشفييف بمدينة 
Mental Well-being of Doctors and Nurses in two Hospitals in  

Kingston، Jamaica . 
فػػي  العػػامميفىػػدفت الدراسػػة إلػػى تفحػػص مسػػتوى الصػػحة النفسػػية لػػدى الأطبػػاء والممرضػػيف 

 جمايكا.  – كنجستوفمستشفييف بمدينة 
العػػاـ  )طبيبػػاً وممرضػػاً مػػف العػػامميف فػػي مستشػػفى كنغسػػتوف 212تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )

 والمستشفى الجامعي. 
 استخدـ الباحثوف مقياس الصحة النفسية، وطريقة المجموعات البؤرية. 

 بينت نتائ  الدراسة أف: 
 الدراسة يمكف وصفيـ بأنيـ يعانوف مف ضغوط نفسية. %مف أفراد عينة  4.27 -
سػػنوات  وجػػود علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف ظيػػور أعػػراض المشػػاكؿ النفسػػية وكػػؿ مػػف -

 الخبرة، ضغوط العمؿ، الضغوط الخارجية، والضائقة المالية.
 مػفالخبرة لأكثػر  مؤشرات تأثر الصحة النفسية تمثمت في الخوؼ مف القدوـ لمعمؿ، سنوات-

 خمس سنوات، والضغوط النفسية الخارجية.
 تمثمت الضغوط الخارجية في الضائقة المالية، الاجتماعيات، والعناية بالأطفاؿ.  -
بالمستشػػػفيات  بعنػػػواف حالتوافػػػؽ المينػػػي لمممرضػػػيف العػػػامميف( 2002)دراسػػػة الشػػػافعي:( 2 

  .الحكومية وعلاقتو بسماتيـ الشخصيةح
العػػػامميف فػػػي  عمػػػى مسػػػتوى التوافػػػؽ المينػػػػي لػػػػدى الممرضػػػػيفىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ  

الفػػروؽ فػػي مسػػتويات  المستشػػفيات الحكوميػػة بمحافظػػات غػػزة، كمػػا ىػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى
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الػذي يعمػؿ بػو الممػرض، عػدد  ت الجنس، المؤىؿ الدراسػي، القػػسـالتوافؽ الميني تبعاً لمتغيرا
 سنوات الخبرة. 

 تالية: استخدـ الباحث الأدوات ال
الشخصػػية مػػف إعػػداد نظمػػي مقيػػاس التوافػػؽ المينػػي مػػف إعػػداد الباحػػث، مقيػػاس سػػمات 

اسػػػتخدـ الباحػػػث المعالجػػػات الإحصػػػائية التاليػػػة لتحميػػػؿ البيانػػػات: المتوسػػػػطات  أبػػػو مصػػػطفى
 الحػسابية،

 وتحميؿ التبايف الأحادي. 
 كانت أىـ النتائ : 

 % 09.48النسبة  انخفاض مستوى التوافؽ الميني العاـ حيث بمغت -
 ،لمتغيػػػر عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي جميػػػع أبعػػػاد التوافػػػؽ المينػػػػي تعػػػػزى -

الخبػػػرة إلا فػػػي بعػػػد  الجػػػنس، متغيػػػر القسػػػـ الػػػذي يعمػػػؿ بػػػو الممػػػرض، ومتغيػػػػر عػػػػدد سػػػػنوات
 24لػدييـ سػنوات خدمػة أكثػر مػف  إنتاجية العمؿ حيث وجدت فروؽ دالة إحصائياً بػيف الػػذيف

العمػؿ حيػث وجػدت فػروؽ دالػة إحصػائياً بػيف  ومتغير المؤىػؿ الدراسػي عػدا بعػد إنتاجيػة سنة،
والحاصػػميف عمػػى دبمػػوـ سػػنة ونصػػؼ لصػػالح الحاصػػميف  الحاصػػميف عمػػى دبمػػوـ ثػػلاث سػػنوات

 عمى دبموـ سنة ونصؼ.
بعنواف حالدافع المعرفي والاتجاه نحو مينة التمريض وعلاقػة كػؿ ( 2001) دراسة شقورة:( 0
  .ما بالتوافؽ الدراسي لدى طمبة كميات التمريض في محافظات غزةحمني

الطالب عمى  ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الدافع المعرفي المتمثػؿ فػي حػرص 
التػػػي تواجيػػػو فػػػي  الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػات والاسػػػتزادة منيػػػا، وتحمػػػؿ الصػػػعوبات والمػػػػشاؽ

والتوافػؽ الدراسػي لػدى طمبػة  نحػػو مينػػة التمػػريضسبيؿ الحصوؿ عمى المعرفػة وبػيف الاتجػػاه 
 كميات التمريض بمحافظات غزة. 
 طالػػػػب وطالبػػػػة مػػػػف كميػػػػػة فمػػػػػسطيف لمتمػػػػػريض وكميػػػػػة 218تكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف 

 التمريض بالجامعة الإسلامية بغزة. 
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 حمدياستخدـ الباحث الأدوات التالية لجمع البيانات: مقياس الدافع المعرفي مف إعداد 
 الفرماوي، استبانو لقياس الاتجاه نحو مينة التمريض مف إعداد الباحث، مقياس التوافؽ

 الدراسي مف إعداد حسيف الدريني.
استخدـ الباحث المعالجات الإحصائية التالية لتحميؿ البيانات: النػػسب والمتوسػػطات، اختبػار. 

 :)ت(واختبار بيرسوف وكانت اىـ النتائ 
طمبػة كميػات  ية دالة إحصائياً بيف الػدافع المعرفػي والتوافػؽ الدراسػي لػػدىوجود علاقة إيجاب -

 التمريض بمحافظات غزة. 
 الدراسي. وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بيف الاتجاه نحو مينة التمػريض والتوافػؽ -
لصػالح طمبػة  وجود فػروؽ دالػة إحصػائياً فػي التوافػؽ الدراسػي تعػزى إلػى المسػتوى الدراسػػي -
 مستوى الرابع.ال
 .الطالبات وجود فروؽ دالة إحصائياً في التوافؽ الدراسي بيف الطلاب والطالبات لػصالح -
بعنػػواف حمسػػتويات ضػػغط العمػػؿ بػػيف الممرضػػيف القػػانونييف، ( 1999) الصػػباغ: دراسػػة( 0 

  .دراسة مقارنة بيف المستشفيات العامة والمستشفيات الخاصةح
الممرضػيف القػانونييف  مستويات ضػغط العمػؿ التػػي يواجييػػا ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

ىػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى  العػػػامميف فػػػي المستشػػػفيات الحكوميػػػة والمستشػػػفيات الخاصػػػة، كمػػػػا
 والبيئة الشخصية لمممرض.  علاقة مستويات ضغط العمؿ بمتغيرات بيئة عمؿ التمػريض

الحكوميػػة  مميف فػػػي المستػػػشفياتممػػرض وممرضػػة مػػػف العػػػا 474تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف 
 والمستشفيات الخاصة. 

 كانت أىـ نتائ  الدراسة: 
 الشعور بمستوى عاؿ مف ضغط العمؿ لدى الممرضيف والممرضات بشكؿ عاـ.  -
 وجود فروؽ دالة إحصائياً في بيئة عمؿ التمريض ناتجة عف مصادر ضغط العمؿ. -
 العمؿ في الأقساـ المختمفة. وجود فروؽ دالة إحصائياً ناتجة عف اختلاؼ طبيعة -
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   وجود فروؽ دالة إحصائياً ناتجة عف البيئة الشخصية لمممرض. -
حػوؿ تػأثير  بعنواف حدراسة مقارنة فػي مستشػفى الجامعػة الأردنيػػة 1997: اسة نسطاس( در 0

يمػي إدراؾ مفيوـ العمؿ الم قصر الفترة الزمنية مع الفترة الزمنية الطويمة لممناوبات الميمية عمػى
   .بشكؿ عاـ لمعامميف في مينة التمريضح

)القصػير( بػدلًا  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مػدى تػأثير تطبيػؽ النظػػاـ الميمػػي الأسػػبوعي 
فػي مستشػفى الجامعػة  مف النظاـ الميمي الشيري )الطويؿ( عمػى إدراؾ العػامميف فػي التمػػريض

 الأردنية لمفيوـ العمؿ الميمي بشكؿ عاـ. 
 .  (وممرضة ممرض65مف) ينة الدراسة تكونت ع

الميمػػي  فقػػرة تصػػؼ إدراكيػػػـ لمعمػػػؿ 20لجمػػع البيانػػات اسػػتخدمت الباحثػػة اسػػتمارة مكونػػة مػػف 
تحػػويميـ لمنظػػاـ  عمػػى مقيػػاس ليكػػرت خػػلاؿ عمميػػـ ضػػمف النظػػاـ الشػػيري، ومػػػرة أخػػػرى بعػػػد

 الأسبوعي لمدة ستة شيور متتالية. 
 أظيرت نتائ  الدراسة: 

والممرضػات لمفيػوـ  فػػروؽ ذات دلالػػة إحػػصائية فػػي الإدراؾ الكمػػي لمممرضػػيف عدـ وجود -
 )قصيراً(.  العمؿ الميمي سواء كػاف شػيرياً )طػويلًا( أو أسػبوعياً 

الدراسػػػة  وجػػػود علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف العوامػػػؿ الديمغرافيػػػة والأبعػػػاد الثابتػػػة فػػػػي -
دراكيػـوالمتعمقة بإدراؾ الممرضيف والممرضات   لمعلاقة مع المريض. لمحالة الػصحية وا 

دلالػة إحصػائية  الممرضيف والممرضات المتزوجيف والذيف لدييـ أطفاؿ أظيػػروا فروقػػاً ذات -
 في إدراكيـ لمعمؿ الميمي )بعد تجربتيـ لمعمؿ القصير(.

 عامػػػػػؿ الرغبػػػػػة فػػػػػي البقػػػػػاء أو تػػػػػرؾ العمػػػػػؿ يعتبػػػػػر أىػػػػػـ العوامػػػػػؿ الديمغرافيػػػػػة التػػػػػي تفسػػػػػر -
 ختلافات في إدراؾ الممرضيف والممرضات لنظاـ العمؿ الميمي القصير.الا
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 الصػػحة النفسػػية لػػدى عينػػة مػػف القػػابلات فػػي المؤسسػػة الاستشػػفائية بػػالاـدراسػػة حػػوؿ ( 06 
 الطفؿ:و 

معرفػة أثػر كػؿ و  تيدؼ ىذه الدراسة الحالية الى معرفػة مسػتوى الصػحة النفسػية لػدى القػابلات
فػػي احػداث الفػػروؽ فػي مسػػتوى صػػحتيـ  العمػؿ الإقداميػة فػػيو  عيػػةمػف متغيػػري الحالػة الإجتما

لتحقيؽ ذلؾ ثـ تـ تطبيؽ مقيػاس الصػحة النفسػية لميونػارد .ليمػاف لينكػوفي وذلػؾ بعػد و  النفسية
قابمػػػػة وتػػػػـ التوصػػػػؿ الػػػػى اف 20التأكػػػػد مػػػػف خصائصػػػػو السػػػػيكومترية عمػػػػى عينػػػػة مكونػػػػة مػػػػف 

ضػافو  لمقابلات مسػتوى متوسػط مػف الصػحة النفسػية غيػر و  ة الػى وجػود فػروؽ بػيف المتػزوجيفا 
المتػػزوجيف فػػي مسػػتوى الصػػحة النفسػػية إلا أنػػو لػػـ يكػػف ىنػػاؾ فػػروؽ بػػيف القػػابلات بػػاختلاؼ 

   سنوات الأقدمية في العمؿ.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 أولا: من حيث الهدؼ
لنفسػية فبعضيا ىدفت الى التعرؼ عمػى جوانػب الصػحة ا، تنوعت الدراسات في اىدافيا

وبعضػػػيا  ،(2002كمػػػا فػػػي دراسػػػة الشػػػافعي)، لمممرضػػػات العػػػاملات فػػػي قسػػػـ الإسػػػتعجالات
ودراسػػػػة ،(1999ىػػػػدفت الػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتويات ضػػػػغط العمػػػػؿ مثػػػػؿ دراسػػػػة الصػػػػباغ )

، (2006آخػريف )و  مثػؿ دراسػة لنػدوا ،وبعضيا الى مستوى الصحة النفسػية ،(1997نسطاس)
وتيػدؼ الدراسػة الحاليػة الػى التعػرؼ عمػى مسػتويات الصػحة ،(2015ودراسة نفسػية وتربويػة )

(فػي معرفػة 2001ودراسة شقورة) اعمارىـ.و  النفسية لدى الممرضات حسب خبرتيـ في العمؿ
 العلاقة بيف الدافع المعرفي . 

 ثانيا: من حيث العينة:
اختمفػػػػت الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي العينػػػػات المسػػػػتخدمة سػػػػواء فػػػػي السػػػػف أو عػػػػدد سػػػػنوات 

حيػػث شػػممت عينػػات تمػػؾ الدراسػػة مراحػػؿ عمريػػة مختمفػػة تتناسػػب مػػع مشػػكمة الدراسػػة ، رةالخبػػ
انػػػػاث( مثػػػػؿ دراسػػػػة و  وقػػػػد اشػػػػتممت معظػػػػـ الدراسػػػػات عمػػػػى نػػػػوعيف )ذكػػػػور، التػػػػي قيػػػػد البحػػػػث

ودراسػػػػػػػػػػػػػػػة ،(1999دراسػػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػػباغ) ،(2002) دراسػػػػػػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػػػػػػقورة،(2002الشػػػػػػػػػػػػػػػافعي )
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دراسػػة  ،اشػػتممي عمػػى الانػػاث فقػػطومنيػػا  ،(2006ودراسػػة لنػػدوا وآخػػريف ) ،(1997)نسػػطاس
العػػػاملات فػػػي قسػػػـ  وتتكػػػوف عينػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػف الممرضػػػات ،(2015تربويػػػة)و  نفسػػػية

 السف.و  الإستعجالات الذي يتفرقوف في مستوى الخبرة
 ثالثا: من حيث أدوات الدراسة:

 تنوعػػػت أدوات الدراسػػػة المسػػػتخدمة فػػػي الدراسػػػات السػػػابقة فمعظػػػـ الدراسػػػات اسػػػتخدمت
ومنيػا مػف اسػتخدمت مقيػاس  ،(2002شػقورة)ودراسة  ،(2002الاستبانة مثؿ دراسة الشافعي)

ودراسػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػباغ  ،(1997دراسػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػطاس) ،الصػػػػػػػػػحة النفسػػػػػػػػػية دراسػػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػػة منيػػػػػػػػػا
( 2006دراسػػػػػة لنػػػػػدوا وآخػػػػػريف)، ومنيػػػػػا مػػػػػف اسػػػػػتخدـ طريقػػػػػة المجموعػػػػػات البؤريػػػػػة،(1999)

 النفسية لمممرضات .واستخدمنا في ىذه الدراسة اسبياف الصحة 
 رابعا: من حيث المعالجة الإحصائية:

فقػد اسػتخدمت ، أساليب المعالجػة الإحصػائية بمػا يتناسػب مػع صػيغة كػؿ دراسػةتنوعت 
الإنحراؼ المعيػاري مثػؿ دراسػة و  المتوسطاتو  المعالجات الإحصائية البسيطة كالنسب المئوية

دراسػة شػقورة ، بػار بيرسػوف لمعلاقػاتومنيػا مػف اسػتخدـ اختبػار )ت( واخت ،(2002الشػافعي )
(2002). 

وقػػد اسػػتفدنا مػػف ذلػػؾ المعالجػػات الإحصػػائية فػػي كيفيػػة اسػػتخداميا فػػي دراسػػتيا الحاليػػة 
اختبػػار و  الأحػػادي وقػػد اسػػتخدـ بعػػض المعالجػػات الإحصػػائية مثػػؿ اختبػػار )ت(وتحميػػؿ التبػػايف

 اظيار النتائ .و  ياناتواختبار بيرسوف لتحميؿ الب، شيفيو البعدي لممقارنات المتعددة
 خامسا: من حيث النتائج

انخفػػػػػػاض مسػػػػػػتوى التوافػػػػػػؽ المينػػػػػػي لػػػػػػدى ،(2002أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائ  دراسػػػػػػة الشػػػػػػافعي )
مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يمكػػف وصػػفيـ بػػأنيـ  ،(2006آخػػريف)و  بينمػػا دراسػػة لنػػدواو  الممرضػػيف

جابيػػة دالػػة وجػػود علاقػػة إي ،(2002أظيػػرت نتػػائ  دراسػػة شػػقورة)و  يعػػانوف مػػف ضػػغوط نفسػػية
إحصػػائياً بػػيف الػػدافع المعرفػػي والتوافػػؽ الدراسػػي لػػػدى طمبػػة كميػػات التمػػريض بمحافظػػات غػػزة 
ووجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بيف الاتجاه نحو مينة التمػريض والتوافػػؽ الدراسػي ووجػود 
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المسػتوى فروؽ دالػة إحصػائياً فػي التوافػؽ الدراسػي تعػزى إلػى المسػتوى الدراسػػي لصػالح طمبػة 
الرابػػػػع ووجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة إحصػػػػائياً فػػػػي التوافػػػػؽ الدراسػػػػي بػػػػيف الطػػػػلاب والطالبػػػػات لػػػػػصالح 

عدـ وجػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحػػصائية فػػي الإدراؾ ،(1997بينت دراسة نسطاس) ،الطالبات.
الكمػػػي لمممرضػػػيف والممرضػػات لمفيػػوـ العمػػؿ الميمػػي سػػواء كػػػاف شػػػيرياً )طػػػويلًا( أو أسػػػبوعياً 

 )قصيراً(.
الشػعور بمسػتوى عػاؿ مػف ضػغط العمػؿ لػدى  ،(1999و أظيرت نتائ  دراسػة الصػباغ)

الصحة النفسػية لػدى عينػة مػف بينما أظيرت نتائ  دراسة  ،الممرضيف والممرضات بشكؿ عاـ
 القابلات تـ التوصؿ الى اف لمقابلات مستوى متوسط مف الصحة النفسية.

حثيف السػػػػابقيف تنػػػػاولوا بعػػػػض جوانػػػػب الصػػػػحة ويتضػػػػح مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة أف البػػػػا
أما الدراسة الحالية فقد اختمفت عػف الدراسػات السػابقة حيػث أنيػا ، النفسية مثؿ التوافؽ الميني

تػػدرس مسػػتوى الصػػحة النفسػػية بشػػكؿ عػػاـ لمممرضػػات العػػاملات فػػي قسػػـ الإسػػتعجالات ممػػا 
 المزيد مف الأىمية.و  يضفي عمى الدراسة الجدية

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               

 
 

 التطبيقيالجانب 
 



 

 

 الفصل الثاني
 نتائج الدراسةو  الإجراءات المنهجية

 .المنهج -0
  .حثيثهاو  الاستطلاعيةالدراسة  -0
جراءاتهاو  الدراسة الأساسية -0  .ا 
 .تحميل النتائجو  عرض -0
  .مناقشة النتائج -0
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 الدراسة ونتائج المنهجية الإجراءات الفصل الثاني:
 المنهجية تجراءاالإ 

 ىػذه تمثمػت ولقػد الدراسػة أىػداؼ لتحقيػؽ بيا قمنا التي الإجراءات أىـ الفصؿ ىذا تناولنا في
 أدوات صػدؽ مػف والتأكػد الدراسػة، وأدوات الدراسػة، وعينػة مجتمػع اختيػار فػي الإجػراءات

 دمتاستخ التي الإحصائية والأساليب أىدافيا لتحقيؽ بيا قمنا الخطوات وأىـ وثباتيا الدراسة
 .النتائ  لاستخراج

 الدراسة منهج -0
 الظػاىرة وصػؼ خلالػو مػف نحػاوؿ التحميمػي الوصػفي المػني  الدراسػة ىػذه فػي اسػتخدـ

   .بياناتيا وتحميؿ الدراسة موضوع
 حػوؿ البيانػات تجييػز إلػى تيػدؼ التػي المنػاى  مػف يعتبػر التحميمػي الوصػفي المػني 

 البيانػات تمػؾ فػي تغيػر أو تػدخؿ بػدوف ىػي كمػا الباحػث يدرسػيا التػي الظػاىرة أو الموضػوع
 .تحديدىا تـ تساؤلات عمى الإجابة أجؿ مف معينة فروض لإثبات وذلؾ

 حثيثها:و  الدراسة الاستطلاعية  -0
قبؿ الشروع في البحػث مػف الميػـ لمباحػث القيػاـ بالدراسػة اسػتطلاعية تقربػو مػف الميػداف 

لػو بتحديػد لػدى قابميػة البحػث  ممػا يسػمح، البحث وتكشؼ لو عف الظػروؼ التػي سػيجرى فييػا
وىػذا مػا  ،مف توافر افراد مجموعة البحث وتظيػر لػو الاىميػة التطبيقيػة لمبحػث ويتأكد ل نجاز

عمى الموضوع والاستمرار فيػو وفػي دراسػتنا ىػده كػاف اليػدؼ منيػا ىػو  بالإقباؿيعزز قناعتيـ 
 .الدراسة  ل جراءاتيا واستعدادىا ومدى قابمي، معرفة توافر حالات الدراسة

 :همية الدراسة الاستطلاعية:أ0-0
اىميتيا في كونيا خطوة اولية لمتعرؼ عمى افػراد المجتمػع الاصػمي لمدراسػة حيػث  تكمف

اذا مػػػا كانػػػت اداة القيػػػاس صػػػالحة لمتطبيػػػؽ اـ لا ومػػػدى مناسػػػباتيا  معرفػػػة تمكػػػف الباحػػػث مػػػف
ات التػي قػد تواجػو الباحػث لافراد العينة كما قد تسػاعد عمػى معرفػة خصػائص العينػة والصػعوب

 .لي تجاوزىا او تداركيا لمتطبيؽ الاساسي لمدراسة  اثناء التطبيؽ
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 :  اهداؼ الدراسة الاستطلاعية:0-0
 : يمي والتي تيدؼ مف خلاليا ما

 التاكد مف صلاحية الاداة-1
 التعرؼ عمى عينة البحث وحجـ المجتمع الاصمي لمدراسة-2
 . معينة الموجيا اليياوملائمتيا لمدى وضوح الفقرات -3
 التعرؼ عمى اىـ الصعوبات التي مف شانيا تعرقؿ المسار الجامعي -4
 :  وصؼ عينة الدراسة الاستطلاعية 0-0

مجموعة مف الممرضات العاملات بقسػـ  لموصوؿ ليذه الاحداث تـ تطبيؽ الدراسة عمى
بػػػػاخ السػػػػعيد ( فػػػػي مستشػػػفى د25( الػػػذي مػػػػف بيػػػنيـ )50والػػػػذي بمػػػ  عػػػػددىـ ) الاتالاسػػػتعج
 ( بمستشفى سعد دحمب بجامعة 25)و بالمغير

 :للأداة السيكو متريةقياس الخصائص  *
مف صػدؽ وثبػات الاداة  التأكدتـ تطبيؽ الاداة القياس عمى عينة الدراسة الاستطلاعية بيدؼ 

 المستخدمة في ىذه الدراسة.
 دمت في ىذه الدراسة اداة لجمع البيانات تتمثؿ في :استخ

حمسػتوى كرة تـ تبنيو مػف مػذ الاستعمالاتالصحة النفسية لمممرضات العاملات بقسـ استبياف ح
غػػزة وعلاقتيػػا  بمحافظػػات الصػػحة النفسػػية لمعػػامميف بمينػػة التمػػريض بالمستشػػفيات الحكوميػػة

            لمطالبة ابتساـ احمد ابو عمريف حبمستوى ادائيـ
 تأخػػػذ( حيػػػث اوافؽ/محايػػد/موافؽابػػات وىػػػي :)لا بػػػدائؿ الاجعمػػػى كمػػا احتػػػوى المقيػػاس 

ي تػػدؿ عمػػى انخفػػاض الصػػحة لتػػوا (01)وافػػؽ حدرجػػة واحػػدة لا االاسػػتجابة عمػػى البػػديؿ الاوؿ 
والتػػػي تػػػدؿ عمػػػى ،(02)امػػػا الاسػػػتجابة عمػػػى البػػػديؿ الثػػػاني حمحايػػػدح فتعطػػػي درجتػػػيف النفسػػػية 

 ،موافػػؽ(03) فػػي حػػيف اف الاسػػتجابة عمػػى البػػديؿ الثالػػث، الدرجػػة المتوسػػطة لمصػػحة النفسػػية
 وىي دالة عمى درجة مرتفعة مف الصحة النفسية 
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اف اىـ الخصائص السيكو مترية التي تسمح لمباحث بالاطمئناف عمى وسائؿ جمع بيانتػو ىػي 
 الى عرض درجات صدؽ وثبات ادوات القياس :سيتطرؽ ، لذلؾ، الصدؽ والثبات

 الصدؽ:
إلا أف أولػػى معػػاني ، ـ الاختبػػارلػػو عػػدة معػػاف تختمػػؼ بحسػػب اسػػتخدا ،الصػػدؽ مفيػػوـ واسػػع

الصدؽ ىو مدى نجاح الاختبار في القيػاس وفػي التشػخيص والتنبػؤ عػف ميػداف السػموؾ الػذي 
 وضع الاختبار مف اجمو أي أف الاختبار صادؽ لأنو يقيس ما وضع لقياسو

 (59ص، 1997 ،)عباس محمد عوض                       
 معامل ألفا كرونباخ:
 امل ألفا كرونباخمع عدد الفقرات

41 0.70 
وىػي قيمػة  0.70مف خلاؿ الجدوؿ الخػاص بمعامػؿ ألفػا كرونبػاخ تظيػر قيمػة ألفػا كرونبػاخ  

 ا يعطي مصداقية عالية للاستبياف.عالية جدا مم
 :الثبات

 .ىو اتساؽ الاختبار مع نفسو في قياس الجانب المطموب قياسو مف السموؾ
 (2000،42ص،)بدر الأنصاري                                                           

 التجزئة النصفية:
معامل الارتباط قبل  عدد الفقرات الاستبيان

 التعديل
معامل الثبات بعد 

 التعديل
 0.66 0.50 41 الصحة النفسية

يبػػػيف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف الفقػػػرات الفرديػػػة والزوجيػػػة للاسػػػتبياف يسػػػاوي 
 .وىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى أف ىنػػػػػػػاؾ ارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػيف الفقػػػػػػػرات الفرديػػػػػػػة والزوجيػػػػػػػة للاسػػػػػػػتبياف 0.50

وىػػذا يػدلؿ عمػى  0.66كما يتضح أيضاً مف الجدوؿ أف معامؿ الارتبػاط المصػحح للاسػتبياف 



 

08 
 

أف الاستبياف تتمتع بدرجة جيػدة مػف الثبػات ممػا يطمػئف إلػى ثبػات النتيجػة التػي يػتـ الحصػوؿ 
 .عمييا
 فسية لدى الممرضات العاملات في قسم الاستعجالات:مستوى الصحة الن -
 .1.64متوسطو الحسابي أقؿ أو يساوي  المستوى المنخفض لمصحة النفسية: -
وأقػػؿ مػػف  1.64متوسػػطو الحسػػابي أكبػػر مػػف  المسػػتوى المتوسػػط لمصػػحة النفسػػية: -

2.34. 
 .2.34متوسطو الحسابي أكبر مف أو يساوي المستوى المرتفع لمصحة النفسية:  -

 (:0جدول )ال
مستوى الصحة  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 النفسية
 منخفض 0.48 1.18 1
 منخفض 0.53 1.20 2
 متوسط 0.82 2.10 3
 منخفض 0.69 1.37 4
 مرتفع 071 2.53 5
 متوسط 0.79 2.31 6
 متوسط 0.83 2.18 7
 مرتفع 0.71 2.49 8
 مرتفع 0.76 2.45 9
 متوسط 0.86 2.29 10
 منخفض 0.61 1.29 11
 منخفض 0.60 1.27 12
 مرتفع 0.71 2.53 13
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 متوسط 0.92 2.16 14
 مرتفع 0.64 2.59 15
 مرتفع 0.78 2.39 16
 متوسط 0.88 1.92 17
 مرتفع 0.80 2.35 18
 متوسط 0.84 2.22 19
 مرتفع 0.73 2.43 20
 متوسط 0.81 2.29 21
 منخفض 0.73 1.43 22
 متوسط 0.85 1.67 23
 متوسط 0.94 1.88 24
 مرتفع 0.79 2.49 25
 مرتفع 0.68 2.53 26
 متوسط 0.82 2.31 27
 مرتفع 0.76 2.43 28
 منخفض 0.90 1.76 29
 منخفض 0.47 1.16 30
 منخفض 0.86 1.92 31
 مرتفع 0.76 2.53 32
 مرتفع 0.67 2.55 33
 متوسط 0.83 2.39 34
 متوسط 0.87 1.90 35
 منخفض 0.61 1.41 36
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 متوسط 0.88 2.18 37
 متوسط 0.85 2.02 38
 متوسط 0.84 2.14 39
 مرتفع 0.68 2.47 40
 منخفض 0.66 1.35 41

فقػػػرة كػػاف مسػػػتواىا  16و فقػػػرة مػػف الاسػػتبياف كػػػاف مسػػتواىا مرتفعػػا 14( أف 1يبػػيف الجػػدوؿ )
ممتوسػػط الحسػػابي تقػػدر بػػػ فقػػرة كػػاف مسػػتواىا منخفضػػا، وكانػػت أكبػػر قيمػػة ل 11متوسػػطا، أمػػا 

(، وأقػػػؿ قيمػػػة لممتوسػػػط الحسػػػابي 33( لمفقػػػرة ) 0.67( وبػػػانحراؼ معيػػػاري يقػػػدر بػػػػػػ ) 2.55)
( وتػػػـ حسػػػاب المتوسػػػط 30( لمفقػػػرة )0.47( وبػػػانحراؼ معيػػػاري يقػػػدر بػػػػػػ ) 1.16تقػػػدر بػػػػػػ ) 

( 0.23( وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري )2.04الحسػػػػابي لمجمػػػػوع متوسػػػػطات فقػػػػرات الاسػػػػتبياف وكػػػػاف )
 عمى الترتيب، وىو مستوى متوسط.

 (:0الجدول )
 الفرضية الأولى: توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزي لمتغير الخبرة:

مصدر  
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

الدلالة  قيمة ؼ
 الإحصائية

مستوى 
الدلالة 
عند 
1.10 

الصحة 
 النفسية

داخل 
 المجموعات

0.76 4 

4.65 0.03 
دال 
 إحصائيا

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػين 
 المجموعات

1.18 44 

 48 2.57 المجموع
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، ممػا 0.05وىػي دالػة عنػد مسػتوى  4.65( نلاحظ أف قيمة ؼ تسػاوي 2مف خلاؿ الجدوؿ )
 يدلؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية تعزي لمتغير الخبرة 

 (:0الجدول )
 فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزي لمتغير السػػن: الفرضية الثانية: توجد

مصػػػػػػػػػػػػػػدر  
 التباين

مجمػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

الدلالػػػػػػػػػػػػػة  قيمة ؼ
 الإحصائية 

مسػػػػػػػػػػػتوى 
الدلالػػػػػػػػػػػػػة 
عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 

1.10 

الصػػػػػػػػػػػػحة 
 النفسية

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 المجموعات

0.39 2 

4.12 0.02 
دال 

 إحصائيا
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػين 
 المجموعات

2.18 46 

 48 2.57 المجموع
 

، ممػا 0.05وىػي دالػة عنػد مسػتوى  4.12( نلاحظ أف قيمة ؼ تسػاوي 3مف خلاؿ الجدوؿ )
 الصحة النفسية تعزي لمتغير السف يدلؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 

  الدراسة الاساسية واجراءاتها: 
 الدراسة مجتمع اولا:
بقسػـ الاسػتعجالات بمستشػفى  يفالعػامم الممرضػات جميػع مػف الأصػمي الدراسػة مجتمػع تكػوف

مػػػنيـ مػػف فػػي مدينػػػة مستشػػػفى دبػػاخ السػػعيد بػػػالمغير الػػذي يتكػػوف كػػؿ و  سػػعد دحمػػب بجامعػػة
   (.95)ممرضة ومدينة المغير (80)جامعة

 
 



 

12 
 

 الاساسية  الدراسة عينة ثانيا :
 تكونػت وقد الدراسة، مجتمع مف % 10 مثمت حيث عشوائية بصورة الدراسة عينة اختيار تـ

 الػذيف عػدد وبمػ  النسػبية، العشػوائية بالطريقػة اختيػارىـ تػـ ممرضػة(175)مػف دراسػةال عينػة
 ممرضة . ( 50 ) الاستبانة عمى أجابوا
  جمع البياناتادوات : 

 استبياف لقياس الصحة النفسية 
تػػتـ عمميػػة جمػػع البيانػػات فػػي البحػػوث الوصػػفية بعػػدة وسػػائؿ وقػػد اشػػتممت اداة جمػػع البيانػػات 

الػػذي تػػـ ، ة فػػي اسػػتبياف لقيػػاس الصػػحة النفسػػية لمطالبػػة حابتسػػاـ ابػػو عمػػريفحالدراسػػة الاساسػػي
الاعتماد عميو بعػد التاكػد مػف خصائصػة السػيكو متريػة المتمثمػة فػي الصػدؽ والثبػات وانطلاقػا 

وتضػمف ، فػي البعػد الشخصػيابعػاد تمثػؿ ( 3متضػمنة )، ( فقػرة40منو تكػوف الاسػتبياف مػف )
( فقػرات ولعػدىا تػـ توزيعيػا 5والبعد الاجتماعي )، ( فقرات8عي )والبعد الاجتما، فقرات (28)

 (01رقـ ) عمى افراد العينة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي
 الفقرات الابعاد

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
 الشخصي

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/
23/24/25 
26/27/28/ 

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
 الاجتماعي

29/30/31/32/33/34/35/36 

 37/38/39/40 البعد المهني
 المستخدمة الإحصائية الأساليب :ثالثا

 :نااستخدم الدراسة أدوات صدؽ لحساب
 المحكميف صدؽ -1
 الداخمي الاتساؽ صدؽ -2
 البنائي الصدؽ -3



 

13 
 

 :الباحثة استخدمت الدراسة أدوات ثبات لحساب
 النصفية التجزئة طريقة -1
 كرونباخ-ألفا معامؿ -2
 دراسةال خطوات رابعا :
ستشػفى التمػريض بمستشػفى دبػاخ السػعيد بػالمغير وم لمػدراء خطػي كتػاب بإرسػاؿ اقمن -0

 سعد دحمب بجامعة
ممرضػة تػـ اختيػارىـ  (50مػف ) مكونػة عينػة عمػى الاسػتطلاعية الدراسػة بػإجراء قمنػا -0

 بشكؿ عشوائي
 حػذؼ وتػـ الػرزـ برنػام  باسػتخداـ وذلػؾ الدراسػة أداة وثبػات صػدؽ بحسػاب نػاقم  -0

 .والثبات الصدؽ الإحصائية (SPSS) مف مقبوؿ مستوى إلى تصؿ لـ التي الفقرات
 (175مػف ) تكونػت والتػي الفعميػة العينػة عمػى التقنػيف بعػد الدراسػة أدوات بتطبيػؽ قمنا -0

 إجػراء ثػـ ومػفممرضػة  (50) الاسػتبانة عمػى أجػابوا الػذيف عػدد وبمػ  ممرضػة،
 المعالجات

   :وتضمنت برنام  باستخداـ المناسبة ائيةالإحص (SPSS) البيانات لمعالجة المحوسب
 الفا كرونباخمعامؿ  -
 التجزئة النصفية -
 المتوسط الحسابي  -
 الإنحراؼ المعياري -
 spssوقد تـ الإستعانة برنام  الحزمة الإحصائية  -

جراء النتائ  بتفسير قمنا ثـ  .ليا عامة مناقشة وا 
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 عرض وتحميل النتائج -0
 :العامة ةالفرضي النتائج عرضاولا: 

حمسػػتوى الصػػحة النفسػػية لمممرضػػات العػػاملات بقسػػـ الاسػػتعجالات عمػػى :  نصػػت والتػػي 
لحساب معامػؿ الارتبػاط بػيف الفقػرات الفرديػة والزوجيػة  حقيؽ ىده الفرضية استخدمنا طريقةحلت

وىذا يػدؿ عمػى أف ىنػاؾ ارتبػاط بػيف الفقػرات الفرديػة والزوجيػة  0.50يساوي  للاستبياف والدي
 .تبيافللاس

وىػػذا يػدلؿ  0.66( أف معامػؿ الارتبػاط المصػحح للاسػتبياف 2كما يتضح أيضاً مػف الجػدوؿ )
عمػػػى أف الاسػػػتبياف تتمتػػػع بدرجػػػة جيػػػدة مػػػف الثبػػػات ممػػػا يطمػػػئف إلػػػى ثبػػػات النتيجػػػة التػػػي يػػػتـ 

 .الحصوؿ عمييا
 مستوى الصحة النفسية لدى الممرضات العاملات في قسـ الاستعجالات: -
 1.64فض لمصحة النفسية: متوسطو الحسابي أقؿ أو يساوي المستوى المنخ -
وأقػػػػؿ مػػػػف  1.64المسػػػتوى المتوسػػػػط لمصػػػػحة النفسػػػػية: متوسػػػػطو الحسػػػابي أكبػػػػر مػػػػف  -

2.34. 
 .2.34المستوى المرتفع لمصحة النفسية: متوسطو الحسابي أكبر مف أو يساوي  -

 (:0الجدول )
معامػػل الارتبػػاط قبػػل  عدد الفقرات الاستبيان

 التعديل
عامػػػػل الثبػػػػات بعػػػػد م

 التعديل
 0.66 0.50 41 الصحة النفسية
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   :الأولى الجزئية الفرضية نتائج عرضثانيا: 
يتضػح فػي  ا مػاوىػذ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصػحة النفسػية تعػزي لمتغيػر الخبػرة

   (4الجدوؿ رقـ )
 (:0الجدول )

مصػػػػػػػػػػػػػػدر  
 التباين

مجمػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

الدلالػػػػػػػػػػػػػة  قيمة ؼ
 الإحصائية 

مسػػػػػػػػػػػتوى 
الدلالػػػػػػػػػػػػػة 
عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 

1.10 

الصػػػػػػػػػػػػحة 
 النفسية

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 المجموعات

0.76 4 

4.65 0.03 
دال 

 إحصائيا
بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػين 
 المجموعات

1.18 44 

 48 2.57 المجموع
، ممػا 0.05وىػي دالػة عنػد مسػتوى  4.65( نلاحظ أف قيمة ؼ تسػاوي 4مف خلاؿ الجدوؿ )

حصػػائية فػػي مسػػتوى الصػػحة النفسػػية تعػػزي لمتغيػػر الخبػػرة ؿ عمػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إيػػد
   0.03والتي تقدر قيمتيا 
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 :مىع نصت والتي :الثانية الجزئية الفرضية نتائج عرضثالثا: 
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الصحة النفسية تعزي لمتغير السفح

، ممػا 0.05د مسػتوى وىػي دالػة عنػ 4.12( نلاحظ أف قيمة ؼ تسػاوي 5مف خلاؿ الجدوؿ )
 .يدلؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية تعزي لمتغير السف

 (:0الجدول )
مصػػػػػػػػػػػػػػدر  

 التباين
مجمػػػػػػػػػػػػوع 

 المربعات
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحرية
الدلالػػػػػػػػػػػػػة  قيمة ؼ

 الإحصائية 
مسػػػػػػػػػػػتوى 
الدلالػػػػػػػػػػػػػة 
عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 

1.10 

الصػػػػػػػػػػػػحة 
 النفسية

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 المجموعات

1.09 0 

0.00 1.10 
دال 
 ئياإحصا

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػين 
 المجموعات

0.08 06 

 08 0.07 المجموع
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 :النتائج وتفسير مناقشة -0
 :العامة الفرضية مناقشة وتفسير أولا:
 حمرضات العاملات بقسـ الاستعجالات لممالنفسية حمستوى الصحة  عمى نصت والتي

ا أف التػػػي تبػػػيف لنػػػا مػػػف خلاليػػػو  ومػػػف خػػػلاؿ كشػػػؼ نتػػػائ  التحميػػػؿ الإحصػػػائي ليػػػذه الفرضػػػية
( 50مستوى الصحة النفسية متوسط ومنو فيي تتفؽ مع الدراسػة حيػث اجريػت الدراسػة عمػى )

 ممرضة عاممة بقسـ الاستعجالات.
ويمكػػػف تفسػػػير وجػػػود نسػػػبة مسػػػتوى الصػػػحة النفسػػػية لػػػدى الممرضػػػات متوسػػػط لاف الصػػػحة 

 بالسػعادةالنفسية مف اعمى مستويات التكيؼ السموكي الإنفعالي وقػدرة الشػخص عمػى الشػعور 
طريقة التعامؿ معيـ ومتابعة الحيػاة بشػكؿ و  قيمة الاخريفو  بقيمتوايمانو و  التحكـ في عواطفوو 

 طبيعي بدوف التعرض لمصدمات أو الضغوط. 
صػػحتيـ النفسػػية لػػدى كػػذلؾ يمكػػف اف نفسػػر ذلػػؾ الػػى عػػدـ وجػػود اي آثػػار سػػمبية فػػي مسػػتوى 

 افراد العينة.
 ئية الأولى:تفسير نتائج الفرضية الجز  ثانيا:

عػػدد و التػػي نصػػت أنيػػا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي الصػػحة النفسػػية تعػػزى لمتغيػػر 
 .الخبرة سنوات 

وىػي دالػة  4.65نلاحػظ أف قيمػة ؼ تسػاوي  وقد اسفرت نتيجة الفرضية الجزئية الاولى
 ـلديي الخبرة سنوات اختلاؼ عمى الممرضات أف إلى النتيجة ىذه وتشير 0،05عند مستوى 

 الصػحة أف الباحػث ويػرى لػدييـ، النفسػية الصػحة مسػتويات فػي تبػايف يحػدث لػـ ذلػؾ أف إلا
 السائدة الأمنية والظروؼ الاقتصادي بالوضع علاقة ليا أخرى بعوامؿ تتأثر قد لمفرد النفسية

 البيئة في
 رتأظيػ التػي ( 2002 ) الشافعي دراسة نتائ  مع الدراسة ىذه نتائ  وتتفؽ .بالفرد المحيطة

 الخبرة . سنوات لعدد تعزى الميني التوافؽ في فروؽ وجود عدـ
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 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية : ثالثا:
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزي لمتغير السػػف: 

، ممػا يػدلؿ عمػى وجػود 0.05وىي دالة عنػد مسػتوى  4.12نلاحظ أف قيمة ؼ تساوي  بحيث
 .لالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية تعزي لمتغير السف فروؽ ذات د

 عمػى يعمػؿ الػذي التمػريض ضػمنيـ ومػف وتفسػيراتيا الدراسػة لنتػائ  العػرض ىػذا بعد  
 طبيعيػة الغيػر الظػروؼ كػؿ ظػؿ فػي متواصػمة، طػوارئ وحالة عمؿ ضغط تحت الساعة مدار

 وتمبيػة وجػو أكمػؿ مػىع بواجباتػو ويقػوـ طبيعػي بشػكؿ يتصػرؼ أف الممػرض عمػى يتوجػب
 عمى ذلؾ كاف ولو حتى ليـ الراحة سبؿ وتوفير آلاميـ وتخفيؼ المرضى وطمبات احتياجات
 الممرضة مقىت ىؿ" ىاـ تساؤؿ طرح مف بد لا ىنا ولكف لمممرض، الشخصية الراحة حساب
 "وجيدىا؟ العطائي عرفاناً  المجتمع مف الطيبة المعاممة
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 الخاتمة:
التػػػي و  ،واف الصػػػحة النفسػػػية لمممرضػػػات العػػػاملات فػػػي قسػػػـ الإسػػػتعجالاتحىػػػذه الدراسػػػة حبعنػػػ

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مستويات الصحة النفسية لمممرضات العاملات في قسػـ 
كمػػػا ىػػػدفت الػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الإختلافػػػات فػػػي مسػػػتوى الصػػػحة النفسػػػية لػػػدى ، الإسػػػتعجالات

 السف(.، عدد سنوات الخبرةالممرضات تبعا لكؿ مف: )
مػػف مستشػػفيات منيػػا مستشػػفى دبػػاخ السػػعيد مدينػػة المغيػػر ممرضػػة  50تكونػػت عينػػة الدراسػػة 

حيػػث اسػػتخدمنا لجمػػع البيانػػات الأدوات  ،(25ومستشػػفى سػػعد دحمػػب بمدينػػة جامعػػة) ،(25)
ولتحميػػػػؿ ، التاليػػػة: الاسػػػتبانة لمصػػػػحة النفسػػػية لمممرضػػػػات العػػػاملات فػػػي قسػػػػـ الإسػػػتعجالات

 نا المعالجات الإحصائية التالية: البيانات استخدم
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
 كمية العموم الاجتماعية و الانسانية

 قسم العموم الاجتماعية
 التخصص: عمم النفس العيادي

  
 الأخت الفاضمة:

ىذا الاستبياف الذي ىو اداة القياس  لدراسة بعنواف: الصحة النفسية  يديؾ بيف أضع
 لمممرضات العاملات بقسـ الإستعجلات .

 ىي جزء مكمؿ لمحصوؿ عمى شيادة ليسانس في الصحة النفسيةىذه الدراسة 
في المربع   (x)يرجى منكـ التكرـ بالإجابة عمى جميع فقرات الاستبياف بوضع علامة 

المناسب المقابؿ كؿ فقرة ,مع العمـ بانو لا توجد اجابات خاطئة ولكف اجاباتكـ تعبر عف رأيكـ 
 الشخصي بالنسبة لكؿ سؤاؿ .

بة الاسـ, والسرية مضمونة وسيتـ استخداـ معمومات الاستبياف لغرض البحث لا داعي لكتا
 العممي فقط.
 السف:

 عدد سنوات الخبرة:
 

 
                  

 
 

 أشكركـ عمى تعاونكـ واقدر مشاركتكـ في ىذه الدراسة.              
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