
التحول الرقمي: المهارات الرقمية من عامل تمكين إلى محرك 

 استراتيجي للأعمال

ى الملتقى الوطني حول: الاقتصاد الرقمي وأثره عل

آفاق تحديات و  -الاقتصاد والتجارة الدولية في الجزائر

مخبر -7272نوفمبر  72يوم  -  PEDAA 

 جامعة الوادي
 

1 

استراتيجي  التحول الرقمي: المهارات الرقمية من عامل تمكين إلى محرك

 للأعمال

Digital Transformation: Digital Skills from an Enabler to a Strategic 

Driver for Business  
 

 7 جديدي روضة، 1 * منى مسغوني
 eloud.dz-mouna@univ-mesghouni ،(جزائرال)، جامعة الوادي1

  dzeloued-djedidi@univ-raouda. ،جزائر(ال) ،جامعة الوادي2

يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور المهارات الرقمية في التحول الرقمي وكيفية تحولها من كونها مجررد ددا  تمكرين : ملخص
المهرارات إلى محرك استراتيجي يدفع الشركات نحو النجاح في بيئة الأعمال الحديثرة  كمرا يىراى البحرث إلرى تولريق الانقرة برين 

 .الرقمية والقدر  التنافىية، وكيف يمكن للمؤسىات استغنل هذه المهارات لتازيز الابتكار وتحقيق دهدافها الاستراتيجية

دظهرت النتائج دن المهرارات الرقميرة دحربحن مرن الاوامرا الأساسرية التري تحردد قردر  الشرركات علرى التكيرف مرع التغيررات 
ات التي تىتثمر في تطروير مهرارات موظفيهرا الرقميرة وتردمجها فري اسرتراتيجياتها ترتمكن مرن تحىرين الشرك، فالتكنولوجية المتىارعة

ررا  الكفراة  وييراد  اتنتاجيرة  كمرا دظهررت الدراسرة دن المهرارات الرقميرة لا تقتحرر علرى تحىرين الامليرات اليوميرة، برا دحربحن محرك 
 ..  التنافىية للشركات في الأسواق الاالميةرئيىي ا لابتكار المنتجات والخدمات، مما يازي من القدر 

   حركات الاستراتيجيةمهارات الرقمية، ابتكار، متحول الرقمي، كلمات مفتاحية: ال
Abstract: This research aims to explore the role of digital skills in digital transformation and 

how they evolve from being an enabler to a strategic driver that propels companies towards 

success in the modern business environment. The study also seeks to clarify the relationship 

between digital skills and competitiveness, and how organizations can leverage these skills to 

enhance innovation and achieve their strategic goals. 
The results show that digital skills have become a key factor in determining a company's ability to 

adapt to rapidly changing technological trends. Companies that invest in developing their 

employees' digital skills and integrate them into their strategies can improve efficiency and 

increase productivity. The study also revealed that digital skills go beyond improving daily 

operations; they have become a key driver for product and service innovation, which enhances the 

competitiveness of companies in global markets. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Skills, Innovation, Strategic Drivers. 
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  :مقدمة  .1
في عحر يتىم بالتطور التكنولوجي الىريع، دحبق التحول الرقمي لرور  لا غنى عنها للاديد من 

لم ياد التحول الرقمي مجرد خيار لتحىين الكفاة  دو  ، حيثوالمؤسىات في مختلف دنحاة الاالمالشركات 
تىريع الامليات؛ با تحول إلى محرك رئيىي لنستراتيجيات التنافىية، حيث دحبق عنحر ا دساسي ا لتحقيق 

انتقلن من كونها عاما تمكين  ولااّ المهارات الرقمية تلاب دور ا محوري ا في هذا التحول، إذ؛ المىتدامالنمو 
  دساسي إلى كونها دحد المحركات الاستراتيجية التي تحدد مىتقبا الأعمال

تتمثا اتشكالية الرئيىية لهذه الدراسة في كيفية تحول المهارات الرقمية من مجرد عاما تمكين إلى 
 ت في عحر التحول الرقمي  وتحقيق النمو المىتدام للشركا ،تازيز القدر  التنافىيةلمحرك استراتيجي 

الشركات التي تىتثمر في تطوير المهارات  :من خنل اتشكالية المطروحة يمكن طرح الفرلية التالية
الرقمية وتدمجها في استراتيجياتها التشغيلية تكتىب مزايا تنافىية ملموسة، مما يؤدي إلى تحىين الكفاة  

  .في الىوق والابتكار، وبالتالي تازيز نموها واستدامتها
تم اعتماد المنهج الوحفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خنل مراجاة الأدبيات الىابقة 

 تأثير المهارات الرقمية على الأداة الاستراتيجي  و ودراسات الحالة المتالقة بالشركات التي تبنن التحول الرقمي 
 الدراسات السابقة.2

  بانوان.Westerman, G., Calméjane, C., Ferraris, P., & Bonnet, D(1111) لـ دراسة2.2

"Digital Transformation in Organizations: From Technology to Strategy" 
كيفية تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات الأعمال، وكيف يمكن للمؤسىات سة الى مارفة  الدراهذه هدف ت

دن المؤسىات التي  الدراسةتوحلن  .ددائها ويياد  قدرتها التنافىيةاستخدام المهارات الرقمية لتحىين 
استثمرت في تطوير المهارات الرقمية بين موظفيها، استطاعن تحىين عملياتها الاستراتيجية، وتمكنن من 

 .التكيف بشكا دفضا مع التغيرات التكنولوجية
 :Digital Skills and Digital Transformation "بانوان Phillips, T( 2221) ـل دراسة:2.2

How Technology is Changing the Face of Business" 
فحص الانقة بين المهارات الرقمية والتحول الرقمي في الشركات الكبير ، مع التركيز  اسة الىالدر هذه هدف ت   

الدراسة دن المهارات الرقمية تاد دحد الاواما الرئيىية في  دظهرتار، والابتكعلى كيفية تحىين كفاة  الأداة 
تمكين الشركات من تحقيق تحول رقمي ناجق، حيث سمحن للشركات بتحقيق عمليات مبتكر  ويياد  

 .الكفاة 
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 Digital Transformation: From Skills to“بانوان  Davenport, T. H (2220) لـ: دراسة 2.2

Strategic Value" 
تأثير التحول الرقمي على نموذج الاما، مع التركيز على المهارات الرقمية الى مارفة دراسة تهدف هذه ال     

خلحن الدراسة إلى ت  وكيفية تحويلها من عاما تمكين إلى محرك استراتيجي يازي من القدر  التنافىية للشركا
ستراتيجي حققن ميز  تنافىية مىتدامة، وكان دن الشركات التي تمكنن من استخدام المهارات الرقمية بشكا ا

 .لديها القدر  على التكيف الىريع مع التحولات الىوقية
 Analyzing Digital Transformation“ ( بانوان8102) Shin, J., & Kim, Mة لـ دراس 2.2

and Its Impact on Modern Business Models" 
الرقمي على نماذج الأعمال الحديثة، مع التركيز على دور  استكشاف تأثير التحول سة الىالدرا هذه هدفت

دثبتن الدراسة دن المهارات الرقمية دحبحن محركا  استراتيجيا  ، المهارات الرقمية في تحىين الأداة الاستراتيجي
 .دساسيا  في إعاد  هيكلة نماذج الأعمال، مما يىاعد الشركات على استدامة الابتكار والنمو

 الرقمي: أكثر من مجرد تكنولوجياالتحول  .2
ويشما  ،التحول الرقمي بتبني وتطبيق التقنيات الحديثة لتحىين الأداة وتازيز القدر  التنافىية رتبطي

، والحوسبة الىحابية، (IoT) ذلك استخدام الذكاة الاحطناعي، وتحليا البيانات الضخمة، وإنترنن الأشياة
، لتكنولوجية  ومع ذلك، فإن التحول الرقمي لا يقتحر على التكنولوجيا فقطوالتالم الآلي، وغيرها من الأدوات ا

با يشما ديض ا تغييرات في ثقافة الاما، والتنظيم اتداري، وإعاد  تحميم نماذج الأعمال بما يتماشى مع البيئة 
 .الرقمية

يز على تطوير في هذا الىياق، لا يمكن لأي مؤسىة دن تحقق النجاح في التحول الرقمي دون الترك
فالمهارات الرقمية هي الااما الذي يحدد قدر  الأفراد على استيااب التقنيات  ،المهارات الرقمية لموظفيها

 .الجديد  وتوظيفها بشكا فاال في سياق الاما
 مفهوم التحول الرقمي 2.2
في  دكثروكفاة   دكبرددى ظهور التحول الرقمي الى اختحار الوقن وخفض التكلفة وتحقيق مرونة           

هذه المىتجدات ستاما على اتىاع نطاق  الحناعي؛الاملية اتنتاجية وقدر كبير في ماالجة البيانات والذكاة 
في بيئة الاعمال، وحاليا ياتبر التحول الرقمي واحد من اهم  التطوير والتغيير وحدوث تحولات غير مىبوقة
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يها سباق حاسما لتطوير حلول مبتكر  تضمن استمراريتها مما يفرض عل ،محفزات النمو لدى الشركات الكبرى
 في دائر  المنافىة 

لمن « رقمي»، من الضروري توليق المقحود بكلمة بغرض التطرق لتااريف المتالقة بالتحول الرقمي      
؛ وبناة دعمالهاتاني كيف تدير الشركات « الرقمية»وفق ا لشالمو وويليامز، فإن الحفة ، فالتحول الرقمي قمحطل

 إلى ثنثة محاور رئيىية: خلق قيمة في مجالات جديد  من عالم الأعمال،« الرقمي»يمكن تقىيم تاريف  عليه
تدعم  الاستفاد  المثلى من الامليات التي تؤثر تأثيرا مباشرا على تجربة الامنة، وبناة القدرات الأساسية التي

  (Natalija Kokolek, 2019) المبادر  التجارية الشاملة
من حيث المنظور ف ،يمكن تحنيف محطلق التحول الرقمي من منظورين مختلفين: تنظيمي وسياقي     

على بيئة عما  التأثيرفتشما من حيث الىياق، اما يشما عملية التغيير التي تقوم بها منظمة ماينة، التنظيمي 
محدد  دو على بيئة عالمية عامة، ينحب التركيز على تازيز تجربة الامنة رقمي ا وتغيير الدور  التنظيمية الشاملة، 

الباد الكلي، الذي ينطوي على تكاما جميع  مع التأثير داخلي ا على الأعمال التجارية في حنع القرار وتنظيم
لى إنشاة نماذج دعمال جديد  تمام ا، مما يىلط الضوة على درجة يؤدي إ قطاعات ووظائف المنظمة، ديضا

 ,Natalija Kokolek) التحولات الىابقة في تكنولوجيا المالومات والاتحالات تاقيد التحول الرقمي
2019)  

دراسة ودهدافها، وتخححات تنوعن المفاهيم والمحطلحات المتالقة بالتحول الرقمي وفقا لطبياة كا       
 ل، وفيما يلي نارض باض المفاهيم:الباحثين في هذا المجا

دنه "التدخنت الاستراتيجية التي تازي القدر  الرقمية التنظيمية بهدف  ( على Mhlungu, 2019يارف )     
على انه تاريفه  يمكن  كما،   ترلاة عمنئها تحىين عمليات المنظمة ومنتجاتها وخدماتها ونماذج دعمالها

جموعة من التحولات الاستراتيجية والتكتيكية لأنظمة وإجراةات الاما من الطريقة التقليدية إلى الطريقة م
اتلكترونية الماتمد  على التكنولوجيا والاتحالات الرقمية عبر ددوات ووسائا تقنية متطور  نىبيا في سبيا 

   (8188)دشقر،  الوحول إلى الهدف بكفاة  وفاعلية
التحول الرقمي على دنه "الدمج التام للتقنيات الرقمية في جميع جوانب  (Phillips ،8102) يارف        

حىب و  ."الأعمال، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية عما الشركات وكيفية تقديم القيمة للامنة
(Shin ،8102)  التحول الرقمي بأنه "تحول الأنشطة التجارية من خنل تطبيق تقنيات جديد  تىهم في

خلق نماذج دعمال جديد  وتحىين عمليات الأعمال التقليدية من خنل الرقمنة والتفاعا بين اتنىان 
 ."والتكنولوجيا
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عملية دمج واستخدام التقنيات الرقمية في جميع  على انهالتحول الرقمي من خنل ما تقدم، يمكن تاريف     
جوانب الأعمال والمجالات التنظيمية، مما يؤدي إلى تغييرات جذرية في كيفية دداة الشركات لاملياتها، وكيفية 

انات في تقديمها للقيمة للامنة  يشما ذلك إعاد  تحميم نماذج الأعمال، تحىين الامليات، استخدام البي
اتخاذ القرارات، وتازيز الابتكار عبر التفاعا بين اتنىان والتكنولوجيا  ويهدف التحول الرقمي إلى تحقيق 
تحىين مىتمر في الكفاة ، التفاعا مع الامنة، وتقديم حلول جديد  تتماشى مع التحولات التكنولوجية 

 .بيئة الأعمال الحديثةالمىتمر ، مما يازي القدر  التنافىية والنمو المىتدام في 
 مرتكزات التحول الرقمي 2.2
المرتكزات والمكونات  إن عملية التحول الرقمي عملية كبير  وماقد  ومكلفة بحاجة إلى مجموعة من      

 : (31، صفحة 2222)أشقر،  التي تىاهم في نجاح تطبيقها ومنها ،الأساسية
رؤية المؤسىة ورسالتها وفرحها وتحدياتها وغاياتها  نلوالذي يتحدد من خ :ستراتيجي الرقميالتوجه الا -

المىتقبلية نحو الرقمنة، عبر الفهم الدقيق لبيئة عما الويار   المتالقة باملية التحول الرقمي، وكافة التوجهات
 داخليا وخارجيا؛

استخدامها  التي يمكنها والأدواتوالمحفزات قمية للويار  تتمثا بقدرات مهارات القياد  الر  القيادة الرقمية: -
 لنشر واستخدام التحول الرقمي؛

التنظيمية الرقمية لاملية  والىلوكياتوالتحرفات وهي مجموعة القيم والماتقدات  القيم التنظيمية الرقمية: -
 التحول الرقمي؛

رقميا والتي تمتلك قدرات فنية  ية الممكنةوهي الكفاةات والتخححات البشر  الكفاءات والمواهب الرقمية: -
 وتخححية مهنية رقمية جيد  في هذا المجال؛

هي كافة متطلبات التحول الرقمي سواة تكنولوجية، برامج  :البنية التحتية التقنية اللوجستية الرقمية -
 كافية  وتطبيقات، وموارد ومادات لوجىتية، وامكانيات مالية

 الرقمياستراتيجية التحول  2.2
انشراة نمراذج دعمرال جديرد  وتىربب فري حدوث الرطرابات فري الأسرواق على حفرز التحرول الرقمري      

وفري لرروة هررذه الالررطرابات، يجررب علررى المؤسىررات ابتكررار طرررق للبقرراة قررادر  علررى ، والحرناعات الاالميرة
، Verhoef) فرحا لتغيير قواعد اللابرة وتهديردا وجوديرا للمؤسىات المنافىة حيث توفر التكنولوجيات الرقمية

1111)   
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علرى دن الاسرتراتيجية هري التري يجرب دن تقرود عمليرة ( Peillon & Dubruc, 2019) دكد كا من       
التحرول الرقمري ولريس التكنولوجيا، وان نجاح هرذا التحرول ياتمرد علرى كيفيرة تحقيرق المنظمرات لتكامرا هرذه 

قضرايا مقاومرة  التكنولوجيرا داخرا دعمالهرا بمرا يرؤدي إلرى تغييرر عمليرات المنظمرة الجوهريرة، الأمرر الرذي يثيرر
الاراملين للتغييرر نتيجرة لردخول التكنولوجيرا الجديرد ، والتري تتطلب توافر قو  الاما الماهر  والجدارات 
التكنولوجيرة المتالقرة بالقردر  علرى اسرتخدام التكنولوجيا الرقمية بشكا كفة لتواكب طرق الاما الجديد  نتيجة 

فمن دجا تخطيط وتنفيذ التحول الرقمي، يجب دن يكون لدى المؤسىات   (1112)بدوي،  للتحول الرقمي
على استراتيجية التحول الرقمي تارف   استراتيجية والحة وولع "التكنولوجيا الرقمية" في حميم استراتيجياتها

"خطة شاملة تهدف إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال، مما يؤدي إلى تحىين  انها
الامليات، وتطوير نماذج الأعمال، وتازيز تقديم القيمة للامنة  تاتمد هذه الاستراتيجية على استخدام 

لتفاعا المىتمر مع الامنة وتحقيق الابتكارات التكنولوجية لتطوير الأعمال والقدر  التنافىية، مع التركيز على ا
 التي يمكن اعتمادهااستراتيجيات التحول الرقمي تشما  "(Westerman ،8100) .الكفاة  التشغيلية

 :ت فيما يليالشركا
منتجات دو  تهدف هذه الاستراتيجية إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية تطنق: استراتيجية الابتكار الرقمي  1

وتشما تطوير نماذج دعمال جديد   ،خدمات جديد  تخلق قيمة مضافة للامنة وتتميز عن المنافىين
 .(Westerman G. ،1111) وابتكار منتجات جديد  تتماشى مع الاحتياجات الرقمية للامنة

تركز هذه الاستراتيجية على تحىين الكفاة  التشغيلية من خنل رقمنة  :العملياتاستراتيجية تحسين   1
 .الامليات الداخلية واستخدام الأنظمة الرقمية لتحىين اتنتاجية وتقليا التكاليف

هذه الاستراتيجية تركز على استخدام التكنولوجيا لتحىين تفاعا : استراتيجية تحسين تجربة العملاء  2
ل تزويدهم بتجربة مخححة وفاّالة عبر القنوات الرقمية، مثا التطبيقات الذكية الامنة مع الشركة، من خن
 .(Fitzgerald ،1112) وخدمة الامنة عبر اتنترنن

الاستراتيجية تركز على تغيير الثقافة التنظيمية لتكون دكثر تقبن   : هذهالثقافياستراتيجية التحول   4
للتكنولوجيا الرقمية من خنل تدريب الموظفين وتشجياهم على استخدام الأدوات الرقمية في عملهم اليومي، 

 .(Westerman G. ،1111) وبالتالي تازيز الابتكار داخا الشركة

 المهارات الرقمية: من تمكين إلى محرك استراتيجي .2

 مفاهيم حول المهارات الرقمية 2.2
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، والتالم الآلي، الاحطناعيالاحر الراهن بوتير  متىارعة، فقد غير الذكاة  فييىير التطور التكنولوجي     
تطلب اكتىاب الااملين لمهارات  الذيوالبيانات الضخمة من طرق التواحا، والاما، واتخاذ القرار، الأمر 

 جديد  بجانب المهارات الشخحية والتقنية، ومن دهمها المهارات الرقمية  

الرقمية قدر  الأفراد على استخدام التكنولوجيا بكفاة  وفاعلية للبحث عن البيانات  مهاراتتاكس ال     
 اتحالوتطويره وحمايته، وإنشاة قنوات  رقميوتشغيلها وتحويلها إلى مالومات ومن ثم مارفة، وإنشاة محتوى 

 المهاراترقمية لتبادل المحتوى الرقمي بما يحقق التااون ويدعم فاعلية المنظمة  هذا ويترتب على تطوير تلك 
مىتوى ددائهم وفاعليته وتقلا من نية ترك  والتوتر كما دنها تحىن من الضغوطتازيز قدر  الأفراد على إدار  

على نجاح المنظمات  باتيجابى التنظيمي فإن امتنك الااملين لتلك الكفاةات يناكس الاما  وعلى المىتو 
   وعلى فاعليتها وقدرتها التنافىية

تتمثا المهارات الرقمية في تلك المهارات النيمة للفرد لكي يتىنى له استخدام تكنولوجيا المالومات   
اما والايش في بيئة رقمية، والقدر  على فهم الوسائط والاتحالات لتحقيق دهدافه الشخحية دو المهنية، ولل

والبحث عن المالومات والقدر  على التواحا مع الآخرين باستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتطبيقات 
 رئيىية،في ثنث مىتويات  المهارات الرقميةتتجلى   (8102)سماح م ، دنماط المهارات الرقمية  ،الرقمية

 :(UNESCO ،8102) يمكن توليق هذه المىتويات كما يلي

تشما استخدام الأدوات الرقمية مثا الكمبيوتر واتنترنن، والقدر  على البحث عن  :المهارات الأساسية  0
 .ماالجات النحوص والجداول الحىابيةالمالومات عبر اتنترنن، واستخدام البرمجيات الأساسية مثا 

تشير إلى القدر  على استخدام التكنولوجيا بشكا متقدم مثا تحليا البيانات،  :المهارات المتقدمة  8
 .البرمجة، إنشاة محتوى رقمي، وحا المشكنت باستخدام الأدوات الرقمية

باستخدام التكنولوجيا، مثا إدار  تتضمن القدر  على اتخاذ قرارات استراتيجية  :المهارات الاستراتيجية  3
 .المشاريع الرقمية، والتخطيط الاستراتيجي، واتبداع في استخدام ددوات تكنولوجية لحا المشكنت الماقد 

في المراحا الأولى من التحول الرقمي، كانن المهارات الرقمية تاتبر مجرد ددا  تمكين تىاهم في 
ولكن مع تطور المتطلبات التكنولوجية وتزايد الاعتماد على الحلول  ،فاة تىهيا تنفيذ المهام اليومية ويياد  الك
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الرقمية، دحبحن هذه المهارات دكثر دهمية، ودحبحن تلاب دور ا استراتيجي ا في تشكيا مىتقبا الأعمال  
 :من عاما تمكين إلى محرك استراتيجي يمكن تلخيحها في النقاط التالية هذه النقلة

 والتطوير المستمردعم الابتكار  -
، تتيق المهارات الرقمية للأفراد فرق الاما من تطوير حلول جديد  ومبتكر  لتلبية احتياجات الىوق المتغير      

القدر  على استخدام ددوات التحليا المتقدم للبيانات، والذكاة الاحطناعي، وددوات التااون الرقمية   من خنل
ا دكثر ابتكار ا تىاهم في فتق دسواق جديد  وتقديم منتجات وخدمات الشركات من بناة نماذج عمكما تمكن 

 (8181)البري،   تتىم بالقدر  التنافىية الاالية
 تحقيق الكفاءة التشغيلية -

على سبيا المثال،  ،من خنل تبني المهارات الرقمية، يمكن تحىين الامليات التشغيلية بشكا كبير     
تتيق ددوات إدار  المشاريع الرقمية وتطبيقات التواحا الفاّال تحىين التنىيق بين فرق الاما، ما يقلا من 

كما تىاهم البرمجيات المتقدمة في دتمتة المهام الروتينية، مما يتيق   ،الهدر ويىهم في تىريع دور  اتنتاج
للمنظمات (Brynjolfsson ،8102)يمكن  ،المضافة للموظفين التركيز على الأنشطة ذات القيمة

 .التي تمتلك مهارات رقمية متقدمة تحىين استراتيجياتها الداخلية، مما يقلا التكاليف ويزيد من اتنتاجية
 القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات -

تحتاج الشركات إلى مهارات  ، حيثدهمية البيانات كمورد استراتيجيفي بيئة الأعمال الرقمية، تتزايد       
تحليا البيانات الضخمة لفهم التوجهات الىوقية وتوقع احتياجات الامنة  يمكن لموظفي الشركات الذين 
يمتلكون المهارات الرقمية استخدام ددوات التحليا المتقدمة لاستخنص رؤى من البيانات، مما يىاعد 

 (8180)الله،  .لى اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة ومبنية على ددلة قويةاتدار  ع
 تعزيز التفاعل مع العملاء وتخصيص العروض -

تمكن المهارات الرقمية الشركات من تحىين تجربة الامنة عبر منحات اتنترنن ووسائا التواحا      
من خنل فهم دفضا لاحتياجات الامنة وسلوكياتهم عبر البيانات الرقمية، يمكن للشركات  ،الاجتماعي

، Kaplan) تطوير استراتيجيات تىويقية موجهة، مما يازي الانقة مع الامنة ويىاهم في يياد  الولاة
8101). 

 دعم التكيف مع التغيرات التكنولوجية -
دن تكون قادر  على التكيف مع دي تغييرات لا بد الشركات يه ف، وعلمىتمر ومتغيرلتطور التكنولوجي     

الموظفون الذين يمتلكون مهارات رقمية قوية يمكنهم التكيف بشكا دسرع  ،جديد  في البيئة التكنولوجية
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رار نموها في ظا الظروف مع هذه التغيرات، مما يىمق للمؤسىة بالحفاظ على مرونتها التكنولوجية واستم
 (8188)الالي،  .المتغير 

 المهارات الرقمية وأثرها على استراتيجية الأعمال .1

التحول الرقمي لا يقتحر على مجرد تحديث البنية التحتية التقنية، با يشما ديض ا إعاد  التفكير في 
تطوير المهارات الرقمية على مختلف المىتويات داخا المنظمة، استراتيجيات الأعمال بالكاما  من خنل 

 (Brynjolfsson ،8102) .تبدد الشركات في بناة قدرات استراتيجية مىتدامة تتىم بالمرونة والابتكار
 قدر  على الموظفون الذين يمتلكون مهارات رقمية متقدمة يحبحون دكثر  :تمكين الفريق الذاتي

 .اتخاذ المبادرات وقياد  التغيير داخا المؤسىات، مما يازي ثقافة اتبداع والابتكار
 المهارات الرقمية تىاعد الشركات في دمج الابتكار عبر جميع  :التركيز على الابتكار المستمر

الأدوات الرقمية مراحا الاما، بدة ا من تطوير المنتجات وحولا  إلى تىويقها  يمكن للفرق استخدام 
 .لتحىين تحميم المنتجات وتجربة الامنة بشكا مىتمر

 الشركات التي تمتلك مهارات رقمية متقدمة في فرقها يمكنها التوسع بىرعة  :تعزيز القدرة التنافسية
دكبر، والتكيف مع التحديات والفرص الجديد  التي تطرد في الىوق بشكا دسرع، مما يىاهم في 

 .ى المنافىة وتحقيق التفوق في بيئة الأعمال الرقمية المتغير  بىرعةتازيز قدرتها عل
  . الخاتمة:6

المهارات الرقمية حيث تاتبر دحبق التحول الرقمي عنحر ا دساسي ا في استراتيجية الأعمال الحديثة، 
من خنل تمكين الموظفين وتزويدهم بالمارفة الرقمية النيمة، يمكن  ،المفتاح لتحقيق هذا التحول بنجاح

إذا كانن  ؛للمؤسىات دن تتحول من مجرد استخدام للتكنولوجيا إلى الاستفاد  الاستراتيجية الكاملة منها
يار ا با الشركات تىاى إلى تازيز قدرتها التنافىية والنمو المىتدام، فإن الاستثمار في المهارات الرقمية ليس خ

 .لرور  استراتيجية
رغم الفرص الكبير  التي توفرها المهارات الرقمية في التحول الاستراتيجي للأعمال، تواجه المؤسىات 
عد  تحديات، مثا الحاجة إلى التدريب المىتمر للموظفين، والتكلفة الاالية لاستثمارات التكنولوجيا، وتغير 

ا وجهد ا  لكن في المقابا، توفر هذه التحديات فرح ا كبير  لنبتكار، ثقافة الاما التي قد يتطلب تبنيها وقت  
 .وتحقيق التفوق التنافىي، والنمو المىتدام على المدى الطويا
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