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 : أىدي ثمرة ىذا العمؿ إلى

 .الوالديف الكريميف* 

 .إلى عائمتي وأخوتي كؿ باسمو * 

 إلى التي تدعمني وتبث روح الأمؿ زوجتي وابني  محمد ياسر * 

إلى زملائي في جامعة الشييد حمة لخضر الوادي الدفعة الثانية ماستر سياسة عامة * 

دارة محمية كؿ باسمو   .وا 

.كريمو+ جماؿ الديف : إلى عائمة بف عطية كبير وصغير* 



 

 

 

 

 

 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

ربي أوزعني أف اشكر نعمتؾ التي أنعمت عمي وعمى والدي وأف أعمؿ صالحا ترضاه وأدخمني برحمتؾ في " 

 "عبادؾ الصالحيف 

 .ثـ الوالديف الكريميف  . الشكر أولا وأخرا لله عز وجؿ الذي وفقني لإتماـ ىذا العمؿ المتواضع 

 .أتقدـ بالشكر لمجنة المناقشة التي تفضمت بقبوؿ مناقشة مذكرتي 

أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الأستاذ المشرؼ  عبد الحميد فرج عمى رحابة صدره وصبره عمى تقويـ ىذا العمؿ 

 .والنصائح المقدمة لي 

 . أتقدـ بالشكر إلى  كافة إطارات وعماؿ كمية الحقوؽ والعموـ السياسية

 .الشكر موصوؿ لأساتذتي بقسـ العموـ السياسية كؿ باسمو وصفتو عمى المجيودات الجبارة لمرقى بيذا القسـ 

كما لا أنسى  كؿ مف ساعدني بالمعمومة والنصيحة  والتقويـ كما لا انسي زملائي في الدفعة الثانية  لتخصص 

دارة محمية  كؿ باسمو   .سياسةعامة وا 

. وعذرا عمى مف نسيناه بفرحة إتماـ ىذا العمؿ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 مقدمة

 

 

 



 

 أ‌
 

  :مقدمة

يؤدي الاتصاؿ عدة وظائؼ أساسية  داخؿ المجتمع ، سياسية اجتماعية ثقافية ، وفي ظؿ         

التطور الكبير الذي شيده المجتمع البشري وزيادة حاجيات الأفراد والجماعات، تضاعفت ىذه 

 . شرياف المؤسسات والييئات العمومية والخاصةالاتصاؿالوظائؼ حتى أصبح 

ىا البعض مف حيث التعاملات والتفاعلات، فإف العممية ضىذه المؤسسات مرتبطة ببعأف كما    

 الأساسية التي ترتبط بيف المؤسسات والمحيط الخارجي، ىذا ما أوجب تعتبر الحمقةالاتصالية 

 المحمية بضرورة العمؿ عمى تطبيؽ برامج الاتصاؿ قصد ترقية الخدمة الإدارةعمى مؤسسات 

العمومية، وتحسيف أداء موظفي الإدارة المحمية  

:    اليدف من الدراسة 

تسعى الإدارة المحمية إلى ترقية وظائفيا الإدارية  وتحسيف خدماتيا تجاه المواطنيف، وىذا       

 ديناميكية لسير مختمؼ القرارات إعطاء الداخمية مف خلاؿ الاتصاليةمف خلاؿ تطوير القدرات 

الأفقية والعمودية بيف مختمؼ المصالح الداخمية، وخمؽ شبكة اتصالية خارجية بيف الإدارة المحمية 

 في بيئة  الإدارة الاتصاؿوالمؤسسات والييئات الأخر ى، وعميو تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز دور 

 المحمية، الإدارةالمحمية  مف خلاؿ مظاىر وتجميات الاتصاؿ الداخمي بيف مختمؼ مكونات 

 المحمية والمحيط الخارجي أي مختمؼ المؤسسات والييئات التي تتعامؿ معيا الإدارةوخارجيا بيف 

 . المحميةالإدارة

 



 

 ب‌
 

:  أسباب اختيار الموضوع 

 وحتى تنجح العممية الإدارية المحمية لتحقيؽ أكبر قدر مف الكفاءة والفعالية الإدارةتسعى    

 ومف بينيا الاتصاؿ الذي يعتبر الحمقة الرئيسية الإداريةالإدارية لابد مف تفاعؿ مختمؼ الوظائؼ 

 ما تعمؽ بالاتصاؿ الداخمي أو سواء لخدمات ا والذي مف خلالو يتـ إيصاؿ مختمؼ الإدارةفي 

  .الخارجي مع بيئة الإدارة المحمية لتحقيؽ التعاوف والتنسيؽ مع الييئات الأخرى

:  الأسباب الموضوعية - أ

 مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة  الإداريةظائؼ و بجميع اؿوارتباطوأىمية الاتصاؿ * 

أساسية لمدولة خاصة في ظؿ التناقضات السياسة الصارخة نواة  المحمية الإدارةتمثؿ مؤسسات * 

 كشريؾ لإيجاد مختمؼ الحموؿ التي التموضع التي يشيدىا العالـ اليوـ  وسعي الإدارة المحمية إلى 

 . تحقيؽ ىذا إلا بنجاح  العممية الاتصالية داخميا وخارجياولا يكوفتواجو المجتمع المحمي 

د عمى نجاعة العممية الاتصالية داخميا ـيعت (البمدية) المحمية الإدارةترقية الخدمة العمومية في * 

 .وخارجيا

 : الأسباب الذاتية - ب

والتأثر بانشغالاتو والمشاكؿ التي تواجو المواطف  (بمدية تقرت )الانتماء لممجتمع محؿ الدراسة 

 .ومحاولة الإجابة عمى عديد الأسئمة القديمة والجديدة

 .الاىتماـ بالمواضيع التي تكوف مؤطرة بالتشريعات القانونية وتكوف ليا خمفية عممية* 



 

 ت‌
 

 :حدود البحث 

     تنحصر دراستنا لموضوع الاتصاؿ في بيئة الإدارة المحمية، في محاولة إبراز القيمة المضافة 

لمعممية الاتصالية ومدى تحقيؽ عنصر الكفاءة والفعالية في البيئة الداخمية مف خلاؿ توسيع شبكة 

علاقات العمؿ المساعدة عمى تقديـ خدمة نوعية، وتنسيؽ الجيود الجماعية مف خلاؿ مختمؼ 

واتخذنا مف بمدية تقرت  حيزا  (البمدية )التوازنات لمبيئة الخارجية التي تعمؿ فييا البيئة المحمية 

مكانيا  وىذا يعود لكوف الباحث ينتمي ليذه البمدية بحكـ الموطف بالإضافة  إلى اىتماـ الباحث  

 حيث ظير القانوف الأساسي 2011بمشاكؿ البمدية، أما الفترة الزمانية تـ اعتماد الفترة مف 

نتياءاً بفترة ماي   وىو تاريخ انتياء فترة وضع مذكرات 2017لموظفي إدارة الجماعات الإقميمية وا 

 . التخرج عمى مستوى القسـ الذي ينتمي لو الباحث

 :   الإشكالية

 : عمى ضوء ما سبؽ ذكره نطرح الإشكالية التالية

 إلي أي مدى ساىـ الاتصاؿ في فعالية الإدارة المحمية في بمدية تقرت ؟

 :وتندرج تحت الإشكاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية 

 ما ىو الاتصاؿ ؟ وما ىي أنواعو ؟ ووسائمو؟ * 

 ما ىي الإدارة المحمية وما ىي مقوماتيا؟* 

 ماذا  أضافت الدساتير الجزائرية لمبمدية ؟* 



 

 ث‌
 

 ماىي مكونات الييكؿ التنظيمي لبمدية تقرت ؟ * 

 ما ىي صور ومظاىر العممية الاتصالية في بمدية تقرت ؟* 

 : الفرضيات 

 :وكإجابة مؤقتة للأسئمة المذكورة سابقا نطرح الفرضيات الآتية

قوة العممية الاتصالية وجودتيا تمنح قيمة مضافة لسيرورة عمؿ الإدارة المحمية،أي كمما كاف * 

الاتصاؿ يسير وفقا لأجندة تحترـ السمـ الإداري لييكؿ الإدارة المحمية كمما زادت فعالية الإدارة  

 .المحمية داخميا وخارجيا

تحسيف الخدمة العمومية يعمؿ عمى ترقية الاتصاؿ في بيئة الإدارة المحمية والذي مف خلالو * 

 .تظير صوره عمى مدى جودة الخدمات لممجتمع المحمي

: المناىج المستعممة

المنيج التاريخي لتتبع السياؽ التاريخي لتطور مفيوـ     تناولت الدراسة مجموعة مناىج مف بينيا

كما اعتمدنا في ىذه ، البمدية مف خلاؿ تتبع مختمؼ الإضافات التي حممتيا الدساتير الجزائرية

عرض الإطار النظري لمدراسة وىذا لموقوؼ عمى الجانب  الدراسة عمى المنيج الوصفي في

 منيج  المحمية واعتمدنا عمى الإدارةالمفاىيمي ومعرفة المصطمحات ذات العلاقة مع الاتصاؿ و 

 الداخمية الاتصاؿدراسة الحالة، مف خلاؿ التطرؽ لبمدية تقرت كنموذج وتوضيح مظاىر وتجميات 

كما ،  و الأفقية، و الخارجية مف خلاؿ إبراز دور الاتصاؿ مع محيط البمديةةبشقييا العمودي



 

 ج‌
 

  تحميؿ المضموف مف خلاؿ تتبع سيرورة البمدية عبر دساتير الدولة الجزائريةأداةاعتمدنا عمى 

 رؤساء المصالح والمكاتب في بمدية تقرت، ضبع التي استعنا بيا المقابمة مع البحث ومف أدوات 

 التنظيمي  الييكؿ ، بالإضافة إلى2015حيث تـ تزويدنا بمخطط تسيير الموارد البشرية لسنة 

،كما تـ الاعتماد عمى لبمدية تقرت، ومعطيات واقع البمدية مف خلاؿ مختمؼ القطاعات الإستراتجية

الاقتراب المؤسسي الذي عالج فيو الباحث البمدية مف ناحية الييكؿ التنظيمي وما تحتويو البمدية 

مف مصالح ومكاتب، بالإضافة إلى تحميؿ رتب الموظفيف وتحديد مياميـ، كـ أعتمد عمى اقتراب 

علاقة الدولة بالمجتمع الذي عالج فيو الباحث طبيعة الخدمة العمومية المقدمة مف طرؼ البمدية 

 . ودور العممية الاتصالية في إخراجيا لممواطف المحمي

: خطة الدراسة

 في الفصؿ الأوؿ الإطار النظري لمفيوـ ت الدراسةتـ تقسيـ خطة الدراسة إلى فصميف حيث تناوؿ

  تطرقت الدراسة المحمية وضـ ىذا الفصميف مبحثيف، في المبحث الأوؿالإدارةالاتصاؿ و 

.  موضوع الإدارة المحمية مف الناحية النظريةتموضوع الاتصاؿ و في المبحث الثاني عالجؿ

مضاىر الاتصاؿ في بمدية تقرت، حيث شمؿ ىذا   صور وتناولت الدراسةأما في الفصؿ الثاني 

 و في المبحث الثاني مظاىر الاتصاؿ في لمبمدية المبحث الأوؿ التطور التاريخي ف،الفصؿ مبحثي

 .بمدية تقرت

 

 



 

 ح‌
 

 :الدراسات السابقة1

مف الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاتصاؿ في الإدارة المحمية دراسة معوقات الاتصاؿ 

في الإدارة  المحمية الجزائرية بمدية زريبة الوادي ولاية بسكرة مذكرة نيؿ شيادة الماجيستير في عمـ 

 .(فاتف بوحجر) 2015/2016الاجتماع جامعة بسكرة، الموسـ الجامعي 

:  صعوبات ومعوقات الدراسة

يعتبر موضوع الاتصاؿ مف المواضيع الميمة، بحكـ تداخؿ ىذا الموضوع في مختمؼ الأطر    

، ومف الصعوبات التي واجيتنا في إعداد ىذا البحث ىو تكتـ بعض  العمميةالحقوؿالمعرفية و 

المسؤوليف في البمدية عمى تزويدنا بالمعمومة وىذا لموقوؼ أكثر سيرورة العممية الاتصالية داخميا 

وخارجيا، بالإضافة إلى صعوبة إجراء المقابلات وخاصة أف البمدية كانت في فترة تحضير 

    .، ىذا بالإضافة ضيؽ الوقت للإلماـ بمختمؼ جزئيات البحث2017للانتخابات التشريعية 

     



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للاتصال والإدارة المحمية: الفصل الأول
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 :تمييد

   الإنساف كائف اجتماعي بطبعو يسعي إلى التواصؿ مع بني جنسو وفقا لمغة والوسائؿ التي 

تختمؼ باختلاؼ البيئة والأطراؼ المشكمة لمعممية الاتصالية، ىذا عمى مستوى الأفراد لكف 

حيث يعتبر . الموضوع يتسع عمى مستوى الييئات والمؤسسات سواءاً العمومية أو الخاصة

الاتصاؿ الوسيمة الأساسية لنقؿ مختمؼ القرارات والرسائؿ بف أجيزة التنظيـ قصد بموغ أىداؼ 

 .المنظمات والييئات التي تعمؿ وفؽ أجندة لتحقيؽ أىدافيا واستراتجييا

   يختمؼ تنظيـ الدوؿ إداريا باختلاؼ النموذج المطبؽ إداريا، حيث تنقسـ إلى المركزية أو 

اللامركزية حيث تشكؿ ىذه الأخيرة النواة الأساسية بحكـ احتكاؾ الإدارية المحمية مع المجتمع 

المحمي مباشر وىذا لتحقيؽ مختمؼ المتطمبات، مف ىنا لجأت معظـ الدوؿ إلى تطبيؽ نموذج 

 .الإدارة المحمية
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. ماىية الاتصال: المبحث الأول

 تعتمد مختمؼ الييئات والإدارات العامة أو الخاصة في تسيير شؤونيا الداخمية مع :تمييد

موظفييا عمى العممية الاتصالية ىذه الأخيرة توفر الوقت والجيد لتحقيؽ الكفاءة والفعالية وحتى 

تحقؽ مختمؼ الإدارات وظائفيا داخميا مع موظفييا أو خارجيا مع المواطنيف لابد مف تنسيؽ 

الوظائؼ الإدارية مف اتصاؿ وتخطيط ورقابة، وعميو فعامؿ الاتصاؿ يشكؿ الضمانة الأساسية 

التي تمر عبرىا مختمؼ القرارات الأفقية والعمودية لأي تنظيـ سواءاً كاف عمومي أو خاص، 

وبالتالي فوظيفة الاتصاؿ تمثؿ عنصرا ميما في إخراج مختمؼ القرارات والخدمات وجعميا في 

 .متناوؿ المواطف المحمي 

. تعريف الاتصال: المطمب الأول

ظير الاتصاؿ مع ظيور الحياة الاجتماعية، لأف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو، ىذا ما حتـ    

 ظاىرة فالاتصاؿعميو التواصؿ مع بني جنسو والتأثير في مشاعرىـ وعواطفيـ وأفكارىـ وبالتالي 

. معقدة ومتعددة المجالات والاختصاصات

:  تعددت التعاريؼ حيث يعرؼ  الاتصاؿوبحجـ تعدد أىداؼ وأغراض 

.  الرموز ذات المعنى وتبادليا بيف الأفرادانتقاؿأنو " ويمي وارسف - 
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 ىو الميكانيزـ الذي مف خلالو توجد العلاقات الإنسانية وتنمو الاتصاؿ" ويعرفو تشارلز كولي - 

 .1" عبر الزماف واستمرارىاوتتطور الرموز العقمية بواسطة وسائؿ تنشر ىذه الرموز عبر المكاف 

ىو عممية نقؿ المعمومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب ، إما " ويعرفو برسونوستاينر - 

 .2والتأثير عمى السموؾ  الرموز والكممات والصور والإحصائيات بقصد الإقناعباستعماؿشفويا أو 

  :مفكما كانت إسيامات المفكريف العرب مف خلاؿ تعريفات كؿ - 

 الأساسية، طالما كانت المعاني والأفكار التي الاجتماعية ىو  العممية الاتصاؿ" محمود عودة * 

 الأخرى، والأشكاؿ الناتجة عف ىذه العممية  الاجتماعيةتنتقؿ بواسطتة مؤثرة في جميع العمميات 

 .3 "الاجتماعيةكالطرؽ الشعبية والسنف 

 ىو العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا متمقي و مرسؿ الرسالة في الاتصاؿ" جيياف أحمد رشتي - 

مضاميف إجتماعية معينة، وفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار ومعمومات ومنبيات بيف الأفراد عف 

 . 4"قضية معينة أو معنى مجرد أو واقع

 يعتمد عمى اجتماعي ىو عممية تفاعؿ الاتصاؿومف خلاؿ ما سبؽ مف التعاريؼ نقوؿ بأف    

 والتصورات المشتركة بيف المرسؿ والاتجاىاتنقؿ رسائؿ في شكؿ رموز ومعاني إلى بناء المواقؼ 

.  مف تجاربيـ وذكرياتيـ السابقةانطلاقاوالمستقبؿ 

                                                           
. 11 ، ص 1997الكتاب الجامعي الحديث ، :  ، الإسكندرية  ووسائلو في المجتمع الحديثالاتصالخيري خليل الجميلي ، 1

. 15 ، ص 2001 ، 1مكتبة الإشعاع ، ط:  ، الإسكندرية الاتصال نظريات محمد عمر الطنوبي ، 2
. 08 ، ص 1998 ،سنة 1 ،بيروت ، دار النهضة العربية ، طأساليب الاتصال والتغيير الاجتماعي محمود عودة ،  3
 . 32 ، ص 2003دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع ، :  القاىرة "بين النظرية والتطبيق "  بالجماىير الاتصالفن محمد علي أبو العلا ،  4
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 الاتصاؿبالمقابؿ ذىب بعض العمماء والمفكريف في عمـ الفكر الإداري إلى التركيز عمى    

التنظيمي ىذا الأخير يشغؿ حيزا أساسي في الييكؿ التنظيمي لممنظمات والييئات، وعميو أخذ عدة 

 التنظيمي بأنو نقؿ الرسائؿ مف خلاؿ القنوات الرسمية الاتصاؿ" تعريؼ فمير: تعريفات مف بينيا 

وغير الرسمية لجماعة كبيرة العدد نسبيا، ومصممة بشكؿ دقيؽ بحيث يؤدي ىذا إلى بناء معاف 

 .1جماعي يؤثر في أعضاء الجماعة سواءا بشكؿ فردي أو

:  ويعرض جولد ىابر مجموعة مف التعاريؼ 

.  في نطاؽ منظمة أعماؿ كبيرة ومعقدةواستقباليا التنظيمي ىو نظاـ إرساؿ المعمومات الاتصاؿ* 

 الاتصالية الخارجي والداخمي ييتـ بالميارة الاتصاؿ التنظيمي ىو نظاـ متداخؿ يشمؿ الاتصاؿ* 

.  2بمنظمة الأعماؿ 

 الاتصال أنواع :الثانيالمطمب 

 أحد الطرؽ الأساسية لمتواصؿ عبر القنوات الرسمية والغير الرسمية في الاتصاؿيشكؿ    

الإدارات والمنظمات وعميو فإف تبادؿ الأفكار والمفاىيـ والميارات، يتـ مف خلاؿ ىذه الوسيمة 

 وشكميا حسب نوع الإدارة أو المنظمة وحسب طبيعة الاتصالاتالأساسية، حيث تتعدد أنواع 

  :المرسؿ إليو ، حيث تميز الأنواع الآتية حسب 

 

                                                           

.18 ، ص 2000دار الكتاب الجامعي ، :  الإمارات  التنظيمي ،الاتصالمحمد ناجي الجوىري ،  1  
. 09خيري خليل الجميلي، مرجع سابق، ص  2
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:  يمي  وفيو نميز ما: حسب الرسمية / 1

والذي يتـ وفقا للأطر الرسمية المتعارؼ عمييا في الإدارات والييئات المختمفة :  رسمي اتصاؿ -أ

.  الرسمية، والخطاباتالاجتماعاتالتقارير، : ويعتمد ىذا النوع عمى الوسائؿ الآتية 

يشكؿ ىذا النوع بيف أفراد التنظيـ الإداري وفيو يعبر أفراد المنظمة عف :  غير رسمياتصاؿ /ب

 1 .مشاكميـ المينية وظروؼ حياتيـ بعيدا عف جو العمؿ

:  حسب نوع الوسائل المستعممة / 2

  :بيفنميز في ىذا المعيار 

 في ىذا النوع عمى الألفاظ والكممات حيث يستعمؿ الكلاـ أو الاعتمادحيث تتـ :  لفظي اتصاؿ -أ

.. المذكرات ، التقارير: الكتابة، كما يعتمد وسائؿ غير مكتوبة، ومف أمثمة الوسائؿ المكتوبة نجد 

 الرموز، الصور، ومف وسائمو نجد المفظية، يعتمد عمى المغة غير :لفظي اتصاؿ غير -ب

إلخ ..... الإشارات 

:  حسب عدد المشتركين في العممية الاتصالية  / 3

  :إلىوينقسـ ىذا النوع 

غيرىا دوف قنوات وسيطية،  وفي ىذا النوع تتبادؿ المعمومات والأفكار أو:  شخصياتصاؿ- أ

. ومف خصائصو أفَ عدد المرسؿ إليو محدود ويوجد في مكاف واحد
                                                           

‌.24- 23خير ي خليل الجميلي ، مرجع سابق ، ص  1
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المستقبؿ ىنا ىو الجميور العريض وفي أماكف قد تكوف غير محدودة عبر : اتصاؿ جماىيري- ب

       حيث نميزالاتصاؿ أو خط سير اتجاه يكوف حسب للاتصاؿوأىـ تقسيـ  .1وسائؿ الإشيار

: يمي ما

:  (نازل ) ىابط اتصال/ أ

المرؤوسيف وتتضمف  ويشمؿ مختمؼ الرسائؿ الصادرة مف الإدارة ، والتي توجو إلى العماؿ أو   

 .سياسة المنظمة، إجراءات العمؿ ومختمؼ التعميمات والتوجييات الضرورية  إنجاز مياميـ

:   إلى الاتصاؿالعناصر التي تعبر عف رسائؿ في ىذا النوع مف " كارتز وكاىف " ويقسـ 

 .العمؿ وىي ما يتعمؽ بالتوجيو والإشراؼ عمى :وظيفيةتعميمات * 

حساس الفرد : التبرير*  وفيو يشرح المسؤوليف ىدؼ مزاولة الأنشطة ولو دور ميـ في الإقناع وا 

 . 2بأىميتو في الإدارة

 المرؤوسيف بما يعود بالفائدة عمى الروح المعنوية اتجاهتفسر تصرفات الرؤساء : الإيديولوجية * 

 ؛لمعماؿ

ستراتيجياتيا  ىي كؿ ما:المعمومات*   ؛ نموىا واحتمالاتيتعمؽ بالتعرؼ عمى سياسات المؤسسة وا 

مكافأة ولو شفييا أو تحذير أو أو  ترقية، أجر، والذي قد يكوف العامؿ، يتعمؽ بنتائج نشاط :الرد* 

 .طرد
                                                           

. 60 ، ص 2009دار أسامة للنشر والتوزيع ، : ، الأردن  الإداري والإعلامي الاتصالمحمد أبو سمرة ، 1
‌.37- 36 ، ص ص 2004دار المحمدية ، : ، الجزائر الإتصال ودوره في كفاءة الدؤسسة الإقتصاديةناصر دادي عدون ،  2
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 :صاعد اتصال/ ب 

يستعمؿ مف طرؼ المرؤوسيف ، يسمح بتحقيؽ عدة مزايا ، حيث أنو يمكف الرؤساء مف    

 العديد مف المشكلات قبؿ تعمقيا ، كما يمكف الإدارة مف الحصوؿ عمى تقارير حوؿ اكتشاؼ

الإصغاء الجيد يصنع  منصبا "  اليابط مف منطمؽ أفَ الاتصاؿالوظائؼ ، كما يساىـ في تقبؿ 

 . 1"جيد 

   :الأفقي الاتصال/ ت 

 الأفقي بيف الإدارات الاتصاؿويختمؼ ىذا النوع عمى النوعييف السابقيف، حيث يكوف    

والمسؤوليف في مستويات متشابية أو متقاربة في وظائؼ إدارية أو إشرافية مختمفة، وييدؼ  ىذا 

النوع إلى التنسيؽ بيف الإدارات والأعماؿ وتحسيف الإنتاجية والأداء كما يوضح كثير مف 

   .2يتـ الحصوؿ عمييا بواسطة النوعيف السابقيف المعمومات والعناصر، التي قد لا

 . الاتصالوأىداف  وسائل:الثالثالمطمب 

:  الاتصال وسائل /1

 مجموعة وسائؿ لتسييؿ عممية استخداـ بشكؿ جيد لابد مف الاتصاليةوحتى تتـ العممية    

ىذه الوسائؿ يعتمد عمى طبيعة المرسؿ وطبيعة المتمقيف وطبيعة الموقؼ الذي الاتصاؿ واختيار 

 : ، وىناؾ العديد مف ىذه الوسائؿ نذكر منياالاتصاؿيممي عميو عممية 

                                                           
 . 38ناصر دادي عدون ، مرجع سابق ، ص  1
. 39ناصر دادي عدون ، مرجع سابق ، ص  2
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  :المباشرةالوسائل / أ

 يكوف عادة والمستقبؿ، بيف المرسؿ الاتصاؿ لأف الجميور،وىذه الوسائؿ ىي الأكثر تأثير في    

يريد أف يمرره المرسؿ مف ملاحظات وتوجييات   بعبارة أخرى أفَ مالوجو، أي وجيا مباشرة،

 للاتصالاتوبالمقابؿ فإف الوسائؿ المباشرة . معدودة يتحقؽ في لحظات أو دقائؽ وانطباعات

 وتقدير مف احتراـ المباشر، حتى يكسبوا بالاتصاؿالقائميف  تحتاج إلى ميارة خاصة وقدرات مف

الدعوات الخاصة – المقابلات الشخصية :  بيـ ، وتأخذ ىذه الوسائؿ الأشكاؿ التالية الاتصاؿيتـ 

 .1إلخ....... 

  :والمكتوبةالوسائل المقروءة / ب 

الوسائؿ المقروءة والمكتوبة كثيرة ومتعددة في منظمات الأعماؿ خاصة وأفَ كؿ منظمة تحاوؿ فتح 

 مع الجماىير، إما لتعريفيا برسالتيا أو لمتعرؼ عمى آرائيـ للاتصاؿمختمؼ المجالات 

الوسائؿ المقروءة أو المكتوبة في   و.اليومية ومحاولة مشاركتيـ في حياتيـ ورغباتيـ،، واتجاىاتيـ

 ىي تمؾ الوسائؿ التي تستخدميا العلاقات العامة في توصيؿ رسالتيا لمجميور عف الاتصاؿ

  2.والدوريات، والكُتيِبات أو عف طريؽ طبع العديد مف النشرات الكتابة،طريؽ 

 

 

                                                           
‌ .39- 38 ، ص ص 2008مؤسسة شباب الجامعة ، : مصر ، (- الدعلومات – الإتصالات)الإدارة الحديثة أحمد محمد الدصري ،  1

  2 .43أحمد محمد الدصري ، مرجع سابق ،  ص



 

20 
 

  :المسموعةالوسائل / ج

 إلى الآخريف أثناء تحدثيـ والإنصات إلييـ، أحد آداب الحديث الاستماعمف المعروؼ أف    

 إلَا أفَ الوسائؿ المسموعة في للاتصاؿوأساليب الكلاـ وىذه قد تدخؿ ضمف الوسائؿ المباشرة 

الإذاعة والتمفزيوف، :  مثؿ الاتصاؿ ىي أيضا التي تتـ عف طريؽ غير مباشر بيف طرفي الاتصاؿ

.  1والتسجيلات، ومكبرات الصوت 

 أما الوسائؿ المرئية فيي تتمثؿ في الصوت والصورة معا والتي يمكف أف :الوسائل المرئية / د

 . أو بواسطة أجيزة الفيديوالسينماتظير عمى شاشة التمفزيوف أو عمى شاشة 

 :  الاتصالأىداف

  أساسا إلى شرح القرارات والتعميمات بشكؿ تفصيمي ، فمف الناحية العممية لاالاتصاؿييدؼ    

:  ىي 2 الاتصاؿيمكف التنبؤ بكؿ ما سيحدث أثناء تنفيذ العمؿ ، وعميو يمكف القوؿ بأف أغراض 

 المستخدميف معمومات عف أىداؼ المشروع وسياساتو وبرامجو وخططو وأعمالو بصفة إعطاء* 

 .عامة

 مف المستخدميف ومعرفة شعورىـ العاـ نحو عمميـ ونحو واقتراحاتالحصوؿ عمى معمومات * 

 .الإدارة

 . المستخدميف بأعماليـ وأعماؿ المنظمة بصفة عامةاىتماـإبقاء * 
                                                           

‌50-49أحمد محمد الدصري ن مرجع سابق ، ص ص  1

.50 ، ص 2000الدكتبة الجامعية ، الأرازيطة ، : ، الأسكندرية مفاىيمو واساليبو ومصادره :   الفعال الاتصال ىالة منصور ،  2  
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 . الإدارة بمستخدميياباىتماـالتصريح * 

 . أو منعياالاستقالاتالتقميؿ مف عدد * 

 الاتصالمعوقات : المطمب الرابع 

تكفي لكي يتـ  لاالاتصاؿ  وسيمة واختيار المعمومات إلى شخص آخر إيصاؿتعتبر الرغبة في 

  :الآتية وذلؾ للأسباب الاتصاؿ،

 الأفراد بالمسائؿ الشخصية غالبا ما يقؼ عقبة في سبيؿ إيصاؿ المعمومات اىتماـ- 

 .المتعمقة بالعمؿ

 .أفَ الشخص غير المدرب غالبا ما يقوؿ ويتكمـ ويناقش قبؿ أف يفكر- 

يميؿ الإنساف بطبعو إلى معارضة التغيير أو عمى الأقؿ عدـ قبوؿ فكرة التغيير في - 

  .تصرفاتو بسيولة

 إلى عدـ الإباحة بشعوره أو بأسراره ،أو بأىدافو الحقيقية، بطبيعتويميؿ الإنساف - 

جممة مف العوامؿ التي تحد مف " ولياـ تاس "  ، ويقدـ المفكر واجتماعية خمقية لاعتبارات

:  الاتصاؿعممية 

 .الاتصاؿالخوؼ وعدـ الرغبة * 

           .التعمد في حجز المعمومات* 

 .الشعور بمركب العظمة* 
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 السطحية التي ليا طابع التحيز أو التبسيط الزائد عف الحد ومف شأف كؿ ىذا أف الأقواؿ* 

 .للاتصاؿيخمؽ جوًا غير ملائـ 

 .الآخريفثقة زائدة عف الحد بمعرفة شعور * 

 .1المنخفضعدـ النطؽ الجيد أو الصوت * 

 

 

  

                                                           
  212- 211الدكتب العربي الحديث ، ص ص : ، مصر  (التخطيط، التنظيم ، إدارة الأفراد )الإدارة الذكية عبد العزيز النجار ،  1

‌
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. مفيوم الإدارة المحمية : المبحث الثاني 

  :تمييد

والاقتصادية  تختار الدوؿ أسموبيا في التنظيـ الإداري بما يتلاءـ مع ظروفيا الاجتماعية   

والسياسية  وتمجأ إلى المركزية الإدارية في مطمع نشأة الدولة وعندما تستقر الأوضاع و يكبر 

 وتتوسع خدماتيا تتحوؿ إلى اللامركزية الإدارية ضمانا لتفرغ الحكومة ،حجميا وتزداد واجباتيا

. لأمور السياسية اليامة وتحقيقيا لممشاركة المواطنيف في إدارة مرافقيـ وخدماتيـؿالمركزية 

 وتمييزه عف المصطمحات ذات العلاقة وبياف ، إطار مفاىيمي للإدارة المحمية   حيث تـ وضع

مقومات الإدارة المحمية وأركانيا وفمسفة وأىداؼ تبنييا لتشكؿ إطارا فكريا يسيـ في وضوح معنى 

ومغزى الحكـ أو  الإدارة المحمية  وركيزة أساسية يمكف البناء عمييا مف خلاؿ تطبيقات الإدارة 

  .المحمية التنظيمية والإدارية والمالية

  :العلاقة مقومات الإدارة المحمية والمفاىيم ذات :الأولالمطمب 

لا يمكف الحديث عف مفيوـ ومقومات الإدارة المحمية دوف تعرض لموضوع اللامركزية  :اللامركزية

 وعميو نقوؿ أف اللامركزية ،كمفيوـ وممارسة مرت بيا معظـ دوؿ العالـ المتقدـ منيا والنامية

 بيف السمطة المركزية وىيئات ،أسموب لتنظيـ يقوـ عمىّ أساس توزيع السمطات والاختصاصات

 . 1 واللامركزية بيذا المعنى قد تكوف لامركزية سياسية أو لامركزية إدارية ،أخرى مستقمة قانونا

                                                           

.40 ، ص 2000ار العلوم والنشر والتوزيع ، د، الجزائر ، ، قانون الإدارة المحلية الجزائرية  محمد الصغير بعلي  1  
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 والتي تعني قياـ الحكومة بنقؿ صلاحياتيا في شؤوف ،سنركز عمى اللامركزية مف منظور إداري

دارة الموارد وتخصصيا مف المركز إلى الوحدات المحمية في الميداف  وبمعنى آخر ،التخطيط وا 

فإنيا أسموبا مف توزيع الوظيفة الإدارية، والتي تعني قياـ الحكومة بنقؿ صلاحياتيا في شؤوف 

دارة الموارد وتخصيصيا مف المركز إلى الوحدات المحمية في الميداف، وبمعنى آخر  التخطيط وا 

 محمية قد ىيئاتتوزيع الوظيفة الإدارية بيف الحكومة المركزية وبيف " فإنيا أسموبا مف أساليب 

تكوف منتخبة أو معينة، أو مزيجا منيما، وفي جميع الحالات تحتفظ الحكومة المركزية بحؽ 

الرقابة والمراجعة والتوجيو، وتشكؿ مشاركة المواطنيف المحمييف عنصرا ميما في النظاـ 

اللامركزي، وتنطمؽ فكرة وفمسفة النظاـ اللامركزي مف مشاركة المواطنيف في المسائؿ الإدارية 

 . 1المختمفة

ب اللامركزية الإدارية يتطمب إيجاد وحدات محمية إدارية مستقمة ذات استقلاؿ ووعميو فتطبيؽ أسؿ

داري لتستطيع ممارسة واجباتيا، وىذا لا يحد مف ممارسة الحكومة المركزية لدور الرقابة  مالي وا 

. والإشراؼ

:  أىداف اللامركزية 

:  2بأف ىناؾ أربعة أىداؼ " والتركمف" يوضح 

 . لحاجات وظروؼ المجتمع المحميتستجيب كفؤة إدارةتوفير - 1

                                                           
 .34 صسابق،محمد الصغير بعلي، مرجع  1

. 60ص . 2009 ، الأردن ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،  المحلية وتطبيقاتها في كل من الأردن وبريطانيا وفرنسا ومصرالإدارة محمد على الخلايلة ،  2
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ضماف تحقيؽ الديمقراطية وحقوؽ الأفراد ، والتي تعتبر مفاتيح الأماف عندما تتخذ القرارات - 2

 . السكاف المحميوفاىتماماتبشكؿ يتماشى مع 

 .خمؽ روح التنافس بيف وحدات الإدارة المحمية- 3

. الحفاظ عمى حقوؽ الأقميات مف خلاؿ إعطائيـ درجة مرضية- 4

:  أشكال اللامركزية 

يتفاوت نظـ الإدارة المحمية في العالـ مف حيث أنواع اللامركزية ، التي تتبناىا وعميو يمكف التمييز بيف        

 التي تمنحيا الصلاحيات المركزية والاختصاصات عمى مدى الصلاحيات اعتماداأربعة أشكاؿ للامركزية 

. لموحدات المحمية 

  :الإقميميةاللامركزية / أ

ية للإقميـ وىذا ؿ مستقمة بإدارة الشؤوف المحإقميميةفي ىذا النوع مف اللامركزية تقوـ وحدات    

يعني أف ىناؾ مصالح محمية متميزة يعيد بالإشراؼ عمييا إلى وحدات إدارية مستقمة ،ويعتبر ىذا 

 إداريةالنوع مف الإدارة مرادفا لنظاـ الإدارة المحمية، وفي ظؿ ىذه اللامركزية يفترض وجود وحدات 

محمية مستقمة تتمتع بشخصية اعتبارية تمثميا مجالس محمية منتخبة أو مختارة مف قبؿ سكانيا 

 الاختصاصاتوتخضع لإشراؼ ورقابة الحكومة المركزية، واللامركزية الإقميمية تركز عمى توزيع 

لوب المركزية الإدارية ويساىـ في خمؽ سوالصلاحيات ضمف تنظيـ إداري يتمتع بمرونة أكثر مف أ

لممواطنيف في تقرير الأمور التي يرغبوف في القياـ بيا، وعميو يمكف التمييز بيف  فرصة أكبر

 الاعتباريةالوحدات اللامركزية الإقميمية ووحدات عدـ التركيز الإداري ، فالأولى تتمتع بالشخصية 
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وتمارس نشاطات طبيعية محمية وليا اختصاصات أصمية يكفميا القانوف ، بحيث لاتخضع بصورة 

زية ترتبط برابطة ؾمطمقة لمسمطة المركزية في العاصمة، في حيف أفَ الوحدات الفرعية للإدارة المر

 .1ة والخضوع يالتبع

:  اللامركزية المصمحية / ب 

اللامركزية المصمحية تعني قياـ ىيئات عامة مستقمة قادرة عمى ممارسة وظيفتيا المحدودة في    

مناطؽ في الدولة، وىي التي تعرؼ بالمؤسسات العامة،وىذا الأسموب يمنح  عدة منطقة واحدة أو

ىامش مف تسير بعض المرافؽ العمومية مف طرؼ الدولة بعيدا عف تعقيدات البيروقراطية 

جراءاتيا الطويمة، كؿ ذلؾ بيدؼ تقديـ الخدمات إلى المواطنيف بأقؿ تكمفة ممكنة  الحكومية وا 

وفعالية أكبر، ومف أمثمة ذلؾ مؤسسات النقؿ الحضري وشبو الحضري ومراكز الضماف 

 .، حيث تقوـ ىذه المؤسسات بممارسة مياميا وليا ذمة مالية مع أىميتيا في التقاضيالاجتماعي

:  التمييز بين الإدارة المحمية والحكم المحمي 

 والحكـ المحمي حيزا كبيرا لدى فقياء القانوف الإداري والدستوري الإدارة المحميةيشكؿ موضوع    

حيث يرتبط مصطمح الإدارة المحمية باللامركزية الإدارية في حيف يرتبط مصمح الحكـ المحمي 

 .الاتحادية الشائعة في نظـ الدوؿ السياسية،باللامركزية 

لكف يوجد رأي يركز عمى عدـ التفريؽ بيف المصطمحيف ويرونو اختلاؼ في التعبير بمعنى أفَ    

نيما يشيراف إلى أسموب واحد مف أساليب الإدارة ويتبايف تطبيقو مف دولة إلى  ليما مدلولا واحدا وا 
                                                           

.61 محمد على الخلايلة ، مرجع سابق ، ص  1   
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أخرى ، وىنا لابد مف التأكيد بأف النظاـ الفرنسي يستعمؿ مصطمح الإدارة المحمية ، بالرغـ مف أفَ 

يتـ اختيارىـ  عف طريؽ  (مجالس المديريات والمجالس البمدية  )كؿ أعضاء المجالس المحمية 

 وفي حيف أفَ النظاـ الإنجميزي يستخدـ مصطمح الحكـ المحمي، بالرغـ مف وجود الانتخابات

الرجاؿ الحكماء في المجالس المحمية والذيف يتـ تعيينيـ بواسطة المجمس المحمي حتى سنة 

19741.  

 تعريف الإدارة المحمية  :الثانيالمطمب 

 نظر الفقياء والمفكريف وىذا لاختلاؼتعددت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ الإدارة المحمية، تبعا    

.   في الإطار المنيجي والمعرفي لمفقياء والزاوية التي يعالج منيا ىذا المصطمح الاختلاؼ

بالإضافة إلى طبيعة الفمسفة الفكرية والسياسية لمكاتب أو المفكر حيث يعرفيا الكاتب البريطاني    

ية وتكوف عرضة لممسؤولية السياسية أماـ ؿكراـ مودي أنيا مجمس منتخب تتركز فيو الوحدة المح" 

". 2الناخبيف ، سكاف الوحدة المحمية ويعتبر مكملا لأجيزة الدولة 

 منتخبة  وىيئاتتوزيع الوظيفة الإدارية بيف الحكومة المركزية " ويعرفيا العطار بأنيا * 

  .3"محمية تباشر اختصاصات تحت إشراؼ الحكومة ورقابتيا 

أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري لمدولة، تقوـ عمى فكرة توزيع " وعرفيا الشيخمي بأنيا * 

 لرسـ الأولىالنشاطات والواجبات بيف الأجيزة المركزية والمحمية ، وذلؾ لغرض أف تتفرغ 

                                                           
 ، بيروت ، الدعهد العربي دراسة مقارنة  ، ندوة العلاقة بين الادارة الدركزية والادارة المحلية- العلاقة بين الحكومة الدركزية والإدارات المحليةعبد الرزاق الشيخلي ،  1

 . 2002 سبتمبر 24- 23لانماء الددن ، 
2
 .62محمد على الخلايلة ، مرجع سابق ، ص   

3
 .40ص  سابق،مرجع ، محمود عودة 
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السياسة العامة لمدولة، إضافة إلى إدارة المرافؽ القومية في البلاد، وأف تتمكف الأجيزة المحمية 

 .مف تسيير مرافقيا بكفاءة وتحقيؽ أغراضيا المشروعة

تقدـ ذكره مف التعاريؼ السابقة الذكر يمكف إيجاد قواسـ مشتركة ، يمكف مف  مف خلاؿ ما   

جزء مف النظاـ العاـ لمدولة منحتيا الحوكمة "  عمى أنيا إجرائياخلاليا تعريؼ الإدارة المحمية 

المركزية شخصية معنوية وجدت مف أجؿ تمبية احتياجات مجتمعيا المحمي متمثمة بييئة منتخبة، 

شراؼ السمطات المركزية   .تعمؿ تحت رقابة وا 

 المحمية أىداف الإدارة :الثالثالمطمب 

يمكف الإشارة إلى أىداؼ الإدارة المحمية انطلاقا مف فمسفة الإدارة المحمية ىذه الأخيرة تعكس     

 المواطف في تسيير شؤونو وبالتالي توزيع الوظيفة الإدارية بيف إشراؾفي  نية الإدارة المركزية

 .الإدارة المركزية والمحمية

  :السياسية الأىداف/ أولا

تعتبر الديمقراطية والمشاركة أحد الأىداؼ الأساسية التي تسعى : الديمقراطية والمشاركة *   

 الشؤوف إدارةلتحقيقيا نظاـ الإدارة المحمية وىي تقوـ عمى قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات في 

 الخدمات وتوزيع المشاريع إدارةفي " لناس لأنفسيـ بأنفسيـ  احكـ" ية بناءا عمى مبدأ ؿالمح

المحمية يدربيـ عمى أصوؿ العمؿ السياسي بما   وحداتيـ إدارة المواطنيف في إشراؾالإنمائية، إفَ 

.  شؤوف الدولة والحكـإدارةيعزز لدييـ ميارات 



 

29 
 

 القوى السياسية استئثارنظاـ الإدارة المحمية يساىـ في القضاء عمى : دعـ الوحدة الوطنية *    

. داخا الدولة ، مما يجيض ويضعؼ مراكز القوى منيا والقضاء عمييا نيائيا

 بدلا مف تركيزىا في الاختصاصات لمدولة وذلؾ بتوزيع والاقتصاديتقوية البناء السياسي *      

العاصمة ويمكف أف يظير أثر ذلؾ عند تعرض الدولة إلى أزمات ومصاعب ، قد تضعؼ البناء 

  حرية التصرؼ واعتادتالتنظيمي المركزي لمدولة وعندىا تبقى الوحدات المحمية اللامركزية التي 

 .1الاستقلاؿ

  :الإداريةالأىداف / ثانيا 

 إدارتيايعتبر نظاـ الإدارة المحمية وسيمة ملائمة لتقديـ الخدمات المحمية والإشراؼ عمى    

 :يمي  وتتمخص الأىداؼ بما

إلى ىذا الجانب مف خلاؿ ذكر مزايا النظاـ " براونج "  الكفاءة الإدارية حيث أشار ؽتحقي- 1 

 مف خلاؿ تزويد المواطنيف المحمييف بالكميات المطموبة الاقتصاديةاللامركزي مف الناحية 

 اختلاؼ المناطؽ يؤدي إلى فاختلاؼوالتي تختمؼ مف منطقة إلى أخرى ، وعميو  (المفضمة )

. الحاجيات وىذا عكس النظاـ المركزي 

                                                           
 ، مذكرة انيل شهادة الداجيستير في علم الإجتماع ، قسم معوقات الإتصال في الإدارة المحلية الجزائرية بلدية زريبة الوادي ولاية بسكرة أنموذجافاتن بوحجر ،  1

. 128 ، ص 2015/2016علم الإجتماع جامعة محمد خيضر بسكرة ، الدوسم الجامعي ، 
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القضاء عمى البيروقراطية التي تتصؼ بيا الإدارة الحكومية وتنتقؿ صلاحية تقديـ الخدمات - 2

المحمية إلى ىيئات وأشخاص يدركوف طبيعة الحاجات المحمية وتكوف الاستجابة سريعة دوف 

شراؼ روتينية،تعقيدات إدارية   .المستفيديف مف خلاؿ رقابة وا 

 مف والاستفادةخمؽ روح التنافس بيف وحدات الإدارة المحمية ومنح فرصة لممحمي للإبداع - 3

 .البعضبعضيا 

: الاجتماعيةالأىداف / ثالثا 

تسيـ الإدارة المحمية بربط الإدارة المركزية بالقاعدة الشعبية بما يضمف تفحـ الطرفيف    

 .واجتماعيا وأولويات المجتمعات المحمية ووسائؿ تنميتيا اقتصاديا لاحتياجات

رادتو ورغبتو في المشاركة في *   الشؤوف إدارةدعـ وترسيخ ثقة المواطف واحتراـ حريتو وا 

 .لمدولة العاـ لمتنمية الشاممة الإطارالمحمية ضمف سياؽ 

 .1الإدارة المحمية وسيمة لحصوؿ الأفراد عمى احتياجاتيـ واتساع رغباتيـ وميوليـ* 

 

   

 

 

 
                                                           

1
‌.64محمد‌على‌الخلايلة‌،‌مرجع‌سابق‌،‌ص‌‌ 
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 :خلاصة الفصـــــــــل 

مف خلاؿ التطرؽ لموضوع الاتصاؿ يمكف اعتبار الاتصاؿ الحمقة التي يتـ مف خلاليا تمرير    

مختمؼ القرارات و الرسائؿ التي تعمؿ عمى تحقيؽ أكبر قدر مف الكفاءة و الفعالية في مختمؼ 

الييئات والمنظمات، وعميو مف خلاؿ الاتصاؿ يمكف تحقيؽ التوازف داخؿ المنظمات و الييئات 

 .وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة التي تعتمد بالضرورة عمى تنسيؽ الجيود و الأىداؼ

   وباعتبار أف الإدارة المحمية أحد أىـ مظاىر التنظيـ الإداري لمدوؿ فقد ساىمت في تخفيؼ 

مركزية القرارات لمسمطة المركزية، وعمت عمى توزيع الوظيفة الإدارية عمى الأقاليـ، مف ىنا يمكف 

حصر أىمية إنشاء الإدارة المحمية مف خلاؿ تحقيؽ مختمؼ المطالب و الرغبات لممواطف المحمي، 

 .وتنمية المناطؽ الجغرافية، وحتى تتفرغ الإدارة المركزية  لرسـ مختمؼ السياسات



 

 
 

 

 

 

 

 

 

دور الاتصاؿ في البمدية : الفصؿ الثاني 

  -دراسة حالة بمدية تقرت–  
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 :تمييد

حيث عرفت تطورا مف خلاؿ .    تعتبر البمدية النواة الأساسية في تشكيؿ الإدارة المحمية الجزائرية

السياؽ التاريخي حيث ساىمت مختمؼ الدساتير الجزائرية في إثراء وتعديؿ مختمؼ الصلاحيات 

عمى المستوى الييكمي و البشري كؿ ىذا لإعطائيا الدور الحقيقي بحكـ أف البمدية ىي خط 

 .التماس مع المجتمع المحمي

وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ توضيح أو إبراز تجميات ومظاىر الاتصاؿ أي بمعنى الوقوؼ عمى 

نموذج دراسة حالة بمدية تقرت ومعرفة كيؼ تمر العممية الاتصالية سوآءا عمى المستوى الييكمي، 

سيامو في تحقيؽ التوازف  أو البشري، ومف خلاؿ العممية الاتصالية نقؼ عمى مدى فعاليتو وا 

 .الداخمي لمبمدية، بالإضافة إلى تمبية رغبات المجتمع المحمي
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 تعريف البمدية من خلال التطور التاريخي :الأولالمبحث 

بتتبع المسار التاريخي لنشأة البمدية نجد أنيا وجدت منذ الاحتلاؿ الفرنسي وبعد الاستقلاؿ    

 أخذت تتطور وأصبحت ليا القوانيف التي تتعمؽ بيا الجزائرية،واستعاذة السيادة الوطنية لمدولة 

 مرحمة الاحتلاؿ :وىمايمكف أف نميز بيف مرحمتيف أساسيتيف شيدتيما البمدية  .وتنظـ سيرىا

 .الاستقلاؿومرحمة 

 مرحمة الاستعمار  :الأولالمطمب 

أقاـ الاحتلاؿ الفرنسي مكاتب أىمية عمى المستوى المحمي عرفت بالمكاتب العربية وىذا بغيت    

 الإدارةبسط سيطرتيا عمى المقاومة الجماىيرية الجزائرية، حيث كانت البمدية مجرد أداة لخدمة 

قد شيد التنظيـ البمدي الجزائري أثناء ىذه المرحمة وجود ثلاثة أصناؼ . 1الفرنسية مدنيا وعسكريا 

 .البمدياتمف 

كانت موجودة في الصحراء وبعض الأماكف النائية الصعبة بالشماؿ إلى غاية  :الأىميةالبمديات / أ

 ىذه البمديات بالطابع العسكري إذ يتولى تسييرىا رجاؿ الجيش الفرنسي إدارة ـ ، وتميزت 1880

. 2خ ؿا.... الآغا – وبعض الأعياف مف الأىالي أطمقت عمييـ تسميات مختمفة القائد 

                                                           

.23 ، ص 1995 ديوان الدطبوعات الجامعية ، ، الدرفق العام  في الجزائر ، ترجمة رحال بن عمر ، الجزائر ، محمد أمين بوسامح  1  
.37 محمد الصغير بعلي ، مرجع سابق ، ص  2  



 

35 
 

 الجزائري حيث الإقميـكاف ىذا النوع مف البمديات يغطي الجزء الأكبر مف  :المختمطةالبمديات / ب

 البمديات إدارةوجدت في المناطؽ التي يقؿ فييا تواجد الفرنسيوف بالشماؿ الجزائري، وترتكز 

 :المختمطة عمى ىيئتيف  أساسيتيف ىما

 .1العاـيعينو الحاكـ أو الوالي :المتصرف- 1

تحت رئاسة المتصرؼ مع عضوية عدد مف المنتخبيف الفرنسييف وبعض : المجنة البمدية - 2

 .الجزائرييف الأىالي الذيف يعينوف مف طرؼ السمطة الفرنسية

وجدت ىاتو البمديات في مناطؽ التواجد المكثؼ لمفرنسييف أي :التامالبمديات ذات التصرف / ج

المدف الكبرى والمناطؽ الساحمية وكانت تخضع في تنظيميا إلى القوانيف التي تضعيا السمطة 

 : الفرنسية وأنشأت بالبمدية آنذاؾ ىيئتيف ىما 

 .ىو العمدة الذي ينتخب مف طرؼ سكاف البمدة الفرنسيوف والجزائرييف :البمديالمجمس - 1

 وييدؼ لقمع الجماىير ومقاومة الثورة أعضائو،ينتخبو المجمس البمدي مف بيف  :العمدة- 2

  :بإحداث دعمت السمطات الاستعمارية الفرنسية الطابع العسكري لمبمديات 1954التحريرية 

 . الخاصة في المناطؽ الريفيةالإداريةالأقساـ * 

 . الحضرية في المدفالإداريةالأقساـ * 

                                                           

.136، الجزائر ، دار ريحانة ، بدون سنة ، ص  الإداري، الوجيز في القانون  عمار بوضياف  1  



 

36 
 

 .وىي ىيئات تقع تحت سمطة الجيش الفرنسي وتتحكـ فعميا في تسيير البمديات

 مرحمة ما بعد الاستقلال   :الثانيالمطمب 

عرفت مرحمة ما بعد الاستقلاؿ تطور ممحوظ ساىـ في ترقية البمدية إذ أصدرت السمطة    

السياسية قوانيف لتنظيـ تسيير البمديات وكذلؾ انتخاب أعضائيا وكدراسة منيجية يمكف تقسيـ ىذه 

  :إلىالمرحمة 

  :1967 - 1962 المرحمة الانتقالية :الأولالفرع 

 مرت بيا البمدية في الجزائر ، نظرا لمفراغ الذي المراحؿ التيتعتبر ىذه المرحمة مف أصعب    

تركتو الإدارة الفرنسية وىذا ما حتـ عمى السمطة آنذاؾ إنشاء لجاف تتولى ميمة تسيير الشؤوف 

 قامت السمطة أيضا بتخفيض عدد البمديات حيث أطمؽ عمى ىذه كما.البمدية بقيادة رئيس البمدية 

  . 1المرحمة مرحمة التجميع لأنو جمعت فييا البمديات لتسييؿ تسييرىا

وحتى تتمكف البمديات عمى القياـ بمياميا تـ انشاء لجاف أخرى وىي لجنة التدخؿ الاقتصادي    

 والمجمس البمدي لتنشيط 

 وتضـ المجنة الأولى ممثميف عف السكاف وتقنييف ويتمثؿ دورىـ في تقديـ الاشتراكي،القطاع    

 .آراء حوؿ الميزانية

                                                           
 .36 ، ص 2004، الجزائر ، دار العموـ لمنشر والتوزيع ، قانوف الادارة المحمية الجزائرية محمد الصغير بعمي ،  1
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أما المجمس الثاني فقد كاف يضـ ممثميف عف الحزب وعف الجيش ميمتو الأساسية ىي تنظيـ    

 وميثاؽ الجزائر وميثاؽ طرابمس دعامة 1963شكؿ دستور ذاتيا، ومتابعة المشاريع المسيرة 

أساسية لإبراز مكانة البمدية عمى المستوى الرسمي والاعتراؼ بدورىا الميـ مما دفع بالسمطة آنذاؾ 

 :الآتيةإلى ضرورة الإسراع في التفكير في إصدار قانوف البمدية وذلؾ اعتبارا للأسباب 

. شمؿ البمديات عف العمؿ بحكـ الظروؼ الصعبة عمى المستوى المحمي* 

. تبني الدولة لمنظاـ الاشتراكي* 

. ضرورة البدء بإصلاح البمدية لأنيا قريبة مف المواطف* 

 1967 البمدية في قانون :الثانيالفرع 

 أوؿ قانوف ينظـ سير البمدية بعد الاستعمار 1967 ي جانؼ18 المؤرخ في 67/24يعتبر قانوف    
، فقد عاشت البمدية في ىذه المرحمة فترة مف التوتر والقمؽ حيث تأثر ىذا القانوف بالنموذج 1

الفرنسي وذلؾ خاصة بالنسبة للإطلاؽ الاختصاص لمبمديات في بعض المسائؿ التنظيمية وىذا 

بحكـ العامؿ الاستعماري وتسيير الاستعمار لشؤوف البمدية إذ كاف يطبؽ القانوف الفرنسي قبؿ 

صدور القانوف الذي ينظـ البمدية وكما أنو تأثر بالنظاـ الاشتراكي ، وكذا اعتماد نظاـ الحزب 

عطاء الأولوية في مجاؿ التسيير لمعماؿ والفلاحيف . الواحد وا 

                                                           

.182 ، ص 1996، ترجمة محمد عرب صاصيلا ، الجزائر ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   محاضرات في الدؤسسات الادارية أحمد محيو ، 1   
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الولاية  ىي لمدولة الإقميمية الجماعة: بأنيا  إلييا  أشار1989دستور  إلى بالنسبة أما*     

 المؤرخ في 1996وىو ما أبقى عميو تعديؿ دستور " والبمدية ، البمدية ىي الجماعة الإقميمية 

 " :الأولى منو في الفقرة 49كما أشار القانوف المدني إلى البمدية في المادة . 07/12/1996

"  الأشخاص الاعتبارية ىي الدولة، الولاية، البمدية 

لقد اختمفت التعريؼ المتعمقة بالبمدية باختلاؼ الدساتير والظروؼ التي ظيرت فييا ىذه الأخيرة     

الدولة الجزائرية دولة  " (09) في المادة 1963 ديسمبر 10 المؤرخ في 1963، حيث دستور 

دارية واقتصادية و اجتماعية ، والبمدية ىي الجماعة  موحدة ، منظمة عمى شكؿ جماعات إقميمية وا 

 نوفمبر 22 المؤرخ في 1976أما دستور ،  القاعدية الاقتصادية والاجتماعيةالإقميمية والإدارية و

- 11وعرفيا قانوف البمدية رقـ .المجموعات الإقميمية ىي الولاية والبمدية " 36 في المادة 1976

البمدية ىي الجماعة الإقميمية القاعدية "  المتعمؽ بقانوف البمدية 2011 جويمية 22 المؤرخ في 10

 . 1لمدولة ، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة وتحدث بموجب قانوف

 إحداث البمدية وخصائصيا  :الثالثالمطمب 

تعتبر البمدية الوحدة الأساسية للإدارة المحمية فيي تخضع لتنظيـ معيف في إحداثيا وعميو    

اوؿ فاوؿ في الفرع الأوؿ إحداث البمدية وفي الفرع الثاني نتفقسمنا ىذا المطمب إلى فرعيف نت

 .خصائص البمدية

                                                           
 .1963 سبتمبر 10الصادر في ، 64 الشعبية، عددالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية  ،1963دستور الجزائر لسنة 1

‌
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 إحداث البمدية  :الأولالفرع 

البمدية  " 11/10تنشأ البمدية بموجب قانوف، وىذه الفكرة نصت عمييا المادة الأولى مف قانوف    

 المعنوية والذمة المالية وتحدث بموجب بالشخصيةىي الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة، وتتمتع 

لمبمدية إقميـ جغرافي معيف، ولو حدود معينة ، ولو حدود معينة ، ومساحة معينة ، يحتوي " قانوف 

 إلى عوامؿ عديدة الاختلاؼعمى عدد معيف مف السكاف ويختمؼ مف منطقة إلى أخرى،ويعود ىذا 

، ولكي نميز كؿ بمدية عف غيره لابد أف يكوف ليا اسـ يختار تبعا اجتماعيةسواء كانت طبيعية أو 

قميـ ومقر رئيسي " 11/10 مف قانوف 06لمتنظيمات ، وىذا ما نصت عميو المادة   1"لمبمدية اسـ وا 

تعيف  وتحدد الحدود الإدارية لمبمدية بموجب مرسوـ صادر مف طرؼ رئيس الجميورية ، بناءا 

خطار : عمى تقرير مف وزير الداخمية، بعد أخذ رأي المجالس الشعبية البمدية المعنية بالتداوؿ وا 

 البمدية، أو البمديات التي وقع الإداريةرئيس المجمس الشعبي الولائي الذي تقع في نطاؽ حدوده 

وعندما تدمج أو تضـ بمدية . 11/10 مف قانوف 07عمييا التعديؿ وىذا ما نصت عميو المادة 

لبمدية أخرى فإف البمدية الجديدة بعد عممية الإدماج أو الضـ ىي التي تستخمؼ البمديات 

إذا تـ إرجاع ىذه البمديات إلى مكاف القانونية،  أي تستخمفيا في حقوقيا والتزاماتيا المستخمفة،

عميو قبؿ التعديؿ فإف الحقوؽ والالتزامات الخالصة ليذه البمديات تعود إلييا وىذا ما نصت عميو 

عندما تضـ بمدية أو أكثر أو جزء مف بمدية أو أكثر إلى بمدية  : " 11/10 مف قانوف 10المادة 

يقدر عدد بمديات التراب ، "إلى البمدية التي ضمت إلييا  أخرى تحوؿ جميع حقوقيا والتزاماتيا

                                                           

  1 .03/07/2011 بتاريخ 37 الدتعلق بالبلدية ، الجريدة الرسمية عدد 11/10الدادة الأولى من قانون 
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 المتضمف إعادة التنظيـ لإقميـ البلاد 1984 فيفري 04 المؤرخ في 84/09الوطني حسب القانوف 

 .بمدية 1541ويبمغ العدد الحالي لمبمديات 

  خصائص البمدية:الثانيالفرع 

 :1 يمي تمتاز البمدية في الجزائر بمجموعة مف المزايا الخاصة والمميزات الذاتية أىميا ما

البمدية ىي وحدة أو جماعة أو ىيئة إدارية لامركزية إقميمية، تتمتع بالشخصية المعنوية : أولا

البمدية  " : بقوليا11/10 وىذه الخاصية ركزت عمييا المادة الأولى مف قانوف المالي، والاستقلاؿ

... "  ىي الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة 

يعتبر نظاـ البمدية في الجزائر صورة للامركزية الإدارية ، بحيث أف جميع أعضائيا وجميع : ثانيا

دارتيا يتـ اختيارىـ بواسطة الانتخاب العاـ والمباشر ، ولا يوجد  أعضاء ىيئات ولجاف تسييرىا وا 

تـ تعيينو أو تكميفو كما أف البمدية في النظاـ الإداري الجزائري ، تعتمد أساسا  مف بينيـ أي عضو

عمى مواردىا الذاتية في تمبية وتغطية نفقات وحاجات سكانيا، فنظاـ البمدية تجسيدا لمبدأ 

. ديمقراطية الإدارة العامة

 الاختصاصات عمى البمدية مركز، وىذا لأف كؿ والإداريةيعد نظاـ الوصاية السياسية : ثالثا
 ولا يجوز الخروج ليا،  يجب أف تعمؿ في نطاقيا ووفقاوالإجراءاتالمقررة لمبمدية وكافة الشروط 

لا اعتبرت أعماؿ وتصرفات البمديات باطمة وغير مشروعة لأف البمدية تعد وحدة الدولة  عنيا وا 
 .الدستورية والسياسية

                                                           
 . 194 ،ص 1990 ، 3ديوان الدطبوعات الجامعية ، ط : عمار عوابدي ، دروس في القانون الإداري ،الجزائر  1
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 11/10مظاىر الاتصال في بمدية تقرت وفقا لقانون : المبحث الثاني

تقديم بمدية تقرت : المطمب الأول 

:  موقع  ومناخ بمدية تقرت:  أولا

 كمـ مربع، تحدىا شمالا بمدية 212تقع بمدية تقرت في الجنوب الشرقي لمبلاد تبمغ مساحتيا    

المقاريف ومف الجنوب بمدية تماسيف ومف الشرؽ بمدية تبسبست وبمدية النزلة ومف الغرب ولاية 

 شرؽ خط الزواؿ العالمي وبيف خطي 6 و 32.4الجمفة ،  تقع بمدية تقرت بيف خطي الطوؿ 

. تضاريس الأرض صحراوية،  شماؿ خط الإستواء33 و 32العرض 

خصائص بمدية تقرت : ثانيا 

بمدية تقرت إحدى أىـ  بمديات دائرة تقرت وتحتوي عمى مجموعة خصائص و مؤىلات سمحت    

بإنشاء نسيج إقتصادي ساىـ في النيوض بعديد القطاعات الحيوية وعميو نعرض بعض المعطيات 

 تحصمنا عمييا مف مصمحة التنظيـ والشؤوف العامة ببمدية 2015في عديد مف القطاعات لسنة 

  . 1تقرت

 بالمئة لمقطاع 70تتربع بمدية تقرت عمى نسيج صناعيا ضخـ تعود نسبة : الصناعي القطاع- 1

 عامؿ 10000 ىكتار ويشغؿ القطاع الصناعي حوالي 337.39لغ مساحة تقدر ب بالخاص ي

                                                           
 .التاسعة صباحا:  على الساعة 10/04/2017يوسف بن شعبانة، متصرف رئيسي، رئيس مصلحة التنظيم والشؤون العامة ببلدية تقرت، : مقابلة مع  1
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والمواد  (قطاع عاـ) مؤسسة تنشط في مجاؿ صناعة الآجر والنسيج والإسمنت 150ويضـ 

. الغذائية

مناخ البمدية وغناىا بالمياه الجوفية والتربة الصالحة أعطى ليا مميزات مف : القطاع الفلاحي- 2

حية فلاوالثروة اؿ  ىكتار110حيث التنوع الفلاحي، وتقدر المساحة الإجمالية المستغمة ب 

.  نخمة980 183الأساسية تتمثؿ في التمور حيث يقدر عدد النخيؿ ب

تتوفر البمدية عمى وسائؿ نقؿ متعددة مف مطار إلى حافلات وشاحنات وسيارات : مجاؿ النقؿ- 3

:  النقؿ الحضري بالإضافة إلى محطة السكؾ الحديدية وتتنوع وسائؿ النقؿ كما يمي

 حافمة نقؿ المسافريف خطوط داخمية 70 سيارة نقؿ حضري و160النقؿ البري لممسافريف حوالي 

. 1(بيف البمديات ) حافمة مسافريف خطوط 50بالإضافة إلى  (بيف البمديات )

 منيا لتجميع 01 مؤسسات بريدية 04 يحتوي قطاع البريد عمى :والمواصلاتقطاع البريد - 4

 .آلية موزعات 02وتوزيع الطرود البريدية و

 مؤسسات 08 مؤسسة بالطور الابتدائي و 17 يوجد بالبمدية :العالي التربية والتعميـقطاع - 5

  بالطور المتوسط

                                                           
الثالثة زوالا :  على الساعة 10/04/2017يوسف بن شعبانة، متصرف رئيسي، رئيس مصلحة التنظيم والشؤون العامة ببلدية تقرت، : مقابلة مع  1
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 بالطور الثانوي ،أما قطاع التعميـ العالي فيوجد ممحقة لجامعة التكويف المتواصؿ ، بالإضافة 03

  إلى مطالبة البمدية والسمطات المحمية بضرورة إنشاء مركز جامعي لتمبية حاجيات المنطقة رغـ 

طارات بشرية بالبمدية  ما . تعرفو مف كثافة سكانية وا 

تتوفر البمدية عمى مؤسستيف عموميتيف إستشفائيتيف و مؤسسة عمومية : قطاع الصحة- 6

 مستوصفات 04استشفائية للأـ والطفؿ بالإضافة إلى مؤسسة عمومية لمصحة الجوارية تضـ 

 83ويشمؿ قطاع الصحة .  عيادة خاصة في معظـ  الاختصاصات25جوارية بالإضافة إلى 

 طبيب أسناف صيدلى في القطاع العاـ والخاص 21 مختص بالإضافة 17طبيب عاـ و 

.  صيدلية 28بالإضافة إلى 

 مقعد و 13.000.00 ملاعب كرة قدـ ب 02تحتوي البمدية عمى : قطاع الشباب والرياضة / 7

 100 بيت شباب بطاقة استيعاب 01 ممعب جواري ماتيكو و 12 قاعة متعددة الرياضات و 02

. سرير

 مصمي 60000 مسجد بطاقة استيعاب 17يوجد ببمدية تقرت : قطاع الشؤوف الدينية والأوقاؼ/ 8

.   مؤسسات لتعميـ القرآف وزاوية03
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الييكل التنظيمي لبمدية تقرت : المطمب الثاني 

تقوـ بمدية تقرت بمجموعة وظائؼ واختصاصات خوليا ليا القانوف في مجاؿ التييئة العمرانية    

بيدؼ تقديـ خدمة نوعية لممواطنيف وتعمؿ البمدية تحت سمطة .... و التعميـ  والطرقات والصحة

رئيس البمدية المنتخب مف طرؼ مواطني البمدية ويعمؿ رئيس المجمس الشعبي البمدي بالتنسيؽ 

دارة البمدية التي يمثميا الأميف العاـ لمبمدية ويتكوف الييكؿ التنظيمي لبمدية مف  مع المجمس وا 

 ( : 1أنظر الممحؽ رقـ )الآتيةالمصالح 

:  رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية تقرت / 1

 حيث يمثؿ رئيس 11/10يمارس ميامو مف خلاؿ الاختصاصات التي يخوليا لو قانوف البمدية    

 وكؿ النشاطات المدنية والاحتفالاتدي البمدية في التظاىرات الرسمية ؿالمجمس الشعبي الب

عندما . والإدارية وفقا للأشكاؿ والشروط المنصوص عمييا في القوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا

. تتعارض مصالح البمدية يعيف رئيس المجمس الشعبي البمدي أحد نوابو لتمثيؿ البمدية أماـ القضاء

 : 1وتضـ إدارة المجمس الشعبي البمدي ما يمي

مصمحة الديوان : أولا 

   حيث تتكفؿ ىذه المصمحة بإدارة الشؤوف الإدارية لمصمحة رئيس المجمس الشعبي البمدي يرأسيا 

:                                                                                رئيس مصمحة الديواف تتفرع إلى ثلاث مكاتب

                                                           
1
 .11/10 من قانون البلدية 86 الدادة  
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  لممجمسالإداريةييتـ ىذا المكتب بتنظيـ الأعماؿ : مكتب أمانة المجمس الشعبي البمدي - 1

عداد جدوؿ أعماؿ دورات المجمس بالإضافة إلى إرساؿ استدعاءات إلى الأعضاء  .وا 

ييتـ ىذا المكتب بتنظيـ العلاقات الخارجية لممجمس : مكتب العلاقات الخارجية والتشريفات- 2

مع السمطات المدنية والعسكرية  

عداد برامج عمؿ   :العامةالأمانة / ثانيا  تقوـ الأمانة العامة بإدارة الشؤوف الإدارية المتعمقة بالبمدية وا 

المجمس الشعبي البمدي، يسيرىا الأميف العاـ لمبمدية وتوكؿ لو مجموعة مف المياـ مف أىميا 

 لاجتماعات المجمس الشعبي البمدي، وكذا تحقيؽ والإعداد عمى مصالح البمدية وتوجيييا الإشراؼ

 .1 والتقنية وتنظيميا والتنسيؽ بينيا ورقابتياالإداريةالعلاقات بيف المصالح 

:  لبمدية تقرت المصالح الآتية  (الأميف العاـ )وتضـ الأمانة العامة 

تساعد ىذه المصمحة الأميف العاـ لمبمدية في ميامو ، أنشأت بموجب  : مصمحة الكتابة العامة-  1

 والمتعمقة بضبط المناصب العميا 02/12/2006: المورخة في 114/2006:مداولة تحت رقـ 

لإدارة بمدية تقرت، وعميو تقوـ ىذه المصمحة بتسجيؿ القرارات والمداولات الخاصة بالبمدية وتتكوف 

: مف المكاتب التالية 

 :ىما ويضـ فرعيف :المشتركةمكتب التنسيؽ وتنشيط المصالح / أ

                                                           
1
‌. على الساعة الثالثة زوالا 24/04/2017حاقة عمار ، متصرف مستشار ، رئيس مصلحة الديوان لبلدية تقرت ، يوم  ك: مقابلة مع  
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 يقوـ بإعداد برامج المعموماتية وصيانتيا ومساعدة مصالح :الآليفرع التنظيـ والتوثيؽ والإعلاـ * 

. البمدية

 .عميوفرع المحفوظات والأرشيؼ يقوـ ىذا المكتب بتسيير أرشيؼ البمدية والمحافظة * 

 :المستخدمينمصمحة - 2

تعمؿ مصمحة المستخدميف عمى السير عمى تطبيؽ القوانيف الأساسية لمموظفيف التابعيف    

لممصالح وىيئات البمدية ومتابعة العمميات الخاصة بتسييرىـ والمصادقة عمى القرارات الإدارية 

المرتبطة بتسييرىـ الإداري وتعتمد بمدية تقرت في تخطيط مواردىا البشرية عمى المخطط السنوي 

لتسيير الموارد البشرية، حيث يتـ اعداد المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية بمجرد حصوؿ 

 .1البمدية عمى مدونة المناصب المالية لمسنة الجديدة

نلاحظ أف تعداد المستخدميف لعدد مف الأسلاؾ المختمفة في بمدية  (01)مف خلاؿ الممحؽ رقـ 

. 31/12/2015 موظؼ  لمسنة المالية 462تقرت بمغ 

: مصمحة المالية والشؤون الاقتصادية - 3

تقوـ ىذه المديرية بتسيير أملاؾ البمدية وتموينيا بالعتاد اللازـ واعداد الميزانية ، وتضـ ىذه    

 : المصمحة ثلاث مكاتب 

 يضـ ىذا المكتب ثلاث فروع  :الاقتصاديةمكتب الميزانية والشؤوف / 1

                                                           
1
‌. ، الساعة العاشرة صباحا20/04/2017: متصرؼ رئيسي ، رئيس مصمحة المستخدميف لبمدية تقرت، يوـ : حملاوي خديجة : مقابمة مع  
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 يتولى ىذا المكتب إعداد مختمؼ وثائؽ الميزانية بالإضافة إلى متابعة :والتجييز فرع التسيير -أ

 البمدية،عمميات الاستثمار وتمويف البمدية بالعتاد اللازـ لتسيير وصيانة مصالح وأملاؾ 

 أجور المستخدميف ورواتبيـ والتنسيؽ مع إعداديتولى :  والتأمينات الاجتماعية الأجور فرع -ب

. مصالح الضماف الإجتماعي لتأميف المستخدميف 

 تفرضيا البمدية عمى والإتاوة التي يتـ تحصيؿ مختمؼ الرسوـ :السجلات فرع التحصيؿ ومسؾ -ج

 .....(.الحفلاتكراء قاعة – رخص البناء )مختمؼ الوثائؽ مثؿ 

. يقوـ ىذا المكتب بإبراـ الصفقات العمومية والعقود : مكتب الصفقات والشؤوف الاقتصادية /2 

  :والثقافية الاجتماعيةمصمحة التنظيم والتنشيط والشؤون - 4

:  يمي   تعتبر ىذه المصمحة الأكثر تعاملا مع المواطف مباشرة ، حيث تضـ ما

:                                                                          ويضـ مكتب التنظيـ والشؤوف العامة/ أ

حيث يتولى ىذا الفرع تمثيؿ البمدية أماـ مختمؼ الجيات القضائية  : فرع التنظيم والمنازعات

 ييتـ ىذا الفرع بشؤوف البيطرة والجانب الفلاحي إضافة إلى :فرع الوقاية والمراقبة والفلاحة 

. حماية المواطف مف مظاىر الأخطار الصحية المتعمقة بالأمراض والتسمـ الغذائي 

: مكتب الحالة المدنية - ب 
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يضـ ىذا المكتب فرع التسجيلات والإحصائيات حيث يقوـ بسجيؿ المواطنيف في القوائـ    

 .1 خارج تراب البمديةإقامتيـالانتخابية وشطب المتوفيف أو الذيف حولوا مقر 

 حيث يشرؼ ىذا المكتب عمى مختمؼ سجلات الحالة المدنية مف مواليد :فرع الحالة المدنية

صدار النسخ ووفيات،  .منيا عقود زواج وا 

: مكتب الشؤوف الاجتماعية- ج 

يتولى ىذا المكتب ميمة التكفؿ بمختمؼ الفئات المحرومة والمعوقيف وتنشيط المجاف والجمعيات   

 .المختمفة

 :والانتخابات الإحصاء مكتب- د 

حيث يقوـ ىذا المكتب بمراجعة وترتيب أسماء الناخبيف وتوزيعيـ عمى مختمؼ المراكز الانتخابية  

 :الاجتماعيمكتب النشاط –

عداد قفة رمضاف  . ييتـ ىذا المكتب بإعداد قوائـ كبار السف وتقديـ منح ليـ وا 

:  مصمحة العمران والمتابعة التقنية - 5

تضـ مكتب العمراف والمتابعة التقنية حيث يضـ ىذا الأخير فرع الدراسات العمرانية        

والمتابعة التقنية و مكتب الطرؽ والشبكات الذي يضـ فرع الطرؽ والشبكات وحماية البيئة، حيث 

                                                           
.  ، الساعة العاشرة صباحا 23/04/2017: زين الدين نصرالله ، متصرف رئيسي ، رئيس مكتب الدمتلكات  والتسيير العقاري ، يوم : مقابلة مع  1
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نجاز وترميـ  تيتـ مصمحة العمراف بتطبيؽ المخطط العمراني وتحضير الممفات التقنية لممشاريع وا 

صلاح قنوات  الطرقات داخؿ تراب البمدية بالإضافة إلى تنظيؼ البمدية الطرقات وتطيير المحيط وا 

صرؼ المياه وصيانة المساحات الخضراء والملاعب ومحاربة الأمراض المتنقمة عف طريؽ المياه 

. وجمع القمامات وتفريغيا

: مصمحة التجييز والممتمكات والتسيير العقاري- 6

تضـ ىذه المصمحة مكتب الممتمكات والتسيير العقاري ويشمؿ فرع الممتمكات القارة والمنقولة،    

 والأشغاؿ الجديدة ويضـ فرع صيانة العتاد وفرع تسيير الحظيرةبالإضافة إلى مكتب تسيير 

 .1المخازف وفرع النظافة العمومية والأشغاؿ الجديدة

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.  ،الساعة الثالثة زوالا 24/04/2017: زين الدين نصرالله، متصرف رئيسي،رئيس مكتب الدمتلكات والتسيير العقاري، يوم : مقابلة مع  1
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        : 11/10صور ومظاىر الاتصال  في بمدية تقرت وفقا لقانون : المبحث الثالث 

 إلا أنو شمؿ جوانب عدة شكمت 08- 90بالرغـ مف الإيجابيات التي ميزت قانوف البمدية    

 تدارؾ النقاط الإيجابية المشرعنقاط اختلاؼ بيف فقياء القانوف الإداري وعمماء السياسة  إلا أف 

 ليكمؿ تمؾ الثغرات، وىو يحوز عمى أىمية بالغة، كونو يندرج ضمف إطار 11/10في قانوف 

رساء دولة القانوف، حيث عزز ىذا القانوف مشاركة  إصلاح الإدارة المحمية في الجزائر، وا 

 في بمدية الاتصاؿوسنقسـ أىـ صور ومظاىر . المواطنيف في الشؤوف المحمية لتحقيؽ الديمقراطية

 .تقرت

  الاتصال الداخمي في بمدية تقرت : المطمب الأول 

مف خلاؿ التأصيؿ النظري لموضوع الاتصاؿ في الإدارة المحمية وخصوصا في البمدية ػ، نجد    

أف الاتصاؿ عنصر ضروري وأساسي لمعممية الإدارية في بمدية تقرت وتتجمى مظاىر الاتصاؿ 

في بمدية تقرت مف خلاؿ مجموعة صور تساىـ في تقديـ خدمة نوعية لممواطف وتحسيف الخدمة 

:  العمومية ويمكف تمييز الاتصاؿ مف خلاؿ ما يمي 

:  اجتماعات ومداولات المجمس الشعبي البمدي-/أ 

حيث يجتمع المجمس الشعبي البمدي  لبمدية تقرت في دورة عادية كؿ شيريف، ولا يتعدى مدة    

كؿ دورة خمسة أياـ، حيث أعد  المجمس الشعبي البمدي نظامو الداخمي وصادؽ عميو في أوؿ 

ويمكف لممجمس الشعبي البمدي يجتمع في دورة غير عادية كمما اقتضت شؤوف البمدية ذلؾ، . دورة
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 مف أعضائو أو بطمب مف الوالي، وتكمف مظاىر الاتصاؿ في اجتماعات 2/3بطمب مف 

 : يمي ومداولات المجمس الشعبي البمدي في ما

. التشاور مع الييئة التنفيذية لتحديد تاريخ وجدوؿ أعماؿ الاجتماع* 

.  الاستدعاءات لدورات المجمس الشعبي البمدي مف رئيسو ، وتدوف بسجؿ مداولات البمديةإرساؿ* 

تسمـ الاستدعاءات مرفقة بمشروع جدوؿ الأعماؿ بواسطة ظرؼ محمولة إلى أعضاء المجمس * 

. أياـ عمى الأقؿ ( 10)الشعبي البمدي بمقر سكناىـ قبؿ 

 .1يمصؽ مشروع جدوؿ أعماؿ الاجتماعات عند مدخؿ قاعة المداولات وفي لوحات الإعلانات* 

يضمف الأميف العاـ لمبمدية أمانة الجمسة وتحت إشراؼ رئيس المجمس الشعبي البمدي ، نلاحظ * 

 كبيرا في طريقة تسيير اىتماماأف مف خلاؿ النقاط المذكورة آ نفا أف المشرع الجزائري أولى 

 ، حيث باجتماعاتوالمجالس الشعبية البمدية وذلؾ عف طريؽ تحديده للإجراءات التنظيمية الخاصة 

 وتحميو بالموضوعية والتنسيؽ بيف جميع الأطراؼ المشاركة الاجتماعسعى المشرع لضماف نجاح 

. الاجتماع ، وكذا ضماف سرية الاجتماعفي 

 :الخاصةاجتماعات المجان الدائمة والمجان / ب

يشكؿ المجمس الشعبي البمدي مف بيف أعضائو، لجانا دائمة لممسائؿ التابعة لمجاؿ    

، حيث تحدث المجاف الدائمة بمداولة مصادؽ عمييا بأغمبية أعضاء المجمس الشعبي اختصاصاتو
                                                           

1
‌11/10 مف قانوف البمدية 30 إلى المادة 16 سير المجمس الشعبي البمدي مف المادة :أنظر 
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البمدي بناءا عمى اقتراح مف رئيسو، وتجتمع المجنة الدائمة لتعد نظاميا الداخمي وتعرضو عمى 

 لجاف دائمة بالمجمس الشعبي البمدي لبمدية 04المجمس الشعبي البمدي لممصادقة عميو، ويوجد 

لجنة –  وحماية البيئة العموميةالصحة والنظافة – والاستثمار والمالية الاقتصادلجنة : تقرت وىي

الشؤوف الاجتماعية والثقافية والرياضية والشباب   – العمراف والسياحة والصناعات التقميدية 

كما يضـ المجمس الشعبي البمدي لجاف خاصة ىناؾ مف تـ تشكيميا بصفة ظرفية مثؿ لجنة    

 والقطع الأراضي الصالحة لمبناء لمتحقيؽ في قائمة المستفيديف مف السكف الاجتماعيالسكف 

 وتضـ ىذه 11/10 مف قانوف 33وىذا وفقا لممادة . لمبناءالاجتماعي والقطع الأرضية الصالحة 

 .المجمسالمجنة الخاصة تمثيلا نسبيا يعكس التنوع السياسي لأعضاء 

مف خلاؿ التعرض لمجاف الدائمة والخاصة نلاحظ أف إحداث ىذه المجاف سوآءا الدائمة أو    

 ترتكز أساسا عمى واجتماعاتياالخاصة تتعمؽ بمداولات المجمس الشعبي البمدي وأف سيرىا 

. الاتصاؿ الدائـ برئيس المجمس الشعبي البمدي

 االمتضمن القانون الأساسي الخاص 11/334 الداخمي وفقا لممرسوم التنفيذي رقم الاتصال/ ج

:  الإقميميةبموظفي إدارة الجماعات 

لقد حدد المشرع الجزائري قانوف خاص بموظفي إدارة الجماعات الإقميمية مف خلاؿ المرسوـ    

الموظفوف الخاضعوف   مف عمى ضرورة تزويد06 وقد نصت المادة 334/ 11التنفيذي رقـ 

 المواطف بموظفي البمدية، اتصاؿلأحكاـ ىذا القانوف الأساسي ببطاقة مينية، وىذه وسيمة لتسييؿ 



 

53 
 

 لأي مرفؽ عمومي أو الاتصاؿويكوف تقييـ ىؤلاء الموظفوف دوريا، ىذا التقييـ الذي يعتبر لغة 

 إدارة بمدية تقرت وبصفة دائمة دورات تكويف وتحسيف وترقية الموظفيف مينيا ـخاص، حيث تنظ

. وتحضيرىـ لمياـ جديدة

حيث يكوف تكويف موظفي البمدية إما بمبادرة مف إدارة البمدية أو بطمب مف الموظؼ عندما    

 . الإدارةيتطابؽ التكويف مع مصمحة 

وعميو تساىـ ىذه الدورات التكوينية لمموظفيف في تسييؿ عممية الاتصاؿ، خاصة بيف موظفي    

وكذا المشرفوف عمى ىذه الدورات  (مديرية الإدارة المحمية بالولاية )إدارة البمدية والإدارة الوصية 

 وبالتالي تقديـ خدمة مردود يتيـحيث يتـ تزويد الموظفيف بالمعمومات والميارات الجديدة لتحسيف 

ىناؾ علاقات اتصالية بيف المتصرفوف الإقميميوف  عمومية ترقى لتطمعات الإدارة المركزية،

التي تدخؿ في إطار المسائؿ الخاصة  والممحقوف الرئيسيوف في إعداد الدراسات والتقارير

 القرار ، كما اتخاذبصلاحيات الجماعات الإقميمية ومف ثـ تعمؿ عمى تحفيز مسار المساعدة عمى 

وف عمى درجة كبيرة مف التعاوف المشترؾ بينيما في المياـ المتعمقة بمعالجة ؾأف ىذه الفئة ت

يمثؿ الإطار البشري الوسيمة ،  مف نفس المرسوـ التنفيذي40ومتابعة الممفات وىذا وفقا لممادة 

الأساسية لنجاح أي عممية اتصالية  في أي إدارة وىذا تعتمد عمية بمدية تقرت مف تطوير قدرات 

ولجانو  العنصر البشري حيث نجد أف المكمؼ بأشغاؿ دورات المجمس الشعبي البمدي لبمدية تقرت

يمثؿ محور رئيسي في الاتصاؿ بيف جميع المصالح المعنية بالاجتماعات، مف خلاؿ التنسيؽ بيف 



 

54 
 

 لأعضاء المجمس والمجاف ، وكذا ترتيب وحفظ الاستدعاءىذه المصالح، وكذا إعداد وتبميغ 

. سجلات مداولات المجمس والمجاف

 المتضمف 11/334مف خلاؿ تحميؿ مضاميف المواد التي جاء بيا المرسوـ التنفيذي رقـ    

القانوف الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقميمية لوحظ أنو يوجد بعض ملامح العمميات 

الاتصالية التي تكوف داخؿ البمدية ، وكذلؾ نظاميا الأساسي في إنشاء قاعدة معموماتية لممعطيات 

والبيانات الجيدة في التوثيؽ حتى تضمف حراؾ اتصالي وقانوني في نفس الوقت ونشير لذلؾ فيما 

:  يمي 

:  عممية تكوين القاعدة المعموماتية وتوثيق التقارير

نظرا لكوف البمدية مؤسسة خدماتية، ولكونيا مرتبطة بشؤوف المجتمع المحمي ، وتعمؿ تحت    

وصاية السمطة المركزية، عمؿ المشرع عمى ضماف تشكيؿ قاعدة معموماتية لممعطيات والبيانات، 

وتوثيؽ جيد لمتقارير والسجلات، وىذا مف خلاؿ استثمار الموارد البشرية الفعالة والمكونة بتأىيؿ 

عممي بيذا المجاؿ، وحدد شروط الالتحاؽ بيذه المؤسسة شروطا تتناسب والتطورات العممية 

لمعمؿ، وكذا مسايرة النسؽ التكنولوجي المتطور باستمرار، حتى تضمف حسف سير البمدية، وحسف 

 .تمبية حاجات المواطف الذي ىو الزبوف الأوؿ والوحيد ليا

بالمقابؿ يكمؼ أعواف حفظ البيانات للإدارة الإقميمية في إطار نشاطاتيـ الإدارية، بحفظ    

 الإقميمية بإنجاز الوثائؽ الإدارةالبيانات والوثائؽ الإدارية في جياز الإعلاـ الآلي، كما يقوـ كتاب 
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 المكالمات إيصاؿالإدارية وتبميغيا والحفاظ عمييا في عمؿ الأمانة ويتولوف زيادة عمى ذلؾ 

 مف 59- 58الياتفية وكذا تسجيؿ البريد وتوزيعو عمى مختمؼ المصالح وىذا استنادا إلى المواد 

 المحفوظات للإدارة الإقميمية بتكويف أرصدة الوثائؽ أمناءنفس المرسوـ التنفيذي، حيث يكمؼ 

ثرائيا وصيانتيا، ويتولوف تصنيفيا وفيرستيا حسب القواعد المعموؿ  والمحفوظات الموكمة ليـ وا 

 .بيا، ويمكف زيادة عمى ذلؾ أف يقوموا بالأبحاث الوثائقية وأف ينسقوا الأعماؿ في ىذا الإطار

وحتى تضمف البمدية رصيد وثائقي جيد، فقد كمفت أمناء المحفوظات للإدارة الإقميمية بالقياـ    

بالبحث عف الوثائؽ واقتنائيا والحفاظ عمييا ، وتحميميا واستغلاليا وتوزيعيا ومف ثـ تكويف قواعد 

المعطيات الوثائقية ، وتصميـ منظومات الاستغلاؿ المرتبطة بيا وينجزوف عمى ذلؾ ممخصات أو 

ممفات وثائقية ويعدوف كؿ مطبوعة تتصؿ بالجماعات الإقميمية، وعميو فمياـ الوثائقي أميف 

المحفوظات ذات أىمية بالغة في تشكيؿ رصيد وثائقي وتصميـ نظاـ استغلالو، لكف ىذه المياـ 

يجب أف تدعـ باتصالات فعالة مع جميع المصالح الأخرى كونيا المصدر الأوؿ ليذه الوثائؽ 

وحتى تواكب بمدية تقرت العصرنة التكنولوجية شكمت قاعدة . والمستفيد الأوؿ مف نظاـ استغلاليا 

معموماتية لكافة المعمومات والبيانات التي تحتاجيا، حيث تـ تكميؼ مساعدو الميندسيف في 

، بإعداد وضبط الإجراءات التقنية لممعالجة الإعلامية وتحميؿ الإقميميةالإعلاـ الآلي للإدارة 

حاجات المستعمميف وتصميـ ىندسة منظومات المعالجة الإعلامية، وينفذوف زيادة عمى ذلؾ 

منظومة استغلاؿ الحاسوب ويحينونيا، بالإضافة إلى تطوير التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ 
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وىذا طبقا . والاتصاؿ، وكذا الإدارة الإلكترونية خاصة ربط البمدية بالسجؿ الوطني لمحالة المدنية 

  .ي السابؽ ذكرهذالتنفي  مف المرسوـ179-149لممواد 

وحتى تضمف البمدية تكويف رصيد معموماتي تـ تكميؼ مسؤوؿ قواعد المعطيات والمنضمات    

المعموماتية في وضع نموذج تنظيـ الإعلاـ وترميزىا وتصميمو ويتولى زيادة عمى ذلؾ ضماف 

 .الاستغلاؿ الأمثؿ لمختمؼ قواعد المعطيات و الانسجاـ فيما بينيا

 استمرارية إرساؿ المعمومات فقد تكميؼ مسؤوؿ الشبكة بيذا الميمة، إلى البمديةوحتى تضمف    

الموارد وجيازيتيا وأمنيا، وكذا ظروؼ استغلاليا وصيانتيا و الولوج فيو وىذا  جانب مراقبة الأداء

   . مف المرسوـ السابؽ180طبقا لممادة 

: صور الاتصال الخارجي لبمدية تقرت: المطمب لثاني

 مشاركة المواطنيف في تسيير البمدية: 

تشكيؿ البمدية الإطار المؤسساتي لممارسة الديمقراطية عمى المستوى المحمي و التسيير    

 عمى علانية جمسات المجمس الشعبي البمدي، ومف ثـ 11/10الجواري حيث ينص قانوف البمدية 

يحقؽ لممواطنيف حضور الدورات و الجمسات ومتابعة ما يجري في مناقشات وذلؾ بالإعلاف عف 

جدؿ أعماؿ الاجتماعات بإلصاؽ مشروعو عند مدخؿ  قاعة المداولات وعميو فقد سمحت بمدية 

تقرت بحضور المواطنيف بعض الجمسات لمداولات المجمس الشعبي البمدي ويتـ إلصاؽ قرارات 

رئيس المجمس الشعبي البمدية لمبمدية في الأماكف المخصصة لإعلاـ الجميور وتستعمؿ بمدية 
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تقرت في ىذا المجاؿ  عمى وجو الخصوص الوسائط والوسائؿ الإعلامية المتاحة موقع الصفعة 

الرسمية لبمدية تقرت عمى موقع التواصؿ الاجتماعية، كما يعرض المجمس الشعبي البمدي نشاطو 

السنوي أماـ المواطنيف بالإضافة إلى المقاءات الدورية لرئيس المجمس الشعبي البمدي الأميف العاـ 

مع المواطنيف لمناقشة الانشغالات اليومية التي تيـ المواطف مباشرة، حيث تسمح ىذه الصور 

. باتصاؿ المواطف بالبمدية مباشرة وبشفافية

أعطت بمدية تقرت ىامشا كبيرا لممواطنيف للاطلاع عمى مستخرجات مداولات المجمس الشعبي 

البمدي وكذا قرارات البمدية و إمكانية الحصوؿ عمى نسخة منيا كاممة أو جزئية، أما فيما يخص 

مشاركة المواطنيف في تسيير شؤوف البمدية وقصد تحقيؽ أىداؼ الديمقراطية عمدت بمدية تقرت 

إعداد برامج التضامف : في إطار التسيير الجواري عمى وضع إطار ملائـ لممبادرات المحمية مثؿ

الاجتماعية مع الفئات اليشة والمحرومة، بالإضافة إلى مشاركة المواطنيف في لجاف الأحياء 

. لإيجاد حموؿ لممشاكؿ العالقة

:    الاتصال بالمندوبات والممحقات البمدية

الاتصاؿ بيف البمدية ومندوبياتيا وممحقاتيا دائمة ومستمرة، يرتكز أساسا في تصرؼ المندوب    

 لمبمدية، يتصرفاف تحت مسؤولية رئيس المجمس الشعبي الإداريةالبمدي والمندوب الخاص بالممحقة 

 .البمدي، ويتمقياف تفويضا بالإمضاء
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:  الاتصال مابين البمديات

الاتصاؿ مابيف البمديات قصد التعاوف المشترؾ ، مف خلاؿ تحديد مجاؿ التعاوف والتضامف    

، حيث تعتبر 2014بيف البمديات حيث ساعدت بمدية تقرت بمدية تبسبست إثر عجز في ميزانية 

 .والاتصاؿىذه صورة مف التضامف 

:   بين موظفي البمدية بالمواطنينالاتصالمضاىر 

 المتضمف القانوف الأساسي لموظفي الجماعات المحمية 11/344طبقا لممرسوـ التنفيذي رقـ    

الإقميمية ، حيث يعمؿ المكمؼ بالاستقباؿ  والتوجيو عمى مستوى بمدية تقرت عمى ضماف استقباؿ 

علاميـ ، ويوجو نحو المصالح المتخصصة  . المواطنيف وا 

 الاستقباؿ ، أما عف الأعماؿ الخدماتية التي يستفيد ظروؼويقترح كؿ تدبير مف طبيعتو تحسيف 

:   لمحالة المدنية يكمؼ أعواف شباؾ ىذه المصمحة بما يمي فالنسبةمنيا المواطف 

. استقباؿ الممفات والوثائؽ المسممة مف طرؼ المواطنيف *  

 .ومطابقتيامراقبة محتوى الوثائؽ والممفات * 

. حالة المدنية اؿوضع الوثائؽ لإمضائيا مف طرؼ المسؤوؿ أو مفوض * 

. تسميـ الوثائؽ لطاليبييا * 
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     أما في مجاؿ النظافة والنقاوة العمومية والبيئة فقذ سخرت بمدية تقرت المفتشوف المتخصصوف 

في ىذا المجاؿ لموقوؼ عند انشغالات المواطف بالتحقيؽ والتدخؿ ومعاينة المخالفة المتعمقة 

بالنظافة والصحة العمومية وتقديـ المقترحات الضرورية ودراسة الواقع مف ىذا الجانب لإعداد 

تقارير وحصائؿ دورية سنوية  

    كما كمفت بمدية تقرت الأطباء البياطرة بضرورة الإتصاؿ بمربي المواشي والفلاحيف ، 

بالإضافة إلى مراقبة الذبائح ونشاطات تربية الحيوانات التي يقوـ بيا المواطنيف ، أما في المجاؿ 

 بالتواصؿ والاجتماعيوفالاجتماعي والثقافي والرياضي، فقد كمفت البمدية المستاشروف الرياضيوف 

يصاؿ مختمؼ الصعوبات التي تعترض ىذه الفئة   .مع الشباب ومعرفة إنشغالاتيـ اليومية وا 
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 : خلاصة الفصل

مف خلاؿ الوقوؼ عمى مظاىر وتجميات الاتصاؿ في بمدية تقرت، نجد أف البمدية مف خلاؿ 

ىيئتيا ومصالحيا تعتمد عمى ىذه الوسيمة، مف خلاؿ تسير البمدية و إصدار القرارات الأفقية و 

العمودية التي مف شأنيا تمبية حاجيات المواطف المحمي و عمية فالاتصاؿ ضرورة أوجبتيا تعدد 

مياـ ووظائؼ البمدية ، حيث تعتبر البمدية الضامف الأساسي لتزويد المواطف بالخدمات اليومية 

لمختمؼ الوثائؽ و الدراسات سواء عمى مستوى الحالة المدنية أو مف خلاؿ مصمحة التنظيـ التي 

يتـ فييا تسجيؿ المواليد و الوفيات ومختمؼ العمميات، كؿ ىذه الخدمات تكوف وفقا لسيرورة 

.الذي مف شأنو أف يساير التطور الحاصؿ في الأنساؽ الإجتماعية. الإتصاؿ الفعاؿ
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 :الخاتمة

الاتصاؿ ضرورة أوجدتيا مختمؼ الأنساؽ التنظيمية والاجتماعية التي مف شأنيا أف تساىـ في 

تحقيؽ أكبر قدر مف تأدية الخدمات التي أصبحت التي أصبحت تتزايد بتطور المجتمع البشري، 

وعميو فالاتصاؿ في الإدارة المحمية عموما وبمدية تقرت عمى وجو الخصوص، ييدؼ إلى تحقيؽ 

التناسؽ و التجانس بيف مختمؼ مكونات البمدية سواءاً عمى مستوى الييكؿ التنظيمي والبشري ومف 

جانب الصلاحيات و الاختصاصات، وكؿ ىذا يسير إلى جانب منظومة التشريعات القانونية التي 

تعطي قيمة مضافة لمبمدية كييكؿ أو كمورد بشري يساىـ في تنظيـ و تنسيؽ الجيود التي مف 

شأنيا إعطاء صورة حسنة لموظؼ البمدية وتقديـ خدمة نوعية ترقي بمستوى تطمعات السمطات 

العميا لمبلاد، وبـ يتناسب بترقية الخدمة العمومية، وعمية جودة الاتصاؿ في البمدية ىو الذي 

 .تحقيؽ رغبات المواطف المحمي

وليذا يمكف أف نعتبر أىمية الاتصاؿ ضرورة حتمتيا مختمؼ الأنساؽ الإدارية الاجتماعية و 

الثقافية، مف ىنا وحتى يؤدي الاتصاؿ وظيفتو  لبد مف التكامؿ مع مختمؼ العمميات الإدارية مف 

توجيو، وكؿ ىذه العمميات تصنع فيما بينيا وظيفة عمومية تساىـ في –رقابة -تخطيط–تنسيؽ 

خمؽ خدمة تتلاءـ والمتطمبات المحمية التي تشكؿ جزء مف السياسة العامة لمدولة عمى المستوى 

المركزي
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  :الممخص بالمغة الأجنبية

The various public administrations, including the local administration, are 
seeking to provide a large amount of communication process internally 
and externally to ensure the flow of various services. In contrast, we find 
a municipal council. In accordance with municipal law 11/12, a large 
margin of contact has been established. Through communication 
horizontally between different interests and externally with other public 
administrations, but we find that contact in the Municipality of Tikrit 
contributed greatly to create a general atmosphere so that the local 
citizen raises the problems and concerns of the day where there is a day 
of reception by the President of the People's Assembly Municipal It is 
important to say that the administrative communication has given a great 
margin of freedom of expression to the local citizen and allowed 
coordination of the general efforts between the various internal and 
external interests. As we find that in light of the great development 
witnessed by the human society and the increase in the needs of 
individuals And groups, these functions have doubled so that 
communication has become the artery of public and private institutions 
and bodies. As these institutions are linked to each other in terms of 
interactions and interactions, the communication process is the main link 
between institutions and the external environment 
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