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I 

 شكر

 
 )لأزيدنكم شكرتم نئول(: تعال الله قال

 من وأخرجنا فةوالمعر  العمم أنار طريق الى ىدانا الذي الله الحمد ، الصالحات تتم بو الذي الله الحمد
  يوم الى بإحسان والتابعين وصحابتو وألو محمد سيدنا عمى وسمم الله وصمى النور، الى الظممات

  المتواضع العمل ىدا تمامل  وفقنا الذي القدير العمي اللهالى  وأخره أولو الكثير والحمد الشكر الدين
 .منقولة لاكتتابات مبذولة جيود ثمره يكون أن أملن الذي

 بالذكر ونخص الانجاز ىدا في ساعدنا ما كل الى والتقدير الاحترام وفائق متنانلااو  بالشكر منتقد
 العموم كمية أساتذة وكل الصائبة والرشادات النصائح لنا وبتقديم بالحبيب عبد الكامل الدكتور:

 .عياشي عبد الله الدكتور القسم رئيس السيد وخاصة التسيير و والتجارية الاقتصادية
  بالوادي، التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية مكتبة لعمال الخاص بالشكر نتقدم كذاو 

  من ةيالدراس الأعوام طيمة تدريسنا عمى أشرفوا الذين الأساتذة كل عمينا الفضل أولى ننسى ولا
 .العممي والبحث العالي التعميم الى الابتدائي التعميم

 1029 دفعة دولية تجارة م العموم التجارية فرع مالية وقس وطمبة أستاذة كل والى
 

 -الجزاء خير عنا الله جزاكم-
.السايح-اسماعيل -مينالأ محمد



 

 
II 

 إىداء
 الشافعي الامام يقول

 
 فوائد خمس الاسفار ففي وسافر                  العلا طمب في الاوطان عن تغرب

 ماجـــــــــــــــد وصحبة آداب و وعمم              ــــــــــةمعيشــــــــــــــ واكتساب ، ىم تفرج         
 عممي ثمرة أىدي

 ) امك... امك...  امك(:  - وسمم عميو الله صمى – الرسول عنيا قال من الى والحياة الحنان نبع الى
 * العطرة* العزيزة أمي

 المقام ىذا وبموغي سعادتي أجل من حياتو وسخر بحبو أحيا من الى
 *ابراىيم*  الحنون أبي

 عمرىا في الله اطال نافعة ونصيحة طيبة بكممة يوما تبخمني لم من الى
 *سعيدة* جدتي

 باسمو واحد كل الكبيرة العائمة افراد كل الى
 ومعتصم بالله الله بالدين ومعتز مصطفى محمد ابنائي ،* وفاء* زوجتي: الصغيرة العائمة الى

 العام ىذا معي صبروا الذين
 بعيد من او قريب من ساعدوني والذين تماسين دائرة بأمن العاممين الشرطة افراد لك الى

 السايح و إسماعيل الطالبين المتواضع العمل ىذا قاسمني من الى
 1029 دفعة دولية تجارة ثانية ماستر مالية وال السنة طمبة كل الى
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 إىداء
 

  قطرة ليسقيني فارغا الكأس جرع من إلى المتواضع ملالع اىدي السلام و التحية بعد
  ليميد دربي عن الأشواك حصد من إلى سعادة لحظة لنا ليقدم أناممو كمت من إلى حب

 العزيز أبي الكبير القمب الى العمم طريق لي
 الناصع القمب إلى الشفاء بمسم و الحب رمز إلى الحنان و الحب أرضعتني من إلى

 اليةالغ أمي بالبياض 
  العمل ىذا أىدي إخوتي حياتي رياحين البريئة النفوس و الرقيقة و الطاىرة القموب إلى

 السعادة من شيئا قمبيم عمى وأدخل الحياة عبئ معي تقاسموا الذين الى المتواضع
 أساتذة وكل(  بالحبيب الكامل عبد)  العزيز أستاذي الى جيدي ثمرة أىدي كما

 الكمية أساتذة كل و التجارية العموم فرع 
 
 
 
 
 

 روني السايحج
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 ىداءإ
 

 ىدي ثمرة جيدي الى تاج رأسي الوالدين الكريمينأ
 أمي وأبي 

لى العائمة الكبيرة بدون  إلى العائمة الصغيرة الكريمة وا 
 إلى جميع الاصدقاء و الزملاء في كل المسار  استثناء

 الدراسي والعممي
 إلى كل محبي العمم في الجامعة
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التجارة ابػارجية عبر الدفكؿ، كإضافة  تعزيز حرية لكتًكنية في لإىذه إلى ابراز دكر التجارة ا دراستنادفؼ ته         
اد كتددفير لللل  ك ابػدفمات كحرةة رؤكس الامواؿ في عام  تربهو العوبؼة في تَ قوة استجابة للعلبقة التجارية من است

لتكنولوجية ك الاتدالات، كذلك من خلبؿ تهوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتدالات، ميدفاف ا
إضافة إلى ذلك الدفكر الذم تلعبو ابؼنظمات العابؼية لاىتمامها بهذه التجارة عبر العام  كسن قوانتُ موحدفة كمنظمة 

ما  ى بصي  الدفكؿ ابؼشارةة في ىذه التجارة، ىذايقها بدورة منظمة علبدكؿ العام  ك تهلللتَ ابؼثالي في ةافة 
 أعهى القيمة للتبادؿ التجارم بهذه الهريقة.

كبغية الابؼاـ بدختلف جوانب ابؼوضوع كبرليل ابعاده اعتمدفنا ابؼنهج الوصفي كالتحليلي كالاحدائي الدفم        
للتجارة ك التشريعيات ابؼنظمة بؽا كةذا كسرد استخدفمناه سرد كصفي للتجارة الالكتًكنية كعلبقتها بابؼنظمة العابؼية 

 كصفي كإحدائي لدفكر التجارة الالكتًكنية في تعزيز حرية التجارة ابػارجية.  
 الدفكلية ابؽيئات بـتلف من الدادرة كالإحدائيات التقارير بدختلف سةار  الدف ىذه في الاستعانة تم كقدف       

من خلبؿ الدفراسات ك ابؼخههات لتهور التجارة الالكتًكنية في  م  كجود النتائج، ك المجاؿ ىذا في ابؼتخددة
معظم دكؿ العام  ك النتائج المحققة بعدف العمل بها خاصة الدفكؿ ابؼتقدفمة التي ظهرت نتائجها الابهابية، ىذا ما 

النامية عبر  يعهي مؤشرا ابهابيا لتبتٍ ىذه الاختَة في تقنية دكؿ العام  بدا فيها الدفكؿ ضعيفة الاقتداد ك الدفكؿ
 .العام 

 كقدف خلدت الدفراسة المجموعة من النتائج كىي:  
  خاصة كالاتداؿ الإعلبـ تكنولوجيا على يعتمدف للؤعماؿ حدفيث منهج عن عبارة الإلكتًكنية التجارة_ 1

 ىيئات أك مؤسلات ةانت سواء متعدفدة أطراؼ بتُ الدفقات بعقدف ابؼتدلة العمليات ةافة للئبقاز الانتًنت،
 .الأطراؼ ىؤلاء بتُ العلبقة على بناءا التجارة ىذه تدنيفات تتحدفد حيث أفراد، أك وميةحك
  في كتتمثل كيلر سهولة بكل فيها بفارستها بيكن بيئة بػلق توفرىا بهب شركط عدفة الإلكتًكنية للتجارة_ 2

 بشربة ةوادر كأيضا الانتًنت توفتَ كخاصة تكنولوجية برتية بنية توفتَ كةذلك تنظمها التي كالتشريعات القوانتُ
 .المجاؿ ىذا في ابػبرة بؽا التي
 خلبؿ من القيمة تنشأ فهي كالأعباء، ابؼزايا من ابؼتبادلة الثنائية تقبل يفرض الإلكتًكنية بالتجارة التعامل إف_ 3

 على فرادالأ تلاعدف ةما كتكلفة كقت بأقل العابؼية الأسواؽ لولوج بغجمها اعتبار دكف للمؤسلات ملاعدفتها
 لابدف كسلبيات كبـاطر أعباء برمل تفرض التجارة من النوع ىذا أف غتَ الأبشاف، كبأرخص ابؼنتجات أجود خيار
 .عليها للقضاء العمل من
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 في متقدفـ كترتيب قياسية معدفلات كالياباف كالدتُ الامريكية ابؼتحدفة الولايات غرار على الدفكؿ بعض حققت_ 4
 .كالاتدالات ابؼعلومات يالتكنولوج برتية بنية توفتَ
 إلى الرامية ابؼبادرات بعض عرفت فقدف الإلكتًكنية، التجارة بؾاؿ في العام  في متوسهة بوتتَة تنتشر ثورة بشة_ 5

 .تهبيقاتها تبتٍ عملية كتلري  الإلكتًكنية التجارة لتقنيات الأمثل الاستثمار
 عدفة الى راج  كىذا الدفكلية ابؼؤسلات كةذا ابؼفكرينك  الأفراد بتُ ابػارجية التجارة بررير مفهوـ بىتلف_ 6

 .الدفكاف  ك اسباب
النمو ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الكلمات المفتاحية: التجارة الالكترونية ،التجارة الخارجية،

 الاقتصادي
 

Abstract: 

This study aims at highlighting the role of e-commerce in promoting the 

freedom of foreign trade across countries, adding a strong response to the trade 

relationship of importing and exporting goods and services and capital 

movement in a globalized world in the field of technology and communications 

through the development of ICT infrastructure , In addition to the role played by 

international organizations for their interest in this trade across the world and the 

enactment of uniform laws and organization of the ideal march in all countries 

of the world and applied systematically to all countries participating in this 

trade, which gave the value of trade This method. 

         In order to understand the various aspects of the subject and analyze its 

dimensions, we adopted the descriptive, analytical and statistical approach used 

by the descriptive narrative of electronic commerce and its relationship with the 

World Organization for Trade and its regulating legislations as well as a 

descriptive and statistical account of the role of electronic commerce in 

promoting the freedom of foreign trade. 

       The study has been used in various reports and statistics issued by various 

international bodies specialized in this field, and with the results through studies 

and plans for the development of electronic commerce in most countries of the 

world and the results achieved after the work, especially developed countries 

that have emerged positive results, Which gives a positive indication of the 

adoption of the latter in the technology of the world, including weak countries of 

the economy and developing countries across the world. 

The study concluded the set of results: 

1- E-commerce is a modern business approach that relies on information and 

communication technologies, especially the Internet, to accomplish all 

transactions related to the conduct of transactions between multiple parties, 

whether institutions or bodies 
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Government or individuals , where the classification of this trade is determined 

by the relationship between these parties. 

2-E-commerce Several conditions must be provided to create an environment 

that can be practiced in it easily and easily; The laws and legislations that it 

organizes, as well as the provision of technological infrastructure, especially the 

provision of the Internet, as well as people with experience in this field. 

3-The interaction of e-commerce requires mutual acceptance of advantages and 

burdens. It creates value by assisting enterprises without regard to their size to 

access the world markets in less time and cost. It also helps individuals to 

choose the best products and the cheapest prices. However, this type of trade 

imposes burdens, risks and disadvantages. Must be eliminated. 

4-Some countries such as the United States, China and Japan have achieved 

standard rates and advanced arrangements in providing an ICT infrastructure. 

5_ There is a medium-sized revolution in the world in the field of e-commerce. 

Some initiatives have been known to optimize the use of e-commerce 

technologies and accelerate the adoption of their applications. 

6-The concept of liberalizing foreign trade differs between individuals and 

thinkers as well as international institutions. This is due to several reasons and 

motives 

Keywords: e-commerce, foreign trade, information and communication 

technology, Economic Growth. 
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 و الرموز راتقائمة الاختصا

الاختصارات 
 و الرموز

 الدلالة باللغة العربية الدلالة باللغة الاجنبية

ASEAN Association of Southeast Asian Nations رابطة أمم جنوب شرق آسيا 
B2B Business to Business التجارة الالكترونية بين مؤسسة ومؤسسة 
B2C Business to Consumer ية بين المؤسسة و التجارة الالكترون

 المستهلك
B2G Business to Government  التجارة الالكترونية بين الحكومة

 والمؤسسة
C2C Consumer to Consumer التجارة الالكترونية بين الأفراد 
G2C Government to Consumer  التجارة الالكترونية بين الحكومة و

 الافراد
WTO World Trade Organization مة التجارة العالميةمنظ 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development  لجنة الامم المتحدة لقانون التجارة
 الدولية

UNIDO United nations Industrial Development Organization منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
OCDE Organisation de coopération et de développement 

économiques 
 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

FEVD Federal e-commerce and telemarketing  فدرالية التجارة الالكترونية والبيع عن
 بعد

TRIPS Council on Trade-Related Aspects of Intellectual Property 

Rights 
مجلس جوانب حقوق الملكية الفكرية 

 بالتجارةالمتصلة 
ITA International Trade Administration إدارة التجارة الدولية 

ITA II International Trade Administration II 2إدارة التجارة الدولية 
GATS General Agreement on Trade in Services الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات 
MFN Most Favored Nation ثر تفضيلاالأمة الأك 
FTAS free trade agreements اتفاقيات التجارة الحرة 
TTIP Transatlantic Trade and Investment Partnership شراكة التجارة والاستثمار عبر الأطلسي 
TPP Trans-Pacific Partnership شركاء عبر المحيط الهادئ 

SPAM Spiced Ham لحم متبل 
GATS 

plus 

Plurilateral Trade in Services Agreement اتفاقية تجارة الخدمات المتعددة 
TISA Trade in Services Agreement اتفاقية التجارة في الخدمات 
FTA Free Trade Area منطقة التجارة الحرة 
BSCI Business Social Compliance Initiative مبادرة الامتثال الاجتماعي للأعمال 
ITC International Trade Centre مركز التجارة الدولية 
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 أف إلا ، 1969 عاـ ابؼتحدفة في الولايات إنشاءه تم بحث ةمشركع الإنتًنت اعتماد أف من الرغم على         
 كتنظيمية ىيكلية برولات بظهور لتبشر ابؼاضي، القرف من الأختَ في العقدف ظهرت قدف ةانت الإلكتًكنية التجارة
 الإلكتًكنية التجارة أف طابؼا كنشاطات ابغكومات، ابؼلتهلكتُ كسلوؾ ابؼؤسلات كتنظيم الدفكؿ دادياتفي اقت
 كالدورة كابؼراسلبت الإلكتًكنية كالدوت الوسائل باستخدفاـ التجارية من العمليات العدفيدف بإبقاز تلاىم اليوـ

  .الإنتًنت شبكة خلبؿ من بالتعامل للراغبتُ الإلكتًكنية
 الاتدالات كأجهزة تكنولوجيا ابؼعلومات شهدفتها التي ابؼتلارعة التهورات لولا ليحدل ذلك يكن كم          
 اللل  بحرةة يعُتٌ حقيقي اقتداد من الاقتداد بروؿ في بشكل فاعل ساىم الذم الأمر كاللبسلكية، الللكية

 الفائدفة أسعار تقلبات في ذلك بدا ؿالأموا رؤكس بحرةة كيعُتٌ ابؼعرفة على يقوـ رمزم اقتداد كابػدفمات الى
 .الائتماف كتدففقات

 من خلال ما سبق يمكن التوصل إلى تحديد اشكالية الدراسة كالتالي:      
 ؟ حرية التجارة الخارجية أن تساىم في تعزيز لتجارة الالكترونيةل يمكنكيف 

 الاشكاليات الفرعية:
 الإلكتًكنية؟ التجارة ىي ما -1
 ؟التجارة ابػارجية في الإلكتًكنية التجارة أبنية ىي ما -2
 ؟التجارة الالكتًكنية في دكؿ العام  تهبيق كاق  ىو ما -3
 ملببؿو؟ ىي كما ابػارجية التجارة بتحرير ابؼقدود ما -4
 ابػارجية؟ التجارة لتحرير ابغدفيثة التوجهات ماىي -5
  ؟في دكؿ العام  الإلكتًكنية التجارة بقاح متهلبات ىي ما -6

 فرضيات الدراسة:
 جابة عن الاشكالية الرئيلية قمنا بالاستعانة بدجموعة من الفرضيات:بابؼوضوع ك الا للئبؼاـ

 . الإلكتًكنية التجارة بقياـ بؽا تلمح بدقومات الإلكتًكنية ابؼشارةة في التجارة الدفكؿ تتمت _ 1
 . لدفكؿل لتجارة ابػارجيةبررير ا على للحكم امؤشر  التجارة في التكنولوجيا استخدفاـ يعدف_ 2
 للتجارة بفارستها خلبؿ من ،بررير لتجارتها ابػارجية برقيق الدفكؿ ابؼشارةة في التجارة الالكتًكنية استهاعت_ 3

 .الإلكتًكنية
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 الموضوع: اختيارمبررات 
 .المجاؿ بؽذا اةثر لاةتشاؼ شخص ميوؿ -1
 . ز حرية التجارة العابؼيةفي تعزي  الإلكتًكنية التجارة دكر معرفة في الرغبة -2
 .مكملة اخرل دراسات لإبقاز ابؼلتقبل في آخرين باحثتُ متناكؿ في يكوف قدف جدفيدف بدرج  ابؼكتبة اثراء -3

 أىداف الدراسة و أىميتها :
 _أىداف الدراسة:1

 أ_ تلليط الضوء على دراسة التجارة الالكتًكنية .
 .بررير التجارة ابػارجيةعلى ب_ معرفة مدفل تأثتَ التجارة الالكتًكنية 

 _ أىمية الدراسة:2
 أ_ توضيح الرؤية العابؼية ابعدفيدفة للتجارة الدفكلية .

 التجارة العابؼية. تعزيز بررير ب_ مدفل تأثتَ التجارة الالكتًكنية على
 .بررير التجارة ابػارجيةمدفل بقاح التجارة الالكتًكنية في ج_ 

 حدود الدراسة :
 من دكر التجارة الالكتًكنية في تعزيز حرية التجارة العابؼية كشملت دراستنا في اطارىا الزماني تهدفؼ الدفراسة الى ابراز

كالتي تتماشى م  الانفتاح على التجارة الالكتًكنية  الارقاـ ك الاحدائيات ابغدفيثة في  2018إلى  2009
  لاختَة. يتمثل في الدفراسة العابؼية بؽذه االتجارة الالكتًكنية، كاطارىا ابؼكاني 

 منهج البحث و الادوات المستخدمة:
بتحليل كاق  التجارة  ك الاحدائي في بحثنا ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼعتمدف على ابعانب النظرم استعملنا

 ابؼنظمة العابؼية للتجارة بهذا الشأف في بصي  دكؿ العام . اىتماـكمدفل  العام  دكؿ في الالكتًكنية
 الدراسات السابقة:

 اسات باللغة العربية :الدر 
حسين شنيني، التجارة الالكترونية كخيار استراتيجي للتواجد في الاسواق الدولية ومقومات إقامتها في _ 1

، تخصص إدارة أعمال، جامعة  الوطن العربي الواقع والتحديات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه
للكشف عن العلبقة التًابهية بتُ التلويق الدفكلي دفؼ ىذه الأطركحة، ته. 2014نوفمبر  26قاصدي مرباح ،

أف تكوف كسيلة من كسائل التلويق الدفكلي في اختًاؽ الأسواؽ الدفكلية،  كالتجارة الالكتًكنية كةيف بؽذه الأختَة
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 كالاستثمار ابؼباشر ىي ابػيارات الوحيدفة ابؼهركحة أماـ صناع القرار. كليس التددفير، الشراةة، التًخيص،
أف في ظل الأكضاع الاقتدادية التي تعيشها الدفكؿ العربية، أضحت التجارة الإلكتًكنية ه الدفراسة إلى كخلدت ىذ

بالنلبة بؽا ضركرة ملحة كمتهلبا تنمويا لزيادة إسهامها في التجارة ابػارجية، كةذلك تهوير قهاعاتها الإنتاجية 
كلكي برقق ابؼنهقة العربية الاستفادة من التجارة  المحلية كالتلويقية كتوفتَ فرص كاسعة لرف  بموىا الاقتدادم،

الإلكتًكنية فإنو من الضركرم أف تعمل على تذليل العقبات التي تواجو استخدفاـ ىذه التكنولوجيا فيها، كةذلك 
 توفتَ متهلباتها الضركرية من البتٌ التكنولوجية التحتية كالتنظيمات كالتشريعات ابؼتعلقة بتهبيقاتها.

ى الخليفة محمد، التحديات والمعوقات التي تواجو تطبيق التجارة الإلكترونية في الشركات محمد عل_ 2
 .2015، السودان، والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعةالسودانية، بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير، 

كالوقوؼ عندف العوائق  اللودانية سة كاق  الشرةاتاكدر  الإلكتًكنيةظاىرة التجارة  لتحليلسة اىذه الدفر  تهدفؼ
 :ما يلي. كخلدت الدفراسة الى كمدفل الإفادة منو تهبيقهاالتي بروؿ دكف  ابغقيقية

في الشرةة كبتُ ابؼقومات  الإلكتًكنيةبينة استخدفاـ التجارة  إحدائيةذات دلالة  إبهابيةأف ىنالك علبقة  *
 .الإلكتًكنيةاللبزمة لاستخدفـ التجارة  الأساسية

بدا  ابػارجية البيئةفي الشرةة كبتُ  الإلكتًكنيةاستخدفاـ التجارة  بتُ إحدائيةذات دلالة  إبهابيةة * أف ىنالك علبق
 .الإلكتًكنيةيتعلق بالتجارة 

 التلويقفي الشرةة كبتُ توفر  الإلكتًكنيةبتُ استخدفاـ التجارة  إحدائيةذات دلالة  سلبيةأف ىنالك علبقة  *
 الذم يقوؿ عكس ذلك. البدفيللنة من قبل بنك اللوداف ابؼرةزم( كنقبل بالفرض القوانتُ ابؼ التشريعاتالقانوني) 

في الشرةة كبتُ سرعة ابغدوؿ  الإلكتًكنيةبتُ استخدفاـ التجارة  إحدائيةدلالة  ذات إبهابية* أف ىنالك علبقة 
في الشرةة كبتُ  نيةالإلكتًك بتُ استخدفاـ التجارة  إحدائيةذات دلالة  إبهابيةعلى ابػدفمة. ك أف ىنالك علبقة 

 الوقت كابعهدف ابؼبذكؿ في ابغدوؿ على ابػدفمة.
م. د. رجاء خضر عبود موس الربيعي، دور التجارة الالكترونية في تعزيز الأداء الاقتصادي الولايات _ 3

تهدفؼ ىذه الدفراسة تلليط الضوء على الاطار الفكرم ، العراق نموذجا  ،مديرية تربية بابل، العراق -المتحدة
للتجارة الالكتًكنية بعدفىا بموذجا حدفيثا للتجارة دأبت عليو العدفيدف من الدفكؿ ابؼتقدفمة كبؿاكلة التعرؼ على أبنية 

دكؿ العينة لاسيما أف ىذه التجارة احتلت ابغجم الاةبر من التعاملبت  اقتدادياتكدكر ىذه التجارة في دعم 
 النتائج التالية:كخلدت الدفراسة الى . الالكتًكنية بتُ قهاعات الاعماؿ
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*سابنت التجارة الالكتًكنية في زيادة الناتج المحلي الابصالي في الولايات ابؼتحدفة بؼا بؽا من دكر في تقليل الكلفة 
 كالوقت كابعهدف.

*إف زيادة الانفاؽ على البحث ك لتهوير كخاصة لتأسيس قواعدف ةبتَة لتكنولوجيا ابؼعلومات يلاىم في زيادة النمو 
 كىذا ما حدل في الولايات ابؼتحدفة. الاقتدادم

*إف العراؽ بوتاج إلى اللعي لتأسيس ابغكومة الالكتًكنية كتوسي  شبكة الانتًنت كتقليل تكاليفها بفا يلاىم في 
في العمل  اعتمادىازيادة عدفد العاملتُ على الشبك ك ابؼلابنة في تهوير ثقافة التجارة الالكتًكنية كزيادة الثقة في 

  التجارم.
 الدراسات باللغة الاجنبية :

1-HE Yong, LI Jun-yang, WU Xue-pin, and JIANG Jiao-jiao,Impact of e-

Commerce on International Trade—Based on a Iceberg Cost Model, 

International Journal of Trade, Economics and Finance, Vol. 2, No. 3, June 

2011 

ةيفية تأثتَ التجارة الإلكتًكنية على التجارة الدفكلية. في ىذه الورقة ، تم  تقدفنً   لى دراسةاتهدفؼ ىذه الدفراسة 
( ، كخلدت الدفراسة الى 1991التجارة الإلكتًكنية لنموذج التجارة الدفكلية بدلاعدفة تكلفة جبل بوؿ ةركغماف )

ى إنتاج ، بذارة ، كاردات كصادرات بذارة أف التجارة الإلكتًكنية بؽا تأثتَ على التجارة الدفكلية ، كالتي يؤثر عل
 البضائ  ، كإبصالي بذارة البضائ  العابؼية ، كأرباح ابؼؤسلة كما إلى ذلك في النهاية.

2- Nuray Terziaa; The impact of e-commerce on international trade and 

employment; 7th International Strategic Management Conference; 

aMarmara University, Ressam Namik smail Sk. No.1 Bahçelievler/stanbul 

34590, Turkey; Procedia Social and Behavioral Sciences 24 (2011)745–753 

الغرض من ىذه الدفراسة ىو دراسة تأثتَ التجارة الإلكتًكنية على التجارة الدفكلية كالتوظيف، كخلدت الدفراسة الى 
الإلكتًكنية توفر فوائدف على ملتول الاقتداد بعمي  البلدفاف. من ابؼرجح أف تتًةز ابؼكاسب على أف  التجارة 

الدفكؿ ابؼتقدفمة في ابؼدفل القدتَ ، كلكن سيكوف لدفل الدفكؿ النامية ابؼزيدف للبستفادة على ابؼدفل الهويل. سيزيدف 
ابؼفتوحة للواردات من الاقتدادات ابؼرتفعة حجم التجارة الدفكلية عن طريق التجارة الإلكتًكنية. ستلتفيدف البلدفاف 

الدفخل من الآثار غتَ ابؼباشرة للمعرفة. بالإضافة إلى ذلك ، من ابؼتوق  أف بزلق التجارة الإلكتًكنية الوظائف 
 .كتدفمّرىا

 ىيكل البحث:



 مقدمة
 

 
  ج

ت على اعتمدف تُفدولك  لإبقاز ىذا البحث ك الاجابة عن الاشكالية قمنا بتقليم البحث الى مقدفمة ك خابسة
 كىي ةالتالي: ك الاحداء التحليل ك الوصف

 مباحث: ثلبث كاحتول من خلبلو على عموميات حوؿ التجارة الالكتًكنية خدص لتقدفنً الاكؿ الفدل 
 . WTOللتجارة العابؼية بابؼنظمة كعلبقتها الإلكتًكنية التجارة ماىية: الاكؿ        
 .الالكتًكنية التجارة باتفاقيات قتهاعلب ك ابػارجية التجارة ماىية: الثاني       
 .الالكتًكنية التجارة استخدفاـ كمعوقات كبردفيات الامن احتياطات:  الثالث ابؼبحث : الثالث       

 الذم رةز على ابؼباحث التالية: عابؼيةالتجارة ال بررير دكر التجارة الالكتًكنية في نيالثا الفدل كقدف درس
 .ابػارجية التجارة بررير حوؿ عموميات الاكؿ :      
 .لكتًكنيةالتجارة الإ : الابذاىات العابؼية في ثانيال      
 .لكتًكنية في التجارة ابػارجيةالتجارة الإ ستخدفاـا: أثر ثالثال     
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 الفصل الاول: تمهيد
 أحدفت حيث قوم ةأساس نفلها فرض من ابغالي القرف كبدفاية ابؼاضي لقرفا ةينها منذ الإنتًنت شبكة بسكنت

 الإلكتًكنية التجارة نشأت ابعدفيدف العابؼي الاقتدادم النظاـ سيادة كم  أبعادىا، بكل كمعلوماتية تكنولوجيا ثورة
 اليوـ تقدفمو ذمال الكبتَ الدفعم حوؿ عاما اتفاقا ىناؾ حيث الأعماؿ بؾاؿ في التحولات ىذه أبرز من تعدف التي

 في كموقعها كجودىا على ابغفاظ في ترغب التي ابؼؤسلات أماـ حتمية ضركرة ىناؾ كأصبح التجارم، للتبادؿ
 الاتداؿ تقنيات باستغلبؿ كذلك التجارة؛ من ابعدفيدف النمط ىذا تتب  أف التكنولوجيا كتقوده ابؼنافلة تلوده عام 

 م  تتماشى للدفف  حدفيثة كسائل توفر أف ابؼؤسلات على يتعتُ ليكبالتا التجارم، النشاط بفارسة في ابغدفيثة
 دكف الإنتًنت عبر التجارية صفقاتهم إبساـ على زبائنها لتحفز كذلك الأماف، نظم كتوفتَ الإلكتًكني النشاط طبيعة
  .تردد

 حثتُخلبؿ ابؼبجاء ىذا الفدل ليعالج عدفة تدورات كذلك من كمن أجل التعرؼ على ماىية التجارة الالكتًكنية 
 :تُالتالي

 . WTOكعلبقتها بابؼنظمة العابؼية للتجارة الإلكتًكنية التجارة ماىية: الاكؿ       
 .الالكتًكنية التجارة اتفاقياتعلبقتها ب ك ابػارجية التجارة ماىية: الثاني       
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 :WTOلمية للتجارة وعلاقتها بالمنظمة العا لتجارة الإلكترونيةاماىية :الاول المبحث
، العام  يشهدفىا التي ابؼعلوماتية الثورة بشار أحدف الالكتًكنية التجارة تعدف ما  موضوعي من" كاحدفا بسثل ةما اليوـ

 التجارة حقيقتتُ على الرقمي الاقتداد يقوـ حيث( Digital Economy)  الرقمي بالاقتداد يعرؼ
 كالتي( (Information Technology IT لوماتابؼع كتقنية (Electronic Commerce) الالكتًكنية

 كالقدفرات الذىنية الهاقات في ستثمارإ من بسثلو بؼا" نظرا الاقتدادية، الانشهة بـتلف على شك بلب تؤثر باتت
  الالكتًكنية. التجارة مفهوـ تناكلوا الذين الباحثتُ نظر كجهات تعدفدت كقدف .البشرم للعندر الفكرية

 لكترونيةالتجارة الإ مفهومالاول:  المطلب
 نتهرؽ في ىذا ابؼهلب الى بؾموعة من التعاريف لمجموعة من الباحثتُ كابؽيئات كابؼنظمات العابؼية

 الفرع الاول : تعريف التجارة الالكترونية
لا يوجدف حتى الآف تعريف مقبوؿ عموما  على الرغم من أف مدهلح التجارة الإلكتًكنية ينشأ في أكائل التلعينات،

  :بيكن إعهاء سببتُ لوجود تعريفات متعدفدة م  نهاقات بـتلفة ،بؼي بؼاىية التجارة الإلكتًكنية بالضبطكعا
بهبيعتها ، التجارة الإلكتًكنية متعدفدة التخددات للغاية كبفتدفة علوـ الكمبيوتر، التلويق، التمويل، نظم  : أولاً 

  أمور أخرل ابؼعلومات الإدارية ، سلوؾ ابؼلتهلك ،كالاقتداد ، من بتُ
تغيتَات التجارة الإلكتًكنية بلرعة كيتضمن ابؼزيدف من بؾالات الاقتداد فضلب عن التقنيات التي بذعل من  :ثانيا

 الدعب بردفيدفىا
تدالات و لإاتتضمن التعريفات العريضة "أم شكل من أشكاؿ النشاط الاقتدادم الذم يتم عبر الإلكتًكني   

، في أم مرحلة من مراحل سلللة التوريدف ")كزارة التجارة كالدناعة كترونية "تبادل ابؼعلومات عبر الشبكات الإل
بدا في ذلك أنشهة ما بعدف البي  كما قبل البي . من ناحية أخرل ، يعرؼ الآخركف مفهوـ التجارة  البريهانية ، في

ا بأنها "عملية شراء أك بي  أك تبادؿ ابؼنتجات كابػدفمات  ،أك ابؼعلومات عبر شبكات الإلكتًكنية بشكل أةثر تقييدفن
علبكة على ذلك، غالبان ما يتم استخدفاـ  كبابؼثل في أك ببلاطة "شراء كبي  البضائ  عبر الإنتًنت الكمبيوتر

مدهلحات التجارة الإلكتًكنية كالتجارة الإلكتًكنية بشكل تبادلي ، في حتُ أف الأختَة ىي بؾموعة فرعية من 
  1.الأكس  من قبلاللابق تتب  ىذه الدفراسة التعريف 

                                                           
1- HENDRIK TERBECK; E-COMMERCE2025 Delphi-based Scenario & Trend Analysis for the Future of Digital Commerce ; 

MASTER‘S THESIS; December 30, 2014; UNIVERSITY OF TWENTE; P-06  
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بيكن تعريف التجارة الإلكتًكنية اليوـ على أنها بؾموعة من الأدكات كالعمليات ابؼلتندفة إلى الإنتًنت كالأنشهة 
التي تدفعم أك تكمل أك برلّن أك برل بؿل التجارة التقليدفية )كأحياننا غتَ بذارية(. كتشمل ىذه ابؼمارسات التًكيج 

 " ت، الاحتفاظ بالعملبء، توظيف ابؼوظفتُ، اللوؽ البحث كما إلى ذلككالاةتلاب ابؼبيعات، الاتدالا
كىكذا ، يتماشى تعريف ةونلتانتينيدفس م  ابؼنظورات الأساسية الأربعة ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية مقتًح من 

( أف التجارة 2003الاتداؿ ، كعملية العمل ، كابػدفمة ، كالإنتًنت ابؼنظور  كم  ذلك، لاحظت بود أندف ةلتَ )
   1الإلكتًكنية تفتقر إلى "النماذج ابؼناسبة لفحدها كبرليلها كتوضيحها".

 الإلكترونية التجارة وأبعاد :مجالات1الشكل 

 
Source: HENDRIK TERBECK; E-COMMERCE2025 Delphi-based Scenario & Trend 

Analysis for the Future of Digital Commerce ; MASTER‘S THESIS; December 30, 

2014; UNIVERSITY OF TWENTE; P-06 

الشرح بيئة الأعماؿ التجارية  كمن ثم ، في الآكنة الأختَة لا تزاؿ الكتب ابؼدفرسية تشتَ إلى الأطر القدفبية بدفلا من 
 . ، كبؾالاتها ، كأنواع معاملبت التجارة الإلكتًكنية 

لأعماؿ التجارية للتجارة الإلكتًكنية من خلبؿ التهبيقات ، كآخركف. بيكن التعرؼ على بيئة ا Turbanكفقا ؿ 
كالتي ىي نتيجة البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتدالات كمناطق الدفعم: الناس ، اللياسة العامة ، 
التلويق كالإعلبف ، خدفمات الدفعم ، كالشراةات التجارية. مثل العندر الأختَ في الإطار ، "ةل من ىذه 

نات تتهلب بفارسة إدارية جيدفة. ىو إطار يدور ذلك تهبيقات التلوؽ للمشتًين ليلت سول غيض من ابؼكو 
 فيض في بيئة التجارة الإلكتًكنية.

                                                           
1 - HENDRIK TERBECK;OP.CITE; P-06 
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الوةلبء   علبكة على ذلك، تدنيف مناطق التجارة الإلكتًكنية على طوؿ أبعاد اللوؽ ابؼنتجات كالعمليات ك
       الإنتًنت( أك فعلينا )من ابؼعهدف الوطتٍ للئحداء(. اللبعبتُ الذين قدف يكونوف إما رقمينا )عبر

بيكن أف تؤدم ىذه ابؼدفوفة إما إلى نهج مادم خالص ، أم الهريقة التقليدفية من الهوب أك ابؽاكف ، أك نهج 
كابؽاكف ىجتُ ةمجموعة من الأبعاد الرقمية كابؼادية ، على سبيل ابؼثاؿ ، التجارة الإلكتًكنية القائمة على النقرات 

/ ابعزئي ، أك مؤسلات التجارة الإلكتًكنية المحضة م  أبعاد رقمية فقط لنا ، كتعتبر التجارة الإلكتًكنية إذا ةاف 
كاحدف البعدف رقمي ، على الرغم من أنو قدف يكوف فقط التجارة الإلكتًكنية ابعزئية أك التقليدفية التمييز بتُ الدافي 

 1كيدفعم سوؽ التجارة الإلكتًكنية  . هايفوؽ كبنة كنقر الشرةات ةاللبعبتُ ف
 :تعاريف بعض الهيئات الرسميةالثاني:  الفرع

 اللل  إنتاج أنشهة :أنها علي الالكترونية التجارة تعرف" OMC"للتجارة العالمية المنظمة تعريف-أ
 جاء التعريف ذاكى ،2الالكتًكنية الوسائط خلبؿ من للمشتًم تلليمها أك كبيعها كتلويقها كتوزيعها كابػدفمات

 : العمليات من أنواع ثلبث التعريف بؽذا طبقا التجارية ابؼعاملبت تشمل حيث ،أكس 
 .عنو البحث عمليات ك ابؼنتج عن الإعلبف عمليات*
 .ابؼشتًيات بشن كسدفاد الشراء طلب تقدفنً عمليات *
 3.ابؼشتًيات تلليم عمليات *

 تتل  الإلكتًكنية التجارة إف بل، معتُ منتج شراء عمليات في نيةالإلكتًك  التجارة بودر لا الأكس  التعريف كىذا
 كسائط من غتَىا أك الإنتًانت عبر بؼلتهلك شرةة أك لأخرل شرةة تقدفمها خدفمات أك معلومات أية لتشمل ىنا

 ةبؾموع أماـ ىنا فنحن، البي  بعدف ما بخدفمات كانتهاء، الشراء قبل معلومات من ابتدفاء، الإلكتًكني الاتداؿ
 الإلكتًكنية الاتداؿ كسائط خلبؿ من التجارية الركابط كإقامة الدفقات بعقدف ابؼتدلة العمليات من، متنوعة
 . الانتًنت كخاصة

 النقل:"ىي الالكترونية التجارة( Unictral) الدولي التجاري للقانون المتحدة الأمم لجنة تعريف-ب 
 اللجنة ىذه إف"ابؼعلومات لإعدفاد عليو متفق نظاـ باستخدفاـ ريةالتجا للبيانات للكمبيوتر جهازين بتُ الالكتًكني

                                                           
1- HENDRIK TERBECK; ; OP.CITE;P-07  

  www.wto.org/fr/e-commerceعلي الرابط:  لمنظمة التجارة العالميةابؼوق  الإلكتًكني  -2
 . 12-11,ص,2003,القاىرة,مدر,1( ,ابؼكتبة الأةادبيية,ط التجارة الإلكترونيةإبراىيم العيلوم ,) - 3



 الفصل الاول: عموميات حول التجارة الإلكترونية
 

 
6 

 أنو إلا الإلكتًكنية بالتجارة تعلقو رغم ابؼشركع ىذا كلكن, الإلكتًكنية للتجارة موحدف قانوف بؼشركع إصدفارىا رغم
.Electronic Data Interchange  للمعلومات الالكتًكني التبادؿ بتعريف كاةتف, لو تعريفا يتضمن م 

1
 

 ةل تشمل الواس  شكلها في الالكتًكنية التجارة:"OMPI"الفكرية للملكية العالمية المنظمة وتعرفها-ج
 اىتمامها من الرغم علي الفكرية للملكية العابؼية ابؼنظمة أف إلا"   التجارة لغرض ابؼلتخدفمة الالكتًكنية الوسائل
 بل,الالكتًكنية التجارة بؾاؿ في الاختًاع كبراءة أليفالت كحقوؽ التجارية للعلبمات القانونية ابغماية بدوضوع
 2.التجارية الدفقات إبراـ في ابؼلتخدفمة بالوسائل اىتمت

 علي الإلكتًكنية التجارة مدهلح يهلق" CNUCED"والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر تعريف-د 
 الإلكتًكنية ابؼعابعة علي كابؼعتمدفة( فرادكالإ ابؼؤسلات)المجموعات معها تتعامل التي التجارية ابػدفمات بؾمل

 أف لابدف كالتي ابؼتبادلة كابؼعهيات البيانات طبيعة علي التعريف ىذا رةز لقدف،(كالدورة الدوت،الندوص) للبيانات
 3. إلكتًكنية تكوف

 أةثر اشتقاؽ بيكن لأنو نظرا مشتق مفهوـ ىو الإلكتًكنية التجارة مدهلح أف اللابقة التعريفات من نلتخلص
 الواردة التعريفات لأىم العرض ىػػػػذا بعدف.أكابؼنظمة ابؼؤلف يتبناىا التي الفكرة أك نظر كجهة حلب لو تعريف من

 : يلي ما استنتػػػػػػاج بيكننا الإلكتًكنية التجارة بشأف
 لإبساـ نتالإنتً  شبكة رأسها كعلي الاتدالات كشبكة ابؼعلومات تكنولوجيا علي الإلكتًكنية التجارة اعتماد*

 .  كعملياتها نشاطاتها بـتلف
 بي  عمليات ةل شموبؽا بل فقط كابػدفمات اللل  كشراء بي  عمليات علي الإلكتًكنية التجارة اقتدار عدفـ*

 .نفلها ابؼعلومات كشراء
 حبيلة ائهابق كعدفـ التجارية التعاملبت بغرةة ابؼعرقلة كابؼكانية الزمانية القيود لكل الالكتًكنية التجارة برهيم*

 .معتُ بلدف أك مكاف
 .ابغكومة، الأفراد، ابؼؤسلات :ابؼتعاملتُ من أنواع ثلبثة الإلكتًكنية التجارة تشمل*

 تعاريف بعض الباحثين الاقتصاديين:الثالث:  الفرع
جارم التالتجارة الالكتًكنية على أنها الانشهة التجارية التي تتم عبر الانتًنت سواء ةاف التبادؿ  ROSENيعرؼ 

 بتُ ابؼؤسلة كمؤسلة أك بتُ ابؼؤسلة ك الزبوف.
                                                           

 www.uncitral.orgعلي الرابط: للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي ابؼوق  الإلكتًكني  - 1
 www.wipo.intعلي الرابط :  للمنظمة العالمية  للملكية الفكريةابؼوق  الإلكتًكني   -2
 www.unitad.orgعلي الرابط:  لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةابؼوق  الإلكتًكني  -3
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تتضمن التجارة الالكتًكنية التبادؿ الالكتًكني للمعلومات، اللل  ك  MALKOLM FRANK ؿكفقا 
 ابػدفمات، الدفف  كخلق العلبقة م  الزبوف إلكتًكنيا ك المحافظة عليها.

بي  أك تلليم اللل  ك ابػدفمات يقددف بالتجارة الالكتًكنية توزي ، تلويق،  DIDAN SINGHحلب 
التجارية الى ثلبث مراحل :مرحلة البحث ك الاعلبف، مرحلة  بوسائل الكتًكنية، حيث بيكن تقليم عملية التبادؿ

الهلب التجارم ك الدفف  كمرحلة التلليم. كفي حاؿ بست ةل ىذه ابؼراحل أك أم منها إلكتًكنيا، فإف العملية 
 نية.تدفخل مفهوـ التجارة الالكتًك 

على أنها نشاط يلتخدفـ شكلب من اشكاؿ الاتدالات الالكتًكنية في  BERKOWITZ ET ALكيعرفها 
 التبادؿ، الاعلبف، التوزي  كسدفاد القيمة.

لكتًكنية ىي شكل من أشكاؿ التعامل التجارم اعتمادا على التعاريف اللابقة بيكن أف نلخص الى أف التجارة الإ
لكتًكنيا، اما باقي ابؼعاملة إالهلب يكوف  فالتبادؿ إلكتًكنيا، حيث بهب أ الذم ينهوم على تفاعل أطراؼ

 1لكتًكنية أك غتَىا.التجارية فيمكن أف تتم عن طريق الوسائط الإ
 تاريخ التجارة الإلكترونية :الفرع الرابع

ات مدففوعة بالتقدفـ في مراحلها الرئيلية في التلعيني يعود تاريخ التجارة الإلكتًكنية إلى اللتينات م  زيادة
أسباب العقود اللابقة. كم  ذلك ، م  يتم اختًاع مدهلح  التنظيمي كالتكنولوجي بشكل رئيلي في البنية التحتية

 . حتى بدفاية الثمانينات "التجارة الإلكتًكنية"
بفا ، (ASC X12و  EDI  ،EFT) كابؼعايتَ ARPANETفي اللتينيات ، اللبعينيات كالثمانينيات ، تم تأسيس 

 Michael Aldrich، قاـ  1979مكن التبادؿ الإلكتًكني لوثائق الأعماؿ بتُ ابؼؤسلات الكبتَة. في عاـ 
سنة أخرل حتى أكؿ  15بالتلوؽ عبر ابؽاتف كالتلفزيوف يعتبر اختًاع التلوؽ عبر الإنتًنت  لكن ىذا استغرؽ 

، كأصبح مدهلح التجارة  Gilbertنواف متجر حدفيث على الإنتًنت م  ابؼعاملبت الآمنة ةاف تم إطلبقو بع
أكؿ متدفح   1990الإلكتًكنية شائعنا كقدف أصبح ذلك بفكنا من خلبؿ كلادة الشبكة العنكبوتية العابؼية في عاـ 

ك إذف لاستخدفاـ الإنتًنت  1994للبتدالات ابؼشفرة في عاـ  SSL، اختًاع  1993فليفلاء في عاـ 
 1991ـ الوطنية في لأغراض بذارية من قبل مؤسلة العلو 

                                                           
 التجارية، العلوـ في علوـ دةتوراه شهادة لنيل مقدفمة أطركحة كابؼتوسهة، الدغتَة للمؤسلات التنافلية ابؼيزة تعزيز في كدكربنا الالكتًكنية كالتجارة الانتًنت عبيدفم، شهرزاد - 1

 .71، ص 2015.2018باتنة، بػضر ابغاج جامعة تلويق، بزدص
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" م  مئات من  تشكل اللنوات ابػمس الأختَة من القرف العشرين "العدر ابؼعركؼ باسم ازدىار دكت ةوـ
اللبعبتُ البحتتُ الذين تم اقتيادىم إلى الاةتتابات الأكلية ، كمعدفلات النمو ابؼرتفعة كالتكنولوجيا الشرةات عبر 

  2001زدىار كحدفث انفجار فقاعة الدفكت ةوـ في عاـ الإنتًنت مدففوعة جاء انهيار ةبتَ بعدف الا
أدل ذلك إلى تعزيز الدناعة كانبعاث عابؼي للتجارة الإلكتًكنية م  مزيدف من الاستدفامة ، بماذج أعماؿ فعالة 
كشاملة القنوات ذات أبظاء بذارية قوية عندفما مهدفت مندات كسائل التواصل الاجتماعي الهريق أماـ التجارة 

، تغتَت التجارة الإلكتًكنية مرة كاحدفة مرة أخرل كبرويل ابؼزيدف من الهاقة إلى  2.0م  الويب   الاجتماعية
مغتَنا في اللعبة للتجارة  Appleابػاص بشرةة  iPhone، إطلبؽ أصبح جهاز  2007ابؼلتهلكتُ. في عاـ 

. intermediatedوات م  القن omnichannelأك استًاتيجيات البي  بالتجزئة   multichannelك  المحمولة
كبدفأ بذار   2008كفقا لذلك ، فإف القلم قدفمت سلللة متاجر جوف لويس بموذج النقرات كالتحديل في عاـ 

التجزئة في استخدفاـ خدفمات الوسائط الاجتماعية. في الآكنة الأختَة، تواصل بمو مبيعات التجارة الإلكتًكنية في 
 1م  ابؼنافلة العابؼية من الدتُ ، مثل علي بابا.  2012لار في عاـ تريليوف دك  1إلى بصي  أبكاء العام  لتدل 

فقط  B2B-Oنظرة على تاريخ التجارة الإلكتًكنية يدفؿ على أف فتح للملتهلكتُ من القهاع ابػاص حدفث من 
في التلعينيات. في البدفايات ، ابؼنظمات الكبتَة فقط بيكن أف تشارؾ في التجارة  C2Cك  B2Cإلى خدفمات 

لكتًكنية ، كفي الوقت ابغاضر ، بيكن لكل ملتهلك يكوف التاجر أك منتج م  مندات التجارة الاجتماعية الإ
. بشكل ملحوظ ، m-commerceكابؼزادات أك الوصوؿ الإلكتًكني المحلبت التجارية من ابؽواتف الذةية م  

،  1998ك  1995لذم بدفأ في ا PayPalك  eBayمثل الأمازكف ،  RSTلاعبي التجارة الإلكتًكنية من أياـ 
على التوالي ، لا تزاؿ بتُ الشرةات الكبرل. في ابؼاضي القريب ، يبدفك أف الأجهزة المحمولة بستلك إمكانات ةبتَة 

 لأف "لا يزالوف في أيامهم الأكلى".
"،   1يوـ  في ابػتاـ ، كض  تاريخ التجارة الإلكتًكنية في سياؽ تاريخ التجارة بشكل عاـ ، "ىو ةذلك لا يزاؿ

 2.( مؤخرا بؼلابنيو2014ةما ةتب مؤسس الأمازكف جي بيزكس )
 
 
 
 

                                                           
1-HENDRIK TERBECK; OP.CITE;P-08  
2-HENDRIK TERBECK; ; OP.CITE;P-09   
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 :وخصائصها نماط التجارة الالكترونيةأ: المطلب الثاني
من ابؼعركؼ أف التجارة الالكتًكنية تقوـ على علبقة بتُ طرفتُ أك جهتتُ، كتعبر ةل علبقة بتُ ذلك الهرفتُ عن 

 كنية بىتلف عن غتَىا، كتوجدف عدفة أنواع للتجارة الالكتًكنية أبنها:نوع بـتلف من أنواع التجارة الالكتً 
 أنماط التجارة الالكترونيةالاول: الفرع

تدنف التجارة الالكتًكنية كفقا لعدفة معايتَ إلى عدفة أنواع ، كيعود ذلك إلى درجة تعقيدفىا رغم حدفاثتها ةنشاط 
كن تدنيف التجارة الالكتًكنية بالإعتماد على أظراؼ رقمية منذ سنوات، حيث بي اقتداديةبذارم كلدف في بيئة 

   التجارية ابؼعاملبت في التقنية درجة حلب تدنيفها التعامل التجارم ةما بيكن
 تصنيف التجارة الالكترونية بالاعتماد على أطراف التعامل _اولا

 ؿ ضمن بطلة ابماط ةما يلي:تتعدفد أشكاؿ التجارة الالكتًكنية كفقا لأطراؼ التعامل ،كبيكن حدر ىذه الأشكا
ىي عبارة عن البي  بالتجزئة لللل  ك ابػدفمات : B2Cالتجارة الالكترونية بين المؤسسة و المستهلك _ 1

ما يوفر ابعهدف ك ، الكتًكنيا، حيث بيكن للملتهلك شراء ما يرغب بو من سل  كخدفمات من اللوؽ الافتًاضي
ىذا النمط من التجارة الالكتًكنية ىي ابػدفمات التي لا برتاج بؼعاينة  الوقت ك النقل. كأةثر ابؼنتجات ابؼباعة كفق

 مادية ةالكتب، الأقراص ابؼمغنهة...، كالتي تتوفر بنفس ابؼعايتَ لدفل بـتلف البائعتُ.
:كىي إبساـ ابؼبادلات التجارية كتبادؿ البيانات ك ابؼعلومات  B2Bالتجارة الالكترونية بين مؤسسة ومؤسسة  _2

 ؤسلات إلكتًكنيا، كيعتبر ىذا النمط من التجارة الالكتًكنية أقدفـ من النمط اللابق تاربىيا.بتُ ابؼ
: يغهي ىذا النمط من التجارة الالكتًكنية ةل  G2Bالتجارة الالكترونية بين الحكومة والمؤسسة  _3

لبتها ك الوفاء بكل التزاماتها ابؼعاملبت بتُ ابؼؤسلات ك ابؽيئات ابغكومية، حيث تقوـ ابؼؤسلات بإبساـ بصي  معام
 شبكة الانتًنت كىذا يوفر ابعهدف ك الوقت. أماـ ابغكومة من خلبؿ مواق  ابغكومة على

: يتعلق ىذا النمط بجمي  ابغلوؿ الالكتًكنية التي طورتها  G2Cالالكترونية بين الحكومة و الافراد  التجارة _4
 الإجراءات الإدارية ابػاصة بابػدفمات العامة. الدفكلة، الإدارات ك التجمعات الإقليمية لتلهيل

: ىذا النمط من التجارة ةاف موجودا قبل كجود الانتًنت، كلكن  C2Cالتجارة الالكترونية بين الأفراد  _5
 1الانتًنت منحتو بعدفا جدفيدفا لأنها ضاعفت إمكانيات التبادؿ كبلهت عملية البحث عن ابؼنتجات.
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 :كترونية حسب درجة التقنية في المعاملات التجارية تصنيف التجارة الال  _ثانيا
اعتمادا على درجة تقنية ابؼنتج كعلى تقنية العملية كعلى تقنية الوسيط أك الوةيل بيكن تدنيف التجارة الإلكتًكنية 

 إلى:
ي  كتلمى أيضا التجارة الالكتًكنية الكاملة أك ابؼباشرة، كيشمل ىذا النوع  بص: تجارة الكترونية بحثة_1

ابؼنتجات التي بيكن بيعها بديغة الكتًكنية، حيث تتم بصي  مراحل النشاط التجارم إلكتًكنيا مثل شراء بربؾيات 
 من موق  إلكتًكني على الانتًنت كإبساـ عملية الدفف  بشكل رقمي.

تم جزء فقط من ا التجارة الإلكتًكنية غتَ مباشرة، كفي ىذا النوع يضأي يهلق عليها:  تجارة الكترونية جزئية_2
عملية الشراء ك الدفف  إلكتًكنيا في حتُ تتم عملية التلليم بشكل النشاط التجارم بشكل إلكتًكني، ةأف تتم  

 1تقليدفم نظرا لهبيعة ابؼنتج.
 خصائص التجارة الالكترونية :: الثاني الفرع

 يدفية ك التي تتمثل بدا يأتي:تتلم التجارة الالكتًكنية بالعدفيدف من ابػدائص التي بسيزىا عن النجارة التقل
 شبكة الانتًنت . عبر_ عدفـ كجود مكاف جغرافي بؿدفد يلتقي فيو البائعوف ك ابؼشتًكف ، كإبما يتم التلبقي اولا
_ اف عملية التبادؿ التجارم الالكتًكني تتم بأعلى درجة من الكفاءة كبأةثر فعالية كبأقل تكلفة بفكنة ،ةونها ثانيا

ك النظم  الكمبيالاتكتًكني للبيانات كابؼلتندفات ةإرساؿ ابغوالات ابؼالية ك القوانتُ ك تعتمدف التبادؿ الال
 ابؼعلوماتية الاخرل.

_ اف التجارة الالكتًكنية تلاعدف على ابقار العدفيدف من الدفقات ك ابؼعاملبت بلهولة كيلر دكف أف يتهلب ثالثا
 تجات ك ابػدفمات .ذلك انتقاؿ البائ  أك ابؼشتًم إلى حيثما تعرض ىذه ابؼن

_ بستاز التجارة الالكتًكنية بإمكانية مهلقة في عرض منتجاتها من اللل  على ابؼلتهلكتُ في كقت كاحدف رابعا
 كعلى مدفار اللاعة في اليوـ الواحدف، بفا يلاىم في برقيق أقدى فائدفة بفكنة لكل من ابؼنتجتُ أك ابؼلتهلكتُ.

بؿفزا للشرةات ابؼتعاملة معها ةي تهور خدفماتها التجارية بشكل _ تشكل التجارة الالكتًكنية عاملب خامسا
ملتمر، فابؼنافلة ىنا تتخذ أعلى أشكابؽا ، ذلك أف الشرةة م  زيادة الأسواؽ ابؼتاحة أمامها يزداد عدفد منافليها 

 في الوقت نفلو، كىي مضهرة بؼواجهة ابؼنافلة في الاسواؽ بفا يلاعدف على تهور القدفرات التنافلية.
 ي بينهما من خلبؿ شبكة الاتدالات_ عدفـ كجود علبقة مباشرة   بتُ طرفي العملية التجارية إذ يتم التلبقسادسا
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_ اف ىذا النوع من التجارة يؤمن إمكانية التفاعل م  مدادر متعدفدة في كقت كاحدف ، إذ يلتهي  التاجر أك سابعا
كتًكنية إلى عدفد لا بودى بوقت كاحدف للملتقبلتُ التعامل الالكتًكني من إرساؿ رسالة الأم طرؼ من أطراؼ 

 1الراغبتُ في ذلك كمن دكف ابغاجة الى ارسابؽا مرة اخرل.
 لكترونية :مقومات تطبيق نظام التجارة الإ: الفرع الثالث

 لكتًكنية على توافر عدفد من ابؼقومات التي بيكن تلخيدها ةما يلي :كيعتمدف بقاح تهبيق نظاـ التجارة الإ
 المتطلبات التكنولوجية: :اولا

 لكتًكنية عدفد من العوامل التي بهب توافرىا، كبيكن ابهازىا ةما يلي :يتهلب تهبيق التجارة الإ
 قوية كسريعة كخالية من الاعهاؿ. اتدالات_ شبكة 1
ات _ توافر إجراءات تكنولوجية قادرة على تأمتُ ىذه ابؼعاملبت التجارية، كابؼالية ضدف اللدوص كقراصنة شبك2

 الاتداؿ.
 .لكتًكنية_ توافر كعي لدفل ابؼتعاملتُ ك العملبء بنظم ابؼدففوعات الإ3

 المتطلبات التشريعية: :ثانيا
لكتًكنية، كتكوف داعمة بؽا، م  تعدفيل في القوانتُ على بفارسة التجارة الإ كتشمل على كجود بيئة تشريعية تلاعدف

 عامل بابؼلتندفات الورقية.التقليدفية ذات القواعدف بالأحكاـ ابؼبينة على الت
لكتًكنيا من قبيل الوثائق الذم يعتدف بها الاثبات ، إكلقدف كجب التًةيز في ىذا الددفد على اعتبار الوثائق ابؼنقولة 

ىذه  حيث أف العقبة ابػهتَة أماـ التوس  في ىذا الإبذاه ىو عدفـ اعتًاؼ المحاةم في بعض الدفكؿ النامية بدددفاقية
 .الوثائق

ر بالذةر ضركرة كجود تشري  متكامل لتنظيم ابعوانب ابؼختلفة لتجارة الالكتًكنية كذلك بهدفؼ تلهيل كمن ابعدفي
تهبيق مفاىيم التجارة الالكتًكنية، كالذم بيكن أف يعتمدف في إعدفاده على قانوف التجارة الالكتًكنية ابؼهبق في 

 2001.2ريكي للتوقي  الالكتًكني للنة ك القانوف الام 2001كقانوف لوةلمبورغ للنة  1998سنغافورة لعاـ 
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 :مزايا وعيوب التجارة الالكترونية : المطلب الثالث
 برقق التجارة الالكتًكنية عدفة مكاسب بالنلبة للؤفراد كبالنلبة للمؤسلات نلخدها فيما يلي:

 المزايا بالنسبة للأفراد: الاول: الفرع
 د من أبنها:للتجارة الالكتًكنية عدفة مزايا بالنلبة للؤفرا

تفتح الاسواؽ الالكتًكنية بشكل دائم كلا بوتاج الزبائن لللفر اك الانتظار في : توفير الوقت و الجهد _اولا
   الى البيت.طابور لشراء منتج معتُ ةما ليس عليهم نقل ىذا ابؼنتج 

لبت على الانتًنت، تزكد الزبائن توفر التجارة الالكتًكنية فرصة رائعة لزيارة بـتلف انواع المح: حرية الاختيار_ ثانيا
بابؼعلومات الكاملة نعن ابؼنتجات، كامكانية بذربة بعض اللل  ابؼعلن عنها ك امكانية التواصل م   شرةات عابؼية 

 خارج النهاؽ المحلي
يوجدف على الانتًنت العدفيدف من ابؼؤسلات التي تبي  اللل  بأسعار منخفضة مقارنة : خفض الاسعار_ ثالثا
ابؼنفقة في التلوؽ العادم بفا يدب  اجر التقليدفية، كذلك لاف التلوؽ على الانتًنت يوفر الكثتَ من التكاليفبابؼت

 .  في مدلحة الزبائن
توفر الانتًنت اتدالات تفاعلية مباشرة، بفا يتيح للمؤسلات بؼوجودة في اللوؽ : نيل رضا المستخدم_ رابعا

خدفمات أفضل للزبائن لبجابة على استفلارات الزبائن بلرعة بفا يوفر الالكتًكني الاستفادة من ىذه ابؼيزات ل
 1كيلتحوذ على رضاىم.

 المزايا بالنسبة للمؤسسات: الثاني: الفرع
 لكتًكنية عدفة مزايا بالنلبة للمؤسلات من أبنها:للتجارة الإ

ويق يتيح لا عرض منتجاتها إف اعتماد ابؼؤسلات على الانتًنت في التل: تسويق اكثر فعالية وارباح اكثر_ اولا
انقهاع طيلة ساعات اليوـ كطيلة اللنة، بفا يوفر بؽذه ابؼؤسلات فرصة أةبر  كخدفماتها في بـتلف أبكاء العام  دكف

   إضافة الى كصوبؽا إلى ابؼزيدف من الزبائن. ،بعتٍ الارباح
لكتًكنية على الويب أةثر تعدف عملية إعدفاد كصيانة مواق  التجارة الا :تخفيض مصاريف المؤسسات_ ثانيا

اقتدادية من البناء التقليدفم لأسواؽ التجزئة أك صيانة ابؼكاتب، كلا برتاج ابؼؤسلات إلى النفاؽ على الامور 
التًكبهية أك ترةيب بذهيزات باىظة الثمن تلتخدفـ في خدفمة الزبائن، كلا برتاج ابؼؤسلة إلى عدفد ةبتَ من ابؼوظفتُ 

برتفظ بتاريخ عمليات البي   الانتًنتعماؿ الادارية، لانها توجدف قواعدف بيانات على من اجل عمليات ابعرد ك الا
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ذلك لشخص بدفرده استًجاع ابؼعلومات ابؼوجودة في قاعدفة البيانات لتفحص ك ابظاء الزبائن، كيتيح  في ابؼؤسلة
  تواريخ عمليات البي  بلهولة

ارة الالكتًكنية ابؼلافات كتعبر ابغدفكد بفا يوفر طريقة فعالة تهوم التج: تواصل فعال مع الشركاء والعملاء_ ثالثا
لتبادؿ ابؼعلومات م  الشرةاء، كتوفر التجارة الالكتًكنية فرصة جيدفة للمؤسلات للبستفادة من البضائ  ك 

  .ابػدفمات ابؼقدفمة من ابؼؤسلات الاخرل
 عيوب التجارة الالكترونية: الثالث:  الفرع
  ة مزايا لكنها لا بزلو من العيوب منها:لتجارة الالكتًكنيلةما 
التفاعل  فقدفاف متعة الشراء ابؼعركفة التي ةاف بهدفىا ابؼلتهلك في بفارسة عملية التلوؽ من خلبؿ_ اولا

الاجتماعي ابؼباشر بتُ البائ  ك ابؼشتًم، ك التلوؽ التقليدفم يعتبر لبعض ابؼلتهلكتُ الفرصة الوحيدفة للتنزه اك 
 حالة ابؼلل .يو اك ةلر التللية اك التًف

فقدفاف الافراد فرصة تعلم مهارات البي  ك الشراء ك التعامل م  الاخرين كالتي يكتلبونها بشكل مباش اك _ ثانيا
 غتَ مباشر في عمليات التلوؽ التقليدفية .

ة الشراء تورط البعض بالاندففاع بكو شراء سل  قدف لا بوتاج اليها الفرد نتيجة جاذبية الاعلبف كسهول_ثالثا 
ببهاقات الائتماف، كبالتالي تراةم الدفيوف الشخدية ك العائلية، ةما اف احتمالات الغش التجارم اك الندب 

 قائمة، فقدف لا ترد اللل  ابؼهلوبة اك قدف تأتي بدواصفات بـالفة بساما.
بعض ابؼتلوقتُ  يفتقدف ابؼتدفح عن بعدف برلس ملمس الللعة اك تذكؽ طعمها اك اختبارىا، في حتُ يق _ رابعا

 الذين يركجوف للل  تافهة اك للل  قدف تتعارض م  التقاليدف الاجتماعية ك الآداب. تُنفريلة لبعض ابؼعل
قدف ترىق ميزانية الاسرة، ناىيك عن اف اغراء بعض الليدفات بدمارسة عمليات تلوؽ للل  ةمالية _ خامسا

اط البدفني الذم بيارسو الفرد قبل كأثناء كبعدف التلوؽ بفارسة الشراء الالكتًكني تؤدم إلى خفض فرص بفارسة النش
 العادم، خاصة الليدفات اللبئي لا يعملن.

ىدفر الوقت ، فالزمن غتَ بؿلوس لدفل البعض نتيجة لعدفد اللاعات التي يقضيها اماـ اجهزة الكمبيوتر  _ سادسا
الة العزلة العائلية التي تعانيها بعض للبحث عن سلعة معينة كمقارنتها باللل  الأخرل، الأمر الذم يزيدف لدفيهم ح

ؤدم الى تفاقم احتمالات الاصابة بأعراض إدماف الانتًنت اك شبكة يلالأسر، في حتُ اف الاستخدفاـ ابؼبالغ فيو ل
 1 اك مهنية اك نفلية دائمة اك متكررة . اجتماعيةحدفكث مشكلبت جلمية اك 
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 1: استراتيجيات التجارة الالكترونيةالرابع الفرع
يتم التبادؿ   EDI ك ISOعملية الاتداؿ بتُ تبادؿ البيانات الالكتًكنية داخليا، كمن خلبؿ  استًاتيجياتىي ك 

كىي عبارة عن شبكات تقوـ بتجمي  عدفد الشرةات الالكتًكنية م   extra netsك ابؼعلومات كذلك باستخدفاـ 
شكلة ىامة تواجو ىذه الاستًاتيجية تتعلق بعضها البعض، حيث تتم عملية ابؼشارةة في ابؼعلومات، كلكن ىناؾ م

بحماية البيانات ك ابؼعلومات أثناء عمليات توصيل كتبادؿ ابؼعلومات كىنا برنامج خاص يقوـ بابغماية كيهلق عليو 
firewall  كىو يعمل على بضاية ابؼواق  الالكتًكنية كيلمح لأشخاص معينتُ للدفخوؿ إلى ابؼواق  ك القياـ بعملية
بذدفيدف البيانات أك المحتويات ابػاصة بابؼوق  كذلك خلبؿ ةلمة اللر للمركر ، كغتَ ذلك من كسائل ابغذؼ أك 

 ابغماية.
:ىي بؾموعة من الشرةات مرتبهة م  IOS: Inter organisationnel systemتعريف إستراتيجية _اولا

 بعضها كتعمل ةأنها نظاـ كاحدف كلكي برقق ىدفؼ مشتًؾ أك غاية مشتًةة.
: بابؼقارنة م  ابؼؤسلات الاخرل تتكوف الكفاءة أم سواء الدفاخلية أك ابػارجية، مزايا ىذه الاستراتيجية _ثانيا

داخليا بلبب سهولة برليل ابؼعلومات بشكل أسرع، كخارجيا من خلبؿ القدفرة على ابغدوؿ على ابؼعلومات 
 .بشكل أسرع نظرا لتعدفد ابعهات التي بذم  ابؼعلومات

كىي عبارة عن نقل ابؼعلومات  : Electronic data inter change : EDI ستراتيجيةالا_ تعريف ثالثا
بتُ حاسب كحاسب ألي أخر، ما بتُ أةثر من مؤسلة كإبساـ عملية تبادؿ ابؼعلومات، كىذا الربط بوقق الاتداؿ 

ف يقوـ بفحص ابؼخازف بتُ ابؼؤسلة ك العملبء كةذلك ربط ابؼؤسلة بابؼوردين، فعلى سبيل ابؼثاؿ يلتهي  ابؼورد أ
 بعمل إعادةأك معرفة حدف إعادة الهلب كيقوـ ابؼورد   IOSمن خلبؿ ابؼوق  الالكتًكني، من خلبؿ الاستًاتيجية 

  بهذا، كةل ذلك من خلبؿ ابؼراقبة الالكتًكنية بؼلتويات ابؼخازف.الهلب للشرةة دكف أف تقوـ الشرةة 
 بكتاج إلى القياـ بعدفة خهوات: EDIكلتهبيق  

 _ةل شيء يعمل ةما ىو كلكن الأكراؽ يتم برويلها شكل إلكتًكني.
 _ عدفة عمليات بروؿ إلكتًكنيا مثل أمر الشراء أك الدرؼ كسهولة ابغدوؿ عليها.

 فوائد الاستراتيجية : رابعا: 
 يقلل أخهاء البيانات ك بالتالي يقلل التكلفة._ 

                                                           
بؼلتول الدفكلي ك العربي، ابؼلتقى العلمي الدفكلي  الراب  حوؿ : عدرنة نظاـ الدفف  في البنوؾ ابعزائرية بؿمدف مدفاحي، مدفاخلة بعنواف التجارة الالكتًكنية ككاق  استخدفامها على ا1- 

أفريل  27-26ابعزائر يومي: –،جامعة حليبة بن بوعلي بالشلف، ابؼرةز ابعامعي بطيس مليانة -عرض بذارب دكلية -كاشكالية اعتماد  التجارة الالكتًكنية في ابعزائر
 . 03،ص2011



 الفصل الاول: عموميات حول التجارة الإلكترونية
 

 
05 

 ابؼعلومات كسهولة ابغدوؿ عليها. _ يزيدف من ةفاءة كجود العمل ةتوفر ةافة البيانات ك
 _ القدفرة ك الزيادة على التنافس.

  خدفمة العملبء بشكل جيدف.تُ_ برل
 :الالكترونية التجارة بشأنWTO  العالمية التجارة منظمة عن الصادرة النموذجية القوانين: المطلب الرابع

عابؼية التي بركم التجارة عبر ابغدفكد في اللل  منظمة التجارة العابؼية ىي ابؼنتدفل ابغدرم للتفاكض على القواعدف ال
كابػدفمات كتهبيقها. أظهرت الدفراسات أف النظاـ القائم على القواعدف كالذم يشمل اللل  كابػدفمات كحقوؽ 
ابؼلكية الفكرية بيكن أف يلاعدف في ضماف كجود نظاـ بذارم شفاؼ كقابل للتنبؤ للتجارة الإلكتًكنية ، كأنو ليس 

الدفكؿ الأعضاء العودة من الالتزامات التي تعهدفت بها في منظمة التجارة العابؼية،كفي أيلوؿ / من اللهل على 
 ، اعتمدف المجلس العاـ بؼنظمة التجارة العابؼية برنامج العمل ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية.  1998سبتمبر 

دراسة بصي  القضايا التجارية ابؼتعلقة كةاف برنامج العمل ىذا ذا طبيعة استكشافية إلى حدف ةبتَ ، حيث رةز على 
بالتجارة الإلكتًكنية العابؼية ، م  مراعاة الاحتياجات الاقتدادية كابؼالية كالإبمائية للبلدفاف النامية. كبدا أف التجارة 
الإلكتًكنية ىي قضية شاملة تشمل اللل  كابػدفمات كحقوؽ ابؼلكية الفكرية ، كما إلى ذلك ، فإف بؾلس التجارة 

 ابػدفمات قدف ةُلف بدلؤكلية فحص كإبلبغ معابعة التجارة الإلكتًكنية في الإطار القانوني للبتفاؽ العاـ بشأف في
التجارة في ابػدفمات. نظر بؾلس التجارة في اللل  في قضايا مثل الوصوؿ إلى الأسواؽ للمنتجات ذات الدلة 

لواجبات ابعمرةية كالرسوـ الأخرل ةما تم تدميمها بالتجارة الإلكتًكنية ، كقضايا التدنيف ، كقواعدف ابؼنشأ كا
. ةاف بؾلس جوانب حقوؽ ابؼلكية الفكرية ابؼتدلة بالتجارة 1994بدوجب ابؼادة الثانية من اتفاقية ابعات ،

(TRIPS)  ، ملؤكلان عن دراسة قضايا حقوؽ ابؼلكية الفكرية مثل بضاية حقوؽ النشر كالتأليف كابغقوؽ المجاكرة
فاذ العلبمات التجارية ، كما إلى ذلك. ابؼلؤكلية عن دراسة الآثار الإبمائية للتجارة الإلكتًكنية كالإبلبغ كبضاية كإن

عنها ، م  مراعاة الاحتياجات الاقتدادية كابؼالية كالإبمائية للبلدفاف النامية. كتغهي ىذه القضايا مثل آثار التجارة 
كالتحدفيات التي تواجهها البلدفاف النامية في التجارة الإلكتًكنية  الإلكتًكنية على الشرةات الدغتَة كابؼتوسهة ،

 كسبل تعزيزىا. 
كفي إطار برنامج العمل ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية ، كافق أعضاء منظمة التجارة العابؼية على مواصلة بفارسة عدفـ 

  1فرض الرسوـ ابعمرةية على عمليات الإرساؿ الإلكتًكنية.

                                                           
1-Arpita Mukherjee Avantika Kapoor; Trade Rules in E-commerce: WTO and India; Working Paper No. 354; INDIAN COUNCIL FOR 

RESEARCH ON INTERNATIONAL ECONOMIC RELATIONS; March 2018;P 18;19: http://icrier.org/pdf/Working_Paper_354.pdf   
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ا الأختَ ، ابؼعركؼ أيضان باسم "الوقف الاختيارم للرسوـ ابعمرةية" ، بانتظاـ في ةل مؤبسر كقدف تم بذدفيدف ىذ
كزارم. كيغهي ىذا القرار الإرسالات الإلكتًكنية فقط )أم البضائ  التي يتم طلبها عبر الإنتًنت كلكنها ملتوردة 

 من قيمة ىذه التجارة الإلكتًكنية بوتمل أف من خلبؿ قنوات التجارة العادية ملتبعدفة( كبالتالي ، فإف ابعزء الأةبر
 يكوف خدفمات.

كفي ابؼراحل الأكلى من برنامج العمل ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية ، أعدف بؾلس التجارة في اللل  ، كبؾلس التجارة 
في ء لأعضاكؿ الدفاما قدفمت في ابػدفمات ، كبؾلس تريبس ، كبعنة التجارة كالتنمية كرقات معلومات أساسية ؛ آ

كشملت ابؼناطق التي لا بيكن لأعضاء منظمة التجارة العابؼية الوصوؿ لملتقبل. الى أكراؽ إلعالمية رة التجاامنظمة 
إلى توافق في الآراء فيها تدنيف ابؼنتجات الرقمية )مثل ابؼوسيقى كالكتب الإلكتًكنية ، كما إلى ذلك( ةلل  أك 

مرةية على الإرساؿ الإلكتًكني بلبب ابؼخاكؼ ابؼتعلقة بابػلائر خدفمات ، كبسدفيدف الوقف الاختيارم للرسوـ ابع
 في الإيرادات أثتَت بشكل خاص من قبل الدفكؿ النامية. 

كبذدفر الإشارة إلى أنو في أكاخر التلعينات ، قاـ عدفد من البلدفاف الأعضاء في منظمة التجارة العابؼية بإصلبحات 
اللبسلكية كابػدفمات ابؼالية كقهاعات ابػدفمات ذات الدلة جوىرية كبررير خدفمات الاتدالات الللكية ك 

بابغواسيب كلكن قدف لا تكوف قدف ربهت نظامها في جولة أكركغوام. كقدف ابزذت بعض البلدفاف مثل ابؽندف حتى 
التزامات تهلعية في قهاع الاتدالات الللكية كاللبسلكية. قدفمت الورقة ابؼرجعية بؼنظمة التجارة العابؼية بشأف 

ار التنظيمي بػدفمات الاتدالات الأساسية إطاران لضماف الوصوؿ غتَ التمييزم إلى خدفمات الاتدالات الإط
 كالتوافق التنظيمي بتُ البلدفاف الأعضاء . 

 1996الاول: مؤتمر سنغافورة الوزاري في ديسمبر / كانون الأول  الفرع
بلدفان عضوان في منظمة  29فورة الوزارم م  في مؤبسر سنغا ITA، تم إبراـ  1996كفي ديلمبر / ةانوف الأكؿ  

التجارة العابؼية. بدا في ذلك ابؽندف تلتزـ بإلغاء التعريفات على عدفد من منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات. كالآف ، 
كانضم عدفد من الدفكؿ ابؼنضمة حدفيثنا إلى  عضوا، 80بذاكز عدفد ابؼشارةتُ في منظمة التجارة العابؼية أةثر من 

 1الاتفاقية.
على الرغم من تهوير قهاع تكنولوجيا ابؼعلومات.  ITA، م  يزد عدفد ابؼنتجات التي تغهيها ىيئة 1997منذ عاـ 

)الابراد الأكركبي كالولايات ابؼتحدفة كالياباف كةوريا كتايواف  ITAكبؽذا اللبب ، دخل ستة أعضاء من 
( من حيث تغهية ابؼنتج. في ITA II )ابؼعركؼ باسم ITAلتوسي   2012كةوستاريكا( في مفاكضات في عاـ 

                                                           
1  -  Arpita Mukherjee Avantika Kapoor; OP.CITE; P 19 
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، جرت ابؼفاكضات ، كالتي تم التوصل إليها بنجاح كتم الاتفاؽ عليها  2015ك  2012كقت لاحق ، بتُ عامي 
 13-9حوالي  ITA. كشمل توسي  2015في ابؼؤبسر الوزارم العاشر بؼنظمة التجارة العابؼية في نتَكبي في ديلمبر 

في ابؼائة. في ابؼائة من التجارة في ىذه ابؼنتجات التي بردفث بتُ  90بؼية ابغالية م  حوالي في ابؼائة من التجارة العا
 . ITA IIكم  ذلك ، فإف ابؽندف م  توق   ،ITAأعضاء 
 م ( 2001نوفمبر  13 - 9الثاني: مؤتمر الدوحة ) الفرع

( ، ةاف بدثابة مندة لتقدفنً ، عندفما تم إطلبؽ جدفكؿ أعماؿ الدفكحة للتنمية )جولة الدفكحة 2001في نوفمبر 
د أدرج جدفكؿ أعماؿ ابؼناقشة  الاكلى قالتزامات جدفيدفة كصياغة التزامات جدفيدفة لتلهيل التجارة الإلكتًكنية. ك

مواضي  حوؿ تدنيف بؿتول بعض الارساليات الالكتًكنية ، ك ابؼلائل ابؼتعلقة بالتنمية ، الاثار ابؼالية للتجارة 
ةاف برنامج عمل منظمة التجارة العابؼية خلبؿ ىذه الفتًة مدففوعا في ابؼقاـ لقضائي. ص االالكتًكنية ، كالاختدا

الأكؿ بالاتدالات من عدفد قليل من البلدفاف ابؼتقدفمة مثل الولايات ابؼتحدفة كأستًاليا كابؼفوضية الأكركبية كالياباف. 
ل  الرقمية ةخدفمات بدوجب الاتفاؽ العاـ على سبيل ابؼثاؿ ، قدفمت ابؼفوضية الأكركبية اقتًاحا بشأف تدنيف الل

، في حتُ اقتًحت الولايات ابؼتحدفة موافقة أعضاء منظمة التجارة العابؼية  (GATS) بشأف التجارة في ابػدفمات
على الالتزاـ ببيئة بذارية حرة كبرررية في لتجارة الإلكتًكنية. كحث البلدفاف الأعضاء على تنفيذ إصلبحات في 

الات الللكية كاللبسلكية كابػدفمات ابؼالية كخدفمات التوزي  كالتلليم لتحفيز التجارة بؾالات مثل الاتد
الإلكتًكنية ؛ تقدفنً التزامات بزيادة الوصوؿ إلى الأسواؽ كابؼعاملة الوطنية ؛ ضماف أف تكوف اللوائح المحلية شفافة 

الوقف الاختيارم للرسوـ ابعمرةية  (MFN)كغتَ بسييزية ؛ كتقبل بشكل دائم على أساس الدفكلة الأةثر رعاية 
على الإرساؿ الإلكتًكني. أقر الاقتًاح الأمريكي بابغاجة إلى توفتَ ابؼلاعدفة التقنية كبناء القدفرات للبلدفاف النامية 
بشأف البنية التحتية للتجارة الإلكتًكنية كابؼتهلبات الأخرل للتجارة الإلكتًكنية، كقدفمت بعض البلدفاف النامية ، بدا 

ذلك مدر كابؽندف كةوبا كالأرجنتتُ كفنزكيلب ، ملابنات خهية إلى برنامج العمل ، كلكن مشارةة البلدفاف النامية  في
من حيث التقارير الكتابية ةانت اعتيادية كأقلها بموان ، تكاد تكوف معدفكمة. ةاف الشاغل الأساسي للعدفيدف من 

ي لتعزيز التنمية الدناعية الرقمية الوطنية ، كتقدفنً البلدفاف النامية ىو أنو ينبغي أف يكوف لدفيها حيز سياس
الإعانات ، كتقدفنً مناف  ضريبية ، كبضاية صناعة الرض  ، كبؽا ابغق في استخدفاـ متهلبات المحتول المحلي، تتمت  

لا يزالوف  الدفكؿ ابؼتقدفمة مثل الولايات ابؼتحدفة كالابراد الأكركبي بقوانتُ بضاية قوية كبضاية ابؼلتهلك، البعض منهم
 1يعملوف على قضايا الضرائب.
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كم  ذلك ، أدل بمو التجارة الإلكتًكنية في عدفد من البلدفاف النامية إلى بردفيات قانونية كتنظيمية ةبتَة ، كربدا  
تكوف قوانينها ابغالية قدف عفا عليها الزمن ك / أك قدف لا تكوف لدفيها لوائح جدفيدفة لدفعم التكنولوجيات ابعدفيدفة 

 سبة اللحابية. مثل ابغو 
تتهلب التجارة الإلكتًكنية ابغماية القانونية كاللوائح القانونية بشأف بؾموعة كاسعة من القضايا بدا في ذلك 
الدلبحية القانونية للمعاملبت الإلكتًكنية كالأمن كابػدوصية كبضاية البيانات كالبريدف غتَ ابؼرغوب فيو كالرسائل 

كحقوؽ ابؼلكية الفكرية كسرياف العقود الإلكتًكنية كابؼدففوعات عبر الإنتًنت ،  غتَ ابؼرغوب فيها كتنظيم المحتول
فرض ضرائب على ابؼعاملبت الإلكتًكنية كالالتزامات الوسيهة كبضاية ابؼلتهلك ، كىو أمر يدعب في الغالب 

لوائح جدفيدفة بوتتَة  على تغهية كاحدفة من اللوائح كقدف أعربت البلدفاف النامية عن قلقها بشأف قدفراتها على تنفيذ
سريعة بدا يكفي بؼواةبة التغتَات التكنولوجية. تهور عدفد من ابػدفمات ابعدفيدفة في سياؽ التجارة الإلكتًكنية ، 

أك  1كىناؾ اختلبفات بتُ البلدفاف بشأف ما إذا ةاف ينبغي تدنيف ابػدفمات ابؼتدفاكلة إلكتًكنيان في إطار الأسلوب 
 .2الأسلوب 

فات في كجهات النظر عبر البلدفاف ، م  تتحرؾ ابؼناقشات إلى الأماـ فيما يتعلق بتهيئة بيئة بلبب ىذه الاختلب 
بذارية ليبرالية للتجارة الإلكتًكنية ؛ كم  ذلك ، ةاف ىناؾ إبصاع عاـ على أف التجارة الإلكتًكنية تندفرج في نهاؽ 

ارية جدفيدفة للتجارة الإلكتًكنية )للبطلبع على اتفاقات منظمة التجارة العابؼية ابغالية كلا ينبغي إنشاء قواعدف بذ
 التفاصيل. 

 (FTASالثالث: اتفاقيات التجارة الحرة في العصر الجديد ) الفرع
، قاـ عدفد من البلدفاف بتخفيض التعريفات ابعمرةية من جانب كاحدف ك / أك  2010ك  2000بتُ عامي 

منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات. كم  ذلك ، في الوقت دخلت في اتفاقيات بذارية أدت إلى بزفيض التعريفات على 
نفلو ، بدفأ عدفد التدفابتَ غتَ ابعمرةية أك ابغواجز التجارية ذات الدلة بابؼعايتَ ، كإصدفار الشهادات ، كاللوائح 

لى التنظيمية ، كما إلى ذلك ، في الزيادة. كفي ابػدفمات أيضا ، حيث أزالت البلدفاف القيود ابؼفركضة على الوصوؿ إ
الأسواؽ عن طريق بررير نظاـ الاستثمار الأجنبي ابؼباشر ، جعلت الأنظمة المحلية الدارمة كابغواجز التنظيمية 
صعوبة في التجارة. كبالتالي ، بدفأت ابؼناقشات في منظمة التجارة العابؼية بالتًةيز على التدفابتَ غتَ التعريفية ، 

 1كالشفافية ، إلى جانب الوصوؿ إلى الأسواؽ.كالتآزر التنظيمي ، كالوصوؿ غتَ التمييزم ، 
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كأدل التقدفـ البهيء في جولة الدفكحة إلى انتشار الاتفاقات كالالتزامات التجارية الثنائية كالإقليمية بدوجب ىذه 
الاتفاقات ، كىي أفضل بكثتَ من التزامات جولة أكركغوام. ةما بدفأت اتفاقيات التجارة ابغرة في العدر ابعدفيدف 

(FTAS)  التي تشمل اللل  كابػدفمات كالاستثمار كحقوؽ ابؼلكية الفكرية كتيلتَ التجارة كالتعاكف ابعمرةي في
إدراج أحكاـ بشأف التجارة الإلكتًكنية. كبالإضافة إلى الوصوؿ إلى الأسواؽ ، كالوقف الاختيارم للمنتجات 

ن اتفاقيات التجارة ابغرة قضايا مثل التوثيق ابؼعفاة من الرسوـ ابعمرةية كابؼعاملة ابؼتلاكية ، عابعت العدفيدف م
كالتددفيق على التوقيعات الإلكتًكنية ، كالشهادات الإلكتًكنية كالتدفاكؿ اللبكرقي ، كبضاية ابؼلتهلك عبر الإنتًنت 
كالبيانات الشخدية. بدفأت الولايات ابؼتحدفة ، على كجو ابػدوص ، في الدفف  بابذاه التجارة ابغرة في التجارة 

كتًكنية من خلبؿ اتفاقياتها التجارية الثنائية ، التي لدفيها على بكو متزايدف قواعدف شاملة كالتزامات أقول في الإل
الفدل ابػاص بالتجارة الإلكتًكنية. ةما يوجدف فدل شامل عن التجارة الإلكتًكنية في اتفاؽ ةندفا م  بلدفاف مثل 

 بتَك كةولومبيا.
لى انتشار الاتفاقات كالالتزامات التجارية الثنائية كالإقليمية بدوجب ىذه كأدل التقدفـ البهيء في جولة الدفكحة إ

الاتفاقات ، كىي أفضل بكثتَ من التزامات جولة أكركغوام. ةما بدفأت اتفاقيات التجارة ابغرة في العدر ابعدفيدف 
(FTAS) تعاكف ابعمرةي في التي تشمل اللل  كابػدفمات كالاستثمار كحقوؽ ابؼلكية الفكرية كتيلتَ التجارة كال

إدراج أحكاـ بشأف التجارة الإلكتًكنية. كبالإضافة إلى الوصوؿ إلى الأسواؽ ، كالوقف الاختيارم للمنتجات 
ابؼعفاة من الرسوـ ابعمرةية كابؼعاملة ابؼتلاكية ، عابعت العدفيدف من اتفاقيات التجارة ابغرة قضايا مثل التوثيق 

، كالشهادات الإلكتًكنية كالتدفاكؿ اللبكرقي ، كبضاية ابؼلتهلك عبر الإنتًنت  كالتددفيق على التوقيعات الإلكتًكنية
كالبيانات الشخدية. بدفأت الولايات ابؼتحدفة ، على كجو ابػدوص ، في الدفف  بابذاه التجارة ابغرة في التجارة 

دف شاملة كالتزامات أقول في الإلكتًكنية من خلبؿ اتفاقياتها التجارية الثنائية ، التي لدفيها على بكو متزايدف قواع
الفدل ابػاص بالتجارة الإلكتًكنية. ةما يوجدف فدل شامل عن التجارة الإلكتًكنية في اتفاؽ ةندفا م  بلدفاف مثل 

 بتَك كةولومبيا. 
 2000.1نوفمبر  24( المؤرخ ASEANالرابع: الاتفاق الإطاري لرابطة دول جنوب شرق آسيا ) الفرع

بالتًةيز على قواعدف  (ASEAN)ا كمناطق مثل رابهة دكؿ جنوب شرؽ آسيا ةما بدفأت دكؿ مثل أستًالي
التجارة الإلكتًكنية في اتفاقياتها التجارية. تعمل الدفكؿ الأعضاء في الرابهة على مواءمة تشريعاتها المحلية بشأف 

نوفمبر  24ابؼؤرخ  (ASEAN)التجارة الإلكتًكنية بدوجب الاتفاؽ الإطارم لرابهة دكؿ جنوب شرؽ آسيا 
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، كتعمل الآسياف من أجل  2016. كقدف أنُشئت بعنة تنليق التجارة الإلكتًكنية للبسياف في نوفمبر 2000
رابهة دكؿ جنوب شرؽ آسيا )آسياف(. اتفاؽ التجارة الإلكتًكنية ، الذم سيكوف أكلوية في رئاسة سنغافورة في 

ة الأكركبية كابؼنتدفل الكاريبي لمجموعة الدفكؿ الإفريقية , في اتفاؽ الشراةة الاقتدادية بتُ ابؼفوضي 2018الآسياف 
، كض  الهرفاف مبادئ  2008أةتوبر  15( ، الذم تم توقيعو في CARIFORUMكالكاريبية كدكؿ المحيط ابؽادئ )

معينة حوؿ قضايا مثل تدنيف عمليات التلليم من قبل الوسائل الإلكتًكنية ةخدفمات م  يتوصل بعدف بشأنها 
منظمة التجارة العابؼية إلى توافق في الآراء. تتضمن ىذه الاتفاقية أيضنا ندنا للحوار حوؿ القضايا  برنامج عمل

أحكامان  TTIPك  TPPالتنظيمية التي تثتَىا التجارة الإلكتًكنية. كتتضمن الاتفاقات الإقليمية الضخمة مثل 
في برنامج عمل منظمة التجارة العابؼية. مثل  شاملة لتلهيل التجارة الإلكتًكنية، كالتي بذاكزت نهاؽ ابؼناقشات

الولايات ابؼتحدفة، الدتُ ىي مددفر رئيلي للتجارة الإلكتًكنية. كم  ذلك، بدفأت الدتُ في استخدفاـ اتفاقيات 
 . 2006  التجارة ابغرة لتنظيم التجارة الإلكتًكنية فقط عاـ

اليا ، كاتفاقيات التجارة ابغرة بتُ الدتُ كةوريا  ، احتوت اتفاقيات التجارة ابغرة بتُ الدتُ كأستً 2015في عاـ 
تقدفـ اتفاقيات التجارة ابغرة للدتُ  على عكس الولايات ابؼتحدفة، لا ،على فدوؿ بـددة للتجارة الإلكتًكنية

حلولان لتدنيف ابؼنتجات الرقمية كمعابعتها ، كلدفيها بضاية ضعيفة للملتهلكتُ كابػدوصية ، كلكن القانوف المحلي 
يتٍ قدف تقارب بكو متهلبات اتفاقية التجارة ابغرة للولايات ابؼتحدفة ، كفقان لبعض الدفراسات ابغدفيثة )على الد

كبينما حظيت التجارة الإلكتًكنية باىتماـ ةبتَ في الاتفاقات الثنائية كالإقليمية ، فقدف أعربت بعض  ،سبيل ابؼثاؿ
" للتجارة الإلكتًكنية قدف يقوض في ابؼلتقبل باغيتياء "صحن الدفراسات عن قلقها إزاء التأثتَ الللبي المحتمل لإنش

كبالفعل ، فإف النظاـ ابؼتعدفد الأطراؼ القائم على  ،احتماؿ كض  قواعدف منظمة التجارة العابؼية في ىذا المجاؿ
 القواعدف ىو أبلط بكثتَ كبيكن أف يكوف لو مشارةة أفضل من البلدفاف النامية أةثر من الاتفاقات الإقليمية
كالثنائية. كلذلك ، أبرز عدفد من الدفراسات أنو من مدلحة البلدفاف النامية ابؼشارةة بنشاط في برنامج عمل التجارة 

 1الإلكتًكنية بؼنظمة التجارة العابؼية كمفاكضات الدفكحة ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية.
تحدفة عن قلقهم بشأف بطء التقدفـ في ، أعرب أعضاء منظمة التجارة العابؼية مثل الولايات ابؼ 2011منذ عاـ 

برنامج العمل ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية ، في حتُ ازدادت التجارة الإلكتًكنية بلبب التقنيات ابؼبتكرة كالنماذج 
، الابراد الأكركبي ك قدفمت الولايات ابؼتحدفة بشكل مشتًؾ بؾموعة من ابؼبادئ 2011يوليو  13التجارية . في 
ارة تهدفؼ إلى دعم توسي  شبكات كخدفمات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتدالات، كتعزيز تهوير ابؼتعلقة بالتج
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التجارة الإلكتًكنية. كقدف تلقى ىذا الدفعم من دكؿ مثل أستًاليا التي اقتًحت ثلبثة مبادئ إضافية لتكنولوجيا 
ات الشخدية عبر الإنتًنت كالرسالة ابؼعلومات كالاتدالات بدا في ذلك بضاية ابؼلتهلك عبر الإنتًنت كبضاية البيان

 .( لتعزيز ثقة ابؼلتهلك كالأعماؿ SPAMالإلكتًكنية التجارية غتَ ابؼرغوب فيها )
شدفدت الولايات ابؼتحدفة على أف القواعدف التجارية بهب أف تدفعم التقدفـ الإبدفاعي في تهبيقات الكمبيوتر  

 كابؼندات. 
ةوادكر كنيكاراغوا ، اتدالات بشأف ابؼشارةة الفعالة للبلدفاف النامية في كقدفمت البلدفاف النامية ، بدا فيها ةوبا كإ

، لكن معظم  2011التجارة الإلكتًكنية ةوسيلة بؼكافحة الفقر. طرُحت فكرة إنشاء بؾموعة عمل في نوفمبر 
 الأعضاء رأكا أف برنامج العمل ةاف ةافيان بؼعابعة القضايا ابؼثارة. 

 2013في أكتوبر  GATS plus اتفاقيةالخامس:  الفرع
، قدفمت بؾموعة من الدفكؿ الأعضاء في منظمة التجارة العابؼية كرقة برتوم على تفاصيل حوؿ  2013في أةتوبر 

. كفي كقت لاحق ، تم  TISAإطار تم الاتفاؽ عليو بتُ المجموعة للتفاكض على اتفاقية التجارة في ابػدفمات 
ابؽندف ليلت جزءان من ىذه ابؼفاكضات متعدفدة  ،GATS plusي ىذه الاتفاقية ى ،TISAإطلبؽ مفاكضات 

عضوان بدا في ذلك الولايات ابؼتحدفة كالابراد الأكركبي كأستًاليا كةندفا كالياباف كىونغ   23الأطراؼ ، كالتي تضم 
 ةونغ )الدتُ( كابؼكليك كشيلي كباةلتاف

عن "تهوير التجارة الإلكتًكنية كابؼؤسلات  ، قدفمت بعنة التجارة كالتنمية مذةرة أساسية 2013فبراير  14في 
الدغتَة كابؼتوسهة" كالتي ناقشت ةيف بيكن للشرةات الدغتَة كابؼتوسهة الاستفادة من التجارة الإلكتًكنية ، كما 
ىي قضايا البنية التحتية كاللياسة )على سبيل ابؼثاؿ ، الاختناقات في إمدفادات النهاؽ العريض ، كاختًاؽ 

هيء ، كابؼخاكؼ الأمنية ، كالافتقار إلى ابؼهارات التقنية ، كابغماية القانونية غتَ الكافية للمشتًيات الإنتًنت الب
عبر الإنتًنت ، كما إلى ذلك( التي تقيدف الشرةات الدغتَة كابؼتوسهة من الاستخدفاـ الكامل للتجارة الإلكتًكنية. 

أبريل  9ك  8ة كالشرةات الدغتَة كابؼتوسهة في بعدف ذلك ، عقدفت كرشة عمل حوؿ تنمية التجارة الإلكتًكني
، حيث شارؾ فيها بـتلف أصحاب ابؼدلحة بدا في ذلك ابؼنظمات الدفكلية كالأعماؿ التجارية  2013

 1كالمجتمعات ابؼدفنية كالأكساط الأةادبيية.
ارة العابؼية ، بواكؿ عدفد من البلدفاف الأعضاء في منظمة التج 2010من ابؼهم أيضا أف نلبحظ أنو منذ عاـ 

 تبليط نظاـ التجارة الإلكتًكنية المحلية ، بفا سيمكنها من الاستعدفاد لاتفاؽ بذارم بشأف ابؼوضوع. 
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، أشارت الولايات ابؼتحدفة إلى أنها ستعدف تقدفبينا ربظينا لبرنامج العمل  2014في منظمة التجارة العابؼية في مايو 
تدففقات البيانات عبر ابغدفكد كمتهلبات التًبصة ، كتأثتَاتها التجارية ، ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًكنية. تناكؿ الهلب 

 17كبـاكؼ ابػدوصية ، بالإضافة إلى ابغوسبة اللحابية. كقدف حدفد البلبغ الدادر من الولايات ابؼتحدفة في 
 بوضوح ما بهب على ابغكومات فعلو أك عدفـ القياـ بو فيما يتعلق بتدففقات ابؼعلومات عبر 2014ديلمبر 

ابغدفكد ، كمتهلبات التوطتُ ، كبضاية ابػدوصية ، الخ. كذةر أيضنا أف ابغوسبة اللحابية تتم تغهيتها برت 
(. كىو في جوىره جهاز ةمبيوتر كخدفمة ذات صلة يتم تقدفبيها CPC 84الكمبيوتر كابػدفمات ذات الدلة ) 

 للعملبء الذين يلتخدفموف شبكة الاتدالات.
بؼناقشات حوؿ التجارة الإلكتًكنية أةثر عندفما قدفمت الولايات ابؼتحدفة كرقة غتَ ، تهورت ا 2016يوليو  4في 

ربظية ، التي م  تقدفـ أم اقتًاح تفاكضي بؿدفد كلكنها رةزت على قواعدف جدفيدفة كشاملة لتحرير التجارة الإلكتًكنية 
بؼوسيقى كالفيدفيو كالبرامج ؛ لتمكينها من ابؼلابنة كشمل ذلك حظر الرسوـ ابعمرةية على ابؼنتجات الرقمية مثل ا

بالنلبة للمنتجات الرقمية ؛ إزالة ابغواجز التي بروؿ دكف التدففق ابغر للمعلومات  MFNضماف ابؼعاملة الوطنية ك 
كالبيانات ؛ التًكيج للئنتًنت المجاني كابؼفتوح ؛ إزالة متهلبات التوطتُ كإزالة متهلبات نقل التكنولوجيا القلرم.  

جراءات بصرةية أسرع كأةثر شفافية ، بفا يربهها بأحكاـ اتفاقية تيلتَ التجارة بؼنظمة التجارة ةما أشار إلى إ
العابؼية ، كةيف بيكن أف تلاىم في التجارة الرقمية. كقدفمت اقتًاحات بفاثلة أيضا بؾموعة من البلدفاف بقيادة ةندفا 

 1بيا كابؼكليك( ك كالياباف .أعضاء في المجموع بدا في ذلك شيلي كةولوم 9كالابراد الأكركبي )
على سبيل ابؼثاؿ ، الورقة ابؼشتًةة لمجموعة من البلدفاف ، بدا في ذلك ةندفا ك كض  الابراد الأكركبي خريهة بؼلائل  

التجارة الإلكتًكنية في منظمة التجارة العابؼية برت فئات بـتلفة مثل الإطار التنظيمي )على سبيل ابؼثاؿ ، تعزيز 
، كالقضاء  1ابؼلتهلك( ؛ اللوؽ ابؼفتوح )على سبيل ابؼثاؿ ، التزامات التحرير بدوجب الأسلوب  الشفافية كثقة

على التعريفة ابعمرةية على اللل ( ؛ تيلتَ التجارة )على سبيل ابؼثاؿ ، الشبكة ابؼفتوحة / الوصوؿ إلى الإنتًنت 
ؼ. كأشارت الورقة غتَ الربظية التي أعدفتها الياباف كاستخدفامو( ؛ كتعزيز الشفافية في النظاـ التجارم ابؼتعدفد الأطرا

إلى أف العدفيدف من القضايا ابؼثارة بست تغهيتها بالفعل بدوجب أحكاـ إلزامية في إطار فدوؿ التجارة الإلكتًكنية 
بؼؤرخة في أشارت الورقة غتَ الربظية من البرازيل ، ا ،اتفاقيات التجارة ابغرة ،بؼختلف الاتفاقات التجارية الإقليمية 

، إلى أف ابؼهمة الرئيلية لأعضاء منظمة التجارة العابؼية ىي عملية بردفيدف النهاؽ التي ستمكن  2016يوليو  20
من بردفيدف العناصر التي يعتقدف الأعضاء أنها جزء من تبادؿ كجهات النظر كالتخددات في منظمة التجارة العابؼية 
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دكؿ بدا فيها سنغافورة كةولومبيا كإسرائيل كىونغ ةونغ )الدتُ( ،  9في ابؼلتقبل. تشتَ الورقة غتَ الربظية من 
، إلى أف التجارة الإلكتًكنية تدفعم التنمية ، كأف الإمكانات ابؼلتقبلية لاستخدفاـ  2017فبراير  14بتاريخ 

التجارة التجارة الإلكتًكنية من قبل الدفكؿ النامية ىائلة. لذلك ، من ابؼهم بردفيدف كمناقشة قضايا مثل تيلتَ 
كالتجارة الإلكتًكنية ، كالوصوؿ إلى حلوؿ الدفف  ، كالأمن عبر الإنتًنت ، كثغرات البنية التحتية لتمكتُ التجارة 

 الإلكتًكنية. 
، التدفابتَ التي بيكن اعتمادىا بػلق بيئة  2016نوفمبر  16أكردت الرسالة الواردة من الدتُ كباةلتاف في 

جارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد. كأشار إلى تبادؿ ابؼعلومات بشأف التدفابتَ التنظيمية سياسة بذارية سليمة لتلهيل الت
كالإجراءات مثل تلك ابؼتعلقة بتوفتَ ابػدفمات التي تدفعم مباشرة معاملبت التجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد ، 

دوصية كنشر القوانتُ ، كسياسات أخرل ذات صلة بالتجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد مثل بضاية ابؼلتهلك كابػ
اللوائح ، كالتدفابتَ الإدارية ، كإبلبغ منظمة التجارة العابؼية بدواق  النشر ىذه ، كإتاحة كبردفيث إجراءات استتَاد 
كتددفير البضائ  برت التجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد بشكل منتظم ، كإعدفاد نقاط الاستقداء. من أعضاء 

، من الواضح أف عدفدا من البلدفاف ابؼتقدفمة النمو كالعدفيدف  2016رم يوليو كنوفمبر منظمة التجارة العابؼية بتُ شه
من البلدفاف النامية يشرح أف التجارة الإلكتًكنية سوؼ تدفعم التنمية ؛ حرص الأعضاء على مزيدف من ابؼناقشات 

 ابؼخددة حوؿ التجارة الإلكتًكنية ، كيودكف الابلراط بهريقة أةثر تنظيما .
، قدفـ العدفيدف من أعضاء منظمة التجارة العابؼية مثل الابراد الركسي مقتًحات بشأف ةيفية ابؼضي  2017في عاـ 

قدفمنا في التجارة الإلكتًكنية في منظمة التجارة العابؼية. كيلرد البلبغ الوارد من الابراد الركسي بعض الثغرات فيما 
جارة العابؼية. كيشمل ذلك بتُ أمور أخرل الوصوؿ إلى يتعلق بتنظيم التجارة الإلكتًكنية في اتفاقات منظمة الت

 1.الشبكة ، كالتعرؼ على التوقي  الإلكتًكني ، كالدفف  الإلكتًكني ، كابػدوصية ، كبضاية البيانات الشخدية
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السادس: المؤتمر الوزاري لمنظمة التجارة العالمية الذي عُقد مؤخراً في بوينس آيرس، من  الفرع
 :2017سمبردي 13إلى10

،  2017ديلمبر  13إلى  10في ابؼؤبسر الوزارم بؼنظمة التجارة العابؼية الذم عُقدف مؤخران في بوينس آيرس ، من 
تقرر أف يلتمر برنامج العمل بشأف التجارة الإلكتًكنية على أساس الولاية ابغالية ، ككافق الأعضاء على ابغفاظ 

ض الرسوـ ابعمرةية على الإرسالات الإلكتًكنية حتى الدفكرة ابؼقبلة ، التي على ابؼمارسة ابغالية ابؼتمثلة في عدفـ فر 
قدفـ عدفد من الدفكؿ الأعضاء في منظمة التجارة العابؼية بدا في ذلك ابؽندف  2019.95من ابؼقرر أف تعقدف في يوليو 

قف ، بدا في ذلك قبل ابؼؤبسر الوزارم مباشرة. تغهي ابؼقتًحات بؾموعة من ابؼوا 2017الاتدالات في ديلمبر 
ابغفاظ على برنامج العمل ابغالي ، كصياغة مناقشات بـددة في إطار برنامج العمل ابغالي ، كإنشاء بؾموعة 
عمل جدفيدفة لتوحيدف بصي  ابؼناقشات حوؿ التجارة الإلكتًكنية ، كإنشاء فريق عمل لو تفويض بابؼفاكضات 

ية. ةما أعربت ابؼقتًحات عن ابؼواقف ابؼتنوعة لأعضاء منظمة ابؼلتقبلية في قواعدف التجارة في التجارة الإلكتًكن
التجارة العابؼية فيما يتعلق بدلائل الوقف الاختيارم للرسوـ ابعمرةية بالنلبة للتجارة الإلكتًكنية. كقررت ابؽندف 

منظمة التجارة مواصلة العمل في إطار برنامج العمل استنادان إلى الولاية القائمة كابؼبادئ التوجيهية في ىيئات 
العابؼية ذات الدلة. كقدف أيدفت بؾموعة البلدفاف الأفريقية موقف ابؽندف بشأف مواصلة برنامج عمل منظمة التجارة 

؛ ةما اعتًضوا على بذاكز ابؽيكل ابغالي أك التًتيب ابؼؤسلي لبرنامج العمل. ةما ابزذت  1998العابؼية لعاـ 
 ابؼناقشات كابؼفاكضات في إطار برنامج العمل. الدتُ كبنجلبديش موقفان يدفعو إلى استمرار

كاقتًحت الاتدالات من ةوستاريكا كىونغ ةونغ )الدتُ( كنيجتَيا كسويلرا كالياباف كالأراضي ابعمرةية ابؼنفدلة 
أعضاء( إنشاء فريق عامل معتٍ بالتجارة الإلكتًكنية. بيكن لفريق العمل ىذا أف  6لتايواف كبنغو كةينمن كماتلو )

م ما إذا ةاف توضيح أك تعزيز القواعدف ابغالية بؼنظمة التجارة العابؼية ضركريان ، كتقييم الاحتياجات ذات الأكلوية يقيّ 
للبلدفاف النامية )كلا سيما أقل البلدفاف بموان( فيما يتعلق بتهوير البنية التحتية للتجارة الإلكتًكنية ، كبسكتُ ابؼلاعدفة 

  1التقنية كبناء القدفرات ، إلخ.
ةما اقتًح الابراد الركسي إنشاء فريق عامل معتٍ بالتجارة الإلكتًكنية في إطار المجلس العاـ ، سيوفر منتدفل 

 للمناقشات بشأف قضايا التجارة الإلكتًكنية كتهويرىا ، بدا في ذلك إمكانية كض  قواعدف دكلية.
ائيل كبصهورية ةوريا كابؼكليك كابعبل الأسود الاتدالات من أستًاليا كةندفا كشيلي كةولومبيا كالابراد الأكركبي كإسر 

عضو(  16كنيوزيلندفا كالنركيج كباراغوام كبتَك كبصهورية مقدفكنيا اليوغوسلبفية اللابقة كبصهورية مولدفكفا كأكةرانيا )

                                                           
1-  Arpita Mukherjee Avantika Kapoor; OP.CITE; P 26.    



 الفصل الاول: عموميات حول التجارة الإلكترونية
 

 
25 

فريق عمل معتٍ بالتجارة الإلكتًكنية للتحضتَ لإجراء مفاكضات بشأف ابعوانب ابؼتعلقة بالتجارة فيما يتعلق 
تجارة الإلكتًكنية من جانب أعضاء منظمة التجارة العابؼية. كقدف اقتًح أف تعقدف الفرقة العاملة اجتماعها الأكؿ بال
، كأف تض  إجراءاتها ابػاصة كتقدفـ تقارير دكرية إلى المجلس العاـ. ةما دعمت ىذه  2018مارس  31في 

لى اللل  الإلكتًكنية حتى الاجتماع ابؼقبل للفرقة الرسالة ابؼمارسة ابؼلتمرة ابؼتمثلة في عدفـ فرض رسوـ بصرةية ع
 . 2019العاملة في عاـ 

، الوفود التي بسثل ألبانيا كالأرجنتتُ كأستًاليا كالبحرين كالبرازيل كبركنال دار الللبـ  2017ديلمبر  13في 
)الدتُ( كأيللندفا كإسرائيل  كةمبوديا كةندفا كتشيلي كةولومبيا كةوستاريكا كالابراد الأكركبي كغواتيمالا كىونغ ةونغ

كالياباف كةازاخلتاف ، بصهورية ةوريا ، الكويت ، بصهورية لاك الدفبيقراطية الشعبية ، ليختنشتاين ، بصهورية 
مقدفكنيا اليوغوسلبفية اللابقة ، ماليزيا ، ابؼكليك ، بصهورية مولدفكفا ، مونتينيغرك ، ميابمار ، نيوزيلندفا ، نيجتَيا ، 

ا ، باراغوام ، بتَك ، قهر ، الابراد الركسي ، سنغافورة ، أصدفرت سويلرا ، كالأراضي ابعمرةية النركيج ، بنم
 71عضوا ،  43ابؼنفدلة في تايواف، كبنغو، كةينمن، كماتلو، كترةيا، كأكةرانيا، كالولايات ابؼتحدفة، كأكركغوام )

أبنية التجارة الإلكتًكنية العابؼية كالفرص دكلة( بيانا مشتًةا بشأف التجارة الإلكتًكنية ، أةدف من جدفيدف على 
ابؼتاحة. بىلق للنمو الشامل. كتشتًؾ في ىدفؼ النهوض بأعماؿ التجارة الإلكتًكنية في منظمة التجارة العابؼية من 
أجل تلختَ ىذه الفرص على بكو أفضل لتعزيز بيئة تنظيمية مفتوحة كشفافة كغتَ بسييزية كبيكن التنبؤ بها لتلهيل 

رة الإلكتًكنية. كسيقوموف ، ةمجموعة ، بالعمل الاستكشافي معان في مفاكضات منظمة التجارة العابؼية في التجا
ابؼلتقبل ابؼتعلقة بابعوانب التجارية للتجارة الإلكتًكنية. كفي حتُ أف بصي  أعضاء منظمة التجارة العابؼية بيكنهم 

 1بياف ابؼشتًؾ.جزءان من ىذا ال اابؼشارةة، فإف ابؽندف كالدتُ م  تكن
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 .الالكترونية التجارة الدولية بشأن تفاقياتلابا علاقتها و الخارجية التجارة ماىية المبحث الثاني:
 سنتناكؿ في ىذا ابؼبحث ماىية التجارة ابػارجية كعلبقتها بالاتفاقيات الدفكلية بشأف التجارة الالكتًكنية

 الاول: ماىية التجارة الخارجية  المطلب
بر التجارة من القهاعات الأساسية في اقتداد أم بلدف. لأنها تعتبر أحدف مكونات النشاط الاقتدادم كىو تعت

كبهبيعة ابغاؿ فإف التجارة تهورت  ،ابؼبادلة، فالتجارة ىي الوسيلة التي يلتخدفمها الإنلاف لتحقيق ىذا النشاط
واصلبت، فلم تعدف مقتدرة بتُ أفراد بلدف كاحدف بل توفر كسائل الاتداؿ كابؼ هور ابؼبادلة كاتلاع رقعتها بلببم  ت

 .تعدفل الأمر إلى التبادؿ التجارم بتُ الدفكؿ أم التجارة ابػارجية
 الاول: تعريف التجارة الخارجية: الفرع

 ىناؾ عدفة تعاريف للتجارة ابػارجية منها ما يلي :
في  ية الدفكلية في صورىا الثلبثة ابؼتمثلة،_ىي الدادرات ك الواردات ابؼنظورة، كغتَ ابؼنظورة ابؼعاملبت التجار 1

انتقاؿ اللل  ك الافراد كرؤكس الامواؿ، كتنشأ بتُ أفراد يقيموف في كحدفات سياسية بـتلفة أك بتُ حكومات 
 .بـتلفة سياسية كحدفات تقهن اقتدادية كمنظمات

 بهدفؼ دكؿ، عدفة بتُ بؼختلفةا الانتاج عناصر من كغتَىا ابػدفمات ك اللل  في التجارم التبادؿ عملية ىي أك_2
 .التبادؿ لأطراؼ متبادلة مناف  برقيق

 بتُ أمواؿ رؤكس أك أفراد أك سل  صور في سواء ابػارجي، التجارم التبادؿ عمليات بـتلف عن عبارة ىي أك_3
 .بفكنة حاجات أةبر إشباع بهدفؼ بـتلفة سياسية كحدفات يقهنوف أفراد

  1.ابؼنظورة كغتَ ابؼنظورة بدورتهما الواردات ك الدادرات:  بنا اساستُ عندرين من ابػارجية التجارة كتتكوف
 : الخارجية التجارة أىمية: الثاني الفرع
 المجتم  ذلك ةاف سواء المجتمعات من(  اقتداد)  بؾتم  أم في ابغيوية القهاعات من ابػارجية التجارة تعدف

 توسي  في تلاعدف أنها إلى إضافة البعض بعضها م  تمعاتكالمج الدفكؿ تربط ابػارجية فالتجارة ناميا، أك متقدفما
 عن البلبد رفاىية زيادة في ةذلك كتلاعدف الدفكلة، منتجات أماـ جدفيدفة أسواؽ فتح طريق عن التلويقية القدفرة
 .عاـ بشكل الإنتاجية ابؼوارد كبزديص كالاستثمار الاستهلبؾ بؾالات بىص فيما الاختيارات قاعدفة توسي  طريق
 الإنتاجية الدفكؿ قدفرة على جوىريا مؤشرا اعتبارىا خلبؿ من ابػارجية التجارة أبنية تأتي ذلك إلى فةبالإضا

 التددفير على الدفكؿ كقدفرة ابؼتاحة، الإنتاجية بالإمكانيات ابؼؤشر ىذا لارتباط كذلك الدفكلي، اللوؽ في كالتنافلية
                                                           

  .217، ص 2014، الاةادبييوف للنشر ك التوزي  عماف الاردف،أساسيات الاقتصاد الدوليبصيل بؿمدف خالدف، - 1
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 العمولات من الدفكلة رصيدف على ةلو ذلك اسكانعك الاستتَاد، على ةذلك كقدفرتها فيها، الدفخوؿ كملتويات
 .التجارم ابؼيزاف على آثار من لو كما الأجنبية

 ارتفاع من عنها ينتج كما الاقتدادية فالتنمية الاقتدادية التنمية ك ابػارجية التجارة بتُ كثيقة علبقة ىناؾ أف ةما
 التجارة ظركؼ في بردفث التي تغتَاتال أف ةما الدفكلية، التجارة كبمط حجم في يؤثر القومي الدفخل ملتول
 الدفخل ملتول يرتف  أف ىو الهبيعي كالابذاه ملتواه، كفي القومي الدفخل ترةيب في مباشرة بدورة تؤثر الدفكلية
 إنتاج زيادة تلتهدفؼ ما ضمن تلتهدفؼ الاقتدادية فالتنمية الوقت نفس في ابػارجية التجارة كتزدىر القومي
 لبريهانيا الاقتدادم كالتاريخ. ابػارج إلى التددفير على الدفكلة قدفرة تزيدف عندفئذ ؼابؽدف ىذا برقق كإذا اللل ،
 .الدفكؿ بؽذه التجارة حجم في زيادة يداحبو القومي الدفخل كزيادة بمو أف إلى بوضوح يشتَ مثلب كالياباف كأبؼانيا

 النامية الدفكؿ أف كذلك مضى، كقت أم من أةثر فيتضح النامية الدفكؿ اقتداديات على الدفكلية التجارة أثر أما
 النامية الدفكؿ في الفرد دخل متوسط يكوف كلذلك تاربىية، لأسباب الاقتدادم التخلف أكضاع بركمها

 كتقل الإنتاجية كتنخفض كالتعليم، العامة الدحة كملتول الاستهلبؾ ملتول بالتالي فيقل منخفضا،
 ىذه تنكلر م  كإذا جدفيدف، من الفقر دائرة تدفكر ىكذا ك الدفخل، ملتول ىبوط إلى ذلك فيؤدم الاستثمارات

 .حقيقية تنمية بردفث كلن التخلف ض  ك يتغتَ فلن بؿيهها من ما نقهة في الدفائرة
 ذلك عن فينتج الدادرات، تشجي  عندف كخاصة الفقر، دائرة من للخركج دكرا تلعب أف الدفكلية للتجارة كبيكن

 بناء في ابعدفيدفة الاستثمارات زيادة في دكرا يلعب جدفيدف جنبيأ ماؿ رأس صورة في جدفيدفة مكاسب على ابغدوؿ
   1.الاقتدادية بالتنمية كالنهوض الرأبظالي التكوين زيادة إلى النهاية في ذلك كيؤدم الأساسية، البنية كإنشاء ابؼدان 
 الخارجية التجارة على المؤثرة العوامل: الثالث الفرع

 الدفكؿ حالة في خاصة الدفكؿ بتُ التجارة حدفكث في ابؼباةر اللبب أحيانا الكلفة ىذه بسثل ك: النقل كلفة_ اولا
 .ابؼشتًةة ابغدفكد ذات
 اللياحة مثل الدفكلية التجارة نوعية ك حجم على مباةر تأثتَ بؽل الأنشهة بعض: أخرى أنشطة -ثانيا
 نشاطا بسثل لا لأنها لتهريبا أك ابؼشركعة غتَ التجارية النظريات أبنلت: المنظمة غير الدولية التجارة -ثالثا
 .الاعتبار بعتُ أخذه من لابدف مهما

                                                           
ل شهادة ابؼاستً ، مذةرة تدفخل ضمن متهلبات ني37صيغ تمويل عمليات التجارة الخارجية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة البنك الخارجي وكالة البويرةشيلبلي حكيم، 1- 

  .03ص  ،2015/ 2014 بزدص مالية ابؼؤسلة، جامعة اةلي بؿندف اكبغاج البويرة،  في العلوـ التجارية،
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" ليندفر" نظرية منها خاصة ك الهلب بعانب فعالا دكرا ك ىاما اعتبارا النظريات تعهي: الدخل تأثير –رابعا
linder " "م يزداد لللل  دكلة تددفير احتماؿ أف بنا افتًاضتُ إلى تلتندف ىي ك كأشهرىا، أبنها تعتبر التي  

 .الفرد دخل معدفؿ على تعتمدف المحلية الأسواؽ في ابؼوجودة اللل  بؾموعة أف ك للللعة المحلية الأسواؽ توافر
 .مشتقاتو ك النفط مثل الدفكلية التجارة نوعية ك حجم على تؤثر الوسيهة اللل  بعض: الوسيطة السلع-خامسا
 نظرا للتجارة الكلي ابغجم من متزايدفا ك ةبتَا جزء بذارتها بسثل ك: الجنسيات متعددة الشركات -سادسا
 كاحدفة، دكلة في تتم تعدف م  الإنتاج عملية لأف الدفكؿ، بتُ التكنولوجيا ك الأمواؿ رؤكس نقل في الإضافية لأبنيتها

 لإنتاج ابؼهلوبة للتكنولوجيا ملكية حقوؽ ذات أك النلبية ابؼيزة ذات الشرةات بواسهة الأجزاء إنتاج خلبؿ من بل
 التجارة حجم بمو في ةبتَ بشكل تلاىم ابعنليات متعدفدة فالشرةات". عابؼية سلعة" بـتلفة دكؿ في بعزءا ىذا

 .ابؼهمة فركعها فيها تتواجدف التي الدفكؿ بتُ خاصة الدفكلية
 ةثتَا ك الللعة، نفس من ةثتَة نوعيات ىناؾ تكوف ما غالبا: السلع حول الآراء و الأذواق اختلاف -سابعا

 التجارة" بظاىرة يلمي ما يولدف بفا ، أخرل نوعيات الوقت نفس في تلتورد ك النوعيات بعض دفكؿال تددفر ما
 ". الللعة لنفس البينية
 لا الافتًاض كىذا: العمالة و المال رأس مثل الإنتاج عوامل انتقال إمكانية عدم النظريات تفترض -ثامنا
 نفس توافر ك ةماؿ عدفـ أيضا تفتًض أنها ةما ذلك، كفق النظريات تعدفيل بهب لذا ابغالي، كقتنا في ينهبق

 ليكوف تعدفيلو من لابدف لذا مناسب، غتَ الافتًاض ىذا ك. التجارم التبادؿ عملية في الأطراؼ لكل ابؼعلومات
 . كاقعية أةثر

 ك التجارة حجم تهورات بتُ قوية علبقة كجود إلى الغربيتُ الاقتداديتُ من الكثتَ يشتَ: النمو معدل -تاسعا
 ك أساسيا سببا الدفكلية التجارة حجم في ابؼتحقق للنمو أف يعتبر من فهناؾ. دكلة لأية الاقتدادم النمو معدفلات

 النمو زيادة أف أخر قلم يدفعي ك. البلدف لأنشهة الاقتدادية ابؽيكلة حلب اقتدادم بمو بغدوؿ قويا حافزا
 كجهة تدفعم التي ابؼبررات الهرفتُ ةلب بيلك ك لبلدف،ا لذلك الدفكلية التجارة حجم في ابؼتحقق للنمو حافز ك سبب
 1.نظره

 كسيط ك خاص سلبح من لابدف بدناعتها ما دكلة ترتقي فحتى :العالمي و المحلي الاقتصاد أوضاع -عاشرا
 التجارة سياسة بردفيدف في دكر الاستهلبةي للهلب أف ةما الدناعة، ىذه برتاجو ما لاستتَاد التجارة في يتمثل

                                                           
1
التمويل  ، رسالة مقدفمة ضمن متهلبات نيل شهادة ابؼاجلتتَ في العلوـ الاقتدادية ، بزدصمنظمة التجارة العالمية ومساىمتها في تحرير التجارة الدولية ابتلاـ بضلبكم،- 

 .04، 03، ص 2010/2011الدفكلي ك ابؼؤسلات ابؼالية ك النقدفية الدفكلية، مدفرسة الدفةتوراه جامعة منتورم قلنهينة، 



 الفصل الاول: عموميات حول التجارة الإلكترونية
 

 
29 

 تغتَ فاف العابؼي، الاقتداد عن أما الواس ، الاستهلبؾ ذات للل  من ةميات استتَاد حيث من للدفكلة الدفكلية
 من استهلبةها ضغط ك ناحية من الدادرات حجم زيادة على الدفكلة  يشج  أف ةأنو من مثلب بالزيادة الهلب
 . أخرل ناحية

( UNCITRAL) الدولية التجارة لقانون المتحدة الامم لجنة عن الصادرة النموذجية القوانين: الثانيالمطلب 
 1:الالكترونية التجارة بشأن
 فقدف الدفكلي، التجارم الفانوف كتوحيدف تنليق عن ملؤكلة الدفكلية التجارة لقانوف ابؼتحدفة الامم بعنة اف باعتبار
 الالية ابؼعابعة تهرحها التي القانونية ابؼلائل 1984 عاـ عشرة اللابعة الدفكرة في أعمابؽا جدفكؿ في ادرجت
 الالكتًكنية للتجارة النموذجي القانوف اعتماد تم حتى المجاؿ ىذا في نشاطها ككاصلت الدفكلية، التجارة في للبيانات

 كض  في الدفكؿ بها تلتًشدف اف بيكن الالكتًكنية التجارة بشأف موحدفة قواعدف كض  ،الذم1996 حزيراف في
 اعتبارا الدفكؿ بصي  تولي اف ارادت حيث العامة ابعمعية بها اكصت ما كىذا الالكتًكنية، للتجارة الناظمة تشريعاتها

 التهبيق الواجبة القوانتُ توحيدف ضركرة الى كذلك تنقيحها، اك قوانينها بلن تقوـ عندفما النموذجي للقانوف بؿبذا
 .ابؼعلومات كبززين للبتداؿ الورقية للؤشكاؿ البدفائل على
 اضاؼ الذم الالكتًكني، التوقي  يشأف النموذجي القانوف الدفكلية التجارة لقانوف ابؼتحدفة الامم بعنة كضحت ةما
 بتُ الثقة يزيدف بفا الالكتًكنية، ابؼعاملبت شرعية على تؤةدف باعتبارىا الالكتًكنية للتجارة القانوني التنظيم من ابؼزيدف

 .الالكتًكنية بالتجارة للتعامل الالكتًكني وقي للت الثبوتية القوة على تؤةدف ةما الالكتًكنية، التجارة في ابؼتعاملتُ
 باستخدفاـ ابؼتعلقة ابؼتحدفة الامم اتفاقية الدفكلية التجارة لقانوف ابؼتحدفة الامم بعنة أصدفرت ذلك إلى أضاؼ

 تتعلق بؼلائل عملية حلولا تقدفـ أنها في الاتفاقية ىذه أبنية تتجلى حيث الدفكلية، العقود في الالكتًكنية ابػهابات
 لإزالة موحدفة قواعدف كض  خلبؿ من كذلك الدفكلية، بالعقود يتعلق فيما الالكتًكنية الاتداؿ كسائل استخدفاـب

 اعماؿ عن تنشأ قدف التي العقبات فيها بدا الدفكلية، العقود في الالكتًكنية ابػهابات استخدفاـ اماـ القائمة العقبات
 لاستخدفاـ القانونية القيمة في التشكك عن التنبؤ كقابلية انونيالق التيقن تعزيز بغية ابغالية التجارم القانوف صكوؾ
 .الالكتًكنية التجارة في عائقا بسثل ةانت التي الدفكلية العقود في ابػهابات تلك
 الالكتًكنية، التجارة لقانوف ابؼتحدفة الامم بعنة عن الدادرة الالكتًكنية التجارة بشأف النموذجية القوانتُ اف

 أضافة الالكتًكنية، التجارة عام  في الفكرية ابؼلكية حقوؽ بغماية بالنلبة كةذلك للملتهلك، نيةالقانو  ةابغماية
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 الثقة لتعزيز عادلة تلوية إلى برتاج التي القضايا أىم من تعدف كالتي النهاؽ بأبظاء ابؼرتبهة النزاعات تعالج م  أنها إلى
 . الالكتًكنية التجارة في ابؼتعاملتُ بتُ

 التجارة بشأن( WIPO)الفكرية للملكية العالمية المنظمة عن الصادرة الاتفاقيات: ثالثال المطلب
 .الالكترونية للتجارة الناظمة العربية التشريعات و الالكترونية

 التجارة بشأف( WIPO)الفكرية للملكية العابؼية ابؼنظمة عن الدادرة الاتفاقيات نتهرؽ في ىذا ابؼهلب الى
  .الالكتًكنية للتجارة الناظمة العربية يعاتالتشر  ك الالكتًكنية

  الالكترونية التجارة بشأن( WIPO)الفكرية للملكية العالمية المنظمة عن الصادرة الاتفاقيات: الاول الفرع
 على الاعتدفاء بؼن  الانتًنت شبكة على الفكرية ابؼلكية حقوؽ بحماية الفكرية للملكية العابؼية ابؼنظمة تهتم

 حيث الالكتًكنية، بالعناكين ابؼرتبهة ابؼنازعات ضوء في التأليف كحقوؽ الاختًاع كبراءات تجاريةال العلبمات
 التجارة عن النابذة ابؼنازعات حل في ةبتَا دكرا للفكرية العابؼية للمنظمة التاب  الوساطة ك التحكيم مرةز يلعب

 .الالكتًكنية
 بحماية ابؼتعلقة الاتفاقية من ةلب ابؼنظمة تلك تبنت الفكرية، للملكية العابؼية للمنظمة الاساسي للدفكر كبذليدفا

 بغق بضاية الاتفاقيات تضمنت الدوتية، التلجيلبت ك الاداء فناني حقوؽ بحماية ابؼتعلقة الاتفاقية ك ابؼؤلف حق
   1.الالكتًكنية البيئة في لو المجاكرة ابغقوؽ ك ابؼؤلف
 الالكترونية للتجارة ةالناظم العربية التشريعات: الثاني الفرع
 بؽذا البالغة الأبنية أدرةت العربية الدفكؿ من العدفيدف أف إلا العربي، عابؼنا في الالكتًكنية التجارة حدفاثة من بالرغم
 القانونية ك التقنية بالنواحي يتعلق فيما خاصة لو، ابؼلبئمة الظركؼ تهيئة على جاىدفة فعملت التجارة، من النوع
 معاملبتها بتنظيم ابػاصة التشريعات كأصدفرت الالكتًكنية، للتجارة اللبزمة التحتية البتٌ رتهوي على عملت حيث

 للمتعاملتُ الأماف ك الثقة بسنح أف شأنها من التشريعات أف ذلك الالكتًكنية، بالتجارة التعامل على منها تشجيعا
 التقتٍ ك التكنولوجي التهور عن بعيدفة زالت ما يةالعرب الدفكؿ من عدفدا نرل بابؼقابل أننا إلا، التجارة من النوع بهذا
 الالكتًكنية، للتجارة الناظمة العربية التشريعات استعرضنا إذا كاننا. ابؼعلوماتي الوعي كقلة الإمكانيات، لضعف نظرا
 ابػاصة اتهاتشريع إعدفاد في الأكنليتًاؿ الدفكلية التجارة لقانوف ابؼتحدفة الامم بعنة عن صدفر ما تبنت أنها بقدف فإننا

 .كصياغتها الالكتًكنية بالتجارة
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 إقامة إلى كسعت الالكتًكنية، بالتجارة اىتمت التي العربية الدفكؿ مقدفمة في ابؼتحدفة العربية الامارات دكلة كتعدف
 الالكتًكنية التجارة لعمل الناظم التشري  لوض  ابؼخددة اللجاف تشكيل على عملت حيث الالكتًكنية، ابغكومة

 2 رقم الاماراتي الالكتًكنية التجارة ك للتكنولوجيا ابغرة دبي منهقة قانوف صدفر ثم ،كمن2000 عاـ ـالاعلب ك
 ابػاص التونلي القانوف فكاف الرائدف، التكنولوجي ك ابغضارم بالرةب الاخرل العربية ؿالدفك  كبغقت، 2002 عاـ

 للنة/7/رقم البحريتٍ الالكتًكنية ارةالتج ،كقانوف2000 للنة/83/رقم الالكتًكنية التجارة ك بابؼبادلات
 تاريخ/4/ اللورم الالكتًكني التوقي  ،كقانوف2004 للنة/15/رقم ابؼدرم الالكتًكني التوقي  كقانوف ،2002

 ابػاصة العربية  التشريعات من كغتَىا اللورم، الالكتًكنية التجارة ك ابؼعاملبت قانوف كمشركع ،25/2/2009
 الالكتًكنية التجارة بؼعاملبت القانونية ابغماية لتأمتُ حتمية ضركرة ةانت التي لالكتًكنية،ا التجارة ك بابؼعاملبت

 2. 2018 مايو 16  في ابؼؤرخ ابعزائرم الالكتًكنية التجارة كقانوف ،1بها للمتعاملتُ الأماف ك الثقة توفتَ ك
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 الالكترونية التجارة داماستخ ومعوقات وتحديات الامن احتياطات:  لثالثا المبحث
كةذا  ،نتهرؽ في ىذا ابؼبحث الى احتياطات الامن الواجب اتباعها من اجل الاستخدفاـ الامثل للتجارة الالكتًكنية

 .بردفيات كمعوقات استخدفامها
 1الالكترونية التجارة استخدام عند الامن احتياطات: الاول المطلب

 المحاسبتُ معهدف ةاف كقدف ، الالكتًكنية التجارة بـاطر بؼواجهة واتابػه من الكثتَ اقتًاح جهات عدفة حاكلت لقدف
 في باريس مدفينة في عقدف الذم الاجتماع في قيمة اقتًاحات قدفمت التي ابعهات أكلى من الامريكي القانونيتُ

 بؼخاطر حلوؿ ابهاد بهدفؼ متخددة مهنية بؿاسبية جهات عدفة ضم كالذم ، 2000 لعاـ اغلهس من الاكؿ
 : التالي الشكل على ابؼقتًحات ىذه تلخيص كبيكن ، ابؼلتهلك يواجهها التي الالكتًكنية ةالتجار 

 .الشخدية ابؼعلومات بإعهاء ابغذر توخي_ 1
 .الانتًنت شبكة الى للدفخوؿ أمن برنامج استخدفاـ_ 2
 .الشبكة على التاجر موق  من التأةدف_ 3
 .ابؼضمونة الدفف  بهاقات استخدفاـ_ 4
 . ابؼددفر موثوقة غي الانتًنت عبر برامج زيلتن من ابغذر_ 5
 .اللرية ارقامك إعهاء من ابغذر_ 6
 كبالاستمرارية الهلبية، كرقم الشراء طلب من بنلخة بالاحتفاظ كذلك( العمليات من بنلخ الاحتفاظ_ 7

 .)الدفف  حلابات بتلوية
 تلاعدف رقمية رموز عن عبارة ىي Cookes المحدفدات( Cookes للمحدفدات ابؼوق  استخدفاـ راقب_  8

 منك الإذف طلب دكف ابؼوق  قبل من جهازؾ إلى إدخابؽا يتم كعادة رقمك، ةتابة أعادة دكف ابؼوق  بدفخوؿ
 ك المحدفدات بتلك بالاتداؿ ابؼوق  يقوـ ، أخرل مرة ابؼوق  دخوؿ كعندف بأنو المحدفدات ىذه عمل كألية بذلك،
 .  )اللرم الرقم طلب دكف بالدفخوؿ لو اللماح ثم منك  اللرم برقمك كمهابقتها جهازؾ على ابؼوجودة

 .إشراؼ دكف الشبكة باستخدفاـ للؤطفاؿ اللماح عدفـ_ 9
 . ابؼرخدة ابؼواق  استخدفاـ_ 10
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 :الإلكترونية التجارة  استخدام ومعوقات تحديات: الثاني المطلب
 Business الأعماؿ عام  دخوبؽا ذمن الإلكتًكنية التجارة شكلتها التي الكبتَة الأبنية من الرغم على إنو

 :الآتي في بردفيدفىا كبيكن تواجهها التحدفيات بعض ىناؾ أف إلا, كالشرةات
 :الأعمال بتطبيقات المتعلقة التحديات: الاول الفرع

 طريقة عن الدفقات إجراء حيث من ةثتَنا بزتلف الإنتًنت شبكة خلبؿ من كالشراء كالبي  التجارة طبيعة إف
 بعضهم معركفتُ غتَ أطراؼ بتُ الإلكتًكنية التجارة صفقات تتم إذ ،Traditional Trade ليدفيةالتق التجارة
 أك الشبكة على بهم ابػاص ابؼوق  خلبؿ من كابؼلتهلك ابؼورد من ةل يعرضها التي البيانات تكوف كقدف, لبعض
 إلى يؤدم قدف ابغاؿ بهبيعة كذلك, بكاملها ابغقيقة عن معبرة غتَ أك مضللة الإنتًنت خلبؿ من ابؼلتهلك بيانات
 :مثل الإلكتًكنية التجارة تواجها التي التحدفيات بعض
 سل  من التوريدف أكامر تنفيذ من إلكتًكنينا موقعنا بؽا التي الأعماؿ كمؤسلات الشرةات تقوـ لا أف إمكانية_  اولا
 .لا أـ منها طلب ةما خدفماتك 

 أـ الللعة إرجاع تقبل سوؼ الشرةة ةانت إذا ما معرفة حيث من كللملتهل الكافية الدفراية توافر عدفـ_  ثانيا
 .لا أـ ضماف فتًة بؽا الللعة ةانت كإذا, لا

 على حدولو أك بؼتهلباتو ابػدفمة/الللعة ملبءمة عدفـ أك غش أك خلائر لوقوع ابؼلتهلك تعرض إمكانية_  ثالثا
 .لآمالو بـيبة نتائج
 لأداء العماؿ من ةبتَ عدفد عن كابؼؤسلات الشرةات استغناء من كنيةالإلكتً  التجارة تلببو قدف ما إف_ رابعا

 .البهالة حجم زيادة كىي القومي ابؼلتول على ةبتَة مشكلة يوجدف قدف ،أعمابؽا
  1.رقابة دكف الإلكتًكنية التجارة خلبؿ من بها ابؼدرح غتَ ابؼنتجات تلويق إمكانية_ خامسا
 :العمليات ملبتكا المتعلقة التحديات: الثاني الفرع

 كالوثائق ابؼعاملبت حيث ،التجارية ابؼعاملبت في الإلكتًكنية الأساليب استخدفاـ من الإلكتًكنية التجارة تفرضو بؼا
 لا أصبح, التجارية ابؼعاملبت توثيق في ابؼعتاد الورقي التقليدفم الشكل بؿل حلت التي  )مرئي غتَ ملار( الآلية
 :الآتي إلى أدت عليها فعالة رقابية إجراءات يوجدف
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 غتَ بهريقة تشغيلها يتم أك التنفيذ عندف البيانات ازدكاج أك فقدف أك تغيتَ بؼخاطر ابؼلتهلك تعرض إمكانية _1
 .صحيحة

 عبر كابػدفمات لللل  ابؼلتهلكتُ من الكثتَ لدفل تلاؤؿ بؿل الآلية البيانات تكامل موضوع يدبح أف_ 2
 .لتوثيقا في الآلي الأسلوب خدائص بلبب الإنتًنت

 كسائل تثُتَه ما بلبب بها ابؼرتبهة الفواتتَ إصدفار كعملية العمليات شركط حوؿ ةبتَ كجدفؿ برفظ كجود _3
 .الآلية الإثبات

 الإلكتًكنية التجارة عمليات في ابؼشارةتُ أف إلى تشتَ العمليات تكامل بؾاؿ في الدفراسات معظم أف نلبحظ ك
 ابؼوق  خلبؿ من كخدفماتها سلعها تعرض التي الأعماؿ كمؤسلات رةاتالش بأف تأةيدفات على بابغدوؿ يهالبوف
 :الآتي لدفيها يكوف أف الإنتًنت شبكة على بها ابػاص

 .للعمليات تنفيذىا تكامل من للتأةدف فعالة رقابية إجراءات_ 4
 .متكاملة كبهريقة دقيق فورم بشكل بها ابػاصة العمليات تشغيل عندف ثابت تاربىي سجل كجود_ 5
  1.الهرفتُ من عليها ابؼوافق بابؼبالغ برميلهم أك لعملبئها فواتتَ إصدفار _6

 :المعلومات وحماية والخصوصية بالأمن المتعلقة التحديات :الثالث الفرع
 بابغدوؿ للملتهلك ابػدوصية انتهاؾ بردفيات من الإنتًنت شبكة عليها فرضتو كما الإلكتًكنية التجارة عام  إف

 E-Mail الإلكتًكني البريدف عبر ابؼتبادلة الرسائل كتفريغ كاعتًاض مراقبة كةذلك شخدية اتكمعلوم بيانات على
 للبطلبع عرضو كبذعلها الشبكة عبر ترسل التي ابغلاسة ابؼعلومات سرية تنتهك حيث, الإنتًنت شبكة خلبؿ من
 :ابؼثاؿ سبيل على
 الفنية الأساليب تلتخدفـ م  إذا ،الشبكة عبر ابؽاإرس أثناء كسرقتها الائتماف بهاقات أرقاـ لالتقاط التعرض_ 1

 .للتشفتَ
 عملبئها، بأحدف ابػاصة بالبيانات ابؼؤسلة أك الشرةة بأعماؿ علبقة بؽا ليس خارجية أطراؼ لإمدفاد التعرض _2

 .الإلكتًكنية التجارة عملبء بغماية مناسب أمتٍ ساتر يوجدف م  إذا كىذا
 كسائل إلى كالتوصل بها ابػاص الآلي ابغاسب شبكة على بالدفخوؿ ابؼؤسلة أك الشرةة نظاـ لاختًاؽ التعرض_ 3

 كيؤدم ةبتَنا خهرنا بيثل كىذا منازبؽم أك عملهم بأماةن الشخدية ابغاسب أجهزة كإلى الشرةة بعملبء الاتداؿ
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 الاتدالات، ةشبك إعاقة إلى يؤدم قدف بكو على دعائية بدنتجات إغراقو ثم كميولو رغباتو إلى التعرؼ إلى أيضنا
  إلكتًكني بريدف صورة في إليهم ترسل التي الدفعاية بلبب باىظة لتكاليف أنفلهم ابؼلتهلكتُ برمل عن فضلبن 

 1.الشبكي/الإلكتًكني ابؼلتهلك معلومات كبضاية كخدوصية بأمن للبحتفاظ اللعي من بدف لا أنو بقدف ىنا من ك
 :والتكنولوجية التقنية التحديات:  الرابع الفرع

 :الآتي في كالتكنولوجيا التقنية بدجاؿ العلبقة ذات التحدفيات تمثلت
 في البشرية الكوادر كتهوير بناء بردفيات بو تدلي تقنية طبيعة ذك بردف وكى: الإلكتًكنية التحتية البتٌ بردفيات – 1

 م  التعامل كسلبمة اصكابػ العاـ القهاعتُ في ابؼعلوماتية مشاري  ادارة استًاتيجيات كبردفيات التقنية ابؼعرفة حقل
 كابغوسبة الاتدالات حقلي في التحتية البتٍ مشكلبت من تعاني العربية الدفكؿ غالبية تزؿ بؼا اذ كمتهلباتها لغتها
 ، الفاعل التقتٍ البناء بردفيات م  للتعاطي ابؼؤىلة كالكوادر للكفاءات الكافي الاستثمار عدفـ اك النقص عن عوضا
 التهبيقي كالتدفريب كالتأىيل كابؼعلومات التكنولوجيا حقل في التعليم ملاقات بناء دةاعا استًاتيجيات ابيغ م 

 ابػدفمات لبدفؿ التلعتَية اللياسات مشكلبت العربية الدفكؿ غالبية بزهي عدفـ البعدف بهذا تدليك  بصيعا ككسائلها
 سوؽ لوجود ضركرم ةمدفخل ابؼشتًةتُ عدفد زيادة في حاسم عامل كىو الانتًنت تزكيدف كخدفمات الاتدالية
 اك ابؼلتخدفـ سوؽ الاساس في كابما الإلكتًكنية التجارة مواق  سوؽ بؾرد ليس ىنا كىو ، العربية الإلكتًكنية التجارة
 .ابؼواق  ىذه كتهور بقاء يتيح الذم الزبوف

 الإلكتًكنية بالتجارة كابؼعرفة الثقافة تلعب حيث المجتم  أفراد ببن الإلكتًكني كالوعي التقنية الثقافة بردفيات – 2
 التعليم كنوعية ملتول كتعدف الإنتاجية كالقهاعات التجارية ابؼؤسلات ببن لابظا كتهورىا انتشارىا في ىاما ر دكا

 .الالكتًكني كالاستخدفاـ الثقافة نشر في مهمة
 حيث الإلكتًكنية ةالتجار  كتهبيقات ابؼعلومات تقنية بؾاؿ في كابؼؤىلة ابؼدفربة البشرية الكوادر قدور بردفيات_ 3

 التجارة تهوير كبالتالي المجتم  اقتداد بػدفمة ابؼعلومات تقنية تلختَ في أساسية رةيزة البشرم العندر بسثل
 الإلكتًكنية التجارة مواق  تدميم في بـتدتُ ك ابؼدفربة العاملة الأيدفم الإلكتًكنية التجارة كتتهلب الإلكتًكنية

 2.كغتَىا لكتًكنيةالإ الدفف  كنظم الكتالوجات كقوائم
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 :التجارية التحديات: الخامس الفرع
 كالأنشهة كالأعماؿ التبادلات خلببؽا من تتم إلكتًكنية، التجارة أبماط إلى التقليدفية التجارة بيئة من التحوؿ إف

 قابلية بيتهاغال تفتقر حيث ، التجارية كابؼشركعات ابؼؤسلات أماـ حقيقيا بردفيا بسثل رقمية، بيانات عبر التجارية
 بأبماط نشأتها منذ كثيقا ارتباطا مرتبهة التجارية الشرةات من فكثتَ ،إلكتًكنية مؤسلات إلى ابعذرم التحوؿ
 الإلكتًكنية الأعماؿ بؼفهوـ ةاؼ بشكل بعدف استيعابها كعدفـ كخارجيا، بؿليا التجارية عملياتها في التقليدفية التجارة
 الانتًنت عبر التجارة كفائدفة بأبنية قناعتها أكلا هلبي الإلكتًكنية التجارة لىإ التحوؿ بهعل الذم الأمر ،ةابعدفيدف
 العقبات أىم تلخيص كبيكن الإلكتًكنية التجارة إلى للتحوؿ مرحلية استًاتيجيات ككض  سياسات تبتٍ ثم كمن

 :الآتي في التجارية
 .إلكتًكنية أعماؿ إلى جاريةالت الأعماؿ لتحويل الفنية كابؼلاعدفات التجارية ابػبرات ضعف_ اولا
 أك المحليتُ مورديها كبتُ بينها أك نفلها، التجارية الشرةات بتُ سواء الإلكتًكنية التجارة حجم بؿدفكدية _ثانيا
 .بؿليا ابؼلتهلكتُ كبتُ بينها حتى
 رصالف على ابغدوؿ من كالإبدفاعات الأفكار لدفيهم الذين الأفراد على بدعب الأمواؿ رؤكس غياب_ ثالثا

 .الإلكتًكنية التجارية مشركعاتهم في للبنهلبؽ
 :حكومية تحديات: السادس الفرع
 انتشار على مباشر غتَ أك مباشر تأثتَ بؽا كالتي تتبناىا التي اللياسات طبيعة في ابغكومية التحدفيات تتمثل
 بفا ةيكابعو  كالبحرية البرية لتجاريةا ابؼوانئ مثل التجارية التحتية البتٌ إدارة اللياسات ىذه كمن الإلكتًكنية التجارة
 .الإلكتًكنية التجارة كبنية تتناسب لا كالتي مبرر، غتَ بشكل التكاليف كمرتفعة الكفاءة متدفنية بهعلها
 أف رغم إنو ىي اللياسات لواضعي بالنلبة الإلكتًكنية التجارة جراء من تظهر التي التحدفيات أىم من كةذلك

 التنظيم آلية خلبؿ من ةامل بشكل الإلكتًكنية التجارة كراء من المحتملة ابؼناف  يقبرق تضمن أف بيكن ابغكومات
 عاملب فيها ابغكومة تدفخل يعتبر معينة نواحي ىناؾ مازالت أنو إلا التجارية، العمليات طريق عن لللوؽ الذاتي
 :يلي ما لضماف مهما
 .كاللبسلكية الللكية للبتدالات الأساسية للبنة ابؼوحدفة ابؼقاييس_ اولا
 1..المجتم  شرائح ةافة إلى الإنتًنت كصوؿ لضماف الأساسية البنية في الكافي الاستثمار_ ثانيا
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 لآلية القانوني الوضوح يتهلب الذم الأمر الإنتًنت، خلبؿ من ابؼالية للتعاملبت منظمة قانونية بيئة إبهاد_ ثالثا
 الإلكتًكنية التجارة تعاملبت على بلدف أم في اللائدف قانوفال بتهبيق تتعلق مددفاقية كجود م . ابؼلبئم التعويض

 .موحدف دكلي بذارم قانوف إصدفار طريق عن
 بهاقات طريق عن الإنتًنت عبر الشراء عمليات في الأمن يعزز سوؼ كىذا - الدفقات كخدوصية أمن_ رابعا

 رسل ا ت كخدوصية أمن لتقوية عهاضك  تم إرشادية كخهوط متنوعة حكومية توجهات كىناؾ ،الائتماف
 عمل إطار خلبؿ من الإنتًنت شبكات عبر الدفقات أمن معايتَ بتهوير الدفكلية التجارة غرفة كتقوـ ،ابؼعلومات

 . الإنتًنت شبكة عبر التجارية للؤعماؿ التهوير ذاتي
 استخدفامها دفـع من للتأةدف بشركط ابؼقبوؿ أك ابؼقبوؿ غتَ المحتول مكونات م  بالتعامل ابػاصة القواعدف_ خامسا
 . كالأخلبؽ العامة للآداب منافية مواد لإبراز

 . الإنتًنت مبيعات على الضرائب لفرض توقعو كنبي عمل إطار_ سادسا
 على بهب آخر ىاـ قرار ىي الأخرل كالضرائب ابؼضافة القيمة كضريبة الضرائب فرض أف حيث_ سابعا 

 يعهي سوؼ ىذا فإف الإنتًنت عبر الدفقات على ضرائب فرض يتم م  فإذا الاعتبار، بعتُ لو النظر ابغكومات
 كمازالت بـتلفة اقتًاحات مناقشة بست كقدف الأخرل، التجارة كسائل عن ةبتَة منفعة التجارة من النوع ىذا

 أك الإنتًنت موفر على أك ابؼشتًم على أك البائ  على ضريبة فرض بتُ تتًاكح كىي ابؼناقشة قيدف أخرل اقتًاحات
 ".bit tax"ب يلمى ما الهرفتُ بتُ ابؼرسلة ابؼعلومات رمقدفا على
 الرخيدة الاتداؿ إمكانية مثل النامية للبلدفاف ابؼناف  من العدفيدف بتأمتُ الإنتًنت تعدف  الفرص في ابؼلاكاة_ ثامنا
 نميةكالت للتجارة ابؼتحدفة الأمم مرةز كيدفعم ، جدفيدفة عمل فرص كبىلق أكس  بشكل ابؼعرفة فوائدف ينشر سوؼ بفا

 التجارة لنقاط شبكة بخلق يقوـ الذم التجارة نقهة برنامج خلبؿ من المجاؿ ىذا في النامية الدفكؿ جهود الاكنكتاد
 . ابغجم كمتوسهة الدغتَة للشرةات بالتجارة العلبقة ذات ابؼعلومات تؤمن التي العابؼية
 شكل تأخذ التي النقدفية القيمة كحدفات أك يةالإلكتًكن الأمواؿ برويلبت موضوع أثار  الإلكتًكنية الأمواؿ_ تاسعا
 كقدف ،الإلكتًكنية الأمواؿ إصدفار على كالإشراؼ القانوف تنفيذك  ابؼلتهلك بحماية ابؼتعلقة ابؼواضي  أثار ، رقمي
 :كىي العناية تلتحق كالتي الإلكتًكنية الأمواؿ بإدخاؿ ابؼتعلقة ابؽامة النواحي بعض الدفكلي التلويات بنك حدفد
 أف للملتهلكتُ بيكن حتى الإلكتًكنية بالأمواؿ ابؼتعلقة الأمور خبايا ةشف يكتمل أف بهب:  افيةالشف_1

 1.الأمواؿ ىذه باستخدفاـ ابؼتعلقة الواجبات يفهموا
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 الأمواؿ أدكات بإصدفار قيامها قبل الإلكتًكنية الأمواؿ إصدفار جهات نزاىة تأةيدف بهب:  ابؼالية الأمانة_2
 .الإلكتًكنية

 .الإلكتًكنية الأمواؿ طريقة نزاىة تهدفد قدف التي التزييف غزك عمليات ضدف للوقاية ضركرم الفتٍ نالزم_3
 .الإجرامية الأنشهة ضدف ابؽجومية ابؼواجهة_4

 : وقانونية تشريعية تحديات و اجتماعية تحديات:  السابع الفرع
 التجارة انتشار أماـ عوائق ممالأ لبعض كالثقافية الاجتماعية ابعوانب تشكل :اجتماعية تحديات: أولا

 المحرمة اللل  تركيج مثل كأخلبقي كفكرم ثقافي غزك من عليو ينهوم كما ابػارجي العام  على كالانفتاح الإلكتًكنية
 انتشار أماـ كبردفيا عائقا يشكل قدف بؾتمعاتها، في ةأللمر  التقليدفم الدفكر على بالشك لقيي ما أك إسلبميا
 .المجتمعات ىذه في كنيةالإلكتً  التجارة استخدفاـ

 البتٌ أىم أحدف الإلكتًكنية التجارة بتنظيم ابؼتعلقة كالقوانتُ التشريعات تشكل :وقانونية تشريعية تحديات: ثانيا
 ابغدفيثة، الإلكتًكنية التجارية العمليات كأبماط تتلبءـ التي القانونية كالضوابط الإلكتًكنية، التجارة كبمو لقياـ التحتية
 إبهاز كبيكن. العام  لدفكؿ المحلية التشريعية الأنظمة أطر كتباين الإلكتًكنية التجارة ظاىرة حدفاثة ظل في سيما

 الأكلى ابؼرحلة ففي. الإلكتًكنية التجارية العملية إبساـ مراحل كفق الإلكتًكنية التعاملبت بيئة في القانونية التحدفيات
 ابؼوق  كجود حقيقة من الزبوف أك ابؼشتًم توثق مدفل برزىاأ كبردفيات عقبات تظهر التعاقدف، عملية تلبق التي

 مشكلة ابؼعنوية الهبيعة ذات مواده ملكية حيث من ابؼوق  في يقدفـ ما كمشركعية ابؼعركضة، ابػدفمة أك كالللعة
 تَغ المحتول أك الوبنية ابؼواق  عبر أك ابػط على سواء الاحتياؿ عمليات من ابؼلتهلك كبضاية الفكرية، ابؼلكية
 التالية ابؼرحلة كفي. الإلكتًكنية التجارة عوائدف على الضرائب احتلاب آلية كةذلك ابؼعركضة، للمنتجات ابؼشركع
 عبر أك الويب على ابؼوق  في سواء الإلكتًكنية العقود في كالقبوؿ الإبهاب يتلبقى حيث العقدف إبراـ في ابؼتمثلة

 : مشكلتاف تظهر كىنا، الالكتًكني البريدف مراسلبت
 تظهر كىنا ابؼتعاقدف، صفة سلبمة أم الآخر، الهرؼ ككجود كشخص صفة من طرؼ ةل توثق مدفل :أولها
 1.طرؼ ةل كحقيقة صفة من كالتأةدف التوثق بعملية كيقوـ ابؼتعاقدفين بتُ يتوسط بؿايدف طرؼ كجود ضركرة
 بدفكر ليقوـ الرقمي التوقي  رةفك ظهرت ىنا كمن الإثبات، في قبولو كمدفل الإلكتًكني العقدف حجية مدفل :وثانيها
 كالوفاء ابػدفمة، أك الللعة تلليم من ابؼتعاقدفين التزامات إنفاذ في كابؼتمثلة الثالثة ابؼرحلة أما، العادم التوقي 
 بالثمن الوفاء ناحية كمن الاتفاؽ، بدواصفات الإخلبؿ أك التأختَ مشكلة فتثور الللعة تلليم ناحية فمن بالثمن،
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 .ابؽاتف عبر البهاقة بيانات تزكيدف أك الائتمانية بالبهاقات اللدفاد مثل التقنية الدفف  كسائل في هريظ التحدفم فإف
 بضاية مثل أخرل بردفيات ذلك، إلى كيضاؼ، الانتًنت شبكة عبر ابؼعلومات أمن بدشكلة ترتبط التحدفيات كىذه

 بردفم كةذلك الانتًنت، بجرائم ؼيعر  ما أك كالشبكات الكومبيوتر نظم بـتًقي تهفل من التجارية الأنشهة
 .الدفكلي أك المحلي ابؼلتول على سواء ابؼتعاقدفة الأطراؼ ببن بردفث التي النزاعات فض في القضائي الاختداص

 من قائم ىو ما على التأثتَ لإبعاد كابؼدفرؾ كالامة المجتم  كاق  م  ابؼتوائم الفاعل القانوني البناء بردفيات إف
 الناظم القانوني الاطار كمنتجو التنظيمي البعدف تنظيمية طبيعة ذك بردف كىو ، القانوني النظاـ كقواعدف مرتكزات
 تشري  اماـ شمولية كقفة عاـ بوجو العربية التشريعية ابؼؤسلات تقف م  الاف كحتى فانو ، الإلكتًكنية للتجارة
 ابعنائية بابغماية مثلب يعتًؼ بؼعتٍا القانوني النظاـ يكن م  اذا كملبئمة فعالية ذك مثلب الإلكتًكنية التجارة

  الوسائل حجية يقبل لا ابؼعتٍ القانوني النظاـ ةاف أك ، كالانتًنت الكمبيوتر ئماجر  اخهار من للمعلومات
 .الاثبات في بيئة ابغاسوب بدلتخرجات يعتًؼ كلا الإلكتًكنية

 :التنافسية والقدرة والاستمرارية التميز تحديات: الثامن الفرع
 كابؼتعلق Business development  الاعماؿ تهوير بدفهوـ ادؽ بكو على أك بالأعماؿ يتدل دفبر كىو

 الأعماؿ رقعة اتلاع على ابتدفاء يعتمدف ةاف كأف فإنو ، كالتنافلية الاستمرارية لضماف الإلكتًكنية الأعماؿ بتهوير
 لا متابعتو لنا تيلر فيما ، العربية الإلكتًكنية ابؼشاري  بناء فإف العربية الإلكتًكنية التجارة سوؽ حجم اتلاع كعلى
 تنافلية قدفرة دكف كجودا لاف ، الشبكة على الوجود بؾرد ليس ابؼهلوب كاف البعدف ىذا بأبنية حقيقيا اقرارا يعكس
 على الفاعل غتَ الوجود خلائر كيوفر ةلفة أقل الأختَ ابػيار يكوف ربدا بل الوجود عدفـ يعادؿ دائم كتهور
 1.الشبكة
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 :الاول خلاصة الفصل
 تكنولوجيا ك ابؼعرفة على ابؼبتٍ الاقتداد من مدفعماتها لتهور تبعا ىائلة بلرعة الالكتًكنية التجارة تهورت لقدف

 .بؽا الأساسية الدفعامة بيثلبف اللذاف كالاتداؿ الإعلبـ
 بها خاصة سلعا ،كخلقت التقليدفية ةالتجار  منها تعاني ةانت ةثتَة مشاةل بدفكرىا الالكتًكنية التجارة حلت كقدف 
 ةل بتُ التعامل ،كسهلت العام  أبكاء ةل في التجارية ابؼعلومات على الواس  كالاطلبع اللرعة توفر فهي ،

 ابؼتعاملتُ ةل م  الدفائم للتعامل برتاج التي العابؼية ابؼؤسلات كخاصة موردين، زبائن، من الاقتداديتُ ابؼتعاملتُ
 إنشاء إلى ابغاجة دكف عابؼية تنافلية ميزة برقيق في الدغتَة للشرةات الفرصة أعهت ةما ، العام  أبكاء ةل في
 بيكن متهور دف  نظاـ لو بنك في كاشتًاؾ ةمبيوتر جهاز ،فامتلبؾ ةبتَة تكاليف تكبدف أك ضخم بناء

 . ةبتَا كجهدفا أموالا سابقا يكلفهم ةاف ما إلى الوصوؿ من الأشخاص
 التي كللعقود الالكتًكنية للتجارة كتعاريف مفاىيم اعهاء بواكلوف كالقانونيتُ الاقتداديتُ حثتُالبا جعل ما كىذا 

 التجارية للمبادلات العابؼي الهاب  على طغت التي التجارة من النوع ىذا بزص قوانتُ سن ،م  خلببؽا من تتم
 حلب التقليدفية، التجارة تلتعمل لشخديةا ابؼعاينة إلى برتاج كالتي الثمينة اللل  بعض بقاء م  أنواعها بشتى
  البحتة، الالكتًكنية الوسائل عبر تتم التي التجارة أنها الالكتًكنية التجارة تعرؼ التي الآراء بعض
 الذم التعريف حلب ،كعليو لثمنها الدفف  طريقة كفي بؽا التًكيج في الالكتًكنية التجارة تدفخل ينفي لا ىذا كلكن
 ةل سنضم فإننا الكتًكنية بذارة بهعلها التجارية ابؼعاملبت من مرحلة أم في الالكتًكني لالتعام تدفخل بأف يقر
 التي ابػاصة مراحلها ،لكل بينهما مزج ىناؾ أف نقوؿ الأقل على أك الالكتًكنية، التجارة صنف في التجارة أنواع

 .التكاليف بأقل طريقة كأسهل أداء أفضل فيها تقدفـ أف تلتهي 
 حقوؽ على كالتعدفم الالكتًكني، الدفف  بؼشاةل ،معابعة الالكتًكنية التجارة بزص عدفيدفة نتُقوا سنت ةما

 أنظمة من ابغدفيثة التكنولوجيا قدفمتها التي ابغلوؿ إلى بالإضافة التجارية، ابؼواق  ،كبضاية الالكتًكنية الشرةات
 .ابؼختلفة للمعلومات كأماف تشفتَ
 على بهب لذا التكنولوجيات، تهور م  للحل القابلة صعوباتها على تهغى مزايا الالكتًكنية للتجارة جعل بفا     
 التجارم النمط م  الثقافية كالاجتماعية كالاقتدادية ابؼدرفية أنظمتها لتكييف تلارع أف الثالث العام  بلدفاف

 ةاف سواء ةواق  نعيشها التي العوبؼة إطار في العام  على كانفتاحها العابؼي الاقتداد في بدفخوبؽا ،خاصة ابغدفيث
 الوقوؼ من بدفلا بوملها التي الابهابيات من ،كالاستفادة الواق  م  التعامل من فلببدف عليها مفركض أك باختيارىا

 ما إذا اقتدادنا كننمي نتقدفـ بذعلنا أف تلتهي  الالكتًكنية فالتجارة ، الأماـ إلى التقدفـ دكف ابؼتفرج موق  في
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 التًكيج كسرعة التكاليف بزفيض إمكانية على معتمدفين عابؼية مواصفات ذات ةصناع خلق في استغللناىا
 . الالكتًكنية التجارة تقدفمها التي كالتموين كالإعلبف

   كفي الفدل ابؼوالي سنتهرؽ الى دكر التجارة الالكتًكنية في بررير التجارة ابػارجية.  
      

  
 
 
 
 



 

 

 

  تحرير ية في: دور التجارة الالكتروننيالثا الفصل

 عالميةالتجارة ال
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 نيتمهيد الفصل الثا
 على ابغفاظ أجل من ابغمائية، التجارية اللياسة أركيا في التجارية ابؼدفرسة ركاد تبتٌ عشر اللاب  القرف مهل  في

 اىتمت عشر، الثامن القرف منتدف في الكلبسيكية ابؼدفرسة ظهرت ما بعدف ك النفيلة، ابؼعادف من البلدف رصيدف
 .اللوؽ حجم توسي  ك الثركة لزيادة ةأساس التبادؿ كحرية الاقتدادية ابغرية انتهاج ك الإنتاج، في لتوس با

 تنقلم التي ك ابػارجية، التجارة سياسات كظهرت يتهور ابػارجية التجارة بؾاؿ في الاقتدادم الفكر بدفأ ىنا كمن
 ىدفؼ ك القيود ةافة من برريرىا إلى فيدفعو الأخر بذاهالا أما ابػارجية التجارة بتقييدف يهالب ابذاه ،ابذاىتُ إلى

 برقيق ك التنمية برامج دعم ك الاقتدادم النمو ك الاستقرار من ابؼزيدف برقيق ىو اللياسات ىذه كراء من الدفكلة
 . الأسعار استقرار ك الكامل التشغيل

 بررير على تعمل ةمنظمة التجارة ك مرةيةابع للتعريفة العامة الاتفاقية ظهرت العشرين القرف من الثاني الندف كفي
 ك الدفكلي التجارم التبادؿ حرةة تعيق التي التعريفية غتَ ك التعريفية ابغواجز استخدفاـ من ابغدف ك الدفكلية التجارة
 تنفيذ ك إدارة في صرامة أةثر ك شمولية أةثر تعتبر التي ك ، العابؼية التجارة بدنظمة استبدفابؽا تم التلعينات مهل 
 .التجارية الاتفاقيات بـتلف

ةنتيجة   Electronic Commerceمتزايدفا بالتجارة الالكتًكنية  اىتماما العام  شهدف الأختَة الآكنةفي  ك
حتمية كضركرية للتهورات كابؼلتجدفات ابغدفيثة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتدالات حيث لعبت كلا زالت 

يعرؼ بالانتًنيت دكرا" رئيلا" كمهما" ةوسيط لاستكماؿ تنفيذ اعماؿ  تلعب الشبكة الدفكلية للمعلومات أك ما
فقدف حدل برولا" ةبتَا" من الشكل التقليدفم للتجارة الى الشكل الالكتًكني  ،بشكلها ابغدفيث كابؼعاصر التجارة

كؿ الى تعظيم كتلعى العدفيدف من الدف ،البيئة ابغالية ابغدفيث، كأصبحت التجارة الالكتًكنية كاقعا" ملموسا" في ظل
العابؼية كالتحدفيات ابعدفيدفة كمن ابؼتوق  أف يتعاظم دكرىا في  دكر التجارة الالكتًكنية خدوصا" في ظل ابؼتغتَات

ابؼلتقبل القريب نظرا" لتأثتَ ىذه التجارة على الاسواؽ كأداء ابؼؤسلات كقدفرتها التنافلية، حيث يتوق  أف تكوف 
 ارة اللائدف بتُ ابؼنظمات كالافراد خلبؿ ىذا القرف في ةافة أبكاء العام .التجارة الالكتًكنية ىي أسلوب التج

 التالية: الثلبثىذا تم تقليم ىذا الفدل الى ابؼباحث دراسة  كمن اجل 
 .ابػارجية التجارة بررير حوؿ عموميات :ابؼبحث الاكؿ     
 .ابػارجية التجارة في العابؼية الابذاىات :الثاني ابؼبحث     

 .العابؼية التجارة في الالكتًكنية التجارة استخدفاـ أثر: الثالث بؼبحثا    
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 المبحث الاول :عموميات حول تحرير التجارة الخارجية
،التوجهات ابغدفيثة للتجارة  أثاره ك بقاحو شركط التجارم، التحرير تعريف إلى ابؼبحث ىذا في نتهرؽ سوؼ

 .ابػارجية العابؼية التجارة رلتحري العملية ابػهوات إلى نتعرض ثمابػارجية 
 المطلب الاول: مفاىيم حول تحرير التجارة الخارجية

 بررير سياسة تعريف بيكن ةما 1"الدرؼ كأسعار التجارة قيود عن عاـ بشكل التخلي": التجاري التحرير يعني

  عدفـ بدعتٌ, ابغياد بذاه ابػارجية التجارة نظاـ برويل إلى ابؽادفة كالتدفابتَ الإجراءات بصلةنها أ على ابػارجية التجارة
 التجارة بررير أف القوؿ بيكن كعليو، 2طويلب كقتا تلتغرؽ عملية كىي الدادرات أك الواردات ابذاه الدفكلة تدفخل

 من بصلة كض  خلبؿ من ،الدرؼ كأسعار ابػارجية التجارة على القيود كض  عن التاـ التخلي يعتٍ ،ابػارجية
 .ابغياد بذاه ابػارجية التجارة نظاـ برويل إلى ادفةابؽ كالإجراءات التدفابتَ

 :فتعني الدولية التجارة تحرير بخصوص الدولية المؤسسات منظور من أما
 .كالاستتَاد التددفير بتُ حيادية سياسات كإتباع التددفير ضدف ابؼنحازة اللياسات عن التخلي-
 . فيها كالتحكم ابؼرتفعة ابعمرةية الرسوـ قيمة بزفيض-
 .ابعمرةية للرسوـ موحدف نظاـ بكو كالابذاه بصرةية رسوـ إلى الكمية القيود يلبرو -

 لابذاىات تبعا القهاعات على أثار عنو ينتج بفا النلبية الأسعار في تغتَ إلى ابػارجية التجارة بررير كيؤدم
 .ابؼدفاخيل توزي  دةإعا النهاية في كمنو ،كالشغل كالهلب الإنتاج على التأثتَ شأنو من كىذا ،فيها الأسعار
 ىذه تعمل حيث ،للتجارة العابؼية ابؼنظمة عليها تقوـ التي ابؼبادئ من أساسيا مبدفأ ابػارجية التجارة بررير كيشكل
 ثانية مرحلة في كتعمل تعريفية قيود إلى أكلى مرحلة في كبرويلها الكمية القيود أشكاؿ بـتلف بؿاربة على الأختَة

 . فاضالابل بكو ابهالابذاه  إلى
 :الخارجية التجارة تحرير أسباب الفرع الاول:

 ،الدفكؿ تنتهجها ىيكلية لإصلبحات متكامل برنامج من جزء ىي الغالب في ابػارجي القهاع بررير برامج إف 
 :منها متًابهة أسباب إلى مرده التوجو كىذا الاقتداد في النمو عجلة دف  بغية كذلك

 الأخرل الأكلية ابؼواد أسعار كابذاه البتًكؿ أسعار بزيادة يتعلق فيما خدوصا التجارم التبادؿ شركط تدفىور: أولا
 .الابلفاض بكول

                                                           
1
  WWW.arab-ari.org/cour25/pdf ،على ابؼوق برامج اصلاح التجارة الخارجية و تقييمها  حلن بػضر،- 

 .249، ص 2003، ديواف ابؼهبوعات ابعامعية، ابعزائر، 1، طمدخل الى السياسات الاقتصادية الكلية قدفم عبدف المجيدف، 2
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 الدفكؿ في ابؼدفيونية أزمة تفاقم بعدف كذلك, الغربية الدفكؿ كبعض الدفكلية ابؼؤسلات بسارسها التي الضغوط: ثانيا
 عندر ىو ابػارجية التجارة بررير أف على الدفكلية كابؼؤسلات الغربية الدفكؿ أبصعت حيث ، 1982 عاـ النامية
 قركضها خلبؿ من النامية الدفكؿ على ضغوطها الدفكلية ابؼنظمات كمارست, العابؼي الاقتداد لإنعاش أساسي
 .الشرطية

 علبقة بوجود الدفراسات بصي  أفظت حيث ابػارجية التجارة بررير بىص فيما الناجحة التجارب عدفد تزايدف: ثالثا
 كتشجي  التجارم الانفتاح على رةزت التي الدفكؿ كأف, الاقتدادم كالنمو ابػارجية تجارةال بررير بتُ قوية

 ,المحلية الدناعات بضاية على ابؼبنية الواردات إحلبؿ سياسة اتبعت التي الدفكؿ من أةبر بموا حققت قدف الدادرات
  1.آسيا شرؽ جنوب دكؿ ذلك على كةمثاؿ

 : خارجيةال التجارة تحرير مزايا :الفرع الثاني
 :منها النامية للدفكؿ كابؼزايا ابؼناف  من العدفيدف إلى ابػارجية التجارة بررير عملية تؤدم

 ابؼبادلات في العوائق إزالة إلى ابػارجية التجارة بررير يؤدم تشجيع المنافسة في الأسواق المحلية: - 1
 .الاقتداد في ىامة تنافلية أثار إحدفاث إلى يقود بدفكره كىذا ابػارجية

 كبرملها جهة من ابػارجية التجارة بإجراءات قيامها عن كالنابصة :الحكومة التزامات من التقليص - 2
 .أخرل بؼهاـ تندرؼ ابغكومة بهعل بفا ،الدرؼ لأسعار الإدارم التحدفيدف عن نابصة لتكاليف

, كاسعة أسواؽ بتتهل الاقتدادم الاندفماج عملية أف ذلك: الاقتصادي دماجنالا عملية على المساعدة - 3
 لدفكؿ ابؼنتمي كابؼددفر ابؼنشئ ذات للمنتجات ابغر التبادؿ مبدفأ على ترةز الاندفماج أشكاؿ بـتلف بقدف كبؽذا
 .ابعمرةية كغتَ ابعمرةية ابغواجز إزالة طريق عن كىذا ابؼعينة الاندفماج منهقة

 (.التجارم ابؼيزاف موازنة) الواردات تكاليف تغهية الى تؤدم الدادرات تنمية إف- 4
 .ةفاءة الإنتاج ملتويات أةثر كبرقق تبتكر لكي المحلية ابؼؤسلات على الضغوط زيادة - 5
 .اللل  اختيارات من أكس  نهاقا للملتهلكتُ تقدفـ - 6
 .النلبية اتهاميز  ةامل بشكل تلتغل أف للشرةات تلمح- 7
 2.ابعدفيدفة التكنولوجيا استخدفاـ يزيدف التجارة انفتاح- 8
 اللل  شراء للملتهلكتُ يتيح الاستتَاد قيود إزالة أف ذلك ،اللل  أسعار بابلفاض التجارة بررير يقتًف- 9

                                                           
 .17، 16، مرج  سبق ذةره ،ص برامج اصلاح التجارة الخارجية و تقييمها حلاف بػضر،  -1
2
 .21نفس ابؼرج  ، ص  - 
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 . العابؼية بالأسعار
 :التجاري للتحرير الأمثل التسلسل الفرع الثالث:

 قدف ،عامة ما حدف إلى مبادئ ىناؾ لكن ،التحرير لإصلبحات الأمثل التلللل حوؿ خلبؼ ىناؾ أف لاشك
 :ىي ابؼبادئ كىذه ،فقط ابػارجية التجارة كليس عاـ بشكل الاقتداد لتحرير الأمثل لالتللل بسثل
 القهاعات قبل....( الأجور كسياسة الأسعار على القيود) الدفاخلية الأسواؽ أك ابغقيقية القهاعات بررير: أولا
 الاستقرار عدفـ إلى يؤدم قدف اليةابؼ التدففقات في اضهراب أم أف يعتٍ بفا بالشفافية تتميز الأختَة ىذه لأف ابؼالية
 .ابػارجية التجارة بررير بقاح عدفـ كبالتالي ابؼالي
 كجود) ابؼاؿ لرأس انتقاؿ حرية ىناؾ ةانت إذا أنو بدعتٌ, ابؼاؿ رأس أسواؽ: مثل المحلية ابؼالية الأسواؽ بررير :ثانيا

 .ابػارج إلى ابؼاؿ رأس ركبى إلى يؤدم سوؼ فهذا(. العابؼية من أقل بؿلية فائدفة أسعار ملتويات
, الدرؼ أسعار ارتفاع إلى يؤدم أف شأنو من الاقتداد بردفيدف ترة ؼ خلبؿ الدفكلة إلى ابؼاؿ رأس دخوؿ: ثالثا
 .ابػارجية التجارة لتحرير مهلوب ىو ما عكس تعتبر كالتي
 ىناؾ يكوف أف الأفضل من ىل :كالتلاؤؿ للنقاش القابلة القضايا أحدف ابػارجية التجارة بررير برنامج سرعة كتعتبر
 :رأيتُ كىناؾ متلبحقة؟ صدفمات شكل على سري  بررير أك ابػارجية للتجارة تدفربهي بررير
 ما حدف إلى يعتبر عامتُ من أةثر يلتغرؽ كالذم التدفرجي ابػارجية التجارة بررير أف يرل البعض: الأول الرأي
 :التالية للؤسباب أفضل

 ينعكس بفا, الدناعات ىذه اختفاء أك فشل إلى تؤدم فجأة ابػارجية منافلةلل المحلية الدناعات تعرض– 1
 .ةكل الاقتدادم كالنشاط البهالة نلبة على
 اتبعت دكؿ كىناؾ, ابعدفيدفة الظركؼ م  للتعامل الكافية الفرصة المحلية للدناعات تعهي التدفربهية الهريقة- 2

 (ابعنوبية كةوريا اندفكنيليا, ترةيا, ابؼغرب كىي الهريقة ىذه
 ابػارجية التجارة لبرامج صدفمات شكل كعلى اللري  التحرير الأفضل من أنو يرل من ىناؾ: الثاني الرأي

 :التالية للؤسباب
 .جدفيدف من كالبدفاية ابؼاضي م  العلبقة بقه  كتوحي أةبر مددفاقية تعهيها 1-
 1.كالمحدفد الواضح ابغكومة التزاـ تؤةدف 2-
 سياسية قضية ابؼلألة كتدبح, التحرير برنامج لإحباط ابؼعارضة للجماعات الفرصة يتعه التدفربهية الهريقة 3-

                                                           
 .6ص  ،2006مرةز ابؼشركعات الدفكلية ابػاصة، كاشنهن ،  ، التجارة حول تحريرأبضدف فاركؽ غنيم،  - 1



 التجارة العالمية تحرير : دور التجارة الإلكترونية فينيالفصل الثا
 

 
47 

 (  إلخ.....بولندفا ابؼكليك غانا بوليفيا) الهريقة ىذه اتبعت الدفكؿ بعض كىناؾ
 1:لتجارة الخارجيةا لتحرير التوجهات الحديثة: الرابع الفرع

 بينها فيما التقارب براكؿ الدفكؿ من فالعدفيدف الإقليمية، تلتكتلبل ىو ابػارجية التجارة في ابغدفيثة التوجهات اف
 تعلق سواء التجارية التبادلات كتتَة لزيادة كىذا دكلية منظمات إطار في أك إقليمية اقتدادية اتفاقيات طريق عن

 .اسيا ةدفكؿ النمو طريق في دكؿ أك الشمالية أمريكا أك أكركبا ةدفكؿ متقدفمة بدفكؿ الأمر
 : الجهوية أو الإقليمية التجارية اتالاتفاقي_ اولا
 :يلي فيما تتمثل عدفة أشكاؿ الاتفاقيات كبؽذه

 بعض إزالة م  الاعضاء الدفكؿ بتُ التجارة تلهيل إلى الاتفاقيات من النوع ىذا يهدفؼ: الاقتصادي التعاون_1
 .الدفكؿ بؽذه الاجنبية الشرةات دخوؿ تلهيل ك بالاستثمار ابػاصة ابغواجز

 على الإبقاء م  الاعضاء، الدفكؿ بتُ لللل  التجارم للتبادؿ ابغواجز إزالة إلى تهدفؼ: الحرة جارةالت مناطق_2
 .الدفكؿ لباقي بالنلبة التجارم بالتبادؿ ابػاصة  التشريعات

 تعريفة تبتٍ إلى بالإضافة الاعضاء، الدفكؿ بتُ ما لللل  التجارم للتبادؿ ابغواجز إزالة :الجمركية الاتحادات_3
 .موحدفة يةبصرة

 بصرةية تعريفة اعتماد م  الاعضاء الدفكؿ بتُ ما لللل  التجارم للتبادؿ ابغواجز إزالة: المشتركة السوق_4
 .الأمواؿ ك الاشخاص ك ابػدفمات ك اللل  كعبور تبادؿ حرية تكريس كةذلك موحدفة،

 بتُ ما الامواؿ ك لاشخاصا ك ابػدفمات ك اللل  العبور بغرية ابغواجز ةل إزالة:  الاقتصادية الاتحادات_5
 .مشتًةة عملة اعتماد ك مشتًةة جبائيو ك نقدفية سياسة تبتٍ م  الاعضاء، الدفكؿ
 :الدولية المنظمات و الهيئات_ ثانيا

 عنها أسفرت التي اتفاقيات بصي  تنفيدف على الاشراؼ عن ابؼلؤكؿ ابعهاز تعدف: للتجارة العالمية المنظمة_1
 .ابؼلتقبلية ابؼفاكضات ابساـ عن ملؤكليتها عن فضلب اكركجوام، جولة مفاكضات

 كمن كةاف 1944 سنة ككدز برتن لاتفاقية تبعا أنشئ ابؼتحدفة الامم ىيئات من: الدولي النقد صندوق_ 2
 للتبادلات متوازنة زيادة على العمل الدفكلي، النقدفم التعاكف تكريس جدفيدف، دكلي نظاـ كض  الأكلى أىدفافو

                                                           
، مذةرة مقدفمة ضمن متهلبات نيل شهادة ابؼاجلتتَ في العلوـ التجارية، بزدص إدارة العليات التجارية، الجزائرية تسيير المخاطر المالية في التجارة الخارجيةشلبلي رشيدفة،  - 1

 .27،28،29،30، ص 2010/2011، 3جامعة ابعزائر 
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 مالي عجز حالة من تشكو التي للدفكؿ ابؼلاعدفة تقدفنً الدرؼ، معدفؿ استقرار على عملال الدفكلية، التجارية
 .العمومية حلاباتها بتحلتُ الالتزاـ بشرط كذلك

 الدفكلي البنك يعمل ،1944 سنة ككدز برتن لاتفاقية تبعا أنشئ ابؼتحدفة الامم ىيئات من: الدولي البنك_3
 بؼلاعدفة ابؼالي ك الفتٍ الدفعم توفتَ خلبؿ من الفقر من ابغدف ك لالاج طويلة الاقتدادية التنمية تشجي  على

 الدحية ابؼراةز ك ابؼدفارس بناء مثل بؿدفكدة مشركعات تنفيذ اك معينة قهاعات اصلبح على الاعضاء البلدفاف
 اعدفاتمل ىي الدفكلي البنك يقدفمها التي كابؼلاعدفات البيئة، كبضاية الامراض مكافحة ، الكهرباء ك ابؼياه كتوفتَ
 موظفي كاغلب ملتندفات اصدفار خلبؿ كمن الاعضاء، البلدفاف ملابنات من كبسوؿ عامة بدفة الاجل طويلة
 .   معينة تقنيات اك القهاعات قضايا في ابؼتخددتُ من الدفكلي البنك

 لياحة،ال كتنمية ترقية دكر ابؼتحدفة الامم منظمة بؽا كةلت حكومية منظمة تعتبر: للسياحة العالمية المنظمة_4
 .اللياحية باللياسة ابػاصة للملائل منبر بدثابة كىي

 ابؼنظمات م  بالتعاكف كذلك ابعمرةية التقنيات كتوحيدف تلبؤـ بدهمة تقوـ: للجمارك العالمية المنظمة_ 5
 .    للتجارة العابؼية ابؼنظمة كةذا ابغكومية

 : وأثاره التجاري التحرير نجاح شروطالمطلب الثاني :
 : التجاري التحرير نجاح شروط ول:الفرع الا

 تدفخل بمط تغيتَ ،الأسعار نظاـ تغيتَ) أبنها الأدكات من بؾموعة على ابػارجية التجارة بررير سياسة تعتمدف
 دكؿ بـتلف عرفتها التي اللابقة التجارب إلى كاستنادا.....( الدرؼ أسعار تغيتَ ،ابػارجية التجارة في الدفكلة

 : أبنها من توفتَىا بهب متهلبات بشة فإنو ابػارجية اتهبذار  ريرلتح سياستها في العام 
 الواق  تعكس كاقعية صرؼ كأسعار ،سليمة ةلية اقتدادية سياسة كجود ابػارجية التجارة بررير يتهلب: أولا

 .الاقتدادم
 .موكدع التحرير ابذاه في تعمل كالبهالة كالأسعار بالاستثمار ابؼتعلقة اللياسات تكوف أف: ثانيا
 بتعريفية استبدفابؽا البدفاية في بيكن كالتي ابؼماثلة الكمية القيود ك ابغدص بإلغاءرير التح في الابتدفاء ابؼفيدف من: ثالثا

 1.الانتفاع ىذا كحجم ابغماية من ابؼنتفعتُ فتبتُ ،ابغماية على الشفافية من نوعا تضيف التعريفية لأف ،بصرةية
 

                                                           
  .252، 251، مرج  سبق، ص مدخل الى السياسات الاقتصادية الكلية قدفم عبدف المجيدف،1- 
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 ،الدادرات لزيادة بإجراءات القياـ ابعمرةية التعريفة ملتويات في بزفيضات اجراء في الشركع قبل ابؼفيدف من: رابعا
 عن التحرير عملية من مبكرة مكاسب برقيق من للتمكن الدرؼ سعر بزفيض م  جنب إلى جنبا الاجراء كيتم
 .العمالة ك كالإنتاج الدادرات زيادة طريق

 التحرير من ابؼزيدف برقيق تشج  عابؼية بيئة توفر على ابػارجية التجارة بررير برامج كاستمرار بقاح يتوقف: خامسا
 . التحرير بقواعدف بالالتزاـ الدفكؿ بـتلف فيها كيقوـ التجارم

 : الخارجية التجارة تحرير أثار:  الفرع الثاني
 البرامج هىذ تؤثر حيث ،ابػارجية التجارة بررير لبرامج الدفكؿ إتباع جراء عن تنجم التي الآثار من العدفيدف ىناؾ
  1:كغتَىا كالاجتماعية الاقتدادية ابعوانب من العدفيدف على
 :خلبؿ من الاقتدادم ابعانب على ابػارجية التجارة بررير برامج تؤثر: الاقتصادية الآثار اولا:

 بمو معدفلات بتحقيق يلمح ابغماية رف  أك التجارة بررير إف: الإنتاجية وتحسين الإنتاج نمو معدلات رفع: 1
 كجود على الدفراسات من الكثتَ أثبتت كلقدف ،الانتاج عناصر إنتاجية كبرلتُ ،أةبر موارد توفر خلبؿ من أةبر
 .الاقتدادم كالنمو الانفتاح بتُ طردية علبقة

 القول من ابغدف شأنو من ابغماية رف  حيث من خاصة ابػارج على الانفتاح إف: الحجم وفرات استغلال: 2

  للدفكؿ معظمها كفيالمجاؿ   ىذا في ابؼتوافرة الدفراسات أثبتت كقدف ،ابغجم كفرات ؿباستغلب كيلمح، الاحتكارية
 .ابغجم كفرات كاستغلبؿ الانفتاح درجة بتُ كاضحة علبقة كجود ،ابؼتقدفمة

 ،ابػارجية التجارة بررير برامج في ىاما دكرا كتنويعو التددفير تشجي  يلعب: وتنويعو التصدير معدلات رفع: 3
 في برلنا تضمن التددفير تشجي  سياسة كبالتالي ،الدعبة العملة من عائدفات يضمن الدادرات فاعارت أف إذا

 .الاقتدادم النمو معدفلات في كارتفاعا ابؼدففوعات ميزاف كض 
 تأثتَىا خلبؿ من التجارم ابؼيزاف على ابػارجية التجارة بررير برامج تؤثر :التجاري الميزان عجز تخفيض: 4

 الواردات على ككاضحا سريعا تأثتَا التحرير برامج تؤثر حتُ في, الوقت نفس في الوارداتك  الدادرات على
 كمدفل ابغوافز ىذه تعدفيل درجة على أيضا يتوقف الدادرات على التأثتَ فإف(  اللريعة ابغوافز منخلبؿ خاصة)

  بتهبيقها يبدفأ التي وافزابغ نوع على يتوقف التجارم ابؼيزاف على التأثتَ أف ،ةما ابغوافز لتلك الاستجابة

                                                           
 .7 ص ، 2001الكويت،  ابؼعهدف العربي للتخهيط ، ،نظيمية لقطاع الخدماتالسياسات الت ، ناجي تواتي-  1
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 ابغماية رف  في الشركع قبل(  العملة قيمة خفض مثل) التددفير تشجي  حوافز باستعماؿ البرنامج بدفأ إذا :أ: أولا
 .الواردات تفاقم نتيجة تقلص يتبعو التجارم ابؼيزاف برلتُ إلى ذلك يؤدم سوؼ الواردات عن
 .بعدف فيما إبهابيا تم البدفاية في سلبيا يكوف التجارة لتحرير ابؼباشر الأثر العكس، كق  إذا أما :ب

 ىذه تكتلب حيث. التقييم حيث من ابعوانب أصعب من الاجتماعية الآثار تعتبر: الاجتماعية الآثار ثانيا:
 التي للمداعب كنظرا, الفقتَة الهبقات كعلى الدفخل توزي  على سلبا يؤثر برنامج أم لأف نظرا خاصة أبنية الآثار
 بعض ابػارجية التجارة بررير لبرامج الاجتماعية الأثار قيمت التي الدفراسات اعتمدفت ،الآثار ىذه ههاتواج

  1:منها ابؼؤشرات
 كتدفني البهالة تفاقم إلى تشتَ الوطتٍ الدفخل في الأجور حدة تراج  إف: الوطني الدخل في الأجور حصة: 1

 تواجو أف تلتهي  لا التي القهاعات أك الشرةات بعض تقهقر في ابغماية رف  يتلبب حيث ،ابؼعيشة ملتول
 .البهالة معدفلات ارتفاع عنو ينجم بفا ابؼتخددة غتَ خاصة, العمالة تلريح إلى ذلك كيؤدم, ابػارجية ابؼنافلة

 فتدفني, الرفاىية ملتول عن الواحدف للفرد الاستهلبؾ ملتول يعبر حيث: الواحد للفرد الاستهلاك مستوى: 2
 .ابؼعيشة ملتول في تدفىور يعتٍ ابغقيقي ؾالاستهلب ملتول

 الاجتماعية التقدفبيات من ابؼلتفيدفين أةبر من الفقتَة الهبقات تكوف عندفما: الاجتماعية النفقات مستوى: 3
 ملتول تقهقر على دليل برنامج اؿ خلبؿ النفقات ىذه تقلص فإف كبالتالي.....( النقل, التعليم,  الدحة)

 .المحلي الناتج إلى الاجتماعي اؽالانف بحجم ىؤلاءكيقاس
 النهوض برامج انشاء إلى اتهبذار  بررر التي الدفكؿ من العدفيدف تلجأ : الفقيرة بالطبقات النهوض برامج: 4

 .الهبقات ىذه على بؿتمل سلبي تأثتَ كجود على ذاتو حدف في يدفؿ البرامج ىذه كجود إف ،الفقتَة بالهبقات
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 12 -8، نفس ابؼوق ، ص الآثار الاجتماعية لبرنامج تحرير التجارة الخارجية ،حلاف بػضر - 1
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 خارجيةلتحرير التجارة العالمية ال: الخطوات العملية المطلب الثالث
بهب على الراغبتُ في ابغدوؿ على إحدفل شهادات التوافق البيئي لتحرير التجارة العابؼية الدفكلية، اف يضعوا 

 1بؾموعة من العوامل في الاعتبار يتمثل ابنها في :
 تحديد المنتجات الرئيسية: الاول: الفرع

الانتاج أحادية ابؼنتج، كلذا فإف ابؼنتجتُ يرةزكف في البدفاية على  تنهلق بوجو عاـ على خهوطشهادات الإيكو 
ي يكوف بؽا ئمنتج التددفير الرئيلي، حيث اف أم خلارة في حدة اللوؽ نتيجة لعدفـ كجود علبمة التوافق البي

عواقب مالية كخيمة، قدف تدل الى حدف ابػركج من اللوؽ بالكامل، فبعض الدفكؿ من ابؼانيا تض  شركط كاضحة 
بسن  أم منتج لا بومل علبمة تفيدف بالتوافق البيئي من الدفخوؿ لأسواقها بفا يعتٍ اف  البيئية كقوية ترتبط بابؼتهلبات

ىذه الشهادات أصبحت  الآف بدثابة جواز ابؼركر للمنتجات عبر الأسواؽ الدفكلية، لذلك فلب بدف من دراسة أم 
، كذلك في بؿاكلة من ابؼددفرين للحفاظ البيئي عليو أكلا منتج سيتم تنفيذ إجراءات ابغدوؿ على شهادة التوافق

أصبحت أةثر ضراكة في  على حددهم التي يلتحوذكف عليها في أسواؽ التددفير الرئيلية خاصة ك أف ابؼنافلة
بيئيا كالوفاء بأم متهلبات أخرل   مثل ىذه الأسواؽ، ىذا فضلب عن كجود ابؼنافس القادر على توفيق أكضاعو

 ورد في برقيقها رغبة من الإستحواذ على حدة أةبر في ىذه الأسواؽ .يرغب ابؼلت
 تحليل متطلبات السوق الثاني: الفرع

إف برليل متهلبات اللوؽ بزتلف من مشتًم لأخر، كمن دكلة لأخرل حيث أف ابؼددفر الرئيلي بؼثل ىذه 
بها ابؼلتورد عن  ة ابؼعلومات التي بوتفظابؼتهلبات لا ينب  من ابؼلتوردين أنفلهم كإبما ىو في الأصل ناب  من قاعدف

تفضيلبت كرغبات ابؼلتهلكتُ، كلذلك بيكن القوؿ بأنو عندف دراسة كبرليل أم من شهادات التوافق الدفكلي 
تلك الشهادة التي تتميز بالقبوؿ العاـ لدفل للتوافق البيئي سيتم اللعي في إجراءات ابغدوؿ عليها، كىنا يتم 

ك تلك الشهادة التي براكؿ الوفاء بأةثر ابؼتهلبات شيوعا بتُ ابؼلتوردين،كبذدفر الإشارة الى الكثتَ من ابؼلتوردين أ
أف شهادة التوافق البيئي ليلت ىي نهاية ابؼهاؼ بالنلبة للمتهلبات البيئية التي يرغب ابؼلتورد في برقيقها، كإبما 

تعتبر شهادات التوافق البيئي ىي نقهة  لكنمن ابؼمكن أك من ابؼتوق  أف يكوف للملتورد طلبات أخرل إضافية، ك 
بيكن من عندفىا بدفاية ابؼفاكضات بتُ ةل من ابؼلتورد ك ابؼددفر، ك التي لا بيكن التحدفث عن أم  الإنهلبؽ التي

 2متهلبات إضافية.

                                                           
  .207بصيل بؿمدف خالدف، مرج  سبق ذةره، ص  - 1

208، 207، ص مرجع سبق ذكرهبصيل بؿمدف خالدف،   -
2
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 :المحتويات الرئيسيةالثالث : الفرع
 Code of Conductsك ابؼعركؼ ب إصدفار ميثاؽ ابؼتهلبات الاضافية ب FTAقامت ىيئة التجارة الاكركبية 

BSCI  ك الذم بوتوم على بؾموعة من ابؼتهلبات ذات الارتباط بالبيئة ك الدحة ك العمالة ك التي بهب أف يلتزـ
ابؼتعاملتُ م  ابؼلتوردين الاكركبيتُ بها، كذلك بهدفؼ برقيق برلن ملحوظ في بيئة العمل، كبدا يعود عليهم 

أةثر دوؿ على ذلك ابؼنتج الامن ك ابؼتوافق بيئيا، ك الذم أصبح الاف ابؼلتهلك أنفلهم بالنف  ابؼتمثل في ابغ
 طلبا لو،كعلى استعدفاد تاـ لدفف  تكاليف توفتَ مثل ىذه النوعية من ابؼنتجات الامنة.

 ىي في حقيقة الأمر ما ىي إلا متهلبات اختيارية من حق ابؼورد أف يقبلها أ, كعلى الرغم من ةوف ىذه ابؼتهلبات
الأمر الاف جليا فبدفكف ىذه يرفضها إلا أنها أصبحت الأف، ضركرية، ةضركرة جواز ابؼركر للؤشخاص،فقدف أصبح 

ابؼتهلبات كغتَىا من ابؼتهلبات التي اكضحتها الدفراسة التي بكن بددفدىا لن تلتهي  أية سلعة ابؼركر الى الأسواؽ 
لوؽ الأكركبية فقط، بل بزهاه ةثتَا، حيث أنو أمكن   قاصرا على الالاكركبية بأم حاؿ من الأحواؿ كليس الوض

، فقدف الاف القوؿ بأنو على الرغم من أف ابؼتهلبات البيئية ك الدحية ك الاجتماعية ىي الأصل أكركبية ابؼنشأ
أصبحت دكلية ابؼهلب، بفا يعتٍ إمكانية خركج ابؼنتج الغتَ قادر على الوفاء بدثل ىذه ابؼتهلبات من الأسواؽ 

 ابؼنتجات ابؼتوافقة م  ىذه ابؼتهلبات.ية خاصة في ظل تعدفد ابؼنافلتُ القادرين على توفتَ ابػارج
ميثاؽ الامم ىذا ابؼيثاؽ رةز ةثتَا على ابؼتهلبات الاجتماعية أةثر من ابؼتهلبات البيئية، ك التي استقاىا من  فإ

بؼهبقة ك ابؼقبولة في العام  ةلو، ةما اعتمدف ابؼتحدفة بغقوؽ الإنلاف ةوحدفة من أىم ابؼعايتَ الاجتماعية الدفكلية ا
ك التي   SA8000ىذا ابؼيثاؽ على ابؼعايتَ ابػاصة بشركط ابغدوؿ على شهادة ابؼلؤكلية الاجتماعية ابؼعركفة ب 

تتعلق بدفكر ابؼدن  اك الوحدفة الانتاجية في خدفمة المجتم  المحيط بها كىذه الشهادة أيضا أصبحت مهلبا عابؼيا 
فقدف  Code of Conducts BSCIالاقتدادية للحدوؿ عليو، كنظرا لهوؿ كةثرة بنود ابؼيثاؽ  دفاتتلعى الوح

تم رأت ىيئة التجارة ابػارجية الاكركبية ضركرة أف يتم تنفيذه على مرحلتتُ يتم في ابؼرحلة الأكلى تنفيذ بؾموعة من 
ىذه ابؼتهلبات،في حتُ خددت ابؼرحلة الثانية ابؼتهلبات تعتبر بدثابة الأسس التي بيكن الاعتماد عليها في تنفيذ 
 1من مراحل تنفيذ ىذا ابؼيثاؽ لمجموعة من ابؼتهلبات الأةثر تعقيدفا.

 مكانية التنفيذ:إ الرابع: الفرع
دارة ابؼنشأة التي ترغب في ابغدوؿ على شهادة التوافق البيئي في بؿورين إحيث انو في ىذه ابؼرحلة تتًةز اىتمامات 

بها للحدوؿ  الالتزاـأك الاشتًاطات الواجب ما يتمثل في التعرؼ على كدراسة ابؼواصفات ابػاصة، رئيليتُ أكبؽ
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على شهادة التوافق البيئي ابؼرغوب فيها في حتُ يتمثل المحور الثاني في التعرؼ على الامكانيات ابؼتاحة كابؼتوفرة 
 فحيث أنو لابدف كأ تبر ىذه ابؼرحلة ىامة للغاية،لدفل ابؼنشأة التي ترغب في ابغدوؿ عل شهادة التوافق البيئي،كتع

علبمات الايكو  اختيارشهادة التي بيكن برقيق كتنفيذ متهلباتها،أك بدعتٌ أخر بيكن القوؿ بأنو يتم ال اختياريتم 
فعلى سبيل ابؼثاؿ تعتبر عملية ابغدوؿ على  كأقل تكلفة، استدفامةدف التهبيق كأةثر نالتي تتميز بدعايتَ أيلر ع

ابػاـ ك التأثتَات ابغياة الكاملة للمنتج تأخذ في الاعتبار استخدفاـ ابؼادة  ةمة للمنتج، كتلك التي تهتم بدفكر علب
البيئية لكل مرحلة من مراحل عملية التدني ، بدا في ذلك خدائص مياه الدرؼ كتلوث ابؽواء ك التخلص من 

 1ابؼخلفات الدلبة،كصحة العامل كاستخدفاـ عمالة من الاطفاؿ.
اك ةما بيكن تعريف ابؼتهلبات ابػاصة الإضافية بأنها بؾموعة من ابؼتهلبات أك الاشتًاطات التي يضعها ابؼلتورد 

العابؼية ك التي تعتمدف  NIKEابؼشتًم ك الذم عادة ما يكوف من الشرةات التجارية الدفكلية الكبرل، مثل شرةة 
تضمن ىذه العدفيدف من مدفخلبت انتاجهم، كحتى على منتجتُ متفرقتُ في العدفيدف من دكؿ العام  في توفتَ 

الشرةات الدفكلية أف بصي  ابؼنتجات النهائية التي سيتم طرحها في اسواؽ أكركبا الغربية، لذلك تقوـ الشرةات 
بدياغة بؾموعة من الاشتًاطات ذات الارتباط بحماية العماؿ ك الظركؼ العامة ببيئة العمل  NIKEالعابؼية مثل، 
 . Supply Chainيرغب في التعاقدف معها ةأحدف الاعضاء في سللة ابؼوردين بابؼدن  الذم 

يوجدف اتفاؽ عاـ على بنودىا إلا أف ىناؾ انتشار  ما أنو على الرغم من ةوف ىذه ابؼتهلبات تعتبر اختيارية كلاة
كن أف برققو كيأتي ذلك ةنتيجة طبيعية بؼا بي سري  بؼثل ىذه ابؼتهلبات، حيث أنها أصبحت الآف أةثر شيوعا،
ابػاصة التي تضعها حيث أف مثل ىذه  يشرطهاىذه الشرةات من إبهابيات من جراء التزاـ الاطراؼ ابؼتعاملة معها 

ك ابؼورد،كتعتبر ىذه  NIKEالاشتًاطات يتم صيغتها في صورة ميثاؽ أك دستور أك عقدف بتُ الشرةة العابؼية 
الذم يعتٍ أنو بدجرد توقي  ابؼورد أك ابؼددفر على ىذا ابؼيثاؽ يأخذ الاشتًاطات بدثابة عقدف بهب الالتزاـ بو، الأمر 

ىذا ابؼيثاؽ كيبدفأ في توفيق اكضاعو، كيعتبر بدثابة قانوني نظامي لشرةة ىو ذاتو،كيبدفأ في تهبيق ما ينص عليو ىذا 
 2من اشتًاطات كبنود تتعلق بالبيئة ك الدحة كحالة العمل ك العماؿ.ابؼيثاؽ 

ابؼلتورد سواء ةاف يضعها  ethical conlditionsإلى أف ابؼيثاؽ قدف يتضمن أم شركط أخلبقية كبذدفر الإشارة 
يرغب ىذا ابؼلتورد في برقيقو كقدف يتضمن ىذا  ابعودةشخص اك ىيئة، كذلك لضماف برقق ملتول معتُ من 

عات العمل في سا ، عدفدWagesابؼرتبات ك الاجور  Chald Laborابؼيثاؽ بعض البنود مثل عمالة الاطفاؿ 
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،أية تفرقة  Overtime compensation، مكافأة الوقت الاضافي Hours of wordالوردية الواحدفة 
ةما انو في الشأف بقدف   Discrmination amongst employeesعندرية يتعرض بؽا العماؿ داخل ابؼدن  

، ك التي ىي في الاصل منبثقة من على ما قامت ىيئة التجارة ابػارجية للببراد الاكركبي الاعتمادمن ابؼناسب 
عليها  الاعتمادبدياغة ةوثيقة تتضمن بؾموعة من الشركط الإضافية بيكن  FTAبصعية بذار التجزئة الأكركبيتُ 

معهم بدا جاء في ىذه الوثيقة من طلبات، حيث قامت  ابؼتعاملتُمن قبل ابؼلتوردين الأكركبيتُ لضماف كفاء 
بدجموعة بذار  ابػاصة بتجمي  بؾموعة من ابؼواثيق ك ابؼتهلبات 2002تُ في عاـ بصعية بذار التجزئة الأكربي

تهبيقو في بها في إعدفاد ىذا ابؼيثاؽ العاـ، الذم بيكن اف يتم  للبستعانةالتجزئة ابؼوجدفين في بـتلف دكؿ أكركبا 
تهبيق نفس  )ك ابؼددفرابؼلتورد  (من اللهل على ةل من ابؼشتًم ك البائ ؿ أكركبا، كذلك حتى يكوف ك بصي  د

القواعدف أك الاشتًاطات، حيث أف ابؼلتورد الواحدف عادة ما يتعامل م  مددفرين متعدفدين كمنتشرين في أةثر من 
دكلة، كبهذا يكوف ىناؾ تنافس عاـ في ىذه الاشتًاطات بدا بهعل من الوفاء، بها أمر متاح، كعلى الرغم من أ، 

هدفؼ تغهية بصي  اللل  ك ابؼنتجات إلا أنو رةز ةثتَا على قدف است Code of Conducts  ىذا ابؼيثاؽ
 1ابؼنتجات النليجية ك ابؼلببس ابعاىزة ك الأحدفية كلعب الاطفاؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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  :الاتجاىات العالمية في التجارة الإلكترونية نيالثا المبحث
ا في ذلك ابؼعاملبت بتُ ، بد 2015تريليوف دكلار أمريكي في عاـ  25.3تقدفر التجارة الإلكتًكنية العابؼية بحوالي 

(. تبلغ التجارة الإلكتًكنية بتُ الشرةات ، التي B2C( كابؼعاملبت بتُ الشرةات كابؼلتهلكتُ )B2Bالشرةات )
في ابؼائة( ،  88.5تريليوف دكلار أمريكي ، أغلبية أنشهة التجارة الإلكتًكنية العابؼية ) 22.4تقدفر قيمتها بنحو 

في ابؼائة(. في قهاع التجارة  11.5تريليوف دكلار ) 2.9كتًكنية بتُ الشرةات بينما يبلغ حجم التجارة الإل
تريليوف دكلار أمريكي ، أما في  6.4، حدلت الولايات ابؼتحدفة على أةبر مبيعات بقيمة  B2Bالإلكتًكنية 

يعات بلغ ، فقدف ةانت الدتُ متقدفمة قليلبن على الولايات ابؼتحدفة بحجم مب B2Cقهاع التجارة الإلكتًكنية 
بر آلأالقهاعين اي كد قلحدفانية عبر كلإلكتراية رلتجاكانية كلإلكتررة التجاابينما تدبح مليار دكلار.  617

التجارة. من ابؼتوق  أف ينمو البي  بالتجزئة عبر ابغدفكد عبر الإنتًنت بدعدفؿ نية كلإلكتررة التجاؿ اسريعان في مجا
 2020.1في ابؼائة( حتى  CAGR: 25ضعف معدفؿ التجارة الإلكتًكنية المحلية )

 بيعات التجزئة العالمية للتجارة الإلكترونية:مالاول:  المطلب
مبيعات التجزئة في التجارة الإلكتًكنية ىي مبيعات اللل  كابػدفمات التي تتم عبر الإنتًنت ، أك شبكة تبادؿ 

الدفف  عبر الإنتًنت . أصبحت  ( ، أك أنظمة إلكتًكنية أخرل. قدف يتم أك لا يتمEDIالبيانات الإلكتًكنية )
مبيعات التجزئة في التجارة الإلكتًكنية قناة بذزئة أساسية في بصي  أبكاء العام  في اللنوات الأختَة كمن ابؼتوق  أف 

. م  2015برقق بموان ملتدفامنا في ابؼلتقبل القريب . كقدف ازداد حجم مبيعات التجزئة العابؼية بشكل ملتمر منذ 
 4.06، من ابؼتوق  أف يدل إلى ثلبثة أضعاؼ ليدل إلى  2015يوف دكلار أمريكي في عاـ تريل 1.55قيمة 

. إف معدفلات النمو اللنوية ، رغم أنها إبهابية دائما ، ستظهر ابلفاضا مهردا 2020تريليوف دكلار بحلوؿ عاـ 
ابلفاض معدفلات . كعلى الرغم من 2020في ابؼائة في عاـ  18.7إلى  2015في ابؼائة في عاـ  25.5من 

النمو اللنوية ، من ابؼتوق  أف يرتف  حجم مبيعات التجزئة في التجارة الإلكتًكنية بالأرقاـ ابؼهلقة ، فضلبن عن 
قيمة مبيعات التجزئة في التجارة الإلكتًكنية معبرنا عنها ةنلبة مئوية من إبصالي مبيعات التجزئة ، بشكل ملتمر 

. 2020في ابؼائة في عاـ  14.6إلى  2015في ابؼائة في عاـ  7.4، من  2020إلى عاـ  2015من عاـ 

                                                           
1 - A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For 

submission to the BRICS Trade Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 10. 

http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/BRICS%20E 

commerce%20_Status%20Opportunities%20and%20Challenges_22AUG2017_final(1).pdf 
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كيشتَ ىذا إلى حدفكث بروؿ ىائل في سلوؾ الشراء م  بروؿ عدفد متزايدف من ابؼشتًين إلى قنوات البي  بالتجزئة 
 1عبر الإنتًنت.

 العالم أنحاء جميع في الإلكترونية للتجارة التجزئة مبيعات:2الشكل
 

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 10. 

 التجارة الإلكترونية عبر الحدود: الفرع الاول:
وؿ ابؼشهدف من التجارة الدفكلية. تأتي التجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد بأشكاؿ التجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد بو

كأشكاؿ بـتلفة ، تشمل أنواعنا بـتلفة من اللبعبتُ كالدفقات كالإجراءات. قدف تشمل ابؼعاملبت فقط الشرةات 
(B2B( كالأعماؿ التجارية كابؼلتهلك ، )B2C( كاثنتُ من ابؼلتهلكتُ الأفراد ، )C2Cأك الأ ) عماؿ

لا تزاؿ البيانات في التجارة الإلكتًكنية، كخاصة قيمة ابؼعاملبت المحلية كعبر ابغدفكد  ،(B2Gالتجارية كابغكومة )
على ابؼلتول القهرم، بؿدفكدة كبؾزأة. كم  ذلك ، فإف بعض التقدفيرات ابؼتعلقة بدعاملبت التجارة الإلكتًكنية 

B2C  أكB2B لتجارة الإلكتًكنية )مثل البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كةذلك ابؼؤشرات ابؼتعلقة ببيئة ا

                                                           
1- A report prepared by UNIDO and ITC; ; ; OP.CITE; P 10 
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كالاتدالات كابؼهارات ، كالدفف  ، كابػدفمات اللوجلتية ، كالإطار القانوني( متاحة لإلقاء الضوء على ابذاه التجارة 
 1الإلكتًكنية.

ابؼية عن طريق التجارة في ابؼائة من بذارة اللل  الع 12، يتم إجراء ما يقرب من  2016اعتبارا من عاـ 
، من ابؼتوق  أف ينمو حجم التجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد  2.9الإلكتًكنية الدفكلية. ةما ىو مبتُ في الشكل 

B2C  حدة 2020تريليوف دكلار أمريكي بحلوؿ عاـ  1في ابؼائة سنويان ليدل إلى  27معدفؿ يبلغ بدتوسط .
في ابؼائة في عاـ  15العابؼية كمن ابؼتوق  أف يزداد بدعدفؿ ثابت من  B2Cحجم التجارة الإلكتًكنية في التجارة 

. كبيكن أف يعزل ذلك إلى النلبة ابؼتزايدفة للمتلوقتُ عبر 2020في ابؼائة بحلوؿ عاـ  29إلى قيمة  2015
لإنتًنت الإنتًنت الذين يرغبوف في الدفخوؿ في معاملبت عبر ابغدفكد. من ابؼتوق  أف يرتف  عدفد ابؼتلوقتُ عبر ا

 0.9إلى  2014مليار في عاـ  0.3الذين يشارةوف في التجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد إلى ثلبثة أضعاؼ من 
مليوف  940، من ابؼتوق  أف ينفق حوالي  2020٪. بحلوؿ عاـ 21، بدعدفؿ بمو سنوم يبلغ  2020مليار عاـ 

معاملبت التجارة الإلكتًكنية عبر ابغدفكد. كعلى تريليوف دكلار أمريكي على  1متلوؽ عبر الإنتًنت ما يقرب من 
ا عندف ثابتنا إلى حدف م B2Cسبيل ابؼقارنة ، من ابؼتوق  أف يظل عدفد ابؼتلوقتُ المحليتُ للتجارة الإلكتًكنية من فئة 

 .2020إلى  2016مليار من  1.2
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 العالمية B2C الإلكترونية المتاجرين ومعاملات أحجام: 3الشكل

 
- Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 11 
 B2Bلتوزيع الجغرافي لمبيعات التجارة الإلكترونية ا الفرع الثاني:
ىي البلدفاف الثلبثة الأكلى بالنلبة  10، فإف الولايات ابؼتحدفة كالياباف كالدتُ  4بتُ في الشكل كةما ىو م
مليار دكلار على التوالي ، كفقان  1.4دكلار أمريكي ك  2.3دكلار أمريكي ك  6.4التي تبلغ  B2Bبؼبيعات 

بنة في التجارة الإلكتًكنية العابؼية نلبة لآخر التقدفيرات الدادرة عن الأكنكتاد. بسثل البلدفاف العشرة الأكلى ابؼلا
 B2B.1في ابؼائة من التجارة الإلكتًكنية بتُ الشرةات  64

 
 
 
 
 
 

                                                           
1-  A report prepared by UNIDO and ITC ; ; OP.CITE; P 11  
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 B2C ، 2015 و B2B الإلكترونية التجارة إجمالي حسب الرئيسية الاقتصاديات:4 الشكل

 
- Source:A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 12. 
مليار  1،056.8، سجلت منهقة آسيا كالمحيط ابؽادئ أةبر دكراف للتجارة الإلكتًكنية بقيمة  2015في عاـ 

لوؽ الكبتَ في دكؿ مثل الدتُ كابؽندف. تب  ذلك أمريكا دكلار أمريكي. كبيكن أف يعزل ذلك إلى حجم ال
. كقدف شكلت الدفكؿ الأكركبية 2015مليار دكلار في التجارة الإلكتًكنية في عاـ  644الشمالية بدبيعات بقيمة 
. كسجلت أدنى 2015مليار دكلار أمريكي في التجارة الإلكتًكنية في عاـ  505.1بؾتمعةن مبيعات بقيمة 

رة الإلكتًكنية في بلدفاف جنوب الدحراء الكبرل في أفريقيا ك الأجزاء الشمالية من ركسيا ، كالتي مبيعات التجا
مليارات دكلار من التجارة الإلكتًكنية. بيكن أف يعزل ابلفاض قيمة ابؼبيعات إلى  8شكلت بؾتمعة مبيعات بقيمة 

 1حجم صغتَ في اللوؽ كاختناقات البنية التحتية.
، تقود الدتُ منهقة آسيا كالمحيط ابؽادئ بلبب حجمها الكبتَ في اللوؽ ،  4كل رقم ما ىو مبتُ في الش

كتنامي إنفاؽ الهبقة ابؼتوسهة ، كابلفاض التكاليف ، كارتفاع نلبة انتشار الإنتًنت ، كقاعدفة تدني  ةبتَة. في 
التحتية الأفضل كاللوؽ الكبتَة.  أمريكا الشمالية ، تقود الولايات ابؼتحدفة بلبب اختًاؽ الإنتًنت العالي كالبنية

كبابؼثل ، فإف ابؼملكة ابؼتحدفة تقود في أكركبا. البرازيل ىي أةبر سوؽ للبي  بالتجزئة عبر الإنتًنت في أمريكا 
مليار دكلار في عاـ  47.4في ابؼائة من مبيعات التجارة الإلكتًكنية في ابؼنهقة كالبالغة  42اللبتينية ، حيث بسثل 

2016. 
                                                           

1- A report prepared by UNIDO and ITC; ; OP.CITE; P 12 
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 )الدولارات بمليارات المبيعات) والتوزيع الإلكترونية التجارة سوق حجم:5 الشكل

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 13 

 )المئوية بالنسب المبيعات) والتوزيع الإلكترونية التجارة سوق حجم:6 الشكل

 
Source: e-Commerce Impacts Global Trade2017 AAEI e-Commerc Benchmark Report 

نتًنت بتُ بصي  ملتخدفمي على الرغم من أف دكؿ بريكس لدفيها نلبة مئوية أقل نلبيان من ابؼشتًين عبر الإ
الإنتًنت ، م  البنية التحتية المحلنة للئنتًنت ، كخدفمات الدفف  كابػدفمات اللوجلتية ، من ابؼتوق  أف تقفل دكؿ 

 5.1"بريك" الفجوة م  الدفكؿ ابؼتقدفمة في اللنوات القادمة ، حلب التوقعات في الشكل 

                                                           
1- A report prepared by UNIDO and ITC; ; OP.CITE; P13 
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 الإنترنت عبر المشترين نسبة في الفجوة سد:7 الشكل

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 14 

 ونية كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي:تجارة التجزئة الإلكتر  الفرع الثالث:
في الناتج المحلي الإبصالي العابؼي بشكل مهرد في اللنوات  B2Cمن ابؼتوق  أف تزداد حدة التجارة الإلكتًكنية 

في ابؼائة مقارنة بالناتج  0.54زيادة ةبتَة من  B2Cالقادمة. كقدف شهدفت حدة مبيعات التجارة الإلكتًكنية في 
، من  Statistica. ككفقا لبيانات 2013في ابؼائة في عاـ  0.92إلى  2009لإبصالي العابؼي في عاـ المحلي ا

معدفؿ بمو ابؼتوق  أف يلتمر ىذا الابذاه كسوؼ تلتمر التجارة الإلكتًكنية في البي  بالتجزئة في الزيادة متوسط 
في ابؼائة من الناتج المحلي الإبصالي العابؼي  1.61 في ابؼائة في اللنوات القادمة ، بفا أدل إلى توق  نلبة 10قدفره 

 2018.1في عاـ 
 

                                                           
1
- A report prepared by UNIDO and ITC ; ; OP.CITE; P 14  
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 .B2C العالمي الإجمالي المحلي الناتج من مئوية كنسبة الإلكترونية التجارة: 8 الشكل

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 15 

 على المؤدين في شروط حصة التجارة الإلكترونية في الناتج المحلي الإجمالي:_ أرابعا
ة الأكلى من ، ةانت الدتُ كابؼملكة ابؼتحدفة كةوريا ابعنوبية ىي البلدفاف الثلبث 2015أنو في عاـ  1كيبتُ ابعدفكؿ 

( بالنلبة إلى الناتج المحلي الإبصالي لكل منها. كبلغت B2B + B2Cحيث نلبة التجارة الإلكتًكنية الإبصالية )
في ابؼائة للدتُ ، ك  7.05في ابؼائة ، مقارنة بػ  3.11حدة التجارة الإلكتًكنية في الناتج المحلي الإبصالي العابؼي 

في ابؼائة للولايات ابؼتحدفة.  3.32في ابؼائة لكوريا ابعنوبية ، ك  4.70ك  في ابؼائة للمملكة ابؼتحدفة ، 6.12
 في ابؼائة. 3.11كةانت البلدفاف ابؼتبقية أقل من النلبة ابؼئوية العابؼية التي بلغت 
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 الإجمالي المحلي الناتج من%  الإلكترونية التجارة حصة من الأولى العشرة البلدان :1الجدول

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 15 

مي والعوامل المؤثرة في التأثير المحتمل للتجارة الإلكترونية في سياق الاقتصاد الرق :المطلب الثاني
  التجارة الإلكترونية

تقوـ التقنيات الرقمية بتحويل طريقة إنتاج اللل  أك استهلبةها أك تلليمها أك تدفاكبؽا. في عدر الاقتداد الرقمي 
، من أجل ابغفاظ على القدفرة التنافلية في الأسواؽ المحلية كالدفكلية ، تعيدف ابغكومات كابؼؤسلات بردفيدف 

اتها كبماذجها كسياساتها. تعدف التجارة الإلكتًكنية أحدف ىذه التحولات التي تعزز التقدفـ في التقنيات استًاتيجي
الرقمية ، مثل الإنتًنت عالي اللرعة ، كابؽواتف الذةية ، كالذةاء الاصهناعي ، كالهباعة ثلبثية الأبعاد ، 

ي ، كطرؽ الدفف  الرقمية ابؼتنوعة كالآمنة كغتَ كبرليلبت البيانات الضخمة ، كالواق  ابؼعزز ، كالواق  الافتًاض
  1.ذلك

في حتُ بهادؿ البعض بأف التجارة الإلكتًكنية قدف يكوف بؽا تأثتَ على الأعماؿ التقليدفية للهوب كابؼلبط ، تظهر 
الإحداءات أف التجارة الإلكتًكنية بزلق عدفدا ةبتَا من فرص العمل ابعدفيدفة. على سبيل ابؼثاؿ ، فإف البي  

 1.45لإلكتًكني )بي  التجارة الإلكتًكنية للبضائ  عبر الإنتًنت( في ابؽندف لدفيو القدفرة على توفتَ فرص العمل لػ ا
، علي بابا ، عملبؽ  2016كفقنا لمجموعة بوسهن الاستشارية ، في عاـ  2021.13مليوف شخص بحلوؿ عاـ 

مليوف كظيفة على الأقل من  122يتم إنشاء مليوف كظيفة. أيضا ، س 31التجارة الإلكتًكنية الديتٍ ، كلدفت 
في ابؼائة من الوظائف ابؼتاحة في الاقتداد الرقمي للدتُ في  30مليوف كظيفة ، أك ما يقرب من  415إبصالي 
 كىذا يدفؿ على الإمكانات ابؽائلة للتجارة الإلكتًكنية في توليدف العمالة. 14، من قبل علي بابا . 2035عاـ 

                                                           
1-A report prepared by UNIDO and ITC; ; OP.CITE; P 15 
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الإلكتًكنية عبر قهاعات بـتلفة من الزراعة إلى ابػدفمات ، لا سيما في سلللة القيمة ابؼتعلقة  توزع فوائدف التجارة
بالتجارة الإلكتًكنية التي تغهي ابػدفمات اللوجلتية كالتخزين كالنقل كخدفمات دعم تكنولوجيا ابؼعلومات كغتَىا. 

كات كابغواسيب ، كبؿللي أنظمة خبراء تكنولوجيا ابؼعلومات ، مثل مهورم الويب ، كمشرفي أنظمة الشب
الكمبيوتر ، كمهورم البرامج ، ىم من بتُ فئات الوظائف التي تتميز بأةبر فجوة بتُ فرص العمل كالتوظيف. 

( بيكن أف تلاعدف التجارة الإلكتًكنية في سدف الفجوة من خلبؿ توفتَ التكلفة الفعالة قنوات لتعلم كبرفيز 15)
للحدوؿ على مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتدالات. أصبح التعليم عبر المجموعات ذات الدفخل ابؼنخفض 

مليار دكلار في  35.6الإنتًنت قناة رئيلية لاةتلاب ابؼعرفة. بلغ حجم اللوؽ العابؼية للتعلم الإلكتًكني الذاتي 
رة كتوفر التجا 17مليوف طالب عبر الإنتًنت عبر ابغدفكد.  13، كىناؾ ما يقرب من  201116عاـ 

ا لتلليم التعلم كتلمح للمتعلمتُ ابؼشتتتُ جغرافيان بابغدوؿ على  . الوصوؿ إلى 24/7الإلكتًكنية سبيلبن جدفيدفن
 التعليم أك التدفريب.

ىناؾ حاجة لبناء مهارات متخددة في بؾالات برليلبت البيانات ، الواق  ابؼعزز ، الواق  الافتًاضي ، الذةاء 
لتوجيو التجارة الإلكتًكنية إلى ابؼرحلة التالية من التهوير. لن تقتدر ىذه ابؼهارات الاصهناعي كالتقنيات ابؼتنقلة 

على إثراء بذربة ابؼشتًين كالبائعتُ الذين يشارةوف في معاملبت عبر الإنتًنت فحلب ، بل ستلمح أيضنا 
تهدفاؼ ابؼشتًين للملتخدفمتُ باختيارات ملتنتَة ، من ناحية ، كمن ناحية أخرل ، ملاعدفة البائعتُ في اس

 استنادنا إلى احتياجاتهم كتفضيلبتهم الفردية.
 نمو التجارة الإلكترونية في المستقبل: وعدد مستخدمي الإنترنت  :المطلب الثالث

لقدف مكن الإنتًنت تدففق البيانات التي تشمل الاتدالات كابؼعاملبت كالمحتول عبر الإنتًنت كابغوسبة اللحابية 
مليار بحلوؿ عاـ  25أف الأجهزة كالاتدالات العابؼية ستدل إلى  Ciscoقدفر شرةة كالإعلبنات كغتَىا. ت

 في ابؼائة بسثل ابؽواتف الذةية. 19في ابؼائة بسثل اتدالات من آلة إلى أخرل ك  43، منها  2019
ثة أضعاؼ يرج  صعود التجارة الإلكتًكنية إلى العدفد ابؼتزايدف بؼلتخدفمي الإنتًنت ، التي تضاعفت أةثر من ثلب

. كتتددفر آسيا بمو سكاف 2015مليار بحلوؿ نهاية عاـ  3.2إلى ما يقرب من  2005من مليار في عاـ 
، ازداد عدفد ملتخدفمي الإنتًنت أسرع في آسيا 2016إلى عاـ  2009الإنتًنت في اللنوات الأختَة. من عاـ 

آسيا أحدف أىم أسباب ارتفاع حجم مبيعات مقارنةن بابؼناطق الأخرل. يعدف العدفد الكبتَ بؼلتخدفمي الإنتًنت في 
 التجارة الإلكتًكنية عبر الإنتًنت في ىذه ابؼنهقة.
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لقدف أتاحت إمكانية الاتداؿ بالإنتًنت بشكل أفضل كزيادة الراحة التي توفرىا مواق  التجارة الإلكتًكنية ابؼزيدف من 
مليار شخص بإجراء  1.1قاـ ما يقدفر بنحو الأشخاص لإجراء عمليات الشراء عبر الإنتًنت. ككفقان للؤكنكتاد ، 

 1.في ابؼائة من بصي  ملتخدفمي الإنتًنت 41، كىو ما بيثل  2013عملية شراء كاحدفة على الأقل في عاـ 
 العالم أنحاء جميع في الإنترنت مستخدمي عدد:9 الشكل

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 17 

في ابؼائة  53مليار شخص ) 3.9، م  يكن  2016كفقان لتقدفيرات الابراد الدفكلي للبتدالات ، فإنو بنهاية عاـ 
في ابؼائة من اللكاف لا  58.1قة آسيا كالمحيط ابؽادئ لا يزاؿ من سكاف العام ( على الإنتًنت ؛ في منه

يلتهيعوف الوصوؿ إلى الإنتًنت. تتًةز غالبية اللكاف غتَ ابؼتدلتُ بالشبكة في أفريقيا كأقل البلدفاف بموان. تشتَ 
عدف في الأرقاـ إلى نهاؽ ضخم لتحلتُ كتشجي  استخدفاـ الإنتًنت في بصي  أبكاء العام  . كىذا بدفكره سيلا

 2تهوير التجارة الإلكتًكنية.
 
 
 
 
 

                                                           
1
- A report prepared by UNIDO and ITC; ; OP.CITE; P 16   

2
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 مختلفة مناطق في الإنترنت يستخدمون لا الذين للأفراد المئوية النسبة:10 الشكل

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 18 

 ثر المدفوعات الإلكترونية على النمو الاقتصادي:أ: المطلب الرابع
 70تلعب ابؼدففوعات الإلكتًكنية دكران حابظان في تعزيز التجارة الإلكتًكنية. بعدف دراسة بيانات الاقتداد الكلي في 

أف ارتفاع استخدفاـ بهاقة  Moody’s Analytics22رةة ، قدفرت ش 2015ك  2011دكلة بتُ عامي 
مليار دكلار  296٪ في الناتج المحلي الإبصالي العابؼي )0.1الائتماف / ابػدم أدل إلى زيادة تراةمية بنلبة 

أمريكي(. كخلدت الدفراسة أيضا إلى أف البلدفاف التي شهدفت أةبر زيادة في استخدفاـ البهاقة شهدفت أةبر 
مليوف كظيفة تقريبنا سنوينا عبر عينة  2.6و. بالإضافة إلى ذلك ، زاد استخدفاـ البهاقة بنلبة ملابنة في النم

كترتبط التجارة الإلكتًكنية ارتباطنا كثيقنا باستخدفاـ البهاقة. على  2015.23ك  2011ابؼقاطعات بتُ عامي 
نت ، إلا أنها بزدفـ مؤشرنا عادلان الرغم من أف برليلبت مودم م  برلل على كجو التحدفيدف ابؼعاملبت عبر الإنتً 

في ىذا اللياؽ ، ىناؾ حاجة متزايدفة  1لإمكانات التجارة الإلكتًكنية في تعزيز الاقتداد كتوليدف فرص العمل.
لتنمية ابؼهارات كبناء القدفرات في قهاع التجارة الإلكتًكنية ، بحيث يكوف الشباب بارعتُ بدا يكفي لتولي فرص 

 . B2Cمهم بنفس القدفر في  B2Bالدفف  الإلكتًكني في ابؼعاملبت  التوظيف ىذه. استخدفاـ

                                                           
1- A report prepared by UNIDO and ITC; OP.CITE; P 17 
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في ابؼائة من بصي  مدففوعات  60كفقنا لدفراسة استقدائية أجريت في الولايات ابؼتحدفة ، يتم إجراء ما يقرب من 
B2B التي بيكن  لا يوفر الدفف  الإلكتًكني طرقنا سهلة للدفف  فقط ؛ الأىم من ذلك ، أنو يولدف البيانات ،إلكتًكنينا

استخدفامها لتحليل تفضيلبت ابؼلتهلك كابذاىات الاستهلبؾ. تؤدم زيادة استخدفاـ برليلبت البيانات كالواق  
ابؼعزز كالواق  الافتًاضي كالذةاء الاصهناعي كالتكنولوجيات المحمولة إلى التجارة الإلكتًكنية إلى ابؼرحلة التالية من 

إثراء بذربة ابؼشتًين كالبائعتُ الذين يشارةوف في معاملبت عبر الإنتًنت  التهوير. لن تقتدر ىذه ابؼهارات على
فحلب ، بل ستلمح أيضنا للملتخدفمتُ باختيارات ملتنتَة ، من ناحية ، كمن ناحية أخرل ، ملاعدفة 

 البائعتُ في استهدفاؼ ابؼشتًين استنادنا إلى احتياجاتهم كتفضيلبتهم الفردية.
، كبهاقات الائتماف كبهاقات ابػدم ىي أةثر ثلبثة طرؽ للدفف  الإلكتًكني شعبية ،  تعتبر المحافظ الإلكتًكنية

 2014أعلى معدفؿ بمو من عاـ  PrePayك  eWalletsكلكن من حيث النمو ، من ابؼتوق  أف برقق بؿفظة 
تجارة . تعزيز البنية التحتية للهولة الاستخدفاـ كطرؽ الدفف  الآمنة بيكن أف يعهي دفعة لل2019حتى عاـ 

 1.الإلكتًكنية كالتي بدفكرىا بيكن أف تؤدم إلى النمو الاقتدادم
 2015- العالمية المدفوعات تقرير:11الشكل

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES OF BRICS E-COMMERCE; For submission to the BRICS Trade 

Ministers Meeting  Shanghai;  China 2 August 2017; P 19 

 B2Cكبدرؼ النظر عن اختًاؽ الإنتًنت كالدفف  الإلكتًكني ، ىناؾ عوامل أخرل تؤثر على التجارة الإلكتًكنية 
 ،B2B  كB2G البنية التحتية للئنتًنت ، كمهارات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتدالات ، كقضية الثقة ، كالبنية .
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وجلتية ، كالإجراءات الضريبية كابعمرةية ، كأنظمة البيانات ، على سبيل ابؼثاؿ ، تؤثر على بصي  التحتية الل
الأنواع. تؤثر لوائح البيانات على ابؼعاملبت الإلكتًكنية في قهاع ابػدفمات أةثر من قهاع اللل  على سبيل ابؼثاؿ. 

. بزتلف عوامل النمو كالعوائق B2Gا على قهاع شراء ابػدفمات كالبرامج. تؤثر درجة التًقيم في ابغكومة بردفيدفن 
 1.بتُ البلدفاف كتلاعدف على بردفيدف مدفل جاىزيتها في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية
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 :: أثر استخدام التجارة الالكترونية في التجارة العالميةلثالثا المبحث
 ة نذةر منها مايلي:عابؼيعدفيدفة في بؾاؿ التجارة الللتجارة الالكتًكنية اثار 

 :والنمو الاقتصادي السوق ىيكلالتجارة الالكترونية على  أثرالاول:  المطلب
 الاقتدادم   كالنمو اللوؽ ىيكل على الالكتًكنية التجارة أثر ذا ابؼهلب الىنتهرؽ في ى

 السوق ىيكل على الالكترونية التجارة أثر الفرع الاول:
 الإنتاج،فالنمو عناصر أسواؽ أك كابػدفمات، اللل  ؽأسوا سواء الأسواؽ ىيكل على الإلكتًكنية التجارة تؤثر

 ةيفية كابما على كابػدفمات، اللل  عرض في زيادة أك فقط، الإنتاج عناصر عرض على يعتمدف لا الاقتدادم
 يتوقف كذلك أك اجتماعيا، اقتداديا، اةاف سواء بفكن، عائدف أعلى لتحقق بصيعها؛ العوامل ىذه من الاستفادة

 في حابظا دكرا يؤدم كالذم بو يتم العمل الذم اللوؽ كطبيعة المجتم  في ابؼتاحة للموارد لأمثلا الاستغلبؿ على
 كالتجارة ذلك، برقيق أمكن الكاملة من ابؼنافلة قريب اللوؽ ةاف ةلما اذ للموارد، الأمثل التخديص برقيق

 . الكاملة ابؼنافلة سوؽ إلى من الوصوؿ تقربنا أنها كخاصة الأسواؽ ىيكل على تؤثر الإلكتًكنية
 : الاقتصادي النموالتجارة الالكترونية  على ثر أ الثاني: الفرع
 كرف  ملتول الأجور، زيادة إلى تؤدم فهي النمو، كمعدفلات الاقتدادية ابؼتغتَات على الإلكتًكنية التجارة تؤثر

 زيادة كبالتالي ابؼبيعات كالدادرات، زيادة على يعمل بفا التلويق، نهاؽ كتوسي  الأسواؽ كىيكلة للؤفراد، ابؼعيشة
 اقتدادىا قوة زيادة على يعمل في التجارة ابغدفيثة التكنولوجية للوسائل الدفكؿ فاستخدفاـ النمو، كمعدفلات الإنتاج
 التكنولوجية الوسائل استخدفاـ جراء كالدحية كالتعليم، الاجتماعية القهاعات على بالنف  ذلك كيعود كبموىا،
 بفا الإلكتًكنية طبيعتها م  يتوافق بشكل الانتاج بيكن تهوير الإلكتًكنية التجارة ظل كفي تها،تعاملب في ابغدفيثة
 كرف  الإنتاج لزيادة ابؼناسب ابؼناخ الإلكتًكنية التجارة كتوفر، أرباح الشرةات زيادة على كيعمل ابؼبيعات، يزيدف

 كسائط مثل بها، مرتبهة أخرل كصناعات يةالتكنولوج كالدناعة ،كبربؾياتهاابغواسيب  صناعات بدفعم ةفاءتو
 .الإلكتًكنية للتجارة التحتية البنية تعدف التي كالاتدالات، الإلكتًكنية، كالشبكات التخزين
 اف استخدفاـ كخاصة إنتاجها، زيادة على يعمل بفا ابؼنتجات ىذه من ابؼزيدف الإلكتًكنية التجارة انتشار كيتهلب
 إنتاجيتها، أنشهة ابؼؤسلة، كتهوير داخل كالتنظيم الإدارة ملتول رف  على يعمل ةالتجار  في الإلكتًكنية الوسائل

 تناسب اللل  من جدفيدفة كانتاج أنواع ابػارج، في جدفيدفة بسويل مدادر عن الإنتًنت شبكة على البحث مثل
 1.الدفكؿ اقتداديات دعم على يعمل بفا الإلكتًكنية، التجارة طبيعة

                                                           
1
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 وسوق رأس المال: والاستثمار الصادراتارة الالكترونية  على التج ثرأ : نيالثا المطلب
 ابؼاؿ رأس كسوؽ كالاستثمار الدادرات على  الالكتًكنية التجارة أثر نتهرؽ في ىذا ابؼهلب الى

  الصادرات على  الالكترونية التجارة أثر  الفرع الاول:
 الوصوؿ للؤسواؽ بتلهيل كذلك الدادرات، كخاصة ابػارجية، التجارة زيادة في الإلكتًكنية التجارة تلاعدف
 طلب كالاستجابة لتغتَات بذارية، أك إدارية قيود أية دكف كسرعة بلهولة بذارية صفقات كعقدف العابؼية،

 .الدفكؿ ىذه صادرات يزيدف بفا الأسواؽ، ىذه في المحلية ابؼنتجات كتلويق ابؼلتهلكتُ،
 إبصالي الإنتاج من % 60 القهاع ىذا كبيثل الدفكؿ، بتُ دفماتابػ بذارة زيادة على الإلكتًكنية التجارة كتعمل
 بتُ عملية التقارب تلهل الإلكتًكنية التجارة جعل ابغدفيثة كالاتدالات ابؼعلومات تقنية ظهور كم  العابؼي،

 .ابعغرافية ابؼلافات كأزالت كابؼنتجتُ ابؼلتهلكتُ
  الاستثمار على الالكترونية التجارة أثر الفرع الثاني:

 تؤدم كالاتدالات، لأنها ابؼعلومات تكنولوجيا قهاع في كخاصة جدفيدفة، استثمارية فرصا الإلكتًكنية التجارة بزلق
 القهاع، ىذا في زيادة الإنتاج يتهلب الإلكتًكنية التجارة فانتشار الإلكتًكنية، للتجارة التحتية البنية في مهما دكرا

 قهاع في الاستثمار زيادة كبالتالي للتجارة الإلكتًكنية، التحتية البنية هويرلت بكوه؛ للبستثمار الأمواؿ رؤكس كتوجيو
 .الاقتداد القومي دعم على يعمل الذم كالاتدالات، التكنولوجيا

 :المال رأس سوقعلى  التجارة الالكترونيةثر أ: ثالثال الفرع
 ،”ابؼدفخركف“  الفائض كحدفات بتُ واؿالأم رؤكس تبادؿ يتم اذ ابؼاؿ، رأس سوؽ على الالكتًكنية التجارة تؤثر

 في ةبتَا دكرا كالذم يؤدم الأجل، طويلة كاللندفات الأسهم إصدفار خلبؿ من ،”ابؼلتثمركف“ العجز ككحدفات
 ابؼالية، الأكراؽ بورصات زيادة فاعلية على تعمل الإلكتًكنية فالتجارة الاقتدادم، النمو كبرقيق الاستثمار، تنشيط
 ىذه عن ابؼعلومات على ابغدوؿ بالبورصة، كامكانية ابؼتدفاكلة ابؼالية للؤكراؽ كالبي  لشراءا عقدف إبراـ يتم حيث
 الإلكتًكنية فالتجارة إلكتًكنيا،ن  ذلك ةل كيتم كالشراء للماسرة، البي  أكامر كإصدفار بلرعة، ابؼتدفاكلة الأكراؽ
 أك الإلكتًكني البريدف خلبؿ من لشراء،ا أك للبي  أكامر أك من تعاقدفات توفره ما خلبؿ من ةبتَة مركنة تعهي
 يلتهي  لا للملتثمرين، اللوؽ عن سريعة معلومات كتوفتَ في التدفاكؿ، تلتخدفـ حدفيثة إلكتًكنية كسائل

 .1الأكقات بعض في بلرعة اللوؽ في ابؼتدفاكلة ابؼالية الأكراؽ ابؼعلومات عن ىذه توفتَ اللماسرة
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 العمل قوةعلى   التجارة الالكترونيةثر أ :المطلب الثالث
 العاملة، تلتوعب الأيدفم كظائف توافر كعدفـ بالبهالة تتعلق مشكلبت تعاني ، كابؼتقدفمة النامية العام  دكؿ معظم
 :ناحيتتُ من بؾاؿ التوظيف في للدفكلة الوطتٍ للبقتداد ميزات برقق أف بيكن الإلكتًكنية التجارة كاف

 العابؼية كربهها بالأسواؽ للؤفراد كمتوسهة صغتَة بذارية مشاري  مةبإقا للتوظيف، جدفيدفة فرصا برقق انها: الاولى
 ابؼتخددتُ للؤفراد آلية الإلكتًكنية التجارة فيها توفر التي ابػدفمات بذارة كلاسيما الاستثمارية، التكاليف بأقل

 في للبنهلبؽ بؽم اؿالمج يفتح الذم الأمر ابغاجة للبنتقاؿ، دكف كالعابؼي الإقليمي ابؼلتول على خدفماتهم لتقدفنً
 .ابغرة الأعماؿ

 مثل التجارة الإلكتًكنية، بتهبيقات الدلة ذات بؾالات عدفة في كظيفية فرصا الإلكتًكنية التجارة توفر: الثانية
 إلى إضافة الإلكتًكنية، ابؼتاجر في كالفنيتُ كالإداريتُ كالعاملتُ الإلكتًكنية، التجارية ابؼواق  إنشاء في ابؼتخددتُ

 مهندفسي من الإلكتًكنية، التجارة عليها تعتمدف التي كالاتدالات، ابؼعلومات تقنية قهاع في الوظيفية الفرص توفتَ
 .1كغتَىا الإلكتًكنية التجارة لتهبيقات اللبزمة كالبرامج الشبكات

 ذات ئفكظا كإحلبؿ التقليدفية الوظائف عن الاستغناء إلى يؤدم أف شأنو من الإلكتًكنية التجارة استخدفاـ اف
 حلبة تدفخل أف تلتهي  حتى التقنية استخدفاـ على العمالة تدفريب يتهلب الذم الأمر بؿلها، جدفيدفة مهارة

 .بوظائف كتفوز ابؼنافلة
 العمالة في إبهابان  تؤثر كلكنها ابؼؤىلة غتَ كالعمالة اليدفكية الوظائف في سلبا تؤثر الإلكتًكنية التجارة اف يعتٍ بفا

 م  كبزددات كظيفية ملميات استحدفاث على كتلاعدف بلهولة، كظائف بذدف أف لتهي ت حيث تقنيا ابؼدفربة
 .قبل من معركفة أك مهلوبة تكن

 قارنا إذا كذلك التلويق ضعف العربية، الدفكؿ في الإلكتًكنية التجارة تعاني : العربية كالدفكؿ الالكتًكنية التجارة
 حيث ضعيفة، فهي العابؼية، ابؼواق  في الإعلبنات على قينف ما م  العربية الدفكؿ في الإلكتًكني التلوؽ حجم
 مواةبة على العمل بالتجارة كابؼهتمتُ الأعماؿ كرجاؿ الكبتَة العربية التجارية كابؼؤسلات ابؼدارؼ على بهب
 .التجارية التعاملبت في ابغاصل التهور
 كبالرغم أيضا، كابؼلتقبلية كالعابؼية المحلية ةالتجاري استًاتيجيتها في أساسية قاعدفة الإلكتًكنية التجارة تكوف بحيث
 بقوة بكوىا تتقدفـ أخرل دكؿ عكس على الإلكتًكنية، التجارة بذاه كابؼتًدد ابغذر موقف تقف العربية الدفكؿ أف من

 .الاقتدادم النمو بكو عملبقة خهوات لتحقق
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 كخاصة جدفيدفة، عمل فرص بتوفتَ الةالبه مشكلة من ابغدف على تلاعدف الإلكتًكنية التجارة أف نتيجة الى كندل
 كابؼشاري  ابغرة الفردية الأعماؿ تلهيل على كتعمل ابؼعرفة، كصناعة كالاتدالات ابؼعلومات تكنولوجيا بؾاؿ في

 دكف ابؼنزؿ من للمرأة العمل فرصة كاتاحة الاعاقة، لذكم العمل فرص كزيادة ابؼنزؿ، من كالعمل الدغتَة،
  1.تهبيقاتها م  التعامل على قادرة كمدفربة متخددة فنية عمالة تتهلب أنها إلا ،ابػارج في للعمل الاضهرار
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 نيالثاالفصل  خلاصة
أف بؽا تأثتَ ةبتَ  حيث ،، يعدف تأثتَ بعيدف ابؼدفل كمؤثر للغايةبررير التجارة ابػارجيةتأثتَ التجارة الإلكتًكنية على  فإ

ة في بصي  أبكاء العام  ، كىي أقول من العدفيدف من ابؼوارد التقليدفية ابؼختلفة التي كعميق بالنلبة للشرةات ابؼوجود
اعتمدفتها غالبية الشرةات العابؼية م  مركر الوقت. بسكنت التجارة الإلكتًكنية من إزالة العوائق العابؼية بنجاح بتُ 

ق  البائعتُ كالاتداؿ بهم بلهولة م  الشرةات كالعملبء من بـتلف البلدفاف ، بفا يلاعدف العملبء على بردفيدف موا
 .ابغدف الأدنى من ابؼتاعب
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تلاىم في فتح أسواؽ  الإلكتًكنيةبقدف أف التجارة  كالتهبيقيالنظرم  بشقيوسة ىذا ابؼوضوع امن خلبؿ در       
 ،العابؼيةية على ملتول الأسواؽ بدنتجاتها المحل كالتنافس اللوقيةحدتها  بزيادةت الدفكؿ كذلك اأماـ صادر  جدفيدفة

بأقل التكلفة كفي أسرع كقت، كبقدف أف  تقدفبيهاابػدفمات حيث يكوف  تُبرلكةذلك ، ابػارجية لتجارتها بررير ك
توفرىا  ناحيةمن ام  تب متقدفمة من بتُ دكؿ العا، برتل مر الياباف كالدتُالولايات ابؼتحدفة الامريكية ك الدفكؿ: 
في الانتًنت، خهوط ابؽاتف الثابت كالنقاؿ، كىذا ما ساعدفىا على بفارسة  كابؼتمثلة كنولوجيةالت التحتية البنيةعلى 

تها، كبرلتُ خدفماتها من ناحية التكلفة كاستغلبؿ الوقت، ازيادة حجم صادر  التي سابنت في الإلكتًكنيةالتجارة 
 كةذا الإشهار كالتًكيج للمنتجات،

بررير ابؼتهورة كاستخدفامها في التجارة يزيدف من  كالتكنولوجياابغدفيثة  ياتبالتقنفضلب عن ذلك فإف التعامل       
 الدفكؿ، كبهعلها برتل مواق  بفيزة من ناحية التهور التكنولوجي. تلكالتجارة ابػارجية ل

 تعزيز حرية التجارةفي  الإلكتًكنيةابؼهركحة حوؿ ةيفية ملابنة التجارة  الإشكاليةةل ما سبق يعدف إجابة على    
 كتلهيل اةتلاحها للؤسواؽ العابؼية.ابػارجية 

 وأما بالنسبة لاختبار الفرضيات:      
 الإلكتًكنيةتتمت  بدقومات لقياـ التجارة  ابؼشارةة في التجارة الالكتًكنية: مقبولة، لأف الدفكؿ الفرضية الأولى

 بنية تشريعية تنظم ىذا النوع من كابؼتمثلة في البنية التحتية من تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتداؿ، كةذلك من
 التجارة.

 : مقبولة لأنو يتم من خلبؿ مؤشر تكنولوجيا معرفة مدفل قدفرة الدفكلة على مواةبة التهورالثانيةالفرضية 
 .الإلكتًكنيةمتهورة تلاىم في زيادة حجم بذارتها  تكنولوجية برتيةفي العام  كىذا بتبتٍ بنية  اللري 

أرقاـ ةبتَة في حجم ىذا النوع  تحققلاف اغلب الدفكؿ ابؼشارةة في التجارة الالكتًكنية  مقبولة: الفرضية الثالثة
 الدتُ مثل  عليو الدفكؿ ابؼتقدفمة تليهرالعابؼي كالتي  الإلكتًكنيةكىذا بابؼقارنة م  حجم التجارة  من التجارة،

 .الإلكتًكنية سوؽ عابؼي للتجارة التي تعدف أةبر كالياباف كالولايات ابؼتحدفة الامريكية 
خرجنا  ،الإلكتًكنيةفي بؾاؿ التجارة  العابؼيةض كبرليل للؤكضاع اسة كما تضمنها من استعر اكعلى ضوء ىذه الدفر 

 ببعض النتائج، كةذلك بعض التوصيات ابؼقتًحة، كنوضح ذلك في ما يلي:
 أولا: النتائج: تتمثل في:

 عتمدف على تكنولوجيا الإعلبـ كالاتداؿ خاصة عبارة عن منهج حدفيث للؤعماؿ ي الإلكتًكنيةالتجارة _ 1
 ىيئاتؼ متعدفدة سواء ةانت مؤسلات أك اابؼتدلة بعقدف الدفقات بتُ أطر  العملياتةافة   للئبقازالانتًنت، 
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 ؼ.اىذه التجارة بناءا على العلبقة بتُ ىؤلاء الأطر  تدنيفاتد، حيث تتحدفد اأك أفر  حكومية
 ب توفرىا بػلق بيئة بيكن بفارستها فيها بكل سهولة كيلر كتتمثل في عدفة شركط به الإلكتًكنيةللتجارة _ 2

التي  بشربة ةوادر  كأيضاكخاصة توفتَ الانتًنت  تكنولوجيةالتي تنظمها كةذلك توفتَ بنية برتية  كالتشريعاتالقوانتُ 
 بؽا ابػبرة في ىذا المجاؿ.

كالأعباء، فهي تنشأ القيمة من خلبؿ  يااابؼز تبادلة من ابؼ الثنائيةيفرض تقبل  الإلكتًكنيةإف التعامل بالتجارة _ 3
على  داملاعدفتها للمؤسلات دكف اعتبار بغجمها لولوج الأسواؽ العابؼية بأقل كقت كتكلفة ةما تلاعدف الأفر 

لابدف  كسلبيات خيار أجود ابؼنتجات كبأرخص الأبشاف، غتَ أف ىذا النوع من التجارة تفرض برمل أعباء كبـاطر
 للقضاء عليها. من العمل

معدفلات قياسية كترتيب متقدفـ في غرار الولايات ابؼتحدفة الامريكية كالدتُ كالياباف حققت بعض الدفكؿ على _ 4
 ابؼعلومات كالاتدالات. لتكنولوجياتوفتَ بنية برتية 

مية إلى ات الر ا، فقدف عرفت بعض ابؼبادر الإلكتًكنيةمتوسهة في العام  في بؾاؿ التجارة  بوتتَةبشة ثورة تنتشر _ 5
 كتلري  عملية تبتٍ تهبيقاتها. الإلكتًكنيةالاستثمار الأمثل لتقنيات التجارة 

كىذا راج  الى عدفة فراد كابؼفكرين كةذا ابؼؤسلات الدفكلية بىتلف مفهوـ بررير التجارة ابػارجية بتُ الأ _6
  اسباب ك الدفكاف .
 ثانيا: التوصيات:

، ام الع من أجل سدف الفجوة الرقمية بتُ الدفكؿ  العام البينية في الدفكؿ  تًكنيةالإلكالعمل على تفعيل التجارة _ 1
 ت تكنولوجيا ابؼعلومات.االعاـ بؼؤشر  ابؼيكبرلتُ ابؼعدفؿ الع

 كض  إطار قانوني صارـ لتنظيم التعاملبت الالكتًكني، كلتعزيز الثقة بالاقتداد الرقمي من خلبؿ بضاية _ 2
 .الإلكتًكنيةتدالات حقوؽ ابؼلتهلكتُ كتأمتُ الا

 .كتشجيعهم على التحوؿ إلى التجارة الالكتًكنية  ابؼيةدعم الاستعدفاد الالكتًكني لكافة فئات المجتمعات الع_ 3
 كذلك من خلبؿ التًةيز على العندر البشرم ةإحدفل سبل تلري  تهبيق التجارة الالكتًكنية، حيث يتم توجيو

 من بينها ابغملبت الإعلبمية ابؼرسخة لثقافة أساليبة بإتباع بؾموعة ىذه التجار  بأبنيةد كابؼؤسلات االأفر 
 د.امج ككرش التدفريب للؤفر االتلوؽ عبر الانتًنت، بر 
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ابؼعلومات كالاتدالات بإبهاد شبكة اتدالات تتلم  لتكنولوجياالعمل على برلتُ كتهوير البنية التحتية _ 4
 أفراد المجتم  نت، كتلهيل عملية اقتنائها كابغدوؿ عليها من طرؼكتوفتَ خدفمات الانتً  الكبتَة كالفاعليةباللرعة 
 على استعمابؽا كجعلها في متناكلو من جانب التكلفة كالأسعار. مكبرفيزى

من خلبؿ برلتُ الأداء التكنولوجي  الأفرادالتحلتُ كالارتقاء بابػدفمات الالكتًكنية كبذدفيدف الثقة لدفل _ 5
 ةل ابؼهركحة التي تزعزع ثقة ابؼواطن في بـتلف القهاعات.كالتقليل أك القضاء على ابؼشا 

برفيز الشرةات كابؼشاري  الدغتَة كابؼتوسهة على بفارسة التجارة الالكتًكنية من خلبؿ منحها إعفاءات _ 6
 .التي تتم عبر ابؼواق  التجارية بؽا ضريبية للتعاملبت

 :في تتمثل من الافاق بمجموعة الخروج يمكن
 .حالة دراسة م  للدفكؿ الكلي الاقتداد متغتَات في كدكرىا لالكتًكنيةا التجارة*  
 .حالة دراسة ابؼلتهلك بضاية في كدكرىا الالكتًكنية التجارة* 
 .  ابؼنتوجات كتلويق جودة في كدكرىا الالكتًكنية التجارة* 
 .التحدفيات ك كالافاؽ الواق  الالكتًكنية  التجارة* 
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