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 الإىداء

 حظات إلااللابؽي لا يطيب الليل إلا بشكرؾ ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب 
 .ربي سبحانك ؾبذكرؾ ولا تطيب الآخرة إلا بعفو

 إلى النبع الذيأىدي بشرة جهدي وعملي الى القلب الذي بربضتو رعاني 
 اللياليوحنانو سقاني، إلى التي تعبت وسهرت من أجلي بحبو 

 ليإلى التي بدعواتها أنارت لي دربي، إلي أبصل زىرة تفتحت 
 .عمرىاأمي الغالية أطاؿ لله في 

 يصنعو ليإلي الذي صارع وكافح في بحر الدنيا من أجل مستقبل 
 إلى الذي رباني على الاخلاؽ وعلمني التضحية لبلوغ الأىداؼ 

 .أبي الغالي أطاؿ لله في عمره
  الأعزاءإلى أغلى ما أملك في الوجود إخوتي وأخواتي
 رةابؼذكإبقاز ىذه إلى الذي قابظني مشواري ابعامعي وشاركني في 

 إلي كل من بذمعني بهم مودة وربضة
 

 

 

 حريز بكار  ةخير                                                        

 



 
 

 الإىداء

 ىػػذا ابقػػاز إلى ووفقنػػا الواجػػب ىػػذا أداء علػػى وأعاننػػا وابؼعرفػػة العلػػم درب لنػػا أنار ذيالػػ لله ابغمػػد
 بفلػؤة حػر قطػرات علػى يتكػ  ابغراكػػػ علػى يقػو  ولا والأرؽ التعػب أعيػاه بقلػم بريط بأنامل لالعم
 حيػاتي مػن جديػد فجػر لبػزوغ وفػرح التجمع، بعد الفراؽ يشوبو حزف..  واحد آف في والفرح بغزفبا
 يادنلػا ىػذه بنسػات مػن آت ىػو بؼػا فيػو أتطلػع...  مػيلادي يػوـ لي بالنسػبة ىػو...  بزرجػي يػوـ ىو

 بظػاء في والرفقػة بكػن للتحليػ  بػل فقط لتخرجي ليس ىنا إىدائي...  ابؼشرؽ والأمل بالفتائل ابؼليئة
 أقػػف أنا وىػػا يانعػػة تكػػوف عنػػدما تقطػػف وبشػػرات...  تقتػػنص فػػر  ىػػي ابؼػػزف يصػػحبو بغمػػاـ بفلػػؤة

 لعلػني...  الله فبإذ ابؼزيػد قطػف انتظػار في بزرجػي وىػي لي ينعػت الػتي الثمرات ىذه إحد  لأقطف
 الإىػػداء ىػػذا ةتكملػػ عػػن العػػاجزة أنامػػل بتمايػػل تتمايػػل الػػتي وابغػػروؼ البسػػيطة الكلمػػات ىػػذه في

 في وعمػػ  بؾرىػػا مػػن وغػػير تيحيػػا في بصػػمة تركػػػ مػػن لكػػل كلمػػات أضػػع سػػوؼ وىنػػا الفػػراؽ بسػػبب
 بأنػني أشػعرني مػن لكػل...  وأخػر  فػتًة بػن أحػزاني بؼلػم مػن لكل.  والعقلية العلمية مداركي توسيع
 يمكػػن لا مػػن إلى حقهمػػا، تػػوفي أف للكلمػػات يمكػػن لا مػػن إلى...  بـتلػػف بؾتمػػع في وحيػػدة لسػػت
 ابغبيبػة أمػي .أضلعي بن ودؼء عوناا  كنت التي الأـ أيتها إليكػػ إىدائي فضائلهما برصي أف للأرقاـ
 ولا الشػمعة إضػاءة مػن لابػد الأنػوار تطفػ  عنػدما بأف علمػني الػذي الأب أيهػا إليكػػػ. بضيدة سعيدة
 فسػػيح وأسػكنكما الله ربضكمػػا العزيػزين والػػدي   إلى. صػيفيال ميلػػود العزيػز أبي... الظػػلاـ بلعػن نقػوـ

. ىػػاجر: الأصػػدقاء وإلى عمػػر، ليلػػة..... نريمػػاف. الصػػاح محمد. عبػػير..أخػػواتي  و إخػػوتي إلى.  جنانػػو
 بأنػػني لكػػم وأرددىػػا بظعتهػػا سػػنفونية وأعػػذب بريػػة أرؽ أبعػػ  إلػػيكم. سػػلمى .إيمػػاف .سػػامية. حيػػاة

 ابؼفػردات ىػذه لعلهػا كتبػت ما أنظاركم بن ليستقر برُىة ىنا قلمي سيقف..  قلبي كل من احببتكم
                                                   العمل ىذا أىديو سهوا قلمي من سقط من كل إلى. ما يوما تتذكروني حتى معينة خير تكوف

 

 معلوؿ عتيقة                                                                



 
 

 الإىداء

 ابغمد والشكر أولا وأخيرا لله ربي العابؼن

إلى أحب خل  الله إلى قلبي، إلى من ىو أغلى من أىلي ومن نفسي، الذي بعثو الله في ىذا الكوف 
الليل، فعرؼ الدنيا السلم والمحبة وابغناف وابػير والإحساف، الذي شربت من  نهارا مطويا على أسرار 

 كأس ىدايتو، فألبسني تاج السعادة إلى حبيبي وقرة عيني محمد صلى الله عليه وسلم.

 إلى الذين لا تفي الأدلة وإف كثرت لتعداد حبهما وفضلهما عليا

لدواـ، وأغلى ما عندي في الوجود أمي ثم إلى نبع ابغناف، وبر ابغب والأماف، وسر وجودي على ا
 "أداـ الله عليها الصحة والعافية. سليمة خلفاويأمي ثم أمي"  

إلى من ندر نفسو و حياتو كي أخط أوؿ وآخر حرؼ، إلى من كاف سندي في برمل ابؼصاعب، 
 في عمره." أطاؿ الله عبد ابغميدومعلمي الصر على ابؼتاعب من أجل برقي  ابؼكاسب أبي الغالي" 

 إلى الشموع التي تنير حياتي إخوتي الأعزاء "صابرينو، صفاء، سندس، سارة

إلى رفي  دربي إلى من سار معي بكو ابغلم.. خطوة بخطوة إلى سندي في ىذه ابغياة زوجي 
 " أدامك الله لي نعمة في ىذه ابغياةعبد الشافي رضوانيالغالي"

ابعامعية فكانوا خير من بضلت معهم لواء الصداقة  كما أىديو إلى من بصعني معهم مشوار ابغياة
 وألفت فيهم طري  الرشد

 
 ىاجر عويسي



 

 
 

 وعرفاف شكر
 رحاب في قضيناىا أعواـ إلى نعود وقفة من التعليم ابغياة في الأخيرة خطواتنا بلطو وبكن لنا لابد
 لتبع  الغد جيل بناء في كبيرة جهودا بذلك باذلن الكثير لنا قدموا الذين الكراـ أساتذتنا مع ابعامعة

 ... جديد من الأمة
 ابغياة في رسالة أقدس بضلوا الذين إلى والمحبة والتقدير والامتناف الشكر آيات أبظى تقدـ بمضي أف وقبل

... 
 ... وابؼعرفة العلم طري  لنا مهدوا الذين إلى

 .......الأفاضل أساتذتنا بصيع إلى
 "تبغضهم فلا تستطع لم العلماء، فإف فأحب تستطع لم فإف متعلما، فكن تستطع لم فإف..  عابؼا كن"

 سامر زلاسي. :والشكر للدكتور بالتقدير وأخص
 :وسلم عليو الله صلى الله رسوؿ قوؿ بشراؾ لو نقوؿ والذي

 "ابػير الناس معلم على ليصلوف السماء، في والطير البحر، في ابغوت إف"

 يد ومدلنا العوف لنا وقدـ البح  ىذا إبساـ الذي ساعدنا على الدكتور أبضد بن خليفة نشكر وكذلك
 ىذه ابؼذكرة. لإبساـ اللازمة بابؼعلومات وزودتنا ابؼساعدة

 في أحيانا تقف كانت التي الظلمة يضيء ونورا ىذا بحثنا في لنا عونا كانوا كما نتقدـ بالشكر للذين
 إلى سارة ميسي، رابح دردوري، محمد جوادي. طريقنا

أف  دوف ربدا وابؼعلومات، والأفكار والتسهيلات ابؼساعدات لنا وقدموا دربنا في التفاؤؿ زرعوا من إلى 
 الشكر... كل منا فلهم بذلك بدورىم يشعروا

 وقف ومن جانبنا، إلى يقف لم من كل إلى أيضا بالشكر نتوجو فنحن ابػا  النوع من الذي الشكر أما
 ولا البح ، بدتعة أحسسنا بؼا وجودىم فلولا بحثنا طري  في الشوؾ وزرع بحثنا، مسيرة وعرقل طرقنا في

......الشكر كل منا فلهم إليو وصلنا ما إلى وصلنا بؼا ولولاىم الإبهابية، ابؼنافسة حلاوة



 

 
 

 -الوادي-أثر إدارة ابؼعرفة على ابؼسؤولية الاجتماعية دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ

 ملخص الدراسة

 دراسػتناحيث بست معالجة موضوع  إدارة الدعرفة على الدسؤولية الاجتماعية،إشكالية أثر  دراستنايعالج موضوع 
لدعالجػة الدعطيػات  SPSS ػعن طريق الاستبياف كأداة لجمع البيانات في الدراسة الديدانية، ولذلك تم استخداـ بػرنام  الػ

إدارة الدعرفػة سسػاه  في  وأهػ  مػا أمكننػا التوإػي إليػأ هػو أف الدتمثلػة في وحػدة ناطػاؿ الػوادي  المجمعة من عينة الدراسػة
، حيػث كػاف التػأثتَ ا كػ  الدتمثلػة في البعػد البي ػي والاقتصػادي والخػتَي والاجتمػاعيبرقيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعيػة 

في البعد البي ي، وكانت النتيجة النهائيػة أف إدارة الدعرفػة اؤثػر علػى الدسػؤولية الاجتماعيػة بنسػبة ضػعياة جػدا في مؤسسػة 
 .ناطاؿ الوادي

قتصػػػػادي البعػػػػد الا اعيػػػػة، البعػػػػد البي ػػػػي للمسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة،: إدارة الدعرفػػػػة، الدسػػػػؤولية الاجتمالكلمػػػػات ابؼفتاحيػػػػة
 .للمسؤولية الاجتماعية الاجتماعيالبعد ، للمسؤولية الاجتماعية تَيالبعد الخ، للمسؤولية الاجتماعية

Résumé de l'étude 

Notre étude aborde la problématique de l'impact de la gestion des 

connaissances sur la responsabilité sociale, où on a adopté sur le questionnaire 

comme outil de collecte de données dans la partie pratique de cette étude. Les 

données recueillies de l'échantillon d'étude, représentée dans l'unité de NAFTAL 

d’El-Oued, ont été traitées par le programme de SPSS 

Le plus important  résultat abouti par cette étude est que la gestion des 

connaissances contribue à la réalisation des dimensions de la responsabilité sociale 

représentée dans la dimension environnementale, économique, caritative et sociale. 

Là où l'impact était le plus grand dans la dimension environnementale, et le 

résultat final était que la gestion des connaissances affecte la responsabilité sociale 

à un taux très faible dans l'institution Naftal. d’El-Oued. 

Mots-clés: gestion des connaissances, la responsabilité sociale, la 

dimension environnementale de la responsabilité sociale, la dimension économique 

de la responsabilité sociale, la dimension caritative de la responsabilité sociale, la 

dimension sociale de la responsabilité sociale. 
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  توطئة

اهي  الإداريػػػة الحاػػاظ علػػى الدػػوارد الدختلاػػة فيهػػا ظهػػرت لرموعػػػة مػػػن الداػػػظػػي الاهتمامػػات الدتةايػػدة لبي ػػة و وفي 
 الدسػػؤوليةو  إدارة الدعرفػة ػاهي مػػػن أهػػ  هػػذلم الداػػاؿ، و ات ا عمػالػتي أإػبحت سسػخر لتحقيػق هػذا الذػدؼ في منظمػ

 .ا عمػاؿ حػوؿ العػالم  الدتداولػة في أوسػاط الدػاؿ و الػتي هػػي مػن أهػ  الداػاهيالاجتماعيػػة و 

سعد الدعرفػة أحػد عوامػي الإنتػاج الحديثػة الدهمػة لإنتػاج الثػروة في الاقتصػاد الحػديث إم جانػ  عوامػي حيث    
 ،وا خػذ بدبادئهػا ق إدارة الدعرفػةنواعهػا إلػى سطبيػسسعى الدنظمات علػى اخػتلاؼ ألذلك  الإنتاج التقليدية ا خرى،

جيد يسػاعد هػذلم الدنظمػات علػى برقيػق مػةاس سنافسػية بسكنهػا مػن التاػوؽ علػى  يوذلك أف إدارة سلك الدعرفة بشك
 .الدنافستُ وضماف بقائها وسطورها

 أجي من أرباحها من جةء باستثمار الدؤسسات مبادرة في ستمثي حديثة ظاهرة الاجتماعية الدسؤوليةو
 من التةام وهي الواعيتُ الدستهلكتُ من قاعدة وسأسيس الغابية إورة الجمهور ولإعطاء لمجتمع ا رفالم برقيق
 برستُ على المجتمعو وأسره  الدوظاتُ مع والعمي الدستدامة الاقتصادية التنمية في بالإسهام الدؤسسات جان 
 الدؤسسة إورة يشولم قد والاجتماعية البي ية الدخاطر عوامي إغاال بأن سام وعي وهناك ،الحياة نوعية

 .السوق في قيمتها على ذلك وسينعكس

 الإشكالية

أثبتػػػت ا زمػػػات الاقتصػػػادية والداليػػػة أف الحريػػػة الدطلقػػػة للاقتصػػػاد السػػػوؽ سػػػؤدي ام مااسػػػد سػػػوا  في المجػػػاؿ       
الاقتصػػادي أو الاجتمػػاعي أو البي ػػي، لػػذلك فػػكف ماػػاهي  كماهػػوـ إدارة الدعرفػػة والدسػػؤولية الاجتماعيػػة مػػن شػػأ ا إعػػادة 

  وعلى ضو  ما سقدـ نطرح الإشكالية التالية: .لبي يةالتوازف بتُ الجوان  الاقتصادية والاجتماعية وا

 ابؼسؤولية الاجتماعية؟على إدارة ابؼعرفة  أثرما ىو 
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 ج 
 

نعمػػي علػػى بذةئػػة الاشػػكالية ام عػػدد مػػن الاسػػ لة الارعيػػة الػػتي ستوضػػ   الإجابػػة علػػى الإشػػكالية  و أجػػي ومػػن 
   كالآتي:

  ؟الاجتماعيةهي سؤثر إدارة الدعرفة على البعد البي ي للمسؤولية 
 ؟هي سؤثر إدارة الدعرفة على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
 ؟هي سؤثر إدارة الدعرفة على البعد اختَي للمسؤولية الاجتماعية 
 ؟هي سؤثر إدارة الدعرفة على البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية 

 الفرضيات

، تم الاعتمػاد علػى الارضػيات  اجابػة اوليػة للتسػاؤلات الدطروحػةوالتي سعتػ   للإجابة على التساؤلات الدطروحة
 التالية :

 الفرضية الرئيسة:

 الدسؤولية الاجتماعيةعلى إدارة الدعرفة سؤثر 

 الفرضيات الفرعية:

 ؛البعد البي ي للمسؤولية الاجتماعية سؤثر إدارة الدعرفة على 
 الاجتماعية؛للمسؤولية  البعد الاقتصادي سؤثر إدارة الدعرفة على 
 للمسؤولية الاجتماعية؛ الختَيلبعد ا سؤثر إدارة الدعرفة على 
 للمسؤولية الاجتماعية الاجتماعيالبعد  سؤثر إدارة الدعرفة على. 

 مػػررات اختيار ابؼوضوع:

 ؛بإدارة الدعرفة والدسؤولية الاجتماعية ةايد الاهتماـ ا بحاث والدراسات الدتعلقةس 
  ؛الدتعلق العلاقة بتُ إدارة الدعرفة والدسؤولية الاجتماعيةحداثة الدوضوع 
 .الديوؿ الشخصي لدارسة هذا الدوضوع 
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  :دراسةأىداؼ وأىػػمية ال

 بسثلت أهداؼ الدراسة فيما يلي:

 ؛معرفة مدى مسالعة إدارة الدعرفة في أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 
  والدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة لزي الدراسة.التعرؼ إم واقع لشارسة إدارة الدعرفة 

 وبسثلت ألعية الدراسة فيما يلي:

لدوضػػػوع اإدارة ا، حيػػث سنػػػاوؿ يعػػالج الدوضػػػوع أحػػد الدواضػػػيع الراهنػػة وهػػػي إدارة الدعرفػػػة والدسػػؤولية الاجتماعيػػػة
سثػػتَ حيػػث قػػد   للمنظمػػاتلػقػػق كثػػتَا مػػن الدػػةاس  جػػا إدارس حػػديثا ماا بوإػػاهو الدسػػؤولية الاجتماعيػػة الدعرفػػة

ة وثيقػػة بدوضػػػوع البحػػث الحػػػا ، هػػذلم الدراسػػة اهتمػػاـ البػػاحثتُ للقيػػاـ بدراسػػات أخػػػرى لشاثلػػة أو ذات علاقػػ
 نا إليأ.جوان  أخرى غتَ الجان  الذي سطرقسناولأ من و 

 : حدود الدراسة 

 والبشرية والعلمية التالية: سطبيق البحث الحا  ضمن الحدود الةمنية والدكانيةتم 

 ؛ -الوادي– شماؿ الولاية  طاؿانبدؤسسة بست هذلم الدراسة  ة:لحدود الدكانيا 
 : ؛16/05/2018كانت بداية هذلم الدراسة في أواخر شهر جاناي إم غاية   الحدود الةمنية 
 ؛عاملا 50البحث على عماؿ وحدة ناطاؿ حيث تم استجواب  الحدود البشرية: تم سطبيق 
 .الحدود العلمية: تم بحث دور إدارة الدعرفة في برقيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 

 منػػهػج البح 

، ولغػرض الإلدػاـ بدختلػف جوانػػ  الدوضػوع تم اسػتخداـ الدػنه  ابػة علػى الإشػػكالية الدطروحػةن أجػي الإجم
تم اسباع  ،سقاط الجان  النظريا أالذي يت  في الوإػػاي في الجان  النظري من البحث، أما في الجان  التطبيقي

 .الدػنه  التحليلػي اعتمػادا علػى دراسة حالة
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 صعوبات البح 

قلة أو ندرة الدراجع ودراسات التي ستحدث عن أثنا  إعدادنا لذذا البحث سعرضنا لبعض الصعوات بسثلت في 
  ستحدث عن ناس الدتغتَين.الدتغتَين معا، مع ضيق الوقت، كذلك قلة دراسات السابقة التي

 ىيكػػل البح  :

 كما يلي : للإجابة على الإشكالية وكذا ا س لة الارعية، تم سقسي  موضوع البحث إم فصلتُ

وذلػك مػن خػلاؿ سقسػي   ةالدسػؤولية الاجتماعيػ إدارة الدعرفػة و سناولنا في الاصي ا وؿ الدااهي  ا ساسية حػوؿ
، أمػػا الدبحػػث الثػػال خصػػا للدراسػػات إدارة الدعرفػػة والدسػػؤولية الاجتماعيػػةمبحثػػتُ، يتعلػػق ا وؿ لدراسػػة  الاصػػي إم

 السابقة التي تم الاعتماد عليها في دراستنا.

، حيػػػث تم سقػػػدم لرتمػػػع مؤسسػػة ناطػػاؿ الػػواديبينمػػػا الاصػػػي الثػػػال تم إسػػػقاط الدراسػػػة النظريػػػة علػػػى واقػػػع 
 أوبرليلػ ة، الإضػافة إم الػ ام  وا دوات الدسػتخدمة في حػي الإشػكالية الدوضػوعة، مػن خػػلاؿ الاسػػتبيافوعينػة الدراسػ
 .لزي الدراسةللمؤسسة  دور إدارة الدعرفة في برقيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعيةللوقوؼ على 
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 بسهيد

شػػػهد العػػػالم في وقتنػػػا الحػػػا  برػػػولات و سغػػػتَات غػػػتَ مسػػػبوقة في لرػػػاؿ الدعرفػػػة والدعلومػػػات و أسػػػالي  حاظهػػػا 
ونقلها ولعي من أبػرز أبعػاد هػذلم التحػولات والتغػتَات الاهتمػاـ الدتنػامي بوإاهػػػا اسػرؾ ا ساسػي العامػي الحػرج للتنميػة 

يسػػمى بدجتمػػػع الدعرفػػػة الػػػذي يقػػػوـ أساسػػا علػػػى نشػػػر الدعرفػػػة، إنتاجهػػػا  اوخصوإػػػا في ظػػػي مػػػ الاقتصػػػاديةو  الاجتماعيػػة
 المجالات.وسوظياها في لستلف 

ا عماؿ اهتماما كبتَا لدى معظػ  الكتػاب والداكػرين، ولم  اتاهوـ الدسؤولية الاجتماعية لدنظمحتي مكذلك ا
ى الدتتبػع والدهػت  اػذا الدوضػوع إجػاات تػداوؿ لدثػي سلػك ا فكػار إم موقػف واحػد مشػتًؾ. مػن هنػا يػر يصي النقاش  الد

ا عمػػاؿ والمجتمػػع الػػذي سعػػيي وبريػػا فيػػأ. ولعػػي الدسػػؤولية ؤسسػػات متجػػددة لوإػػف حقيقػػة العقػػد الاجتمػػاعي بػػتُ م
الاجتماعية بداهومها الواسع سعت  ذات ألعية الغة النسبة للمجتمع، والتي جػا ت بسػب  النقػد الكبػتَ الػذي وجػأ إ  

اؿ ا عماؿ، حيث يسعي الكثتَ من رجاؿ ا عماؿ إف لم نقي كله  إم السػعي ورا  عػع ا راح دوف الدؤسسات ورج
 الدراعاة للكثتَ من الدشاكي التي يعال منها المجتمع.

التغاضػػي عػػن دورهػػا  ؤسسػػاتومػػع سرسػػين وانتشػػار ماهػػوـ الدسػػؤولية الاجتماعيػػة، أإػػب  مػػن الصػػع  علػػى الد
لية الاجتماعيػػة داخػػي المجتمػػع. وألعيػة هػػذلم الدشػػاركة الاجتماعيػػة لا سكمػػن فقػػ  في الشػػعور التنمػوي وإحساسػػها الدسػػؤو 

 الدسؤولية و إلظا أإب  أمرا ضرورس لكس  سعاطف المجتمع واحتًامأ.

لذا سنتطرؽ في هذا الاصي ام كي من ماهوـ وألعية إدارة الدعرفػة وكػذا العمليػات والقػوة الدػؤثرة في إدارة الدعرفػة 
جهػػػة، وام ماهيػػػة أبعػػػاد الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة وماهومهػػػا وعناإػػػرها مػػػن جهػػػة أخػػػرى، الإضػػػافة ام الدراسػػػات مػػػن 

    السابقة ذات إلة الدوضوع وعليأ سيكوف هيكي الاصي كالآتي:  

 والدسؤولية الاجتماعية ا دبيات النظرية لإدارة الدعرفة ا وؿ: الدبحث 
 الدعرفة والدسؤولية الاجتماعية الثال: ا دبيات التطبيقية لإدارة الدبحث 
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 ابؼبح  الأوؿ: الأدبيات النظرية لإدارة ابؼعرفة وابؼسؤولية الاجتماعية

بدأت الدنظمػات ستًكػة بشػكي كبػتَ علػى الدعرفػة اعتبارهػا العنصػر ا ساسػي الػذي لؽيػة الدؤسسػة الناجحػة عػن  
غتَهػػػا مػػػن الدؤسسػػػات، فػػػالتحوؿ مػػػن الدؤسسػػػات وا عمػػػاؿ القائمػػػة علػػػى الدعرفػػػة لم يعػػػد عمػػػلا معػػػةولا أو مغػػػامرة غػػػتَ 

اقتصاد الػدوؿ ولرػالات الحيػاة الدختلاػة في الكثػتَ مػن لزسوبة النتائ ، وإلظا هو ابذالم واسع وعميق ومنتوع أإب  يغطي 
  المجتمعات الدعاإرة، لذا يهدؼ هذا الدبحث إم التعرؼ علة ماهوـ إدارة الدعرفة وعملياتها وإيعادها. 

   ابؼطلب الأوؿ: ماىية إدارة ابؼعرفة

 الدعرفة.سنتناوؿ في عذا الدطل  ام كي ما يتعلق بداهوـ إدارة الدعرفة وعمليات ادارة  

 الفرع الأوؿ: مفهوـ إدارة ابؼعرفة

يعد ماهوـ إدارة الدعرفة من الدااهي  الحديثة في علػ  الادارة والػتي سةايػد الاهتمػاـ اػا خػلاؿ القػدين ا خػرين لشػا  
أدى ام ظهػػور العديػػد مػػن التعػػاريف لػػذلك الداهػػوـ والػػتي اختلاػػت اخػػتلاؼ بزصصػػات البػػاحثتُ واخػػتلاؼ وجهػػات 

 نظره .

 أولا: تعريف إدارة ابؼعرفة
 1 لؽكن سعريف إدارة الدعرفة على النحو الآتي:

إدارة الدعرفػػة علػػى أ ػػا بزطػػي  وسنظػػي  ومراقبػػة وسنسػػيق سولياػػة الدعرفػػة وا إػػوؿ الدرسبطػػة بػػرأس الدػػاؿ Wiig يعػػرؼ 
 قػػدر لشكػػن مػػن ا ثػػر الاكػري والعمليػػات، والقػػدرات، والإمكػػانات الشخصػػية والتنظيميػػة، وبشػػكي يػػت  معػػأ الصػػاز أكػػ 

 الالغابي في نتائ  الديةة التنافسية. 
إدارة الدعرفة بأ ا عملية سعمي على سعةيػة مػدخي متكامػي لتحديػد وانتػةاع موجػودات Gartner Groupوتعرف 

 الدعلومات الخاإة بدشروع ما والتشارؾ فيها وسقييمها واستًجاعها.
 إدارة الدعرفة هي القدرة على إدراؾ وفه  العوائد الدتةايدة من كااست ا عماؿ  Zerega, Klasson) ويعرؼ )ا
 إدارة الدعرفة بأ ا لزاولة نظمية منظميأ لاستخداـ الدعرفة داخي الدنظمة من أجي برستُ ا دا . KPMGسعرؼ 
التغػػتَات الدتعلقػػة الدعرفػػة  علػػى مػػا سػػبق لؽكػػن سعريػػف إدارة الدعرفػػة علػػى أ ػػا عمليػػة برليػػي وسركيػػ  وسنايػػذ 2وبنػػا ا

لتحقيق أهداؼ الدوضوعة بشػكي نظمػي مقصػود وهػادؼ. وهػي عمليػة لإدارة لسػةوف الدعرفػة الػذي بستلكػأ الدؤسسػة مػن 
 أجي إلغاد قيمة للأعماؿ..

                                                           
 .75-70.صص ، 4106، ردف، ادار الرضواف،،1ط، ابؼنهجية ابؼتكاملة لإدارة ابؼعرفة في ابؼنظماتهيث  علي حجازي،  1
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 ثانيا: أبنية إدارة ابؼعرفة
 1:التالية النقاطذكرها بعضها في  لؽكنلإدارة الدعرفة ألعية كبتَة 

 ؛ا هداؼ الدسطرة برقيق ابذالم في الدختلاة الدؤسسة أنشطة لتنسيق سكاملية نظامية عملية الدعرفة إدارة سعت  -
 خػػلاؿ سسػػهيي مػػن وذلػػك الدؤسسػػة بستلكػػأ الػػذي الاكػػري الدػػاؿ رأس لاسػػتثمار فعالػػة وسػػيلة هػػي الدعرفػػة إدارة إف -

 ؛إليها استاجتُ ا فراد قبي من واستخدامها الدعرفة بلوغ
 جػودة مػع زسدة الدعرفيػة وزسدة الدوجودات التكاليف بزايض أجي من للمؤسسات كبتَة فرإة الدعرفة إدارة سعت  -

 ؛الدنتوجات
 البشػػػرية وسوجيػػػأ لدواردهػػػا الإبداعيػػػة القػػػدرات لتشػػػجيع ا خػػػتَة ذلمهػػػ يػػػدفع للمؤسسػػػات حػػػافةا الدعرفػػػة إدارة سعػػػد -

 ؛وغامضة معروفة غتَ علاقات عن والكشف جديدة معارؼ لخلق الجهود
 والخ ة؛ الدعرفة على اعتمادا وذلك أدائها برستُ على الدؤسسة قدرة الدعرفة إدارة سعةز -
 سطبيقهػا وأ وكػذا الدشػاركة وسطويرهػا منهػا الدتػوافر وخػةف سوثيػق الدطلوبػة، الدعرفػة برديد للمؤسسة الدعرفة إدارة ستي  -

 ؛وسقييمها
 في ا عمػاؿ بي ػة سشػهدها الػتي السػريعة والدتغػتَات التطورات ومواجهة استمرار ذاتها ديدبذ من الدؤسسات مكن -

 ؛الحا  وقتنا
 الدؤسسػة عيػع موجػودات مػن للاسػتاادة الجهػود ودعػ  التنظيمية الدعرفة لتعةية مثا  عمي إطار الدعرفة إدارة سوفر -

 ؛ملموسة والغتَ منها الدلموسة
 سقنيػػػات جديػػػدة أو عمػػػي طػػػرؽ في ستجسػػػد قػػػد الػػػتي الإبػػػداعات مػػػن الدةيػػػد سبػػػتٍ مػػػن الدؤسسػػػة بسكػػػتُ في سسػػػاه  -

 سنافسػػية ميػػةة لتحقيػػق ا خػػتَة هػػذلم أمػػاـ الارإػػة إتاحػػة خػػلاؿ مػػن وذلػػك جديػػدة خػػدمات أو سػػلع أو متطػػورة
 .مستدامة

 
 
 
 
 
 

                                                           
حسيبة بن بوعلي، لشلف،  الاقتصادية، جامعةمقدمة لنيي شهادة دكتورالم علوـ في العلوـ  مذكرة، خل  القيمة من خلاؿ إدارة ابؼعرفة داخل ابؼؤسسةيوسف بن حمودة ،  1
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 ثالثا: أىداؼ إدارة ابؼعرفة
 وهنػػاؾ سعمػػي فيهػػا، الػػتي والمجػػالات اػػا، سوجػػد الػػتي الجهػػات وسنػػوع اخػػتلاؼ الدعرفػػة إدارة أهػػداؼ وستنػػوع بزتلػػف

 1:التا  النحو على الدنظمات وهي أنواع لستلف في الدعرفة إدارة فيها سشتًؾ التي العامة ا هداؼ من لرموعة
 ؛إليها الحاجة عند واستًجاعها وسوفتَها الدعرفة لتخةين معلومات قواعد بنا  -
 ؛التنظي  في العاملتُ عيع بتُ الدعرفة ومشاركة سبادؿ عمليات سسهيي -
 ؛ ظاهرة معرفة إم وبرويلها ملاكها عقوؿ من( الضمنية) الكامنة الدعرفة نقي -
 ؛الدختلاة الدنظمة وأنشطة عمليات في واستثمارها سوظياها لؽكن معرفة إم والخارجية الداخلية الدعرفة حويي -
 برقيػػق في يسػػاعد لشػػا الدناسػػ ، الوقػػت وفي دقيػػق بشػػكي الدعلومػػات سػػوفتَ خػػلاؿ مػػن القػػرار إػػنع عمليػػة حسػػتُ -

 ؛النتائ  أفضي
 ؛الاستًاسيجي والتخطي  الدشكلات حي في لتوظياأ الاكري الداؿ رأس جذب -
 وبرسػػػتُ الخػػػدمات الدطلوبػػػة، إلصػػػاز في الدسػػػتغرؽ الػػػةمن سقليػػػي خػػػلاؿ مػػػن لشكنػػػة، درجػػػة بأقصػػػى العمػػػلا  إرضػػػا  -

 ؛استمرار الدقدمة الخدمات مستوى وسطوير
 ؛استمرار مبتكرة وخدمات منتجات وسقدم ،ؤسسةالد الابتكار عمليات سطوير -
 خػػػػلاؿ الدمارسػػػػات مػػػػن وذلػػػػك العمػػػػي لرموعػػػػة بػػػػتُ الالغػػػػابي التااعػػػػي وبرقيػػػػق الاريػػػػق، بػػػػروح العمػػػػي سشػػػػجيع -

 ؛ومشاركتها الدعرفة لتبادؿ ؤسسةالد ستبناها التي الدختلاة وا سالي 
 ؛الدستمر الذاتي والتطوير التعل  لثقافة وداعمة مشجعة سنظيمية بي ة هي ة -
 ؛والخارجية الداخلية الدمارسات وأفضي والخ ات التجارب وسبادؿ نشر -
 ؛الضرورية غتَ الإجرا ات من التخلا طريق عن التكاليف وخاض العمي إجرا ات سبسي  -
 البي ػػػػة اسيطػػػػة في السػػػػريع التغيػػػػتَ مػػػػع التكيػػػػف متطلبػػػػات لتلبيػػػػة الدنظمػػػػة التطػػػػوير عمليػػػػات سسػػػػريع في الإسػػػػهاـ -

 ؤسسة.الد
 
 
 
 

 

                                                           
 .50ص، 4100غةة،  ،، الجامعة الإسلاميةإدارة أعماؿ استكمالًا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ، مذكرة مقدمة إدارة ابؼعرفة وأثرىا على بسيز الأداءنضاؿ محمد الةطمة،  1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة ابؼعرفة وابؼسؤولية الاجتماعية                             الفصل الأوؿ:      
 

00 
 

 رابعا: أبعاد إدارة ابؼعرفة
 1ستمثي أبعاد إدارة الدعرفة فيما يلي:

ومن أمثلة هػذا البعػد لزركػات البحػث ومنتجػات الكيػاف الجمػاعي ال لرػي وقواعػد بيػانات  البعد التكنولوجي: .1
إدارة رأس الدػػػػػاؿ الاكػػػػػري والتكنولوجيػػػػػا الدتميػػػػػةة، والػػػػػتي سعمػػػػػي عيعهػػػػػا علػػػػػى معالجػػػػػة مشػػػػػكلات إدارة الدعرفػػػػػة بصػػػػػورة 

 ي للمعرفة.سكنولوجية، ولذلك فكف الدؤسسة سسعى إم التمية من خلاؿ امتلاؾ البعد التكنولوج
يعػػ  هػػذا البعػػد عػػن كيايػػة الحصػػوؿ علػػى الدعرفػػة والػػتحك  اػػا وإدارتهػػا  البعػػد التنظيمػػي واللوجسػػتي للمعرفػػة: .2

وبزةينها ونشرها وسعةيةها ومضاعاتها وإعػادة اسػتخدامأ. ويتعلػق هػذا البعػد بتجديػد الطرائػق والاجػرا ات والتسػهيلات 
 ة الدعرفة بصورة فاعلة من أجي كس  قيمة اقتصادية لردية.والوسائي الدساعدة والعمليات اللازمة لإدار 

يركة هذا البعد على سقاس  الدعرفة بتُ ا فػراد، وبنػا  عاعػات مػن إػناع الدعرفػة، و سػيس  البعد الاجتماعي: .3
 المجتمػػع علػػى أسػػاس إػػناع الدعرفػػة، والتقاسػػ  والدشػػاركة في الخػػ ات الشخصػػية وبنػػا  شػػبكات فاعلػػة مػػن العلاقػػات بػػتُ

 ا فراد و سيس ثقافة سنظيمية داعمة. 
 2وهناؾ من حدد أربعة أبعاد لإدارة الدعرفة ستمثي فيما يلي: 

يتعلػػق اسػػي  التنافسػػي للمؤسسػػة، الػػذي فرضػػتأ عولدػػة الدبػػادلات، لشػػا يعػػتٍ  البعػػد الاقتصػػادي الاسػػتًاتيجي: .1
 بحث الدؤسسة عن معايتَ للتنمية الداعمة، وإدماج أك  لرأس الداؿ البشري.

 يتعلق الدؤسسة، يتمثي في قيمها، هياكلها، طريقة إدارتها، معايتَها الاقتصادية. البعد التنظيمي: .2
يتعلػػػق بسػػػلوكيات ا فػػػراد والمجموعػػػات داخػػػي الدؤسسػػػة، وكلػػػي مػػػا لؼػػػا عػػػاداته   :البعػػػد الثقػػػافي الاجتمػػػاعي .3

 ثقافاته  الدهنية، قدرته  على إنشا  علاقات سااعلية ذكية، كاا اته .
يػػرسب  بدجموعػػة الدعػػارؼ التقنيػػة والتكنولوجيػػة، مػػن برلريػػات ووسػػائي، والػػتي سعتػػ  دعامػػة  البعػػد التكنولػػوجي: .4

 لتجسيد إدارة الدعرفة.
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .89، ص:411، ا ردف، 10طإاا ، ، دار ابذاىات معاصرة في إدارة ابؼعرفةمحمد عواد الةسدات،  1

 .45، ص4105البويرة، الجةائر،  الحاج،، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيلي شهادة الداستً، جامعة أوكلي إدارة ابؼعرفة ودورىا في برقي  ابؼيزة التنافسية للمؤسسةهدى بوشندوقة ،  2
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 خامسا: القو  ابؼؤثرة في إدارة ابؼعرفة
لؽكن القوؿ أف القػوى الدػؤثرة واسركػة لإدارة الدعرفػة ستكػوف مػن: القػوى الخارجيػة، القػوى الداخليػة وسػنلخا كػي 

 1واحدة على حدى على النحو التا :
وستكػػوف هػػذلم المجموعػػة مػػن الدػػؤثرات الخارجيػػة الػػتي يصػػع  الػػتحك  اػػا أو السػػيطرة علػػى القػػو  ابػارجيػػة:     - أ

 بدا يلي: Wiigبياناتها وقد حددها 
 :والتػا  عوامػي احتػداـ الدنافسػة الدوليػة في لرػالات ا عمػاؿ والتجػارة، حيػث ستنػافس الشػركات  قو  العوبؼػة

العملاقػػػػة علػػػػى السػػػػيطرة علػػػػى عػػػػالم ا عمػػػػاؿ والتجػػػػارة ويسػػػػود رأس الدػػػػاؿ عػػػػالم الاسػػػػتثمار وستاػػػػوؽ الشػػػػركات متعػػػػددة 
 الجنسيات في الدنافسة والسيطرة على أسواؽ العالم.

 :لا  العملا  الػذين يتميػةوف عػن غػتَه  في الالحػاح في الطلػ  علػى الدنتجػات والخػدمات هؤ  العملاء ابؼتميزين
 التي ستوفر فيها أعلى درجة جودة.

 :الا ة الدنافسػتُ الػذين يقومػوف ببػذؿ جهػود متواإػلة للاحتاػاظ البػق والتميػة  كوه  أول  ابؼنافسن ابؼتميزين
 رفة، حتى يتستٌ لذ  التاوؽ والسيطرة على منافسيه .من خلاؿ إبداعات متجددة في أسالي  وإجرا ات الدع

 :سلػػػك الا ػػػة مػػػن الدػػػوردين الػػػذين يشػػػكلوف حلقػػػات الوإػػػي بػػػتُ الدنتجػػػتُ والػػػةائن والػػػذين  ابؼػػػوردين ابؼتميػػػزين
 ستكوف لديه  معارؼ وخ ات متجددة عن رغبات الةائن واحتياجات ا سواؽ والةائن ا كثر إلحاحا.

وسؤثر لرموعة القوى الداخلية في انسيابية الخ ات والدعارؼ التي تم الحصوؿ عليهػا مػن  القو  الداخلية:  -ب
 عمليات التطور الدستمر  نواع الدنتجات والخدمات التي سرسب  بشكي رئيسي بعدة عوامي، هذلم العوامي هي ما يلي:

 :ية الدعرفػة سػؤدي إم سبػاطؤ وهذلم الاختناقػات سشػكي إعاقػات رئيسػية أمػاـ انسػياب الاختناقات وعن  الزجاجة
إلصػػػاز ا عمػػػاؿ، وسػػػنعكس بشػػػكي سػػػلا علػػػى كاػػػا ة ا دا  وعلػػػى ضػػػعف السػػػيطرة علػػػى عمليػػػات الإنتػػػاج وسػػػهولة 

 وانسيابية الدعلومات والدعرفة لشا يؤدي إم اختناقات لزبطة خلاؿ مراحي إنتاج السلع والخدمات.
 :اومػػا يصػػاحبها مػػن دوافػػع ورغبػػات قويػػة للتكيػػف مػػع معطياتهػػا لاسػػتيعاا القػػدرات التكنولوجيػػة ابؼتنافسػػة 

 وإعادة استخدامها بصورة مثلى في عمليات الإنتاج داخي الدؤسسات والشركات الدتنافسة
 :بدػػػا فيهػػػا الإمكػػػانات والقػػػدرات لاهػػػ  دوافػػػع وحػػػوافة هػػػذا السػػػلوؾ والطريقػػػة الػػػتي  عوامػػػل السػػػلوؾ الإنسػػػاني

 ويستوعبوف اا الدعارؼ والدعلومات التي سقوـ عليها كاا ة ا دا  في الدؤسسات والشركات.يتصرؼ اا العاملوف 
   فا إػي في سقاسػػ  الدعرفػػة بػػتُ العػػاملتُ في الدؤسسػػات أف يشػتًؾ الجميػػع في مسػػتوى ومقػػدار موحػػد مػػن الاهػػ

 الدثا  من الإبداع الاكري والخ ات الدبادرة في لرالات العمي. بوالاستيعا

                                                           
 .96-95، ص ص 4101، ا ردف، 10، دار أسامة، طإدارة ابؼعرفة والتكنولوجيا ابغديثةعصاـ نور الدين،  1
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   ابؼعرفةإدارة : عمليات سادسا
 1اعتمدنا في سقس  عمليات إدارة الدعرفة على سقسي  كارؿ وي  وهو كالآتي:

علػى  ؤسسػةقػاـ بتصػوير وظػائف ونشػاطات الاػرد داخػي الد Karl Wiigمػن خػلاؿ لظوذجػأ فػكف كػارؿ ويػ  
أ ػػا لرموعػػة خطػػوات منظمػػة ومتسلسػػلة ا مػػر الػػذي يسػػهي بنػػا  الدعرفػػة واسػػتخدامها حيػػث أف سكػػرار ناػػس العمليػػات 
عػػدة مػػرات يػػؤدي إم سوليػػد لشارسػػات وطػػرؽ جديػػدة بحيػػث يقػػوـ الاػػرد بػػناس العمليػػات لكػػن بأسػػلوب لستلػػف ومطػػور 

 برت غطا  سوليد الدعرفة الجديدة. عن ذلك الذي كاف يعتمد عليأ مسبقا ولؽكن إدراج هذلم العملية
ويركػػة هػػذا النمػػوذج علػػى الاحتاػػاظ الدعرفػػة وبزةينهػػا سػػوا ا في القواعػػد الدعرفيػػة أو في عقػػوؿ ا فػػراد ليػػت  بعػػد 
ذلك بذميع ما تم الاحتااظ بأ من معارؼ وسبادلذا وسشاركها مع الآخرين وقد ست  هذلم العملية في إطار غػتَ ريػي بػد ا 

الػػتي بذػػري بػػتُ ا فػػراد عنػػد موزعػػات القهػػوة والشػػاي ووإػػولا إم شػػبكات الخػػ ة وا نظمػػة الخبػػتَة وفػػرؽ مػػن الحػػوارات 
أشػػػػكاؿ حسػػػػ  الدواقػػػػف  وفي عػػػػدة العمػػػػي هػػػػذا وبذػػػػدر الإشػػػػارة إم أف الدعرفػػػػة ناسػػػػها لؽكػػػػن اسػػػػتخدامها عػػػػدة مػػػػرات

 قد يتجأ لضوها سياؽ العمي داخي الدنظمة. والوضعيات التي
 ات إدارة الدعرفة إم:ويقس  وي  عملي

وسػػت  هػػذلم العمليػػة مػػن خػػلاؿ الػػتعل  والاعتمػػاد علػػى الخػػ ات والدهػػارات الشخصيػػػػػػة والكتػػ  ووسػػائي  بنػػاء ابؼعرفػػػػػػػة:
 الإعلاـ والاسصاؿ الدتطورة الدعتمدة أساسا على التكنولوجيات الحديثة.

د أو مػػن خػػػلاؿ وسػػائي التخػػةين ا خػػرى كالكتػػػ  ويكػػوف هػػذا الاحتاػػػاظ سػػوا  في عقػػوؿ ا فػػرا الاحتفػػاظ بابؼعرفػػة:
 وقواعد الدعرفة وقواعد البيانات والدعلومات.

والػػذي يكػػوف مػػن خػػلاؿ عاعػػات العمػػي وفػػرؽ العمػػي ومػػا بذمعػػػػػػػػأ مػػن خػػ ات ومهػػارات نابذػػة عػػن  بذميػػػػػػع ابؼعرفػػػػػػة:
لدتطػػورة لرسػػدة أساسػػا في ا نظمػػة الخبػػتَة لشارسػػات سػػابقة وبذػػارب ماضػػية كمػػا قػػد يػػت  مػػن خػػلاؿ ا دوات والوسػػائي ا

 إعطا  إجاات الخ ا  المجموعة من الدشاكي التي قد سواجأ ا فراد عند أدائه   عمالذ  ووظائاه  والتي من شأ ا
حيػػث أف الدعرفػة الػتي تم بذميعهػػا لابػد مػن اسػػتخدامها وسطبيقهػا وبرويلهػا إم لشارسػػات فعليػة سظهػػر  اسػتخداـ ابؼعرفػة:

 رها على لستلف وظائف الدؤسسةآثا
 

 

 

 

                                                           
 .75صمرجع سب  ذكره، يوسف بن حمودة،  1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة ابؼعرفة وابؼسؤولية الاجتماعية                             الفصل الأوؿ:      
 

03 
 

 نطاؽ استخداـ الدعرفة

 نطاؽ بنا  الدعرفة

 ةيالتعل  من الخ ات الشخص

 الكت  وسائي الإعلاـ

 الكت 

 نظ  قواعد الدعرفة، عقوؿ ا فراد، 

 قاعدة الدعرفة

 موضوع العمي

 بنا  الدعرفة

 اؾ الدعرفةسالإم

 استخداـ الدعرفة

 بذميع الدعرفة

 Wiig: بموذج إدارة ابؼعرفة عند (01)الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
   
 
 

، أطروحة مقدمة لنيي شهادة دكتورالم في العلوـ الاقتصادية، جامعة أبي إنتاج ومشاركة ابؼعرفة في ابؼؤسسة: الرىاف ابعديد لإدارة ابؼوارد البشريةفريد بلقوـ ،  ابؼصدر:
 .99، ص 4105بكر بلقايد، سلمساف، الجةائر،

ويلاحػ  في هػػذا النمػوذج أنػػأ تم دمػ  وسوحيػػد الوظػػائف ا ساسػية، والنشػػاطات التاصػيلية في لستلػػف لرػػالات 
بنػػا  واسػػتخداـ الدعرفػػة لػػدى الدؤسسػػات وا فػػراد، وعلػػى الصػػعيد النظػػري فػػكف هػػذلم الوظػػائف لؽكػػن أف سكػػوف متشػػااة، 

النموذج على برديد ورب  الوظائف والنشاطات التي تهػت  اػا  لكنها على الصعيد العملي سكوف لستلاة بساما، ويركة هذا
 1الدؤسسة وا فراد لإنتاج الدنتجات والخدمات.

 
 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيي شهادة دكتورالم في العلوـ الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد، سلمساف، ابؼعرفة في ابؼؤسسة: الرىاف ابعديد لإدارة ابؼوارد البشريةإنتاج ومشاركة فريد بلقوـ ،  1

 .99، ص 4105الجةائر،
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 ابؼسؤولية الاجتماعية ماىية  :انيابؼطلب الث
سسػػعى ام برقيػػق الػػرغ  مػػن أف الذػػدؼ الرئيسػػي للمؤسسػػات هػػو برقيػػق أعلػػى معػػدلات للػػرب ، إلا أنػػأ علػػى  

ا خػػػرى، لػػػذا سػػػنتناوؿ في هػػػذا الدطلػػػ . إم كػػػي مػػػا يتعلػػػق بداهػػػوـ الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة  بعػػػض أهػػػداؼ الاجتماعيػػػة
 وعناإرها وأبعادها.
 ابؼسؤولية الاجتماعية الفرع الأوؿ: مفهوـ

فيػأ فػكف الدسػؤولية الاجتماعيػة لذػا أساسػيات متعلقػة اػا مػن أبعػاد، مبػادئ، عناإػر، الإضػافة ام  كلشا لا شػ 
 هذا ما سوؼ نتطرؽ إليأ.  سعريف وا لعية، و 

 ابؼسؤولية الاجتماعيةأولا: تعريف 
 لؽكن إعطا  بعض التعرياات عن الدسؤولية الاجتماعية كالآتي:

يسػػعى معهػػد الامػػ  الدتحػػدة لبحػػوث التنميػػة الاجتماعيػػة ام سوضػػي  معػػتٌ الدسػػؤولية الاجتماعيػػة  التعريػػف ا وؿ:     
للمؤسسة والتي عرفها من ناحية السلوؾ ا خلاقػي للمؤسسػة بذػالم المجتمػع، وسشػمي سػلوؾ الادارة الدسػؤولية في سعاملهػا 

لرػرد حػاملي ا سػه  ، فالدسػؤولية الاجتماعيػة: مع ا طراؼ الدعنية التي لذا مصلحة شرعية في مؤسسة ا عمػاؿ، ولػيس 
هػػي لرموعػػة القػػرارات والافعػػاؿ الػػتي ستخػػذها الدنظمػػة للوإػػوؿ ام برقيػػق الاهػػداؼ الدرغوبػػة والقػػي  السػػائدة في المجتمػػع، 
ن والػػػػػتي بسثػػػػػي في  ايػػػػػة ا مػػػػػر جػػػػػة ا مػػػػػن الدنػػػػػافع الاقتصػػػػػادية الدباشػػػػػرة لإدارة الدنظمػػػػػة والسػػػػػاعية ام برقيقهػػػػػا كجػػػػػة  مػػػػػ

 1استًاسيجيتها.
 Archie Carrollكما عرفها ا كادلؽيوف الدمثلوف في علما  الاقتصاد والادارة، فقد إدر ؿ   التعريف الثال:       

سعريػػػف أكػػػادلؽي للمسػػػؤولية الاجتماعيػػػة للمؤسسػػػة، بحيػػػث  59تم إحصػػػا  أكثػػػر مػػػن  4101يؤكػػػد فيػػػأ أنػػػأ لحػػػد سػػػنة  
علػػػػػػى أ ػػػػػػا التػػػػػةاـ رجػػػػػػاؿ ا عمػػػػػػاؿ في سياسػػػػػػته  وقػػػػػػراراته   Howard Bowenعرفهػػػػػا الاقتصػػػػػػادي ا مريكػػػػػػي 

فقػد عرفهػا علػى   Peter Druckerواستًاسيجياته ، القي  الاجتماعية الدرغوبة فيها في المجتمع، أما الباحػث ا مريكػي 
جهػػاته ، مػػن جهػػة أ ػػا التػػةاـ الدؤسسػػة بذػػالم المجتمػػع الػػذي سعمػػي فيػػأ، وأف هػػذا الالتػػةاـ يتسػػع أإػػحاب الدصػػا  وسبػػاين و 

الدسؤولية الاجتماعية على ا ا التةاـ منظمػة الاعمػاؿ بذػالم المجتمػع الػذي  Holmes (0;99)نظر أخرى يرى الباحث 
سعمػػي فيػػأ عػػن طريػػق الدسػػالعة بدجموعػػة كبػػتَة مػػن ا نشػػطة الاجتماعيػػة، مثػػي لزاربػػة الاقػػر، برسػػتُ الخػػدمات الصػػحية، 

أف الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة سشػػػتَ ام  jules backmenا يػػػرى الباحػػػث مكافحػػػة التلػػػوث، إلغػػػاد فػػػرص العمػػػي، فيمػػػ
 Archieا هداؼ والدوافع التي لغ  أف يعطى لذا الوزف في ا عماؿ لإضافة ام سلك الػتي تم  دا  الاقتصػادي، أمػا 

B Carroll  الاقتصػػادية  فقػد قػدـ سعرياػا أشمػػي مػن التعػاريف السػابقة حيػػث عرفهػا علػة أ ػا لرموعػػة مػن الالتةامػات
        2القانونية ا خلاقية والتطوعية ابذالم المجتمع.

                                                           
متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي، ميداف علوـ  لاستكماؿكرة لدقدمة ذ مابؼتوسطة، أثر تطبي  ابؼسؤولية الاجتماعية على أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات الصغيرة و رفيقة سنيقرة،   1

 .14ص 4105اح، ورقلةالتسيتَ، جامعة قاإدي مر 
 07و06ومي ،عشر،الدؤبسر الدو  الثالث  ي ابؼستدامة،دور ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة وابؼتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية أمينة قهواجي، حكي  بنحياف،  2

 ..15، ص4108نوفم 
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بذػالم المجتمػع الػذي سعمػي  ؤسسةلؽكننا القوؿ بأف الدسؤولية الاجتماعية هي التةاـ الدتُ السابق تُمن خلاؿ التعريا       
الػػػذي يػػػرسب  بقضػػػاس  ا خلاقػػػي،وذلػػػك عػػػن طريػػػق الدسػػػالعة بدجموعػػػة كبػػػتَة مػػػن ا نشػػػطة الاجتماعيػػػة والسػػػلوؾ  فيػػػأ،

وخلػق فػرص عمػي وحػي مشػكلة الاسػكاف  الصػحية،التلوث البي ػي والبطالػة والتضػخ  ولزاربػة الاقػر وبرسػتُ الخػدمات 
ا عمػػاؿ بتنايػػذ واجباتهػػا بذػػػالم  ؤسسػػػاتوسنشػػأ الدسػػؤولية الاجتماعيػػػة في هػػذا الجانػػ  مػػن قيػػاـ م وغتَهػػا،والدواإػػلات 

 المجتمع.
 ابؼسؤولية الاجتماعيةبنية ثانيا: أ
الدكاسػػػ  الػػػتي بذنيهػػػا منظمػػػات ا عمػػػاؿ مػػػن بػػػرام  الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة هػػػي ذاتهػػػا سعتػػػ  الحجػػػ  الدؤيػػػدة  

    1للممارسة الدسؤولية الاجتماعية و ستمثي فيما يلي:
 أماـ المجتمعؤسسة سعمي الدسؤولية الاجتماعية على برستُ وسطوير إورة الد -
اعيػة الحالػػة ا فضػي للمسػتثمرين وذلػك عػػن طريػق رفػع قيمػة ا سػػه  في ا مػد الطويػي، لدػػا مثػي الدسػؤولية الاجتم -

ا عمػػاؿ مػػن ثقػػة لػػدى المجتمػػع، ومػػا سقػػوـ بػػأ للحػػد مػػن الدخػػاطر الػػتي لؽكػػن أف ستعػػرض لذػػا  مؤسسػػاتبرظػػى بػػأ 
 مستقبلا

ولكػػػػن بوجػػػػود الدسػػػػؤولية في القػػػػوانتُ والتشػػػػريعات لا لؽكنهػػػػا أف سسػػػػتوع  كػػػػي التااإػػػػيي الدرسبطػػػػة في المجتمػػػػع،  -
 ا عماؿ فك ا ستمثي قانونا اجتماعيا

إف لم سقػػػػػ  منظمػػػػػات ا عمػػػػػػاؿ بدهامهػػػػػا في برقيػػػػػػق الدسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػة ومسػػػػػاعدة المجتمػػػػػػع في معالجػػػػػة وحػػػػػػي -
 الدشكلات التي يعال منها فك ا لؽكن أف ساقد الكثتَ من قوتها التأثتَية في المجتمع

لتعمػػػػي في المجتمػػػػع لتتجنػػػػ   ؤسسػػػػاتأفضػػػػي مػػػػن علاجهػػػػا، لػػػػذلك مػػػػن الدناسػػػػ  سػػػػرؾ الدالوقايػػػػة مػػػػن الدشػػػػكلة  -
 الدشكلات قبي أف ستااق  ويصع  علاجها

 مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات:ثالثا: 
 2سرسكة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على مبادئ رئيسية نلخصها في الآتي: 

 البي ػػي: يػػدعو ام أف سقػػوـ الدؤسسػػة علػػى حمايػػة وإعػػادة إإػػلاح البي ػػة  الدبػػدأ ا وؿ: الحمايػػة وإعػػادة الإإػػلاح
والػتًوي  للتنميػة الدسػػتدامة فيمػا يتعلػق الدنتجػػات والعمليػات والخػػدمات وا نشػطة ا خػرى وإدمػػاج ذلػك في العمليػػات 

 اليومية.
 اات والدمارسػات ا خلاقيػة الدبدأ الثال: القي  وا خلاقيات: سعمػي بدوجبػأ الدؤسسػة علػى سطػوير وإناػاذ الدواإػ

 الدتعلقة التعامي مع أإحاب الحق والدصلحة.

                                                           
 .:1ص ،مستغانمجامعة لزاضرة،  ،للمسؤولية الاجتماعية 00222ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلاؿ تطبي  ابؼواصفة الدولية ايزو  بكار،بشتَ  ،مقدـ  وهيبة 1  
 ،4106بسكرة،  خيضر،جامعة محمد  التسيتَ،مذكرة مقدمة كجة  من متطلبات نيي شهادة الداستً في علوـ  ابؼنظمة،دور ابؼسؤولية الاجتماعية في برسن أداء  الحسن،بوبكر محمد  2

 .07ص
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  الدبػػدأ الثالػػث: الدسػػائلة واساسػػبة: يسػػتوج  إبػػدا  الرغبػػة الحقيقيػػة في الكشػػف عػػن معلومػػات والانشػػطة بطػػرؽ
 وفتًات زمنية  إحاب الشأف لابزاذ القرارات.

 لدوازية في ا هداؼ الاستًاسيجية والادارة اليوميػة بػتُ مصػا  الدبدأ الرابع: سقوية وسعةية السلطات: العمي على ا
 الدستخدمتُ والعملا  والدستثمرين والدوردين والمجتمعات الدتأثرة وغتَه  من أإحاب الشأف.

  الدبدأ الخامس: الادا  الدا  والناس : سعمي الدؤسسػة علػى سعػويض الدسػالعتُ بػرأس الدػاؿ عائػد سنافسػي بينمػا في
علػػى الدمتلكػػات وا إػػوؿ واسػػتدامة هػػذلم العػػادات وأف سكػػوف سياسػػات الدؤسسػػة هادفػػة ام سعةيػػة النمػػو  ذات الوقػػت

 على الددى الطويي.
  الدبدأ السادس: مواإاات موقع العمػي: أف سػرسب  أنشػطة الدؤسسػة العػاملتُ لؽثلػوف شػركا  قيمػتُ في العمػي بدػا

 جػػور التنافسػػية والدنػػافع وبي ػػة عمػػي وإػػديقة وخاليػػة مػػن يسػػتوج  احػػتًاـ حقػػوقه  في لشارسػػات عادلػػة في العمػػي وا
 الدضايقات.

  الدبػػدأ السػػابع: العلاقػػات التعاونيػػة: أف ستسػػػ  الدؤسسػػة العدالػػة وا مانػػة مػػع شػػػركا  العمػػي وسعمػػي علػػى سرقيػػػة
 ومتابعة الدسؤولية الاجتماعية لذؤلا  الشركا .

 د الدؤسسػػػػة وسسػػػػتجي  لاحتياجػػػػات وحقػػػػوؽ الػػػػةائن الدبػػػػدأ الثػػػػامن: الدنتجػػػػات ذات الجػػػػودة والخػػػػدمات: برػػػػد
والدستهلكتُ الآخرين وسعمي على سقدم أعلى مستوى للمنتجات وقيمة للخدمات بدا في ذلك الالتةاـ الضػديد برضػا  

 وسلامة الةائن.
  عػأ،مالدبدأ التاسع: الارسباط المجتمعي: سعمػي الدؤسسػة علػى سعميػق علاقػات ماتوحػة مػع المجتمػع الػذي ستعامػي 

سلعػ  الدؤسسػة في هػذا الخصػوص دورا يتسػ  الإلغابيػة والتعػاوف  المجتمػع،ستمية الحساسية بذالم ثقافة واحتياجػات هػذا 
 والدشاركة حيثما يكوف لشكنا في جعي المجتمع الدكاف ا فضي للحياة ولشارسة ا عماؿ.   

 أساسيات حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية: نيثاالفرع ال
 ابؼسؤولية الاجتماعيةعناصر أولا: 

كانػػت الدؤسسػػة سسػػعى ام برقيػػق أهػػداؼ أإػػحاب الدصػػا  فػػكف هػػذلم ا خػػتَة بزتلػػف مكانتهػػا حسػػ  طبيعػػة   إذا     
وقػػد حػػدد البػػاحثوف كثػػتَا مػػن العناإػػر الػػتي سشػػكي لزتػػوى الدسػػؤولية  الػػةمن، ثتَهػػا علػػى الدؤسسػػة أو حسػػ  البي ػػة أو 

  الاوليػػػات فهنػػػاؾ بعػػػض العناإػػػر الػػػتي  تي في أولويػػػة متقدمػػػة كػػػالةائن حسػػػ  الاجتماعيػػػة ولكػػػنه  يتبػػػاينوف في سرسيػػػ
Carroll))،  وعمومػػا لؽكػػن اعتمػػػاد العناإػػر التاليػػة كمؤشػػػرات ستػػوى الدسػػػؤولية الاجتماعيػػة والتػػا  فػػػكف لكػػي منهػػػا
 .10أنظر الدلحق رق والجدوؿ يوض  ذلك:  خاإة،سوقعات 
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 الاجتماعية: أبعاد ابؼسؤولية ثانيا
ام الاهتمػاـ اػا، كمػا ا ػا الركػائة الاساسػية  ةبسثي الابعاد المجالات والديادين التي تهدؼ للمسؤولية الاجتماعيػ  

 التي من خلالذا لؽكن برقيق الدسؤولية الاجتماعية وشكي التا  يوض  ذلك:
 الاجتماعية ابؼسؤولية لإبعاد كاروؿ ىرـ: (02) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خيضر، محمد جامعة التسيتَ، علوـ في الداستً شهادة نيي متطلبات من كجة  مقدمة مذكرة الدنظمة، أدا  برستُ في الاجتماعية الدسؤولية دور الحسن، محمد بوبكر :ابؼصدر
 .06ص، 4106، بسكرة

 من الشكي نستنت  اف الدسؤولية الاجتماعية حس  كاروؿ هي حاإي ؿ:       
الدسؤولية الاقتصادية + الدسؤولية الاجتماعية+ الدسؤولية الختَية+ الدسؤولية    الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات 

لة ا سه  فق ، بي برقيق البي ية، حتي سكوف الدنظمة مواطنا إالحا، فهي ليست سسعى لتحقيق  الدصلحة الدالية لحم
كافة الدصا   إحاب الدناعة الآخرين ) الدستهلكتُ، الدوظاتُ، الددريتُ، البي ة التي سعمي فيها، ووسائي الإعلاـ 

 والمجتمع عموما.
نلاح  من خلاؿ الشكي أف لرالات سطبيق الدسؤولية الاجتماعية سكوف متضمنة في ا بعاد التي جا  اا  

Carrollشكلت نقطة نوعية في ماهوـ الدسؤولية الاجتماعية، والدتمثلة في:  ، والتي 
ستمثػػػي الدسػػػ ولية  الػػػرب ،والػػػذي يػػػرى أف الشػػػركات ا عمػػػاؿ مسػػػ ولية واحػػػدة هػػػي سعظػػػي   البعػػػد الاقتصػػػادي: .0

الاجتماعية في قياـ شركات ا عماؿ ال ام  وا نشطة التي سؤدي ام برقيػق أهػداؼ اجتماعيػة ستكامػي مػع ا هػداؼ 
 1الاقتصادية فيها. 

                                                           
 .048، ص4107،، مصرالقاهرة الادارية،منظمة عالدية لتنمية دار  متغير،اخلاقيات الادارة في عالم  لص ،لص  عبود  1

 

 

 البعد الخيري 

 

 البعد الأخلاقي

 

 البعد القانوني

 

 البعد الاقتصادي
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 ألايضػػػ  مسػػػ وليات عػػػادة مػػػا برػػػددها الدولػػػة أو الحكومػػػة بقػػػوانتُ وأنظمػػػة وسعليمػػػات لغػػػ   البعػػػد القػػػانوني: .4
وفي حالػػة العكػػس سقػػع في إشػػكالية قانونيػػة. وفي إطػػار هػػذلم الدسػػؤوليات لؽكػػن الإشػػارة  برتًمهػػا،وأف  ؤسسػػاتبزرقهػػا الد

ام إتاحة فرص العمي بصورة متكاف ة للمجتمع بغض النظر ام الجنس او القومية، الإسهاـ في الارسقا  في العلاقػة مػع 
  1حمايتها.الدستهلك والعاملتُ، شروط السلامة الدهنية ومنع ا ضرار البي ية و 

يسػػتند هػذا البعػد ام مبػادئ معػػايتَ أخلاقيػة وذلػك يرجػػع ام أعػراؼ ع وقػي  اجتماعيػػة، وفي  البعػد الأخلاقػي: .5
إطارهػػا سوجػػد مؤشػػرات عديػػدة سنػػدرج في حيػػة سكافػػأ الاػػرص والتوظيػػف والجوانػػ  ا خلاقيػػة في الاسػػتهلاؾ، ومراعػػات 

 2سائرة في المجتمع وغتَها.مبادئ حقوؽ الانساف واحتًاـ العادات والتقاليد ال

إػػػالحة وسعمػػػي علػػػى الإسػػػهاـ في سنميػػػة وسطػػػوير المجتمػػػع  ؤسسػػػةأي أف سكػػػوف الدالبعػػػد ابػػػػيري أو الانسػػػاني:  .6
 3وبرستُ نوعية الحياة.

 *  الاجتماعية ابؼسؤولية بعادأ على ابؼعرفة دارةإأثر  الثال : ابؼطلب

 فيػػػأ القػػػوة وأف للػػػتعل  الغابيػػػة خطػػػوة بدثابػػػة الشػػػركة، لكنػػػأ في النجػػػاح ضػػػمافبسثػػػي أحػػػد العناإػػػر ل الدعرفػػػة إدارة إف      
 إم والتوزيػع والتخػةين الإبػداع عمليػات سقود ولن ناسها، الدعرفة من ألعية أكثر الدعرفة سطبيق وأف استخدامأ، في سكمن
 مسػالعة وستضػ . طبقت إذا قوة فالدعرفة للمعرفة، الاعاؿ التطبيق عملية بأ سقوـ مثلما الاجتماعية الدسؤولية أدا  برستُ
   :الآتي في الاجتماعية الدسؤولية في الدعرفة إدارة

 الختَي،البعد الاقتصادي والبعد  والدتمثلة في: الاجتماعية الدسؤولية ابعاد أبرزسوؼ سقتصر دراستنا على  
 ولؽكن أف نوض  مسالعة إدارة الدعرفة في برقيق الدسؤولية في العناإر التالية:  البي ي،والبعد  الاجتماعي،والبعد 

   الاجتماعية للمسؤولية البيئي البعد على ابؼعرفة دارةإ أثر: الفرع الأوؿ

 الدؤسسػة نشػاطات بػتُ التوفيػق هػي كػذلك اػا، برػي  الػتي البي ػة بذػالم الدؤسسػة مسػؤولية في البي ية الدسؤولية ستمثي     
 واسػتهلاكها منتجاتهػا طبيعػة عػن معلومات وعع بدراسات للقياـ الدؤسسة يدعي ما هذا البي ية، ا نظمة على والحااظ
 القيمػة ذات والدعػارؼالدعرفػة  سػوفتَ خػلاؿ مػن الدعرفػة إدارة فيأ سساه  ما وهذا والتلوث باضلات يتعلق ما وكي للموارد

 ؤسسػػةالد فػػرد كػػي علػػى أف إذ البي ػػة، علػػى آثارهػػا و وخػػدماتها لدنتجاتهػػا البي ػػة الدسػػالعات وبرديػػد للعػػاملتُ، والدوثوقيػػة

                                                           
ميداف علوـ  أكادلؽي،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً  الاقتصادية،الافصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية على برسن الاداء ابؼالي للمؤسسة  أثر اللاوي،لػي عبد  1

 .18، ص4107الوادي،  لخضر،حمأ  جامعة التسيتَ،
 ا .18ص ،كرلمذ سبق أمينة قهواجي، حكي  بن حساف،  2
 .05ص كرلم،ذ مرجع سبق  الحسن،بوبكر محمد  3

 02*أنظر للملحق رق  
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 مػػن والتقليػي البي ػة حمايػة اجػي مػن  البي ػي الجانػ  في للنشػاط ؤسسػةالد ومراسػي  قػوانتُ مػن البي ػة يتعلػق مػا كػي معرفػة
 والسػػهر الحلػػوؿ الصػع عػػن البحػػث و عليهػا الدتًسبػػة والرسػوـ الغرامػػات مػػن وسقلػيا العامػػة الصػػحة علػى واسافظػػة التلػوث
 البي يػػػة ا هػػداؼ إطػػار في يؤديػػأ أف منػػأ الدتوقػػع هػػو مػػا كػػي وكػػذلك ،الدؤسسػػة فػػروع كافػػة في نشػػرها و سطبيقهػػا علػػى

 .البي ي وعيه  من يةيد هذا كي الدسطرة،

 مػن جػة  البي ػة الاهتمػاـ بينهػا مػن الػتي البي ػي البعػد في الدطلوبػة الاهػداؼالدؤسسػة  برقػق الدعرفػة هػذلم على وبنا ا      
 الدعرفػػػة لذاسػػػأ الدؤسسػػػة وسطبيػػػق والطاقػػػة، الخػػػاـ للمػػػواد جديػػػدة مصػػػادر واكتشػػػاؼ والخػػػدمات، الدنتجػػػات سطػػػوير عمليػػػة
 خػدمات سقػدـ أو سػتنت    ػا عملائهػا عنػد جيػدة إػورة ويكسػبها البي ػة، علػى وبرػاف  البي يػة الدسػؤولية بذسػد لغعلها
 .اا الثقة الدصلحة أإحاب ويةيد المجتمعات، إليأ بسيي ما وهذا للبي ة إديقة

 الاجتماعية للمسؤولية الاقتصادي البعد على ابؼعرفة دارةإ أثر: الفرع الثاني
 الػذي الػرب  بتحقيػق اولا ستمثػي الاقتصػادي ببعػدها الاجتماعيػة الدسػؤولية حوؿ المجمعة الاقتصادية رفةالدع سطبيق إف    
 لػػن فك ػا ا راح برقيػق خػلاؿ مػن التكػاليف سغطيػة مػن سػتمكن لم فػكف الدسػتقبلية، التكػاليف سغطيػة مػنؤسسػة الد لؽكػن
 فهػذلم ؤسسػةالد بقػرارات ستػأثر الػتي الاطػراؼ لبػاقي الػرب  لتحقيػق إضافة أخرى، اجتماعية مسؤولية أي سلبية من ستمكن
  منهػا نسػبة بزصػا الػتي أراحهػا وسعظػي  لػأ، وسلبيتهػا للمجتمػع الاسػتهلاكية الحاجػات معرفة من الدؤسسة بسكن الدعرفة

 والنمػو التنميػة في سسػاه  الدسػالعات هػذلم الاجتماعيػة، الاقتصػادية ا نشػطة، ودعػ  الختَيػة، وا عماؿ إنسانية  سباب
 التطبيػق يسػاه  كػذلك. وخارجيػا داخليػا حسنة إورة يكسبها ما هذا.  الدنافسة قوانتُ احتًاـ خلاؿ من الاقتصادي،

   الدنظمة. في الدصا  أإحاب ثقة زسدة في للمعرفة السلي 

 الاجتماعية للمسؤولية ابػيري البعد على ابؼعرفة دارةإ أثر: الفرع الثال 
 ف ػات أو المجتمػع احتياجػات مػا معرفػة إم الدؤسسػة فيػأ سنش  التي المجتمع حوؿ والدعارؼ الدعرفة سوفتَ يساه   

 مػػػن للمجتمػػع خدمػػة بتقػػدم الدنظمػػة سقػػوـ إذ الاجتماعيػػة للمسػػػؤولية الخػػتَي البعػػد بذسػػيد في الدعرفػػة هػػذلم سسػػاه  بػػأ،
. الدػدل المجتمػع الدؤسسػة ودعػ  خضػرا ، إنتػاج أنظمػة وسبػتٍ مشػاكلأ، حػي في والدسالعة فيأ الحياة جوان  برستُ خلاؿ
 وهػػػذلم الػػػرب  إم تهػػػدؼ ولا المجتمػػػع بزػػػدـ الػػػتي الختَيػػػة الاجتماعيػػػة والدسػػػاعدات والذبػػػات الت عػػػات علػػػى يشػػػمي الػػػذي

 بشػػكي العمػػي سػػرسب  لا بػػرام  خػػلاؿ وسطػػوعي مػػن إنسػػال بشػػكي فيهػػا سبػػادر ةؤسسػػللم ملةمػػة غػػتَ طوعيػػة مبػػادرات
 ولا  يعػةز الدؤسسػة عػنمعرفػة  هكػذا ونشػر ،وغتَهػا السػن ككبػار بػأ خاإة لا ات أو المجتمع لعموـ سكوف وقد مباشر

 علػػى ؤسسػػةالد قػػدرة علػػى الإلغػػابي والتػػأثتَ الجنسػػتُ، مػػن العػػاملتُ وإػػحة سػػلامة وبرسػػتُ الدعنويػػة، وروحهػػ  الدػػوظاتُ
 .ا  والاحتااظ الدوظاتُ وبراية سوظيف
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 قامػػت حيػػث الصػػحة جانػػ  منهػػا نػػذكر ختَيػػة أعمػػاؿ بعػػدة سػػوناطراؾ مؤسسػػة قامػػت الختَيػػة للأعمػػاؿ وكمثػػاؿ     
 كمػػػػا للتشػػػػخيا،( Radio Mobile) بأدوات بسنراسػػػػت ولايػػػة مسػػػػتوى علػػػػى الدوجػػػودة الصػػػػحية الذياكػػػػي بتةويػػػد

 عيػادة لاائػدة طبيػة بتجهيػةات غردايػة ولايػة اسػتاادت كمػا إسػعاؼ، سػيارات 16مػن وبشػار ا غواط ولايتي استاادت
 .  علاج قاعة 55 ؿ مكياات من أدرار ولاية واستاادت الولادة،

 علمػػت لدػػا الدستشػػايات بعػػض برتاجػػأ ومػػا الصػػحة لرػػاؿ حػػوؿ المجمعػػة رفػػةالدع فلػػولا الدعرفػػة إدارة دور يتضػػ  وهنػػا     
 .لذا الختَي العمي في الصحية التي منها الدبادرة الدؤسسة هاسأ احتياجات الدؤسسة

 الاجتماعية للمسؤولية الاجتماعيالبعد  علىابؼعرفة  إدارة أثر: الفرع الرابع
 شػػؤوف رعايػػة برسػػتُ فيالدؤسسػػة  فيػػأ سعمػػي الػػذي والمجتمػػع العمػػاؿ حػػوؿ المجمعػػة الدعرفػػة سطبيػػق عمليػػة سسػػاعد

 كػػذلك الانيػػة، وقػػدراته  انتػػاجيته  علػػى الغابيػػا يػػنعكس لذػػ  الصػػحية والرعايػػة والػػوظياي الدهػػتٍ ا مػػن وسػػوفتَ العػػاملتُ
 .لديها للعاملتُ الاجتماعي البعد تهت الدؤسسة   ف الدستقطبة الكاا ات يكسبها
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  ابؼعرفة وابؼسؤولية الاجتماعية.  ةالسابقة لإدار  ابؼبح  الثاني: الدراسات التطبيقية
الدعرفػة والدسػؤولية الاجتماعيػة، وقسػ  هػذا الدبحػث إم  ةسػنتطرؽ في هػذا الدبحػث ام الدراسػات السػابقة لإدار 

مػا لؽيػة الدراسػة ثلاثة مطال ، فكاف الدطل  ا وؿ دراسات عربية وفي الثال الدراسات اسلية، وفي الدطلػ  ا خػتَ إم 
 الحالية عن الدراسات السابقة 

 ابؼطلب الأوؿ: الدراسات العربية
 في هذا الدطل  سوؼ نتطرؽ ام الدراسات السابقة العربية التي لذا علاقة بدراستنا الحالية  

 :واقػػػع تطبيػػػ  إدارة ابؼعرفػػػة في مػػػدارس مشػػػروع تطػػػوير بددينػػػة مػػػرم بنػػػت محمد بػػػن ظػػػافر القحطػػػال،  دراسػػػة
الداجسػػػتتَ، بزصػػػا الإدارة ، الدتغػػػتَ إدارة الدعرفػػػة، مكمػػػي لنيػػػي درجػػػة الػػػرياض مػػػن وجهػػػة نظػػػر ابؼػػػديرات وابؼعلمػػػات

وكػػػاف الذػػػدؼ مػػػن الدراسػػػة التعػػػرؼ علػػػى واقػػػع ومعوقػػػات سطبيػػػق إدارة الدعرفػػػة في مػػػدارس  .4100والتخطػػػي  التًبػػػوي،
مشػػػروع سطػػػوير بددينػػػة الػػػرسض، وللوإػػػوؿ إم النتػػػائ  وبرليلهػػػا اسػػػتخدمت الباحثػػػة الدػػػنه  الوإػػػاي بأسػػػلوب الدسػػػ  

البيػانات والدعلومػات مػن الديػداف ومػن هػذا الدػنه  تم التوإػي ام بعػض النتػائ  الشامي، ووظات الاستبانة كأداة لجمػع 
جا ت درجة موافقة الداردات لرتمع الدراسة على عبارة يوجػد سبػاين في مسػتوى الثقافػة التنظيميػة لدعظػ  الدػديرات  منها 
 كبتَة.
 :منظمػات في عصػػر العوبؼػػة،إدارة ابؼعرفػػة كتوجػو اداري حػػدي  للمبػارؾ بوعشػػة، ليليػا بػػن منصػور،  دراسػة 

، جامعػػػة الجنػػػاف، لبنػػػاف. وكػػػاف الذػػػدؼ مػػػن 4104ديسػػػم   09-07الدػػػؤبسر الػػػدو  عولدػػػة الادارة في عصػػػر الدعرفػػػة، أسـ
الدراسػة برديػد العناإػر الػتي ستًكػػة عليهػا ادارة الدعرفػة وألعيتهػا، ولقػد تم الاعتمػػاد علػى الدػنه  الوإػاي التحليلػي الػػذي 

إم نتائ  البحث وهو أف سوجد علاقة وثيقػة بػتُ ادارة الدعرفػة وقػدرة الدنظمػة علػى البقػا  والنمػو،  من خلالأ تم الوإوؿ
فالدعرفة كقوة أساسية لزركة للاقتصاد، ام جان  التغػتَ والعولدػة وبرػدستها، ولػدت الحاجػة ام الإبػداع لتًعػة الدعرفػة ام 

 لشا يسم  لذا الاستمرار والنمو.   معرفة جديدة أو متطورة، برقق للمنظمة ميةة سنافسية
 :دراسػػػػة حالػػػة سطبيقيػػػة علػػػى الكليػػػػات  إدارة ابؼعرفػػػػة وأثرىػػػا علػػػى بسيػػػز الأداء،نضػػػاؿ محمد الةطمػػػة،  دراسػػػة

 والدعاهػػػد التقنيػػػة الدتوسػػػطة، العاملػػػة في قطػػػاع غػػػةة، كليػػػة التجػػػارة، مقدمػػػة مػػػن أجػػػي الحصػػػوؿ علػػػى درجػػػة الداجسػػػتتَ.

ولقػػػػد كػػػػاف الذػػػػدؼ مػػػػن الدراسػػػػة برديػػػػد مػػػػدى إدراؾ العػػػػاملتُ في الكليػػػػات التقنيػػػػة  .4100،بزصػػػػا ادارة الاعمػػػػاؿ
الدتوسػػطة العاملػػة في قطػػاع غػػةة لداهػػوـ ادارة الدعرفػػة في الكليػػات التقنيػػة الدتوسػػطة، التعػػرؼ علػػى مػػدى سطبيػػق الكليػػات 

 التوإػي إم نتػائ  البحػث علػى أف التقنية الدتوسطة لعمليات ادارة الدعرفة، ولقد استخدـ الدػنه  الوإػاي التحليلػي وتم
بررص الكليات التقنية الدتوسطة علػى سػوفتَ مصػادر للحصػوؿ علػى الدعلومػات الػتي سسػاعد العػاملتُ علػى وضػع حلػوؿ 
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للمشكلات التي سواجهه . سشجيع الكليات الدتوسطة العػاملتُ فيهػا علػى حضػور الدؤشػرات وورش العمػي ا مػر الػذي 
 .بدا لؽكنه  من الدسالعة في سطوير الدناه  الدراسية وسقدم الدقتًحات الدتعلقة بعمي الكلية يةيد من خ ته  ومهاراته 

 :ابؼناىج التعلمية ودورىا في تعزيػز ابؼسػؤولية الاجتماعيػة لػد  طلبػة التعلػيم العػالي، جاكارلغا كيتا،  دراسة
هػػدؼ الدراسػػة برػػت التعػػرؼ علػػى دور نػػدرج ، ي4108،جامعػػة السػػلطاف زيػػن العابػػدين، مػػاليةس، لرلػػة العلػػوـ والتًبويػػة

الدناه  التعلميػة في سعةيػة الدسػؤولية الاجتماعيػة لػدى طلبػة التعلػي  العػا ، واسػتخدـ الباحػث الدػنه  الوإػاي التحليلػي 
معتمػػػدا علػػػى الدصػػػادر العلميػػػة الدوثقػػػة ، ومػػػن بػػػتُ النتػػػائ  الػػػتي تم سوإػػػي إليهػػػا ضػػػرورة ساعيػػػي دور الجامعػػػات في سعةيػػػة 

ؤولية الاجتماعيػػة وسنميتهػػػا لػػدى الطلبػػػة، مػػن خػػػلاؿ التًكيػػة عليهػػػا، و إيلائهػػا عنايػػػة خاإػػة عنػػػد بزطػػي  الدنػػػاه  الدسػػ
 التعليمية، وسنايذها، وسقولؽها

 :أثػػر ابؼسػػؤولية الاجتماعيػػة علػػى ابؼيػػزة التنافسػػية لشػػركة وإػػاي نػػةاؿ، واحمػػد ابػػو عذبػػة، وآخػػروف،  دراسػػة
، لنيػػي شػػهادة الداجسػػتتَ، الدتغػػتَين لعػػا: الدسػػؤولية الاجتماعيػػة والديػػةة لعمػػلاءالاتصػػاؿ الفلسػػطينية مػػن وجهػػة نظػػر ا

الذػػدؼ مػػن الدراسػػة قيػػاس درجػػة  ثػػتَ الدسػػؤولية الاجتماعيػػة علػػى الديػػةة  كػػافو، 4100 ،بزصػػا التسػػويق .التنافسػػية
التنافسية، والوإػوؿ إم نتػائ  لؽكػن مػن خلالذػا إػياغة بعػض التوإػيات الػتي سسػاعد أإػحاب القػرار في الشػركة علػى 

ة علػػى الديػػػةة سطػػوير عملهػػا، وتم الاعتمػػاد علػػى الدػػػنه  الوإػػاي والػػذي لػػػاوؿ وإػػف وسقيػػػي  اثػػر الدسػػؤولية الاجتماعيػػ
التنافسػية في شػػركة جػػواؿ مػػن وجهػة نظػػر المجتمػػع، و يتضػػ  مػن نتػػائ  الدراسػػة أف أثػػر الدسػؤولية الاجتماعيػػة علػػى الديػػةة 

 التنافسية لشركة جوؿ لقد حصي على درجة الاستجابة كبتَة من وجهة نظر العملا .  
 :ادارة الصػػورة الذهنيػػة للمنظمػػات ، عبابنػػػأ  أ.هايػػػي، د. لشػػدوح الػػةسدات، د. فػػا  عبػػد القػػادر الحػػوري دراسػػة

كليػػة الاقتصػػاد ،  دراسػػة ميدانيػػة في شػػركات الاسصػػالات الخلويػػة ا ردنيػػة، الاردنيػػة في اطػػار واقػػع الدسػػؤولية الاجتماعيػػة
الكشػػف عػػن مػػدى اهتمػػاـ شػػركات الاسصػػالات ، وكػػاف الذػػدؼ مػػن الدراسػػة والعلػػوـ الإداريػػة، جامعػػة العلػػوـ التطبيقيػػة

 الدػػوردين، الػػةائن، الدػػوظاتُ، اسلػػي،ة ا ردنيػػة في سطبيػػق الدسػػؤولية الاجتماعيػػة بذػػالم أإػػحاب الدصػػلحة )المجتمػػع الخلويػػ
وبرديػػد مسػػتوى الاػػروؽ في إدراؾ أفػػراد عينػػة الدراسػػة  بعػػاد الدسػػؤولية الاجتماعيػػة سعػػةى لدتغػػتَاته   الدسػػالعتُ(، البي ػػة،

سوإػلت نتػائ  الدراسػة الذهنية، و الدسؤولية الاجتماعية في إدارة الصورة  رأثكما هدفت الدراسة إم سقيي    الشخصية،
بعادهػػا الثلاثػػة، فقػػد كػػاف ذلػػك واضػػحا مػػن اف شػػركات الاسصػػالات الخلويػػة الاردنيػػة برسػػن ادارة إػػورتها الذهنيػػة بأ إم

نتػػػائ  برليػػػي الاختبػػػار الوإػػػاي الػػػتي بينػػػت اف الاجػػػاات كانػػػت عاليػػػة ومتقاربػػػة، حيػػػث بلػػػ  الدتوسػػػ  الحسػػػابي العػػػاـ 
 (.0.37(، والضراؼ معياري )4.21بعاد الصورة الذهنية ) لأل
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 ابؼطلب الثاني: الدراسات المحلية
 التي لذا علاقة بدراستنا الحالية الدراسات السابقة اسليةفي هذا الجة  سوؼ نتطرؽ ام  
 :تطبيقػػات إدارة ابؼعرفػػة ومسػػاعدتها في رفػػع تنافسػػية ابؼؤسسػػة  بػػن حمػػتُ بوععػػة، بػػن عبػػو الجػػيلال، دراسػػة

لرلػػػػة البشػػػػائر الاقتصػػػػادية، المجلػػػػد  لصػػػػناعة ا غلاػػػػة البلاسػػػػتيكية، POLYMAدراسػػػػة ميدانيػػػػة بدؤسسػػػػة  ابعزائريػػػػة،
. وكػػػاف الذػػػدؼ مػػػن الدراسػػػة سسػػػعى هػػػذلم الدراسػػػة ام سسػػػلي  الضػػػو  علػػػى موضػػػوع ادارة 4119، 10الثالػػػث، العػػػدد

الدعرفػػة، وألعيتهػػا هػػذلم العمليػػة في برقيػػق ميػػةة سنافسػػية للمؤسسػػة الجةائريػػة لشػػا يػػدع  مػػن مكانتهػػا السػػوقية، واسػػتخدـ في 
أف هنػاؾ علاقػة واضػحة بػتُ سطبيػق ادارة الدعرفػة  الوإاي التحليلي الذي تم التوإي من خلالأ إمهذلم الدراسة الدنه  

 في الدؤسسة الاقتصادية وبرقيق الديةة التنافسية.
 :مػػذكرة مقدمػػة ضػػمن  إدارة ابؼعرفػػة ودورىػػا في برقيػػ  ابؼيػػزة التنافسػػية للمؤسسػػة،بوشػػندوقة هػػدى،  دراسػػة

لدتغػػتَات ادارة الدعرفػػة والديػػةة التنافسػػية، دراسػػة حالػػة مؤسسػػة اسصػػالات الجةائػػر، بػػويرة، متطلبػػات نيػػي شػػهادة الداسػػتً، ا
وكػػػاف الذػػػدؼ مػػػن الدراسػػػة لزاولػػػة إظهػػػار الجوانػػػ  الدهمػػػة في الديػػػةة التنافسػػػية مػػػن خػػػلاؿ التعػػػرض لداهومهػػػا،  .4105

ية للمؤسسة، واعتمد الباحػث في دراسػتأ علػى لزاولة اظهار دور ادارة الدعرفة في برقيق الديةة التنافس أنواعها ومصادرها.
الدػػػنه  الوإػػػاي التحليلػػػي والاعتمػػػاد علػػػى مػػػنه  دراسػػػة حالػػػة في الاصػػػي الثالػػػث مػػػن أجػػػي اسػػػقاط بعػػػض الدعلومػػػات 
النظرية على الدؤسسة لزي الدراسة، ومن هنا سوإلت الدراسة إم بعض النتائ  مػن بينهػا وهػي أف سعتػ  الدعرفػة ا إػي 

سعمي ادارة الدعرفة على اسافظة على الدعرفة واستخدامها لتوليػد  ة في العصر الحا  لتحقيق الديةة التنافسية.ا كثر ا لعي
 معرفة جديدة من أجي خلق القيمة وسدعي  الديةة التنافسية للمؤسسة.

 :أثػػر الإفصػػاح عػػن ابؼسػػؤولية الاجتماعيػػة علػػى برسػػن الأداء ابؼػػالي للمؤسسػػة لػػػي عبػػد الػػلاوي،  دراسػػة
ولقػػد  .4107الػػوادي، مػػذكرة مقدمػػة لاسػػتكماؿ متطلبػػات ماسػػتً،-دراسػػة حالػػة مؤسسػػة بلاسػػتي أنابيػػ الاقتصػػادية، 

لػػى اساسػػبة الذػػدؼ مػػن الدراسػػة التعػػرؼ علػػى ماهػػوـ الدسػػؤولية الاجتماعيػػة وأبعادهػػا وألعيتهػػا، وكػػذلك التعػػرؼ عكػػاف 
سطبيق الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية وقيػاس مؤشػرات ا دا  الدػا  علػى  الدرسبطة اا وكياية، وطرؽ الإفصاح عنها.

الدؤسسػػة لزػػي الدراسػػة، ومػػن بػػتُ الدػػنه  وا دوات الدسػػتخدمة في الدراسػػة الدػػنه  التػػارلؼي، والدػػنه  الوإػػاي، والدػػنه  
بعػػض النتػػائ  نػػذكرها وهػػي  علػػى الػػرغ  مػػن أف الدسػػؤولية الاجتماعيػػة حضػػت اهتمػػاـ   التحليلػػي، ولقػػد تم التوإػػي إم

كبتَ من طرؼ العيد من الباحثتُ والدنظمات الدولية، إلا أنػأ حػتى وقتنػا الػراهن لم يػت  برديػد سعريػف موحػد للمسػؤولية 
ية الاجتماعيػػػة التػػػةاـ الدؤسسػػػات الاجتماعيػػػة، فتعػػػددت سعارياهػػػا بتعػػػدد وجهػػػات النظػػػر، إلا أ ػػػا ستاػػػق في أف الدسػػػؤول

الاقتصادية السلوؾ ا خلاقي وبرمػي مسػؤولياتها بذػالم لزيطهػا الػداخلي والخػارجي، الدسػالعة في التنميػة الاقتصػادية وفي 
 الوقت ذاسأ برستُ نوعية حياة القوى العاملة وأسرها من المجتمعات اسلية والمجتمع عامة.
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 :دور ابؼسػػػؤولية الاجتماعيػػػة للمؤسسػػػات الاقتصػػػادية في برقيػػػ  يػػػة، احمػػػد مكػػػي، عبػػػد الػػػرحمن بوظ دراسػػػة
 05-04ملتقى وطتٍ دور العلػوـ الاجتماعيػة في برقيػق التنميػة في الجةائػر، يػومي الابراد الأوروبي، -التنمية ابؼستدامة

سػؤولية الاجتماعيػة ، سيػارت، وكػاف الذػدؼ مػن الدراسػة إبػراز لستلػف الدراحػي العمليػة مػن الاقػتًاف بػتُ الد4106نوفم  
للمؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية والتنميػػػػة الدسػػػػتدامة لتسػػػػلي  الضػػػػو  علػػػػى دور البعػػػػد الاجتمػػػػاعي الدؤسسػػػػاتي لتحيػػػػق التنميػػػػة 
الاجتماعية، الاقتصادية، البي ية بغية الوإوؿ ام التنميػة الدسػتدامة وسعتػ  الدؤسسػات الاقتصػادية الابرػاد ا وروبي مػن 

كبػػتَ في هػػذا المجػػاؿ، ومػػن بػػتُ النتػػائ  الػػتي تم التوإػػي إليهػػا بأف الدسػػؤولية الاجتماعيػػة الدؤسسػػات الػػتي قطعػػت شػػوطا  
سساعد على سبادؿ الخ ات والدمارسات للشركات بتُ الدوؿ ا عضػا  للابرػاد إف الدسػؤولية الاجتماعيػة للشػركات  ثػر 

 وسساه  في رفع مستوى الوعي لقطاع ا عماؿ والمجتمع.
 :دراسػػػػة حالػػػػة لدؤسسػػػػة  دور ابؼسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة في برسػػػػن أداء ابؼنظمػػػػة،الحسػػػػن، بػػػػوبكر محمد  دراسػػػػة

مػػػن  كػػػاف الذػػػدؼ  د.ولق   4106 ناطػػػاؿ، اسنػػػة. مػػػذكرة مقدمػػػة لاسػػػتكماؿ متطلبػػػات الداسػػػتً، بزصػػػا علػػػوـ التسػػػيتَ،
الدراسػػة إبػػػراز ألعيػػػة الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة كػػػأداة سقييميػػػة مػػػن بػػػتُ لرموعػػػة ا سػػػالي  الػػػتي سعتمػػػدها الدنظمػػػة في عمليػػػة 

 علػى الاعتمػاد تم دراسػةال هػذلم أهػداؼ برقيػقالتقيي . و إبراز ألعية سقيي  ا دا  داخي الدنظمة الاقتصادية، ومن أجي 
وبيانات من لستلف الدراجػع والدصػادر مػن أجػي سكػوين  عع معلومات لىع يقوـ الوإف أف حيث من الوإاي الدنه 

ومن بػتُ النتػائ  الدختلاػة الػتي تم التوإػي إليهػا هػي  ثػتَ الدسػؤولية الاجتماعيػة إورة متكاملة حوؿ الظاهرة الددروسة، 
 في برستُ أدا  الدؤسسة. 

 :في ابؼؤسسػػػػػػة  ةابؼسػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػدور الإبػػػػػػداع التكنولػػػػػػوجي في برقيػػػػػػ  ، بوسػػػػػػلامي عمػػػػػػر دراسػػػػػػة
مػػذكرة مقدمػػة كجػػة  مػػن متطلبػػات  الجةائػػر العاإػػمة.-وحػػدة الػػدار البيضػػا -دراسػػة حالػػة لرمػػع إػػيداؿ- .الاقتصػػادية

الذػدؼ مػن . ولقػد كػاف 4105 .10سػطيف  التسػيتَ جامعػةعلػوـ  نيي شهادة الداجستتَ في إطػار مدرسػة الػدكتورالم في
سطػػوير بعػػض  /مػػع إػػيداؿ للمسػػؤولية الاجتماعيػػة بأبعادهػػالمج  وحػػدة الػػدار البيضػػا التعػػرؼ علػػى مػػدى سبػػتٍ الدراسػػة

للمسػػػؤولية اا واكتسػػػا التوإػػػيات والاقتًاحػػػات الػػػتي لؽكػػػن أف سسػػػاعد علػػػى برسػػػتُ أدا  الدؤسسػػػة الاقتصػػػادية الجةائريػػػة
انطلاقػػا مػػن نتػػائ  الارضػػيات الارعيػػة الثلاثػػة، يػػت  الحكػػ  بقبػػوؿ جةئػػي ، ومػػن هنػػا تم التوإػػي إم النتػػائ  الاجتماعيػػة

للارضية الرئيسية الثالثة التي سنا على يساه  الإبداع التكنولوجي في برقيػق الدسػؤولية الاجتماعيػة للشػركات في وحػدة 
 .مع إيداؿلمجالدار البيضا  
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 لسابقة ما يميز الدراسة ابغالية عن الدراسات ا الثال :ابؼطلب 
سعت  الدراسات السابقة مرجعا مهما للطال  لذا سنحاوؿ في هذا الدطل  التطرؽ إم بعػض الدراسػات مػن خػلاؿ     
 ما لؽية الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة منها ولؽكن أف ن زها في النقاط التالية: معرفة

  َإدارة الدعرفة الدسػتقيستعتمد على الدسؤولية الاجتماعية كمتغتَ سػابع للمػتغت 

  على أبعاد الدسؤولية الاجتماعية التًكيةفي دراستنا سنحاوؿ 

  في دراسػػػػتنا كػػػػاف التًكيػػػػة علػػػػى إدارة الدعرفػػػػة بصػػػػاة عامػػػػة وأثرهػػػػا علػػػػى أبعػػػػاد الدسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة أمػػػػا بعػػػػض
 الدراسات اغلبها قسمت عمليات إدارة الدعرفة وثم ربطها الدتغتَ الثال.

 تم سقسػػػػػي  وبذةئػػػػة الدسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة حيػػػػػث سطرقنػػػػا إم أف كيػػػػػف إدارة الدعرفػػػػة  ثػػػػػر في أبعػػػػػاد  في دراسػػػػتنا
 الدسؤولية الاجتماعية أما الدراسات السابقة لم ستطرؽ إم هذا التقسي 

  أغلبيػػػػة الدراسػػػػات ركػػػػةت علػػػػى علاقػػػػة الدسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة علػػػػى ا دا  الدػػػػا  للمؤسسػػػػة وأثرهػػػػا علػػػػى الديػػػػةة
 فسية وكيف أ ا سؤثر في التنمية الدستدامة كي هذلم الدتغتَات لم نتطرؽ لذا في دراستنا.التنا

  في دراستنا الديدانية وقع الاختيار على مؤسسة ناطاؿ الوادي على عكس الدراسات السابقة لم يقع
 اختياره  عليها كو ا من الدؤسسات الوطنية الرائدة في قطاع اسروقات.

 دنا على وجود علاقة بتُ الدتغتَين ولعا إدارة الدعرفة والدسؤولية الاجتماعية.في دراستنا اعتم 
  على متغتَ واحد وهو إدارة الدعرفة. افي بعض الدراسات اعتمدو 
 .سطرقنا في دراستنا إم مسالعة إدارة الدعرفة في الدسؤولية الاجتماعية 
 الجانػ  التطبيقػي للوإػوؿ إم النتػائ  وإثبػات إػحة في ا دبيات النظرية كونا علاقة بتُ الدتغتَين وانطلقنػا في 
 العلاقة.
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 خلاصة 

 كانػت وعليػأ، للأعمػاؿ قيمػة إلغػاد أجي من ةؤسسالد بستلكأ الذي الدعرفة لسةوف لإدارة عملية هي الدعرفة ادارة إف      
 هػذلم بػتُ ومػن، السػوؽ في والبقا  الاستمرار أجي من جديدة ومااهي  طرؽ سبتٍ ام تؤسساالد سقود التي العوامي أحد

 ا نشػػطة مػػن بدجموعػػة الدسػػالعة اتؤسسػػالد يلػػةـ والػػذي، الاجتماعيػػة الدسػػؤولية ماهػػوـ اتؤسسػػالد سبنتهػػا الػػتي الداػػاهي 
 والتضػػػخ  والبطالػػػة البي ػػػي التلػػػوث بقضػػػاس يػػػرسب  الػػػذي، فيػػػأ سعمػػػي الػػػتي المجتمػػػع بذػػػالم ا خلاقػػػي والسػػػلوؾ الاجتماعيػػػة

  .  وغتَها والدواإلات الاسكاف مشكلة وحي عمي فرص وخلق، الصحية الخدمات وبرستُ الاقر ولزاربة

برقيػػق  في الدعرفػػة إدارة مسػػالعة مػػدى عػػن الكشػػف هػػو منهػػا الذػػدؼ فكػػاف الدراسػػة، قمنػػا أسػػاس هػػذا وعلػػى 
 فػاختًنا دراسػتهما، علينػا سسػهي حتى وبذةئتهما الدصطلحتُ التعريف أولا فقمنا الدؤسسة، داخي الاجتماعية الدسؤولية
 أف في الدتمثلػػة العلاقػػة ام فتوإػػلنا بينهمػػا، العلاقػػة نسػػتخلا لكػػي الاجتماعيػػة الدسػػؤولية وأبعػػاد الدعرفػػة ادارة عمليػػات
 :  كالآتي الاجتماعية الدسؤولية أبعاد في مسالعتها س ز الدعرفة ادارة عمليات

 التلػوث سقليػي أجػي مػن فيأ، سعمي الذي البي ي النظاـ عن الدعلومات لأ سوفر أ ا: البي ي البعد على مسالعتها 
 .الصحة على والحااظ

 في والدتمثػي هػدفها برقيػق مػن ستمكن حتى الاقتصادية الدعلومات بتوفتَ وذلك: الاقتصادي البعد في مسالعتها 
 .الرب 

 وذلػك فيػأ، سعمػي الػذي المجتمػع عػن الدعلومػات بتػوفتَ البعد هذا في الدعرفة دارةإ مسالعة ويكمن: الختَي البعد 
 .  للمجتمع الدساعدة سقدم من ستمكن حتى

 الصػػػحية الرعايػػػة للعػػػاملتُ سػػػوفتَ   مػػػن سػػػتمكن حػػػتى والمجتمػػػع العمػػػاؿ عػػػن الدعلومػػػات بتػػػوفتَ وهػػػو: البعػػػد الاجتمػػػاعي
 .وغتَها العمي أخطار من والحماية

 ةؤسسػػػالد داخػػػي أف يػػػنج  لؽكػػػن لا والػػػذي التػػػةاـ عػػػن عبػػػارة هػػػي الاجتماعيػػػة الدسػػػؤولية أف الاسػػػتنتاج ام فوإػػػلنا     
سطبيػق الدسػؤولية  مػن سػتمكن حػتى برتاجهػا الػتي سػةود الدؤسسػة الدعلومػات الػتي هػي الدعرفػة دارةإ  ف الدعرفػة، دارةإ بدوف

 .  الاجتماعية الشكي الصحي 
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 بسهيػػػػػػػػػػػػػػػد

 ،أثرها على الدسؤولية الاجتماعية وسقيي  إدارة الدعرفة ألعية على والوقوؼالدراسة  أهداؼ برقيق أجي من         
وحدة – ناطاؿ مؤسسة على الاختيار وقع ولقد العمومية، الدؤسسات  حد ميدانيةبدراسة  القياـ علينا وج 
 .البحث سايد وسوإيات نتائ  إم للوإوؿ الدراسة وأهداؼ منه  لتطبيق -الوادي

 عالية، وسكنولوجيا سقنيات من بأ ستمية لدا وهذا الوطنية، الساحة في الدؤسسات أبرز من ناطاؿ وسعد         
 .هذا يومنا إم  سيسها منذ حققها التي الإلغابية النتائ  إم الإضافة
 كالتا :هذا الاصي قمنا بتقسيمأ إم مبحثتُ   وللإحاطة بجوان          

 الدبحث ا وؿ: طريقة وأدوات الدراسة
 الدبحث الثال: عرض النتائ  ومناقشتها 

 الدبحث الثالث: اختبار الارضيات
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 طريقة وأدوات الدراسةابؼبح  الأوؿ: 
 تمع الدراسة والعينة، برديددراسة، أي سقدم كياية اختيار لرال ازوم في هذا الدبحث سوضي  كياية الصسنت   
عطيات في الجمع، ووإف كياية سلخيا الد ستخدمةعطيات وا دوات الدالد ععوكياية قياسها، طريقة  الدتغتَات

 .عطيات واختبار الاروضالدستخدمة في برليي دوات الإحصائية الدلمجمعة ا ا
 طريقة الدراسة التعريف بابؼؤسسة و ابؼطلب الأوؿ: 

والعينػػة وبرديػػد الدتغػػتَات قياسػػها كيايػػة اختيػػار لرتمػػع الدراسػػة سعريػػف وجيػػة عػػن الدؤسسػػة و يتضػػمن هػػذا الدطلػػ         
 .معةلمجوطريقة ععها إضافة إم سلخيا لستلف الدعطيات ا

 بؿل الدراسة  : التعريف بابؼؤسسةالفرع الأوؿ 
من أه  الدؤسسات سونطراؾ والتي انبثقت منها مؤسسة ناطاؿ لتسويق والتي فرضت وجودها على الساحة        

لدؤسسة سونطراؾ في لراؿ  1:;0أفريي  18والصادرة بتارين  010-1:ذلك بدرسوـ الاقتصادية الوطنية والدولية، و 
سكرير البتًوؿ وسوزيع مواردلم. ومن هنا  سس الارع التجاري ناطاؿ مقاطعة التسويق ببسكرة وهي مؤسسة ذات طابع 

وكانت تابعة لدؤسسة  7:;10/10/0 حدة سنةبذاري إناعي، في البداية كانت وحدة حيث  سست هذلم الو 
، وهي في لظو 8:;10/00/0ناطاؿ الوطنية وانطلقت اا الإشغاؿ بعد عاـ من  سيسها بصاة ريية أي بتارين: 

سقع وحدة ناطاؿ الولائية  ،لؽثي برويي الوحدة إم فرع بذاريحيث أف هذا التارين  4110وسطور سريع إم غاية سنة 
  ،سنايذي 9:متحك  و 86 إطار 06دائمتُ من بينه   087عامي منه   8;4وسشغي حوا  الولاية شماؿ سكسبت 

 . الصناعي للوحدةفي ا من الداخلي و  7:نه  حوا  مقتتُ م 016وكذا 
 وسعتٍ الجةائر  al،وسعتٍ نا   Naftمركبة من كلمتتُ فهي كلمة فرنسية ا إي Naftaأما عن كلمة ناطاؿ      

 .الجةائروبذلك سكوف الكلمة ككي نا  
 : بؾتمع وعينة الدراسةالفرع الثاني

I- :يتكوف لرتمع الدراسة من عيع العاملتُ في الدستوست الإدارية في مؤسسة ناطاؿ الوادي. بؾتمع الدراسة 
II- :عينة الدراسة    
الدراسػة (، مػن لرتمػع %011) نسػبتأ أي مػا ،(عػاملا71الػتي  سبلػ  )ا إػلي و تم اخذ عينة من لرتمػع الدراسػة        

 .التي رأينا أ ا لشثلة للمجتمع الدستهدؼلستلف ا قساـ ولستلف الوظائف و الدوظاتُ من  ا إلي، حيث حاولنا مس 
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لعدـ استكماؿ  (%14( استبياف بنسبة)10)(.وتم استبعاد %1:أي بنسبة)(استمارة، 61لقد تم استًجاع )و       
في عع وبرليي  ( استبيانا،;5حيث جرى اعتماد )منطقيتها نتيجة سعارض الإجاات، الإجاات فيها أو عدـ 

 ساستَ البيانات.و 
 طريقة بصعهاقياسها و  : برديد ابؼتغيرات،الفرع الثال 

قبي التطرؽ إم برديد متغتَات الدراسة وقياسها وععها، لابد الإشارة إم مصادر معلومات الدراسة ا ولية      
 والثانوية.

 معلومات الدراسة:
I- وذلك البحث في الجان  الديدال من خلاؿ سوزيع الاستبيانات الدراسة لبعض ماردات البيانات الأولية :

 spss (statisticalاللازمة في موضوع البحث، ومن ثم ساريغها وبرليلها في برنام  البحث، وحصر وبذميع البيانات 

package for social science) الاختبارات الإحصائية الدناسبة ادؼ الوإوؿ إم  الإحصائي واستخداـ
 دلالات ذات قيمة ومؤشرات سدع  موضوع الدراسة.

II-  :والدذكرات والدورست والدنشورات والدواقع الالكتًونية الخاإة وذلك البحث في الكت  البيانات الثانوية
الدوضوع قيد الدراسة، أثر إدارة الدعرفة على الدسؤولية الاجتماعية، واعتمادا على الارضيات الدختلاة تم برديد أس لة 

الارضيات تم اللجو  الاستبياف بحيث لػقق أهداؼ الدراسة الدختلاة وفرضياتها، وبغرض التحليي الإحصائي واختبار 
إم ساري  الإجاات أفراد العينة الدوجودة في الاستبياف وفق  قياس ليكرت ذو الثلاث درجات الذي أعتمد على 

 التا :راسة كما هو موض  في الجدوؿ الد
 : مقياس ليكرت ذو بطسة درجات(20)جدوؿ رقم  

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة  

 10 14 15 16 17 الاوزاف

   من إعداد الطالباتابؼصدر: 

ثم حساب الددى الذي هو عبارة -العلياالحدود الدنيا و  –وادؼ برديد طوؿ الخلاس في مقياس ليكارت الخماسي 
 (.حيث:6/7)5 على 4 عن حاإي قسمة

مسافة ثالثة،  6إم 5مسافة ثانية، ومن 5إم4 مسافة أوم، ومن 4إم  0( بسثي عدد الدسافات: من6) 
 ( بسثي عدد الاختيارات.7)، مسافة رابعة 7إم 6ومن
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هذلم القيمة إم أقي قيمة في الدقياس وهو  بإضافةو( 0.80 ) ينت  طوؿ الاتًة ويساوي 7على 6وعند قسمة       
 :وعليأ سيت  ساستَ النتائ  حس  الجدوؿ التا  الواحد الصحي  وذلك لتحديد الحد ا على للخلية،

 طوؿ ابػلية :(20) ابعدوؿ رقم

 الوزف النسبي ابؼتوسط ابغسابي الرمز عباراتعن ال الإجابة

 %58أقي من  1:.0 أقي من 0  غتَ موافق بشدة

 %74 من أقيام %58من  ;4.7 إم 1:.0 من 4 غتَ موافق

 %:8أقي من ما% 74من ;5.5 إم 4.81 من 5 لزايد

 %6:ام أقي من%:8من ;6.0 إم  5.6 من 6 موافق

 %6: أكثر من 6.4أكثر من  7 بشدة موافق

 54.:،ص2007دار خوارزـ العلمية للنشر والتوزيع ،SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلاؿ باستخداـ  :عبد الاتاح عة ابؼصدر:

والتشاور مع ا ستاذ الدؤطر،  وبعض  الشبأ النهائية، من خلاؿ النقاش وبعد أف تم سصمي  الاستبياف بصورسأ        
تم إخضاع الاستبياف إم دراسة بذريبية بعرضأ على  سقييمأ، لغرض ا ساسذة  من لرموعة على الدراسة أداة عرض بعد

( استبيانات كاختبار أو  01لرموعة من ا ساسذة  ا كادلؽيتُ الدختصتُ وعينة إغتَة من لرتمع الدراسة سقدر بػ )
للاستبياف قبي الدراسة الديدانية، ادؼ بركيمأ وإبدا  آرائه  حوؿ سلامة إياغتأ وسراب  فقراسأ، وبعد إجرا  
التعديلات الدقتًحة من قبله ، والتي كاف من ألعها :سغيتَ بعض العبارات الصعبة والدبهمة او التي لؽكن أف سسب  

د الدستقصي، وإضافة فقرات ماخخة، فقرات سشبأ ما هو مذكور في الاستبياف ولكن الحرج أو الريبة لدى الار 
 بأسلوب مغاير، حتى نتأكد من إدؽ المجي   ومصداقيتأ. 

I- :طريقة العمل ابؼيدانػي 
بغرض برقيق أهداؼ الدراسة واختبار الارضيات، تم استخداـ الدنه  الوإاي التحليلي لدراسة مسالعة التغيتَ 

لصاح سطبيق ادارة الدعرفة،  اعتماد اسلوب الدس  الديدال لجمع البيانات والاسلوب الاحصائي لتصنياها الذيكي في 
ومعالجتها، وبست عملية عع البيانات بواسطة الباحث ناسأ، وقد تم استخداـ ا سلوب الدباشر في سوزيع الاستبيانات  

لى نسبة ردود معقولة  وذلك خلاؿ الاتًة الدمتدة ما بتُ سبعة واستًدادها مع الدتابعة الذاساية والديدانية للحصوؿ ع
، أي في مدة ستة أسـ من العمي الدتواإي نظرا لسهولة :410عشر أفريي ام غاية  اثناف وعشروف أفريي من سنة 

 برديد الدواعيد 
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         ديدها مسبقا، لقد خضعت كافة الاستمارات والبيانات إم عدة مراحي من الدراجعة والتدقيق، التي تم بر 
حيث قمنا بدراجعة الاستبيانات للتدقيق، وذلك بدراجعتها من حيث الدصداقية ومنطقية الإجاات قبي إدخالذا في 

 الحاسوب. 
ونقلها ام برنام  التحليي  ((Microsoft Excelاجااتها في ورقة عمي على برنام   بتاري  قمنا      

، للحصوؿ على التكرارات والنس  الد وية   SPSS(لتطبيقات العلوـ الاجتماعيةالحةمة الإحصائية الاحصائي)
 لدتغتَات كي سؤاؿ في الاستبياف.

كمعامي للثبات، يأخذ  وادؼ اختبار مدى ثبات وإدؽ الداردات،  قمنا استعماؿ )معامي ألاا كرونباخ(   
لم يكن هناؾ ثبات في البيانات فكف قيمة الدعامي  فكذا ،قيما ستًاوح بتُ الصار والواحد الصحي  )معامي كرونباخ(

سكوف مساوية للصار، و على العكس إذا كاف هناؾ ثبات تاـ في البيانات فكف قيمة الدعامي سساوي الواحد الصحي . 
 وهذلم قاعدة   ،من أجي الحصوؿ على معامي الصدؽ الذي يتمثي في  الجذر التًبيعي لدعامي الثبات ألاا كرونباخو 

 .بدعامي الثباتسرب  معامي الصدؽ   رسضية 
استخداـ اف زسدة قيمة ألاا كرونباخ سعتٍ زسدة مصداقية البيانات من عكس نتائ  العينة على لرتمع الدراسة.        

 ( لضصي على الجدوؿ التا :SPSS)  نام  التحليي الاحصائيالحةمة الإحصائية لتطبيقات العلوـ الاجتماعية، ب
 (: معامل ألفا كرونباخ23ابعدوؿ رقم )                                                    

 

 

 .SPSS الدصدر :من اعداد الطالبات الاعتماد على لسرجات برنام  :ابؼصدر

( وهي ساوؽ النسبة النظرية %87.5اخذ قيمة موجبة  )  والدلاح  أف قيمة معامي الثبات ألاا كرونباخ               
كما أف معامي الصدؽ في ،56ف عدد العناإر هو أقضأ مع ناسأ، و عدـ سنا( ما يدؿ على استقرار الدقياس و 81%)

نتائ  الاستبياف والاطم ناف ام  إف لك يعتٍ إمكانية اعتماد،     √      % هذلم الدراسة يأخذ القيمة:
 وثباتها وقدرتها على برقيق أهداؼ الدراسة.مصداقيتها، 

 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

3..6        64 
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 ابؼطلب الثاني: أدوات بصع البيانات وقياس ابؼتغيرات  
 دوات عع البيانات وكذلك قياس متغتَات الدراسةأسنتطرؽ في هذا الدطل  إم سبياف  

 البياناتبصع  أدواتالفرع الأوؿ: 
 أولا: الاستبياف

تم الاعتماد في الدراسة الديدانية على استمارة استبياف لجمع البيانات اللازمة لاختبار فرضيات البحث        
والدساعدة في إبراز مدى التةاـ الدؤسسات بتطبيق إدارة الدعرفة في مؤسسة لزي الدراسة وأثرها على الدسؤولية 

 .sppsريق برنام  الاجتماعية، وهذا ما سيبينأ التحليي الإحصائي للاستمارة عن ط

عبارة سقيس الدتغتَات،  47لزاور أساسية ستكوف من  5تم عع البيانات استخداـ الاستبياف والذي يشمي       
 والجدوؿ التا  يوض  ذلك:

 متغيرات الدراسة(: 20) الجدول رقم

 عبارات الاستبياف  متغيرات الدراسة 
 A ابؼتغير ابؼستقل الأوؿ  إدارة ابؼعرفة 

 B ابؼتغير التابع ابؼسؤولية الاجتماعية 

 B7الى B1من  ابؼتغير التابع الأوؿ البعد البيئي

 B14الى B8من ابؼتغير التابع الثاني البعد الاقتصادي

 01Bالى B15من  ابؼتغير التابع الثال  البعد ابػيري 

 B25الى B20من  ابؼتغير التابع الرابع البعد الاجتماعي 

 إعداد الطلباتمن ابؼصدر: 

I. صدؽ الاستبياف 
 اعتمدنا في حساب الصدؽ لاستبياف إدارة الدعرفة والدسؤولية الاجتماعية على طريقتتُ لعا:        

لزكمتُ من أعضا  الذي ة التدريسية  7تم عرض الاستبياف على لرموعة من اسكمتُ بل  عدده   صدؽ المحكمن:
الدتخصصتُ في المجاؿ والجان  الدنهجي والإحصائي من جامعة حمأ لخضر الوادي وذلك للحك  على مدى إلاحية 
وإدؽ عبارات الاستبياف لقياس أثر سطبيق إدارة الدعرفة على الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات، ولقد استجبنا 

 وقمنا بدا يلةـ من حذؼ وسعديي في ضو  مقتًحاته .  السادة اسكمتُ  للآرا
 كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف.  –استخدمنا طريقة ألاا قياس ثبات الاستبياف:  
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II. تقديم استمارة الاستبياف 
تم سقدم الاستبياف إم مؤسسة عن طريق إعدادلم بشكي أنيق وواض  وبطريقة بذذب الدستجي  للإجابة عنها،      

 تم سقسيمأ إم لزاور أساسية: 
 يتضمن لرموعة الدعلومات الشخصية  المحور الأوؿ:
 يقها النظاـ.يتضمن لرموعة من العبارات حوؿ إدارة الدعرفة ومدى سبتٍ الدؤسسة لتطب المحور الثاني:
يتضمن هذا اسور إم لرموعة العبارات الخاإة الدسؤولية الاجتماعية حيث قس  هذا اسور إم أربعة  المحور الثال :

أجةا  كي جةأ يتضمن بعد من أبعاد الدسؤولية الاجتماعية وشملت البعد البي ي والبعد الاقتصادي والبعد الختَي وأختَا 
عرفة مدى اهتماـ الدؤسسة بتحقيق الدسؤولية الاجتماعية لشا يضمن ضماف الدؤسسة البعد الاجتماعي، وذلك لد

 واستمرارها.
III. الطريقة ابؼتبعة في صياغة أسئلة استمارة الاستبياف 
التي تم سوزيعها على عينة البحث كانت عن طريق أس لة الدغلق الداتوح، حيث تم برديد بعض الخيارات الدمكنة       

من الدبحوث اختار أحدولعا أو أكثر حيث تم اللجو  إم هذا النوع من ا س لة عندما سكوف  لكي سؤاؿ ويطل 
 الاختيارات الدتاحة معروفة ولزددة.

 الأساليب الإحصائية ثانيا: 
الإحصائية وقمنا استخداـ  spssبعد الحصوؿ على البيانات تم ساري  وبرليي الاستبياف من خلاؿ برنام    

 الإحصائية التالية:الاختبارات 
  الالضرافات الدعيارية الدتوسطات و(Mean & Stanard Deviation)؛ 
  رفة أي اساور ا قوى ارسباطا وأيهما معو  ،علاقة بتُ اساورمعاملات الارسباط بتُ عيع اساور لدراسة وجود

 ا قي ارسباطا؛
  ُإجرا  اختبار فرؽ الدتوسطت(Independent-t-test)  لكي إعا  لزور من لزاور الدراسة على العوامي

 غرافية ثنائية التقسي  مثي الجنس؛الدلؽو 
 من اجي قياس مدى ثبات وإدؽ الاستبياف؛ خمعامي ألاا كورف ا 

وسيكوف قاعدة القرار وفقا لذذا الاختبار هي بحيث الجدولية tاسسوبة و  tيكوف ذلك عن طريق الدقارنة بتُ و         
نقبي الارضية (في حتُ سنرفض فرضية العدـ و 1.17فرضية العدـ إذا كاف مستوى الدلاؿ اك  من أو يساوي)قبوؿ 

  (.1.17البديلة إذا كاف مستوى الدلالة أقي من )
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 عرض نتائج الدراسةابؼطلب الثال : 
 فراد عينة الدراسة حيث ربعة متغتَات فرعية لخصائا السمات الدلؽوغرافية أ اعتمادلقد قمنا في هذا البحث       

 سضمنت الآتي:
 ابؼعلومات الشخصيةالفرع الأوؿ: برليل 

 ابعنسأولا: 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس (:20)ابعدوؿ رقم

 

 

 

 

 .SPSSبدخرجات ابؼصدر: من إعداد الطالبات بالاستعانة 
 التكرارية بعنس في عينة الدراسة الأعمدة: (23) الشكل رقم

 
  SPSSعداد الطالبات الاستعانة بدخرجات إمن  ابؼصدر:

( بنسبة 10ث )نا( وعدد الإ%9.6;( بنسبة)59) يلاح  من خلاؿ الجدوؿ  أف عدد الذكور بل  
وذلك راجع  للذكوركبتَ جدا متوازنة مع سغل    ليستأفراد عينة الدراسة  أف( من إعا  عينة الدراسة أي 4.8%)

 .بحك  طبيعة نشاط الدؤسسة
 
 
 
 
 

 (%النسبة الد وية ) العدد  الجنس 

 %9.6; :5 الذكور

 %4.8 10 الإناث

 %011 ;5 المجموع
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 العمرثانيا: 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية20ابعدوؿ رقم)

 

 

 

 

 

 : SPSSمن إعداد الطالبات الاستعانة بدخرجاتبؼصدر: ا              
 الأعمدة التكرارية للفئة العمرية لعينة الدراسة: (20) الشكل رقم

 
 : SPSSبدخرجاتمن إعداد الطالبات الاستعانة بؼصدر: ا

( %9.:6(  بنسبة );5سنة ام 51سركةت معظ   أعمار أفراد عينة الدراسة  في الا ة الثانية وهي )من   
هي على التوا  (، اما الا تتُ الثالثة والرابعة و %;.57) سنة بنسبة (;6ام 61من )والثانية وهي الا ة 

 الشكي الدوا  يوض  ذلك.و  ،(%07.6سقدر بػ)متساوية و ( سنة فقد كانت نسبتهما 71و)أكثر من  (;4ام41)من
الوادي من الشباب القادر مؤسسة وحدة ناطاؿ هذا ما يظهر أف الغالبية الساحقة من العمالة في        

 .على العمي

 (%النسبة الد وية ) العدد  الا ة العمرية 

 %:.04 17 ;4ام41من

 %9.:6 ;0 ;5 ام51 من

 %;.57 06 ;6ام61من

 %4.8 10 71من أكثر

 %011 ;5 المجموع
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 ابغالة الاجتماعيةثالثا: 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابغالة الاجتماعية20ابعدوؿ رقم)       

 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSSالاستعانة بدخرجات برنام طالبات من اعداد الابؼصدر: 
 في عينة الدراسة للحالة الاجتماعية(: الاعمدة التكرارية 20الشكل رقم )

 
  SPSSالاستعانة بدخرجات برنام  طالباتمن اعداد الابؼصدر: 

بينما  (%6.8:) من المجموع الكلي من افراد العينة بنسبةالحالة الاجتماعية لا ة متةوج أعلى نسبة  سجلت      
 . الدرسبة الثانية (%07.6نسبة )حلة أعةب سجلت الا ة 

 سنوات الأقدمية في بؾاؿ العملرابعا: 
 أقدميتهم حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 20)رقم ابعدوؿ

 العمي في ا قدمية العدد  (%) النسبة الد وية
 سنوات7أقي من  14 35.9%
 سنة01 ام7من 11 28.2%
 سنة 07ام00من 4 10.3%
 سنة 07أكثر من  10 25.6%
 المجموع ;5 % 011

 (%النسبة ابؼئوية ) العدد  ابغالة الاجتماعية

 %0050 20 اعزب 

 % 0050 33 متزوج

 %022 31 المجموع

من إعداد الطالبات الاستعانة بدخرجات  مصدر
 : 
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 في عينة الدراسة -ابػرة-الأعمدة التكرارية لسنوات الأقدمية :(20) الشكل رقم     

 
 : SPSSمن إعداد الطالبات الاستعانة بدخرجات برنام  ابؼصدر

( من المجتمع الكلي للدراسة سلتها %;.57سنوات(بنسبة )  7وكانت أك  نسبة في الا ة ا وم )أقي من          
(  07)أكثر من  ( أما الا ة من  احتلت الدرسبة الثالثة%4.:4( سنة. بنسبة سقدر )01إم17في الدرسبة الثانية ف ة من )

وهو ليس دليي قاطع على اف  (،%01.5( سنة، بنسبة )07إم 00( واحتلت الدرسبة ا ختَة الا ة )%47.8بنسبة )
، ؤسسةملية الانقساـ الذي شهدسأ الدالظا نابع من عوراف العا  للعمي وقلة الاستقرار الوظياي و سعال من الد ؤسسةالد

ام امتصاص البطالة  استدعىهو ما ادى ام نةيف في العمالة ما و  وحدة ناطاؿ بولاية الوادي، من خلاؿ فصي 
 .ؤسسةلجدد هي الا ة الكبتَة في الدهذلم سعد من ابرز الاسباب التي جعلت ف ة عماؿ او 

 درجة العلميةالخامسا: 

 درجة العلميةال حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 21)رقم ابعدوؿ 
 الدرجة العلمية العدد  (%) ابؼئوية النسبة
 أقل من ثانوي 1 2.6% 
 ثانوي 17 43.6% 

 جامعي 17 % 43.6
 دبلوـ مهني 3 7.7% 

 دراسات عليا 1 % 2.6
 المجموع 31 % 022

 : SPSSالاستعانة بدخرجات برنام طالبات : من اعداد الابؼصدر
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 في عينة الدراسة للدرجة العلميةالاعمدة التكرارية : (20الشكل رقم )

 
 : SPSSالاستعانة بدخرجات برنام طالبات : من اعداد الابؼصدر

 .ؤسسةإحاب الوظائف الاخرى في الدظائف اساسية مع سرؾ خيار ماتوح  تم سقسي  الوظائف ام اربعة و 
( بينما %65.8أعلى نسبة من المجموع الكلي من افراد العينة بنسبة )الدرجة العلمية للثانوي والجامعي سجلت      

(، %4.8دراسات عليا بنسبة) كانت الدرسبة الاختَة لا ةو  ،الدرسبة الثانية (%:.9نسبة ) دبلوـ مهتٍ سجلت الا ة
وجامعي، وهو راجع لكوف الدؤسسة سوفر مناإ   ى عدد كبتَ من درجة علمية للثانويعلبرتوي  ؤسسةالدويتبتُ اف 

 شغي للا ة الجامعية والثانوية على حد سوا .
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 برليل فقرات الدراسة ابؼبح  الثاني:
 بؿور ادارة ابؼعرفة ابؼطلب الاوؿ: برليل ابذاىات الأفراد بكو  فقرات

تم ، و (0.184)والضراؼ معياري عاـ ( 5.996)في فقرة ادارة الدعرفة حققت العملية وس  حسابي عاـ قدرلم 
 :اتعبار  سسعةمعالجة هذلم الاقرة من خلاؿ 

 نتائج ابذاىات الأفراد بكو فقرات بؿور ادارة ابؼعرفة: (02ابعدوؿ رقم )

 إدارة الدعرفة 
الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   و النس  الد وية التكرارات 

 الحسابي
الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 الدعياري
 التًسي 

7 6 5 4 0 

وحدات  ؤسسةبزصا الد     0
خاإة مكلاة بدتابعة الدعرفة 

 الجديدة في لراؿ العمي

  05 ;0 10 17 10 العدد

4.14 0.185 ; 

 55.5 9.:6 4.8 :.04 4.8 النسبة

للحصوؿ على  ؤسسةسسعى الد 0
 معرفة من الدصادر الخارجية

 5.75 14 19 17 :0 19 العدد

 

 

  النسبة 8 0.065

09.; 

 

86.4 

 

04.: 

 

09.; 

 

7.0 

بدتابعة آخر  ؤسسةتهت  الد 3
النشرات والدعلومات التي بزا 

 لراؿ عملك 

 6.01 1 15 14 44 04 العدد

1.:41 3 

 1 9.9 7.0 78.6 :.51 النسبة

 1 0132 430 4032 2232 النسبة

 7.8 7.0 9.9 9.:6 ;.;5 النسبة

ى عيع  الدوظاتُ إم يسع 0
من خلاؿ  الدعرفةالبحث عن 

التسهيلات الدقدمة من 
 الدؤسسة

 

 

 6.47 10 15 10 41 06 العدد

1.;89 1 

 4.8 9.9 4.8 70.5 ;.57 النسبة

بتدوين بذارب  ؤسسةسقوـ الد 0
وخ ات الدوظاتُ وحاظها في 

 قواعد الدعرفة

 

 

 5.90 10 19 10 09 05 العدد

0.070 

7 

 4.8 ;.09 4.8 65.8 55.5 النسبة

0/0 
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 : SPSS اعتمادا على لسرجات برنام  طالباتعداد المن إر :ابؼصد 

أف اجاات لزور إدارة الدعرفة ابذالم الدؤسسة جا ت بدتوس  حسابي عاـ  من خلاؿ البيانات السابقة نلاح   
(، حيث أف الوس  الحسابي أك  من الوس  الحسابي النظري 0.184عاـ بقيمة ) ( والضراؼ معياري5.996قدرلم)

لشا (4.14(، أي أف الدؤسسة سو  ألعية لعبارات إدارة الدعرفة استثنا  العبارة ا وم التي كاف متوسطها الحسابي) 15)
 يدؿ على عدـ بزصيا الدؤسسة وحدات خاإة مكلاة للمعرفة جديدة للمجاؿ العمي.

 
 
 
 
 
 
 

سعتمد الدؤسسة في بزةين الدعرفة  0
على الحاسبات وأنظمة  

 الدعلومات الخبتَ

 2 0.581 6.04 10 14 14 41 06 العدد

 4.8 7.0 7.0 70.5 ;.57 النسبة

قدر كافي من  ؤسسةبستلك الد 0
الدعرفة  إيصاؿالقدرات في 
 للأفراد العاملتُ

 5 ;.1 6.19 1 16 14 41 05 العدد

 1 0132 430 4032 2232 النسبة

الانتًنت  ؤسسةسستخدـ الد 0
وال يد الالكتًول كأه  
الوسائي لإيصاؿ الدعرفة 

 للعاملتُ

  10 14 15 ;0 06 العدد

 

6.01 

 

1.;61 3 

 7.8 7.0 9.9 9.:6 ;.;5 النسبة

إم سطبيق  ؤسسةسسعى الد 1
تحصي عليها في الدعرفة الد

 الديداف

 1 14 14 48 ;1 العدد

6.14 

0.44 

 1 7.0 7.0 88.9 45.0 النسبة 6

 -   الإجمـالــي

0/0 
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 في ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼطلب الثاني: برليل ابذاىات الأفراد بكو فقرات بؿور البعد البيئي
لجة وتم معا (90;.1)بقيمة الضراؼ معياري عاـ ( و 5:.5وس  حسابي عاـ قدرلم) كاف  البعد البي يفي فقرة  

 كما هو مبتُ في الجدوؿ الدوا :  اتعبار  سبعةهذلم الاقرة من خلاؿ 
 في ابؼسؤولية الاجتماعية (: نتائج ابذاىات الأفراد بكو  فقرات بؿور البعد البيئي00ابعدوؿ رقم )

 البعد البي ي 
الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   و النس  الد وية التكرارات 

 الحسابي
الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 الدعياري
 التًسي 

7 6 5 4 0 

مؤسستك  بذمع     1
معلومات حوؿ طبيعة 
منتجاتها والدواد الدستعملة 

 فيها

  1 6 4 40 04 العدد

6.17 

 

1.::9 

 

0 

 1 01.5 7.0 :.75 :.51 النسبة

سقوـ مؤسستك بدشاركة  2
العاملتُ في سسطتَ برام  

 لحماية البي ة

  0 6 6 44 : العدد

5.:4 
 

1.;91 

 4.8 01.5 01.5 78.6 41.7 النسبة 6

سساه  مؤسستك في  3
التقليي من التلوث والحااظ 

 البي ةعلى 

 ;5.9 0 5 4 47 9 العدد

 
 4.8 4.8 9.9 86.0 ;.09 النسبة 7 0.109

برتـً مؤسستك قوانتُ  4
البي ة للحد من التدهور 

 البي ي

 6;.5 4 4 4 45 01 العدد

 

1.;;: 4 

 7.0 7.0 7.0 1.;7 47.8 النسبة

 4.8 01.5 01.5 :.75 45.0 النسبة

 1 :.04 07.6 87.6 07.6 النسبة

سراعي مؤسستك القدرات  0
الشرائية عند سسعتَ 

 خدماتها

  1 7 : :0 : العدد

5.:6 
 

1.;:9 

3 

 1 :.04 41.7 68.4 41.7 النسبة

سستمع مؤسستك إم  0
شكاوي واقتًاحات 

 الدستهلكتُ

 

  1 1 8 44 00 العدد

5.96 

 

1.::1 

6 

0/0 
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 spss الاعتماد على لسرجات برنام  إعداد الطالبات: من رابؼصد

من خلاؿ نتائ  برليي سور البعد البي ي وجدنا أف عبارة ابذمع مؤسستك معلومات حوؿ طبيعة منتوجاتها  
(لشا يوحي أف الدؤسسة سو  ألعية بدا جا  في هذلم  6.17ومواد الدستعملة فيهاا جا ت بأعلى متوس  حسابي قيمتأ) 

أي  (،15 )( وهو أك  من متوس  النظري5:.5اسور لصد متوسطها العاـ)  بأالعبارة وكاستنتاج عاـ بدا جا  
 سوم ألعية الغة لدا جا  لعبارات هذا اسور.  يدؿ على اف الدؤسسة العينة كانت بدوافق لشا إجاات

 في ابؼسؤولية الاجتماعية فقرات بؿور البعد الاقتصادي  : برليل ابذاىات الأفراد بكولابؼطلب الثا
وتم معالجة هذلم الاقرة ( ;6;.1( والضراؼ معياري عاـ )6.016وس  حسابي عاـ قدرلم) كاف  القيادةفي فقرة  

 عبارة كما هو مبتُ في الجدوؿ التا : سبعةمن خلاؿ 
 في ابؼسؤولية الاجتماعية البعد الاقتصادي (: عرض نتائج ابذاىات الأفراد بكو فقرات بؿور00ابعدوؿ رقم )

وجود سياسة لإدارة البي ة س 7
 في مؤسستك

  4 6 9 ;0 9 العدد

5.86 

 

 

0.185 

9 

 7.0 01.5 ;.09 9.:6 ;.09 النسبة

 - 25100 5:.5 ػالػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإبص

 البعد الاقتصادي 
الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   و النس  الد وية التكرارات 

 الحسابي
الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 الدعياري
 التًسي 

7 6 5 4 0 

سسعى مؤسستك إم    0
زسدة فوائدها الاقتصادية 
 مع احتًاـ قوانتُ الدنافسة

  0 1 0 40 08 العدد

6.51 
 

1.988 

3 
 0 1 0 40 08 النسبة

سراعي التوافق  مؤسستك 0
)التجانس( بتُ ا راح 

التي برققها مع مستوست 
 ا جور

  0 6 8 07 05 العدد

5.:; 

 4.8 01.5 07.6 7.:5 55.5 النسبة 7 0.191

سعمي مؤسستك على  3
برقيق أراح بطرؽ 

 شرعية وشاافة

 

  1 0 4 06 44 العدد

6.68 
 

0.859 

 1 4.8 7.0 ;.57 78.6 النسبة 2

0/0 

0/0 
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 .SPSSالاعتماد على لسرجات برنام : لطالبات: من اعداد اابؼصدر

( وهو أك  من الدتوس  6.016نلاح  من النتائ  التالية للبعد الاقتصادي أف متوسطأ الحسابي العاـ قدرلم ) 
اسور داخي الدؤسسة وكمثاؿ على ذلك جا ت العبارة رق  الحسابي النظري لشا يدؿ على الغابية بذسيد العبارات هذا 

 أي أف غالبة إجاات العينة كانت إجااته  موافق بشدة.( 6.68(بأعلى متوس  حسابي قدرلم)  15)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ستمية إعلانات مؤسستك  0
الدصداقية عند التًوي  

 لدنتجاتها وخدماتها

  1 4 7 08 08 العدد

6.09 
 

1.:76 

4 
 1 7.0 :.04 60.1 60.1 النسبة

سراعي مؤسستك القدرات  0
الشرائية عند سسعتَ 

 خدماتها

  1 7 : :0 : العدد

6.96 
 

1.;5: 

1 

 1 :.04 41.7 68.4 41.7 النسبة

مؤسستك إم  سستمع 0
شكاوي واقتًاحات 

 الدستهلكتُ

  1 1 8 44 00 العدد

6.04 

 

1.877 

5 

 1 1 07.6 78.6 4.:4 النسبة

سلتةـ مؤسستك بتوطيد  0
العلاقات مع ا طراؼ 
الخارجية بحرإها على 

 الالتةاـ الاسااقات الد مة

  1 4 5 47 ; العدد

6.17 

 

1.945 

6 

 1 7.0 9.9 86.0 45.0 النسبة

 - 25101 6.016 مػالػػيػػػػالإج

0/0 
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 في ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼطلب الرابع: برليل ابذاىات الأفراد بكو  فقرات بؿور البعد ابػيري
( وتم معالجة :0.187( والضراؼ معياري عاـ ):5.55وس  حسابي عاـ قدرلم) كاف  الختَيالبعد في فقرة  

 :كما هو مبتُ في الجدوؿ التا خمسة عبارات  هذلم الاقرة من خلاؿ 
 في ابؼسؤولية الاجتماعيةيري الأفراد بكو  فقرات بؿور البعد ابػ(: نتائج ابذاىات 03ابعدوؿ رقم  )                       

 البعد الختَي 
الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   و النس  الد وية التكرارات 

 الحسابي
الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 الدعياري
 التًسي 

7 6 5 4 0 

ؤسستك هبات سقدـ م    0
مثي لدع  المجتمع اسلي 

 دع  طلاب الجامعات

 5.60 4 7 04 07 7 العدد

 0.166 1 
 7.0 :.04 :.51 7.:5 :.04 النسبة

سساه  مؤسستك على  4
سوفتَ مناإ  عمي 
لذوي الاحتياجات 

 الخاإة.

 5.17 7 8 07 : 7 العدد

 :.04 07.6 7.:5 41.7 :.04 النسبة 3 1;0.0

سساه  الدؤسسة في دع   5
 الجمعيات الختَية.

 5.09 6 9 00 07 4 العدد

0.1;7 2 
 01.5 ;.09 4.:4 7.:5 7.0 النسبة

سساه  الدؤسسة في الصاز  6
الدشاريع ا ساسية 

للمجتمع من مدارس 
وطرؽ ومستشايات 

  وغتَها

 6;.4 8 : 00 01 6 العدد

0.456 4 
 07.6 41.7 4.:4 47.8 01.5 النسبة

برام  سوفر مؤسستك  7
لازمة من أجي السدريبية 

سنمية الدهارات الإدارية 
 للعاملتُ

 6.04 1 4 5 44 04 العدد

1.988 

0 

 1 7.0 9.9 78.6 :.51 النسبة

 - :0.187 :5.55 مػالػػيػػػػػػػػػالإج

الاعتماد على لسرجات  طالبات: من اعداد الرابؼصد
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( لشا يدؿ على أف غالبية إجاات العينة كانت :5.55في هذا البعد لصد أف الدتوس  الحسابي العاـ بقيمة ) 
الرابعة برصلت على أدل قيمة للمتوس  الحسابي  بدحايد، كما كاف الضراؼ العاـ لذذا اسور كاف ، حيت لصد العبارة

 (.وهي أقي من الوس  الحسابي النظري.6;.4)

 في ابؼسؤولية الاجتماعية : برليل ابذاىات الأفراد بكو  فقرات بؿور البعد الاجتماعيامسابؼطلب ابػ
( وتم معالجة 1.9:7عاـ )( والضراؼ معياري :6.06وس  حسابي عاـ قدرلم) كاف  البعد الاجتماعي في فقرة         

  : ة كما هو مبتُ في الجدوؿ التاهذلم الاقرة من خلاؿ ستة فقرات عبار 
 في ابؼسؤولية الاجتماعية البعد الاجتماعي (: عرض نتائج ابذاىات الأفراد بكو فقرات بؿور00ابعدوؿ رقم )

 البعد الاجتماعي 
 الوس   و النس  الد وية التكرارات 

 الحسابي

 الالضراؼ 

 الدعياري
 التًسي 

7 6 5 4 0 

سعطي مؤسستك فرإة للموظاتُ  0
 لإكماؿ دراسته  لتوسيع معارفه 

 :6.4 1 0 4 40 07 العدد

1.8:8 7 

 1 4.8 7.0 :.75 7.:5 النسبة

عمي مؤسستك على التصري   0
لدى مصا  الضماف الاجتماعي 

وسقدم الإعانات عند العجة 
 والوفاة

 6.57 1 1 4 40 08 العدد

 1 1 7.0 :.75 60.1 النسبة 5 1.7:5

سوفر مؤسستك نظاـ أمن وإحة  3
 وسلامة مهنية

 6.55 1 1 7 08 :0 العدد

1.911 6 

 1 1 :.04 60.1 68.4 النسبة

 :6.5 1 0 4 07 40 العدد مؤسستك  عيادة طبية يتوفر لدى 0

1.:09 4 

 1 4.8 7.0 7.:5 :.75 النسبة

سلتةـ مؤسستك بتوفتَ خدمات  0
اجتماعية كوسائي النقي إم موقع 

 العمي

 

 

 6.65 1 1 4 :0 ;0 العدد

1.7;: 

0 

 1 1 7.0 68.4 9.:6 النسبة

0/0 
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 spssالاعتماد على لسرجات برنام   طالبات: من اعداد الرابؼصد

( وهو ينتمي للمجاؿ :6.06من خلاؿ البيانات السابقة في هذا البعد لصد اف الدتوس  الحسابي العاـ بقيمة )
موافق أي أف الدؤسسة سو  ألعية اذا اسور استثنا  العبارة السادسة الذي كاف متوسطها وهو لراؿ [;6.0 -5.61]

 أي أف غالبية الغابيات العينة كانت لزايدة. 3.12الحسابي 

 اختبار الفرضيات ابؼبح  الثال : 
بعض اختبار طبيعة سوزيع البيانات من اجي  إجرا لاختبار الارضيات، لغ   الالضدارقبي سطبيق برليي  
 ا :و على النحو الد الالضدارملائمة البيانات لافتًاضات برليي  ضماف

 اختبار طبيعة توزيع البيانات بؼتغيرات الدراسة ابؼطلب الأوؿ:

اات ، واختبار إجالاستبيافقوـ في هذا الدبحث العمي على اختبار سوزيع البيانات الدتحصي عليها من سن 
نريد التحقق من كوف هذلم البيانات  أخرىسوزيعها هي هو معلمي أو غتَ معلمي بعبارة  طبيعةأفراد عينة الدراسة لدعرفة 

 لا. أـستبع سوزيعا طبيعيا 
 (، ابؼسؤولية الاجتماعية)إدارة ابؼعرفة ينبار طبيعة توزيع بيانات ابؼتغير اخت :الفرع الأوؿ

، )إدارة الدعرفة ينسوزيع البيانات الدتحصي عليها من خلاؿ الاستمارة والتي بزا الدتغتَ للقياـ اختبار طبيعة      
 .إعالا ين( سنعمي على اختبار طبيعة سوزيع بيانات الدتغتَ الدسؤولية الاجتماعية

 SPSS.اعتمادا على برنام  Kolmogorov-Smirnovنقوـ على استخداـ اختبار الاختبار ولإلصاز هذا  

والتي سنا على أف البيانات لا ستبع سوزيعا طبيعيا،  ،الارضية ا وم بسثي فرضية العدـ، ثم نعمي على وضع فرضيتن 
 الارضية البديلة فتنا على أف البيانات ستبع سوزيعا طبيعيا. أما

ى ف مستو احيث نقبي فرضية العدـ في حالة إذا ك الارضيات على مستوى الدلالة. إحدىويعتمد قبوؿ   
ف مستوى الدلالة اك  افي حتُ سنرفض فرضية العدـ ونقبي الارضية البديلة إذا ك (.1.17)يساويالدلاؿ اقي من أو 

 (.1.17من )

سساه  الدؤسسة في الصاز الدشاريع  0
ا ساسية للمجتمع من مدارس 

 وطرؽ ومستشايات وغتَها

 8 0.551 5.04 6 9 ; : ; العدد

 01.5 ;.09 45.0 41.7 45.0 النسبة

 - 1.9:7 :6.06 مػالػػيػػػػالإج

0/0 
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 (إدارة ابؼعرفة) ستقلاختبار طبيعة توزيع بيانات ابؼتغير ابؼ :أولا
 بيانات العينة في الدتغتَ الدستقي )إدارة الدعرفة(لا ستبع التوزيع الطبيعي. (:H0فرضية العدـ )ال 

 بيانات العينة في الدتغتَ الدستقي )إدارة الدعرفة(ستبع التوزيع الطبيعي.(:H1الفرضية البديلة )
 برصلنا على الجدوؿ الدوا :  SPSSالاعتماد على برنام و  -Smirnov Kolmogorovنقوـ استخداـ اختبار
 طبيعة توزيع البيانات ابؼتغير ابؼستقل )إدارة ابؼعرفة( Kolmogorov-Smirnov نتائج اختبار:: (00)ابعدوؿ رقم

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

Statistique Ddl Signification 

 045.1 39 2001. إدارة ابؼعرفة

 SPSSمن إعداد الطالبات  اعتمادا على لسرجات برنام :  :ابؼصدر                              

 اك  من قيمة -Smirnov  Kolmogorov:ويتض  من الجدوؿ السابق أف مستوى الدعنوية في معامي 
الدتغتَ الدستقي  وهذا ما يؤكد أف بيانات العينة في ،(K.S( في اختبار)1.045)حيث اخذ قيمة سقدر بػ(501.17)

 ومنأ نقبي الارضية البديلة:ستبع التوزيع الطبيعي، ()إدارة الدعرفة
 بيانات العينة في ابؼتغير ابؼستقل )إدارة ابؼعرفة(تتبع التوزيع الطبيعيتوزيع 

 : اختبار طبيعة توزيع بيانات ابؼتغير التابع  )ابؼسؤولية الاجتماعية(ثانيا
 )الدسؤولية الاجتماعية(لا ستبع التوزيع الطبيعي.بيانات العينة في الدتغتَ التابع  (: H0) الفرضية العدـ   
 .الدتغتَ التابع  )الدسؤولية الاجتماعية(ستبع التوزيع الطبيعيبيانات العينة في (:H1الفرضية البديلة )   

برصلنا على الجدوؿ  SPSS الاعتماد على برنام  -Smirnov Kolmogorovنقوـ استخداـ اختبار 
 الدوا :

 طبيعة توزيع البيانات ابؼتغير التابع  )ابؼسؤولية الاجتماعية(Shapiro-Wilk وKolmogorov-Smirnov:نتائج اختبار: (00)ابعدوؿ رقم

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

Statistique Ddl Signification 

 0.064 39 2781. ابؼسؤولية الاجتماعية

 SPSSاعتمادا على لسرجات برنام   ات: من إعداد الطالبابؼصدر                                 
 -Smirnov  Kolmogorov ويتض  من الجدوؿ السابق أف مستوى الدعنوية لكي من معامي:

الدعنوية   ،(K.S)في اختبار ، (1.186) حيث اخذ قيمة سقدر بػ( 01.17 5) اك  من قيمة Shapiro-Wilkو
ومنأ وهذا ما يؤكد أف بيانات العينة في لزور خةف الدعرفة ستبع التوزيع الطبيعي.  (1.190القيمة) (S.Wعند اختبار )

 نقبي الارضية البديلة:
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 .توزيع بيانات العينة في ابؼتغير التابع  )ابؼسؤولية الاجتماعية( تتبع التوزيع الطبيعي
متغتَ ضمن لرموعة الدتغتَات فكف التوزيع الطبيعي متعدد الدتغتَات يتحقق حينما يكوف كي  Nimon حس       

وبنا  على نتائ   اختبار طبيعة سوزيع  البيانات  1موزع طبيعيا حوؿ قيمة ثابتة على كي الدتغتَات ا خرى في المجموعة.
لؽكن اعتبار أف بيانات الدراسة ستبع التوزيع (، الدسؤولية الاجتماعيةللمتغتَ الدستقي )إدارة الدعرفة( وللمتغتَ التابع)

يعي في انتشارها، وهذا ما لؽنحنا القدرة على اختبار الارضيات  وضع لظوذج للعلاقة بتُ متغتَات الدراسة، عن الطب
 طريق استخداـ الاختبارات الإحصائية. والذي سنتطرؽ لأ في الدطل  الدوا .

 الفرضية الرئيسة ابؼطلب الثاني: برليل الابكدار ابػطي لاختبار 
وقوتها.  العلاقة نوع الارضية نقوـ اختبار جودة التوفيق للنموذج الخطي الذي يع  علىأجي اختبار من       

الدتغتَات  أحد يسمى دالة، علاقة هي ة على متغتَين بتُ العلاقة البسي  في قياس نوعية  الخطي ويستخدـ الالضدار
الدستقي  والتي  الخ  بدعادلة العلاقة هذلم وبسثي .التابع الدتغتَ سغتَ في الدتسب  تابع والآخر متغتَ مستقي،  وهو متغتَ

 أف: حيث Y=a + bXلؽكن إياغتها كما يلي: 
bفي التغتَ معدؿ اا ونعتٍ )ميلأ( الدستقي  الخ  الضدار : بسثي Y الدستقي الدتغتَ قيمة ستغتَ عندما X واحدة. وحدة 
a< اسور مع الالضدار خ  وسقاطع الصار بتُ الدسافة )ثابت( أو التقاطع معامي بسثي Y. 

 والتي  ،سنا الارضية الرئيسية ا وم على: سساه  إدارة الدعرفة في برقيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة
 نقوـ بتقسيمها إم أربع فرضيات فرعية كما يلي:

  ولىالفرضية الفرعية الأ 
 للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة.البعد البيئي  علىادارة  ابؼعرفة  ؤثر: لا ت(0H)فرضية العدـ

 البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة. علىادارة  ابؼعرفة  ؤثر: ت(1H)الفرضية البديلة 
 بتُ وقوتها العلاقة نوع  جي اختبار الارضية نقوـ اختبار جودة التوفيق للنموذج الخطي الذي يع  على 

 SPSS (. ومن خلاؿ برنام البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعيةفي الدتغتَ التابع )الدتغتَ الدستقي )ادارة الدعرفة( 
 :الدوا برصي على النتائ   الدلخصة في الجدوؿ 

 
 
 

                                                           
1
 Nimon K. F: Statistical assumptions of substantive analyse across the general linear model: a mini-review. Front Psychol ،2012. P322 
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 ولى(: نتائج اختبار الابكدار للفرضية الفرعية الأ00) ابعدوؿ رقم

,6981 

,4871 

 R معامل الارتباط
Rمعمل التحديد

2 

 =α 1.17 عند                 1.111مستوى الدعنوية:                        567.:50(:   Fقيمة )
 الدتغتَ Erreur standard B (βا)بيت (t)قيمة (t)معنوية 

 الثابت 1.9621 1.1651  5.816 0.000

 إدارة الدعرفة 1.7561 1.0411 6981. 18.597 0.000

 الدستجوبتُ اعتمادا على بيانات SPSS لسرجات برنام   :ابؼصدر

R)لؽثي معامي التحديد     
2

من التغتَات %(9.:6)، مقياسا لجودة التوفيق حيث يقدر بػ(57.5)في الجدوؿ رق  (
 كما سظهر  سرجع إم عوامي أخرى لم سدخي في النموذج. (% 70.5)في الدتغتَ التابع ساسرها علاقة الضدار وأف الباقي

النموذج   إم يشتَ لشا (0.05) من أقي وهي (0.000) معنوية وبدستوى، (50:.567) بلغت والتي (F)فيشر قيمة
 الدقدر.

والبعد دلة للالضدار بسثي لظوذج العلاقة بتُ ادارة الدعرفة اانطلاقا من نتائ  الجدوؿ السابق لؽكن وضع الدع 
 البي ي للمسؤولية الاجتماعية:

.756x1 +.9621  0y 

لشا يشتَ إم علاقة الغابية بتُ الدتغتَين إحصائيا،  (7561.)من النموذج لصد أف معنوية معلمة الديي بلغت  
 البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية،وأف أية زسدة في ادارة الدعرفة بوحدة واحدة يؤدي إم زسدة في و

وهذا يشتَ إم معنوية معلمة الديي،  (1.17)( وهي اقي من 0.000(، حيث ظهر مستوى الدعنوية )7560.بدقدار)
لشا  (1.17)وهي اقي من (1.111)برت مستوى معنوية  (84;.1)أما النسبة لدعلمة التقاطع )الثابت( فقد بلغت 

 التي سنا على: البديلةيدؿ على ألعية الدتغتَ في النموذج. وبنا ا على لشا سبق نقبي الارضية 
 د البيئي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة.البع علىادارة  ابؼعرفة  ؤثرت

 ثانيةالفرضية الفرعية ال 
 البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة.  علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرت لا(: 0Hفرضية العدـ)

 البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة.  علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرت :(1H)الفرضية البديلة 
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 :الدوا برصي على النتائ   الدلخصة في الجدوؿ  SPSS من خلاؿ برنام  
 لثانيةنتائج اختبار الابكدار للفرضية الفرعية ا(002) ابعدوؿ رقم

1.519 

1.1;7 

 R معامل الارتباط

Rمعمل التحديد
2

 

 =α 1.17 عند                       1.111     مستوى الدعنوية:              5:.018(>   F) قيمة

 الدتغتَ Erreur standard B (β)بيتا (t)قيمة (t) معنوية

 الثابت ;5.16 1.081  169.;0 0.000

 إدارة الدعرفة 1.468 1.1641 1.519 8.095 0.000

 اعتمادا على بيانات الدستجوبتُ  SPSSلسرجات برنام   :ابؼصدر

R) لؽثي معامي التحديد      
2

من التغتَات في  %(7.;)مقياسا لجودة التوفيق حيث يقدر بػ (09) في الجدوؿ (
 سرجع إم عوامي أخرى لم سدخي في النموذج. % (1.7;)الدتغتَ التابع ساسرها علاقة الضدار وأف الباقي

حس  آرا   .إدارة الدعرفة في برقيق  البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في الدؤسسةنلاح  أف دور       
 الدستجوبتُ ،يعت  ض يي.

إدارة الدعرفة والبعد دلة للالضدار بسثي لظوذج العلاقة بتُ اانطلاقا من نتائ  الجدوؿ السابق لؽكن وضع الدع     
 الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة.

x 1.468 +5.16; 0y 

ما يشتَ إم علاقة إلغابية بتُ الدتغتَين إحصائيا، وأف أية ( 1.468) من النموذج لصد أف معنوية معلمة الديي بلغت  
حيث ظهر مستوى  ،(1.468)بدقدارالبعد الاقتصادي بوحدة واحدة يؤدي إم زسدة في إدارة ابؼعرفة زسدة في 
برت مستوى ( ;5.16)أما النسبة لدعلمة التقاطع )الثابت( فقد بلغت  ،(1.17)وهي اقي من  (1.111)الدعنوية 

 لشا يدؿ على ألعية الدتغتَ في النموذج. (1.17)وهي اقي من (1.111)نوية مع
 التي سنا على أنأ: البديلةوبنا ا على لشا سبق نقبي الارضية  

 .البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة  علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرت
 لثةالفرضية الفرعية الثا 

 البعد ابػيري للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة.  علىإدارة ابؼعرفة  ؤثر(: لا ت0Hفرضية العدـ)
 البعد ابػيري للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة  علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرت (:1Hالفرضية البديلة )
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الدتغتَ  بتُ وقوتها العلاقة نوع  جي اختبار الارضية نقوـ اختبار جودة التوفيق للنموذج الخطي الذي يع  على
برصي على النتائ   الدلخصة في  SPSS (، ومن خلاؿ برنام البعد ابػيري( في الدتغتَ التابع)إدارة ابؼعرفةالدستقي)
 :الدوا الجدوؿ 

 لثة: نتائج اختبار الابكدار للفرضية الفرعية الثا(10)ابعدوؿ رقم 

1.718 

1.487 
 R معامل الارتباط
Rمعمل التحديد

2 
 =α 1.17 عند                        1.111مستوى الدعنوية:                  125.524(:   Fقيمة )

 الدتغتَ Erreur standard B (β)بيتا (t)قيمة (t)معنوية 

 الثابت 1.623 0.216  7.531 0.000

 إدراة الدعرفة 0.620 0.055 0,506 11.204 0.000

 بيانات الدستجوبتُاعتمادا على  SPSS :لسرجات برنام   ابؼصدر 

R)لؽثي معامي التحديد    
2

من التغتَات  %(48.7)مقياسا لجودة التوفيق حيث يقدر بػ (55.5)في الجدوؿ  (
 .سرجع إم عوامي أخرى لم سدخي في النموذج %(95.7)في الدتغتَ التابع ساسرها علاقة الضدار وأف الباقي

 لشا (0.05) من أقي وهي (0.000) معنوية وبدستوى(047.746) بلغت والتي (F)فيشر قيمة كما سظهر  
 .النموذج الدقدر إم معنوية يشتَ

والبعد الدعرفة  ادارةبسثي لظوذج العلاقة بتُ  للالضداردلة امن نتائ  الجدوؿ السابق لؽكن وضع الدع انطلاقا 
 الختَي في الدسؤولية الاجتماعية

x  620.1+0.845 0y 

لشا يشتَ إم علاقة إلغابية بتُ الدتغتَين إحصائيا،  (1.841)من النموذج لصد أف معنوية معلمة الديي بلغت    
 وأف أية زسدة في ادارة الدعرفة بوحدة واحدة يؤدي إم زسدة في البعد الختَي في الدسؤولية الاجتماعية

، أما النسبة لدعلمة التقاطع )الثابت( (1.17)وهي اقي من  (1.111)، حيث ظهر مستوى الدعنوية (1.841)بدقدار
 لشا يدؿ على ألعية الدتغتَ في النموذج. (1.17)وهي اقي من  (1.111)برت مستوى معنوية (0.845)فقد بلغت

 التي سنا على أنأ: البديلةوبنا ا على لشا سبق نقبي الارضية   
 البعد ابػيري للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة.  علىإدارة ابؼعرفة   ؤثرت               
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 رابعةالفرضية الفرعية ال 
 البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة.على إدارة ابؼعرفة  تؤثر لا: (0H)فرضية العدـ

 ابؼؤسسة.البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية في  علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرت :(1H)الفرضية البديلة 
 بتُ وقوتها العلاقة نوع  جي اختبار الارضية نقوـ اختبار جودة التوفيق للنموذج الخطي الذي يع  على 

برصي على النتائ     SPSS(ومن خلاؿ برنام  البعد الاجتماعي( في الدتغتَ التابع)إدارة ابؼعرفةالدتغتَ الدستقي )
 :الدوا الدلخصة في الجدوؿ 

 رابعةنتائج اختبار الابكدار للفرضية الفرعية ال(: 02بعدوؿ رقم )

1.79 

1.54 
 R معامل الارتباط
Rمعمل التحديد

2 
 =α 1.17 عند                          1.111مستوى الدعنوية:                  1.204:   (F)قيمة 

 الدتغتَ Erreur standard B (β)بيتا (t)قيمة (t) معنوية

 الثابت 3.796 2171.  17.493 0.000

 إدارة الدعرفة 0631. 0571. 0571. 1.097 0.000

 اعتمادا على بيانات الدستجوبتُ SPSS :لسرجات برنام   ابؼصدر

R)لؽثي معامي التحديد     
2

من التغتَات %(54)مقياسا لجودة التوفيق حيث يقدر بػ (56.5)في الجدوؿ رق  (
 كما سظهر  سرجع إم عوامي أخرى لم سدخي في النموذج. %(:8)الباقي في الدتغتَ التابع ساسرها علاقة الضدار وأف

 معلمة معنوية  إم يشتَ لشا (0.05) من أقي وهي (0.000) معنوية وبدستوى (0.416)بلغت والتي (F)فيشر قيمة
 .جيدا بسثيلا للبيانات الالضدار خ  بسثيي وإم الالضدار
دلة للالضدار بسثي لظوذج العلاقة بتُ ادارة الدعرفة والبعد االدع وانطلاقا من نتائ  الجدوؿ السابق لؽكن وضع 

 الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية
x  .0631 +3.7960y 

لشا يشتَ إم علاقة الغابية بتُ الدتغتَين إحصائيا،  (0631.)من النموذج لصد أف معنوية معلمة الديي بلغت  
وأف أية زسدة في ادارة الدعرفة بوحدة واحدة يؤدي إم زسدة في البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية 

وهذا يشتَ إم معنوية معلمة الديي،  (1.17)وهي اقي من  (1.111)، حيث ظهر مستوى الدعنوية (0631.)بدقدار
لشا (1.17)وهي اقي من (1.111) برت مستوى معنوية  (3.796)بة لدعلمة التقاطع )الثابت( فقد بلغت أما النس

 التي سنا على أنأ: البديلةيدؿ على ألعية الدتغتَ في النموذج. وبنا ا على لشا سبق نقبي الارضية 
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 البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة. علىادارة ابؼعرفة  ؤثرت
   اختبار الفرضية الرئيسية 

 ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة. علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرلا ت(: 0Hفرضية العدـ)
 ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة. علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرت (:1Hفرضية البديلة )لا             
الدتغتَ الدستقي )إدارة  بتُ وقوتها العلاقة نوع لدعرفة في جي اختبار الارضية نقوـ استخداـ أسلوب الالضدار  

برصي على النتائ  الدلخصة  SPSS (ومن خلاؿ برنام ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسةالدعرفة( في الدتغتَ التابع )
 :الدوا في الجدوؿ 

  نتائج اختبار الابكدار للفرضية الرئيسية(: 00ابعدوؿ رقم )

,5551 

,3081 

 R معامل الارتباط 
Rمعمل التحديد 

2 
 =α 1.17 عند                       1.111>     مستوى الدعنوية              084.1:5   (:Fقيمة )

 الدتغتَ Er. Stand B (β)بيتا (tقيمة) (tمعنوية )

 الثابت 1.7411 1.2591  2.864 006.

 إدارة الدعرفة 1.8521 1.0671 1.5551 12.731 0001.

 اعتمادا على بيانات الدستجوبتُ SPSS لسرجات برنام   :ابؼصدر

Rلؽثي معامي التحديد ) 
(من %:.51( مقياسا لجودة التوفيق حيث يقدر بػ)58.5( في الجدوؿ رق )2

( سرجع إم عوامي أخرى لم سدخي في النموذج،   %4.;8التغتَات في الدتغتَ التابع ساسرها علاقة الضدار وأف الباقي)
 إم يشتَ لشا (0.05) من أقي وهي (0.000) معنوية ( وبدستوى084.1:5) بلغت والتي ( F)فيشر قيمة كما سظهر

 .النموذج الدقدر معنوية 
 ابؼعرفةإدارة دلة للالضدار بسثي لظوذج العلاقة بتُ سطبيق اانطلاقا من نتائ  الجدوؿ السابق لؽكن وضع الدع        
 :ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسةو 

.852 x1 +.7411  0y 

لشػػا يشػػتَ إم علاقػػة الغابيػػة بػػتُ الدتغػػتَين إحصػػائيا،  (8521.)مػػن النمػػوذج لصػػد أف معنويػػة معلمػػة الديػػي بلغػػت  
 ابؼسػػػػػػػػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة في ابؼؤسسػػػػػػػػػػػػةوأف أيػػػػػػػػػػػػة زسدة في إدارة الدعرفػػػػػػػػػػػػة بوحػػػػػػػػػػػػدة واحػػػػػػػػػػػػدة يػػػػػػػػػػػػؤدي إم زسدة في 

وهذا يشتَ إم معنوية معلمة الديي، أمػا  (1.17)وهي اقي من  (1.111)،حيث ظهر مستوى الدعنوية (8521.)بدقدار
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لشػا يػدؿ ( 1.17)وهػي اقػي مػن (1.111)برت مستوى معنوية  (7411.)النسبة لدعلمة التقاطع )الثابت( فقد بلغت 
 على ألعية الدتغتَ في النموذج.

 التي سنا على أنأ: البديلةوبنا ا على لشا سبق نرفض الارضية الصارية ونقبي الارضية   
 ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة علىإدارة ابؼعرفة  ؤثرت
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 :خلاصة
 ومن (،SPSSعدد من العمليات الإحصائية بطريقة الكتًونية استخداـ برنام ) الاصي في هذا سناولنا 

برقيق الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  الدعرفة فيإدارة  مسالعة عملي بشكي اسضحت إليها الدتوإي النتائ  خلاؿ
 بتُ الرب  في الدساعدة ادؼ الدعدة الاستمارة أس لة على ا فراد إجاات اعتمادا على وحدة ناطاؿ  الوادي،

 الدراسة. متغتَات
اختبار  قمنا ، SPSSواستخداـ عدد من الاختبارات الإحصائية الدناسبة لذذلم الدراسة والاستعانة ب نام  

 مع الدتغتَ التابع لإدارة الدعرفة إحصائية، معنوية لذا علاقة ارسباط قوية وإلغابية هناؾ فرضيات الدراسة وسبتُ أف
 لضو ابعاد الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة. التأثتَ درجة الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة، واختلات

المجاؿ وبعد برليي النتائ  واختبار  هذا في السابقة الدراسات إليأ سوإلت ما كي النتيجة هذلم دعمت ولقد 
 فرضيات الدراسة تم التوإي إم علة من النتائ  والتوإيات كما هي موضحة في الخابسة.
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قمنا من خلاؿ هذا البحث بدراسة أثر إدارة الدعرفة على الدسؤولية الاجتماعية، حيث من خلالأ أردنا الإجابة على 
 ناطاؿ بولاية الوادي؟.الإشكالية التالية: ما هو دور إدارة الدعرفة على الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة وحدة 

 أولا: نتائج البح 
 أسارت هذلم الدراسة عن لرموعة من النتائ  لؽكن سقسيمها إم نتائ  نظرية وأخرى سطبيقية كما يلي: 
 النتائج النظرية: - أ
لػقق فوائد عديدة للمجامع، كاسافظة على الجان  البي ي الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية سبتٍ  -0

والاقتصادي والاجتماعي والختَي، وأيضا من خلاؿ برستُ وسطوير إورة الدؤسسة أماـ المجتمع لشا يةيد من يعتها 
 الحسنة؛ 

مبدأ  سبتٍ ماهوـ الدسؤولية الاجتماعية من قبي الدؤسسات يؤدي إم برقيق أهدافها، الإضافة إم برقيق -0
الرب  على الددى البعيد، من خلاؿ زسدة دورها الاجتماعي ودعمها للأنشطة الاجتماعية، فذلم ا ختَة سعت  بدثابة 

 استثمار مستقبلي لذذلم الدؤسسات؛
سعت  إدارة الدعرفة أسلوب إداري حديث ظهر نتيجة الاكر الاداري وبساشيا مع التغتَات الدستمرة التي بسية  -3

 ادؼ سدعي  الدسؤولية الاجتماعية.عصر الدعرفة، 
 النتائج التطبيقية: - ب
سبتُ أف واقع سبتٍ مؤسسة وحدة ناطاؿ  بعاد الدسؤولية الاجتماعية ا ربعة كاف منخاضا، حيث جا  البعد  -0

 الاجتماعي الدرسبة ا وم يليأ البعد الاقتصادي ويليأ البعد الختَي وأختَا البعد البي ي؛
اه  مرسكةات ثقافة الدؤسسة، وهذا ظاهر من خلاؿ حصوؿ هذلم الاقرة على الدرسبة  سعت  حماية البي ة من -0

 (؛;4.54( مقارنة بدتوس  الحسابي العاـ للبعد البي ي بقيمة)4.91ا وم على متوس  حسابي بقيمة )
ذلم سعت  سياسة بذن  مسببات التلوث البي ي للمؤسسة آلية لتطبيق الدسؤولية الاجتماعية، فاهتمامها ا -3

 النقطة يساه  في ساعيي احتًاـ البعد البي ي الدؤسسة؛ 
 مؤسسة وحدة ناطاؿ بدأت سوجأ نظرها لضو ماهوـ الدسؤولية الاجتماعية، لكن بخطى متثاقلة؛ -0
 وحدة ناطاؿ؛ الدعرفة في مؤسسةعمليات إدارة بسبتُ أف هناؾ اهتماـ  -0
والدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة ناطاؿ هي علاقة سبتُ ومن خلاؿ التحليي أف العلاقة بتُ إدارة الدعرفة  -0

 ض يلة وسكاد أف سنعدـ.
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 نيا: اختبار فرضيات الدراسةثا
البعد البي ي للمسؤولية  سؤثر فيوالتي سقوؿ أف إدارة الدعرفة ، للدراسةصحة الفرضة الأولى تم إثبات  .1

الاهتماـ، حيث لصد أف مؤسسة ناطاؿ لا سعطي  كاف منخاض والذي جا  في الدرسبة ا ختَة منوالتأثتَ   الاجتماعية 
 ألعية كبتَة للبعد البي ي عند القياـ بنشاطها الدعتاد في منتوجاتها، والدتمثي في كافة الإجرا ات حماية البي ة؛

حيت أف إدارة الدعرفة سساه  في برقيق البعد الاقتصادي للمسؤولية للدراسة، الفرضية الثانية تم إثبات  .2
كاف متوس ، حيث لصد مؤسسة ناطاؿ سراعي وسطبق البعد الاقتصادي، إذ سعمي على برقيق وسعظي  الاجتماعية  

 أراحها، واسافظة على مكانتها داخي السوؽ؛
للدراسة، والتي جا ت بأف إدارة الدعرفة سساه  في برقيق البعد الختَي للمسؤولية الفرضية الثالثة  تم إثبات .3

ـ بأ منخاضا، فنجد أف مؤسسة ناطاؿ لا سعطى لذذا البعد درجة كبتَة من الاهتماـ، الاجتماعية، حيث كاف الاهتما
 وبسثي في سقدم الدساعدات للمحتاجتُ؛

للدراسة، والتي سقوؿ إف إدارة الدعرفة سساه  في برقيق البعد الاجتماعي للمسؤولية  الفرضية الرابعةتم إثبات  .4
ى وتهت  اذا البعد من الدسؤولية الاجتماعية، والذي حظى أك  الاجتماعية، حيق وجدنا أف مؤسسة ناطاؿ سراع

 درجة من الاهتماـ، والذي بسثي في احتًاـ البعد البشري والدتمثي في العماؿ.
للدراسة: والتي جا ت بأف إدارة الدعرفة سساه  في الدسؤولية الاجتماعية، من  الفرضية الرئيسيةتم إثبات  .5

 خلاؿ أبعادها بنسبة ضعياة جدا.
 التوصيات ثالثا: 

من خلاؿ دراستنا لدختلف جوان  الدوضوع، وبنا ا على الدراسة النظرية ونتائ  الدراسة الديدانية ونتائ  التحليي 
 ج بجملة من التوإيات وهي:الإحصائي للاستبياف، لؽكن أف لطر 

الاجتماعية جة ا رئيسيا من أنشطة الدؤسسة يت  من قبي لستصتُ، وسوضع لأ الدخططات  اعتبار ا نشطة .1
 الدطلوبة برقيقها، بناس متابعة ا نشطة الرئيسية للمؤسسة؛

التكوينية التي سعكس العمي على سعةية ثقافة لشارسة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ عقد ال ام   .2
 مااهي  وثقافات سطبيقات الدسؤولية الاجتماعية؛

العمي الدستمر على برستُ مستوى لشارسة الدسؤولية الاجتماعية، و<لك من خلاؿ مساعدة مديري  .3
الدؤسسات على سطوير استًاسيجية سليمة للمسؤولية الاجتماعية سساعد على برستُ كاا ة أدا  الدؤسسات، 

 ضي للموارد ادؼ سعظي  حج  العائد الذي لغنيأ الدستثمر؛والتخصا ا ف
 ولية الاجتماعية، والدمارسة لذا؛إجرا  الدةيد من الدراسات وا بحاث الخاإة بتطبيقات الدسؤ  .4
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إعطا  ألعية أك  من قبي الدؤسسة لإدارة الدعرفة لتطوير مستوى إنتاجية الدوارد البشرية لديها ومستوى أدا ها  .5
 العاـ؛
 العاملتُ بكي ما هو مايد وجديد من الدعلومات.؛ نشا  وحدات بحثية في كي مؤسسة سايد  بإالبد .6
 مواكبة كي ما هو مستجد في لراؿ التكنولوجيا الدعلومات واستخداـ نظ  الدعلومات الإدارية الحديثة. .7

        رابعا: آفاؽ الدراسة
 التي قد سطرح كمواضيع بحثية: من خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع لؽكن اقتًاح بعض الدواضيع

 دراسة ناس الدوضوع بحالة سطبيقية على لرموعة من الدؤسسات سعمي في ناس القطاع؛ 05
  ثتَ عمليات إدارة الدعرفة على الدسؤولية الاجتماعية؛ 05
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الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في سدعي   قهواجي أمينة، حكي  بنحياف،دور 05
 .4108نوفم  07و06وميياستًاسيجية التنمية الدستدامة، ي الدؤبسر الدو  الثالث عشر،، 

  Ya Hui Ling, Nguyen Thi Thanh Hoa (Alice) , A Study on Knowledge50 

Management and Corporate Social Responsibility in Vietnamese Manufacturing 

Companies, Proceedings of the Eighth Asia-Pacific Conference on Global 

Business, Economics Finance and Banking (AP16Singapore Conference) ISBN: 

978-1-943579-07-5 Singapore. 21-23, July 2016. Paper ID: S607 
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 التوقعات العناصر
 مرونة ا شخاص  الإدارة العامة

 عضوية النقاات في السياسة العامة للمؤسسة 
  والتماسك الاجتماعيبراية ا فراد 

 الاسساؽ في القرارات الإدارية  الإطارات الوسطى
 احتًاـ التسلسي الذرمي 
 الدشاركة في الادارة 

 جاذبية ا جور  العماؿ
 شروط العماؿ 
 سطوير العماؿ 
 التكوين 

 احتًاـ الحرست النقابة  الإدارةلشثلي 
 مشاركة العاملتُ في السياسة العامة للمؤسسة 

 احتًاـ العقد ومكافحة الدمارسات غتَ التنافسية  الدوردين
 الثقة والعلاقات طويلة ا جي 
  النقي.... الوقت، الدشتًست،التكامي مع نظاـ الإنتاج 
 التكامي مع نظاـ الجودة 
 السياسات الاجتماعية والبي ية 

 ا سعار  )الدستهلكتُ( الةائن
 .الابتكار/ نوعية الدنت / خدمات ما بعد البيع 
 بي ية وإحية مرسبطة الدنت  أخطار 
 )احتًاـ الاواستَ )التلوث، ا من الداخلي 

 الدنافسة العادلة   الدتنافسوف
 الدعلومات الصادقة وا منية 

 خلق فرص عمي جديدة  المجتمع
 دع  ا نشطة الاجتماعية 
 احتًاـ العادات والتقاليد 
 الصدؽ في التعامي 

 للمواردالاستخداـ ا مثي والعادؿ   البي ة
 اسافظة على البي ة 

 الالتةاـ التشريعات والقوانتُ  الحكومة
 الدسالعة في حي الدشاكي الاجتماعية 
 احتًاـ سكافؤ الارص للتوظيف 

 التعامي الجيد مع عاعات حماية الدستهلك  عاعات الضغ  الاجتماعي
 احتًاـ دور النقاات العمالية 
 التعامي الصادؽ مع الصحافة 

 الاجتماعية ابؼسؤولية عناصر

 القايد،جامعة ابو بكر  البشرية،كرة بزرج لنيي شهادة الداجستتَ بزصا سسيتَ الدوارد ذ م البشرية،الاجتماعية للمؤسسة والدوارد  ضيافي، الدسؤوليةنواؿ  ابؼصدر:
 .;4، ص4101 ،سلمساف

 (01ابؼلح  رقم )
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 أثر إدارة ابؼعرفة على أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعيةمراجع اعتمد عليها في مطلب  

 :على الدراجع التالية أثر إدارة الدعرفة على أبعاد الدسؤولية الاجتماعيةاعتمدنا في مطل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (02ابؼلح  رقم )

  Ya Hui Ling, Nguyen Thi Thanh Hoa (Alice) , A Study on Knowledge Management and 

Corporate Social Responsibility in Vietnamese Manufacturing Companies, Proceedings of 

the Eighth Asia-Pacific Conference on Global Business, Economics Finance and Banking 

(AP16Singapore Conference) ISBN: 978-1-943579-07-5 Singapore. 21-23, July 2016. Paper 

ID: S607 

راب  الدلف: 
zresearch.org/Singapore_Conference_2016_July/docs/doc/Management%20&%20
Marketing/S607_Abstract.pdf/ 

   الدكتور: عةاوي عمر / أستاذ لزاضر بجامعة ورقلة 

 الدكتور: مولاي لخضر عبد الرزاؽ / أستاذ لزاضر بجامعة ورقلة   

 ا ستػاذ: بوزيػد سايػ  /  أستاذ مساعػد )أ( بجامعة ورقلة   

دوافع سبتٍ منظمات ا عماؿ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية وا خلاقية كمعيار لقياس ا دا  الاجتماعي الدلتقى الدو  الثالث حوؿ: 
 و الدسؤولية الاجتماعية كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ    جامعة بشارمنظمات ا عماؿ 

أ.بومدين برواؿ 

مداخلة مقتًحة بعنواف: دور الإبداع التكنولوجي في برقيق متطلبات الدسؤولية الاجتماعية و البي ية للمؤسسات الدلتقى الدو  حوؿ: 
 -البليدة-جامعة سعد دحل 2011ماي  19و  18مات الحديثة دراسة وبرليي بذارب وطنية ودوليةالإبداع و التغيتَ التنظيمي في الدنظ
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 أساتذة بركيم الاستبياف

 الوادي-جامعة حمأ لخضر        أ إنف   ستاذ لزاضرأ     نعرورلم بوبكر- 
الوادي-جامعة حمأ لخضر        إنف  أ  ستاذ لزاضرأ           تي محمد- 
الوادي-جامعة حمأ لخضر        إنف  أ   أستاذ لزاضر        عقبأ رلؽي- 
الوادي-جامعة حمأ لخضر         إنف  أ   أستاذ لزاضر        الباي محمد- 
 الوادي-جامعة حمأ لخضر       بإنف    ستاذ لزاضرأ       براهي اقعيد- 
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 أساتذة بركيم الاستبياف

 الوادي-جامعة حمأ لخضر        أ إنف   ستاذ لزاضرأ     نعرورلم بوبكر- 
الوادي-جامعة حمأ لخضر        إنف  أ  ستاذ لزاضرأ           تي محمد- 
الوادي-جامعة حمأ لخضر        إنف  أ   أستاذ لزاضر        عقبأ رلؽي- 
الوادي-جامعة حمأ لخضر         إنف  أ   أستاذ لزاضر        الباي محمد- 
 الوادي-جامعة حمأ لخضر       بإنف    ستاذ لزاضرأ       براهي اقعيد- 

 

 ستبيافلااستمارة ا

  -الوادي-جػامعة الشهيد بضو بػضر 

 كػلية العلػوـ الاقتصػادية والتجػارية وعلػوـ التسييػر                                   

قسػػم العلوـ الاقتصادية                                                                                          

بزصص: اقتصاد وتسيير ابؼؤسسات                                                                                 

 2017/2018السنة ابعامعية: 

 

 

 

 استمارة بح 

 السلاـ عليك  ورحمة الله سعام وبركاسأ

 إدارة الدعرفة على الدسؤولية الاجتماعية، راجتُ منك  الإجابة على نضع بتُ أيديك  استمارة خاإة بدراسة: أثر

ادؼ اعتمادهػا كمصػدر للبيػانات اللازمػة لإعػداد بحػث علمػي كجػة  مػن متطلبػات نيػي شػهادة الداسػتً في العلػوـ  ا س لة الواردة فيها
                                                                               -الوادي-الاقتصادية، بزصا اقتصاد وسسيتَ الدؤسسات، جػامعة الشهيد حمأ لخضر

لػذا أرجػو مػن سػيادسك  التكػرـ بقػرا ة العبػارات والإجابػة عنهػا وفػػق مػا سرونػأ مناسػبا علمػا بأف هػذلم البيػانات لػن سسػتخدـ إلا  غػػراض 
  .إي إم نتائ  موضوعيةالبحث العلمي، وستكوف إجابتك  ومسالعتك  عونا كبتَا   في التو 

 تقبلوا منا فائ  الاحتًاـ والتقدير

 ما هو دور إدارة الدعرفة في برقيق الدسؤولية الاجتماعية؟ الإشكالية:

 

 

 

 (04ابؼلح  رقم )
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 :بيانات خاصةأولا: 

 ( X)  ويهدؼ إم سبياف بعض الخصائا الشخصية والوظياية التي سساعد في ساستَ الاختلاؼ من إجاات ا فراد، لذا الرجا  وضع العلامة
 .في الدربع الدناس 

 ابعنس: -1

 أنثى   ذكر                                         
 :الفئة العمرية2 -

 سنة 50أكثر من            49-40             39-30             29-20                            
 :الدرجة العلمية3 -

 سقتٍ مستوست أخرى  ليسانس                  ثانوي                 متوس                
  :سنوات ابػرة4 -

 سنة15أكثر من          10-15    10-5 سنوات            5أقي من                              

 ثانيا: بؿاور الاستبياف

 بؿور إدارة ابؼعرفة -0

 
 
 
 

 

غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

مواف   مواف  بؿايد
 بشدة

 الرقم العبارة

وحدات خاإة مكلاة بدتابعة الدعرفة الجديدة في لراؿ العمي ؤسسةبزصا الد       01 

للحصوؿ على معرفة من الدصادر الخارجية ؤسسةسسعى الد       02 

بدتابعة آخر النشرات والدعلومات التي بزا لراؿ عملك  ؤسسةتهت  الد       03 

الدعرفة عن البحث إم الدوظاتُ عيع يسعى       04 

بتدوين بذارب وخ ات الدوظاتُ وحاظها في قواعد الدعرفة ؤسسةسقوـ الد       05 

الخبتَة الدعلومات وأنظمة على الحاسبات الدعرفة بزةين في الدؤسسة سعتمد       06 

 07 قدر كافي من القدرات في ايصاؿ الدعرفة للأفراد العاملتُ ؤسسةبستلك الد     

 08 الانتًنت وال يد الالكتًول كأه  الوسائي لإيصاؿ الدعرفة للعاملتُ ؤسسةسستخدـ الد     

إم سطبيق الدعرفة الدتحصي عليها في الديداف ؤسسةسسعى الد       09 
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 ور ابؼسؤولية الاجتماعيةبؿ -0

مواف   العبارة الرقم
 بشدة

غير  بؿايد مواف 
مواف 

  

غير 
مواف  
 بشدة

 البعد البيئي
      بذمع مؤسستك معلومات حوؿ طبيعة منتجاتها والدواد الدستعملة فيها 01
      في سسطتَ برام  لحماية البي ة سوافق مؤسستك على الدشاركة 02
      سساه  مؤسستك في التقليي من التلوث والحااظ على البي ة 03
      برتـً مؤسستك قوانتُ البي ة للحد من التدهور البي ي 04
سستخدـ مؤسستك سقنيات ملائمة لتجن  مسببات سلوث ا رض والذوا  والدا   05

 التصنيعوللتخلا من النايات ولسلاات 
     

      حصلت مؤسستك قبلا على أحد الدعايتَ الدولية لحماية البي ة 06
      يوجد سياسة لإدارة البي ة في مؤسستك 07

 البعد الاقتصادي
      سسعى مؤسستك إم زسدة فوائدها الاقتصادية مع احتًاـ قوانتُ الدنافسة 01
      ا جور مؤسستك برقق أراح دوف الدساس بدستوست 02
      سعمي مؤسستك على برقيق أراح بطرؽ شرعية وشاافة 03
      ستمية إعلانات مؤسستك الدصداقية عند التًوي  لدنتجاتها وخدماتها 04
      سراعي مؤسستك القدرات الشرائية عند سسعتَ منتجاتها وخدماتها 05
      سستمع مؤسستك إم شكاوي واقتًاحات الدستهلكتُ 06
سلتةـ مؤسستك بتوطيد العلاقات مع ا طراؼ الخارجية بحرإها على الالتةاـ الاسااقات  07

 الد مة
     

 البعد ابػيري
      سقدـ مؤسستك هبات لدع  المجتمع اسلي كدع  طلاب الجامعات مثلا 01
      سساه  مؤسستك على سوفتَ مناإ  عمي لذوي الاحتياجات الخاإة. 02
      سساه  الدؤسسة في دع  الجمعيات الختَية. 03
سساه  الدؤسسة في حي الدشاكي التي سواجأ العاملتُ والتخايف من ا ضرار التي بري  04

  المجتمع
     

      سقدـ مؤسستك سسهيلات  دا  مناسك الح  والعمرة 05
 البعد الاجتماعي

      لتوسيع معارفه سعطي مؤسستك فرإة للموظاتُ لإكماؿ دراسته   01
     سعمي مؤسستك على التصري  لدى مصا  الضماف الاجتماعي وسقدم الإعانات عند  02
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 العجة والوفاة
      سوفر مؤسستك نظاـ أمن وإحة وسلامة مهنية  03
      هي لدى مؤسستك  عيادة طبية  04
      موقع العميسلتةـ مؤسستك بتوفتَ خدمات اجتماعية كوسائي النقي إم  05
سساه  الدؤسسة في الصاز الدشاريع ا ساسية للمجتمع من مدارس وطرؽ ومستشايات  06

 وغتَها
     


