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Résumeé de I'étude

Notre étude aborde la problématique de l'impact de la gestion des
connaissances sur la responsabilité sociale, ou on a adopté sur le questionnaire
comme outil de collecte de données dans la partie pratique de cette étude. Les
données recueillies de I'échantillon d'étude, représentée dans l'unité de NAFTAL
d’El-Oued, ont été traitées par le programme de SPSS

Le plus important résultat abouti par cette étude est que la gestion des
connaissances contribue a la réalisation des dimensions de la responsabilité sociale
représentée dans la dimension environnementale, économique, caritative et sociale.

La ou l'impact était le plus grand dans la dimension environnementale, et le
résultat final était que la gestion des connaissances affecte la responsabilité sociale
a un taux tres faible dans l'institution Naftal. d’El1-Oued.

Mots-clés: gestion des connaissances, la responsabilité sociale, la
dimension environnementale de la responsabilité sociale, la dimension économique
de la responsabilité sociale, la dimension caritative de la responsabilité sociale, la
dimension sociale de la responsabilité sociale.
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