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 إبىت عمي الأطخاذة الدلخىزة لطُفت بنىغ .و إلى أختي 

 .إلى مل العائلت والأصدقاء والأحباب ومن ػازلني عملي.
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 بنىغ لطُفت. :إلى من هقدزها وهحترمها الأطخاذة االإؼسفت

 

 

* هندة*   
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ظس العظس، وطُب االإىخهىالحمد لله الري هُأ ا  لبدء، وَ

قي   مىيرا.الحمد لله الري أغدقني طسوزا وجعل طسٍ

 :أهدي عملي هرا

 إلى من زابطىا وقاجلىا وصبروا وما وهىىا، من جعلىا من دمائهم مدادًا لحهاًت وطن لا ًمىث،

 إلى ػهداء فلظطين الأبساز، ومجاهديها الأبطال، 

نم الله خير الجصاء.  إلُنم مىا دعىاث لا جىقطع، أن ًجصٍ

ن إطمي بأجمل الألقاب، أبي زحمت الله   علُه.إلى من شٍ

  :الدعاء الصادق، الإن أطعى هُل زضاهاو  القلب الحىىن صاحبت تي في الأزض، إلى طُدحي في الحُاة، جى

 أمي حفظها الله.

آًت، وؼُدة، وطام، عبد الحق وعبد الجباز دمخم لي عىها  :إخىحي أمان أًامي وصفىتها  ضلعي الثابذ، إلى 

 .وطىدا

 إًلين وبُان.  :اث القلبحب

قيإلى الصدز     ، دائمت الىصح والعطاء،السحب والصدفت الجمُلت من ماهذ ملماتها هبراطا لطسٍ

ؽ. :الحبِبت   جهُدة دزَ

ن قلبي ببظماتهم  زفُقت الدزب طازة، : ػقُقاث السوح  ،إلى من جصٍ

 إهصاف. ،ثساء غالُتي

 .مأمني وأماويإلى عائلتي العظُمت 

 بئطمهشملائي، مؼسفتي وأطاجرحي النسام مل  ،صدًقاحي 

 .أدام الله عطاءلم وجصل ثىابنم

 

 * أنفال* 

 



 

 

 

 

 
 :الثىاءهخم جمُعا حظخحقىن الؼنس و وأٌؼنس الىاض لا ٌؼنس الله  من لا

" من لم جبخل علُىا بخىجيهاتها وهصائحها القُمت والثمُىت طىال مساحل بنىغ لطُفتإلى دلخىزجىا الفاضلت "

افس  ،إهجاش هرا العمل ومان لصبرها ولآزائها الىيرة دوز هام في إهجاش مرلسجىا هره، هخقدم لهي بالؼنس الى

 ، دام عطاءك وجصاك عىا مل خير.والامخىان

مت، طاهمذ في إهجاح بحثىا العلمي هرا،  لهل من مان له ًد لسٍ

 مىظفي االإؤطظاث الظُاحُت بىلاًت الىادي. 

 أعضاء لجىت االإىاقؼت الرًن ػسفىها بحضىزهم الإىاقؼت دزاطدىا. لما هخقدم بالؼنس إلى أطاجرجىا الأفاضل

 الطاقم الؤدازي للهلُت.و أطاجرة قظم علىم الدظُير مل بئطمه 

 * شكرا*
 

 
 



 

 

 
 
 
 

 الدلخــــــــــــص
تهدؼ ىذه الدراسة إلى توضيح مسابنة للذكاء التنافسي كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في 

ة بحثية على ادأ، كذلك من خلاؿ استخداـ ابؼنهج الاستكشافي اعتمادا على استبياف كالاقتصاديةابؼؤسسة 
استبياف. تم تطبيق التحليل العاملي  128ابؼؤسسات السياحية العاملة في كلاية الوادم كالتي استًجع منها 

. لقد Smart pls برنامج كالتحليل العاملي التوكيدم بالاستخداـ Spss 27الاستكشافي باستعماؿ برنامج 
ثتَات ابؼباشرة بتُ أخلصت الدراسة الى كجود دكر للذكاء التنافسي في تعزيز ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة من خلاؿ الت

 .ابؼتغتَ التابع كابؼتغتَ ابؼستقل
 .سياحيةؤسسات مستدامة، منافسية تيزة مذكاء التنافسي،  الكلمات الدفتاحية:

Abstract 

This study aims to clarify the contribution of competitive intelligence and 

its role in achieving sustainable competitive advantage in economic enterprises. 

The exploratory approach was used, relying on a questionnaire as a research tool 

targeting tourism institutions operating in El Oued province, from which 128 

questionnaires were retrieved. Exploratory factor analysis was conducted using 

SPSS 27, and confirmatory factor analysis was performed using Smart PLS. 

The study concluded that competitive intelligence plays a role in 

enhancing sustainable competitive advantage through direct effects between the 

dependent and independent variables. 

Keywords: Competitive Intelligence, Sustainable Competitive Advantage, 

Tourism Enterprises. 
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 تدهيد 
اليػػػػػوـ بيئػػػػػة ديناميكيػػػػػة معقػػػػػدة تتسػػػػػم بابؼنافسػػػػػة الشػػػػػديدة كابؼتزايػػػػػدة نتيجػػػػػة التطػػػػػورات  ؤسسػػػػػاتتواجػػػػػو ابؼ
التعقد البيئي كالتغتَ ابؼستمر في أذكاؽ الزبائن كرغباتهم؛ بفا يصعب عليهػا  ابغفػاظ علػى مزاياىػا ، التكنولوجية ابؽائلة
البحث عن بـتلػف الطػرؽ كالأسػاليب مػن أجػل  ؤسساتنها. ىذا ما حتم على ىذه ابؼابؼستدامة مالتنافسية خاصة 

المحافظػػة علػػى كياضػػا كضػػماف بقائهػػا في السػػوؽ.من أجػػل برقيػػق ىػػذا ابؽػػدؼ، تبنػػت بؾموعػػة مػػن ا ليػػات كالأدكات 
ومػات عػن برليػل كنشػر ابؼعلالإستًاتيجية  بسكنها من مواجهة ظػركؼ السػوؽ ابؼختلفػة. مػن بينهػا العمػل علػى بصػع ك 

كإسػػتخدامها في إبزػػاذ قػػرارات مناسػػبة كفوريػػة خاصػػة تلػػك ابؼتعلقػػة بعملياتهػػا عنػػد مواجهػػة ؤسسػػة البيئػػة ابػارجيػػة للم
فػػرص كتهديػػدات السػػوؽ ابؼختلفػػة لتحسػػتُ ردائهػػم مقارنػػة بابؼنافسػػتُ ا خػػرين كىػػو مػػايعبر عنػػو بالػػذكاء التنافسػػي. 

ومػػػات الإسػػػتخباراتية صػػػورة شػػػاملة لطبيعػػػة ابؼنافسػػػة ابغاليػػػة كابؼسػػػتقبلية في السػػػوؽ كبعبػػػارة أخػػػرل تعطػػػي ىػػػذه ابؼعل
تعمػػػل  ؤسسػػػاتإلى الػػػذكاء التنافسػػػي لأف ابؼللمػػػديرين لإبزػػػاذ قػػػرارات أكثػػػر إسػػػتنارة، كبالتػػػالي ىنػػػاؾ حاجػػػة متزايػػػدة 

 بإستمرار على تغيتَ خدماتها كرسائلها التسويقية للحفاظ على أدائها الناجح.
الػتي كانػت ابػػدمات ابؼختلفػة بؽػم سػواء   بؼؤسسات السياحية ابؼعدة أساسػا لإسػتقباؿ السػياح كتقػدمتعبتً ا

يػػػتم إسػػػتهلاكها في نفػػػا ابؼكػػػاف كابؼطػػػاعم كابؼنشػػػات الػػػتي بستلػػػك كسػػػائل النقػػػل ابؼختصػػػة لنقػػػل السػػػائحتُ أك تلػػػك 
سػػات بتعػػددىا الكبػػتَ كتنػػوع خػػدماتها لػػذا ابؼعػػدة لإقامػػة النػػزلاء كالسػػياح كالفنػػادؽ كالوكػػالات. كمػػا بستػػاز ىػػذه ابؼؤس

بصػػفة عامػػة كالسػػياحية بصػػفة  ؤسسػػةلػػذم يلعبػػو في تزكيػػد ابؼبػػرزت أبنيػػة ك ثػػتَ الػػذكاء التنافسػػي مػػن حيػػث الػػدكر ا
خاصة بكػل ابؼعلومػات الػتي برتاجهػا عػن بيئتهػا التنافسػية  الامػر الػذم يسػمح بؽػا بالتميػز عػن منافسػيها كيسػاعدىا 

 مزايا تنافسية مستدامة. على اكتساب كتطوير
 إشكالية الدراسة-1

 :كفقا بؼا سبق يتم طرح الإشكالية الرئيسية التالية
 ؟ولاية الواديالديزة التنافسية الدستدامة في الدؤسسات السياحية ب تحسين ما تأثير الذكاء التنافسي في

 :التساؤلات والفرضيات-2
 :بالعنصر السابق بيكن صياغة التساؤلات البحثية التاليةجاء أثناء طرح مشكلة الدراسة  بناءا على ما  
  ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة خاصػة في ابؼؤسسػات السػياحية  سػتُ ثػتَا في بر توجد أبعاد الذكاء التنافسي أكثرىل

 ؟بؿل الدراسة
  بؿػل خاصػة في ابؼؤسسػات السػياحية ىناؾ علاقة  ثتَ مهمة بتُ الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسػية ابؼسػتدامة ىل

 ؟الدراسة
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  خاصػػػة في ابؼؤسسػػػات  مباشػػػرة للػػػذكاء التنافسػػػي علػػػى أبعػػػاد ابؼيػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامةغػػػتَ  اتىنػػػاؾ  ثػػػتَ ىػػػل
 ؟السياحية بؿل الدراسة

  خاصػػػة في ابؼؤسسػػػات   ثػػػتَات غػػػتَ مباشػػػرة بػػػتُ أبعػػػاد الػػػذكاء التنافسػػػي كابؼيػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامة ىنػػػاؾىػػػل
 ؟السياحية بؿل الدراسة

  خاصػة في ابؼؤسسػات السػياحية  ثتَات غتَ مباشرة لأبعاد الذكاء التنافسي على ابعاد ابؼيػزة التنافسػية  يوجدىل
 ؟بؿل الدراسة

 ابؼيػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامة في ابؼؤسسػػػات السػػػياحية بؿػػػل  سػػػتُاء التنافسػػػي أكثػػػر  ثػػػتَا في برأم مػػػن أبعػػػاد الػػػذك
 الدراسة؟

 كفقا بؼا سبق بيكن اقتًاح الفرضيات التالية: 
  بؿػػل خاصػػة في ابؼؤسسػػات السػػياحية ىنػػاؾ علاقػػة  ثػػتَ مهمػػة بػػتُ الػػذكاء التنافسػػي كابؼيػػزة التنافسػػية ابؼسػػتدامة

 ؛الدراسة
  َخاصػة في ابؼؤسسػات السػياحية  للػذكاء التنافسػي علػى أبعػاد ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامةمباشػرة غتَ  اتىناؾ  ثت

 ؛بؿل الدراسة
 خاصػة في ابؼؤسسػات السػياحية   ثتَات غػتَ مباشػرة بػتُ أبعػاد الػذكاء التنافسػي كابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة ىناؾ

 ؛بؿل الدراسة
 خاصػة في ابؼؤسسػات السػياحية بؿػل لأبعاد الذكاء التنافسي على ابعاد ابؼيزة التنافسية غتَ مباشرة  ثتَات  يوجد

 ؛الدراسة
  الذكاء التنافسي أكثر  ثتَا في برستُ ابؼيزة التنافسػية ابؼسػتدامة خاصػة في ابؼؤسسػات السػياحية بؿػل توجد أبعاد

 الدراسة.
 أهمية الدراسة-3

الػػذكاء أبنيػػة ابؼوضػػوعتُ حيػػث تناكلػػت أحػػد أبػػرز ابؼواضػػيع ابغديثػػة كىػػو موضػػوع تنبثػػق أبنيػػة الدراسػػة مػػن 
 ابؼعاصػرة بصػفة عامػة كابؼؤسسػات السػياحية بصػفة ؤسسػاتابؼسػتدامة للميزة التنافسية ابؼ ستُالتنافسي ك ثتَه في بر

 :يلي فتبرز الأبنية من خلاؿ ما خاصة 
  الػذكاء التنافسػي علػى ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة   ثػتَفي حدكد ابؼراجع التي توفرت توجد دراسػات قليلػة عابعػت

الدراسػػػة بالتطبيػػق علػػػى ابؼؤسسػػات السػػػياحية بصػػػفة عامػػة كبػػػنفا الابعػػاد بؾتمعػػػة بصػػػفة خاصػػة، لػػػذا تسػػعى ىػػػذه 
 ؛سد ىذه الفجوة العلمية كفتح المجاؿ لدراسات مستقبلية جديدة للمسابنة كلو بالقليل في
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 للمتغػتَات ابػاضػعة للدراسػة كابؼتمثلػة  أعمػقنظػرم كالعملػي سػعيا برقيػق فهػم العمل علػى ابؼسػابنة في التأصػيل ال
 ؛في الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة

  كما تستمد ىذه الدراسػة ابنيتهػا العمليػة مػن خػلاؿ تطبيقهػا علػى بؾموعػة مػن ابؼؤسسػات السػياحية أم العمػل
ياحي بدختلػػػف أنواعهػػػا لفهػػػم ظػػػاىرة فيػػػو كىػػػو مػػػا   تعرضػػػو علػػػى دراسػػػة بـتلػػػف ابؼؤسسػػػات العاملػػػة في قطػػػاع السػػػ
 .الدراسات السابقة بشكل كبتَ في حدكد ابؼراجع ابؼتوفرة

 أىداف الدراسة-4
ابؼيػزة التنافسػية  ثم برسػتُ قيػقعلػى دكر الػذكاء التنافسػي في بريتمثل ابؽدؼ الأساسي للدراسػة في التعػرؼ 

 :ابؼستدامة في ابؼؤسسات السياحية كعليو بيكن ذكر الأىداؼ التالية
 ؛ن خلاؿ ابعانبي النظرم كالتطبيقيالتعمق كالإبؼاـ بدوضوعي الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة م 
 ؛فسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامةتوضيح العلاقة بتُ الذكاء التنا 
  ؛بطة بدتغتَات الدراسةعلى بـتلف ابؼفاىيم ابؼرتالتًكيز 
 ؛تول الذكاء التنافسي السائد فيهاالتعرؼ على ابعوانب ابؼرتبطة بابؼؤسسات السياحية بؿل الدراسة كإبراز مس 
  أكثػػػػػر بابؼوضػػػػػوع كذلػػػػػك لأنػػػػػو سػػػػػبب في بقػػػػػاح  للاىتمػػػػػاـلأصػػػػػحاب ابؼؤسسػػػػػات  كاقتًاحػػػػػاتتقػػػػػدم توصػػػػػيات

 ابؼؤسسات.
 منهج الدراسة-5

تعػػػبر ابؼنهجيػػػة عػػػن الطريقػػػة أك ابػطػػػوات المحػػػددة الػػػتي يػػػتم إتباعهػػػا للوصػػػوؿ إلى نتػػػائج إختبػػػار الظػػػاىرة قيػػػد 
خػػػلاؿ ىػػػذه الدراسػػػة سػػػوؼ يػػػتم الإعتمػػػاد علػػػى ابؼػػػنهج الإستكشػػػافي مػػػن أجػػػل التعػػػرؼ علػػػى التغػػػتَات الدراسػػػة. 

تبػػار بمػػوذج الدراسػػة علػػى البيئػػة ابؼوجػػودة في بيئػػة معينػػة مػػن أجػػل إكتشػػاؼ خصػػائص الظػػاىرة فيهػػا حيػػث سػػيتم إخ
ابعزائرية مػن خػلاؿ ابؼؤسسػات السػياحية فيهػا كالتعػرؼ علػى أبعػاد كػل مػن الػذكاء التنافسػي كابؼيػزة التنافسػية ك ثػتَ 
الأكؿ في الثػػاني بهػػا، بالتػػالي سػػيتم إختبػػار الظػػاىرة كفقػػا للتصػػور ابؼبػػدئي لعينػػة الدراسػػة مػػن خػػلاؿ التحليػػل العػػاملي 

 لتوكيدم.الإستكشافي كا
 مبررات إختيار الدراسة-6

 :كراء إختيار ابؼوضوع يوجد عدة أسباب منها
 :كتظهر فيما يلي: أسباب موضوعية-أ
 ؛ابؼؤسسات كعلاقة ابؼوضوعتُ ببعض أبنية ابؼوضوع الكبتَة كأثره الواضح على 
 ؛ات ابؼتعلقة بأثر ابؼوضوعتُ ببعضنقص الدراس 
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  السياحية.ندرة بؾاؿ الدراسة خاصة في ابؼؤسسات 
 :كتظهر فيما يلي :أسباب ذاتية-ب
 ؛بؼاـ بدعلومات أكثر حوؿ ابؼوضوعالرغبة الشخصية في البحث كالإ 
  الشػػعور بأبنيػػة ابؼوضػػوع كأثػػره الإبهػػابي عنػػد تطبيقػػو خاصػػة كاف القطػػاع السػػياحي يلاقػػي اىتمػػاـ حػػالي مػػن قبػػل

 ابػواص كالدكلة.
 صعوبات الدراسة-7

 :تعرضنا إلى بعض الصعوبات من بينهاعند إبقاز ىذا البحث 
 ؛لدراسات التي تناكلت ىذا ابؼوضوعحداثة ابؼوضوع كنقص ا 
  بة الوصوؿ إلى بعض ابؼراجع صعو. 
 حدود الدراسة-8

 :بسثلت حدكد الدراسة فيما يلي
 ط ابػطػػو ،تم دراسػػة ىػػذا ابؼوضػػوع علػػى مسػػتول بؾموعػػة مػػن ابؼؤسسػػات السػػياحية كالوكػػالات  :الحــدود الدكانيــة

 ؛ابعوية كالفنادؽ بولاية الوادم
 ؛2025-2024أجريت الدراسة خلاؿ ابؼوسم ابعامعي  :الحدود الزمنية 
 تم طرح ىذه الدراسة على العاملتُ في فركع ابؼؤسسات السياحية بولاية الوادم. :الحدود البشرية 
 نموذج الدراسة-9

 بموذج الدراسة التالي: اقتًاحكفقا بؼا سبق سوؼ يتم 
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 من اعداد الطلبة اعتمادا على الدراسات السابقة. الدصدر:

 ىيكل الدراسة-10
التطرؽ في ىاتو الدراسة إلى فصلتُ أحدابنا الفصل النظرم ابؼعنوف بالاطار النظرم للذكاء التنافسي ك تم 

ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة كىي بؿاكلة التعرؼ على أخر ابؼستجدات العلمية في ميداف الذكاء التنافسي ك ابؼيزة 
بابؼتغتَين بووم كل ك من خلاؿ ثلاث مباحث متعلقة التنافسية ابؼستدامة ك بؿاكلة الوصوؿ إلى الأثر بينهما كذل

مطالب حيث تم التطرؽ في ابؼبحث الأكؿ إلى ماىية الذكاء التنافسي من خلاؿ عرض بؾموعة  عدةمبحث على 
من عناصر أبنها تعريفاتو، أبنيتو، أنواعو كعملياتو. أما ابؼبحث الثاني تم التطرؽ فيو إلى ماىية ابؼيزة التنافسية 

النظرية علاقة ختَ عرضت الالأكفي  عن طريق مفهومها كمتطلباتها كمصاردىاكعلاقتها بالذكاء التنافسي امة ابؼستد
 . أما ابؼبحث الثالث إحتول على الدراسات السابقة التنافسية ابؼستدامة بتُ ابؼتغتَين الذكاء التنافسي كابؼيزة

أما الفصل الثاني فكاف ىو ابعزء التطبيقي  بؽذه الدراسة يعرض في البداية الطريقة كالأدكات التي تم 
استخدامها في دراسة كبهدؼ التعرؼ على الظاىرة في القطاع السياحي من خلاؿ توزيع إستبياف بحثي على 

على برديد ذلك التأثتَ الذم يساىم ابؼؤسسات السياحية كالوكالات كالفنادؽ قيد الدراسة كذلك في إطار العمل 

 الذكاء التنافسي
ُالذكاء بابذاه ابؼنافست 

الذكاء بابذاه العملاء 

الذكاء السوقي 

 الذكاء الاستًاتيجي 

الذكاء الاجتماعي 

 استخبارات التحالف 

   الذكاء التكنولوجي 

 الديزة التنافسية 
 الدستدامة

القدرات الأساسية 

التكلفة 

ابعودة 

التمييز 

الإبداع 

التكنولوجيا 

التسليم 

الاستجابة 

البيئة 

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل



 مقدمت
 

 
 

 

 ك

في برستُ ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة فيها، من خلاؿ عرض البيانات العامة، ابذاه اراء عينة الدراسة، القياـ بالتحليل 
الفرضيات كبرديد التاثتَات ابؼباشرة كغتَ  رايل العاملي التوكيدم من اجل اختبالعاملي الاستكشافي ثم ابقاز التحل

 اشرة للمتغتَ ابؼستقل كابعاده في ابؼتغتَ التابع كابعاده.ابؼب
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 تدهيد 
الػػػتي يسػػػودىا الاضػػػطراب كعػػػدـ التأكػػػد كابؼنافسػػػة ابؼؤسسػػػات في ظػػػل البيئػػػة الاقتصػػػادية ابؼعاصػػػرة تسػػػعى 

اكبػو التغػتَ في حاجػات كرغبػػات الشػديدة للبقػاء كالنمػو بشػكل مسػتمر؛ فضػلا عػن التطػور التقػتٍ ابؼتسػارع كالػذم ك 
سػػية خاصػػة بهػػا كالعمػػل بشػػكل ئن. لكػػي تػػتمكن ىػػذه ابؼؤسسػػات مػػن ذلػػك أصػػبح لزامػػا عليهػػا ابهػػاد ميػػزة تنافباالػػز 

مستمر على استدامتها. من ىنا أصػبح موضػوع ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة يشػغل حيػزا كبػتَا مػن اىتمػاـ ابؼؤسسػات. 
حيث بات أحد ابػيارات الضركرية اماـ اداراتها من اجل النجػاح، التطػور، التميػز كالتغلػب علػى ابؼنافسػتُ. لتحقيػق 

ت كمعلومػػػػات اكيػػػػدة ككاملػػػػة كقابلػػػػة للاسػػػػتغلاؿ، فػػػػالتخطيط للحصػػػػوؿ علػػػػى البيػػػػانات ىػػػػذا فتحضػػػػا برتػػػػاج الى بيػػػػانا
لمؤسسػة. بفػا حػتم علػى ابؼعلومات كمن ثم بصعها كبرليلها كاستخدامها في ابزاذ القرارات أصبح أكثر ابنية بالنسبة ل

السػػوؽ؛ كمػػن بينهػػا  جهػػة ظػػركؼاتبػػتٍ بؾموعػػة مػػن الاليػػات كالأدكات الاسػػتًاتيجية بسكنهػػا مػػن مو  ؤسسػػاتىػػذه ابؼ
العمػػل علػػى بصػػع كبرليػػل كنشػػر معلومػػات دقيقػػة كبؿػػددة عػػن البيئػػة ابػارجيػػة للمنظمػػة كاسػػتخدامها في ابزػػاذ قػػرارات 
مناسبة كفورية خاصة تلك ابؼتعلقػة بعملياتهػا عنػد مواجهػة فػرص كتهديػدات السػوؽ ابؼتخلفػة لتحسػتُ أدائهػم مقارنػة 

 :ثلاث مباحثك تم تقسيم ىذا الفصل الى لذل. بالذكاء التنافسيبابؼنافستُ ا خرين كىو ما يعبر عنو 
 الدبحث الأول: الإطار النظري للذكاء التنافسي؛ 
 وعلاقتها بالذكاء التنافسي؛الدستدامة الإطار النظري للميزة التنافسية  :الدبحث الثاني 
 الدراسات السابقة.:الدبحث الثالث 
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 الإطار النظري للذكاء التنافسي :الدبحث الأول

في يومنا ىذا تواجو ظركؼ بيئة اقتصادية شديدة التغيتَ بفا أسفر  الاقتصاديةلقد أصبحت ابؼؤسسات 
، كمن ىذه الأساليب الذكاء ابؼؤسسات بغماية كياضا في السوؽعلى ظهور أساليب عديدة تستعملها ىذه 

ابؼنافستُ كإبذاىات السوؽ كالعماؿ كبيئات الأعماؿ كبرليلها التنافسي الذم يعتمد على بصع ابؼعلومات حوؿ 
بطريقة منهجية كمن ثم إستخدامها. تعطي ىذه ابؼعلومات الأستخباراتية التي يقدمها الذكاء التنافسي صورة شاملة 

حاجة متزايدة الى  لطبيعة ابؼنافسة ابغالية كابؼستقبلية في السوؽ للمديرين لأبزاذ قرارات أكثر إستنارة، بالتالي، ىناؾ
الذكاء التنافسي لأف ابؼنظمات تعمل باستمرار على تغيتَ خدماتها كرسائلها التسويقية للحفاظ على أدائها 

 الناجح.
 من خلاؿ بؾموعة من ابؼطالب. يهدؼ ىذا ابؼبحث للتعرؼ على مفهوـ الذكاء التنافسي كانواعو

 تاريخ ظهورهو تعريف الذكاء التنافسي  :الدطلب الأول
يعتبر الذكاء التنافسي من أىم ابؼصطلحات ابؼعاصرة، في إدارة الأعماؿ كذلك لأنو عنصر مهم في برديد 
ابػيارات الإستًاتيجية كصنع القرار في ابؼؤسسة خاصة مع البيئة الاقتصادية ابغالية التي بستاز بحدة ابؼنافسة كشدة 

خلاؿ ىذا ابؼطلب تم عرض تعريفات بـتلفة  التغيتَ، كلقد حظي بإىتماـ من طرؼ العديد من الباحثتُ.
 للمصطلح كتاريخ ظهوره.

 تعريف الذكاء التنافسي :أولا
 1لقد تعددت تعاريف الذكاء التنافسي حيث تقدـ كل منها كجهة نظر معينة قد بزتلف عن الأخرل:

أف الذكاء التنافسي  ىو : عملية أخلاقية كقانونية تعمل بجرأة كسرعة قصول حوؿ   Hoppes Dutoitيشتَ -
معرفة اللاعبتُ ابؼهيمنتُ في البيئة التنافسية للمنظمة كأف العناصر الأساسية لعملية الذكاء التنافسي ىي إكتساب 

                                                
 أعتمادا على كل من:  1
، 1، العدد 5، بؾلة الاقتصاد كالتنمية ابؼستدامة، المجلد دور الذكاء التنافسي في تحقيق الديزة التنافسية: دراسة حالة البنوك الجزائريةصديقي حياة، بضو نادية،  -

 .35، ص 2022
، 19، بؾلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد الذكاء التنافسي والذندسة العكسية في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامةدور مناؿ جبار سركر، حساـ أبضد محمد،  -

 .365ص  ،2013 ،70العدد 
، 36، العدد 09الادارية، المجلد  ، المجلة العراقية للعلوـالرصد البيئي والذكاء التنافسي وأثرهما في الدقدرات الجوىرية للمنظمةأبضد عبد الله أمانة الشمرم،  -

 .43 42، ص ص 2011
، 01، المجلة العلمية للبحوث التجارية، العدد توسيط إدارة الدوارد البشرية الخضراء في العلاقة بين الذكاء التنافسي والرشاقة التنظيميةرغداء محمد حلمى عطا،  -

 .709، ص 2023
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كلإيصاؿ الذكاء كإدارة عملية متطلبات الذكاء التنافسي كبصع ابؼعلومات كبرليل ابؼعلومات كتوصيلها كتوليفها 
  الذكاء التنافسي.

أف الذكاء التنافسي ىو: العملية التي يقوـ من خلابؽا الأفراد  في بيئة   Zohri Et Aggarzaكفقا لكل من -
عمل ابؼؤسسة بتحليل ابؼعلومات التي حصلوا عليها قانونيا عن ابؼنافستُ،العملاء ، الأسواؽ كالبيئات ابؼختلفة 

ن ابؼعلومات التي بسكنهم من توقع التغتَات التي بيكن أف بردث في البيئة الصناعية من جهة كمساعدتهم كغتَىا م
على إبزاذ القرارات الإستًاتيجية من جهة أخرل. يضيف أحد الباحثتُ على أنو بفارسة إستًاتيجية متعددة الأبعاد 

تُ كالبيئة الإقتصادية كالسياسية كالإجتماعية بهدؼ تقوـ بها ابؼنظمة بعمع كبرليل كتفعيل ابؼعلومات حوؿ ابؼنافس
 التعرؼ على نقاط القوة كالضعف في ابؼواقف ابغالية كابؼستقبلية للعملاء كابؼنافستُ كابؼوردين كالبيئة ابػارجية.

تى كما أنو بؾموعة الوسائل البشرية كالتقنية التي يتم كضعها للوصوؿ إلى تطور مؤسسة إقتصادية ما، كيتعداه ح-
يشمل إقتصاد ما. كبالتالي ىو عملية تطوير مستمرة للأعماؿ كتقدير إمكانيات كسلوؾ النافستُ ابغاليتُ 

بأنو نظاما للرصد البيئي  Galof Wrightكالمحتملتُ لتَفد عمليتي ابؼراقبة كالتطوير للميزة التنافسية. لذا عرفو 
يسهم في تكامل معرفة كل فرد في ابؼنظمة كبستد أبنيتو لتغطي عددا من نشاطات منظمات الأعماؿ. كيضيف 

بأنو برنامج نظامي كأخلاقي بعمع ابؼعلومات ابػارجية كبرليلها كإدارتها التي تؤثر في خطط   Kirkzoodيعرفه
 الأعماؿ كعملياتها كقراراتها.

نظاـ متكامل بعمع تصنيف برليل كافة ابؼعلومات   سبق بيكن القوؿ اف الذكاء التنافسيكفقا بؼا 
الاستخبارية التي برتاجها ابؼؤسسات عن بيئتها التنافسية التي تعمل فيها كابؼكونة من حوؿ ابؼنافستُ البيئة 

 ، بفا يسمح بؽا بالتميز عن منافسيها.لإقتصادية كالسياسية كالإجتماعيةا
 تاريخ ظهور مفهوم الذكاء التنافسي  :ثانيا

سنة، كبيكن تتبعو أيضا بػمسة رلاؼ سنة من  0222إف للذكاء التنافسي تاريخ غتٍ بيتد لأكثر من 
تاريخ الصتُ، إذ تشتَ الأكادبييات إلى الأدياف ابغقب التاربىية ابؼختلفة التي بزاطب مفاىيم الذكاء، لا سيما تلك 

تطور الذكاء في ابؼمارسات العسكرية ، كالتي كردت في كتاب فن ابغرب ابؼؤلفة  النصوص التي تشتَ إلى كيفية
 كتوضح سجلات التاريخ بؾموعة من النشاطات التجارية ذات العلاقة بهذا ابؼوضوع.

( في القرف السادس عشر الرىباف لسرقة دكدة القز من  Justinianفقد استخدـ الإمبراطور البيزنطي ) 
ة منو لفهم كيفية صناعة ابغرير، كىو ختَ مثاؿ يعكا التجسا الصناعي  أكثر من كونو الصينيتُ في بؿاكل
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بذسيدا للذكاء إلا أنو في ذات الوقت يعكا حجم ابعهود ابؼبذكلة بشأف ابؼسح البيئي الذم يوفر ابؼعلومات التي 
 .1حققت ابؼيزة التنافسية للمؤسسات أك البلداف

( الذم  Nathan Rothschildإف الذكاء التنافسي ليا مفهوما جديدا، كىذا ما يثبتو ذكاء السيد ) 
، ككانت من بتُ 2221بصع ثركة طائلة أثناء عملو في سوؽ لندف للأكراؽ ابؼالية، كذلك بعد معركة كاترلو في عاـ 

بعض الوكلاء، ككاف أحد ىؤلاء معطيات ذكائو شبكة استخبارات منتشرة في بـتلف الأرجاء يعمل ضمنها 
الوكلاء يراقبوف ىزبية نابليوف في معرفة كاترلو، حيث زكده بأخبار ابؽزبية عن طريق ابغماـ الزاجل، كفي اليوـ التالي 

( كمية كبتَة من الأسهم، فاستنتج ابؼراقبوف بشكل خاطئ أف الفرنسيتُ قد ربحوا ابؼعركة Rothschildباع )
 سارع بشراء الأسهم بانتظار الأخبار التي كصلت بالطرؽ التقليدية، كالتي مفادىا أف فهبطت قيمة الأسهم، ثم

(Wellington( ىو من ربح ابؼعركة كأف التعديل الذم طرأ في السوؽ عبر ذلك ابغدث ساعد )Rothschild )
إذ أرسل السيد  2321في بناء ثركتو، كذلك لصناعة الشام البريطاني جذكر في الذكاء التنافسي تعود إلى عاـ 

(Wickham( ككيل شركة )English East India Company إلى الصتُ بعمع معلومات عن صناعة )
الشام ، كأكد إسهاـ صناعة الشام في الاقتصاد البريطاني، كما كتعلم كل ما يتعلق بالإنتاج الصيتٍ للشام على 

لاختًاعات في ىذا المجاؿ كصناديق الشام مدل أكثر من عشر سنوات، كمن ثم كاف لو الفضل في العديد من ا
، ككاف بعد ذلك قادرا على البدء بنجاح في صناعة الشام ببريطانيا. كبذسيد الذكاء التنافسي  كالعبوات المحكمة
( أحد رجاؿ الأعماؿ الركاد في بؾاؿ صناعة التبغ بجلبو كإعداده لعشرة مكائن متخصصة Dukeكذلك لدل )

( سيجارة في اليوـ 0222معلمو في شماؿ كاركلينا ككانت طاقة كل ماكينة تتمثل في لف )بلف التبغ من أكربا إلى 
( لعدـ كجود طلب عليها من Bull Durkamالواحد، بالرغم من مواجهتو صعوبة في بيع السجائر من نوع ) 

ديل إستًاتيجية ( بتعDukeقبل الزبائن )إذ   تكن السجائر ابؼلفوفة متاحة أك مرغوبة رنذاؾ(، كحينها قاـ )
، كتلك كانت ابؼرة الأكلى ( Dukeالتسويق، فوضع في ) أطلانطا( لوحة إعلانات بؼمثلة برمل في يديها ابؼمتدة ) 

التي يتم فيها استخداـ امرأة للإعلاف عن السجائر، الأمر الذم أسهم في خلق الطلب، ثم تفاكض مع أحد 
( سيجارة في الدقيقة، كاتفق على تشغيل ابؼاكنة فاستطاع 022ابؼهندستُ لابتكار ماكينة لف سجائر تقوـ بلف )

( فضلا عن مضاعفة ابؼخرجات بؼرات عديدة ، كبغية $02( لكل ألف إلى ) 22$بزفيض كلف التصنيع من )

                                                
أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ين الآداء الصناعي: دراسة حالة لرموعة من مؤسسات الصناعة الغذائية،مساهمة الذكاء التنافسي في تحسفرحات بظتَة،  1

 .130-128، ص 2016العلوـ في الاقتصاد الصناعي، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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إبهاد أسواؽ بؽذا الإنتاج. فضلا عن مضاعفة ابؼخرجات بؼرات عديدة كبغية إبهاد أسواؽ بؽذا الإنتاج ابؼتزايد 
 . 1موطأ قدـ لو في مدينة نيويورؾ ( الابتعاد عن ابؼنافستُ المحليتُ، كإبهاد Dukeحاكؿ )

قػد أبشػرت في ز ابؼلفوفة، كلكن لكػل تلػك ابغػواج إلا أنو كاجو أيضا مقاكمة من قبل ابؼدخنتُ بذاه السجائر
علػػى علػػب السػػجائر كالرياضػػيتُ  تلاف بشػػكل كاسػػع ككضػػع صػػورة ابؼمػػثلارصػػانة العمليػػات التًكبهيػػة فقػػد قػػاـ الإعػػ

الأفراد للذىاب إلى بؿلات التبغ كطلب علامػات السػجائر ابؼلفوفػة بواسػطة  باستخداـكعدىم بدثابة زبائن لو ثم قاـ 
  ابؼكائن، فضلا عن تقدم عينات بؾانية للمهاجرين الذين يدخلوف مدينة نيويورؾ.

ىذا بالنسبة للحقبة ابؼاضػية أمػا خػلاؿ القػركف العشػركف كانػت ىنػاؾ بػوادر ظهػوره بالفعػل كعمليػة منهجيػة 
 :، كيتضح ذلك في الشكل التالي2322تستخدـ من قبل ابؼؤسسات خاصة خلاؿ 

 تطور ظهور مفهوم الذكاء التنافسي (:01-01رقم ) لشكلا

 
 

 
 

داء الصناعي: دراسة حالة لرموعة من مؤسسات الصناعة همة الذكاء التنافسي في تحسين الأمسافرحات بظتَة، الدصدر: 
الإقتصادية قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ  طركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ في الاقتصاد الصناعي،أ، الغذائية

 130-128، ص2016 كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة،
لقد تم الإعتًاؼ بعملية الذكاء التنافسي بالفعل على أضا عملية أخلاقية بدلا من التجسا الصػناعي منػذ 

إستخدامو مػن  من قبل الولايات ابؼتحدة الأمريكية كاداة ضبط كمساعدة في صنع القرار، كأخذ ينتشر 2302سنة 
قبػػل أكػػبر ابؼؤسسػػات الصػػناعية في الػػولايات ابؼتحػػدة الأمربييػػة منهػػا مؤسسػػات الصػػناعة الغذائيػػة، الػػنفط، التصػػوير 
الفوتػػػػوغرافي، صػػػػناعة الػػػػدراجات كغتَىػػػػا مػػػػن ابؼؤسسػػػػات الػػػػتي كجػػػػدت في الػػػػذكاء التنافسػػػػي كسػػػػيلة لكسػػػػب ابؼيػػػػزة 

 .2التنافسية في بيئة سريعة التغتَ

                                                
 .129ع سبق ذكره، ص فرحات بظتَة، مرج 1
 .130فرحات بظتَة، مرجع سبق ذكره، ص  2

 :الأولى االإسحلت

 مسحلت الآلاث

(1540) 

 :االإسحلتالثاهُت

مسحلت زأض االإال 

 والعمل

(1960_1950) 

 :االإسحلت الثالثت

 مسحلت االإعلىماث

(1980) 

 :االإسحلت السابعت

مسحلت الرماء 

 واالإعسفت

إلى ًىمىا 1980من 

 هرا 

أهظمت الرماء 

 الخىافس ي
 الخىافع الؤطدثماز الخنىىلىجُا الآلُت
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تقنيػػػة الػػػذكاء  2322بعػػػدىا جػػػاء ميشػػػاؿ بػػػورتر أسػػػتاذ الإقتصػػػاد بجامعػػػة ىػػػارفور عنػػػدما إسػػػتخدـ في عػػػاـ 
خلػق ابؼيػزة التنافسػية في الإقتصػاد القػادـ،  :التنافسي لتحليل الصناعات كابؼنافستُ، كفي كتابػو مػن ابؼعرفػة إلى الػذكاء

ابؼعرفػػة :لاؿ التًكيػػز علػى القػػوؿ ابؼػأثور بأفمفهػػوـ الػذكاء التنافسػػي خػ Rothoberyك  Erichsonتنػاكؿ كػػل مػن 
بسلػػػك قيمػػػة، كالػػػذكاء بيلػػػك قػػػوة، كأشػػػار بأف الػػػذكاء التنافسػػػي يوجػػػد لػػػك مابرتاجػػػو عػػػن طريػػػق إسػػػتخداـ ماتعرفػػػو، 
كناقشػػنا كػػذلك فكػػرة توليػػد رأس ابؼػػاؿ التنافسػػي كمعرفػػة فيمػػا إذا كانػػت مؤسسػػتك علػػى ابؼسػػار الصػػحيح بكػػو عمػػل 

 :ى الإجابة على الأسئلة الثلاث التي بؿتواىا يدكر حوؿىذا من خلاؿ قدرتك عل
 التعرؼ على بصيع مابرتاج معرفتو قبل إبزاذ أم قرار إستًاتيجي؛ 
 التعرؼ على تواجد مابرتاج معرفتو؛ 
 .التعرؼ على ما تفعل بابؼعلومات حاؿ بذدىا 

نشػػػر بػػػوتر الإسػػػتًاتيجية التنافسػػػية ذات الأثػػػر في الأعمػػػاؿ كربػػػط فيهػػػا برليػػػل  2322كػػػذلك كبحلػػػوؿ سػػػنة 
ابؼنافسػػتُ بإسػػتًاتيجية ابؼنافسػػة كأدل إلى خلػػق خلفيػػة لتطػػوير الػػذكاء التنافسػػي كعػػده كنظػػاـ عمػػل فضػػلا عػػن ذلػػك  

معيػة بؿػػتًفي ، كالػتي تسػمى حاليػػا بج2323كػاف لػو الفضػػل في  مػتُ مايسػػمى بجمعيػة مهنيػي ذكػػاء ابؼنافسػة في عػػاـ 
الػػػذكاء التنافسػػػي. إف خػػػبراء الػػػذكاء التنافسػػػي في مؤسسػػػة يسػػػتطيعوف الإجابػػػة عػػػن بـتلػػػف الأسػػػئلة الػػػتي قػػػد بذػػػدىا 
 ابؼؤسسة غامضة كمبهمة، فهم قادرين على بصع ابؼعلومات لصالح ابؼؤسسة في الوقت ابؼناسب كبتكلفة أقل نسبيا.

 لذكاء التنافسي.أهمية وفوائد وأىداف وأنظمة ا: الدطلب الثاني
لقػػػػد بػػػػرزت أبنيػػػػة الػػػػذكاء التنافسػػػػي كالػػػػذم بيكػػػػن ابؼؤسسػػػػات مػػػػن معرفػػػػة ابؼنافسػػػػتُ كمنتجػػػػاتهم، الاسػػػػواؽ 
كتقسيماتها، التكنولوجيا كمسػتوياتها، ابؼنتجػات كمواصػفاتها .... لػذا فػاف مواكبػة ابؼتغػتَات البيئيػة بهنػب ابؼؤسسػات 

 ضها الى بـاطر استًاتيجية تفقدىا مركزىا التنافسي. خطر تراجع مستويات الاداء فيها كاحتمالية تعر 
 :أهمية الذكاء التنافسي: أولا

 1:يعتبر الذكاء التنافسي عملية فاعلة تدعم عملية صنع القرار فيمكن أف نوجز أبنيتو في النقاط التالية
 ؛، كيعزز من جاىزية ابؼنظمة لإبزاذ القرارات اللازمةيعد جهازا للإدارة الإستًاتيجية -

                                                
 اعتمادا على:  1
، بؾلة البحوث كالدراسات مؤسسة موبيليس ولاية البيّض: دراسة حالة الذكاء التنافسي ودوره في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامةحسيتٍ شيماء، سايح بضزة،  -

 .4 ، ص2025، 01 العدد ،19 العلمية، المجلد
، الاقتصادية: دراسة حالة شركة الاتصالات موبيليس وكالة تبسةاء التنافسي في تطوير الديزة التنافسية للمؤسسة كمساهمة الذ محمد أبضد زناتي، مرم سابؼي،  -

، ص 2019عة العربي التبسي، تبسة، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جاممذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة اعماؿ،  
10،11. 
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 ؛يوفر كافة ابؼعلومات عن التكنولوجيات ابعديدة، كيزيد من قدرتها على الإستجابة للتغتَات مبكرا -
يعمػػل علػػى الرصػػد ابؼسػػتمر للسػػوؽ ككافػػة التغػػتَات الطارئػػة فيػػو، كيسػػاعد ابؼنظمػػة في مراحػػل الإنتػػاج، التصػػنيع،  -

 ؛كيؤثر في تكاليف الإنتاج ،لأنو يسمح بفهم ىياكل التسعتَ للمنافستُ
بؽػػا مػػن خػػلاؿ خلػػق سػػوؽ جديػػد خػػاص بهػػا كمنػػع ابؼنافسػػتُ مػػن دخو  إسػػتخداـ كػػل الفػػرص ابؼمكنػػة مػػن أجػػل -

 ؛مواردىا ابؼتاحة كبرويل التهديدات المحتملة إلى فرص تستغلها ابؼؤسسة لصابغهاتقنياتها كمواردىا ك 
قانونيػػػػة في أسػػػػواؽ عابؼيػػػػة الػػػػذكاء التنافسػػػػي أداة بؼعرفػػػػة إنتهاكػػػػات في بػػػػراءات الإخػػػػتًاع كالبحػػػػث عػػػػن ابغمايػػػػة ال -

 ؛جديدة متنامية
 ؛الكشف عن ابغركات المحتملة للمنافستُ التي قد  تعرض ابؼؤسسة ككضعها في السوؽ للخطر -
 ؛تقليل بـاطر إحتماؿ فشل مشركع تطوير منتج جديد -
 ؛برستُ الوضع التنافسي للمؤسسة ضد منافسيها من خلاؿ توفتَ مزايا تنافسية إضافية -
ا داة التنظيميػػػة الػػػتي تسػػػمح بؽػػػم بدعرفػػػة مػػػا سػػػيفعلو ابؼنافسػػػوف في ابؼسػػػتقبل كلػػػيا مػػػافعلوه في  يػػػوفر للمسػػػتَين -

 ؛ابؼاضي
يػػدعم الػػذكاء التنافسػػي في صػػناعة قػػرارات ابؼنافسػػة لأنػػو ظهػػر بػػبركز حاجػػة ابؼؤسسػػات لطرائػػق منهجيػػة في بصػػع  -

 ابؼعلومات عن ابؼنافستُ كبرليلها كنشرىا.
 التنافسيفوائد الذكاء : ثانيا

تعػػددت رراء البػػاحثتُ حػػوؿ فائػػدة الػػذكاء التنافسػػي للمؤسسػػات، كالػػتي بيكػػن إبهازىػػا ثم شػػرحو في النقػػاط 
 1:التالية

 ؛زيادة جودة ابؼعلومات -
 ؛القرارات ابزاذالتسريع في  -
 ؛برستُ العمليات التنظيمية بطريقة منهجية -
 ؛بزفيض التكاليف -
 ؛زيادة الوعي التنظيمي -
 ؛اتبرستُ نشر ابؼعلوم -
 ؛برسا التهديدات كبرديد الفرص -

                                                
1  ، ، 02، العدد 04، بؾلة الدراسات الاقتصادية ابؼعمقة، المجلد الذكاء التنافسي والذكاء الاقتصادي كآلية لدعم تنافسية الدؤسسةسهاـ بوفلفل، محمد بوقموـ

 .4، ص 2019
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 توفتَ الوقت. -
فالػػػذكاء التنافسػػػي يسػػػهم بشػػػكل كبػػػتَ في القػػػرارات الػػػتي يتخػػػذىا ابؼػػػديركف حػػػوؿ كضػػػعية قطػػػاع الأعمػػػاؿ 
لتحقيق أقصى قدر بفكن من القرارات التي بسيز ابؼؤسسة عػن منافسػيها، إذ بيكػن أف يػؤدم التقصػتَ في بصػع كبرليػل 

 إلى ابؼعلومات التنافسية بشكل غتَ منظم إلى فشل ابؼؤسسة في قطاع الأعماؿ. استناداالبيانات كالتصرؼ 
 أىداف الذكاء التنافسي :ثالثا

يتمثػػػل ابؽػػػدؼ الرئيسػػػي للػػػذكاء التنافسػػػي في إبقػػػاء ابؼؤسسػػػة مطلعػػػة كلػػػديها القػػػدرة للتجهيػػػز بشػػػكل مسػػػبق         
خػػلاؿ قػػدرتها علػػى التنبػػؤ بدػػا سػػيحدث في البيئػػة، كمػػن ثم  كتوقػػع التحػػديات، بحيػػث بيكنهػػا الإسػػتمرار في النمػػو مػػن

تطوير الإستجابات ابؼلائمة إما للحصوؿ على ميزة منهػا أك للمسػاعدة في تشػكيل البيئػة، كىػو يشػكل علاقػة رمزيػة 
مػػػع التحطػػػيط الإسػػػتًاتيجي للمنظمػػػة، كيعػػػد مكػػػوف ىػػػاـ عنػػػد صػػػياغة الإسػػػتًاتيجية بكػػػو تطػػػوير كمراقبػػػة كتكييػػػف 

جية بالإعتمػػاد علػػى العوامػػل الداخليػػة كابػارجيػػة، كلتحقيػػق الإسػػتفادة مػػن معلومػػات الػػذكاء التنافسػػي أكػػد الإسػػتًاتي
البػػاحثتُ ضػػركرة إسػػتخداـ أنظمػػة معلومػػات الػػذكاء التنافسػػي في ابؼنظمػػات مػػن أجػػل تعزيػػز تنافسػػية ابؼنظمػػة، التنبػػؤ 

كطلبػػات الػػزبائن، كحػػتى التنبػػؤ بالتػػأثتَات ابؼتأتيػػة بدسػػتول عػػاؿ مػػن الثقػػة بتطػػورات بيئػػة العمػػل، كإجػػراءات ابؼنافسػػتُ 
عػػػن التغػػػتَات البيئيػػػة الأخػػػرل، تػػػوفتَ الػػػدعم كالإسػػػناد الأفضػػػل لعمليػػػات صػػػنع ابػيػػػارات الإسػػػتًاتيجية، الػػػزيادة مػػػن 
ابؼهػػػارة التحليليػػػة للمػػػديرين كتغيػػػتَ سػػػلوكياتهم كتنميػػػة قػػػدراتهم علػػػى توقػػػع برركػػػات الأطػػػراؼ الأخػػػرل في بيئػػػة عمػػػل 

 .1ظمة كمشاركة أفكار أك معرفة جديدة أك دمج ابؼوجود منها في ابؼنظمةابؼن
 نظمة الذكاء التنافسيأ :رابعا

ىنػػاؾ إقػػتًاح مفػػاده أنػػو مػػع كجػػود ابؼعلومػػات ابؼصػػنفة كذات ابعػػودة العاليػػة،فتحف الػػزيادة في ابؼنافسػػة كالتعقيػػد 
كاء في ىيئة شبكات متعػددة كذات قػوة بػدلا مػن بالنسبة للمؤسسات تدعو إلى ضركرة تنظيم نشاطاتها ابؼتعلقة بالذ 

كعػػػادة مػػػا تتكػػػوف ىػػػذه الشػػػبكات مػػػن أربعػػػة مشػػػاركتُ ىػػػم  أف تكػػػوف علػػػى ىيئػػػة ىياكػػػل أك تػػػدربهات إختصاصػػػية،
 :المجهزكف كالمحللوف كصناع القرار كمديرم النظاـ كما موضح في الشكل التالي

 
 
 
 

                                                
، 11، بؾلة الاقتصاد ابعديد، المجلد تبسةبدراسة حالة شركة مناجم الفوسفات : الأعمال الذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لدنظماتشفاء بضد،  1

 .168، ص 2020، 1، ابعزء 2العدد 
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 شبكات الذكاء التنافسي :(02-01رقم )الشكل 

 
 .130-128، صمرجع سابقابؼصدر: فرحات بظتَة، 

 1:من خلاؿ الشكل كضحت فرحات بظتَة ابؼشاركتُ الأربعة في عملية الذكاء التنافسي كما يلي
يػػػوفركف مراقبػػة لمبتػػػة بؼيػػػوؿ كإبذاىػػػات البيئػػػة ابؼتغػػػتَة، كيتػػػةلى ىػػػؤلاء عمليػػػة إسػػػتجواب للنػػػاس مػػػن ذكم :المجهـــزون .1

 ؛وموف بتدكين ذلك بشكل كاضح كسريعكالقدرة على إدراؾ الأشياء، كيقالإطلاع ابعيد 
ىػػػم مػػػن ابؼتخصصػػػتُ في بـتلػػػف بؾػػػالات ابؼعرفػػػة كذكم قػػػدرة علػػػى برليػػػل الأسػػػئلة الإسػػػتًاتيجية ضػػػمن :المحللـــون .2

 ؛ت الواجب أف يتبناىا صناع القراربؾالاتهم، كيقدموف التقارير التي تقتًح التوجها
فيدين مػػػن عمليػػػة الػػػذكاء التنافسػػػي، فضػػػلا عػػػن أضػػػم مسػػػؤكلتُ عػػػن بقػػػاح أك فشػػػل ىػػػم ابؼسػػػت: رصـــنال القـــرا .3

 ؛المحللتُ كأساس لإبزاذ قراراتهم الأعماؿ، كيستخدموف تقارير
 ابؼسؤكؿ عن توظيف الشبكة كمركنتها بدا بوقق أفضل مستول رداء.: مدير النظام .4

قبػػل برديػػد الفريػػق ابؼشػػارؾ في عمليػػة الػػذكاء التنافسػػي فػػتحف ابؼؤسسػػة تقػػوـ بعمليػػة الإختيػػار الدقيقػػة لفريػػق   
 :نظاـ الذكاء التنافسي( كالشكل التالي يوضح ذلك كما يلي (العمل

 
 
 
 
 
 

                                                
 .153 – 152فرحات بظتَة، مرجع سبق ذكره، ص 1

 صىاع قساز

 المجهصون المحللىن 

مدًس 

 الىظام
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 : نظام الذكاء التنافسي(03-01رقم ) الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source : Douglas Bernhardt, Competitive intelligence: how to acquire and use corporate 

intelligence and counter-intelligence, Financial Times/Prentice Hall, 2003, p73. 

عندما تقرر شركة ما إدخاؿ أك ترقية نظاـ تكامػل مسػتمر، بهػب أف تبػدأ أكلان بتػدقيق اسػتخباراتي. كىػو مػا   
 يلي: كضحو ىذا الشكل، كالذم يتضمن ما

  برديد متطلبات الاستخبارات ابغالية( كابؼستقبليةKITsلفريق الإدارة التنفيذية للشركة كمديرم الوظائف ) 
 كالعمليات الرئيسيتُ؛

  تقيػيم قػدرات الشػركة ابغاليػة علػى بصػع كبرليػل الاسػتخبارات )الكفػاءات كابؼمارسػات كابؼػوارد كأنظمػة تكنولوجيػػا
 ابؼعلومات(؛

 المحػػػػػػددة، كاحتياجاتهػػػػػػا ابؼسػػػػػػتقبلية مػػػػػػن  تصػػػػػػميم نظػػػػػػاـ يتوافػػػػػػق مػػػػػػع بمػػػػػػوذج أعمػػػػػػاؿ الشػػػػػػركة كبنيتهػػػػػػا التنظيميػػػػػػة
 الاستخبارات.

ا إلى كضػع ـ تكامل مستمر فحسب، بل تؤدم أيضػلا تؤدم نتائج التدقيق السابقة إلى إعداد تصميم نظا  
ػدد العمليػات اللازمػة كابؽيكػل كاحتياجػات تػدريب ابؼػوظفتُ  -خطة تنفيذ. ثم تيراجػع الإدارة ابػطػة  الػتي بهػب أف بري

 قة عليها كبدء التشغيل.... للمواف
 
 

تحديد وتعريف لرموعة 
الإدارة الدطلوبة ضمن 

الذكاء التنافسي

 صافي التقييم

تحديد القدرات 
 الإستخبارية الحالية

نظام الذكاء 
 التنافسي 
 وخطة

التنمية   

نظام الذكاء 
 التنافسي

 بدء(
 )التشغيل 

مراجعة 
 الإدارة
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 أنوال الذكاء التنافسي وعملياتو ومصادره :الدطلب الثالث

كمصػادر الػذكاء  لذا تعددت أنواعػو كعملياتػونظر بـتلفة حوؿ الذكاء التنافسي لقد قدـ الباحثتُ كجهات   
حيػث بزػػدـ كػل منهػػا غرضػا بؿػػددا في مسػاعدة ابؼؤسسػػات علػى اكتسػػاب فكػرة شػػاملة حػوؿ منافسػػيها، التنافسػي، 

 السوؽ كبالتالي برقيق مكانة مهمة فيو. كابذاىاتبيئتها المحيطة 
 أنوال الذكاء التنافسي. :أولا
 1:يتوحد الباحثتُ في برديد أنواع الذكاء التنافسي كالتي تتلخص في أربعة انواع كالتالي  
 مػػػن قبػػػل بيثػػػل ابؼعلومػػػات ابؼتعلقػػػة بالتكنولوجيػػػا ابؼتواجػػػدة في البيئػػػة ابػارجيػػػة كابؼسػػػتخدمة  :الـــذكاء التكنولـــوجي

 ؛ابؼنافستُ، كتستخدـ ىذه ابؼعلومات لإكتساب ميزة تنافسية تكنولوجية
 بالسػوؽ لغػرض تقوـ ابؼنظمة بإستخداـ خبراء الذكاء لتقصػي أخبػار عملائهػا كالعمػلاء ابؼوجػودكف :ذكاء العميل

كضػع إسػتًاتيجيتها  كالػتي برمػي مصػابغها فيلجػأ ىػؤلاء ابػػبراء إلى إتبػاع سياسػات بـتلفػة تسػهل بؽػم العمػل في ىػػذا 
ابعانػػػب كجمػػػع ابؼعلومػػػات حػػػوؿ العمػػػلاء ثم ىيكلتهػػػا كبززينهػػػا ثم برليػػػل تلػػػك ابؼعلومػػػات كنشػػػرىا للجهػػػات ابؼعنيػػػة 

 ؛للمحافظة على عملائها كإكتساب عملاء جدد
 تعتمد ابؼنظمات ىػذا النػوع مػن الػذكاء للحصػوؿ علػى ابؼعرفػة الإلزاميػة لصػياغة ابػطػط ابؼسػتقبلية :ذكاء الدنافس

 ؛ابؼتعلقة بدصابغها الإستًاتيجية  إزاء السوؽ كالبيئة ككل
 تعتمػػػد ابؼؤسسػػػة علػػػى ىػػػذا النػػػوع مػػػن الػػػذكاء للحصػػػوؿ علػػػى ابؼعرفػػػة اللازمػػػة لصػػػياغة ابػطػػػط  :ذكـــاء الســـوق

ابؼسػػتقبلية ابؼتعلقػػة بدصػػابغها الإسػػتًاتيجية إزاء السػػوؽ كالبيئػػة ككػػل، كتعزيػػز مكانتهػػا كأدائهػػا في السػػوؽ كذلػػك مػػن 
 إجراء برليل ابؼنافسة كبرليػل السػوؽ خلاؿ توفتَ برليلات للمديرين التنفيذيتُ عن ابؼؤسسة كمنافسيها كأسواقها عبر
 ؛ابػاص بالبيئة الكلية، ثم بسكينهم من تطوير سيناريوىات كالتفكتَ الإستًاتيجي

يهػدؼ ذكػػاء السػػوؽ إلى تطػػوير إسػتًاتيجيات التسػػويق كالتنبػػؤ بتغػػتَات السػوؽ عػػبر مراقبتػػو كبرديػػد مػػواطن   
 القوة كالضعف لدل ابؼنافستُ كردكد أفعابؽم.

                                                
 على :  اعتمادا 1
، الاستراتيجي: دراسة تطبيقية بشركة ليبيانا للهاتف المحمول مكتب سبها الأداءالذكاء التنافسي كمدخل لتحسين كرخركف،  ن عبد السلاـ علي عمرافحس -

 .139، ص2021، 1 ، العدد20 بؾلة جامعة سبها للعلوـ البحتة كالتطبيقية، المجلد
 .171 فرحات بظتَة، مرجع سبق ذكره، ص -
مؤسسة بيفا صوالتوبي للصناعة الغذائية وصناعة البسكويت التركية دراسة حالة : أثر الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعيفرحات بظتَة، موسى سهاـ،  -

 .6 ، ص2018، 5 الأعماؿ ابغرة، العدد اقتصاديات، بؾلة  في الجزائر
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  يركز مثل ىذا الذكاء على عمليات الإندماج كالإسػتحواذ بػتُ ابؼؤسسػات بغصػوؿ :حالف الإستراتيجيكاء التذ
 .التكامل بينهما

 عمليات الذكاء التنافسي :ثانيا
 1عمليات الذكاء التنافسي إلى أربع عمليات ىي :  Hakansson_Nelkeيقسم 

 كفيهػػػػػػا يػػػػػػتم برديػػػػػػد احتياجػػػػػػات ابؼنظمػػػػػػة مػػػػػػن ابؼعلومػػػػػػات، كبرديػػػػػػد الاشػػػػػػخاص الػػػػػػذين يشػػػػػػاركوف  :لتخطــــــيطا
فيهػػػػا كابؼهػػػػػاـ الػػػػػتي سػػػػيقوموف بهػػػػػا كتهيئػػػػػة ابؼػػػػػوارد اللازمػػػػة لعمليػػػػػة الإبقػػػػػاز ، لأف إبقػػػػاز ابؼهمػػػػػة يتطلػػػػػب دعػػػػػم الإدارة 

بزطيطػػػػػػػػان  لعمليػػػػػػػة تتطلػػػػػػػبالعليػػػػػػػا في ابؼنظمػػػػػػػة كتػػػػػػػوفتَ ابؼػػػػػػػوظفتُ كابؼصػػػػػػػركفات كالوقػػػػػػػت الػػػػػػػلازـ لإبقازىػػػػػػػا فهػػػػػػػذه ا
 ؛مسبقان بؼا يراد القياـ بو لاحقا لأضا عملية متسلسلة كمنهجية كمنظمة، كليست عملية عشوائية

 كفيهػػػػػػا يػػػػػػتم بصػػػػػػع ابؼعلومػػػػػػات مػػػػػػن مصػػػػػػادرىا ابؼختلفػػػػػػة شػػػػػػريطة اف تكػػػػػػوف عمليػػػػػػة ابعمػػػػػػع  التوجيــــــو والجمــــــع :
بطػػػػرؽ قانونيػػػػػة كأخلاقيػػػػة، كيػػػػػتم التًكيػػػػز فيهػػػػػا علػػػػػى ابؼعلومػػػػات الػػػػػتي تهػػػػم ابؼنظمػػػػػة، كتتمثػػػػل مصػػػػػادر ابؼعلومػػػػػات في 

ومػػػػػػػػػػات ابؼعلومػػػػػػػػػػات غػػػػػػػػػػتَ ابؼنشػػػػػػػػػػورة، كابؼعلومػػػػػػػػػػات ابؼنشػػػػػػػػػػورة، كمصػػػػػػػػػػادر ابؼعلومػػػػػػػػػػات الداخليػػػػػػػػػػة، كمصػػػػػػػػػػادر ابؼعل
 ؛ابػارجية

 لا يػػػػػػتم اسػػػػػػتخداـ ابؼعلومػػػػػػات الػػػػػػتي تم بصعهػػػػػػا إلا بعػػػػػػد برليلهػػػػػػا كيػػػػػػتم برليػػػػػػل البيػػػػػػانات عػػػػػػن طريػػػػػػق التحليــــــل :
 ؛الوصف كالشرح كالتنبؤ كالتوضيح كإعادة التنظيم

 كبسثػػػػػل ىػػػػػذه ابؼرحلػػػػػة تقػػػػػدم ابؼعلومػػػػػات بؼسػػػػػتفيديها كيسػػػػػميها الػػػػػبعض مرحلػػػػػة اسػػػػػتعماؿ ابؼعلومػػػػػات  النشـــــر :
 ؛لأضا بسثل نتائج عملية الذكاء التنافسي

: كىػػػػػي مرحلػػػػػة ابغكػػػػػم علػػػػػى ابقػػػػػاز بصيػػػػػع ابؼراحػػػػػل السػػػػػابقة كالػػػػػتي بسثػػػػػل عمليػػػػػة الػػػػػذكاء التنافسػػػػػي، عمليـــــة التقيـــــيم
 .ط بؽا كمناسبتها لأىداؼ ابؼنظمةفيتم فيها قياس برقيق الأىداؼ ابؼخط

 مصادر الذكاء التنافسي :ثالثا
 :يليبؾموعات؛ كما 03بذمع ابؼؤسسة ابؼعلومات من مصادر بـتلفة، إذ بيكن تقسيم ىذه ابؼصادر إلى   

 
 

 
 

                                                
دراسة تقييمية : التسويقية لدعم وتطوير خدمات الدكتبات الأكاديمية الاستراتيجياتفاعلية تطبيق عمليات الذكاء التنافسي على ، ىاني عبد اللطيف ابغاجي 1

 .116 ، ص2024، 2 ، العدد15 ، المجلدالاقتصادم، بؾلة دراسات العدد على عينة من الدكتبات الأكاديمية السعودية في الدنطقة الغربية
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 مصادر الذكاء التنافسي :(01-01رقم ) الجدول
 مصادر سرية مصادر مباشرة مصادر عبر الأنترنت

 موقع ابؼؤسسة 
 التقارير السنوية 
 البيانات الصحفية 
 مقالات في الصحف 
 ُتقارير المحللت 
 التقارير ابغكومية 
 عركض على الأنتًنت 
 الأخبار 
 طلبات براءات الإختًاع 

 التسعتَ كقوائم السعر 
 ابغملات الإعلانية 
 العركض التًكبهية ابػاصة 
 الكتيبات كبؾموعة ابؼبيعات 
 شراء منتجات ابؼؤسسة ابؼنافسة 
  بذاريةمعارض 

 ُتوظيف ابؼوظفتُ السابقت 
 التحدث مع الباعة 
 مقابلات الزبائن 
 حضور الندكات كابؼؤبسرات ابػاصة 
 حضور 

إدارة الذكاء التنافسي كآلية استراتيجية لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة بالجامعات الدصرية ف، سهاـ أبضد محمد علواالدصدر: 
، 2021، 2 ابعزء، 83 العددية لكلية التًبية بجامعة سوىاج، ، المجلة التًبو (Covid 19ومواجهة تحديات فيروس كورونا )

 .103ص
تعمػػل ابؼؤسسػػة دائمػػا علػػى برػػرم أحسػػن كسػػيلة كأسػػرعها بعمػػع ابؼعلومػػات كغالبػػا تركػػز علػػى ابؼصػػادر عػػبر   

ضػػمن مصػػادر الأنتًنػػت  الأنتًنػػت لأضػػا تقػػدـ بؽػػا الإجابػػة عػػن كػػل التسػػاؤلات تقريبػػا حػػتى ابؼصػػادر ابؼباشػػرة تػػدمج 
 شراء منتجات عبر الأنتًنت. كالعركض التًكبهية، إبقاز ابؼعارض التجارية،

عمليػػػػة الػػػػذكاء التنافسػػػػي للأسػػػػباب  في مصػػػػادر ابؼعلومػػػػات بشػػػػكل متكػػػػرر مػػػػن الأنتًنػػػػت اسػػػػتخداـكيػػػػتم   
 1:التالية

مػػػػن ابؼعلومػػػػات بدػػػػا في ذلػػػػك تاريػػػػخ ابؼؤسسػػػػات، لمحػػػػات عامػػػػة عػػػػن  بؾموعػػػػةبرتػػػػوم علػػػػى  الػػػػتي مواقػػػػع الأنتًنػػػػت .1
الػػػرؤيا ابؼسػػػتقبلية، لمحػػػات عامػػػة عػػػن ابؼنػػػتج، البيػػػانات ابؼاليػػػة، ابؼبيعػػػات بالأرقػػػاـ كالتقػػػارير السػػػنوية  ابؼؤسسػػػات،

 ؛ كالنشرات الصحفية، الستَة الذاتية لكبار الإداريتُ التنفيذيتُ، توظيف الإعلانات...
 ؛ابؼعلومات تكوف بشكل عاـ بؾانية لى ىاتوتكلفة ابغصوؿ ع .2
قواعػػػػد متعػػػػػددة البيػػػػػانات  مثػػػػل الوصػػػػػوؿ إلى الاحتكاريػػػػػةيتطلػػػػب الوصػػػػػوؿ إلى ابؼصػػػػادر ابؼفتوحػػػػػة البربؾيػػػػات  لا .3

 ؛التجارية
 بؿركات البحث ابؼتنوعة حيث أف ىذه المحركات عموما تتكوف من كلمات رئيسية معركفة. استخداـيتم  .4

 

                                                
 .164،163 فرحات بظتَة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 وعلاقتها بالذكاء التنافسيالدستدامة الإطار النظري للميزة التنافسية  :الدبحث الثاني

شػػػهدت السػػػنوات الأخػػػتَة تغػػػتَات متسػػػارعة نتيجػػػة التطػػػورات التكنولوجيػػػة، التغػػػتَات الاقتصػػػادية كبرػػػوؿ   
توقعات الزبائن. حيث أصبح من الضركرم البحث عن أسػاليب جديػدة كمبتكػرة بؼواجهػة تلػك التغػتَات. بفػا جعػل 
ابؼؤسسات تسعى لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼسػتدامة كابغفػاظ عمليهػا في مثػل ىػذه البيئػة. حيػث بسثػل ابؼيػزة التنافسػية 

علػى مػد  يعتمػد لأنػولنجاحهػا كاسػتمراريتها  القاعػدة الأساسػية الػتي يرتكػز عليهػا أداء ابؼنظمػات، كمػا تعتػبر مفتاحػا
قوة مزاياىػا التنافسػية كاسػتدامتها في السػوؽ مهمػا كػاف نػوع ابؼؤسسػة عابؼيػة أك متوسػطة أك صػغتَة، كىػذا مػا يضػمن 

الاليػػػات كالأدكات الاسػػػتًاتيجية بسكنهػػػا مػػػن بؽػػا كفػػػاء زبائنهػػػا، بفػػػا يفػػػرض علػػػى ىػػػذه ابؼؤسسػػات إبهػػػاد بؾموعػػػة مػػػن 
 برقيق ذلك كمن بينها الذكاء التنافسي.

 الديزة التنافسية الدستدامة  ىيةما: الدطلب الأول
تضػمن بؽػا كفػاء  لأضاقوة مزاياىا التنافسية ابؼستدامة. ذلك  مدلة كبمو ابؼؤسسات تعتمد على ير أف استمرا  

علػى منافسػيها في بصيػع الأصػعدة. بفػا يسػمح بؽػا بحمايػة كتطػوير مزاياىػا التنافسػية  زبائنها بفا بوقػق بؽػا زيادة ربحيتهػا
 بدا يتماشى مع متغتَات بيئتها ابػارجية.

 تعريف الديزة التنافسية الدستدامة :أولا
بأضا قابلية ابؼنظمة على إتباع منهج كأسلوب كاحد، أك بؾموعة من الأسػاليب  بيكن تعريف ابؼيزة التنافسية  
سػػمح بؽػػا بالتفػػوؽ علػػى منافسػػيها بحيػػث لا يكػػوف بإسػػتطاعتهم إتباعهػػا حاليػػا أك مسػػتقبلا. كمػػا تعػػبر علػػى قػػدرة ت

ابؼنظمػػة علػػى تلبيػػة إحتاجػػات الػػزبائن كبرقيػػق حصػػة في السػػوؽ برقػػق بؽػػا ربحيػػة أعلػػى كتسػػمح بؽػػا بالبقػػاء كالتوسػػع 
افسػػػيها. فػػػابؼيزة التنافسػػػية عامػػػل يسػػػمح كذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ صػػػياغة كتطبيػػػق إسػػػتًاتيجيات بفيػػػزة تتفػػػوؽ بهػػػا عػػػن من

للمنظمػػات بالتميػػز في ابؼنتجػػات كابػػػدمات عػػن منافسػػيها، كمػػػا يشػػتَ مصػػطلح الإسػػتدامة إلى القػػدرة علػػى برمػػػل 
التحػػديات الػػتي لابيكػػن التنبػػؤ بهػػا مػػع مػػركر الوقػػت. كعليػػو فػػابؼيزة التنافسػػية ابؼسػػتدامة تعػػبر عػػن الفوائػػد كابؼنػػافع الػػتي 

وحػػػدة الإقتصػػػادية كالػػػتي تكػػػوف حصػػػيلة للوحػػػدة الإقتصػػػادية كالػػػتي بسيزىػػػا عػػػن ابؼنافسػػػتُ ابغػػػاليتُ تكػػػوف حصػػػيلة لل
 1كالمحتملتُ كلا بيكن تقليدىا أك إستنساخها بسهولة على الأمد البعيد.

                                                
 اقتصادية، بؾلة أبحاث : دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بولاية البيضالدستدامةأثر الذكاء الإستراتيجي على تحقيق الديزة التنافسية حسيتٍ شيماء، سايح بضزة،  1

 85 ، ص2024 ، ابعزائر البيض،1 ، العدد7 معاصرة، المجلد



 ظُت االإظخدامت.........................الؤطاز الىظسي للرماء الخىافس ي واالإيزة الخىافالفصل الأول 
 

 
 

 
16 

كمػػػػا تعػػػػرؼ علػػػػى أضػػػػا قػػػػدرة ابؼنظمػػػػة علػػػػى تقػػػػدم مػػػػزايا كخػػػػدمات بصػػػػورة تفػػػػوؽ منافسػػػػيها بصػػػػفة دائمػػػػة   
 1كمستمرة.

تعػػػرؼ ابؼيػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامة علػػػى أضػػػا ابػصػػػائص الفريػػػدة الػػػتي بسيػػػز ابؼنظمػػػة علػػػى منافسػػػيها ابغػػػاليتُ   
كالمحتملػػتُ كتعػػتٍ أيضػػا ابؼيػػزات ابعديػػدة الػػتي برصػػل عليهػػا ابؼنظمػػة بدػػا بهعلهػػا في مركػػز متقػػدـ بإسػػتمرار بالعلاقػػة مػػع 

برصػل عليهػا ابؼنظمػة لأبعػد مػدل بفكػن كالػتي لابيكػن تقليػدىا  منافسيها كما تم كصػفها بأضػا ابؼنػافع أك الفوائػد الػتي
 2من قبل ابؼنظمات الأخرل.

كفقػػا بؼػػا سػػبق يتضػػح اف ابؼيػػزة التنافسػػية ابؼسػػتدامة ىػػي مػػنهج تعتمػػده ابؼؤسسػػة مػػن اجػػل مواجهػػة تطػػورات   
ئن كبرقيػػق حصػػة في السػػوؽ كتغػػتَات الػػتي قػػد تواجهػػا مػػن البيئػػة المحيطػػة بفػػا يعيػػبر عػػن قرتهػػا في تلبيػػة إحتاجػػات الػػزبا

 .كتسمح بؽا بالبقاء كالتوسع من خلاؿ ربحية أعلى من خلاؿ ابؼيزات ابعديدة التي برصل عليها
 متطلبات الديزة التنافسية الدستدامة :ثانيا
 3:إف ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة تستوجب توفر ابؼتطلبات التالية  
 كتعػػد ابؼػػوارد فضػػلا عػػن القػػدرات التنافسػػية مػػن أىػػم أركػػاف بنػػاء ميػػزة تنافسػػية سػػػلعية  :إمــتلاك أســس التنــافس

كإسػػػتدامتها في أسػػػواقها، كتتمثػػػل ىػػػذه الأصػػػوؿ كابؼػػػوارد كالقػػػدرات التنافسػػػية بإمػػػتلاؾ مهػػػارات متميػػػزة في تصػػػػميم 
 ؛بقوة كتصنيع منتجات بفيزة ذات قيمة للمستهلك فضلا عن توفر قدرات ابؼنظمة لتحقيق التنافا

 كبيثل قدرة ابؼنظمػة علػى برديػد ابؼنتجػات الػتي تقػدمها كالأسػواؽ الػتي بزتًقهػا : الإختيار السليم لديدان التنافس
 ؛من أجل التنافا بدتطلبات برقق الإستدامة عبر تسختَ كتوظيف قدراتها في ابؼكاف كابؼنتجات كالزماف ابؼناسب

 ي ابعػػاد بكػػو إسػػتدامتها يتوقػػف بشػػكل كبػػتَ علػػى الإسػػتدامة تبػػتٍ ميػػزة تنافسػػية بؿػػددة كالسػػع: أســلوب التنــافس
التي تتبناىا ابؼنظمة بفا يستوجب معػو برديػد ابػيػارات الإسػتًاتيجية ابؼناسػبة لقػدراتها كميػزة تنافسػية مسػتهدفة كأحػد 

شػػدة ابؼنافسػػة كدخػػوؿ منافسػػتُ جػػدد إسػػتوجب علػػى  التنافسػػية ابؼسػػتدامة. كمػػع إتسػػاع الأركػػاف ابؼهمػػة لبلػػوغ ابؼيػػزة
ابؼنظمات الساعية إلى البقاء كالإستمرار إنتهاج توجو بيئي بـتلف في مسار أنشطتها كعملياتهػا كبرقيػق أىػدافها، بدػا 

عاصػػرة بيكنهػا مػن الإسػتدامة  كالإسػتمرار بؼيزتهػا التنافسػية، لتكػػوف ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة  ىػي خيػار ابؼنظمػات ابؼ

                                                
ابعملة ابؼصرية ، لزافظة القاىرة فيبالتطبيق على الفنادق : تأثير متطلبات التحول الرقمي على تعظيم الديزة التنافسية الدستدامةكرخركف،  متٌ إبراىيم دكركرم 1

 .8، ص2024، 01، العدد 48للدراسات التجارية، المجلد 
 ص، 2008، 28، العدد 2 ، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الساسية، المجلدمتطلبات تحقيق الديزة التنافسية في ظل الديناميكية الدستمرة للبيئة التنظيميةساطوح مهدية،  2

98. 
بؾلة تكريت للعلوـ  ،‎(Carrefour) دراسة تحليلية في شركة :ستمر ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامةعناصر التحسين الدماجد محمد الصالح،  3

 .160-159، ص ص 2017، 38 ، العدد2 ، المجلدكالاقتصاديةالإدارية 
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مػػن أجػػل الإسػػتمرار كبتفػػوؽ كأفضػػل مػػن ابؼنافسػػتُ كليكػػوف التطويرابؼعتمػػد مػػن قبػػل ابؼنظمػػة لتحقيػػق ىػػدفتُ في ذات 
الوقػت يتمثػل الأكؿ في دعػم كإسػناد البيئػة كا خػر توليػػد القيمػة ابؼضػافة لتحقػق الإىتمامػات بهػذا ابؼصػطلح بإعتبػػاره 

يجي لبلػوغ أىػػداؼ ابؼنظمػة مػػع التأكيػد علػى تطػػوير كإدامػة ابؼيػػزة أحػد التوجهػات ابؼهمػػة في بؾػاؿ التخطػػيط الإسػتًات
التنافسػػػية ابؼعتمػػػدة مػػػن قبػػػل ابؼنظمػػػة في بيئتهػػػا التنافسػػػية بدػػػا بوقػػػق بؽػػػا البقػػػاء كالإسػػػتمرار بتفػػػوؽ بعيػػػدا عػػػن مزابضػػػة 

بؼفركضػة مػن بيئػة الأطراؼ ذات العلاقة كأداة ذات  ثتَ في بقػاح ابؼنظمػة علػى ابؼػدل البعيػد كالإسػتجابة بؼتطلبػات ا
 أعمابؽا في ابؼدل القريب.

يتضػح بفػا تقػدـ بأف ىنػاؾ مػن بيثػل الإسػتدامة بقػدرة ابؼنظمػة علػى النجػاح كمسػؤكلية إجتماعيػة كإسػػهامها   
في برستُ البيئة كالمحافظة عليها من خلاؿ تقدم منتجات صديقة للبيئة كابغفاظ على ابغاجػات ابؼسػتقبلية للأجيػاؿ 

طلبات الزبائن كرغباتهم ابؼتجددة، إلا أضا في ذات الوقت فػتحف الإسػتدامة تعػبر عػن مضػموضا كبؿتواىػا  القادمة كتلبية 
كتحسػػػتًاتيجية تتبناىػػػا ابؼنظمػػػات ابؼعاصػػػرة مػػػن أجػػػل برقيػػػق التفػػػرد كالإبػػػداع لإمػػػتلاؾ ميػػػزة تنافسػػػية مناسػػػبة لقػػػدرات 

 كإحتياجات ابؼستفيدين في البيئة ابػارجية بإستمرار.ابؼنظمة كإمكاناتها الداخلية كالقادرة على الإستجابة بؼتطلبات 
 وخصائصها همية الديزة التنافسيةأ :ثالثا
إف السػػبب الرئيسػػي كراء سػػعي ابؼنظمػػات في امػػتلاؾ ميػػزة تنافسػػية مسػػتدامة ترجػػع الى مػػا برققػػو ىػػذه ابؼيػػزة   

حققػػة في الصػػناعة، أك بذعػػل ابػسػػائر مػػن النتػػائج الإبهابيػػة مػػن شػػأضا اف برقػػق أرباح اعلػػى مػػن متوسػػط الأرباح ابؼت
اقػل مػػن خسػػائر منافسػيها في نفػػا القطػػاع، كاف ىػذا لا يعػػتٍ برقيػػق أرباح اعلػى مػػن ابؼعتػػاد لاف ىػذا سػػوؼ يػػؤدم 
الى سهولة ادراؾ كجود ىذه ابؼيزة الى ابؼنظمة كبؿاكلة تقليدىا كبؿاربتها بسهولة من قبل ابؼنظمػات الأخػرل في نفػا 

برقػػق الأرباح في ابغاضػػر فػػاف الشػػركة سػػوؼ ترغػػب في ابغفػػاظ علػػى ابؼيػػزة التنافسػػية في كقػػت السػػوؽ، كمػػا أف عػػدـ 
 لاحق أك في ابؼستقبل . 

 1كتكمن أبنية ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بالنقاط الاتية:  
  ؛لبقاء ابؼنظمات على ابؼدل الطويلتعد عاملان مهما 
 ؛أك دخل اقتصادم أعلى من ابؼتوسط للمنظمة توليد دخل من خلاؿ برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بيكن 
 ؛صوؿ على الفوائد كابغفاظ عليهاابغيركز ىذا على كيفية  ،تؤدم إلى زيادة الربحية كابغصة السوقية للمنظمة 
  ؛من قبل منظمة منافسة زمتٍعلى أضا دعم طويل الأمد بػلق القيمة، كلا يتم تطبيقها بتسلسل ينظر إليها 
 ؛نظمة على الاستفادة من التغتَات البيئية ابػارجية، كخلق الفرص، كبذنب التهديداتتساعد ابؼ 

                                                
 .217، ص2024، 19، المجلد 68كمالية، العدد ، بؾلة دراسات بؿاسبية دور التسويق الرشيق في الديزة التنافسية الدستدامةىالة كامل حستُ،  1
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  جلبػػػت ابؼيػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامة للمنظمػػػة معهػػػا قػػػوتتُ رئيسػػػيتتُ: قػػػوة داخليػػػة للمػػػوارد كالقػػػدرات كقػػػوة خػػػارج
 ؛السوؽ

  ابؼنظمػة بالكامػل مػن خػلاؿ اسػتثمار فػرص كما تعتبر ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة رلية تسعى لزيادة استغلاؿ مػوارد
لػػى الأعمػاؿ ابغاليػػة كاستكشػاؼ ابؼػػوارد الأخػرل، لضػػماف اسػتدامة موقعهػػا التنافسػي للمسػػتقبل، بنػاءن علػػى القػدرة ع

عملية ديناميكية كليسػت لمبتػة، بفػا يسػتدعي مػن ابؼنظمػات تبػتٍ التغيػتَ  الاستدامةعتبر التحمل كالتكرار. كبالتالي، ت
 .بشكل إبهابي

 1:تنطوم ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة برت ابػصائص التالية كما        
 ؛ؼ البيئية في سياساتها كأىدافهاأف تكوف متجددة كتراعي الأىدا 
 ؛كن إحلاؿ مزايا جديدة في مكاضاأف تكوف مرنة كبي 
 ؛بؼرتقبةأف يتناسب إستخدامها مع أىداؼ ابؼنظمة كنتائجها ا 
  ؛جاما بتُ ابؼوارد كالفرص ابؼتاحةرغبات كتوجهات الزبوف كتوفر إنسأف بردد إعتمادا على 
   ؛تتصف بالدبيومة كصعوبة التقليد أف 
 ؛ختلاؼ كلأمد طويل لإغتناـ الفرصأف تبتٌ على أساس الإ 
 .ُأف تسمح بتحقيق التفوؽ كالأفضلية مقارنة بابؼنافست 

 :الديزة التنافسية الدستدامة مصادرثالثا: 
 2فيما يلي: ابؼستدامة أىم مصادر ابؼيزة التنافسيةبيكن إبصاؿ   
 :بيكن للمنظمة من برقيق ابؼيزة التنافسية بواسطة تقدبيها منتجػات، خػدمات ذات أسػعار  التكاليف الدنخفضة

 ؛منخفضة أك بنفا الأسعار
 :امػة لػدل الزبػوف كيقصد بها تقػدم ابؼنظمػة بؼنتجػات أك خػدمات متميػزة، بحيػث تتولػد القناعػة الت الخدمة الدميزة

 ؛بها كيفضلها عن بقية ابؼنتجات ابؼنافسة
 كتتمثػػل بإنتػػػاج ابؼنظمػػة بؼنتجػػػات أك خػػدمات متميػػػزة ذات مسػػتويات مرتفعػػػة مػػػن  :التكنولوجيــا والأداء العـــالي

 ؛الأداء كابػدمة كالنمو لا تستطيع ابؼنظمات ابؼنافسة بؾاراتها

                                                
 .6 ، صسابقسايح بضزة، مرجع  ،حسيتٍ شيماء 1
، 6العدد  ،4 ، المجلدالاقتصادمبؾلة النمو  ،كاء الإقتصادي في تعزيز الديزة التنافسية الدستدامة لدنظمات الأعمالذ دور الدكار عبد القادر، قهواجي أمينة،  2

 .96 ، ص2021
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 تجػػات كابػػػدمات للوظيفػة أك الاسػػتخداـ ككػػذلك درجػػة كتشػػتَ إلى درجػػة ملائمػػة خصػائص تصػػميم ابؼن :الجـودة
، ابػدمة، بػصائص التصميم كتتمثل بتقدم ابؼنظمة بؼنتجات ذات جودة عالية يصعب علػى ابؼنظمػات ابؼنتجتطابق 

 ؛ابؼنافسة بؿاكاتها
 :إف أسػػاليب القيػػادة كالتػػدريب كاختيػػار العػػاملتُ في ابؼنظمػػة بيكػػن اعتبارىػػا مصػػدرا مػػن مصػػادر  الثقافــة القيــادة

ابؼيػػزة التنافسػػية، لأضػػا تقػػود إلى تقػػدم ابؼنظمػػة منتجػػات إبداعيػػة كذات مسػػتويات عاليػػة تسػػتطيع مواكبػػة التطػػورات 
در ابؼيػػػزة التنافسػػية لأف تفهػػػم ثقافػػػة السػػريعة ابعديػػػدة في السػػػوؽ ككػػذلك فػػػتحف ثقافػػػة ابؼنظمػػة تعتػػػبر مصػػػدرا مػػن مصػػػا

 ؛ابؼنظمة ضركرم جدا إذا كانت ابؼنظمة تدار استًاتيجيا
 كيكػػوف مػػن خػػلاؿ قيػػاـ ابؼنظمػػة بالتوسػػع في ابغجػػم أك تقػػدبيها منتجػػات جديػػدة إلى أسػػواؽ جديػػدة بفػػا  :النمــو

 ؛ينعكا على بمو حصتها في السوؽ كالذم يعتبر أحد عوامل التفوؽ التنافسي
 كتعػػتٍ القػػدرة علػػى الاسػػتجابة للتغػػتَات الإنتاجيػػة كمػػزيج ابؼنػػتج للػػتلاؤـ مػػع ابغػػالات الفريػػدة ة التنافســيةالدرونــ :

 ؛للزبوف كالاستجابة بغاجاتو ابؼتغتَة
 كىػػي عبػػارة عػػن ثلاثػػة أسػػبقيات، ترتكػػز علػػى الوقػػت كأسػػاس لتحقيػػق ابؼيػػزة التنافسػػية كىػػي  :الســرعة التنافســية

التسليم في الوقت المحدد كىػو مػن عناصػر ابؼلائمػة في التسػويق، كسػرعة التطػوير للمنػتج للفػتًة  ،التسليم السريعكقت 
 ؛من بداية كلادة الفكرة كحتى التصميم النهائي كالإنتاج

 : بيكن برقيػق الإبػداع كالإبتكػار مػن خػلاؿ خلػق الفػرص ابعديػدة كمراقبػة أنشػطة ابؼنافسػتُ،  الإبدال والإبتكار
 ؛سة بإنتاج منتج جديد أك تقدم خدمات أك إستخداـ طرؽ جديدة للعمليات كطريقة الإدارةكيتضمن قياـ ابؼؤس

 : إف أىم عامل في بقاح ابؼنظمة ىو إمتلاكها بؼوارد بشرية متميزة ذات كفاءات عاليػة، فهػي  الكفاءات البشرية
 قػدرات تنافسػية قويػة، كىػي تعتبر مصدر للإبػداع كالابتكػار، كمصػدر حقيقػي لتعظػيم القيمػة كبرويػل التحػديات إلى

 العقل ابؼفكر للمنظمة كىي من تقوـ بدزج موارد ابؼنظمة بطريقة بذعلها تستمر كتنمو في السوؽ. تعتبر
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 : مصادر الديزة التنافسية(04-01رقم ) الشكل

 
، بؾلة الدستدامة لدنظمات الأعمالدور الذكاء الاقتصادي في تعزيز الديزة التنافسية عبد القادر دكار، أمينة قهواجي، الدصدر: 

 .97، ص2021، 06 ، العدد04النمو الاقتصادم كابؼقاكلاتية، المجلد: 

 الدطلب الثاني: أنوال الديزة التنافسية والعوامل الدؤثرة في سرعة تضاؤلذا
كبرقيػػق  الػػتي بسكػػن الشػػركات مػػن برقيػػق التميػػز عػػن باقػػي ابؼنافسػػتُدة أنػػواع مػػن ابؼػػزايا التنافسػػية ك ىنػػاؾ عػػ  

 النجاح في السوؽ كما أضا تتأثر بعدة عوامل مهمة. 
 أنوال الديزة التنافسية         :أولا
 1:بميز بتُ نوعتُ من ابؼيزة التنافسية  
ميػزة التكلفػة الاقػل إذا كانػت تكاليفهػا متًاكمػة بالأنشػطة ( نقوؿ عن مؤسسة ما أضا بروز على :التكلفة الاقل .1

 نظتَاتها لدل ابؼنافا(.ابؼنتجة للقيمة اقل من 

                                                
، ة دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسة موبيليس بورقلةاتيجي في تحقيق الديزة التنافسيدور الذكاء الاستر مرابطي رياف، قريشي ابغاجة فاطمة،  1

-18ص  ،2022، كرقلة، م مرباحكالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصد الاقتصاديةكلية العلوـ في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة اعماؿ،   استًلنيل شهادة ابؼمذكرة 
22.  

مصادز االإيزة 

 الخىافظُت

االإسوهت 

 الخىافظُت
الخهلفت 

 االإىخفضت

النفاءاث 

ت  البؼسٍ

 الخنىىلىجُا

 الىمى

الظسعت 

 الخىافظُت

الابداع 

 والابخهاز

الثقافت 

 والقُادة

 الجىدة

الخدمت 

 االإميزة
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 للحيازة على ميزة التكلفة اقل يػتم الاسػتناد الى مراقبػة عوامػل تطػور التكػاليف  :الحيازة على ميزة التكلفة الاقل
حيػػث اف الػػتحكم ابعيػػد في ىػػذه العوامػػل مقارنػػة بابؼنػػافا يكسػػب ابؼؤسسػػة ميػػزة التكلفػػة الاقػػل كتكػػوف ابؼراقبػػة كمػػا 

 :1يلي
 كػػػل مػػػن التوسػػػيع في تشػػػكيلة ابؼنتجػػػات ابغيػػػازة علػػػى كسػػػائل انتػػػاج جديػػػدة، التوسػػػع في بيكػػػن   :مراقبـــة الحجـــم

السػػوؽ اك نشػػاط تسػػويقي مكثػػف مػػن بزفػػيض التكػػاليف غػػتَ اف ابغجػػم الػػذم بوكػػم التكػػاليف بىتلػػف مػػن نشػػاط 
دم الى الى اخػػر، كمػػن منطقػػة الى اخػػر. فمػػثلا الرفػػع مػػن حجػػم منػػتج معػػتُ علػػى ابؼسػػتول المحلػػي اك ابعهػػوم، قػػد يػػؤ 

بزفػػػيض تكػػػػاليف قػػػػوة البيػػػع اك تكػػػػاليف التوزيػػػػع ابؼػػػادم للمنػػػػتج. كبذػػػػدر الاشػػػارة الى اف البحػػػػث عػػػػن اقتصػػػػاديات 
 ؛ابغجم، بهب ألا بودث تدىورا في الانشطة الاخرل كمنو توخي التوازف في عملية البحث ىذه

 رات كابؼسػػتخدمتُ علػػى حػػد سػػواء. الػػتعلم ىػػو نتيجػػة للجهػػود ابؼتواصػػلة كابؼبذكلػػة مػػن قبػػل الاطػػا :مراقبــة الــتعلم
لػػذلك بهػػب ألا يػػتم التًكيػػز علػػى تكػػاليف اليػػد العاملػػة فقػػط، بػػل بهػػب اف يتعػػداه الى تكػػاليف النفػػايات كالانشػػطة 
الاخػػرل ابؼنتجػػة للقيمػػػة، فابؼسػػتَكف مطػػػالبتُ بتحسػػتُ الػػػتعلم كبرديػػد اىدافػػو، كليػػػتم ذلػػك يسػػػتند الى مقارنػػة درجػػػة 

 ؛ناطق، ثم مقابلتها بابؼعايتَ ابؼعموؿ بها في القطاعالتعلم بتُ التجهيزات كابؼ
 برسن ابؼؤسسة موقعها في ميداف التكاليف، إذا بسكنت مػن التعػرؼ علػى الػركابط ابؼوجػودة بػتُ  :مراقبة الروابط

الانشػػطة ابؼنتجػػة للقيمػػة مػػن جهػػة كاسػػتغلابؽا مػػن جهػػة اخػػرل فمػػثلا التكلفػػة النابصػػة عػػن الاختيػػار الػػدقيق بؼكػػونات 
نتج، يؤدم الى بزفيض تكلفة تفتيش ابؼنتجات التامة الصنع. كقد تلجا ابؼؤسسة إلى التنسيق مع ابؼوردين كقنػوات ابؼ

 ؛التوزيع، لاستغلاؿ الركابط ابؼوجودة، شريطة اف تقبل اقتساـ الارباح النابصة عن الركابط معهم
 لقيمػػة، كذلػػك قصػػد اسػػتغلاؿ الإمكػػانات يػػتم ىنػػا أمػػا بذميػػع بعػػض الانشػػطة ابؼهمػػة كابؼنتجػػة ل :مراقبــة الالحــاق

 برويل معرفة كيفية العمل في تسيتَ نشاط منتج للقيمة الى كحدات استًاتيجية بسارس انشطة بفاثلة. ابؼشتًكة أك
 عػػػادة مػػػا تسػػػتفيد ابؼؤسسػػػات السػػػباقة الى بعػػػض القطاعػػػات، مػػػن ميػػػزة التكلفػػػة الاقػػػل بشػػػكل  :مراقبـــة الرزنامـــة

ا تقػػع في أحسػػن ابؼواقػػع، كتوظػػف أفضػػل ابؼسػػتخدمتُ، كتتعامػػل مػػع مػػوردين ذكم متواصػػل، كيرجػػع ذلػػك الى كوضػػ
خػػػػبرة كدرايػػػػة. امػػػػا في بعػػػػض القطاعػػػػات الأخػػػػرل، فػػػػاف التًيػػػػث كالانتظػػػػار يكػػػػوف أفضػػػػل، امػػػػا لكػػػػوف التكنولوجيػػػػا 

بغػرض دراسػة  ابؼستخدمة سريعة التغتَ، فيدخل ابؼنتظركف الى القطاع بتكنولوجيا جديدة ينافسوف بهػا السػباقوف كامػا
سػػلوكيات ابؼنافسػػتُ كاكتشػػػاؼ نقػػاط القػػػوة كالضػػعف لػػػديهم، كبعػػدىا الػػػدخوؿ الى القطػػاع بأكثػػػر معرفػػة للأكضػػػاع 

 ؛التنافسية السائدة

                                                
 .18، مرجع سبق ذكره، مرابطي رياف، قريشي ابغاجة فاطمة 1
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 بودث أف تعمد ابؼؤسسة إلى تطبيق إجراءات بصػفة طوعيػة، كقػد يرجػع ذلػك الى سػوء فهػم  :مراقبة الاجراءات
بؽػذه الاجػػراءات. كسػػرعاف مػا يكشػػف برليػػل التكػػاليف عػن ضػػركرة الغػػاء اك تغيػػتَ بعػض الاجػػراءات الػػتي لا تسػػاىم 

 ؛فيض التكاليفابهابا في ميزة التكلفة الاقل، كبالتالي فاف مراقبة الإجراءات يسمح بفهمها كمن بشة بز
  لا بيكػػػػن اف تػػػػنخفض التكػػػػاليف بصػػػػفة اليػػػػة، كلكػػػػن تبعػػػػا لعمػػػػل جػػػػاد كدائػػػػم.  الأقــــل:تطبيــــق ميــــزة التكلفــــة

فللمؤسسات قدرات متغتَة على بزفيض التكاليف، حتى كاف كانت بسلك نفا حجم الانتػاج ابؼػتًاكم اك أضػا تتػابع 
در مػػػا نفػػػا السياسػػػة. كقػػػد يكػػػوف التحسػػػتُ في ابؼوقػػػع النسػػػبي للمؤسسػػػة لا يتطلػػػب تغيػػػتَا كبػػػتَا للاسػػػتًاتيجية، بقػػػ

التكػوين ثقافػة ابؼؤسسػة مػن بػتُ العوامػل ك يتطلب من انتباه كإدراؾ ككعي من قبل ابؼستَين. كتعد العوامل كػالتحفيز 
ابؼؤديػػػة الى بزفػػػيض التكػػػػاليف. حيػػػث اف لكػػػػل مسػػػتخدـ القػػػػدرة علػػػى بزفػػػػيض التكلفػػػة في نطػػػػاؽ النشػػػاط الػػػػذم 

قبػة تكػاليف الانشػطة ابؼنتجػة للقيمػة حيػث يدرسػوف بيارسو. فابؼؤسسات الرائػدة تعمػد علػى كضػع بػرامج تسػمح بدرا
 .افستُ فيأخذكف القرارات بشأضاتطورىا عبر الزمن، كمقارنتها بتلك ابؼعتمدة من قبل ابؼن

عنػػدما يكػػوف بدقػػدكرىا ابغيػػازة علػػى خصػػائص فريػػدة بذعػػل الزبػػوف تتميػػز ابؼؤسسػػة عػػن منافسػػيها  :ميــزة التميــز .2
 يتعلق بها.

 يز حتى يتم ابغيػازة علػى ميػزة التميػز، يسػتند الى عوامػل تػدعى بعوامػل التفػرد، الػتي سػنوردىا ابغيازة على ميزة التم
 : 1فيما يلي

 :تقػػدـ ابؼؤسسػػات علػػى اختيػػارات تقديريػػة للأنشػػطة الػػتي بهػػب اف تعتمػػد كللكيفيػػة الػػتي  الاجــراءات التقديريــة
خصػائص ككفػاءة  ، كتتمثػل فيابؼؤسسػةرد بسارس بيها، حيث بيكػن اف تعتػبر ىػذه الاجػراءات عػاملا مهيمنػا علػى تفػ

، جػودة كسػائل تول نفقػات الاشػهار( بؿتػول النشػاطكمسػ  ( ،النشػاط، كثافة ابؼنتجات ابؼعركضة، ابػدمات ابؼقدمة
الانتػػاج ابؼسػػخرة للنشػػاط، الاجػػراءات الػػتي بركػػم علػػى عمػػل ابؼسػػتخدمتُ في النشػػاط )كػػتحجراءات خػػدمات مػػا بعػػد 

، كفاءة كخبرة ابؼستخدمتُ في النشاط ، ابؼعلومػات ابؼسػتخدمة مػن اجػل مراقبػة النشػاط التفتيش(تواتر عملية البيع، 
 ؛) كدرجة ابغرارة، الضغط كابؼتغتَات ابؼستعملة بؼراقبة التفاعل الكيميائي(

 بيكػػن اف  تػػى خاصػػية التفػػرد مػػن خػػلاؿ الػػركابط ابؼوجػػودة بػػتُ الانشػػطة، اك مػػن خػػلاؿ الػػركابط مػػع  :الــروابط
 ؛وردين كقنوات التوزيع ابؼستغلة من قبل ابؼؤسسةابؼ

                                                
 .19، مرجع سبق ذكره، ص مرابطي رياف، قريشي ابغاجة فاطمة 1
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 قػػػد تػػنجم خاصػػية التفػػػرد لنشػػاط معػػتُ عنػػػدما بيػػارس الػػتعلم بصػػػفة جيػػدة، فػػابعودة الثابتػػػة في  :الــتعلم رثار بثــو
العمليػػػة الانتاجيػػػة بيكػػػن تعلمهػػػا. كمػػػن ثم فػػػتحف الػػػتعلم الػػػذم يػػػتم امتلاكػػػو بشػػػكل شػػػامل كفيػػػل باف يػػػؤدم الى بسيػػػز 

 ؛متواصل
 بيكن اف يؤدم ابغجم الكبتَ لنشاط معتُ إلى بفارسة ىذا الاختَ بطريقة فريػدة، الشػيء الػذم لا بيكػن  :الحجم

برقيقػػػو بالاعتمػػػاد علػػػى ابغجػػػم الصػػػغتَ، كقػػػد يػػػؤدم ابغجػػػم الكبػػػتَ الى التػػػأثتَ سػػػلبا علػػػى التميػػػز، فمػػػثلا بيكػػػن اف 
لػػػزبائن )ابؼؤسسػػػات ابغساسػػػة لعامػػػل يضػػػعف مػػػن مركنػػػة ابؼؤسسػػػة عنػػػدما يطلػػػب منهػػػا الاسػػػتجابة الى احتياجػػػات ا

 الذكؽ(.
 :تسػػمح درجػػة التكامػػل بابغصػػوؿ علػػى خاصػػية التفػػرد، حيػػث يػػتم ذلػػك بواسػػطة ضػػم انشػػطة جديػػدة  التكامــل

منتجػػػة للقيمػػػة كانػػػت بسػػػارس مػػػن قبػػػل ابؼػػػوردين اك قنػػػوات التوزيػػػع، فهػػػي تتػػػيح الفرصػػػة بؼراقبػػػة نتػػػائج الانشػػػطة الػػػتي 
 .بدقدكرىا اف تكوف مصدرا للتميز

 مطالبػػػة بتجنيػػػد مبػػػالغ ىامػػػة للحيػػػازة علػػػى خاصػػػية التفػػػرد، حػػػتى تػػػتمكن مػػػن بفارسػػػة  بالدؤسســـة تكلفـــة التميـــز
انشػػػطتها ابؼنتجػػػة للقيمػػػة بشػػػكل أفضػػػل مقارنػػػة بدنافسػػػيها فمػػػثلا يسػػػتوجب تقػػػدم مسػػػاعدة تقنيػػػة للزبػػػوف توظيػػػف 

 ا.مستخدمتُ متخصصتُ، كلإنتاج منتجات أكثر صلابة كقوة، يستلزـ ذلك مواد أكلية كثتَة أك أغلى سعر 
بزتلػػف تكلفػػة التميػػز مػػن مؤسسػػة لأخػػرل، كمػػرد ذلػػك أف موقػػع ابؼؤسسػػات إبذػػاه عوامػػل تطػػوير التكػػاليف   

بـتلػػف، كمػػن ثم ضػػركرة الرفػػع مػػن درجػػة التميػػز بواسػػطة تنسػػيق أحسػػن بػػتُ الأنشػػطة فمػػثلا التنسػػيق الأحسػػن بػػتُ 
ن، كتقليص رجاؿ التسليم ، كتفسر الفػرص مراقبة الأسعار، التموين، رزنامة الإنتاج يؤدم إلى بزفيض تكلفة التخزي

الضػػائعة  بالقػػوؿ الػػذم مفػػاده أف ابعػػودة بؾانيػػة ىػػي كػػذلك لػػيا لأف التميػػز غػػتَ مكلػػف بػػل لكػػوف ابؼؤسسػػات لا 
تسػػتغل كػػل الػػركابط ابؼوجػػودة بػػتُ الأنشػػطة، كىػػي مطالبػػة بدقارنػػة التفػػرد بنشػػاط معػػتُ بالتكلفػػة الضػػركرية لبقائهػػا في 

 فسيها.نفا ابؼستول مع منا
 العوامل الدؤثرة على سرعة تضاؤل الديزة التنافسية :ثانيا
 1:إبصاؿ العوامل ابؼؤثرة في النقاط التاليةبيكن   
تعتمػػد طاقػػة ابؼيػػزة التنافسػػية علػػى معػػدؿ إسػػتهلاؾ أك تفػػاقم ابؼػػوارد الػػتي بستلكهػػا ابؼنظمػػة كتفػػاكت : الإســتمرارية .1

 ؛التغتَ التطنولوجي كأساليب كحجم النفقات ابؼخصصة لصيانتها درجة إستمرارية ابؼوارد نتيجة لتزايد معدلات

                                                
دراسة استطلاعية على قطال الدواد الصيدلانية : ميزة تنافسية مستدامةلضمان تحقيق  19 رليات الذكاء التسويقي في ظل كوفيدمراد بنيلة، مراد كواشي،  1

 .620،619 ، ص2021، 01 ، العدد4 كإدارة الأعماؿ، المجلد الاقتصاد، بؾلة دراسات في والشبو الصيدلانية بولاية تبسة
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حيػػث إف ابؼنظمػػات الػػتي تسػػتحوذ علػػى ابؼػػزايا التنافسػػية سػػوؼ برقػػق أرباحػػا أعلػػى مػػن ابؼعػػدؿ  :إمكانيــة التقليــد .2
عػي ابؼتوسط كىػو مايبعػث بإشػارات إلى ابؼنافسػتُ إلى إمػتلاؾ ابؼنظمػة لكفػاءات متميػزة ذات قيمػة عاليػة، كمػن الطبي

أف بوػػاكؿ منافسػػوىا التعػػرؼ علػػى ىػػذه الكفػػاءات كبؿاكلػػة تقليػػدىا، كلكػػي تقػػوـ ابؼؤسسػػة ابؼنافسػػة بالتقليػػد يتوجػػب 
 :عليها التغلب على مشكلتتُ بنا

 كالػػتي يسػػتوجب القيػػاـ بعمليػػة التقليػػد كبالتػػالي حصػػوؿ ابؼؤسسػػة علػػى معلومػػات متعلقػػة بابؼيػػزة  :مشــكلة العولدــة
 ؛نها ابعوسسةكيكوف ذلك بطرؽ متعددة م

 كيقصػػػػػد بنسػػػػػخ الإسػػػػػتًاتيجية قيػػػػػاـ ابؼنظمػػػػػة الراغبػػػػػة في التقليػػػػػد بإتبػػػػػاع نفػػػػػا  :مشـــــكلة نســـــخ الإســـــتراتيجية
 الإستًاتيجية ابػاصة بابؼنظمة ابؼالكة للميزة ابؼراد تقليدىا.

منػتج  أصبحت دكرة حياة ابؼنتج أك ابػدمػة أك التكنولوجيػا قصػتَة جػدا كأصػبح مػا إف يظهػر:ديناميكية الصناعة .3
معتُ في السػوؽ إلا كبعػد فػتًة قصػتَة منتػوج رخػر بومػل مواصػفات ابؼنػتج الأكؿ كيزيػد عليػو بخصػائص إضػافية كىػذا 

 مايؤدم إلى زكاؿ ابؼنتج الأكؿ.
كمػػػػا بذػػػػدر الإشػػػػارة إلى أف مصػػػػدر ابؼيػػػػزة التنافسػػػػية كػػػػاف قػػػػدبيا مػػػػرتب  بابؼػػػػوارد ابؼاليػػػػة ثم إنتقػػػػل إلى ابؼػػػػوارد   

 يوـ فمصدر ابؼيزة يتمثل في رأس ابؼاؿ البشرم.التكنولوجية أما ال
 التنافسية الدستدامةلديزة باعلاقة الذكاء التنافسي  :الدطلب الثالث

( اف الذكاء التنافسي يساعد ابؼنظمة على ابغفاظ على ابؼزايا التنافسية Jensen etal,. 0223ذكر )        
بأكملها كشبكاتها لتطوير رؤل قابلة للتنفيذ حوؿ البيئة كالزبائن ابؼتميزة كتطويرىا من خلاؿ استخداـ ابؼنظمة 

كابؼنافستُ، فالذكاء التنافسي بينح ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة من خلاؿ السماح بتخطيط افضل للأعماؿ، 
على  (,0223Prinsloo) أكد. كما كادخاؿ منتج جديد بنجاح، فضلا عن امكانية تطوير اسواؽ جديدة

استفادة ابؼنظمات من الذكاء التنافسي من اجل بناء ميزة تنافسية مستدامة كوضا تعمل في بيئة مليئة ضركرة 
بالتحديات، فمن خلاؿ الذكاء التنافسي بيكن للمنظمة برديد كمعرفة ابؼزيد عن ابؼنافستُ، امتلاؾ نظرة شاملة 

د نقاط القوة لدل ابؼنافستُ كالاسباب المحتملة عن البيئة التنافسية، برديد عمليات التفكتَ لدل ابؼنافستُ، بردي
. في لأكجو القصور لديهم، فضلا عن برديد استًاتيجيات لاكتساب ميزة تنافسية كابغفاظ عليها لأطوؿ فتًة بفكنة

(، الى اف الذكاء التنافسي ىو مدخل اكثر شمولان من خلاؿ بصع ابؼعلومات عن Djuric، 0202اشار )حتُ 
 1ىدافهم كاستًاتيجياتهم كابماط الاستجابة لديهم، كىذا يعتبر مفتاح بػلق ميزة تنافسية مستدامة.ابؼنافستُ لفهم ا

                                                
، بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ الادارية لديزة التنافسية الدستدامة: دراسة استطلاعيةإسهام الذكاء التنافسي في تحقيق اعبد العزيز بشار حسيب زكرياء، عبد الله ىاني صالح،  1

 .79 ص، 2023، 02 ، العدد13كالاقتصادية، المجلد 
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في بيئة الاعماؿ ابؼعاصرة كبالتالي بهب كالاستدامة لتحقيق ابؼيزة التنافسية إف الذكاء التنافسي بات ىو ابؼسار 
للذكاء التنافسي القدرة على بزصيص ابؼوارد للمؤسسات . حيث 1بفارستو بصورة ربظية من قبل صناع القرار

 ابؼنتج، إذ تقدر فيها تكاليف تطوير حسب نوع خاصة تلك ابؼوجودة في الصناعة التكنولوجيةحسب احجامها 
ابؼراد تطويره. يساعد الذكاء التنافسي ابؼؤسسة في مراحل عملية الإنتاج، من خلاؿ فهم ىياكل التسعتَ 

عملية التصنيع ك ثتَىا في تكاليف الإنتاج التي بسكن ابؼؤسسة من كضع التسعتَ الأمثل كبخاصة للمنافستُ، كفهم 
يعمل الذكاء التنافسي على الرصد ابؼستمر للسوؽ الذم يتميز بالتغيتَ كما عند الاستعداد لإطلاؽ منتج جديد.  

 : 2الدائم، فيعمل على توفتَ ابؼعلومات التالية
 ؛التنظيميةابعداكؿ الزمنية  -
  ؛التجارب ابعارية من ابؼنتجات التنافسية ابغالية كابؼستقبلية -
  ؛مبيعات ابؼنافستُ كاستًاتيجية التسويق -
  ؛استًاتيجيات عرض ابؼنتجات ابعديدة ذات ابػصائص الأكثر فعالية -
أنشطة ابؼنافستُ في التًكيج للمنتج في كسائل الاعلاـ ابؼرئية كغتَ مرئية، كمدل  ثتَاتها على أفكار كتوجهات  -

 ابؼستهلكتُ. 
كفي نفا السياؽ يؤكد "مولر" على أف ابؽدؼ الأساسي للذكاء التنافسي ىو برقيق ابؼيزة التنافسية   

الإستًاتيجية التنافسية، كىو كسيلة أساسية لتنبيو ابؼؤسسات  ابؼستدامة من خلاؿ توفتَ ابؼدخلات اللازمة لصياغة
بصورة مستمرة عن التغتَات التي بردؽ في بيئة التنافا، كتتضمن عملية ذكاء في عملية صنع القرار إذ بوتاج 

دة الذكاء فائ قكتتحقبالتحليل لإقناع مديرم ابؼؤسسة بقيمة دكره في إدارة ابؼخاطر،  الاستمرارالذكاء التنافسي إلى 
غيتَ التنافسي في التنافا عندما تكوف ابؼؤسسة قادرة على برديد النمط ابعديد لسلوؾ ابؼنافا الذم يفسره الت

من خلاؿ تقدم التوصيات  الابذاىاتالقرار للتنبيو إلى ضركرة تعديل ابػطط أك  ابزاذك   الاستًاتيجيةالمحتمل في 
ناريوىات المحتملة فحسب فليشر فتحف الذكاء التنافسي ىو العملية التي اللازمة لتعديل كتكييف الإستًاتيجية كالسي

بذمع بها ابؼؤسسة معلومات عملية عن ابؼنافستُ، كتطبيقها بشكل مثالي على عملية صنع القرار كالتخطيط من 

                                                
الدصرية بوسط نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الديزة التنافسية الدستدامة: بالتطبيق على قيادات الجامعات كرخركف،  رلاء بصاؿ إبراىيم العرجاكم1

 .1722 ، ص2024، 18، العدد 10، بؾلة الدراسات التجارية ابؼعاصرة، المجلد الدلتا
، 42، بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للأبحاث كالدراسات، العدد دور الذكاء التنافسي في التقليل من الدخاطر في الصناعة الدوائيةفرحات بظتَة، خليفي عيسى،  2

 .198 ، ص2017
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عن أجل برستُ أدائها، كابغصوؿ على مزايا تنافسية من خلاؿ بصع كبرليل ابؼعلومات ابؼستهدفة عن السوؽ ك 
 .1ابؼنافستُ

 2: الذكاء التنافسيالى أف ( 2012)بضوم، العبد الله، يشتَ كما 
  ؛ابؼدراء التنفيذيتُ على تقييم ابؼنافستُ كىذا بدكره يتًجم إلى مفاجات تنافسية أقل. للمنافستُيساعد  -
 ؛بودد الفرص السوقية، فيحمي ضد التهديدات المحتملة -
  ابؼؤسسة؛ التي بيكن أف تؤثر علىتعلمنا عن التكنولوجيات ابعديدة  -
 ؛ابؼنافسةيعلمنا كيف بيكن للتشريعات ابغكومية أف تؤثر على  -
 .يعزز من جاىزية ابؼؤسسة لابزاذ القرارات كزيادة قدرتها على الاستجابة بشكل مبكر -

على أف ىدؼ الذكاء التنافسي عموما ىو بسكيننا من التنبؤ بحركات ابؼنافستُ كالعملاء كابؼؤسسات   GIRLADكيؤكد كما 
ابغكومية كما إلى ذلك، كالغرض الرئيسي منو ىو الوصوؿ إلى ابؼعلومات كالبيانات ابؽامة كالدقيقة حوؿ البيئة كابؼنافستُ ككضع 

معلومات متجددة عن ابؼنافستُ ككذلك معلومات حوؿ ابؼتطلبات البيئية  السوؽ، لذلك تتطلب الإستخبارات التنافسية الفعالة
مثل الصناعة كالإحتياجات القانونية كابؼراقبة الدكلية، كمعلومات حوؿ التغتَات الإقتصادية كالسياسية كالتكنولوجية بيكن أف يؤدم 

إلى ميزة تنافسية مستدامة في ظل ابؼنافسة الصعبة بتُ الإستخداـ السليم كفي الوقت ابؼناسب كابؼخطط لو كابؽادؼ بؽذه ابؼعلومات 
 .3ابؼؤسسات

( إلى الدكر الفعاؿ كالقيمة ابؼضافة التي يضيفها الذكاء التنافسي ,Selon jonesen 0222لقد أشار )  
 4لتطوير ابؼؤسسات حيث حددىا في النقاط ا تية: 

  ؛التخطيط للحصوؿ على حصة سوقية عالية -
  ؛ابؼنافستُ، كالتصدم بؽاتوقع ردكد أفعاؿ  -
الذكاء التنافسي ىو جهاز للإدارة الاستًاتيجية ككاحد من بؾالات الأعماؿ التجارية التي توفر بموا سريعا  -

 .كبرسنا في ابؼؤسسات
  :يوضح الشكل ابؼوالي مسار العلاقة بتُ الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة

 
 

                                                
 30، صمرجع سابقمرم سابؼي، ، زناتي محمد أمتُ 1
 .79فرحات بظتَة، خليفي عيسى، مرجع سابق ص 2
 .31، صمرجع سبق ذكرهمرم سابؼي، ، محمد أمتُ زناتي 3
 .79ص سبق ذكره،فرحات بظتَة، خليفي عيسى، مرجع  4
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 العلاقة بين الذكاء التنافسي والديزة التنافسية الدستدامة: مسار (05-01)الشكل رقم 

 
بؾلة جامعة القدس  ،دور الذكاء التنافسي في التقليل من الدخاطر في الصناعة الدوائية ،خليفي عيسى، فرحات بظتَةالدصدر: 

 .199، ص2017 ،42 ، العددابؼفتوحة للأبحاث كالدراسات
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 الدراسات السابقة:الدبحث الثالث
يشمل ىذا ابؼبحث الدراسات السابقة التي تناكلت نفا ابؼوضوع أك جانػب مػن جوانبػو كالػتي تم تقسػيمها   

الى ثلاثػػػة مطالػػػب، ابؼطلػػػب الأكؿ بىػػػص الدراسػػػات باللغػػػة العربيػػػػة، أمػػػا ابؼطلػػػب الثػػػاني فيشػػػمل الدراسػػػات باللغػػػػة 
 ؼ بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقةالأجنبية، أما ابؼطلب الثالث فقد تناكلنا فيو أكجو التشابو كالاختلا

 باللغة العربية: الدطلب الأول: الدراسات 
 1(2025)حسيني و سايح، دراسة  -
تهدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز أثر الذكاء التنافسي بأبعاده، على برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بدؤسسة   

تم استخداـ ابؼنهج الوصفي للتعريف ككصف متغتَات الدراسة، كما تم موبيليا" بولاية البيّض. الاتصالات "
عامل من عماؿ  31اشتملت عينة الدراسة على . SPSSاستخداـ ابؼنهج التجريبي كذلك باستخداـ برنامج 

خلصت ابؼرجوة من الدّراسةموبيليا" بولاية البيّض بتُ تقنيتُ كإداريتُ للوصوؿ إلى النتائج "مؤسسة الاتصالات 
كاء التسويقي، الذكاء ذكاء ابؼنافا، الذ )حصائية للذكاء التنافسي بأبعاده الدّراسة إلى أفّ: ىناؾ أثر ذك دلالة إ

على برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بابؼؤسسة بؿل الدراسة، كلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لذكاء  (التكنولوجي
 ؛يا" بولاية البيّضبؼيزة التنافسية ابؼستدامة بدؤسسة الاتصالات "موبيلالزبوف على برقيق ا

  2: (2024)العرجاوي، عبد القادر، و أبو الدىب، دراسة  -
يهدؼ البحث إلى طرح بموذج لقياس أثر الذكاء التنافسي بأبعاده ابؼختلفة )العمليات، كالسياقات( على   

ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة. كقد استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كتم الاعتماد على العينة العشوائية 
يات ابعامعات ابؼصرية بوسط الدلتا )جامعة كفر الطبقية حيث بسثلت كحدة ابؼعاينة من القيادات الإدارية بكل

 240جامعة ابؼنوفية(، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم إجراء دراسة ميدانية مكونة من  -جامعة طنطا -الشيخ
مفردة، كتم بصع البيانات من خلاؿ قائمة الاستقصاء، كاعتمدت الدراسة في برليل البيانات على ابغزمة 

لت نتائج الدراسة إلى كجود علاقة ارتباط إبهابية معنوية بتُ الذكاء التنافسي ، كتوصSPSSV.25الإحصائية 
كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، كما أظهرت نتائج الدراسة كجود  ثتَ معنوم إبهابي مباشر بتُ الذكاء التنافسي بأبعاده 

ضان الى كجود بسايز جوىرم جزئي بتُ  ابؼختلفة )العمليات كالسياقات( على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، كتوصلت أي
كليات ابعامعات ابؼصرية بوسط الدلتا )الكليات الادارية كالإنسانية، الكليات العملية كابؽندسية، الكليات الطبية( 

                                                
(، 2)23بؾلة البحوث كالدراسات العلمية،  ،موبيليا بولاية البيّض" الذكاء التنافسي كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة"مؤسسة الاتصالات ،شيماء حسيتٍ، بضزة سايح 1

0201 ،220-230. 
كاء التنافسي على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة: بالتطبيق على قيادات بموذج مقتًح لقياس أثر الذ ، ابؼقصود أبو الدىب رلاء بصاؿ ابراىيم العرجاكم، علي أبضد عبد القادر، سامح عبد 2

 .2033-2020، 0202 (،22)22بؾلة الدراسات التجارية ابؼعاصرة،  ،ابعامعات ابؼصرية بوسط الدلتا
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من حيث استخدامها  ليات الذكاء التنافسي كمستوم برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، كقدمت الدراسة بؾموعة 
ض العلمية التي بيكن لكليات ابعامعات ابؼصرية موضع الدراسة الاستفادة منها، كما قدمت بعمن التوصيات 

 ؛التوصيات بالدراسات ابؼستقبلية
 1:(2024)دوحان، لفتو، و محمد،  دراسة -

التنافسية ابؼستدامة حيث جرل تهدؼ الدراسة الى تشخيص كبرليل دكر الذكاء التنافسي في برستُ ابؼيزة   
)فردان( كمن مستويات  55 اختيار ابؼصارؼ العراقية الأىلية كمجتمع لأجراء الدراسة، كعينة عمدية مؤلفة من

طوير تساؤلاتو بناءن على ما جاء في نتائج دراسة تم توزيع استبياف عليهم بعد ت الادارة العليا كالوسطى كالتنفيذية
أف ىنالك علاقة ارتباط  أبرزىا. كقد توصلت الدراسة الى عدة استنتاجات من الغرض مسحية أكلية اعدت بؽذا

 ؛لالة معنوية بتُ الذكاء التنافسيقوية كموجبة كذات د
 2:(2023)بوبكر، دراسة  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دكر الذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة   
أكريدك، كذلك من خلاؿ بصع ابؼعلومات من كتب كتقارير ابؼؤسسة كابؼؤسسات ابؼنافسة، حيث تتميز ابؼؤسسات 

ب من ابؼؤسسات لكي تنجح كتتفوؽ في الوقت ابغاضر بالتغتَ ابؼستمر كالتطور التكنولوجي الكبتَ، بفا يتطل
بشكل مستمر استخداـ أنظمة ذكاء حديثة كمتطورة توفر بؽا معلومات دقيقة كفي الوقت ابؼناسب، حتى تتمكن 
من التنبؤ بابؼستقبل كالاستفادة من ابؼاضي كابغاضر، كمن ىذا ابؼنطلق تعتمد العديد من ابؼنظمات التي تسعى إلى 

سي كأداة فعالة تضمن بقاحها كتفوقها كاستمراريتها في السوؽ التنافسية. كفي نتائج ىذه الريادة على الذكاء التناف
الدراسة، كجد دكران للذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية بؼؤسسة أكريدك، ككجد من خلاؿ برليل بؿتول 

في برقيق ابؼيزة التنافسية بؼؤسسة أكريدك، التقارير السنوية أف أبعاد الذكاء التنافسي تلعب أيضان دكران حابظان كمهمان 
كبالتالي يتطلب من مؤسسة أكريدك تطوير ذكائها التنافسي بشكل مستمر بؼا لو من رلمر إبهابية في تعزيز مكانتها 

 ؛التنافسية، كزيادة حصتها السوقية
 3 :(2023) زكريا و صالح، دراسة  -
 يسعى البحث ابغالي الى اختبار الدكر الذم بيكن اف يسهم بو الذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية   

                                                
 ،راسة استطلاعية في بؾموعة من ابؼصارؼ في بؿافظة البصرةأثتَ الذكاء التنافسي في برستُ ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة د ،دلاؿ كاظم دكحاف، ليلى لفتو، علي غباش محمد 1

University of Shatt Al-Arab Journal for Administrative and Legal Sciences ،0(3) ،0202 ،03-01. 
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص: إدارة  ،دكر الذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة أكريدك، أسامة بوبكر  2

 .0200، استًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة
(، 0)20بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ الادارية كالاقتصادية،  ،تدامة: دراسة استطلاعيةاسهاـ الذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼس ،الله ىاني صالح العزيز بشار حسيب زكريا، عبد عبد 3

0200 ،00-30. 
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للمشركبات الغازية كابؼياه الصحية كالعصائر  ابؼستدامة من خلاؿ دراسة استطلاعية في بؾموعة شركات كركبقي
كالالباف كمشركبات الطاقة المحدكدة، اذ بسثلت ابؼشكلة البحثية بعدـ ادراؾ عينة البحث لأبنية استخداـ الذكاء 
التنافسي لأجل بناء ميزة تنافسية مستدامة، كللحصوؿ على البيانات اللازمة لاستكماؿ متطلبات البحث تم بناء 

( من الافراد العاملتُ بفن ىم بدرجة )مدير عاـ، مدير قسم/ 56كزعت على عينة البحث التي بسثلت ب )استبانة 
 AMOS) ك (SPSS V26) كحدة، مشرفي ابػطوط الانتاجية، فنيتُ(، كتم اعتماد البربؾيات الاحصائية

V24) لشركات ميداف البحث لتحليل تلك البيانات، توصل البحث الى بصلة من الاستنتاجات ابرزىا : قدرة ا
 على انتاج تشكيلة منتجات بشكل اسرع من ابؼنافستُ كبجودة اعلى ككلفة اقل.

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة من خلاؿ أبعاد ابؼعتمدة لكل من الذكاء التنافسي كابؼيزة   
توزيع الاستبياف على ابؼؤسسات التنافسية ابؼستدامة كالتًكيز على قطاع رخر الا كىو القطاع السياحي حيث يتم 

 السياحية.
 1: (2022)صديقي و حمو، دراسة  -

ىدفت الدراسة الى اختبار أثر الذكاء التنافسي بأبعاده )الوعي التنظيمي، العملية، ابؼعابعة( في تعزيز ابؼيزة   
التنافسية بأبعادىا )ابعودة الفائقة، الكفاءة الفائقة، الابداع الفائق، الاستجابة الفائقة( بالتطبيق على البنوؾ 

تصميم استبياف بالاعتماد على دراسات سابقة، كبعد التحليل ابعزائرية في كلاية معسكر )ككالات تغنيف(. تم 
توصلت الدراسة إلى أف مستول تطبيق الذكاء  .SPSS كAMOSS باستخداـ برنابؾي التحليل الإحصائي

التنافسي كابؼيزة التنافسية كاف متوسطا بشكل عاـ، كأف ىناؾ علاقة ارتباط موجبة بتُ كل من الذكاء التنافسي 
(، كما أكدت أيضا على كجود أثر ذك دلالة احصائية 0.895ة التنافسية حيث بلغ معامل الارتباط )كأبعاد ابؼيز 

 ؛(125.6%) للذكاء التنافسي على برقيق ابؼيزة التنافسية بالبنوؾ بؿل الدراسة كقدر ىذا الأثر ب
 2: (2021) علوان، دراسة  -

التعرؼ على الإطار النظرم كالعلاقة بتُ تطبيق كإدارة الذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية تهدؼ الى   
تسعى الدراسة إلى کيفية الاستفادة من  ابؼستدامة بابعامعة الأكؿ كالثاني تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي. كبؽذا

ت ابؼصرية، باعتبارىا رلية بؼواجهة بـتلف التحديات للجامعا إدارة الذکاء التنافسي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة
بصع كبرليل ابؼعلومات كالبيانات التًبوية ابؼتعلقة بالذکاء التنافسى كإدارتو كعملياتو كکذلک  ، كذلک من خلاؿ

                                                
 .10-02 ،0200 (،2)1بؾلة الاقتصاد كالتنمية ابؼستدامة،  ،دراسة حالة البنوؾ ابعزائرية -دكر الذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية ، حياة صديقي، نادية بضو 1
المجلة التًبوية  ،(covid 19إدارة الذکاء التنافسي کالية استًاتيجية لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بابعامعات ابؼصرية كمواجهة برديات فتَكس کوركنا ) ،علواف سهاـ أبضد محمد 2

 .2213-2230 ،0202 (،0)20لکلية التًبية بسوىاج، 
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كلتحقيق ىذا ابؽدؼ اعتمدت الدراسة على ابؼنهج  .بابعامعة تناكؿ ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بأبعادىا
بابعامعة، مع تقدم  التنافسيكفى النهاية توصلت الدراسة لتصور لإنشاء كحدة لإدارة عمليات الذکاء   الوصفى.

مواجهة  فيبؾموعة من الاجراءات ابؼقتًحة لنجاح تنفيذ ىذه الوحدة في برقيق ميزة تنافسية مستدامة للجامعة 
 ؛بـتلف الأزمات كالتحديات

 1: (2019و سالدي،  )زناتيدراسة  -
إلى توضيح ابؼسابنة الفعالة للذكاء التنافسي كدكره في تطوير ابؼيزة التنافسية في  الدراسةتهدؼ ىذه   

ابؼؤسسة الاقتصادية، كذلك من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات اللازمة عن البيئة الداخلية كابػارجية، حيث أف ابؼؤسسات 
وجي الكبتَ، أين تسود حالات في الوقت ابغالي تنشط في بيئة تتسم بالتغيتَ كالتجديد الدائم كالتطور التكنول

الشك كعدـ اليقتُ، فابؼؤسسة الناجحة بحاجة دائمة كمستمرة إلى أنظمة ذكاء حديثة كمتطورة توفر بؽا ابؼعلومات 
الدقيقة في الوقت ابؼناسب، التي تستطيع من خلابؽا الاستفادة من ابؼاضي كابغاضر كالنبؤ بابؼستقل من أجل رسم 

جاح بكفاءة كفاعلية، كمن ىذا ابؼنطلق أصبحت العديد من ابؼؤسسات الرائدة تعتمد استًاتيجيات التفوؽ كالن
على عملية الذكاء التنافسي كسلاح فعاؿ يضمن بؽا الفوز كالاستمرارية. لقد تم اختبار مدل حيازة مؤسسة 

حيث تبتُ أضا تطبق موبيليا لأنظمة الذكاء التنافسي كمدل مسابنة ىذه الاختَة في تطوير ـ ا زياىا التنافسية، 
عمليات الذكاء التنافسي بنسب متفاكتة لكن دكف كعي منها بأف تلك ابػطوات ابؼستخدمة في بصع كبرليل 
ابؼعلومات ىي جزء من عملية الذكاء التنافسي، كبالتالي عليها ابزاذ الإجراءات اللازمة لتطبيقها بشكل ربظي  

فسية كابغفاظ ا، بؼا لذلك من رلمر إبهابية على تقوية مكانتها التناكوحدة أساسية لابد منها، بؽا ىيكلها ابػاص به
 ؛على مركزىا الريادم

 2: (2013)سرور و محمد، دراسة  -
يهدؼ ىذا لبحث في بياف دكر الذكاء التنافسي كابؽندسة العكسية في برقيق ابؼيزة التنافسية، لذا تتمحور   

عدة تساؤلات: * ما ىو الذكاء التنافسي ككيف يؤثر على ابؼيزة التنافسية؟ * كيف تساعد مشكلة البحث في 
ابؽندسة العكسية الذكاء التنافسي في برقيق ابؼيزة التنافسية؟ لذا يهدؼ البحث إلى بياف الأسا ابؼعرفية للذكاء 

اتيجية الشركة لتحقيق ابلفاض التكلفة التنافسي كابؽندسة العكسية كدكرىا في برقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ استً 
 أك التميز.

                                                
مذكرة مقدمة  ،-ككالة تبسة-مسابنة الذكاء التنافسي في تطوير ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة: شركة الاتصالات موبيليا  ،محمد أمتُ زناتي، مرم سابؼي 1

، رية كعلوـ التسيتَ، جامعة تبسة ابعزائرالاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي )ؿ ـ د( في بزصص ادارة الاعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، العلوـ التج
0223. 

 .030-000 ،0220 (،00)23بؾلة العلوـ الاقتصادية كالادارية،  ،دكر الذكاء التنافسي كابؽندسة العكسية في برقيق ابؼيزة التنافسية ،مناؿ جابر سركر، حساـ أبضد محمد 2
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 باللغة الأجنبية:الدطلب الثاني: الدراسات 
 ,Alkhawaldeh, Jaran, Al-Shakri, Almahameed, & Taha)دراسة  -

2024) :1 
( في شركات SCAابؼستدامة )( على ابؼيزة التنافسية CIتبحث ىذه الدراسة في  ثتَ الذكاء التنافسي )  

(. كاستهدفت عينة من ISالاتصالات الأردنية، مع التًكيز بشكل خاص على الدكر الوسيط لتبادؿ ابؼعلومات )
مشارؾ، تضم أفرادنا على دراية بدمارسات الذكاء التنافسي أك مشاركتُ فيها داخل مؤسساتهم كتم  200حوالي 

جراء برليل البيانات باستخداـ بمذجة ابؼعادلات ابؽيكلية للمربعات بصع البيانات من خلاؿ استبيانات. تم إ
(. تيظهر النتائج  ثتَنا مباشرنا ضعيفنا للذكاء التنافسي على ابؼيزة التنافسية PLS-SEMالصغرل ابعزئية )

 ؛تنافسية ابؼستدامةابؼستدامة ك ثتَنا مباشرنا قويان كىامنا للغاية للذكاء التنافسي على ابؼيزة ال
 2: (Abu Asfar, Al-Zu’mot,‎&‎Samara,‎2023)دراسة  -
تهدؼ ىذه الدراسة إلى إجراء مراجعة منهجية بعمع الرؤل كالأدلة في الدكؿ النامية، كخاصة في منطقة   

الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، لدراسة دكر بفارسات الاستخبارات التنافسية في برقيق التنافسية، مع التًكيز بشكل 
ى مراجعة الأدبيات ابؼنهجية لإجراء ىذه الدراسة،  أكبر على قطاع التعليم العالي. كقد استيخدـ ضج بحثي قائم عل

كما استيخدـ الاستخلاص ابؼواضيعي بعمع كبرليل البيانات الثانوية ذات الصلة، كىو ضج شائع الاستخداـ 
كمقتًح في العديد من الدراسات. كاعتمد الباحث على نظريات رئيسية: ابؼنظور القائم على البحث، كنظرية 

ظرية التنافسية. كأظهرت النتائج أف أكثر ابؼشكلات شيوعنا في التعليم العالي في منطقة أصحاب ابؼصلحة، كن
الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا كابؼرتبطة بدمارسة الاستخبارات التنافسية ىي التحديات التكنولوجية، كنقص ابغافز 

عم الربظي. كما تكشف النتائج عن كالتدريب الفعاؿ، كضعف البنية التحتية، كابلفاض القدرات مع عدـ كفاية الد
نقص في التًكيز على مؤسسات التعليم العالي. كتوصي ىذه الدراسة ابعامعات بوضع خطط للتدريب ابؼهتٍ، 
كالتحوؿ عن ابؽياكل التقليدية، كبرديد العوائق الرئيسية، كدمج ضبط التكاليف، كإجراء بحوث جديدة، كتكوين 

 .وير أنظمة الاستخبارات التنافسيةحة لتطشراكات مع ابعامعات ابػاصة الناج
 

                                                
1 Alkhawaldeh, B., Jaran, F. Z., Al-Shakri, K. S., Almahameed, H., & Taha, I. A. (2024). The influence of 

competitive intelligence on sustainable competitive advantage in Jordanian telecommunications companies: 

Mediating Role information sharing. Journal of Intelligence Studies in Business, 14(1), 42-54. 
2   Abu Asfar, M. W., Al-Zu’mot, R. F., & Samara, K. (2023). The Role of Competitive Intelligence Practices for 

Achieving Competitive Advantage in the Higher Education Sector in the MENA Region. Journal of the 

Association of Arab Universities for Higher Education Research (JAARU-RHE), 43(1), 967-981. 
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 1: (Zebarjad & Rezaei, 2023)دراسة  -
برليل العلاقة بتُ أنشطة الاستخبارات التنافسية كالأخلاقيات كابؼيزة التنافسية  ىدفت ىذه الدراسة إلى  

ابؼستدامة كقدرات تسويق التكنولوجيا. كما ك لف المجتمع الإحصائي من ابؼديرين كابػبراء في بؾالات البحث 
 11كتكنولوجيا ابؼعلومات في  كالتطوير كابعودة كالتسويق كالتجارة كابؼبيعات كالإنتاج كالتدريب كابؼوارد البشرية

شخصنا، كتم اختيارىم بطريقة العينة  306شركة ألباف كبتَة في بؿافظتي طهراف كفارس. كبلغ حجم عينة البحث 
 Smartك SPSS 26العنقودية. كقد أعد الباحث أداة الاستبياف، كأختَنا تم برليل البيانات من خلاؿ برنابؾي 

PLS 3 بؼعادلة ابؽيكلية.أظهرت النتائج أف النموذج ابؼقتًح مناسب لصناعة الألباف باستخداـ أسلوب النمذجة با
في إيراف. لأنشطة الاستخبارات التنافسية كالأخلاقيات  ثتَه كبتَه على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة كقدرات تسويق 

 ؛التنافسية ابؼستدامة للشركاتيزة التكنولوجيا. كما أف لقدرات تسويق التكنولوجيا  ثتَه كبتَه على ابؼ
 2: (Odiachi, Kuye, & Sulaimon, 2021)دراسة  -
اعتمدت الدراسة على تصميم مسح مقطعي في بصع البيانات من شركات بـتارة. كتم تقييم بماذج القياس   

للتأكد من موثوقيتها كصلاحيتها، ككذلك لاختبار  SPSS AMOS 23كابؽيكلية باستخداـ برنامج 
الفرضيات. كتيظهر النتائج أف الاستخبارات التنافسية، كذكاء ابؼنتج، كالاستخبارات الاستًاتيجية، كله على حدة، 
بؽا علاقة مهمة بالاستدامة التنظيمية. كمع ذلك، لا توجد علاقة مهمة بتُ الاستخبارات التكنولوجية 

السوقية كالاستدامة التنظيمية. كما تكشف النتائج أنو عند دمج أبعاد الاستخبارات التنافسية،  كالاستخبارات
 ؛ة إبهابية بالاستدامة التنظيميةكىي التكنولوجية كالاستًاتيجيات كابؼنتجات كالسوؽ كابؼنافسة، فتحف بؽا علاق

 3 :(Supardi & Herawan, 2019)دراسة  -
كضعى التكامل ابؼستمر في ابػدمات التعليمية في مدرسة كانيسيوس الثانوية إلى دراسة ىذه الدراسة دؼ ته  

جاكرتا. كتهدؼ إلى دراسة أثر تطبيق عمليات التكامل ابؼستمر على ابؼؤسسات التعليمية لتحقيق ميزة تنافسية 
طيبّقت كطيوّرت  ثتَنا ملموسنا على ابؼيزة التنافسية  مستدامة، كذلك بذريبينا. كتيظهر عملية التكامل ابؼستمر التي

                                                
1 Zebarjad, K., & Rezaei, G. (2023). Analyzing the Relationship between Competitive Intelligence Activities and 

Ethics with Sustainable Competitive Advantage and Capabilities of Technology Commercialization. 

International Journal of Ethics and Society, 4(4), 53-59. 
2   Odiachi, J. M., Kuye, O. L., & Sulaimon, A. H. (2021). Driving organisational sustainability in the Nigerian 

insurance sector: The role of competitive intelligence. SPOUDAI-Journal of Economics and Business, 71(1/2), 

37-54. 
3 Supardi, S., & Herawan, E. (2019). Competitive intelligence and sustainable competitive advantage in middle 

school institutions. 3rd International Conference on Research of Educational Administration and Management 

(ICREAM 2019). 400, pp. 17-22. Advances in Social Science, Education and Humanities Research. Retrieved 

from atlantis-press.com 
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للمؤسسة. كتشتَ النتائج إلى ابػصائص البيئية كالتنظيمية التي تؤثر على جهود التكامل ابؼستمر، كبالعكا، تؤثر 
  ؛د التكامل ابؼستمر على استخدامهاجهو 
 Casado Salguero, Fernandez Gamez, Aldeanueva)دراسة  -

Fernández,‎&‎Ruiz‎Palomo,‎2019) :1 
تستكشف ىذه الدراسة الوضع الراىن للذكاء التنافسي في قطاع الفنادؽ الإسباني. كبؽذا الغرض، طيوّر   

بموذج مسارو يبحث بذريبينا العلاقة بتُ استخداـ الذكاء التنافسي كخلفياتو. تشتَ النتائج إلى أف ابػصائص البيئية 
ر ىذا ابعهد على استخداـ الذكاء التنافسي. تيقدّـ ىذه كالتنظيمية تؤثر على جهود الذكاء التنافسي، كبالتالي، يؤث

الدراسة تطبيقاتو نظريةن كعمليةن بؼساعدة ابؼديرين على تطوير مزايا تنافسية مستدامة من خلاؿ الإمكانات التي 
 ؛الذكاء التنافسي في قطاع الفنادؽيوفرىا 

 2:(Muritala & Ajetunmobi, 2019)دراسة  -
الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة لشركات  متُ بـتارة  تهدؼ ىذه الدراسىة إلى برديد الأثر بتُ   

إداريان كخبتَنا في ست كثلاثتُ شركة  3439في نيجتَيا. كصممت الدراسة استطلاع رأم. كشمل بؾتمع الدراسة 
يجتَيا، كذلك باستخداـ جدكؿ العينة العشوائية لكربهي كمورغاف  متُ بـتارة، مقرىا الرئيسي في كلاية لاغوس، ن

% إلى حجم 30. كأيضيف معدؿ استنزاؼ بنسبة 3.5فردنا بهامش خطأ  641(؛ كبلغ حجم العينة 1970)
كمنا. كاستيخدمت طريقة  834العينة، بفا أدل إلى زيادة حجم العينة إلى  ذت أداة الدراسة استبيانان بؿي فردنا. ابزي

عت البيانات عبر استبياف، كحيللت باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف. كأظهرت النتائج الع ينة العشوائية الطبقية. كبصي
 ؛لشركات  متُ بـتارة في نيجتَيا كجود علاقة إبهابية بتُ الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية

 3: (Seyyed-Amiri, Shirkavand, Chalak, & Rezaeei, 2017)دراسة  -
راسة الذكاء التنافسي كوسيلةو لاكتساب ميزة تنافسية لشركات التأمتُ، كتسعى إلى دراسة دتناقش ىذه ال  

كالعالي يعملوف مديرنا من ابؼستويتُ ابؼتوسط  123رلمره على بناء ميزة تنافسية مستدامة. استيطلعت رراء عينةو من 
عت البيانات عبر استبياف، كحيللت باستخداـ بموذج ابؼعادلات ابؽيكلية في شركة التأمتُ  الإيرانية بطهراف. بصي

(SEM في برنامج )PLS ،أظهرت النتائج أف الذكاء التنافسي كاف لو  ثتَه إبهابي على بناء ميزة تنافسية .
                                                

1 Casado Salguero, G., Fernandez Gamez, M. A., Aldeanueva Fernández, I., & Ruiz Palomo, D. (2019). 

Competitive intelligence and sustainable competitive advantage in the hotel industry . Sustainability, 11(6). 
2 Muritala, A. S., & Ajetunmobi, O. A. (2019). Competitive intelligence and sustainable competitive advantage 

of selected insurance companies in Nigeria. International Journal of Advanced Research in Statistics, 

Management and Finance, 7(1), 214-224. 
3 Seyyed-Amiri, N. A., Shirkavand, S., Chalak, M., & Rezaeei, N. (2017). Competitive intelligence and 

developing sustainable competitive advantage . AD-minister, 30, 173-194. 
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 أكبر في ىذا الصدد. كخلصت إلى أف استنادنا إلى بؾموعتتُ من العوامل العملية كالسياقية، حيث كاف للأكلى  ثتَه 
الشركات ميطالبةه باكتساب ميزة تنافسية من خلاؿ إنشاء كحدة استًاتيجية بعمع كبرليل كمشاركة ابؼعلومات 

ستم
ي
 ؛دة من البيئة الداخلية كابػارجيةالذكية ابؼ

 1:(Hamidizadeh, Roosta, Lajevardi, & Mohamadian, 2014)دراسة  -
دراسة تصميم كشرح بموذج ديناميكي للذكاء التنافسي من أجل برقيق ابؼيزة التنافسية تهدؼ ىذه الدراسة إلى 

. كانت منهجية البحث عملية، كاستكشافية كصفية 2013إلى عاـ  2008ابؼستدامة في صناعة التأمتُ من عاـ 
صناعة التأمتُ بدا في من حيث الطريقة كالطبيعة، كشبو بذريبية من حيث طريقة التنفيذ. يتكوف المجتمع من خبراء 

ذلك كبار ابؼديرين كابؼديرين ابؼتوسطتُ لشركة التأمتُ. كتم استخداـ طريقة حجم العينة القائمة على تقدير أقصى 
قدر من ابغيطة من أجل برديد حجم عينة المجتمع مع الأخذ في الاعتبار بؿدكدية الوصوؿ إلى خبراء العينة. كانت 

(. تم التأكد من صحة الاستبياف 2009ىي الاستبياف القياسي لسيموف كرخركف )أداة القياس في ىذه الدراسة 
باستخداـ برليل العوامل التأكيدية كابؼقابلات مع خبراء شركة التأمتُ ا سيوية كابؼقابلات مع خبراء ابعامعة 

ديناميكية النظاـ. أظهرت  كابؼستشارين كابؼشرفتُ. تم التحقق من ابؼوثوقية بناءن على اختبار ألفا كركنباخ كاختبار
ك  Vensim Pleك  SPSSالنتائج موثوقية عالية لأداة القياس. تم إجراء برليل البيانات باستخداـ برنامج 

LISREL .شرح العوامل ابؼؤثرة على الاستخبارات التنافسية في صناعة التأمتُ إلى  تهدؼ ىذه الدراسة
لاستخبارات التنافسية، كتدريب ابؼوظفتُ، كمهارات التواصل لدل كالتأكيد عليها. بعض العوامل ىي فهم ابؼدير ل

ابؼوظفتُ، كالوكلاء النشطتُ، كبرفيز ابؼوظفتُ، كالتعرؼ على الثقافات ابؼتنوعة، كالشعور بالانتماء كالالتزاـ لدل 
 ابؼوظفتُ، كالقدرة على جذب عملاء ابؼنافستُ، ...

 أوجو الاختلاف والتشابو بين الدراسة الحالية والدارسات السابقة :الدطلب الثالث
بعد عرضنا لمجموعة من الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدتغتَم الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة   

ستفادة من يتناكؿ في ىذا ابؼطلب أكجو التشابو كالاختلاؼ بينها كبتُ الدراسة ابغالية، بالإضافة إلى أكجو الا
 الدراسات السابقة:

 
 
 

                                                
1 Hamidizadeh, M. R., Roosta, A., Lajevardi, J., & Mohamadian, M. (2014). Providing a model for achieving 

sustainable competitive advantage based on competitive intelligence in insurance industry and evaluating 

affecting indices and dimensions. Asian Journal of Research in Marketing,   ،0(0 )  002-000 . 
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 : أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة(01-01) الجدول رقم 

 
 .اعتمادا على ماسبق اعداد الطلبةمن الدصدر: 

 

 الحالية الدراسة مع الاختلاف أوجو الحالية الدراسة مع التشابو أوجو الدقارنة الدراسة عنوان

دراسة )حسيني وسايح، -
2025) 

أثر ذك توصلت الدراستاف إلى كجود 
دلالة إحصائية للذكاء التنافسي على 

 برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة

كجود إختلاؼ في عينة كبؾتمع كمكاف كمنهج 
 الدراسة.

دراسة )دوحان، لفتو، -
 (2024ومحمد، 

توصلت الدراستناف إلى كجود علاقة 
ارتباط قوية بتُ الذكاء التنافسي كابؼيزة 

 التنافسية ابؼستدامة

في بؾتمع كمنهج الدراسة كعينة  إختلاؼ
الدراسة حيث شملت الدراسة السابقة عينة 

 صغتَة جدا،
دراسة ) زكريا وصالح، -

2023:) 
دراسة دكر الذكاء التنافسي في برقيق 

 ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.
اختلاؼ في برامج الدراسة كاساليب بصع 

 ابؼعلومات كعينة كبؾتمع الدراسة.

(2023دراسة )بوبكر، - كجود دكر للذكاء التنافسي كأبعاده في  
 برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.

اختلاؼ في أساليب بصع ابؼعلومات، عينة 
 كبؾتمع كمكاف الدراسة.

Alkhawaldeh, Jaran, 

Al-Shakri, 

Almahameed, & 

Taha, 2024 

كجود  ثتَ مباشر قوم بتُ الذكاء 
 ابؼستدامة.التنافسي على ابؼيزة التنافسية 

 اختلاؼ في أساليب بصع ابؼعلومات،
 عينة كبؾتمع كمكاف الدراسة.

Zebarjad & Rezaei, 

2023 

استخداـ نفا برامج التحليل كالتوصل 
 إلى أنو يوجد علاقة بتُ ابؼتغتَين.

اضافة متغتَ لملث في الدراسة كىو 
 الأخلاقيات،

 اختلاؼ في أساليب بصع ابؼعلومات،
 الدراسة. عينة كبؾتمع كمكاف

Odiachi, Kuye, & 

Sulaimon, 2021 

كجود علاقة ابهابية بتُ الاستخبارات 
 التنافسية كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.

 اختلاؼ في عدد برامج الدراسة،
 اختلاؼ في أساليب بصع ابؼعلومات،

 عينة كبؾتمع كمكاف الدراسة

Casado Salguero, 

Fernandez Gamez, 

Aldeanueva 

Fernández, & Ruiz 

Palomo, 2019 

اختيار ابؼؤسسات السياحية في 
 الدراسة.

 اختلاؼ في أساليب بصع ابؼعلومات،
 عينة كبؾتمع كمكاف الدراسة.

ركزت الدراسة السابقة على كيفية مساعدة 
إلا اف  ،الذكاء في برقيق ابؼيزة التنافسية

دراستنا تشمل اثر الذكاء التنافسي في برقيق 
 ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.

Hamidizadeh, 

Roosta, Lajevardi, & 

Mohamadian, 2014 

بساثل في ابؼناىج ابؼستخدمة كموضوع 
 الدراسة.

اختلاؼ في برامج الدراسة كاساليب بصع 
 ابؼعلومات كعينة كبؾتمع الدراسة.
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 خلاصة الفصل الأول
 بؾاؿ الذكاء التنافسي بيثل أحد ابؼفاىيم ابغديثة فيمن خلاؿ ما تم التطرؽ لو في ىذا الفصل بقد بأف  

قصد بو قدرة ابؼؤسسة على بصع كبرليل ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبيئة التنافسية بهدؼ دعم الإدارة الاستًاتيجية، كي
ابزاذ القرار كتعزيز الأداء، كيشمل ذلك متابعة برركات ابؼنافستُ كالتغتَات السوقية كالتكنولوجية، أما ابؼيزة 
التنافسية ابؼستدامة فهي قدرة ابؼؤسسة على تقدم قيمة بفيزة يصعب على ابؼنافستُ تقليدىا أك تعويضها، ما 

 ابؼفهومتُ في أف الذكاء التنافسي يوفر ابؼعطيات اللازمة يضمن بؽا التفوؽ على ابؼدل الطويل، كتتمثل العلاقة بتُ
لفهم التحديات كالفرص في السوؽ بفا يساعد ابؼؤسسة على تطوير استًاتيجيات فعالة تؤدم إلى بناء ميزة تنافسية 

 .قابلة للاستمرار
‏



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

:الثاويالفصل   

 يــــــــــــــــداييـةالمدراســـــــــــة ال
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 :تدهيد
بتُ الذكاء التنافسي  من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ابعزء النظرم بؽذه الدراسة فتحنو توجد علاقة نظرية       

كتعزيز ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة فمن أجل التأكد من إمكانية ذلك في قطاع السياحي تم دراسة ىذا ابؼوضوع تم في 
ىذا الفصل اجراء دراسة تطبيقية على بؾموعة من ابؼؤسسات السياحية متمثلة في بؾموعة من الوكالات السياحية، 

ائرية باعتبارىا مكونات اساسية بؽذا القطاع.  لتحقيق ىذه الدراسة تم إعداد إستمارة الفنادؽ، كابػطوط ابعوية ابعز 
حيث تتضمن بؿورين أساسيتُ يشمل كل منهما على بؾموعة من الابعاد  01استبياف ابؼوضحة في ابؼلحق رقم 

تمثل في ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة كالفقرات بؼعرفة  ثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل متمثلا في الذكاء التنافسي ابؼتغتَ التابع ابؼ
على إشكالية الدراسة كأسئلتها الفرعية. حيث تم توزيع بؾموعة استبيانات على عينة من عماؿ  بهدؼ الإجابة

ابؼباشرة  التأثتَاتىذه ابؼؤسسات السياحية للتعرؼ على ابذاه ررائهم حوؿ متغتَات ىذه الدراسة ثم التعرؼ على 
التنافسي كابعاده على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة كابعادىا. بعد بصع ابؼعلومات ابؼطلوبة كانطلاقا  كغتَ ابؼباشرة للذكاء

 ( كبرنامج 00SPSSإجابات أفراد العينة برليل النتائج للتأكد من صػػحة الفرضػػيات بواسطة برنامج ) من
(SMART PLS4.1.0.3 كانطلاقا من ) ج للتأكد من صػػحة الفرضػػيات إجابات أفراد العينة  برليل النتائ

 :حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ
 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة؛ :الدبحث الأول 
 نتائج دراسة تأثير الذكاء التنافسي على الديزة التنافسية الدستدامة في الدؤسسات السياحية  :الدبحث الثاني

 بولاية الوادي.
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 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة الدبحث الأول:
سنتطرؽ للأداة ابؼستخدمة في ىذه الدراسة ألا كىي الاستبياف كمعرفة طريقة اعدادىا كتوزيعها ثم سػنتطرؽ 

 للعينة ابؼدركسة.
بؾتمػػع الدراسػػة كالعينػػة،  اختيػػاريوضػػح ىػػذا ابؼبحػػث الكيفيػػة الػػتي تم بهػػا إبقػػاز الدراسػػة، أم تقػػدم طريقػػة 

ككذا أسلوب برديد ابؼتغتَات ككيفية قياسها. بالإضافة الى طريقة بصع ابؼعطيػات كالأدكات ابؼسػتخدمة في ابعمػع الا 
بحػػث أساسػػية. كمػػا تم التطػػرؽ الى كصػػف كيفيػػة تلخػػيص ابؼعطيػػات المجمعػػة كاسػػتخداـ  كػػأداةكىػػي ىنػػا الاسػػتبياف  

فتحف ىذا ابؼبحث بوتوم على الأدكات الإحصائية أك القياسػية ابؼسػتخدمة في برليػل ابؼتوسط، كنسبة مئوية... كعليو 
الفرضػيات كبرديػد ابؼعنويػة الإحصػائية. كمػا تم الإشػارة الى الػبرامج ابؼسػتخدمة خاصػة الإحصػائية  كاختبارابؼعطيات 

 منها.
 الطريقة الدستخدمة في الدراسة :الدطلب الأول

ة طريقػػة اختيػػار بؾتمػػع الدراسػػة كالعينػػة كبرديػػد ابؼتغػػتَات كطػػرؽ قياسػػها في ىػػذا ابؼطلػػب سػػوؼ نقػػوـ بدعرفػػ
مػػن صػػدؽ كثبػات الاسػػتبياف كذلػك عػػن طريػػق برليػل العينػػة ابؼدركسػة. ثم تلخػػيص ابؼعطيػػات  كالتأكػدكطبيعػة بصعهػػا 

 المجمعة
 أولا: تقديم لرتمع الدراسة

الػػتي تكػػوف إطػػار البحػػث ابؼػػراد دراسػػتو، فهػػو  بصيػػع ابؼفػػردات"يعػػرؼ بؾتمػػع الدراسػػة علػػى أنػػو : لرتمــع الدراســة-1
تعتػػػبر مرحلػػػة إختيػػػار عينػػػة الدراسػػػة مػػػن أىػػػم ابػطػػػوات في عمليػػػة  ،1بصيػػػع الأشػػػخاص أك الأشػػػياء ابؼكونػػػة للدراسػػػة

 ىو نظرم بدا ىو تطبيقي.  البحث العلمي لكي يستطيع الباحث أف يطابق ما
ياح كتقػػػدم سػػالأمػػاكن ابؼعػػدة أساسػػػا لاسػػتقباؿ التعتػػػبر تم اختيػػار ابؼؤسسػػات السػػياحية كمجتمػػػع للدراسػػة، حيػػث 

الػػتي يػػتم اسػػتهلاكها في نفػػا ابؼكػػاف كابؼطػػاعم ككػػذلك ابؼنشػػات الػػتي بستلػػك كسػػائل النقػػل  بؽػػمابػػػدمات ابؼختلفػػة 
كالوكػالات. كمػا بستػاز ىػذه ابؼؤسسػات  ابؼختصة لنقل السائحتُ أك تلك ابؼعدة لإقامػة النػزلاء كالسػياح مثػل الفنػادؽ

كمػػػن ىػػػذا ابؼنطلػػػق تم . السػػػياحي تعػػػددىا الكبػػػتَ كتنػػػوع خػػػدماتها لػػػذا يعتػػػبر موضػػػوع ىػػػذه الدراسػػػة مهػػػم في القطػػػاعب
 إختيار بؾموعة من ابؼؤسسات السياحية ابؽامة في كلاية الوادم كىي كالتالي: 

 1 كىي تشكيلة من اىم الفنادؽ في الولاية كالوطن كىي كالتالي: :الفنادق .1

                                                
ز أثر تحليل البيانات الضخمة بنظم الدعلومات المحاسبية في تحسين جودة التقارير الدالية: دراسة ميدانية لدديرية توزيع الكهرباء والغا كرخركف، رزيق ندير 1

قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد بضو بػضر الوادم، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ مالية كبؿاسبة، بزصص بؿاسبة، كلية العلوـ الابالوادي، 
 .57ص ،2023
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  سػػنة كخصػػص لػػو صػػاحبو جػػيلالي  40أكػػبر بؾمػػع سػػياحي في افريقيػػا إسػػتغرؽ ابقػػازه  :الذىبيــةمركــب الغزالــة
 100فػػيلا ك 12بللػػة، يتضػػمن  ألػػف 30ىكتػػار مزينػػة بأكثػػر مػػن  280مليػػار سػػنتيم تبلػػغ مسػػاحتو  100مهػػرم 

، فيلتػاف مػن ثػ 52غرفة على شكل بنغالو ك لدرجػة كسػوفي بالاث غػرؼ كلهػا بطػابع عػربي مغػاربي خيمة كغرؼ نػوـ
، بػػو قاعػػة رياضػػة كقاعػػة مػػؤبسرات بسػػعة فػػاخرة كمسػػبحاف كبػػتَاف كبضػػاـ كبػػتَمطػػاعم  5، كمػػا يوجػػد بداخلػػو الأكلى
 ؛تُ كعابرم سبيليغرفة لفائدة الزبائن الإقتصاد 120مقعد ك 500
 يقع في مدينة الوادم يقدـ خدمات متنوعة بو إقامػة مربوػة غػرؼ كأجنحػة كغػرؼ بقوـ 2فندؽ  :فندق سوف ،

 ؛غرفة  89إجتماعات كقاعات للإستًاحة بؾهزة بألمث عصرم بووم على 
 قاعػػػة بؿػػػلات كمطعػػػم ك  7كجنػػػاح  14غرفػػػة ك 54يقػػػع في حػػػي سػػػيدم عبػػػد الله، بوػػػوم علػػػى  :فنـــدق العلمـــي

 ؛متعددة ابػدمات كموقف سيارة
 يقػػػع في حػػػي أكؿ نػػػوفمبر بالػػػوادم بوػػػوم علػػػى  2فنػػػدؽ  :فنـــدق الدضـــياف ، ككػػػافيتتَيا مطعػػػم غرفػػػة ك  48بقػػػوـ

 ؛كموقف للسيارات
 ؛لولاية يقدـ خدمات بفيزة لقاصديوفندؽ ثلاث بقوـ يقع في موقع ىاـ با :فندق التجاني 
 كبنا الخطوط الجوية: .2
 حيػث بوػوم فػرع الػوادم علػػى  1946 سسػت في عػاـ  ،الوطنيػة : ىػي شػركة الطػتَافالخطـوط الجويـة الجزائريـة

 رحلات داخلية كخارجية كخدمات الشحن. - :تقدـ خدمات ابػطوط ابعوية ابعزائرية ،موظف 114
 بسلكػػػو شػػػركة سػػػونطراؾ، بؽػػػا خػػػدمات بفيػػػزة خطػػػوط داخليػػػة، 1998 سسػػػت عػػػاـ  :شـــركة طـــيران الطاســـيلي 

 موظف. 11خارجية كدكلية كنقل العاملتُ في حقوؿ النفط كالغاز، بوتوم فرع الطاسيلي لولاية الوادم على 
ككالػة شػنة للأسػفار، ككالػة حديػد ترافػل،  :: تم إختيار بؾموعة من الوكػالات السػياحية منهػالوكالات السياحيةا .3

ككالػة النجػػاح، ككالػة فػػونيكا، ككالػة ثوابػػت، ككالػة يػػونا، ككالػة بػػوراس، ككالػة حوامػػدم، ككالػة مػػتَاؿ، ككالػة عبػػد 
 ابغميد كككالة لوس للسياحة.

 ثانيا: عينة الدراسة 
إلى عينػػة لدراسػػة علػػى أضػػا "تلػػك العينػػة الػػتي تتػػوزع فيهػػا خصػػائص المجتمػػع بػػنفا النسػػب الػػواردة في يشػػتَ 

فعينة الدراسة في دراستنا ىذه فقد إقتصرت على بؾموعة من ابؼؤسسات السياحية بالػوادم، كقػد تم توزيػع  2المجتمع"

                                                                                                                                                   
 كلمئق مقدمة من قبل مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية الوادم.  1
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ اقتصادية، بزصص اقتصاد نقدم ، دراسة ميدانية :دور النوافذ الدالية الإسلامية في تعزيز الشمول الدالي، كرخركف أيوب بوزياف 2

 .29، ص2023/2024كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد بضو بػضر الوادم، كبنكي،  



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
 

 

 

 
42 

ابؼلغػػػاة تتمثػػػل في  الاسػػػتماراتأمػػػا  مارةاسػػػت 71 اسػػػتًجاعفي حػػػتُ   يػػػتم  ،إسػػػتمارة علػػػى بصيػػػع أفػػػراد العينػػػة 200
إسػػػتمارة يوضػػػحها ابعػػػدكؿ 128ابػاضػػػعة للدراسػػػة كابؼقبولػػػة بسثلػػػت في  الاسػػػتماراتإسػػػتمارة كاحػػػدة كعليػػػو فعػػػدد 

 :التالي
 توزيع الإستمارات على أفراد العينة(: 01-02رقم ) الجدول

 النسبة عدد الإستمارات الدسترجعة عدد الإستمارات الدوزعة الدؤسسة
 %60 18 30 الفنادق

 %73.68 14 19 الخطوط الجوية الجزائرية
 %63.57 96 151 الوكالات
 64 128 200 المجمول

 من إعداد الطلبة: الدصدر

 الدناىج والأدوات الدستخدمة في الدراسة :الدطلب الثاني
 أولا: الدنهج الدتبع في الدراسة

يقصػػد بابؼػػنهج الطريقػػة الػػتي يتبعهػػا الباحػػث في دراسػػة موضػػوع مػػا كيعػػرؼ بأنػػو الأسػػلوب الػػذم يسػػتخدمو 
الباحػػػث في دراسػػػة ظػػػاىرة معينػػػة كالػػػذم مػػػن خلالػػػو يػػػتم تنظػػػيم الأفكػػػار ابؼتنوعػػػة بطريقػػػة بسكنػػػو مػػػن عػػػلاج مشػػػكلة 

فكثػػتَ مػػن العلػػوـ بيكػػن  ،معينػػةتخداـ أسػػاليب كمنػػاىج علميػػة البحػػث، فػػبعض الظػػواىر لا بيكػػن دراسػػتها إلا بإسػػ
بسييزىػػا كالتعػػرؼ عليهػػا مػػن خػػلاؿ طبيعػػة مادتهػػا العلميػػة كلكػػن بعػػض العلػػوـ الأخػػرل لا تتحػػدد شخصػػيتها إلا مػػن 

 1خلاؿ أسلوب أك منهج الدراسة العلمي ابؼتبع فيها.
 2:كبغية التعرؼ على موضوع دراستنا تم الإعتماد على

 لبحػػػث عػػػن الفهػػػم كالبحػػػث عػػػن ىػػػدفتُ بنػػػا ا لتحقيػػػق نظػػػرم مفهػػومي ىيكػػػل اكتشػػػاؼ :الدـــنهج الاستكشـــافي
. لكي يتسػتٌ القيػاـ لدراسػة ابؼيدانيػة كالاجابػة علػى صػحة أك نفػي الفرضػيات، اعتمػدت ىػذه الدراسػة علػى التفستَ

. كاجتماعيػػػة للمضػػػامتُ الفعليػػػة لظػػػواىر سػػػلوكية ابؼػػػنهج الاستكشػػػافي الػػػذم يقػػػوـ علػػػى برليػػػل الكيفػػػي أك الكمػػػي
 دية كسياسية في المجتمعات الإنسانية.كاقتصا

                                                
 .35،34، ص 2019صنعاء، ، دار الكتب، الطبعة الثالثة، ابعمهورية اليمنية مناىج البحث العلميمحمد سرحاف علي المحمودم،  1
 اعتماد على:  2
شهادة  مقدمة لنيل، مذكرة برج بوعريريح  -دور الإدارة بالدشاركة في تنمية معرفة العاملين: دراسة حالة مشفى الشهيد محمد بناني راس الوادي  سناء طباخي، -

جامعة محمد خيضر بسكرة، ، اقتصاد كادارة ابؼعرفة كابؼعارؼبزصص  ،كادارة ابؼعرفة كابؼعارؼابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ في اطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي 
 .119 ، ص2010-2011

 46 صسابق، خلف كئاـ، مراح زينب، مرجع  -
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 تتضػػػمن بؾموعػػػة مػػػن الأسػػػئلة  اسػػػتمارةالبيػػػانات ابؼيدانيػػػة عػػػن طريػػػق تصػػػميم  لاسػػػتغلاؿ :الدـــنهج الإستقصـــائي
 ابؼتعلقة بدوضوع البحث.

 ىػو تلػك الطريقػة العلميػة الػتي تعتمػد علػى الكػم كيتبعهػا الباحػث معتمػدا في ذلػك خطػوات  :الدنهج الإحصـائي
معينة تقوـ على بصع بيانات كمعلومات تتعلق بظاىرة أك موضوع معػتُ كبرليػل رياضػي مػن أجػل الوصػوؿ إلى نتػائج 

 دقيقة كعلمية بشأف ابؼوضوع ابؼدركس.
 :ثانيا: مصادر جمع الدعلومات

دة العلمية من كافة ابؼعلومات الأصلية يتم استخداـ بؾموعة من ابؼصادر للمعلومػات ىػي من أجل بصع ابؼا
   1صنفاف:

 ( الدصادر الثانويةSecondary sources)  ىي تلك ابؼصادر التي برتػوم علػى معلومػات غػتَ مباشػرة :
حيػث برتػوم علػى معػارؼ كأفكػار نظريػة تسػاعد  كالكتب كالتي تنقل عن ابؼصادر الأكلية من خلاؿ إعادة القراءة،

في ىػػػذه الدراسػػػة تم اسػػػتخداـ ىػػػذه  الباحػػػث علػػػى فهػػػم كبرديػػػد أبعػػػاد الظػػػاىرة ابؼدركسػػػة كخصائصػػػها كمكوناتهػػػا.
 ابؼصادر خصوصا في ابعزء النظرم كجزء من التطبيقي من أجل تعريف الأدكات الإحصائية كابؼنهج ابؼستخدـ؛

 ( الدصـــادر الأوليـــةPrimary sources:)   فهػػػي تلػػػك ابؼصػػػادر الػػػتي برتػػػوم علػػػى ابؼعلومػػػات ابؼباشػػػرة
كالولمئق الأصلية، التقارير الػتي تصػدرىا ابؼؤسسػات أك ابؽيئػات ابؼختلفػة، في ىػذه الدراسػة تم اسػتخداـ بؾموعػة مػن 

نػب التطبيقػي كػأدكات الولمئق التي أصدرىا بؾتمع كعينة الدراسة، بالإضافة إلى ابؼلاحظة كابؼقابلة كالاسػتبياف في ابعا
 للبحث العلمي.

 ابؼلاحظػػة أك ابؼشػػاىدة العلميػػة ابؽادفػػة قػد تتعلػػق بدشػػاىدة كبصػػع ابغقػائق مػػن الواقػػع كالوسػػط الطبيعػػي  :الدلاحظـة
للظػػػػاىرة، كىنػػػػا تتجسػػػػد أبنيتهػػػػا في كظيفتػػػػتُ الأكلى بزػػػػص اكتشػػػػاؼ كبنػػػػاء ابؼشػػػػكلات البحثيػػػػة كالثانيػػػػة في تفسػػػػتَ 

مػػػن الأدكات الػػػتي سػػػاعدتنا كثػػػتَا علػػػى التقصػػػي كبصػػػع ابؼعلومػػػات، كبالتػػػالي تم اسػػػتخداـ  الظػػػاىرة. تعتػػػبر ابؼلاحظػػػة
 ابؼلاحظة دكف ابؼشاركة، كىي حالة لا يشارؾ فيها ابؼلاح  في حياة الأشخاص ابؼوجودين في الدراسة.

 فػراد العينػػة تعتمػد علػى الاتصػػاؿ الشخصػي كالاجتمػاع بػػتُ البحػث كالأشػخاص ابؼعنيػػتُ بالدراسػة أم أ: الدقابلـة
مػػن خػػلاؿ المحػػادلمت ابؼباشػػرة الػػتي قمنػػا بهػػا مػػع بعػػض مسػػؤكلي ابؼؤسسػػات بؿػػل الدراسػػة بهػػدؼ ابؼدركسػػة. لقػػد بسػػت 

                                                
 اعتمادا على:  1
الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة ، كلية العلوـ مطبوعة في مقياس منهجية البحث العلمي موجهة لطلبة سنة أولى جذل مشتركعبد الله قلش،  -

 48,47,46، ص2016بن بوعلي الشلف، 
 .66، صمرجع سابق كرخركف رزيق ندير -
 . 185ص، 2004، تدريبات علمية، دار القصبة، ابعزائر، منهجية البحث في العلوم الإنسانيةموريا أبقرس،  -
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التعػػرؼ علػػى انطباعػػاتهم كأراءىػػم لغػػرض الوصػػوؿ إلى بعػػض ابغقػػائق الػػتي بزػػص موضػػوعنا، حيػػث تم ذلػػك بجمػػوع 
 ساعات؛ 4الساعي حوالي 

  :ئلة يػتم إعػدادىا حسػب أىػداؼ كإشػكالية البحػث كتوزيعهػا علػى بؾموعػة مػن عبارة عن استمارة أسالاستبيان
الأفػػراد للإجابػػة عليهػػا، حيػػث بسكػػن الباحػػث مػػن بصػػع ابؼعلومػػات الضػػركرية لقيػػاس الابذاىػػات كابؼيػػولات كالعلاقػػات 

دؼ التأكػد شكل الاستبياف ىو الاداة الأساسية في بصػع البيػانات ابػاصػة بالدراسػة، بهػ حوؿ ظاىرة أك حادثة ما. 
من فرضيات البحث، كقمنا بتوزيعها على عينة الدراسة، كالتي صممت خصيصا بعمػع ابؼعلومػات لأغػراض الدراسػة 
الأكليػػة، ليػػتم بعػػد ذلػػك برليلهػػا كاسػػتخلاص النتػػائج منهػػا للوصػػوؿ إلى أىػػداؼ البحػػث كقػػد تم تصػػميم الاسػػػتبياف 

 مغلق بطريقة ليتلاءـ مع احتياجات الدراسة،
 يمثل عدد الإستمارات(: 02-02) رقمالجدول 

 النسبة% العدد الاستمارات
 %100 200 الدوزعة الاستماراتعدد 

 %35.50 71 عدد الإستمارات التي لم ترد
 %0.50 1 عدد الإستمارات الدلغاة

 %64 128 عدد الإستمارات الدقبولة للدراسة
 من إعداد الطلبة :الدصدر

 ثالثا: كيفية اعداد وتصميم الاستبيان  
ىػي عبػارة عػن "بؾموعػة مػن الاسػئلة حػوؿ موضػوع لبيػانات انتشػارا ك تعد الاستبياف مػن أكثػر أدكات بصػع ا

 1 " معتُ، بحيث تغطي كافػة جوانبػو بفػا يسػمح لنػا بابغصػوؿ علػى البيػانات اللازمػة للبحػث مػن إجػابات ابؼبحػوثتُ
  :مراحل ىيكقد تطلب بنا الاستبياف عدة 

   مرحلة تصميم الاستبيان 1-
تم إعػػداد الاسػػتبياف خصػػػصت بعمػػع ابؼعلومػػات ابؼتعلّقػػة بتػػاثتَ الػػذكاء التنافسػػي علػػى تعزيػػز ابؼيػػزة التنافسػػية 
 ابؼستدامة، بحيث تغطي ىذه ابؼعلومات فرضػػػػيات كأىداؼ الدراسػػػػػػة، كقد إجتهدنا على أف تكػوف ىػذه ابؼعلومػات

فعمليػػة التحضػػتَ للاسػػتباف بػػدأت مػػن اسػػتطلاع، كدراسػػة لكافػػة   .كمفهومػػة مػػن قبػػل الأفػػراد ابؼسػػتجوبتُكاضػػحة 
الأبعػػػاد كابؼتغػػػتَات. اشػػػتقت أىػػػداؼ الاسػػػتبانة مػػػن ابؽػػػدؼ العػػػاـ بؼوضػػػوع الدراسػػػة كمشػػػكلتو أمػػػا ابعػػػاد كػػػل متغػػػتَ 

                                                
  49، ص 2022، ابعزائر، 01، العدد 05، الشامل للعلوـ التًبوية كالاجتماعية، المجلد الاستمارة في البحث العلميربيحة نبار، 1 
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كبالتػالي كانػت برتػوم علػى عػدد مػن  سػةابؼشػكلة الرئيسػية كالتسػاؤلات الفرعيػة للدرا إطػاركفقراتو فقد كانت ضػمن 
 الفقرات الفرعية.

  لزتوى الاستبيان 2- 
 احتول الاستبياف على بؾموعة من الفقرات بالاعتماد على بؾموعة من دراسات أبنها:  
غػتَ موافػق بشػدة، غػتَ موافػق بؿايػد، موافػق، (بػدائل  5يقوـ أفػراد العينػة بالإجابػة عنهػا كفػق اختيػار بػديل مػن      

 ) 01وافق بشدة(، كقد تم  تقسيمها إلى جزيتُ على النحو التالي: )أنظر للملحق رقػػمم
 أسػئلة  4ينػة ابؼدركسػة كيتكػوف مػن يتكوف من أسػػئلة عامة تتعلق بابؼعلومات الشػػخصػػػية لأفػراد الع: الجزء الأول

 متعلقة بطبيعة ابؼؤسسة، ابػبرة ابؼهنية، ابؼستول التعليمي، عدد موظفتُ.
  :ـــاني ينػػػاقش فرضػػػيات الدراسػػػة اعتمػػػاد علػػػى بمػػػوذج الدراسػػػة الػػػذم تم اعػػػداده علػػػى أسػػػاس دراسػػػات الجـــزء الث

  ثم تم تقسيمو إلى بؿورين كما يلي: 1السابقة
 كىي كالتالي:فقرات  04بعاد يتكوف كل منها من ، كيتكوف من سبعة أالمحور الأول: الذكاء التنافسي 
 ؛الدنافسينالبعد الأول: الذكاء باتجاه  -
 ؛الذكاء باتجاه العملاء  :البعد الثاني -
 ؛الذكاء السوقي  :البعد الثالث -
 ؛البعد الرابع: الذكاء الاستراتيجي -
 ؛البعد الخامس: الذكاء الاجتماعي -
 ؛البعد السادس: استخبارات التحالفات -
 .البعد السابع: الذكاء التكنولوجي -
 

                                                
 أىم الدراسات السابقة التي استخدمت في اعداد بموذج الدراسة ىي: 1
، من الدؤسسات الكهرومنزليةدراسة حالة لرموعة : قيق الديزة التنافسية الدستدامةتشخيص اليقظة الاستراتيجية وفق مدخل إدارة الدخاطر لتح مهاء بكوش، -

أكت  20سيتَ، جامعة أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوـ التسيتَ، بزصص: إدارة اعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ الت
 .2024-2023سكيكدة، ابعزائر،  ،1955

بؾلة أبحاث ، الدرونة الاستراتيجية: دراسة حالة في كلية الكنوز الأىلية الدؤسسي في ظل الدور التفاعليدور الذكاء التنافسي في تحقيق الإبدال لقاء مطر عاتي،  -
  286 - 247، ص2019، 29 ، العدد15 ميساف، المجلد

- Ahmed, S. F., et al., Strategic intelligence and sustainable competitive advantage of small and medium 

enterprises: An exploratory study in Iraq. Academy of Strategic Management Journal, 20, 2021, 1-12.  

- Alafi, K. K., et al.,  Analysis of Competitive Intelligence in Retail Management in the Jordanian Market 

from the Consumer’s Perspective. Journal of Intelligence Studies in Business, 13(3), 2023, 24-38.  
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 أبعاد: 09كيتكوف من  المحور الثاني: الديزة التنافسية الدستدامة
 البعد الأول: القدرات الاساسية -
 التكلفة  :البعد الثاني -
 الجودة  :البعد الثالث -
 البعد الرابع: التمييز  -
 البعد الخامس: الابدال -
 البعد السادس: التكنولوجيا -
 البعد السابع: التسليم في الوقت الدناسب -
 البعد الثامن الاستجابة للزبائن -
 ةالبعد التاسع: البيئ -
 مرحلة صدق الاستبيان: -3

مػػػن مصػػػداقية الاسػػػتبياف كذلػػػك لأضػػػا تعكػػػا ثبػػػات اداة ابؼسػػػتخدمة: الاتسػػػاؽ ابػػػػارجي الػػػذم  التأكػػػدتم 
يستَ الى استمرارية ابؼقياس اك الاختيار بإعطاء نتائج لمبتة بتكػرار تطبيقهػا عػبر فػتًات زمنيػة، أمػا الاتسػاؽ الػداخلي 

 كتتمثل في طريقة برليل التباين.     الذم يشر الى اف فقرات ابؼقياس اك الاختيار بصيعها تقيا ابؼفهوـ نفسو
 التحكيم من قبل الأساتذة  -أ

دراسػػػة، تم عرضػػػها علػى بؾموعػة من تصػػميم الاستبياف كصػػياغة الأسػػئلة التي بزدـ موضػػوع ال الانتهاءبعد 
صػػحيح الأخطػاء الػتي لا يكػوف ىنػاؾ لػبا في الأسػئلة، كتية التأكد من سػػػلامة بنائػو لكػيمن الأسػػػػاتذة للتحكيم بغ

الأسػػاتذة  تم الأخػذ بالتوجيهػات ابؼقدمػة مػن قػد برػوؿ دكف الوصػػػػػوؿ إلى برقيػق الأىػداؼ ابؼرجػوة مػن البحػث، كقػد
 الذين قدموا عدة ملاحظات.

   :فقراتها لإبصاليمباخ لمحاكر الاستبانة ك ك يظهر ابعدكؿ التالي معامل الفا كر : مباخو حساب معامل الفا كر -ب
 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 03-02رقم )الجدول 

 الصدق الثبات عدد الفقرات لزاور الاستبانة
 2.022 2.32 02 الذكاء التنافسي المحور الأول:

 2.302 2.230 00 الديزة التنافسية الدستدامةالمحور الثاني: 

 2.30 2.220 31 الاستمارة كلها

  الطلبةمن إعداد الدصدر: 
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تػػػدؿ معػػػاملات الثبػػػات علػػى ثبػػػات المحتػػول بصػػػورة عػامػػػة نظػػرا لأف معػامػػػل الثبػػػات عػػػالي كيقػػتًب للواحػػػد    
الصػحيح كىذا يدؿ على قدرة الأداة في برقيق أغراض الدراسػة، حيث يتضػػح مػن ابعػدكؿ السػػابق أف أعلػى معامػل 

إلى أف معامػػل ألفػػا   (Hussain, 2023)حيػػث أشػػار كىػػو مقبػػوؿ   (،0.610المحػػور الأكؿ ىػػو )ثبػػػات ىػػو 
في  مقبولػػة. 0.60ك 0.50كركنبػػاخ يػػوفر تقػػديرنا مقبػػولان لثبػػات ابؼقيػػاس، كتيعتػػبر معػػاملات الثبػػات الػػتي تػػتًاكح بػػتُ 

في البحػوث الاستكشػافية فقػط (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017)كػل مػن حػتُ أعتبرىػا  
(، بينمػػػا  0.867بينمػػػا معػامػػل ثبػػػات المحػور الثػػػاني قػػدر ب ) .0.7الى  06بػتُ  حقبػل معػاملات الثبػػات الػتي تػػتًاك 

( بفػػػا يػػػدؿ علػػػى ثبػػػات كصػػػدؽ بؿتػػػول الاسػػػتبياف 0.847كػػػػاف معػامػػػػل الثبػػػات الإبصػػػالي لمحػػػاكر عػػػالي حيػػػث بلػػػغ )
 الأسئلة.

 ليكارت مقياس  -4
 لقد تم اسػػتخداـ مقياس ليكارت

  :لكل العبارات، حيث يطلب من أفراد العينة برديد درجة ابؼوافقة، كما ىو موضح في ابعدكؿ التالي 
 ( مقياس لكارت الخماسي04-02الجدول رقم: )

بشدةموافق  موافق لزايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية  
 5 4 3 2 1 الدرجة

 إعداد الطلبة بالاعتماد على مقياس لكارت ابػماسي.من الدصدر: 
 كلقد تم برديد طوؿ فئات مقياس لكارت ابػماسي كما يلي: 

 .1ىو المجاؿ الذم تنتشر فيو البيانات كىو الفرؽ بتُ أكبر قيمة في البيانات كأصغر قيمة بؽا الددى:
 4كمنو ابؼدل =  1 – 5ابؼدل = 

   0.8كمنو طوؿ الفئة =  5/  4: يتم برديد طوؿ الفئة بالعلاقة التالية: طول الفئة لدقياس لكارت
 كمن كل ما سبق تم برديد فئات ابؼقياس كبرديد ابذاىها كما ىو موضح في ابعدكؿ التالي:  

 ( معيار تحديد الاتجاه وفق مقياس لكارت الخماسي05-02الجدول رقم: )
)الأهمية(الاتجاه  الدتوسط الدرجح )المجال( الدرجة  

2 [2.22 – 2.03] بشدةموافق غتَ    

0 [2.22 – 0.13]  غتَ موافق 

0 [0.32 – 0.03]  بؿايد 
                                                

، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الأكلى جذع مشتًؾ، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة أكلي بؿند أكبغاج، البويرة، لزاضرات في الإحصاء الوصفيحيدكشي عاشور،   1
 .19، ص2015-2016
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2 [0.22 – 2.23]  موافق 

1 [2.02 – 1.22] بشدةموافق    
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على مقياس لكارت ابػماسي. الدصدر:

 الأدوات والبرامج الإحصائية الدستخدمة :رابعا
تم في ىذه الدراسة إختيار بؾموعة من الأساليب الإحصائية ابؼلائمة لأىداؼ الدراسػة ابغاليػة كبسثلػث فيمػا  

 1:يلي
تعػػبر عػػن عػػدد مػػرات ابؼشػػاىدة الإجابػػة نفسػػها بغسػػاب نسػػبة كػػل إجابػػة كذلػػك  :التكــرارات والنســب الدئويــة -

 ؛لوصف مفردات الدراسة
 ؛من أجل ترتيب إجابات أفراد بؾتمع الدراسة حسب ابؼوافقة على عبارات الإستبياف :الدتوسط الحسابي -
 لتحديد درجة تشتت الإجابات عن ابؼتوسط.: الإنحراف الدعياري -

 2أما البرامج الإحصائية ابؼستخدمة فهي:   
  بــرنامجSPSSإذ يتمتػػع ىػػذا : أحػػد أىػػم كأشػػهر حػػزـ الػػبرامج ابعػػاىزة في بؾػػاؿ ابؼعابعػػة الإحصػػائية للبيػػانات ،

الػػػػبرنامج بالعديػػػػد. مػػػػن ابػصػػػػائص الفريػػػػدة الػػػػتي بسيػػػػزه عػػػػن باقػػػػي الػػػػبرامج ابؼماثلػػػػة، كأىػػػػم ىػػػػذه ابػصػػػػائص بسػػػػاطة 
 ؛من أجل ابقاز التحليل العاملي الاستكشافي 25الاستخداـ كسهولة الفهم. كقد تم استخداـ نسخة البرنامج 

 ( ‏7002برنامجExcel:) ؛الذم تم استعمالو في رسم الدكائر النسبية للبيانات ابػاصة بعينة الدراسة 
 ( ‏3.0.0.4بــرنامجSmart PLS:)  تم اسػػتخدامو لاختبػػار فرضػػيات الدراسػػة كىػػو بػػرنامج إحصػػائي يسػػمح

ع (، كبؾموعػة ابؼتغػتَات التػابIndependent Variablesبدراسة العلاقات بتُ بؾموعة مػن ابؼتغػتَات ابؼسػتقلة ) 
(Dependent Variable كلقػػػد تم اسػػػتخدامو لأنػػػو يقلػػػل مػػػن الأخطػػػاء القياسػػػية، كيػػػتم اسػػػتعمالو في حالػػػة ،)

مشػػاىدة كعنػػد برليػػل البيػػانات بهػػذا الأسػػلوب أك النمػػوذج فػػتحف التحليػػل بيػػر  022العينػػات الصػػغتَة بػػتُ الأقػػل مػػن 
 بدرحلتتُ: 

مػػػن خلالػػػو صػػػدؽ كثبػػػات فقػػػرات  ( يػػػتمMeasurement Model) بمػػػوذج قياسػػػي كىػػػو بمػػػوذج خػػػارجي -
 الاستبانة في قياس متغتَات الدراسة؛

(  مػػػن خلالػػو يػػػتم التأكػػػد مػػػن مػػػدل برديػػػد Construction Modelبمػػوذج ىيكلػػػي كىػػػو بمػػػوذج داخلػػػي ) -
( كىػي اختبػار إعػادة ابؼعاينػة، Bootstrappingالعلاقة بتُ ابؼتغتَات الكامنة فيما بينها بعدة طرؽ منهػا طريقػة ) 

                                                
 73، صسابقمرجع  كرخركف، رزيق ندير 1
 .49، صسابقخلف كئاـ، مراح زينب، مرجع  2
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الرئيسػػة بؽػػذه الطريقػػة ىػػي أضػػا لا تعتمػػد علػػى فرضػػية التوزيػػع الطبيعػػي، كبالتػػالي فهػػي مناسػػبة أيضػػا الأحجػػاـ  كابؼيػػزة
 العينات الصغتَة.
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الدؤسسـات نتائج دراسة تأثير الذكاء التنافسـي علـى الديـزة التنافسـية الدسـتدامة في الدبحث الثاني: 
 السياحية بولاية الوادي

 دراسة نحو فقرات ولزاور الدراسةخصائص عينة الدراسة وإتجاه أراء عينة ال :طلب الأولالد
 خصائص عينة الدراسةأولا: 

إسػتمارة في حػػتُ  200بسثلػت عينػة الدراسػة في عمػػاؿ ابؼؤسسػات السػياحية بولايػة الػػوادم حيػث تم توزيػع  
سػوؼ يػتم في ىػذا  ،إسػتبياف 128ابؼعلومات بهػا كقبػوؿ كاحدة منهم غتَ صابغة للدراسة لنقص  129 استًجاعتم 

نوات ابػػػػبرة، ابؼسػػػتول ابؼبحػػث إلى خصػػػائص التكػػػرارت كالنسػػػب لعينػػة الدراسػػػة مػػػن حيػػػث مكػػػاف العمػػل، عػػػدد سػػػ
 عدد موظفي ابؼؤسسة.التعليمي ك 

 :توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل .1
 توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل: (06-02)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات مكان العمل
 %14.06 18 فندق

%75 96 وكالة سياحية  
%10.93 14 الخطوط الجوية الجزائرية  

%100 128 المجمول  
 SPSSبالإعتماد على بـرجات برنامج  من إعداد الطلبة :الدصدر
 توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل: (01-02)رقم  الشكل

 
 SPSSعلى بـرجات برنامج  بالاعتمادمن اعداد الطلبة  :الدصدر

14.1% 

75.0% 

10.9% 

 فندق

 وكالة سٌاحٌة

 الخطوط الجوٌة الجزائرٌة
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من ابعدكؿ أعلاه الذم يوضح توزيع عينة الدراسػة حسػب مكػاف العمػل فقػد كانػت أعلػى نسػبة مػن عػدد 
مػن إبصػالي عينػة الدراسػة  %75عامل بنسػبة  96بعدد  اؿ الوكالات السياحيةالعماؿ ابؼشاركتُ في الدراسة ىم عم

كأختَا عماؿ ابػطوط ابعوية ابعزائريػة الػذم  %14.06عامل بنسبة  18ثم تليها عماؿ الفنادؽ الذم بلغ عددىم 
 .%10.93بلغت نسبتهم 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة .2
 سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب : (07-02)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات عدد السنوات
سنوات 5أقل من   86 67.18% 

10إلى  5من   27 21.09%  
15إلى 10من  7 5.46%  

15أكثر من   8 6.26%  
%100 128 المجمول  

 SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  :الدصدر
 سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب : (02-02)رقم  الشكل

 
 SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  :الدصدر

من خلاؿ ابعدكؿ تبػتُ أف الأشػخاص الػذين خػبرتهم أقػل مػن بطػا سػنوات ىػم أعلػى نسػبة كذلػك بنسػبة 
سػػػػػػنوات بنسػػػػػػبة  10ك 5مػػػػػػن إبصػػػػػػالي عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة، ثم تلػػػػػػيهم الأشػػػػػػخاص المحصػػػػػػورة خػػػػػػبرتهم بػػػػػػتُ  67.18%

67.2% 

21.1% 

5.5% 
6.3% 

 سنوات 5ألل من 

 10إلى  5من 

 15إلى 10من

 15أكثر من 
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كأخػػتَا ذكم ابػػػبرة المحصػػورة بػػتُ  %6.26سػػنة بنسػػبة  15ثم تلػػيهم الأشػػخاص ذكم ابػػػبرة أكثػػر مػػن  21.09%
 .%5.46سنة بنسبة  15إلى  10
 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي .3

 الدستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب : (08-02)الجدول رقم 
 النسب التكرارات الدستوى التعليمي

 %46.87 60 ليسانس
%29.68 38 ماستر  

%2.34 3 ماجيستر  
%10.15 13 دكتوراه  
%10.93 14 أخرى  
 %100 128 المجمول

 SPSSعلى بـرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  :الدصدر
 الدستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب : (03-02)رقم  الشكل

 
 SPSSعلى بـرجات برنامج  من إعداد الطلبة بالإعتماد :الدصدر

 %47من ابعدكؿ أعلاه يتبتُ أف أغلب الأشخاص الذين أجريت عليهم الدراسة ىم بضلة شػهادة ليسػانا بنسػبة 
تليهػػا نسػػبة ابغػػاملتُ  %30مػػن إبصػػالي العينػػة ابؼدركسػػة، ثم تلػػيهم نسػػبة الأشػػخاص ابغػػاملتُ شػػهادة ماسػػتً بنسػػبة 

46.9% 

29.7% 

2.3% 

10.2% 

10.9% 

 لٌسانس

 ماستر

 ماجٌستر

 دكتوراه

 أخرى



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
 

 

 

 
53 

علػػى التػػوالي في حػػتُ تكػػوف رخػػر نسػػبة  بغملػػة شػػهادة   %10ك  %11لشػػهادة دكتػػورا كشػػهادات أخػػرل بنسػػبة 
 .%2ابؼاجيستتَ بنسبة 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد موظفي الدؤسسة التي يعملون بها .4
 عدد موظفي الدؤسسة التي يعملون بهاتوزيع أفراد العينة حسب : (09-02)الجدول رقم 

 النسبة التكرار عدد موظفي الدؤسسة
شخص 9إلى  1من   40 31.25% 
شخص 49إلى  10من   87 67.96%  
شخص 250إلى  50من   1 0.7%  

شخص 250أكثر من   0 0%  
%100 128 المجمول  

 SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  :الدصدر
 عدد موظفي الدؤسسة التي يعملون بهاتوزيع أفراد العينة حسب : (04-02)رقم  الشكل

 
 SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  :الدصدر

 10يتبػػتُ مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ أف أغلػػب أفػػراد العينػػة ينتمػػوف إلى ابؼؤسسػػات الػػتي تشػػمل عػػدد العمػػاؿ بػػتُ 
أشػخاص بنسػبة  9إلى 1فرد تليها أفػراد ابؼؤسسػات الػتي تشػمل مػن  87بعدد   %68شخص كذلك بنسبة  49ك

فػػرد،   250إلى  50ىػا بػتُ شػخص كاحػػد يعمػل في مؤسسػة عػػدد أفراد شػخص، في حػػتُ كجػود 40بعػدد  31%
 فرد. 250يوجد أفراد ينتموف إلى مؤسسة يفوؽ عدد موظفيها  لاكما أنو 

31.3% 

68.0% 

0.8% 0.0% 

 شخص 9إلى  1من 

 شخص 49إلى  10من 

 شخص 250إلى  50من 

 شخص 250أكثر من 
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 إتجاه رراء العينة نحو فقرات وأبعاد كل لزور ثانيا:
بؾموعػػة مػػن الأسػػاليب الإحصػػائية ابؼلائمػػة لأىػػداؼ الدراسػػة ابغاليػػة في معابعػػة  تم في ىػػذه الدراسػػة إختيػػار

 إبذاه رراء العينة بكو فقرات كأبعاد كل بؿور.
 الذكاء التنافسي :المحور الأول

 الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لبعد الذكاء بإتجاه الدنافسين للذكاء التنافسي :(10-02رقم ) الجدول

 SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات برنامج  :الدصدر

ا عػػاملتُ يػركف أف مؤسسػػتهم تبػذؿ جهػػدا كاضػػحالتحليػػل العػاـ لبعػػد الػذكاء بابذػػاه ابؼنافسػتُ إلى أف اليشػتَ 
( بفػػا يعكػػا اتفاقنػػا عامنػػا علػػى ذلػػك. 3.89في متابعػػة كمراقبػػة أداء ابؼنافسػػتُ، حيػػث بلػػغ ابؼتوسػػط ابغسػػابي العػػاـ )

الابذػػػاه العػػػاـ "موافػػػق"، بفػػػا يعكػػػا كعينػػػا  ( يػػػدؿ علػػػى بذػػػانا نسػػػبي في رراء ابؼشػػػاركتُ.0.63الابكػػػراؼ ابؼعيػػػارم )
 استًاتيجينا لدل ابؼؤسسة بأبنية رصد كبرليل برركات ابؼنافستُ في السوؽ

 
 
 
 

 الفقرات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

2 
تعمل مؤسستنا على التميز في 

 ابػدمات التي تقدمها عن منافسيها
2 3 20 02 02 

 موافق 2.32 0.30
0.21 2.32 22.21 11.23 03.13 

0 

 

أسعار  تعمل مؤسستنا على مراقبة
ابؼنافستُ كحصتهم السوقية كمواقعهم 

 الالكتًكنية

3 2 01 12 02 

 موافق 2.20 0.20
2.32 2.01 23.10 03.22 03.32 

0 

 

ابػدمات التي بدراقبة تقوـ مؤسستنا 
 يقدمها ابؼنافستُ ككل جديد فيها

1 20 23 13 03 

 موافق 2.20 0.20
0.32 3.00 20.1 20.01 02.23 

2 
مؤسستنا بدراسة استًاتيجيات تقوـ 

 ابؼنافستُ خاصة ابؼضادة بػدماتنا
0 22 20 33 00 

 موافق 2.30 0.23
2.13 2.13 20.02 12.13 01 

 موافق‏4..0‏3..4 بعد الذكاء بإتجاه الدنافسين للذكاء التنافسيلرمول 
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الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لبعد الذكاء بإتجاه العملاء للذكاء التنافسي :(11-02) الجدول  

 .    SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

إدراؾ قوم لدل ابؼؤسسة لأبنية فهم احتياجات العملاء كبرليل يشتَ برليل بعد الذكاء بابذاه العملاء إلى 
ا على بفارسات ابؼؤسسة بهذا الصدد. ما يعكا اتفاقا كبتَ  (،4.21سلوكهم، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ )

، ( يدؿ على بذانا كاضح في رراء ابؼشاركتُ. الابذاه العاـ "موافق بشدة"0.59ابلفاض الابكراؼ ابؼعيارم إلى )
 بفا يؤكد التزاـ ابؼؤسسة بتحقيق التميز التنافسي من خلاؿ التًكيز على العميل

 الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لبعد الذكاء السوقي للذكاء التنافسي :(12-02رقم ) الجدول

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

تسعى مؤسستنا لتحليل طريقة شراء  5
 العملاء بػدماتها كتفضيلاتهم

2 0 02 30 02 
 موافق 2.02 2.21

2.02 2.13 22.01 23.02 03.32 

تهدؼ مؤسستنا بؼراقبة اقتًاحات كرغبات  6
 عملائها كتصمم خدماتها كفق ذلك

2 2 22 20 31 
2.00 2.20 

موافق 
 12.02 03.02 2.13 0.20 2.02 بشدة

7 
تعمل مؤسستنا دكما على استقطاب 
عملاء جدد من خلاؿ عركض كأسعار 

 كأشكاؿ بـتلفة

2 0 20 13 13 

2.02 2.00 
موافق 
 20.01 20.01 22.21 2.13 2.02 بشدة

تعمل مؤسستنا دائما على تقوية العلاقة  8
كبتُ العملاء ابغاليتُ بينها  

2 0 23 10 23 
 موافق 2.30 2.20

2.02 2.13 22.22 22.10 02.02 

 3..0 3.70 لرمول بعد الذكاء بإتجاه العملاء للذكاء التنافسي
موافق 
 بشدة

 الفقرات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه
 العام

‏3
بذعل مؤسستنا خدماتها متاحة للعملاء 

 أينما كانوا
0 23 12 22 2 

 موافق 2.03 2.20
0.02 22.2 21.0 00.1 2 

‏00
ستجيب مؤسستنا للتغتَات كالتطورات ت

 التي بردث في السوؽ الذم تعمل فيو
0 20 32 22 2 

 موافق 2.00 2.20
0.02 20.0 10.2 02.01 2 

‏00

تدرس مؤسستنا باستمرار بمو السوؽ 
الذم تعمل فيو كالاسواؽ ابؼشابهة 

 لنشاطها

2 2 32 12 2 

2.3 0.13 
موافق 
 2 20.22 12 3.01 2.13 بشدة
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 .SPSSعلى بـرجات  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  الدصدر:

ا لدل ابؼؤسسة بأبنية متابعة التغتَات في السوؽ كفهم البيئة وقي كعيا مرتفعيعكا برليل بعد الذكاء الس
(، بفا يشتَ إلى موافقة شديدة على ابؼمارسات ابؼرتبطة بهذا 4.24ابؼتوسط ابغسابي العاـ )ابػارجية، حيث بلغ 

(، إلا أف الابذاه العاـ جاء "موافق بشدة"، بفا 1البعد. كعلى الرغم من كجود ابكراؼ معيارم عاـ مرتفع نسبينا )
 يدؿ على إدراؾ كاضح لأبنية الذكاء السوقي في تعزيز القدرة التنافسية

 الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لبعد الذكاء الإستراتيجي للذكاء التنافسي :(13-02رقم ) لجدولا

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
بفا  3.95تشتَ نتائج التحليل إلى أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد الذكاء الاستًاتيجي للذكاء التنافسي بلغ 

يعكا مستول اتفاؽ عاـ بكو تطبيق ىذا البعد داخل ابؼؤسسة، كما أف الابكراؼ ابؼعيارم ابؼنخفض نسبيا البالغ 
يدؿ على تقارب رراء أفراد العينة بشأف ىذا البعد، كيؤكد الابذاه العاـ "موافق" على كجود بفارسات  0.63

 كاضحة كمنتظمة في بصع كبرليل ابؼعلومات الاستًاتيجية

‏07

تعتمد مؤسستنا على برليل بيئتها 
ابػارجية لاكتشاؼ الفرص ابؼلائمة 

 كالتهديدات ابؼمكنة

0 00 02 02 2 

 موافق 2.00 2.22
0.02 20.3 11.23 02.02 2 

موافق  1 4.24 بعد الذكاء السوقي للذكاء التنافسيلرمول 
 بشدة

 الفقرات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه
 العام

20 

تقوـ مؤسستنا دكما بجمع، معابعة، 
معلومات حوؿ لوائح برليل كنشر 

 كقوانتُ نشاطها ابغالي كابؼستقبلي

0 3 03 12 03 

 موافق 2.32 0.30
2.13 2.32 02.02 21.02 02.20 

22 

تقوـ مؤسستنا باستمرار بجمع، معابعة، 
برليل كنشر معلومات بشأف قواعد 

 نشاطها ابؼالية كالضريبية

2 22 00 20 20 

 موافق 2.30 0.23
2.02 0.22 01 00.13 00.22 

21 

تقوـ مؤسستنا باستمرار بجمع كمعابعة 
كبرليل كنشر ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوارد 

 البشرية

2 2 02 30 00 

 موافق 2.00 2
2 2.02 02.02 23.02 01.02 

23 

تقوـ مؤسستنا بشكل مستمر بدراجعة 
سياساتها التنظيمية لتحقيق رؤيتها 

 الاستًاتيجية

0 0 02 10 02 

 موافق 2.23 0.32
2.13 0.02 02.20 22.10 03.32 

 موافق‏4..0‏.4.3 بعد الذكاء الإستراتيجي للذكاء التنافسيبؾموع 
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 للذكاء التنافسي الاجتماعيالدعياري لبعد الذكاء  والانحرافالدتوسط الحسابي  :(14-02رقم ) دولالج

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
بفػػا يعكػػا  3.99يتبػػتُ مػػن النتػػائج أف ابؼتوسػػط ابغسػػابي لبعػػد الػػذكاء الاجتمػػاعي للػػذكاء التنافسػػي بلػػغ 

ىػػذا البعػػد في ابؼؤسسػػة، كييظهػػر الابكػػراؼ ابؼعيػػارم البػػالغ  مسػػتول اتفػػاؽ مرتفػػع نسػػبيان بػػتُ أفػػراد العينػػة حػػوؿ أبنيػػة
أف ا راء متقاربة نسبيان دكف تباين كبتَ، كما يدؿ الابذاه العاـ "موافق" على كجػود كعػي كبفارسػات فعليػة  0.599

 تتعلق بجمع كبرليل ابؼعلومات الاجتماعية ذات الصلة بأنشطة ابؼؤسسة كبيئتها التنافسية
 التحالفات للذكاء التنافسي استخباراتالدعياري لبعد  والانحرافالدتوسط الحسابي  :(15-02رقم ) الجدول

غير موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه
 العام

20 

برتاج مؤسستنا للمعلومات 
العملاء الاجتماعية حوؿ تفضيلات 

 كقوة ابؼنافستُ لابزاذ القرارات

2 0 03 30 02 

 موافق 2.03 0.32
2.02 2.13 00.31 22.20 03.13 

22 

تقوـ مؤسستنا بجمع كمعابعة كبرليل 
كنشر ابؼعلومات حوؿ ابؼسائل 
 الاجتماعية ابؼتعلقة بأنشطتها

2 3 02 12 23 

 موافق 2.23 2.21
2.02 2.32 22.01 03.22 01.30 

23 

تدرؾ مؤسستنا أف خدمتها تتأثر 
بدستول ابؼعيشة كالاستقرار كالبنية 

 التحتية

0 0 03 30 02 

 موافق 2.22 0.32
0.02 0.02 02.02 22.20 03.13 

02 
توجد مؤسستنا بفارسة إدارية بؼراقبة 

 مؤىلات العماؿ

2 2 22 02 00 

 موافق 2.02 0.32
2.02 0.20 22.23 32.30 02.23 

 موافق‏33..0‏4.33 بعد الذكاء الاجتماعي للذكاء التنافسيلرمول 

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه
 العام

02 

تعتمد مؤسستنا على ابؼشاركة مع 
مؤسسات أخرل من أجل 

 لتخفيض التكاليف

0 0 03 11 22 
 موافق 2.32 2

0.02 0.02 02.02 20.33 00.20 

00 

تعمل مؤسستنا على مراقبة 
التحالفات بتُ ابؼنافستُ من أجل 
 كضع استًاتيجية قوية بؼواجهتها

2 2 02 10 22 

 موافق 2.32 0.33
2.13 0.20 02.20 22.22 00.20 

00 
تعتمد مؤسستنا على سياسة 
 التحالف من أجل زيادة أرباحها

3 2 02 12 23 
 موافق 2.01 2.02

0.02 3.01 21.30 03.23 01.30 
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 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

 4.05تشتَ نتائج التحليل إلى أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد استخبارات التحالفات للذكاء التنافسي بلغ 
من طرؼ أفراد العينة على أبنية ىذا البعد في ابؼؤسسة، بينما يدؿ  ما يعكا مستول اتفاؽ مرتفع نسبياكىو 

على كجود تباين نسبي في ا راء، كيؤكد الابذاه العاـ "موافق" أف ابؼؤسسة  1.257الابكراؼ ابؼعيارم ابؼرتفع نسبيان 
 عها التنافسيبسارس سياسات كبرالفات استًاتيجية مع جهات خارجية كتتابع التحالفات ابؼنافسة لتعزيز موق

 الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لبعد الذكاء التكنولوجي للذكاء التنافسي :(16-02) الجدول

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات الدصدر: 
كىو ما  4.08تشتَ النتائج إلى أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد الذكاء التكنولوجي للذكاء التنافسي بلغ 

يعكا مستول اتفاؽ مرتفع من أفراد العينة على أبنية ىذا البعد في ابؼؤسسة، كما يدؿ الابكراؼ ابؼعيارم البالغ 
على بذانا ا راء إلى حد كبتَ، كيؤكد الابذاه العاـ "موافق" أف ابؼؤسسة تعتمد على التكنولوجيا بشكل  0.588

 ستُ ابػدمات كمعابعة البيانات كالتصدم للتحديات التقنيةفعاؿ في مراقبة التطورات كاستخدامها لتح
 

02 

لتخطيط كالتنظيم قوـ مؤسستنا بات
 بؼعلوماتالدقيقتُ لالتقاط ا

في اسرع كقتالتنافسية   

3 0 03 11 02 
 موافق 2.31 0.21

0.02 1.23 00.31 20.33 03.13 

استخبارات التحالفات للذكاء التنافسيبعد لرمول   موافق 0.7.2 .3.0 

غير موافق  العبارات الفقرات
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه
 العام

01 

التقدـ التكنولوجي راقب مؤسستنا ت
كتطبيقو في ابػدمات التي تقدمها 

 كالإجراءات كالعمليات

2 3 00 13 22 

 موافق 2.32 2
2 2.32 20.22 23.23 00.20 

03 

تواكب مؤسستنا بصيع التقنيات 
كتطلع على ما كالتطورات في بؾابؽا 

 بيلكو ابؼنافستُ من تكنولوجيا

2 1 23 32 20 

 موافق 2.32 0.33
2.02 0.32 22.22 23.20 00.13 

00 

تقوـ مؤسستنا بدواجهة التهديدات 
كبرديد الفرص النابذة عن التغيتَات 

 النابصة عن التكنولوجيا

2 2 02 10 22 

 موافق 2.01 2.02
2.13 0.20 02.20 22.22 00.20 

02 

تستخدـ مؤسستنا التكنولوجيا 
 ابغديثة اثناء تقدبيها بػدماتها
 كمعابعة ابؼعلومات كبضايتها

3 2 02 50 23 

 موافق 2.31 0.21
0.02 3.01 21.30 03.23 01.30 

 موافق‏....0‏.3.0 بعد الذكاء التكنولوجي للذكاء التنافسي لرمول



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
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 الديزة التنافسية الدستدامة :المحور الثاني
 الدستدامة قدرات الأساسية للميزة التنافسيةالدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لبعد ال :(17-02) الجدول

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
بفػا يػدؿ  4.06تيظهر النتائج أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد القدرات الأساسػية للميػزة التنافسػية ابؼسػتدامة بلػغ 

على كجود اتفاؽ قوم بتُ أفراد العينة حوؿ بستع ابؼؤسسة بقدرات بفيػزة تػدعم تفوقهػا التنافسػي، كيعكػا الابكػراؼ 
تقػارب ا راء كعػدـ تباينهػا بشػكل كبػتَ، كمػا أف الابذػاه العػاـ "موافػق" يؤكػد أف  0.629بؼػنخفض نسػبيان ابؼعيارم ا

 .ابؼؤسسة تعتمد على موارد ككفاءات يصعب تقليدىا ما يعزز استدامة ميزتها التنافسية
 
 
 
 
 

 العبارات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

03 

بستلك مؤسستنا بؾموعة من ابؼوارد 
النادرة كابؼهارات الفائقة التي 
 يصعب على ابؼنافستُ امتلاكها

2 0 03 10 00 

 موافق 2.22 0.31
2.02 1.23 02.02 22.10 02.32 

02 

برقق مؤسستنا بظعة جيدة بتقدم 
مواصفات بفيزة خدمات ذات 

 براف  على علاقة كثيقة بالعملاء

0 0 23 32 22 

 موافق 2.20 2.20
2.13 0.02 22.22 12 02.01 

02 

تسمح كفاءاتنا الأساسية كالإدارة 
الاستًاتيجية كمهارات التواصل من 
تقدم خدمات جديدة كفريدة 

 كمبتكرة

2 1 20 13 12 

 موافق 2.20 2.22
2.02 0.3 22.21 23.23 03.23 

00 

بسارس مؤسستنا بؾموعة من 
عمليات الاستًاتيجية ابؽادفة 

لتحقيق النتائج ابؼرجوة بدوارد غتَ 
 مقلدة

2 2 03 32 03 

 موافق 2.02 2.23
2.02 2.02 02.02 20.31 02.23 

 موافق‏73..0‏.3.0 بعد القدرات الأساسية للميزة التنافسية الدستدامةلرمول 



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
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 الدعياري لبعد التكلفة للميزة التنافسية الدستدامة الدتوسط الحسابي والإنحراف :(18-02) الجدول

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
بفا يعكا اتفاقنا  4.07تشتَ النتائج إلى أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد التكلفة للميزة التنافسية ابؼستدامة بلغ 

استًاتيجيات فعالة لتقليل التكلفة دكف الإخلاؿ بابعودة، كما أف كاضحنا من أفراد العينة على أف ابؼؤسسة تعتمد 
يدؿ على تقارب في ا راء، كيؤكد الابذاه العاـ "موافق" أف ابؼؤسسة تنظر  0.558الابكراؼ ابؼعيارم ابؼنخفض 

 .إلى تقليل التكاليف كأداة لتحقيق تفوؽ تنافسي مستداـ في السوؽ
 
 
 
 
 
 
 
 

غير موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

33 
تعمل مؤسستنا على تقدم 

خدماتها بأقل تكلفة بفكنة دكف 
 ابؼساس بدستويات ابعودة

0 7 18 71 32 
 موافق 0.78 4

0 5.46 14.06 55.46 25 

34 

تدعم مؤسستنا انشطة التطوير 
التي تساىم في تقليل تكلفة 

خدماتها كتطوير أساليب جديدة 
 تقلل الاجراءات

1 3 17 57 50 
 موافق 0.81 4.18

0.78 2.34 13.28 44.53 39.06 

35 
بستلك مؤسستنا القدرة على تقليل 

لتقدم كتطوير الوقت ابؼستغرؽ 
 خدماتها

0 2 34 57 35 
 موافق 0.77 3.97

0 1.56 26.56 44.53 27.34 

36 

ترل مؤسستنا اف بزفيض اسعار 
خدماتها ابؼقدمة للزبائن مقارنة 
بالشركات ابؼنافسة بوقق ميزة 

 تنافسية

0 8 17 53 50 
 موافق 0.87 4.1

0 6.25 13.28 41.40 39.06 

 موافق 0.558 4.07 بعد التكلفة للميزة التنافسية الدستدامة للرمو 



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
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 الدستدامةبعد الجودة للميزة التنافسية الدعياري ل والانحرافالدتوسط الحسابي  :(19-02) الجدول

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
بفػا يػػدؿ علػػى كجػػود  4.2توضػح النتػػائج أف ابؼتوسػػط ابغسػابي لبعػػد ابعػػودة للميػػزة التنافسػية ابؼسػػتدامة بلػػغ 

اتفػػاؽ مرتفػػع بػػتُ أفػػراد العينػػة بشػػأف أبنيػػة ابعػػودة في برقيػػق التفػػوؽ التنافسػػي، كمػػا أف الابكػػراؼ ابؼعيػػارم ابؼػػنخفض 
يعكا بذانسان كبتَان في ا راء، كيشتَ الابذاه العاـ "موافق" إلى أف ابؼؤسسػة تعتمػد معػايتَ كاضػحة لضػماف  0.539

 يهم.عالية لتوقعات العملاء كشكاك جودة خدماتها كتستجيب بف
 
 
 
 
 
 
 

رقمال غير موافق  العبارة 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

00 

تؤمن الشركة اف جودة ابػدمة 
ىي طريق لتحقيق ابؼيزة 

 التنافسية ابؼستدامة

2 2 23 12 23 

 موافق 2.00 2.2
2.02 2.02 22.22 21.02 02.02 

02 
تستخدـ مؤسستنا بؾموعة من 
 ابؼعايتَ لرقابة جودة خدماتها

2 2 22 13 23 

 موافق 2.03 2.0
2.02 2.02 22.23 23.23 02.02 

03 

تسعى الشركة الى معابعة 
شكاكل الزبائن بسرعة بفكنة 

على بدا بوقق ليا التفوؽ 
 ابؼنافستُ

0 0 23 32 20 

 موافق 2.20 2.2
2.13 2.13 20.1 20.31 03.02 

22 
تستجيب مؤسستنا لتوقعات 
 زبائنها بصورة مباشرة كمستمرة

2 2 23 32 12 

 موافق 2.30 2.2
2 2 20.1 20.31 03.22 

 موافق 43..0 3.7   بعد الجودة للميزة التنافسية الدستدامة لرمول



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
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 الدستدامة ي لبعد التمييز للميزة التنافسية:الدتوسط الحسابي والإنحراف الدعيار (20-02) الجدول

 .SPSSعلى بـرجات  من إعداد الطلبة بالإعتمادالدصدر: 

ػا  4.08تشتَ النتائج إلى أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد التمييز للميزة التنافسية ابؼستدامة بلغ  بفػا يعكػا إدراكن
يػدؿ  0.564كاضحنا لدل أفراد العينػة بأبنيػة التمييػز في برقيػق التفػوؽ التنافسػي، كمػا أف الابكػراؼ ابؼعيػارم البػالغ 

كيؤكد الابذاه العاـ "موافق" أف ابؼؤسسة تقدـ خدمات كموارد كإجراءات بسيزىػا عػن على تقارب ا راء بشكل عاـ، 
 .ابؼنافستُ كتسهم في برقيق أىدافها بفعالية

 
 
 
 
 
 
 
 

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 الاتجاه
 العام

41 
تقدـ مؤسستنا خدمات جديدة 
كمتميزة التي تلبي متطلبات 

 العملاء

2 0 02 33 03 

 موافق 2.00 2.0
2 2.13 23.22 12,13 02.23 

42 
خاصة  بستلك مؤسستنا بفيزات

بذعلها في مركز متقدـ عن 
 ابؼنافستُ

2 0 02 13 12 

 موافق 2.01 2.2
2 2.13 21.30 20.01 03.23 

43 
لدم مؤسستنا موارد بـتلفة 
كجديدة تسمح بؽا بامتلاؾ 
 قدرات متميزة مقارنة بابؼنافستُ

2 0 02 33 03 

 موافق 2.00 2.2
2 2.13 23.22 12.13 02.23 

44 

مؤسستنا إجراءات بـتلفة لدل 
لامتلاؾ ميزة تنافسية كالتي برقق 
الانسجاـ بتُ العمليات الداخلية 

 كالاىداؼ

2 3 02 13 01 

 موافق 2.32 0.3
2.02 0.20 22.01 23.23 00.02 

بعد التمييز للميزة التنافسية الدستدامة لرمول  موافق 3...0 .3.0 



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
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 الدستدامة ي لبعد الإبدال للميزة التنافسيةالدتوسط الحسابي والإنحراف الدعيار  :(21-02) الجدول

 .SPSSبالإعتماد على بـرجات من إعداد الطلبة  الدصدر:
بفػا يعكػا مسػتول  4.07تيظهر النتائج أف ابؼتوسط ابغسابي لبعػد الإبػداع للميػزة التنافسػية ابؼسػتدامة بلػغ 

عػاؿو مػن الاتفػاؽ علػى أف ابؼؤسسػة تعتمػد ضجػان إبػداعيان في مواجهػة التحػديات كتطػوير خػدماتها، كمػا أف الابكػراؼ 
تػػوازف كبذػػانا في رراء أفػػراد العينػػة، كيؤكػػد الابذػػاه العػػاـ "موافػػق" أف الإبػػداع ييعػػد يػػدؿ علػػى  0.60ابؼعيػػارم البػػالغ 

 .أحد العناصر الفاعلة في دعم التميز كالتفوؽ التنافسي للمؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 

غير موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

21 

تسعى مؤسستنا لإبهاد حلوؿ 
ابداعية للمشكلات كالتحديات 

 التي تواجو الشركة في العمل

2 22 02 33 02 

 موافق 2.23 0.3
2 2.13 21.30 12.13 02.02 

23 

تعمل مؤسستنا تشجيع عمابؽا 
الأفكار كتقدـ بؽم على تقدم 

ابغوافز كما تستقطب الأفكار 
 الإبداعية كتطبيقها

2 3 23 20 13 

 موافق  2.32 2.2
2 0.20 20.1 03.02 20.01 

20 

بيتلك عمالنا معارؼ كمهارات 
كخبرات متنوعة بذعلهم قادرين 

 على الإبداع كالابتكار

2 2 00 10 03 

 موافق 2.20 0.3
2 0.20 01 22.22 02.23 

22 

تقوـ مؤسستنا بتطوير أساليب 
تبسيط لتقدم خدماتها ك جديدة 

الإجراءات لتسهل حصوؿ 
 العميل على خدماتها

2 0 22 12 10 

 موافق 2.03 2.0
2.02 0.02 22.30 21.02 22.30 

 موافق‏0..0‏3.02 بعد الإبدال للميزة التنافسية الدستدامةلرمول 



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
 

 

 

 
64 

 الدستدامة عد التكنولوجيا للميزة التنافسيةالدتوسط الحسابي والإنحراف الدعياري لب :(22-02) الجدول

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات الدصدر: 

بفػػا يعكػػا  4.12تشػتَ النتػػائج إلى أف ابؼتوسػػط ابغسػػابي لبعػػد التكنولوجيػػا للميػزة التنافسػػية ابؼسػػتدامة بلػػغ 
مسػػػػتول مرتفعنػػػػا مػػػػن الاتفػػػػاؽ علػػػػى أف ابؼؤسسػػػػة تعتمػػػػد التكنولوجيػػػػا ابغديثػػػػة لػػػػدعم قػػػػدراتها التنافسػػػػية، بينمػػػػا يػػػػدؿ 

علػػى كجػػود تفػػاكت نسػػبي في رراء ابؼبحػػوثتُ، كمػػع ذلػػك فػػتحف الابذػػاه العػػاـ "موافػػق"  0.99ابؼعيػػارم البػػالغ الابكػراؼ 
 يبرز أف التكنولوجيا تيعد عنصران أساسيان في تعزيز كفاءة ابؼؤسسة كبرستُ خدماتها كمواكبة السوؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 شدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

23 

تركز مؤسستنا على امتلاؾ 
التكنولوجيا ابعديدة من اجل 
 التحستُ ابؼستمر بػدماتها

2 01 13 03 2 

2.0 0.10 
موافق 
 2.02 02.23 23.23 23.1 0.20 بشدة

12 

مؤسستنا البرامج ابغديثة تستخدـ 
كابؼتطورة التي بسكنها من مراقبة 

 السوؽ كالتنافا فيو

2 0 00 10 01 

 موافق 2.20 0.3
2.02 0.20 01 22.10 00.02 

12 

تعمل مؤسستنا على تدريب عمابؽا 
على استخداـ التقنيات ابغديثة 
 ضمن الاعماؿ ابػدمية الإلكتًكنية

2 2 22 30 03 

 موافق 2.01 2.2
2 0.20 22.23 10.02 02.23 

10 

بستلك الشركة عددا كافيا من ابؼوارد 
البشرية ابؼتخصصة في كيفية 

 استخداـ التكنولوجيا

2 3 23 32 20 

 موافق 2.03 2.2
2 2.32 20.1 12 00.22 

 موافق‏0.33‏3.07 بعد التكنولوجيا للميزة التنافسية الدستدامة لرمول



 ...........الدزاطت االإُداهُت............................................................الثاوي.........صل فال
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 الدعياري لبعد التسليم للميزة التنافسية الدستدامة والانحرافالدتوسط الحسابي  :(23-02) رقم الجدول

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات الدصدر: 
بفػا يعكػا اتفاقنػا  4.08تشتَ النتائج إلى أف ابؼتوسط ابغسابي لبعد التسليم للميزة التنافسية ابؼستدامة بلغ 

الالتزاـ بدواعيد تقدم ابػػدمات كسػرعة الاسػتجابة، كمػا أف الابكػراؼ مرتفعنا بتُ أفراد العينة على كفاءة ابؼؤسسة في 
يدؿ علػى تقػارب كاضػح في ا راء، كيؤكػد الابذػاه العػاـ "موافػق" أف ابؼؤسسػة بستلػك قػدرة  0.57ابؼعيارم ابؼنخفض 

 فعلية على تلبية احتياجات العملاء بشكل سريع كفي الوقت ابؼناسب مقارنة بابؼنافستُ
 
 
 
 
 
 
 
 

غير موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

53 
تبادر مؤسستنا باف تكوف أكؿ 
من يقدـ أنواع بـتلفة من 
 ابػدمات ابعديدة في الاسواؽ

0 9 15 66 38 
 موافق 0.83 4.03

0 7.03 11.71 51.56 29.68 

54 

تستخدـ ابؼؤسسة أحدث النظم 
للاستجابة السريعة في طلبات 
الزبائن كالتي تؤثر علي حسن 

 ستَ العمل

1 3 21 62 41 

 موافق 0.80 4.08
0.78 2.34 16.40 48.43 32.03 

55 
تلزـ مؤسستنا بدواعيد تقدم 

باستمرار ابػدمات لزبائنها 
 كتطرحها في الوقت ابؼناسب

0 3 19 69 37 
 موافق 0.72 4.09

0 2.34 14.84 53.90 28.90 

56 

لدل مؤسستنا القدرة باستمرار 
على تقدم ابػدمات ابؼتميزة 
للعملاء في كقت أسرع من 

 ابؼنافستُ

1 1 24 59 43 

 موافق 0.78 4.1
0.78 0.78 18.75 46.09 33.59 

 موافق‏2..0‏.3.0 بعد التسليم للميزة التنافسية الدستدامة لرمول
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 الدستدامة للميزة التنافسية الدعياري لبعد الإستجابة للزبائنالدتوسط الحسابي والإنحراف  :(24-02رقم ) الجدول

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات الدصدر: 
كىػػو  4.13تشػتَ النتػائج إلى أف ابؼتوسػط ابغسػػابي لبعػد الاسػتجابة للػزبائن للميػػزة التنافسػية ابؼسػتدامة بلػغ 

تلبيػػة حاجػػات كتوقعػػات الػػزبائن بفعاليػػة، كمػػا أف مػػا يعكػػا مسػػتول عػػاؿو مػػن الاتفػػاؽ علػػى قػػدرة ابؼؤسسػػة علػػى 
يػػػػدؿ علػػػػى بذػػػػانا ملحػػػػوظ في ا راء، كييظهػػػػر الابذػػػػاه العػػػػاـ "موافػػػػق" أف  0.557الابكػػػػراؼ ابؼعيػػػػارم ابؼػػػػنخفض 

 .ابؼؤسسة تعتمد استًاتيجيات مرنة كتتسم بسرعة التكيف مع السوؽ كفعالية في الاستجابة لاحتياجات العملاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتحاه 
 العام

57 
تقدـ مؤسستنا خدمات تتوافق مع 

 ابؼستهلكتُ كتوقعاتهمحاجات 
0 2 19 64 43 

 موافق 0.72 4.1
0 1.56 14.84 50 33.59 

58 
بستاز مؤسستنا بالقدرة العالية على 
 التكيف مع متغتَات السوؽ ابؼختلفة

0 3 26 59 40 
 موافق 0.78 4.06

0 2.34 20.31 46.09 31.25 

59 
تتبتٌ مؤسستنا استًاتيجيات كفيلة 

 العمليات كبسيزىا لتطوير كفاءة

0 5 22 63 38 
 موافق 0.79 4.04

0 3.90 17.18 49.21 29.68 

60 
تتميز مؤسستنا بالقدرة العالية على 

 الاستجابة بغاجات زبائنها
0 2 13 61 52 

4.27 0.70 
 موافق
 40.62 47.65 10.15 1.56 0 بشدة

 موافق 0.557 4.13 للزبائن للميزة التنافسية الدستدامة بعد الإستجابةلرمول 
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 الدستدامةي لبعد البيئة للميزة التنافسية الدعيار  والانحرافالدتوسط الحسابي  :(25-02رقم ) الجدول

 .SPSSعلى بـرجات  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  الدصدر:

بفػػػا يػػػدؿ علػػػى  4.05تشػػػتَ النتػػػائج إلى أف ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي لبعػػػد البيئػػػة للميػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامة بلػػػغ   
بابؼمارسات البيئيػة ابؼسػتدامة، كيعكػا الابكػراؼ ابؼعيػارم ابؼػنخفض اتفاؽ قوم من أفراد العينة حوؿ التزاـ ابؼؤسسة 

تقارب ا راء بشأف ىذا الالتزاـ، كيؤكد الابذػاه العػاـ "موافػق" أف ابؼؤسسػة تػدمج البيعػد البيئػي في خػدماتها  0.584
 .كاستًاتيجياتها بشكل يعزز من صورتها التنافسية كابؼسؤكلة

 
 
 
 

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإتجاه 
 العام

61 

تتضمن خدماتنا ابغالية كابؼستقبلية 
البيئية كتلتزـ مفاىيم الاستدامة 

بقوانينها كلوائحها لأضا اكلوية 
 تنافسية

0 3 28 58 39 

 موافق 0.78 4.03
0 2.34 21.87 45.31 30.46 

62 

تضع إدارة مؤسستنا في اعتبارىا 
ابغفاظ على البيئة كإدارة النفايات 
من اجل برقيق استًاتيجية التميز 

 البيئي

0 9 27 48 44 

 موافق 0.91 3.99
0 7.03 21.09 37.5 34.37 

63 
تولي مؤسستنا اىتمامنا بقيمة 

استهلاكها للمياه كالطاقة كتعمل 
 على استخداـ الطاقات ابؼتجددة

0 6 20 57 45 
 موافق 0.83 4.1

0 4.68 15.62 44.53 35.15 

64 
تلتزـ مؤسستنا عند تقييم خدماتها 
بابؼعايتَ الاجتماعية كالبيئية من 

 صورة ذىنية خضراءأجل تكوين 

0 3 26 58 41 
 موافق 0.78 4.07

0 2.34 20.31 45.31 32.03 

65 
تعمل مؤسستنا بابتكار برسينات 
جديدة للعمليات كابػدمات 
 كابؼتعلقة بحل ابؼشكلات البيئية

1 3 25 58 41 
 موافق 0.82 4.05

0.78 2.34 19.53 45.31 32.03 

 موافق‏3...0‏.3.0 بعد البيئة للميزة التنافسية الدستدامة لرمول
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 ملي الإستكشافيالتحليل العا الدطلب الثاني:
يعد التحليل العػاملي الاستكشػافي أسػلوب احصػائي لاكتشػاؼ ابؼتغػتَات الكامنػة )الأبعػاد( الغػتَ موجػودة   

 1نظريا، كابؼفسرة للمتغتَات ابؼشاىدة. كعليو التحليل العاملي الاستكشافي يقوـ على كظيفتتُ رئيسيتتُ بنا:
  ًإلى عدد قليل من الدتغيرات الكامنة:( تلخيص الدتغيرات الدشاىدة )الدؤشرات :أولا   

التحليػػػػل العػػػػاملي ىػػػػو منهجيػػػػة متبعػػػػة لتلخػػػػيص عػػػػدد مػػػػن ابؼؤشػػػػرات بؼتغػػػػتَ كػػػػامن أك أكثػػػػر، بيثػػػػل معظػػػػم   
ابؼعلومػػات الػػتي برتػػوم علػػى العلاقػػات البينيػػة للمتغػػتَات ابؼقاسػػة، بفػػا يسػػهل التعامػػل معهػػا كمعابعتهػػا، مػػع المحافظػػة 

بدعػتٌ أخػر التحليػل العػاملي الاستكشػافي بيكػن مػن إشػتقاؽ متغػتَات كامنػة قليلػة بسثػل  على ابؼعلومات الأصػلية بؽػا.
 عدد كبتَ من ابؼتغتَات ابؼشاىدة.

  ًالكشف عن البنية العاملية الكامنة: :ثانيا   
متغتَات كامنة بسثػل البنيػة ابؼوضػحة لطبيعػة العلاقػات بػتُ  بيكننا التحليل العاملي الاستكشافي من إشتقاؽ  

الػتي تسػمى بالقاسػم ابؼشػتًؾ ابؼتغتَات ابؼشاىدة. ابؼتغتَات الكامنػة )الأبعػاد( بسثػل العلاقػة بػتُ ابؼتغػتَات ابؼشػاىدة، ك 
 ابؼفسرة للعلاقات التي بذمع ابؼؤشرات. ،بينها

 :الترميز والتوصيف (1
ارات في عمليػة تنظػيم أسػلوب العػرض أثنػاء إسػتخداـ الػبرنامج الإحصػائي فقػد يساعد التًميز ابػػاص بالعبػ  

 :تم التًميز كالتالي
 ترميز وتوصيف عبارات الإستبيان. :(26-02) الجدول رقم

 الترميز عدد العبارات البعد الفرعي المحور

 الذكاء التنافسي

 COI 4 الذكاء بإتجاه الدنافسين
 CI 4 الذكاء بإتجاه العملاء

 MI 4 الذكاء السوقي
 SI 4 الذكاء الإستراتيجي
 SOI 4 الذكاء الإجتماعي

 AI 4 إستخبارات التحالفات
 TI 4 الذكاء التكنولوجي

                                                
، 6، بؾلة التنمية الإقتصادية، جامعة أبو بكر بلقايد تلمساف، المجلد التحليل العاملي الاستكشافي كأسلوب لتقدير عوامل قياس الدسؤولية البينيةأبضد نسيب،  1

 .166، ص 2021، ديسمبر 2العدد 
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الديزة التنافسية 
 الدستدامة

 BC 4 القدرات الأساسية
 C 4 التكلفة
 Q 4 الجودة
 E 4 التمييز
 CR 4 الإبدال

 TEC 4 التكنولوجيا
 T 4 التسليم

 R 4 الإستجابة
 ENV 5 البيئة

 من إعداد الطلبة. :الدصدر
 تنفيذ التحليل العاملي الإستكشافي لمحوري الذكاء التنافسي والديزة التنافسية الدستدامة (2
 الذكاء التنافسي: المحور الأول 
 الذكاء بإتجاه الدنافسين: البعد الأول-

 نتائج تقييم نموذج القياس لدتغير الذكاء بإتجاه الدنافسين :(27-01) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.571 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

31.019 

 06 درجة الحرية
 0.000 الاحصائيةالدلالة 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
على قابلية البعػد كمكوناتػو مػن فقػرات للتحليػل مػن خػلاؿ التعػرؼ علػى قابليػة  KMOتعبر نتائج إختبار 

يلاح  أف ىذا البعػد بلغػت ، لتكوف العينة كافية 0.05مصفوفة الإرتباط للتحليل كبهب أف تكوف قيمتو أكبر من 
 كبالتالي العينة كافية. 0.571قيمتو 
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 الدنافسين باتجاهمصفوفة العناصر لفقرات متغير الذكاء  :(28-02) الجدول رقم
 الدكون العبارة

COI1 2.021 

COI2 2.000 

COI3 2.000 

COI4 2.123 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 ,COI2) البعد العبػارة الثانيػة كالثالثػة كعليو يبقى في ىذا 0.7نأخد العبارات التي مؤشرىا أكبر من سوؼ 

COI3 ) 
 الذكاء بإتجاه العملاء: البعد الثاني-

 نتائج تقييم نموذج القياس لدتغير الذكاء بإتجاه العملاء(: 29-02) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.747 (KMOلكفاية العينة ) أولكين-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

123.19 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 الدنافسين باتجاهمصفوفة العناصر لفقرات متغير الذكاء  :(30-02) الجدول رقم

 الدكون العبارة
CI1 2.010 

CI2 2.2 

CI3 2.000 

CI4 2.003 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
الثانيػػة كمنػػو يبقػػى في ىػػذا البعػػد بصيػػع العبػػارة الأكلى ك  0.7سػػوؼ نأخػػذ العبػػارات الػػتي مؤشػػرىا أكػػبر مػػن   

 (.CI1,CI2,CI3,CI4  (كالثالثة كالرابعة
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 السوقيالذكاء : الثالثالبعد -
 السوقينتائج تقييم نموذج القياس لدتغير الذكاء (: 31-02) الجدول رقم

 القيمة الاختبار
 0.594 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

48.694 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 السوقيمصفوفة العناصر لفقرات متغير الذكاء  :(32-02) الجدول رقم

 الدكون العبارة
MI1 0.682 

MI2 0.831 

MI3 0.16 

MI4 0.723 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

 كمنهػػػػا يبقػػػػى في ىػػػػذا البعػػػػد العبػػػػارة الثانيػػػػة كالرابعػػػػة 0.7سػػػػوؼ نأخػػػػذ العبػػػػارات الػػػػتي مؤشػػػػرىا أكػػػػبر مػػػػن   
MI2,MI4)) 

 الاستراتيجيالذكاء : الرابعالبعد -
 الاستراتيجينتائج تقييم نموذج القياس لدتغير الذكاء (: 33-02) الجدول رقم

 القيمة الاختبار
 0.702 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

91.796 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
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 الاستراتيجيمصفوفة العناصر لفقرات متغير الذكاء  :(34-01) الجدول رقم
 الدكون العبارة
SI1 0.641 

SI2 0.753 

SI3 0.794 

SI4 0.718 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

كالرابعػة  البعػد العبػارة الثانيػة كالثالثػة كمنهػا يبقػى في ىػذا 0.7العبارات التي مؤشػرىا أكػبر مػن سوؼ نأخذ   
( SI4, SI3,SI2.) 
 الاجتماعيالذكاء : الخامسالبعد -

 الاجتماعينتائج تقييم نموذج القياس لدتغير الذكاء (: 35-02) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.7 (KMOلكفاية العينة ) أولكين-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

106.078 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 الاجتماعيمصفوفة العناصر لفقرات متغير الذكاء  :(36-01) الجدول رقم

 الدكون العبارة
SOI1 0.645 

SOI2 0.745 

SOI3 0.816 

SOI4 0.751 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

كمنهػا يبقػى في ىػذا البعػد العبػارة الثانيػة كالثالثػة كالرابعػة  0.7سوؼ نأخذ العبارات التي مؤشػرىا أكػبر مػن   
(SOI4,SOI2,SOI3.) 
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   استخبارات التحالفات باتجاهالذكاء  :السادسالبعد -
تم اجػػػراء ىػػػذا التقيػػػيم مػػػرتتُ في ابؼػػػرة الأكلى تم ادخػػػاؿ العبػػػارات الأربعػػػة للبعػػػد لكػػػن كجػػػد انػػػو بوتػػػول علػػػى   

كاعيػػػػد مػػػػرة أخػػػػرل الاختبػػػػار تم  AI4ك  AI3الػػػػتي سػػػػببت ىػػػػذا كىػػػػي العبػػػػارة رقػػػػم عػػػػاملتُ لػػػػذا تم حػػػػذؼ العبػػػػارة 
 ابغصوؿ على النتائج التالية:
 استخبارات التحالفاتنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير الذكاء (: 37-02) الجدول رقم

 القيمة الاختبار
 0.5 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

لتقاطع الكرات  اختبار بارلت
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

8.851 

 01 درجة الحرية
 0.003 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 استخبارات التحالفاتمصفوفة العناصر لفقرات متغير الذكاء  :(38-01) الجدول رقم

 الدكون العبارة
AI1 0.794 

AI2 0.794 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

 (AI1,AI2) بعد ابؼعابعة بقى في ىذا البعد عبارتتُ فقط كبنا العبارة الأكلى كالثانية  
 التكنولوجيالذكاء : السابعالبعد -

 التكنولوجينتائج تقييم نموذج القياس لدتغير الذكاء (: 39-02) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.644 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

102.891 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
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 التكنولوجيمصفوفة العناصر لفقرات متغير الذكاء  :(40-01) الجدول رقم
 الدكون العبارة
TI1 0.772 

TI2 0.811 

TI3 0.791 

TI4 0.474 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

كمنهػا تبقػى العبػارة الأكلى كالثانيػة كالثالثػة  0.7سوؼ نأخذ في ىذا البعػد العبػارات الػتي مؤشػرىا أكػبر مػن  
TI1,TI2,TI3)) 

  الديزة التنافسية الدستدامة: الثانيالمحور 
 القدرات الأساسية: البعد الأول-

 القدرات الأساسيةنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير  :(41-01) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.772 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

131.093 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSعلى بـرجات  من إعداد الطلبة بالإعتماد الدصدر:
 القدرات الأساسيةمصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(42-02) الجدول رقم

 الدكون العبارة
BC1 0.798 

BC2 0.79 

BC3 0.811 

BC4 0.689 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

 فيتبقػػػى في ىػػػػذا البعػػػد العبػػػارة الأكلى كالثانيػػػة كالثالثػػػػة 0.7 خػػػذ العبػػػارات الػػػتي مؤشػػػػرىا أكػػػبر مػػػن           
(BC1,BC2,BC3) 
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 التكلفة: البعد الثاني-
 التكلفةنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 43-02) الجدول رقم

 القيمة الاختبار
 0.721 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

84.191 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 التكلفةمصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(44-02) الجدول رقم

 الدكون العبارة
C1 0.707 

C2 0.784 

C3 0.67 

C4 0.737 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

كالرابعػة  ا البعػد العبػارة الأكلى كالثانيػةكعليػو يبقػى في ىػذ 0,7سوؼ نأخد العبارات التي مؤشرىا أكػبر مػن   
(C4,C3,C2) 
 الجودة: الثالثالبعد -

 الجودةنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 45-02) رقمالجدول 
 القيمة الاختبار

 0.693 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

84.546 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
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 الجودةمصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(46-02) الجدول رقم
 الدكون العبارة
MI1 2.30 

MI2 2.032 

MI3 2.02 

MI4 2.020 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
كالػػػػػتي تتمثػػػػػل في العبػػػػػارة الثانيػػػػػة كالثالثػػػػػة كالرابعػػػػػة  0.7أكػػػػػبر مػػػػػن  سػػػػػوؼ نأخػػػػػذ العبػػػػػارات الػػػػػتي مؤشػػػػػرىا  
(Q4,Q2,Q3. ) 
 التمييز: الرابعالبعد -

 التمييزنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 47-02) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.706 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

71.998 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 التمييزمصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(48-01) الجدول رقم

 الدكون العبارة
E1 2.122 

E2 2.003 

E3 2.013 

E4 2.022 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
كالػػػػػتي تتمثػػػػػل في العبػػػػػارة الثانيػػػػػة كالثالثػػػػػة كالرابعػػػػػة  0.7سػػػػػوؼ نأخػػػػػذ العبػػػػػارات الػػػػػتي مؤشػػػػػرىا أكػػػػػبر مػػػػػن   
(E4,E2,E3). 
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 الابدال: الخامسالبعد -
 الابدالنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 49-02) الجدول رقم

 القيمة الاختبار
 0.725 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

89.164 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 الابدالمصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(50-01) الجدول رقم

 الدكون العبارة
CR1 0.69 
CR2 0.807 
CR3 0.708 
CR4 0.713 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
بػارة الثانيػة كالثالثػة كالرابعػة كعليػو يبقػى في ىػذا البعػد الع 0.7العبارات التي مؤشػرىا أكػبر مػن  سوؼ نأخد  
(CR2,CR3,CR4). 
  التكنولوجيا :السادسالبعد -

تم ادخاؿ العبارات الأربعة للبعد لكػن كجػد انػو بوتػول علػى عػاملتُ   في ابؼرة الأكلىأيضا تم اجراء ىذا التقييم مرتتُ 
ر تم ابغصػوؿ علػى النتػائج كاعيد مرة أخرل الاختبػا TEC1التي سببت ىذا كىي العبارة رقم لذا تم حذؼ العبارة 

   التالية:
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 التكنولوجيانتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 51-02) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.608 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

71.447 

 03 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 التكنولوجيامصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(52-01) الجدول رقم

 الدكون العبارة
TEC2 0.852 
TEC3 0.648 
TEC4 0.832 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
كعليػػػػػػو يبقػػػػػػى في ىػػػػػػذا البعػػػػػػد بصيػػػػػػع العبػػػػػػارات  0.7سػػػػػػوؼ نأخػػػػػػد العبػػػػػػارات الػػػػػػتي مؤشػػػػػػرىا أكػػػػػػبر مػػػػػػن   
(TEC2,TEC4) 
 التسليم )الوقت الدناسب( : السابعالبعد -

 التسليمنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 53-02) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.744 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

92.034 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
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 التسليممصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(54-01) الجدول رقم
 الدكون العبارة
TI1 0.753 
TI2 0.767 
TI3 0.783 
TI4 0.628 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
كعليػو يبقػى في ىػذا البعػد العبػارة الأكلى كالثانيػة كالثالثػة  0.7سوؼ نأخد العبارات الػتي مؤشػرىا أكػبر مػن  

(T1,T2,T3.) 
 الاستجابة للزبائن : السابعالبعد -

 للزبائنالاستجابة نتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 55-02) الجدول رقم
 القيمة الاختبار

 0.662 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

اختبار بارلت لتقاطع الكرات 
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

120.964 

 06 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSعلى بـرجات  من إعداد الطلبة بالإعتماد الدصدر:
 الاستجابة للزبائنمصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(56-01) الجدول رقم

 الدكون العبارة
R1 0.729 
R2 0.787 
R3 0.765 
R4 0.704 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
كعليػػػػػػو يبقػػػػػػى في ىػػػػػػذا البعػػػػػػد بصيػػػػػػع العبػػػػػػارات  0.7العبػػػػػػارات الػػػػػػتي مؤشػػػػػػرىا أكػػػػػػبر مػػػػػػن  سػػػػػػوؼ نأخػػػػػػد 

R1,R2,R3,R4) ( 
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 التاسع: البيئةالبعد -
 البيئةنتائج تقييم نموذج القياس لدتغير (: 57-02) الجدول رقم

 القيمة الاختبار
 0.801 (KMOأولكين لكفاية العينة )-ماير-مقياس كايزر

لتقاطع الكرات  اختبار بارلت
(Bartlett's Test) 

 .Approxقيمة كاي تربيع التقريبية ) -
Chi-Square) 

247.283 

 10 درجة الحرية
 0.000 الدلالة الاحصائية

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 البيئةمصفوفة العناصر لفقرات متغير  :(58-01) الجدول رقم

 الدكون العبارة
ENV1 0.735 
ENV2 0.839 
ENV3 0.824 
ENV4 0.662 
ENV5 0.815 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
البعػد أربػع عبػارات كىػي العبػارة  كعليو يبقػى في ىػذا 0.719سوؼ نأخد العبارات التي مؤشرىا أكبر من  

 (.ENV5,ENV3,ENV2,ENV1الأكلى كالثانية كالثالثة كابػامسة )
 التحليل العاملي التوكيديالدطلب الثالث: 

 التحليل العاملي التوكيدي للنموذج الاولي )نموذج الدراسة(أولا: 
طبيعػػة العلاقػػات بػػتُ  الإحصػػائية ابؼهمػػة، كأكثرىػػا قػػوة لإختبػػار يعػػد التحليػػل العػػاملي التوكيػػدم مػػن الأسػػاليب     

بـتلف البتٌ الكامنػة، كعلػى العكػا مػن التحليػل العػاملي الاستكشػافي، فػتحف التحليػل العػاملي التوكيػدم يقػوـ علػى 
اختبػػػػار الفرضػػػػيات ابؼوضػػػػوعة مسػػػػبقا بػػػػتُ كػػػػل ابؼتغػػػػتَات ابؼلاحظػػػػة كالكامنػػػػة. يعػػػػرؼ التحليػػػػل العػػػػاملي التوكيػػػػدم 

(CFA) باسم بمذجة ابؼعادلة البنائية (Structural Equation Modelingيؤدم دكرا )  ىامان في التحقق مػن
صػػدؽ النمػػوذج كبرلػػيلات ابؼسػػار. كيعػػرؼ ىػػذا النػػوع مػػن التحليػػل بأنػػو: الأسػػلوب الػػذم ييػػتم باسػػتخداـ بيػػانات 
 بؾموعػة مػن ابؼتغػػتَات لاختبػار صػػحة تكػوين معػتُ يعتمػػد علػى معرفػػة سػابقة نظريػة أك بحثيػػة، بدعػتٌ أنػػو يبػدأ بتصػػور
لتكػػػوين معػػػتُ بهمػػػع بػػػتُ ابؼتغػػػتَات ابؼسػػػتخدمة في التحليػػػل، كبوػػػاكؿ التأكػػػد مػػػن صػػػحة الافػػػتًاض، كيوضػػػح الصػػػلة 
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ابؼفتًضة بتُ ابؼتغتَات كتكوينها العػاملي، كىػو بػذلك يضػع برديػدا مسػبقا لعوامػل كنظامػان للعلاقػات أك الصػلة بينهػا 
 1بيانات ابؼستخدمة.كبتُ ابؼتغتَات، ثم بواكؿ مطابقة النموذج ابؼفتًض مع ال

 ، أجرينا برليلان عاملينا  كيديان بعميع التًاكيب .PLSباستخداـ خوارزمية 
 سػػوؼ نقػػوـ في ىػػذا الفػػرع بتحليػػل النمػػوذج القياسػػي كابؽيكلػػي للدراسػػة باسػػػتخداـ تقيــيم النمــوذج القياســي :

لصػػػػغرل ابعزئيػػػػة باسػػػػتخداـ بػػػػرنامج بؾموعػػػػة مػػػػن الاختبػػػػارات ابؼتعلقػػػػة بابؼعػػػػادلات ابؽيكلػػػػة القائمػػػػة علػػػػى ابؼربعػػػػات ا
Smart Pls4.1.0.3. 

يتمثل دكر ىذا التحليل في تقيػيم مػدل التوافػق كالاتسػاؽ كاسػتقرار نتػائج القيػاس في نتػائج  الدصداقية التقاربية: - 
 2الإستبانة أك القدرة على قياس ابؼطلوب برت عدة ظركؼ.

نتائج الدصداقية التقاربية للنموذج باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ والدوثوقية الدركبة ومتوسط  (:59-02)الجدول رقم 
 التباين الدفسر

Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted (AVE) 

AI 0.414 0.422 0.772 0.629 

BC 0.768 0.779 0.865 0.682 

C 0.668 0.675 0.819 0.602 

CI 0.763 0.815 0.829 0.552 

COI 0.512 0.518 0.803 0.671 

CR 0.671 0.690 0.819 0.603 

E 0.677 0.681 0.823 0.608 

ENV 0.836 0.847 0.890 0.670 

MI 0.610 0.683 0.831 0.712 

Q 0.682 0.685 0.825 0.612 

R 0.703 0.701 0.834 0.627 

SI 0.690 0.691 0.829 0.619 

SOI 0.717 0.723 0.842 0.640 

T 0.712 0.731 0.837 0.632 

TEC 0.742 0.743 0.886 0.795 

TI 0.740 0.764 0.850 0.655 

 0.212 0.822 0.803 0.776 الذكاء التنافسي

 0.276 0.913 0.905 0.901 الديزة التنافسية الدستدامة

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

                                                
 .68، مراح زينب، مرجع سبق ذكره، صخلف كئاـ 1
، ص 2020، مركز الكتاب الأكادبيي، عماف، (Smart PLSالأساس في نمذجة الدعادلات الذيكلية بالدربعات الصغرى الجزئية )ىار جوزيف كرخركف، 2

41. 
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( أف بعض أبعاد الدراسة تتوفر فيها خاصية الثبات كمتسقة داخليا، 53-02) يتضح من خلاؿ ابعدكؿ
أما بالنسبة للقيم الأقل من ىذه القيمة يشتَ أف في ىذه   2.0حيث تتًاكح قيمة معامل ألفا كركنباخ أكبر من 

( كابؼوثوقية αألفا كركنباخ ) -لأنو بيكن قياس موثوقية البناء بطريقتتُ   CRابغالة يتم فحص ابؼوثوقية ابؼركبة 
ف . كنظرا لأ0.70(. القاعدة العامة لكلا معيارم ابؼوثوقية ىي أضما بهب أف يكونا أعلى من CRابؼركبة )

ابؼؤشرات ليست موثوقة بنفا القدر، فتحف ابؼوثوقية ابؼركبة، التي تكوف مرجحة، تكوف أكثر دقة من ألفا كركنباخ 
كمقياس   Composite reliability (rho_c)من خلاؿ استخداـ  CR)غتَ ابؼرجحة(، كبالتالي بهب تقييم 

كىي أكبر من  0.890ك 0.772اكح قيمتهما بتُ . كبالتالي بالنسبة لعامل ابؼوثوقية ابؼركبة تتً رئيسي للموثوقية
 إذف ىي مقبولة في بموذج الدراسة. 0.70القيمة ابؼرجعية بالنسبة بؽذا ابؼعيار ابؼقدرة بػ

ج الاستبانة ، كىنا أم أف نتائاف مقياس التباين ابؼفسر قد برققكما ىو مبتُ في ابعدكؿ أعلاه، كعليو ف
 الداخلي في أغلب العناصر ابؼستخدمة. تتميز بدرجة الإتساؽ

 الصدق التقاربي(القياس من الدصداقية التقاربية )(: ملخص نتائج معايير تقييم نماذج 60-02الجدول )
 الذكاء بإتجاه الدنافسين COI2 2.221 إحتفاظ

 التنافسيالذكاء 

 COI3 2.030 إحتفاظ

 CI1 0.684 حذف

 الذكاء بإتجاه العملاء
 CI2 2.221 إحتفاظ

 CI3 2.323 حذف

 CI4 2.221 إحتفاظ

 الذكاء السوقي MI2 2.000 إحتفاظ
 MI4 2.322 إحتفاظ

 SI2 2.023 إحتفاظ

 SI3 2.202 إحتفاظ الذكاء الإستراتيجي

 SI4 2.020 إحتفاظ

 الذكاء الإجتماعي SOI2 2.001 إحتفاظ
 

 SOI3 2.223 إحتفاظ

 SOI4 2.221 إحتفاظ

 إستخبارات التحالفات AI1 2.012 إحتفاظ
 AI2 2.202 إحتفاظ

 TI1 0.851 إحتفاظ

 TI2 2.202 إحتفاظ الذكاء التكنولوجي

 TI3 2.002 إحتفاظ
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 BC1 2.221 إحتفاظ

 القدرات الأساسية

 لديزة التنافسية الدستدامةا

 BC2 2.222 إحتفاظ

 BC3 2.200 إحتفاظ

 C1 2.023 إحتفاظ

 C2 2.201 إحتفاظ التكلفة

 C4 2.022 إحتفاظ

 Q2 2.032 إحتفاظ

 Q3 2.200 إحتفاظ الجودة

 Q4 2.022 إحتفاظ

 E2 2.223 إحتفاظ

 E3 2.013 إحتفاظ التمييز

 E4 2.032 إحتفاظ

 CR2 2.220 إحتفاظ

 CR3 2.020 إحتفاظ الإبدال

 CR4 2.000 إحتفاظ

 التكنولوجيا TEC2 2.230 إحتفاظ
 TEC4 2.220 إحتفاظ

 T1 2.200 إحتفاظ

 T2 2.002 إحتفاظ التسليم

 T3 2.001 إحتفاظ

 R1 2.222 إحتفاظ

 R2 2.220 إحتفاظ الإستجابة للزبائن

 R3 2.010 إحتفاظ

 ENV1 2.223 إحتفاظ

 البيئة
 ENV2 2.202 إحتفاظ

 ENV3 2.222 إحتفاظ

 ENV4 2.003 إحتفاظ

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
( Outer loadingsعلى معيار التحميلات ابػارجية ) لتقييم ابؼصداقية التقاربية بؼتغتَات نعتمد  

بالنظر إلى نتائج ابعدكؿ أعلاه بقد أف ك  0.70للمؤشر أعلى من حيث بهب أف تكوف قيمة التحميل ابػارجي 
كبالتالي سيتم الاحتفاظ بها أما  0.70معظم العبارات للمتغتَات ىي ذات قيم برميلات خارجية اكبر من العتبة 

 .CI3ك  CI1الأقل فسيتم حذفها مثل 
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أم أف عبارات   في الأختَ نستنج أف كل ابؼتغتَات مع عباراتها تتمتع بدستويات عالية من الصدؽ التقاربي،  
كل متغتَ تشرح ما يعتٍ أضا بسثل كتقيا البعد الذم تنتمي اليو بدرجة عالية بفا يدؿ على أف بيانات ابؼتغتَات 

 ملائمة لتحليلات الإحصائية اللاحقة.
: يشتَ معيار الصدؽ التمييزم إلى درجة تباعد )تنافر( ابؼتغتَات عن بعضها البعض، الصدق التمييزي -2 .1

متغتَ بيثل نفسو كلا بيثل غتَه من ابؼتغتَات كذلك من أجل التأكد من ابؼتغتَات ابؼستخدمة غتَ أم أف كل 
 مكررة.
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 ( Validity Discriminate) : الصدق التمييزي(61-02) الجدول

AI BC C CI COI CR E ENV MI Q R SI SOI T TEC TI 
الذكاء 
 التنافسي

الديزة التنافسية 
 الدستدامة

AI 
                 

BC 0.474 
                

C 0.397 0.516 
               

CI 0.206 0.421 0.208 
              

COI 0.727 0.302 0.313 0.189 
             

CR 0.448 0.495 0.588 0.354 0.251 
            

E 0.550 0.550 0.594 0.281 0.156 0.795 
           

ENV 0.578 0.136 0.522 0.115 0.277 0.265 0.388 
          

MI 0.290 0.465 0.376 0.224 0.278 0.539 0.170 0.178 
         

Q 0.447 0.732 0.777 0.207 0.288 0.570 0.595 0.284 0.202 
        

R 0.328 0.384 0.579 0.290 0.179 0.572 0.685 0.445 0.272 0.582 
       

SI 0.577 0.514 0.208 0.218 0.578 0.332 0.374 0.165 0.420 0.383 0.333 
      

SOI 0.788 0.301 0.302 0.179 0.421 0.413 0.405 0.288 0.161 0.275 0.537 0.610 
     

T 0.290 0.331 0.304 0.253 0.083 0.542 0.729 0.305 0.225 0.419 0.693 0.300 0.362 
    

TEC 0.439 0.402 0.504 0.274 0.294 0.359 0.477 0.334 0.230 0.498 0.439 0.351 0.376 0.521 
   

TI 0.422 0.408 0.431 0.300 0.107 0.539 0.410 0.166 0.431 0.590 0.488 0.440 0.156 0.310 0.249 
الذكاء   

 0.757 0.485 0.426 0.809 0.944 0.566 0.530 0.694 0.346 0.527 0.641 0.780 0.720 0.478 0.644 1.003 التنافسي
 

الديزة 
التنافسية 
 الدستدامة

0.612 0.718 0.883 0.356 0.326 0.842 0.944 0.667 0.405 0.866 0.884 0.441 0.496 0.786 0.699 0.531 0.698 

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
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أم أضا برقق صلاحية  22ك  تصل الى  2.3  تتعدل  HTMTنلاح  من خلاؿ ابعدكؿ أف قيمة 
بتُ ابؼتغتَات، كذلك داؿ على عدـ كجود أم مشكلة في الارتباط ابػطي كعليو بيكن القوؿ أف الصدؽ التمييزم 

 لذا أثناء التعديل سوؼ يتم حذؼ ىذا البعد.  AIلأداة الدراسة بؿقق. ما عدل قيم 
، فتحف تفستَه كاضح كمباشر: إذا ξjك  ξiعبارة عن تقدير للارتباط بتُ البنيات  HTMTنظرنا لأف 

أصغر بشكل كاضح من كاحد، فتحف الارتباط ابغقيقي بتُ  HTMTقيمة  ξjك  ξiأظهرت مؤشرات بنيتتُ 
بهب  . كبالتالي فتأسيا صلاحية بسييزية،1البنيتتُ ىو الأكثر من المحتمل أف بزتلف عن كاحدة، كبهب أف بزتلف

عبارة عن مقدر للارتباط بتُ العوامل؛ إذا كاف الارتباط  HTMTلأف  1بـتلفة عن  HTMTأف تكوف قيمة 
بقيمة  HTMT، فلا بيكن بسييزبنا بشكل صحيح. بالنسبة بؽذا ابغكم، كاف الاقتًاح ىو مقارنة 2بتُ بنيتتُ ىو 

، كالتي تعتبر معيارنا صارما إلى قيمة حد أقل صرامة 0.85بها من  ا كالتي تتًاكح قيم العتبة ابؼوصىعتبة بؿددة مسبق
أك أعلى كمع ذلك، ينبغي أف يتم اختيار مستول العتبة على خلفية مدل رغبة الباحث في في تقييم  0.9تبلغ 

اظ على . كبالتالي رغبتو في ابغف2الصلاحية التمييزية كمدل ثقتو فيما يتعلق بتفرد البنيات العاملية ابؼستخدمة
 .2، لذا سيتم الاحتفاظ بالابعاد التي   تصل الى 1 الابعاد ككفقا بؼا سبق فالأساس اف يكوف بـتلفا عن

الدراسة باستخداـ معامل التضخم  بهب أف يكوف التداخل ابػطي بتُ مباني بموذجمعامل تضخم التباين: -
 .3للتباين أقل من 

 INNER MODEL LISTوفقا لـFactor Inflation Variance(: معامل تضخم التباين 62-02الجدول )

VIF  

 AI <- الذكاء التنافسي 1.000
 CI <- الذكاء التنافسي 1.000
 COI <- الذكاء التنافسي 1.000
 MI <- الذكاء التنافسي 1.000
 SI <- الذكاء التنافسي 1.000
 SOI <- الذكاء التنافسي 1.000
 TI <- الذكاء التنافسي 1.000

                                                
1
 Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. A New Criterion For Assessing Discriminant Validity In 

Variance-Based Structural Equation Modeling. Journal Of The Academy Of Marketing Science, 43, 2015, 

P121. 
 

2
 Roemer, E., Schuberth, F., & Henseler, J. HTMT2–An Improved Criterion For Assessing Discriminant 

Validity In Structural Equation Modeling. Industrial Management & Data Systems, 121(12), 2021, P2640.  
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 ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة <- الذكاء التنافسي 1.000
 BC <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 C <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 CR <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 E <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 ENV <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 Q <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 R <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 T <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000
 TEC <- ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة 1.000

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
كىػػو شػػرط بؿقػػق، بفػػا يػػدؿ علػػى عػػدـ  5أقػػل مػػن  VIFنلاحػػ  مػػن خػػلاؿ ابعػػدكؿ أعػػلاه، أف كػػل قػػيم 

كجػػود ارتبػػاط خطػػي بػػتُ العوامػػل ابؼكونػػة للنمػػوذج، أم أضػػا مسػػتقلة عػػن بعضػػها الػػبعض، كأف الأبعػػاد ابػاصػػة بكػػل 
عامػػل تتلػػف بسامػػا عػػن أبعػػاد العوامػػل الأخػػرل ابؼكونػػة للنمػػوذج البنػػائي، أم أف العوامػػل تعتػػبر مفسػػرا جيػػدا للنمػػوذج 

 قوة كمصداقية النموذج.كىو مؤشر على 
 : النموذج البنائي(63-02)الجدول رقم 

Estimated model‏Saturated model  

0.133 0.128 SRMR 

77.274 71.400 d_ULS 

n/a n/a d_G 

infinite infinite Chi-square 

n/a n/a NFI 

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
ىػػػػو مقيػػػػػاس مطلػػػػػق للملاءمػػػػػة، فػػػػػتحف قيمػػػػػة الصػػػػػفر تشػػػػػتَ إلى ابؼلاءمػػػػػة التامػػػػػة. عنػػػػػد تطبيػػػػػق  SRMRإف 
CBSEM كبالتػالي فػاف  0.128يدة.  يلاحػ  أف قيمتػو بلغػت عمومنا ملاءمة ج 0.08، تعتبر القيمة الأقل من

 بموذج الأكلى يتطلب التعديل. 
الأكثػػر شػػيوعا لتقيػػيم النمػػوذج ابؽيكلػػي، كبيثػػل  أك مػػا يعػػرؼ بدعامػل التحديػػد يعتػػبر ابؼقيػػاس :R²معامــل التفســير -

 ىذا ابؼعامل مقياسا للقوة التنبؤية للنموذج.
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‏R²معامل تفسير : (64-02)الجدول رقم 

 R-square R-square adjusted 

AI 0.361 0.355 

BC 0.373 0.368 

C 0.472 0.468 

CI 0.189 0.183 

COI 0.242 0.236 

CR 0.446 0.442 

E 0.567 0.564 

ENV 0.293 0.288 

MI 0.208 0.202 

Q 0.481 0.477 

R 0.512 0.508 

SI 0.613 0.610 

SOI 0.396 0.391 

T 0.404 0.399 

TEC 0.327 0.321 

TI 0.360 0.355 

 0.322 0.327 الديزة التنافسية الدستدامة

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
كىػػػي قػػيم بػػػتُ ابؼتوسػػػط كالضػػعيف كقويػػػة كمنػػػو  0.6ك 0.25 التحديػػػد تػػػتًاكح بػػتُ قػػػيم معامػػلأف اغلػػب 

 بيكننا القوؿ  أف النموذج مقبوؿ.
، 0.15، أك 0.02يػػتم حسػػاب الػػوزف إذا كػػاف بؿصػػورا بػػتُ  F²مػػن أجػػل تقيػػيم  ثػػتَ حجػػم : F²حجــم التــأثير-

على التوالي، كىذا يعتٍ أف ابؼتغتَات ابؼسػتقلة سػيكوف بؽػا  ثػتَ معػادؿ ضػعيف، أك متوسػط، أك عػاؿ، علػى  0.35
 1ابؼتغتَ التابع.

 
 
 
 

 
                                                

1
Mohammed Alsagheer Qasem Alshaebi, Yasir Tageldin Abubaker Attico, Impact of student Trust, 

and Positive Word of Mouth, as Mediator variables, between the dimensions of the Quality of E-

learning and Student Satisfaction at King Khalid University Journal of Economic, Administrative 

and Legal Sciences, Volume (5), Issue (19), 2021, P 2224  
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 F²(: حجم التأثير65-02الجدول )

 f-square 

 AI 0.564 <- الذكاء التنافسي

التنافسيالذكاء   -> CI 0.234 

 COI 0.319 <- الذكاء التنافسي

 MI 0.263 <- الذكاء التنافسي

 SI 1.585 <- الذكاء التنافسي

 SOI 0.655 <- الذكاء التنافسي

 TI 0.563 <- الذكاء التنافسي

 0.486 الديزة التنافسية الدستدامة <- الذكاء التنافسي

 BC 0.596 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 C 0.893 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 CR 0.806 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 E 1.311 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 ENV 0.415 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 Q 0.928 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 R 1.050 <- الديزة التنافسية الدستدامة

التنافسية الدستدامةالديزة   -> T 0.678 

 TEC 0.485 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
، 0.35على أف ىناؾ  ثتَ قوم لأف أغلبها أكبر من  F²من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه تشتَ قيم حجم التأثتَ

 كيوجد  ثتَ متوسط كذلك.
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(: نتائج تقييم النموذج الذيكلي الأولي واختبار الفرضيات05-02الشكل رقم )

 Smart PLSالدصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات 
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كىػػو  0.7ا الشػػكل أف معػػاملات الارتبػػاط بػػتُ الفقػػرات كالأبعػػاد أغلبهػػا أكػػبر مػػن يلاحػػ  مػػن خػػلاؿ ىػػذ
، أمػػا الػػتي اقػػل سػػوؼ يػػتم حػػذفها في النمػػوذج ابؼعػػدؿ كمػػا أنػػو في النمػػوذج ج عػػن التحليػػل العػػاملي الاستكشػػافيناتػػ

تنافسػػي علػػى ابؼيػػزة الأكلي كرغػػم كجػػود بعػػد سػػوؼ يػػتم حذفػػو فػػتحف النمػػوذج يثبػػت الفرضػػية الرئيسػػية بتػػأثتَ الػػذكاء ال
كالفرضػيات الفرعيػة  كلهػا  0.5التنافسػية ابؼسػتدامة مػن خػلاؿ معػاملات الارتبػاط بػتُ ابؼتغػتَات الكامنػة الػتي فاقػت 

 يؤثر على أبعاد ابؼيزة التنافسية.  بإبعادهبأف الذكاء التنافسي 
 توكيدي بعد تعديل النموذج الاولينتائج التحليل العاملي ال ثانيا:

بعػػد إجػػراء عمليػػات ابغػػذؼ للفقػػرات كالأبعػػاد الػػتي تم بؽػػا الإشػػارة سػػابقا أظهػػرت النتػػائج أف بعػػد الػػذكاء 
 DISCRIMINATEفي مؤشػػػرات الصػػػدؽ التمييػػػزم ) 2.220إلى  2.133قػػػد برػػػوؿ مػػػن  SI الاسػػػتًاتيجي

VALIDITY:كما يلي ) 
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 الأول( بعد التعديل  Discriminate Validity: مؤشرات الصدق التمييزي )(66-02)الجدول رقم 

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

BC C CI COI CR E ENV MI Q R SI SOI T TEC TI 
الذكاء 
 التنافسي

الديزة التنافسية 
 الدستدامة

BC 
                

C 0.516 
               

CI 0.534 0.293 
              

COI 0.302 0.313 0.227 
             

CR 0.495 0.588 0.495 0.251 
            

E 0.550 0.594 0.405 0.156 0.795 
           

ENV 0.136 0.522 0.116 0.277 0.265 0.388 
          

MI 0.465 0.376 0.298 0.278 0.539 0.170 0.178 
         

Q 0.732 0.777 0.265 0.288 0.570 0.595 0.284 0.202 
        

R 0.384 0.579 0.366 0.179 0.572 0.685 0.445 0.272 0.582 
       

SI 0.514 0.208 0.409 0.578 0.332 0.374 0.165 0.420 0.383 0.333 
      

SOI 0.301 0.302 0.137 0.421 0.413 0.405 0.288 0.161 0.275 0.537 0.610 
     

T 0.331 0.304 0.346 0.083 0.542 0.729 0.305 0.225 0.419 0.693 0.300 0.362 
    

TEC 0.402 0.504 0.360 0.294 0.359 0.477 0.334 0.230 0.498 0.439 0.351 0.376 0.521 
   

TI 0.408 0.431 0.466 0.107 0.539 0.410 0.166 0.431 0.590 0.488 0.440 0.156 0.310 0.249    الذكاء
 0.822 0.478 0.436 0.811 1.047 0.590 0.541 0.764 0.305 0.518 0.661 0.800 0.760 0.491 0.640 التنافسي

 

ابؼيزة 
التنافسية 
 ابؼستدامة

0.718 0.883 0.466 0.326 0.842 0.944 0.667 0.405 0.866 0.884 0.441 0.496 0.786 0.699 0.531 0.697 
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 :لذا تم تكرار تعديل النموذج الأكلي للمرة الثانية ككانت النتائج كالتالي
(: نتائج الدصداقية التقاربية للنموذج باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ والدوثوقية 67-02) الجدول

 ومتوسط التباين الدفسر الدركبة

 

 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

BC 0.768 0.779 0.865 0.682 

C 0.668 0.675 0.819 0.602 

CI 0.591 0.599 0.829 0.709 

COI 0.512 0.512 0.804 0.672 

CR 0.671 0.690 0.819 0.603 

E 0.677 0.681 0.823 0.608 

ENV 0.836 0.847 0.890 0.670 

MI 0.610 0.640 0.834 0.716 

Q 0.682 0.685 0.825 0.612 

R 0.735 0.736 0.834 0.557 

SOI 0.717 0.728 0.842 0.641 

T 0.712 0.731 0.837 0.632 

TEC 0.742 0.743 0.886 0.795 

TI 0.740 0.755 0.851 0.657 

 0.229 0.771 0.706 0.682 الذكاء التنافسي

 0.276 0.913 0.905 0.901 الديزة التنافسية الدستدامة

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
ماعػػػدا قيمػػػة الػػػذكاء التنافسػػػي  2.1أف بصيػػػع القػػػيم أكػػػبر مػػػن  AVEتشػػػتَ نتػػػائج متوسػػػط التبػػػاين ابؼفسػػػر 

في حػتُ بقػت قيمػة ابؼيػػزة  2.003إلى  2.020قيمػة الػػذكاء التنافسػي مػن  ارتفعػتكابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة حيػث 
 التنافسية ابؼستدامة نفسها كما ىو مبتُ في ابعدكؿ أعلاه.

ماعػػدا قيمػػة الػػذكاء التنافسػػي  2.1أف بصيػػع القػػيم أكػػبر مػػن   AVEنتػػائج متوسػػط التبػػاين ابؼفسػػرتشػػتَ 
 <2.1كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، كبيكن إعتمادىا كقبوبؽا كذلك كفقا لمجموعة من الدراسات التي تقوؿ بيكننا قبوؿ 

AVE كذلػك إذا كانػت ابؼوثوقيػة ابؼركبػة (Composite reliability >2.3 ) لأف الصػلاحية ابؼتقاربػة للبنيػػة لا
 2.002تػػػزاؿ كافيػػػة. ففػػػي ىػػػذه ابغالػػػة ككمػػػا ىػػػو مبػػػتُ في ابعػػػدكؿ أعػػػلاه بلغػػػت ابؼوثوقيػػػة ابؼركبػػػة للػػػذكاء التنافسػػػي 

 كابؼوثوقية ابؼركبة للميزة التنافسية
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ملخص نتائج معايير تقييم نماذج القياس من الدصداقية التقاربية :(68-02) الجدول  
الذكاء بإتجاه  COI2 2.200 إحتفاظ

 الدنافسين
سي

تناف
ء ال

ذكا
 ال

 COI3 2.220 إحتفاظ

 الذكاء بإتجاه العملاء CI2 2.223 إحتفاظ
 CI4 2.230 إحتفاظ

 الذكاء السوقي MI2 2.222 إحتفاظ
 MI4 2.232 إحتفاظ

 SOI2 2.003 إحتفاظ

 SOI3 2.230 إحتفاظ الذكاء الإجتماعي

 SOI4 2.220 إحتفاظ

 TI1 2.223 إحتفاظ

 TI2 2.203 إحتفاظ الذكاء التكنولوجي

 TI3 2.012 إحتفاظ

  BC1 0.845 إحتفاظ
 القدرات الأساسية

امة
ستد

ة الد
فسي

لتنا
زة ا

 الدي

 BC2 2.222 إحتفاظ

 BC3 2.202 إحتفاظ

 C1 2.023 إحتفاظ

 C2 2.203 إحتفاظ التكلفة

 C4 2.003 إحتفاظ

 Q2 2.032 إحتفاظ

 Q3 2.200 إحتفاظ الجودة

 Q4 2.020 إحتفاظ

 E2 2.223 إحتفاظ

 E3 2.013 إحتفاظ التمييز

 E4 2.013 إحتفاظ

 CR2 2.220 إحتفاظ

 CR3 2.022 إحتفاظ الإبدال

 CR4 2.000 إحتفاظ

 التكنولوجيا TEC2 2.233 إحتفاظ
 TEC4 2.220 إحتفاظ

 T1 2.200 إحتفاظ

 T2 2.002 إحتفاظ التسليم

 T3 2.001 إحتفاظ
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 R1 2.020 إحتفاظ

 R2 2.013 إحتفاظ الإستجابة

 R3 2.002 إحتفاظ

 R4 2.001 إحتفاظ

 ENV1 2.223 إحتفاظ

 ENV2 2.202 إحتفاظ البيئة

 ENV3 2.222 إحتفاظ

 ENV5 2.003 إحتفاظ

 .Smart PLSبالإعتماد على بـرجات من إعداد الطلبة  الدصدر:
 .0.7بالنظر إلى نتائج ابعدكؿ أعلاه بقد أف بصيع العبارات للمتغتَات بؽا مؤشر أعلى من 
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‏DISCRIMINATE VALIDITYالصدق التمييزي  :(69-02) الجدول

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

BC C CI COI CR E ENV MI Q R SOI T TEC TI 
الذكاء 
 التنافسي

الديزة التنافسية 
 الدستدامة

BC 
               

C 0.516 
              

CI 0.534 0.293 
             

COI 0.302 0.313 0.227 
            

CR 0.495 0.588 0.495 0.251 
           

E 0.550 0.594 0.405 0.156 0.795 
          

ENV 0.136 0.522 0.116 0.277 0.265 0.388 
         

MI 0.465 0.376 0.298 0.278 0.539 0.170 0.178 
        

Q 0.732 0.777 0.265 0.288 0.570 0.595 0.284 0.202 
       

R 0.408 0.618 0.361 0.189 0.620 0.747 0.573 0.320 0.561 
      

SOI 0.301 0.302 0.137 0.421 0.413 0.405 0.288 0.161 0.275 0.544 
     

T 0.331 0.304 0.346 0.083 0.542 0.729 0.305 0.225 0.419 0.716 0.362 
    

TEC 0.402 0.504 0.360 0.294 0.359 0.477 0.334 0.230 0.498 0.462 0.376 0.521 
   

TI 0.408 0.431 0.466 0.107 0.539 0.410 0.166 0.431 0.590 0.468 0.156 0.310 0.249 
 0.929 0.501 0.466 0.844 0.668 0.573 0.859 0.343 0.546 0.756 0.842 0.857 0.577 0.654 الذكاء التنافسي  

 
الديزة التنافسية 

 0.760 0.531 0.699 0.786 0.496 0.945 0.866 0.405 0.667 0.944 0.842 0.326 0.466 0.883 0.718 الدستدامة
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مػػػن  مػػػن متغػػػتَ الػػػذكاء التنافسػػػي نلاحػػػ  بعػػػد حػػػذؼ بعػػػد إسػػػتخبارات التحالفػػػات كالػػػذكاء الإسػػػتًاتيجي
أم أضػػا برقػػق صػػلاحية بػػتُ ابؼتغػػػتَات، امػػا البػػاقي فهػػي يكفػػػي اف  0.9خػػلاؿ ابعػػدكؿ أف اغلػػب القػػيم   تتعػػػدل 

كمػػا تم الإشػػارة لػػو سػػابقا كذلػػك داؿ علػػى عػػدـ كجػػود أم مشػػكلة في الإرتبػػاط ابػطػػي كعليػػو بيكػػن   1بزتلػػف عػػن 
 .الدراسة بؿقق، ماعدا قيمة البيئة بؼتغتَ البيئة التنافسية ابؼستدامة القوؿ أف الصدؽ التمييزم لأداء

 (: اختبار معامل تضخم التباين للنموذج الدعدل70-02الجدول رقم )

 VIF 
 CI 1.000 <- الذكاء التنافسي

 COI 1.000 <- الذكاء التنافسي
 MI 1.000 <- الذكاء التنافسي
 SOI 1.000 <- الذكاء التنافسي
 TI 1.000 <- الذكاء التنافسي

 1.000 الديزة التنافسية الدستدامة <- الذكاء التنافسي
 BC 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 C 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 CR 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 E 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة

الدستدامة الديزة التنافسية  -> ENV 1.000 
 Q 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 R 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 T 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 TEC 1.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

و شرط بؿقق، بفا يدؿ على عدـ كجود ىك  5أقل من  VIFنلاح  من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف كل قيم 
خطي بتُ العوامل ابؼكونة للنموذج، أم أضا مستقلة عن بعضها البعض، كأف الأبعاد ابػاصة بكل عامل  اارتباط

امل تعتبر مفسرا جيدا للنموذج كىو بزتلف بساما عن أبعاد العوامل الأخرل ابؼكونة للنموذج البنائي، أم أف العو 
 مؤشر على قوة كمصداقية النموذج.
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 FIT(: النموذج البنائي71-02الجدول رقم )

 

 

Saturated 

model 

Estimated 

model 

SRMR 0.130 0.135 

d_ULS 54.799 59.167 

d_G n/a n/a 

Chi-square infinite infinite 

NFI n/a n/a 

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
 R²(: معامل التحديد 72-02الجدول رقم )

 R-square R-square adjusted 
BC 0.370 0.365 
C 0.473 0.468 
CI 0.340 0.335 

COI 0.146 0.139 
CR 0.447 0.442 
E 0.567 0.563 

ENV 0.298 0.293 
MI 0.311 0.306 
Q 0.477 0.473 
R 0.604 0.601 

SOI 0.256 0.250 
T 0.403 0.399 

TEC 0.325 0.319 
TI 0.578 0.574 

 0.341 0.346 الديزة التنافسية الدستدامة
 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

كىي قيم بتُ  0.601ك 0.139أف قيم معامل التحديد تتًاكح بتُ  (69-02) يلاح  من ابعدكؿ
 ابؼتوسط كالضعيف كمنو بيكننا القوؿ أف النموذج مقبوؿ.
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 F²حجم التأثير(: 73-02الجدول رقم )

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
ماعدا قيمة  0.35على أف ىناؾ  ثتَ قوم لأضا أكبر من  F²من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه تشتَ قيمة 

COI كبالتالي بيكننا القوؿ أف النموذج ابؼعدؿ أفضل من النموذج الأكلي.0.171قدرت ب . 

 f-square 

 CI 0.515 <- الذكاء التنافسي
 COI 0.171 <- الذكاء التنافسي
 MI 0.451 <- الذكاء التنافسي

التنافسيالذكاء   -> SOI 0.344 
 TI 1.368 <- الذكاء التنافسي

 0.529 الديزة التنافسية الدستدامة <- الذكاء التنافسي
 BC 0.588 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 C 0.896 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 CR 0.808 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 E 1.309 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 ENV 0.425 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 Q 0.912 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 R 1.524 <- الديزة التنافسية الدستدامة
 T 0.676 <- الديزة التنافسية الدستدامة

 TEC 0.481 <- الديزة التنافسية الدستدامة
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(: يوضح النموذج القياسي بعد إجراء التحليل العاملي وحذف بعض البنود والابعاد06-02الشكل رقم )  

 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:
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كىػػو  0.7معػػاملات الارتبػػاط بػػتُ الفقػػرات كالأبعػػاد كلهػػا أكػػبر مػػن يلاحػػ  مػػن خػػلاؿ ىػػذا الشػػكل أف 
ناتػػػج عػػػن التحليػػػل العػػػػاملي الاستكشػػػافي كحػػػذؼ بعػػػػض البنػػػود في النمػػػوذج ابؼعػػػػدؿ، إذا النمػػػوذج يثبػػػت الفرضػػػػية 

الكامنػػة الرئيسػية بتػأثتَ الػذكاء التنافسػي علػػى ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة مػن خػػلاؿ معػاملات الارتبػاط بػتُ ابؼتغػتَات 
 كلها كالفرضيات الفرعية بأف الذكاء التنافسي يؤثر على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.  0.5التي فاقت 

 اختبار الفرضيات  الدطلب الثالث:
حيػػث  Bootstrapping لاختبػػار فرضػػيات الدراسػػة تم تقيػػيم النمػػوذج ابؽيكلػػي كذلػػك باسػػتخداـ طريقػػة

تسػػاعد علػػػى معرفػػة الدلالػػػة الإحصػػائية بؼعػػػاملات ابؼسػػار للعلاقػػػات في بمػػوذج البحػػػث كوسػػيلة لاختبػػػار الفرضػػػيات 
 كقيم معاملات ابؼسار للعلاقات بتُ ابؼمتغتَات. (P)ك (T)باستخداـ كل من بـرجاتها كابؼتمثلة في قيم 

 اختبار العلاقات الدباشرة بين متغيرات الدراسة .1
لدراسػػة تم اختبػػار العلاقػػات ابؼباشػػرة بػػتُ متغػػتَات الدراسػػة ابؼعركضػػة سػػابقا في النمػػوذج لتحقيػػق أىػػداؼ ا

 (كمػػػػا ىػػػػو موضػػػػح في ابعػػػػدكؿ رقػػػػمBootstrapping) تم اسػػػػتخداـ طريقػػػػة (06-02) ابؼعػػػػدؿ في الشػػػػكل رقػػػػم
(20-02) 

 لاختبار العلاقات الدباشرة بين متغيرات الدراسة (Bootstrapping)(: طريقة 74-02الجدول رقم )

 Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 
 قرار الفرضية

 BC 0.358 0.352 0.083 4.311 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 

 C 0.404 0.395 0.074 5.477 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 

 CR 0.393 0.387 0.086 4.570 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 

 E 0.443 0.436 0.083 5.365 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 
 <- الذكاء التنافسي

ENV 0.321 0.316 0.068 4.735 0.000 
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 

 Q 0.406 0.398 0.082 4.965 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 

 R 0.457 0.450 0.083 5.475 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 
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 T 0.374 0.369 0.074 5.059 0.000 <- الذكاء التنافسي
الفرضية البديلة  قبوؿ

(1H) 
 <- الذكاء التنافسي

TEC 0.335 0.330 0.086 3.909 0.000 
قبوؿ الفرضية البديلة 

(1H) 
 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

كفقػػا بؽػػذا ابعػػدكؿ تم قبػػوؿ كػػل الفرضػػيات البديلػػة الػػتي تػػربط بػػتُ ابؼتغػػتَ ابؼسػػتقل كأبعػػاد ابؼتغػػتَ التػػابع لأف   
 .0.05، كىي اقل من مستول الدلالة P value= 0.000كحسب ابعدكؿ 

 اختبار العلاقات الغير مباشرة بين متغيرات الدراسة .2
بؼباشرة بػتُ بـتلػف متغػتَات الدراسػة كمػا ىػو موضػح في لتحقيق أىداؼ الدراسة تم اختبار العلاقات غتَ ا  

 (67-02) ابعدكؿ رقم
 لاختبار العلاقات الغير الدباشرة بين متغيرات الدراسة (Bootstrapping) (: طريقة75-02الجدول رقم )

 
 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 
 قرار الفرضية

 BC 0.358 0.352 0.083 4.311 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 C 0.404 0.395 0.074 5.477 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 CI 0.583 0.577 0.120 4.863 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 COI 0.382 0.379 0.157 2.431 0.015 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 CR 0.393 0.387 0.086 4.570 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 E 0.443 0.436 0.083 5.365 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 ENV 0.321 0.316 0.068 4.735 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 MI 0.558 0.568 0.100 5.593 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 Q 0.406 0.398 0.082 4.965 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )
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 R 0.457 0.450 0.083 5.475 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 SOI 0.506 0.496 0.172 2.936 0.003 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 T 0.374 0.369 0.074 5.059 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 TEC 0.335 0.330 0.086 3.909 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 TI 0.760 0.756 0.092 8.276 0.000 <- الذكاء التنافسي
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )
الديزة  <- الذكاء التنافسي

 0.000 6.043 0.097 0.576 0.588 التنافسية الدستدامة
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )
 <- الديزة التنافسية الدستدامة

BC 0.609 0.608 0.085 7.150 0.000 
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 C 0.688 0.687 0.060 11.377 0.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )
 <- الديزة التنافسية الدستدامة

CR 0.668 0.668 0.065 10.231 0.000 
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 E 0.753 0.756 0.049 15.504 0.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )
 <- الديزة التنافسية الدستدامة

ENV 0.546 0.550 0.084 6.496 0.000 
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 Q 0.691 0.689 0.063 11.037 0.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

التنافسية الدستدامةالديزة   -> R 0.777 0.780 0.039 19.954 0.000 
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 T 0.635 0.640 0.060 10.646 0.000 <- الديزة التنافسية الدستدامة
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )
 <- الديزة التنافسية الدستدامة

TEC 0.570 0.567 0.084 6.768 0.000 
قبوؿ الفرضية 

 (1Hالبديلة )
 .Smart PLSمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بـرجات  الدصدر:

كأبعػاده كأبعػاد ابؼتغػتَ التػابع  كفقا بؽذا ابعدكؿ تم قبوؿ كل الفرضػيات البديلػة الػتي تػربط بػتُ ابؼتغػتَ ابؼسػتقل  
 .0.05، كىي اقل من مستول الدلالة P value= 0.000لأف كحسب ابعدكؿ 
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 خلاصة الفصل
 ثػػػتَ الػػػذكاء كالػػػتي تهػػػدؼ إلى معرفػػػة  الدراسػػػة التطبيقيػػػة الػػػتي تم القيػػػاـ بهػػػا عػػػن طريػػػق اعػػػداد اسػػػتمارة مػػػن  

، بؾموعػػة مػػن ابؼؤسسػػات السػػياحية بالػػوادميػػث تم توزيعهػػا علػػى ، حالتنافسػػي في برسػػتُ ابؼيػػزة التنافسػػية ابؼسػػتدامة
كالتطػػرؽ إلى  Smart PLSكبػػرنامج  (Spss) كابؼدرجػة في بػرنامجالاسػػتمارة كبعػد بصػع البيػانات الػػتي جػاءت بهػا 

ابؼنهجية كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية، كبرليل كتفسػتَ النتػائج ابؼتوصػل إليهػا كمعابعتهػا، كاختبػار صػحة 
 بؾموعة نتائج: كقد توصلت الدراسة إلىفرضيات الدراسة التي تم كضعها في مقدمة الدراسة، 

 ؛ابؼستدامة في ابؼؤسسات السياحية الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسيةىناؾ علاقة  ثتَ مهمة بتُ  -
 ؛بعاد ابؼيزة التنافسية ابؼستدامةللذكاء التنافسي مباشرة على أ اتىناؾ علاقة  ثتَ  -
  ؛ىناؾ علاقات  ثتَات لأبعاد الذكاء التنافسي غتَ مباشرة على ابعاد ابؼيزة التنافسية -
 .فسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامةاشرة بتُ أبعاد الذكاء التنايوجد علاقات  ثتَات غتَ مب  -
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 خاتدة
كبػػػػػتَا في عػػػػػا  الأعمػػػػػاؿ بؼػػػػػا لػػػػػو مػػػػػن أبنيػػػػػة في ابؼؤسسػػػػػات   لقػػػػػي موضػػػػػوع الػػػػػذكاء التنافسػػػػػي إىتمامػػػػػا لقػػػػػد  

الاقتصادية؛ إذ يعمل علػى ضػماف برقيػق أرباحػا اعلػى في سػبيل ابغفػاظ علػى إسػتمرارىا.  كمػا يسػاعدىا علػى فهػم 
بؿيطهػػا ابػػػارجي مػػن خػػلاؿ العمػػل علػػى بصػػع كبرليػػل كنشػػر معلومػػات دقيقػػة كبؿػػددة عػػن البيئػػة ابػارجيػػة للمنظمػػة 

في ابزػػاذ قػػرارات مناسػػبة كفوريػػة خاصػػة تلػػك ابؼتعلقػػة بعملياتهػػا عنػػد مواجهػػة فػػرص كتهديػػدات السػػوؽ  كاسػػتخدامها
ابؼتخلفػػة لتحسػػتُ أدائهػػم مقارنػػة بابؼنافسػػتُ ا خػػرين؛ ىػػذا يػػؤثر علػػى تنافسػػية ابؼؤسسػػة بشػػكل خػػاص كالػػتي فرضػػت 

ة كابؼتزايػػدة كالتغػػتَ ابؼسػػتمر في أذكاؽ علػػى ابؼؤسسػػات اليػػوـ مواجهػػة بيئػػة ديناميكيػػة معقػػدة تتسػػم بابؼنافسػػة الشػػديد
الزبائن كرغباتهم. بفا جعل من اىم أىداؼ ىذه ابؼؤسسات ابغفاظ على مزاياىا التنافسية ابؼسػتدامة مػن أجػل البقػاء 

 كالنمو.
ما تناكلو موضوع الدراسة حوؿ  ثتَ الذكاء التنافسي علػى ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة، كمعابعػة إشػكالية  إف  
وضػػوع حيػػث اقتضػػى الإجابػػة علػػى ىػػذه الإشػػكالية كذلػػك عػػن طريػػق دراسػػة تطبيقيػػة أجريناىػػا علػػى بؾموعػػة مػػن ابؼ

إعػداد اسػتبياف مكونػة مػن بؿػورين رئيسػيتُ كالػتي كزعػت علػى عينػة قصػدية بسثلػت في  حيػث تمابؼؤسسات السياحية 
   إطارات ابؼؤسسات كابؼصالح التابعة بؽا.

خػػػػلاؿ الدراسػػػػة الػػػػتي قمنػػػػا بهػػػػا في ابعانػػػػب النظػػػػرم كالتطبيقػػػػي كنتيجػػػػة لدراسػػػػة ميدانيػػػػة في  كبالتػػػػالي، مػػػػن  
 ابؼؤسسات السياحية بالوادم بيكننا سرد بؾموعة من النتائج كالتوصيات كرفاؽ للدراسة كما يلي:

  :اختبار الفرضياتأولا 
:تم كضعهارضيات التي فكيد الظرم كالتطبيقي يتجل  نالدراسة التي كضحها ابعانب ال لانطلاقا من بؿتو   

 ىناؾ علاقة  ثتَ مهمة بتُ الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة : لىو اختبار الفرضية الأ
 ؛من خلاؿ ابعانب التطبيقي تم تأكيد ىذه الفرضية ؛بؿل الدراسةخاصة في ابؼؤسسات السياحية 

  للذكاء التنافسي على أبعاد ابؼيزة التنافسية مباشرة غتَ  اتىناؾ  ثتَ  الثانية:اختبار الفرضية
من خلاؿ ابعانب  تم تأكيد ىذه الفرضية، خاصة في ابؼؤسسات السياحية بؿل الدراسة ابؼستدامة
 ؛التطبيقي

  ثتَات غتَ مباشرة بتُ أبعاد الذكاء التنافسي كابؼيزة التنافسية  ىناؾ الثالثة:اختبار الفرضية 
من خلاؿ ابعانب  تم تأكيد ىذه الفرضية، السياحية بؿل الدراسة خاصة في ابؼؤسسات ابؼستدامة
 ؛التطبيقي
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  ثتَات غتَ مباشػرة لأبعػاد الػذكاء التنافسػي علػى ابعػاد ابؼيػزة التنافسػية  يوجد الرابعة:اختبار الفرضية 
 ؛من خلاؿ ابعانب التطبيقي تم تأكيد ىذه الفرضية، خاصة في ابؼؤسسات السياحية بؿل الدراسة

  توجد أبعاد الذكاء التنافسي أكثر  ثتَا في برستُ ابؼيزة التنافسػية ابؼسػتدامة  الخامسة:اختبار الفرضية
 .من خلاؿ ابعانب التطبيقي تم تأكيد ىذه الفرضية؛ خاصة في ابؼؤسسات السياحية بؿل الدراسة

  :النتائج النظرية والتطبيقية ثانيا 
 النتائج كما:عة من تم التوصل الى بؾمو  ظرية كالتطبيقيةنمن خلاؿ الدراسة ال

 نتائج نظرية -1
 ؛ابغديثة في بيئة الأعماؿ ابؼفاىيممن أبرز  كابؼيزة التنافسية ابؼستدامة الذكاء التنافسييعد  -
الػػػذكاء التنافسػػػي أداة مهمػػػة كضػػػركرية بؼمارسػػػة الأنشػػػطة ابؼختلفػػػة في ابؼؤسسػػػة، لػػػيا فقػػػط في حػػػل  يعتػػػبر -

 ؛الاستًاتيجي الأمثل مصتَ ابؼؤسسة كمستقبلها عن طريق ابزاذ القرار في تقريرأيضا ابؼشكلات بل 
و ىم اسػتخدامايسػ، كسيلة فعالة للتواصل مع العملاء كتقدم ابػدمات بسرعة كمركنةالذكاء التنافسي بيثل  -

 ؛في برستُ العلاقة مع العملاء كتعزيز كلائهم
 ابؼعلومػات ابغديثػة فيمػا بىػص البيئػة ابػارجيػة الػتيالسعي الدائم للحصوؿ علػى يساىم الذكاء التنافسي في  -

 ؛تشكل تهديدا للمؤسسات
تحسػػتُ صػػورتها في بفػػا يسػػمح بيػػدعم الػػذكاء التنافسػػي أنظمػػة ابؼعلومػػات الأخػػرل علػػى مسػػتول ابؼؤسسػػة،  -

 ؛السوؽ كزيادة تنافسيتها
ق الأىػػداؼ طويلػػة برليػػل ابؼعلومػػات كالبيػػانات بشػػكل أكثػػر دقػػة بيكػػن ابؼؤسسػػات بدختلػػف أنواعهػػا برقيػػ -

 ؛الأجل، كيعزز جودة صنع القرار الاستًاتيجي
الاعتمػػاد علػػى التكنولوجيػػات ابغديثػػة في بصػػع ابؼعلومػػات كبرليلهػػا، يػػؤدم إلى مػػزايا عديػػدة منهػػا تقليػػل إف  -

الوقػت، كالدقػة في ابؼعلومػة، مػا يػػنعكا علػى كضػع ابؼؤسسػات للػرد علػػى ابؼنافسػتُ، كإظهػار مػزايا تنافسػػية 
 ؛جديدة

بػصػػائص الفريػػدة الػػتي بسيػػز ابؼنظمػػة علػػى منافسػػيها ابغػػاليتُ كالمحتملػػتُ يعػػبر عػػن ابؼيػػزة التنافسػػية ابؼسػػتدامة با -
 ؛بدا بهعلها في مركز متقدـ بإستمرار بالعلاقة مع منافسيها ابؼؤسسةابؼيزات ابعديدة التي برصل عليها فهي

ل بفكػن كالػتي لابيكػن تقليػدىا مػن قبػل ابؼنظمػات ابؼنافع أك الفوائد التي برصل عليها ابؼنظمة لأبعػد مػدأف  -
 ؛تشكل ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة الأخرل
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تعتبر ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة رلية تسعى لزيادة استغلاؿ موارد ابؼنظمة بالكامػل مػن خػلاؿ اسػتثمار فػرص  -
للمسػػػتقبل، بنػػػاءن علػػػى  الأعمػػػاؿ ابغاليػػػة كاستكشػػػاؼ ابؼػػػوارد الأخػػػرل، لضػػػماف اسػػػتدامة موقعهػػػا التنافسػػػي

 ؛القدرة على التحمل كالتكرار
بدػا  عمليػة ديناميكيػة كليسػت لمبتػة، بفػا يسػتدعي مػن ابؼنظمػات تبػتٍ التغيػتَ بشػكل إبهػابي الاسػتدامةتعتبر  -

 ؛بوقق مزايا تنافسية طويلة الاجل للمؤسسات
ابؼتميزة كتطويرىا من خلاؿ اسػتخداـ اف الذكاء التنافسي يساعد ابؼنظمة على ابغفاظ على ابؼزايا التنافسية  -

 ؛ابؼنظمة بأكملها كشبكاتها لتطوير رؤل قابلة للتنفيذ حوؿ البيئة كالزبائن كابؼنافستُ
للأعمػػاؿ،  أفضػػلمػػن خػلاؿ السػػماح بتخطػيط للمؤسسػة الػذكاء التنافسػػي بيػنح ميػػزة تنافسػية مسػػتدامة إف  -

 ؛جديدة كادخاؿ منتج جديد بنجاح، فضلا عن امكانية تطوير اسواؽ
للػػػذكاء التنافسػػػي القػػػدرة علػػػى بزصػػػيص ابؼػػػوارد للمؤسسػػػات حسػػػب احجامهػػػا خاصػػػة تلػػػك ابؼوجػػػودة في  -

 ؛ابؼراد تطويره ابؼنتج، إذ تقدر فيها تكاليف تطوير حسب نوع الصناعة التكنولوجية
للمنافسػػتُ، يسػػاعد الػػذكاء التنافسػػي ابؼؤسسػػة في مراحػػل عمليػػة الإنتػػاج، مػػن خػػلاؿ فهػػم ىياكػػل التسػػعتَ  -

كفهػػم عمليػػة التصػػنيع ك ثتَىػػا في تكػػاليف الإنتػػاج الػػتي بسكػػن ابؼؤسسػػة مػػن كضػػع التسػػعتَ الأمثػػل كبخاصػػة 
 ؛عند الاستعداد لإطلاؽ منتج جديد

أف ابؽػػػدؼ الأساسػػػي للػػػذكاء التنافسػػػي ىػػػو برقيػػػق ابؼيػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامة مػػػن خػػػلاؿ تػػػوفتَ ابؼػػػدخلات  -
التنافسية، كىو كسيلة أساسػية لتنبيػو ابؼؤسسػات بصػورة مسػتمرة عػن التغػتَات اللازمة لصياغة الإستًاتيجية 
 .التي بردؽ في بيئة التنافا

   نتائج تطبيقية- 2
  الػػػػػذكاء بابذػػػػػاه العمػػػػػلاء، الػػػػػذكاء السػػػػػوقي، الػػػػػذكاء الػػػػػذكاء بابذػػػػػاه ابؼنافسػػػػػتُأظهػػػػػرت النتػػػػػائج أف فقػػػػػط ،

ؤسسػات السػياحية ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة لػدم ابؼ ثتَ فعاؿ على  مبؽ ،الذكاء التكنولوجيك الاجتماعي، 
 ؛بؿل الدراسة

  متمثلػػة في الػػذكاء الاسػػتًاتيجي، اسػػتخبارات التحػػالف في ظػػل كجػػود  فسػػياأبعػػاد الػػذكاء التن  تظهػػر باقػػي
 ؛ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة باقي ابعاد الذكاء التنافسي أم دلالة لتعزيز

  الػػػذكاء بابذػػػاه ابؼنافسػػػتُ، الػػػذكاء بابذػػػاه علػػػى بؿػػػل الدراسػػػة  السػػػياحية ابؼؤسسػػػاتيػػػبرز ذلػػػك أبنيػػػة تركيػػػز
 ؛برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامةفي  العملاء، الذكاء السوقي، الذكاء الاجتماعي، كالذكاء التكنولوجي
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  داخػل  ابؼسػتدامة ثتَات مباشرة كغتَ مباشػرة بػتُ الػذكاء التنافسػي كابؼيػزة التنافسػية تشتَ النتائج إلى كجود
 ؛بؿل الدراسةابؼؤسسات السياحية 

  كابعػػػاد ابؼيػػػزة التنافسػػػية مباشػػػرة كغػػػتَ مباشػػػرة بػػػتُ ابعػػػاد الػػػذكاء التنافسػػػي   ثػػػتَاتتشػػػتَ النتػػػائج إلى كجػػػود
 .بؿل الدراسةابؼؤسسات السياحية داخل  ابؼستدامة

 التوصيات: 
  ؛ة في برقيق التميز لذا ابؼؤسساتمن أبنية كبتَ من خلاؿ دراستنا يوصي بالاىتماـ بالذكاء التنافسي بؼا لو 
 ئة الداخلية كابػارجية ينصح ابؼؤسسات إتباع منهجية الذكاء التنافسي كذلك لتمكتُ مؤسساتهم من فهم البي

 ؛برقيق النموكبالتالي 
 ؛ة كالنموالاىتماـ بابؼيزة التنافسية ابؼستدامة فهي السبيل لتحقيق أرباحا اعلى كبالتالي برقيق الاستمراري 
 ة غلاؿ الذكاء التنافسي كاستًابذييينصح الشركات الأخرل في القطاع الأخرل خاصة قطاع السياحة است

 ؛للحصوؿ على ميزة تنافسية مستدامة خاصة كاف ىذا القطاع بيتاز بتنوع في ابعزائر
 ا تعمل في بيئة مليئة ضركرة استفادة ابؼنظمات من الذكاء التنافسي من اجل بناء ميزة تنافسية مستدامة كوض

بالتحديات، فمن خلاؿ الذكاء التنافسي بيكن للمنظمة برديد كمعرفة ابؼزيد عن ابؼنافستُ، امتلاؾ نظرة 
شاملة عن البيئة التنافسية، برديد عمليات التفكتَ لدل ابؼنافستُ، برديد نقاط القوة لدل ابؼنافستُ 

برديد استًاتيجيات لاكتساب ميزة تنافسية كابغفاظ كالاسباب المحتملة لأكجو القصور لديهم، فضلا عن 
 ؛عليها لأطوؿ فتًة بفكنة

 بصفة عامة كالسياحية بصفة  الذكاء التنافسي في مؤسساتنا الوطنية اتالعمل على كضع ركائز متينة لعملي
، كبينع تعرضها للعوائق مستدامة ، باعتباره أداة برصل من خلابؽا ابؼؤسسة على ابؼزايا التنافسيةخاصة

 ؛لعملللكشف عن الفرص كالتهديدات في بيئة ا كسيلة مستخدمةابؼفاجئة، فهو 
  اللجوء اك حتى من بذارب ابؼؤسسات العابؼية التي تستخدـ بشكل كبتَ الذكاء التنافسي  الاستفادة العمل على

كالاستفادة منو في بؾلات متعددة الذكاء التنافسي  ذلك، بهدؼ تعزيز إلى ابؼؤسسات ابؼتخصصة إذا لزـ الأمر
 .خاصة تلك ابؼتعلقة ببناء ميزة تنافسية طويلة الاجل

  رفاق الدراسة 
كبعػد استخلاصػنا للنتػائج ابؼػذكورة، يػرل أف  الذكاء التنافسػي علػى ابؼيػزة التنافسػية ابؼسػتدامة تاثتَمن خلاؿ دراستنا 

 الػػػذكاء التنافسػػػي كابؼيػػػزة التنافسػػػية ابؼسػػػتدامةأخػػػرل تسػػػاعد مػػػن خلابؽػػػا الػػػتحكم في بحثيػػػة ىنػػػاؾ تقنيػػػات كأسػػػاليب 
 كتكوف أساسا لبحوث لاحقة كتتمثل في يلي:
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 العوامل ابؼؤثرة في بناء ميزة تنافسية مستدامة في مؤسسات الطتَاف ابعزائرية؛ 
 الذكاء التنافسي كعلاقتها بالتحوؿ الرقمي؛ 
 يق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة كبرستُ الأداء التشغيلي؛دكر الذكاء الاصطناعي في برق 
 .الذكاء التنافسي في ظل الرقمنة كدكرىا في برستُ الأداء ابؼؤسسي  
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 : الاستمارة01الدلحق رقم 
 

 تحية طيبة؛
في إطار استكسال محكخة تخخج تجخل ضسن متطمبات نيل  عمسية بجراسة خاص استبيان أيجيكم بين نزع

 :عشهان تحتشهادة الساستخ تخرص إدارة اعسال 
على مجموعة من  الذكاء التنافدي في تحدين الميزة التنافدية المدتدامة دراسة ميدانية تأثير

 المؤسدات الدياحية
 الجراسة.لإجخاء هحه  اللازمة السعمهمات لجسع صسم والحي
 بذكل ستعامل البيانات هحه أن نعمسكم كسا عميها والإجابة بجقة العبارات بقخاءة التكخم مشكم نخجها لحلك
 فقط. العمسي البحث لأغخاض سخي 

 
 والتقجيخ الاحتخام فائق تقبمها

 
 
 
 
 العامةالبيانات 

 .: هل تعمل في  .1
 ......................أخخى يخجى ذكخها:   وكالة سياحية  فشجق 

 عدد سنوات الخبرة:  .2
        05أكثخ من   05الى  01من   01الى  5من   5أقل من  

 :المدتوى التعليمي  .3
 .......... أو أخخى يخجى ذكخها        دكتهراه   ماجدتيخ  ماستخ  ليدانس 

 عدد موظفي المؤسدة التي تعملون فيها  .4
 شخص 051أكثخ من   شخص 250الى  50من   شخص 49الى  10 من  شخص 9الى  0من  
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 غير موافق بشدة أولا: الذكاء التنافسي
 غير

 موافق
 موافق لزايد

 موافق
 بشدة

سين
لدناف

اه ا
باتج

اء 
ذك

 

      تعمل مؤسستنا على التميز في ابػدمات التي تقدمها عن منافسيها
      السوقية كمواقعهم الالكتًكنيةتعمل مؤسستنا على مراقبة أسعار ابؼنافستُ كحصتهم 

      ابػدمات التي يقدمها ابؼنافستُ ككل جديد فيهابدراقبة تقوـ مؤسستنا 
      تقوـ مؤسستنا بدراسة استًاتيجيات ابؼنافستُ خاصة ابؼضادة بػدماتنا

لاء
لعم

اه ا
باتج

اء 
لذك

ا
 

      كتفضيلاتهمتسعى مؤسستنا لتحليل طريقة شراء العملاء بػدماتها 
      تهدؼ مؤسستنا بؼراقبة اقتًاحات كرغبات عملائها كتصمم خدماتها كفق ذلك

      تعمل مؤسستنا دكما على استقطاب عملاء جدد من خلاؿ عركض كأسعار كأشكاؿ بـتلفة
      تعمل مؤسستنا دائما على تقوية العلاقة بينها كبتُ العملاء ابغاليتُ

اء 
لذك

ا
وقي

الس
 

      بذعل مؤسستنا خدماتها متاحة للعملاء أينما كانوا
      ستجيب مؤسستنا للتغتَات كالتطورات التي بردث في السوؽ الذم تعمل فيوت

      .تدرس مؤسستنا باستمرار بمو السوؽ الذم تعمل فيو كالاسواؽ ابؼشابهة لنشاطها
      لاكتشاؼ الفرص ابؼلائمة كالتهديدات ابؼمكنةتعتمد مؤسستنا على برليل بيئتها ابػارجية 

جي
تراتي

لاس
اء ا

لذك
ا

 

      تقوـ مؤسستنا دكما بجمع، معابعة، برليل كنشر معلومات حوؿ لوائح كقوانتُ نشاطها ابغالي كابؼستقبلي
      كالضريبيةتقوـ مؤسستنا باستمرار بجمع، معابعة، برليل كنشر معلومات بشأف قواعد نشاطها ابؼالية 

      تقوـ مؤسستنا باستمرار بجمع كمعابعة كبرليل كنشر ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية
      تقوـ مؤسستنا بشكل مستمر بدراجعة سياساتها التنظيمية لتحقيق رؤيتها الاستًاتيجية

عي
تما

لاج
اء ا

لذك
ا

 

      العملاء كقوة ابؼنافستُ لابزاذ القراراتبرتاج مؤسستنا للمعلومات الاجتماعية حوؿ تفضيلات 
      تقوـ مؤسستنا بجمع كمعابعة كبرليل كنشر ابؼعلومات حوؿ ابؼسائل الاجتماعية ابؼتعلقة بأنشطتها

      تدرؾ مؤسستنا أف خدمتها تتأثر بدستول ابؼعيشة كالاستقرار كالبنية التحتية
      مؤىلات العماؿتوجد مؤسستنا بفارسة إدارية بؼراقبة 

ات
حالف

 الت
ات

خبار
است

 

      تعتمد مؤسستنا على ابؼشاركة مع مؤسسات أخرل من أجل لتخفيض التكاليف
      تعمل مؤسستنا على مراقبة التحالفات بتُ ابؼنافستُ من أجل كضع استًاتيجية قوية بؼواجهتها

      تعتمد مؤسستنا على سياسة التحالف من أجل زيادة أرباحها
      في اسرع كقتالتنافسية  بؼعلوماتلتخطيط كالتنظيم الدقيقتُ لالتقاط اقوـ مؤسستنا بات

جي
ولو

تكن
ء ال

ذكا
ال

 

      التقدـ التكنولوجي كتطبيقو في ابػدمات التي تقدمها كالإجراءات كالعملياتراقب مؤسستنا ت
      على ما بيلكو ابؼنافستُ من تكنولوجيا كتطلعتواكب مؤسستنا بصيع التقنيات كالتطورات في بؾابؽا 

      تقوـ مؤسستنا بدواجهة التهديدات كبرديد الفرص النابذة عن التغيتَات النابصة عن التكنولوجيا
      كمعابعة ابؼعلومات كبضايتها تستخدـ مؤسستنا التكنولوجيا ابغديثة اثناء تقدبيها بػدماتها

      الدستدامةثانيا: الديزة التنافسية 

سية
لأسا

ت ا
درا

الق
 

      بستلك مؤسستنا بؾموعة من ابؼوارد النادرة كابؼهارات الفائقة التي يصعب على ابؼنافستُ امتلاكها
      برقق مؤسستنا بظعة جيدة بتقدم خدمات ذات مواصفات بفيزة براف  على علاقة كثيقة بالعملاء

      الاستًاتيجية كمهارات التواصل من تقدم خدمات جديدة كفريدة كمبتكرةتسمح كفاءاتنا الأساسية كالإدارة 
      بسارس مؤسستنا بؾموعة من عمليات الاستًاتيجية ابؽادفة لتحقيق النتائج ابؼرجوة بدوارد غتَ مقلدة

ا ل ت ك ل       تعمل مؤسستنا على تقدم خدماتها بأقل تكلفة بفكنة دكف ابؼساس بدستويات ابعودة فة
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      تدعم مؤسستنا انشطة التطوير التي تساىم في تقليل تكلفة خدماتها كتطوير أساليب جديدة تقلل الاجراءات
      بستلك مؤسستنا القدرة على تقليل الوقت ابؼستغرؽ لتقدم كتطوير خدماتها

      ابؼنافسة بوقق ميزة تنافسيةترل مؤسستنا اف بزفيض اسعار خدماتها ابؼقدمة للزبائن مقارنة بالشركات 

ودة
الج

 

      تؤمن الشركة اف جودة ابػدمة ىي طريق لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة
      تستخدـ مؤسستنا بؾموعة من ابؼعايتَ لرقابة جودة خدماتها

      ابؼنافستُتسعى الشركة الى معابعة شكاكل الزبائن بسرعة بفكنة بدا بوقق ليا التفوؽ على 
      تستجيب مؤسستنا لتوقعات زبائنها بصورة مباشرة كمستمرة

ييز
لتم

ا
 

      تقدـ مؤسستنا خدمات جديدة كمتميزة التي تلبي متطلبات العملاء
      بستلك مؤسستنا بفيزات خاصة بذعلها في مركز متقدـ عن ابؼنافستُ

      بامتلاؾ قدرات متميزة مقارنة بابؼنافستُ لدم مؤسستنا موارد بـتلفة كجديدة تسمح بؽا
      لدل مؤسستنا إجراءات بـتلفة لامتلاؾ ميزة تنافسية كالتي برقق الانسجاـ بتُ العمليات الداخلية كالاىداؼ

دال
الاب

 

      تسعى مؤسستنا لإبهاد حلوؿ ابداعية للمشكلات كالتحديات التي تواجو الشركة في العمل
      مؤسستنا تشجيع عمابؽا على تقدم الأفكار كتقدـ بؽم ابغوافز كما تستقطب الأفكار الإبداعية كتطبيقهاتعمل 

      بيتلك عمالنا معارؼ كمهارات كخبرات متنوعة بذعلهم قادرين على الإبداع كالابتكار
      حصوؿ العميل على خدماتها تبسيط الإجراءات لتسهللتقدم خدماتها ك تقوـ مؤسستنا بتطوير أساليب جديدة 

ال
وجي

كنول
ت

 ا

      تركز مؤسستنا على امتلاؾ التكنولوجيا ابعديدة من اجل التحستُ ابؼستمر بػدماتها
      تستخدـ مؤسستنا البرامج ابغديثة كابؼتطورة التي بسكنها من مراقبة السوؽ كالتنافا فيو

      التقنيات ابغديثة ضمن الاعماؿ ابػدمية الإلكتًكنية تعمل مؤسستنا على تدريب عمابؽا على استخداـ
      بستلك الشركة عددا كافيا من ابؼوارد البشرية ابؼتخصصة في كيفية استخداـ التكنولوجيا

ب(
ناس

ت الد
الوق

م )
سلي

الت
 

      تبادر مؤسستنا باف تكوف أكؿ من يقدـ أنواع بـتلفة من ابػدمات ابعديدة في الاسواؽ
      تستخدـ ابؼؤسسة أحدث النظم للاستجابة السريعة في طلبات الزبائن كالتي تؤثر علي حسن ستَ العمل

      تلزـ مؤسستنا بدواعيد تقدم ابػدمات لزبائنها باستمرار كتطرحها في الوقت ابؼناسب
      من ابؼنافستُ لدل مؤسستنا القدرة باستمرار على تقدم ابػدمات ابؼتميزة للعملاء في كقت أسرع

بائن
للز

ابة 
ستج

الا
 

      تقدـ مؤسستنا خدمات تتوافق مع حاجات ابؼستهلكتُ كتوقعاتهم
      بستاز مؤسستنا بالقدرة العالية على التكيف مع متغتَات السوؽ ابؼختلفة

      تتبتٌ مؤسستنا استًاتيجيات كفيلة لتطوير كفاءة العمليات كبسيزىا
      مؤسستنا بالقدرة العالية على الاستجابة بغاجات زبائنهاتتميز 

بيئة
ال

 

      تتضمن خدماتنا ابغالية كابؼستقبلية مفاىيم الاستدامة البيئية كتلتزـ بقوانينها كلوائحها لأضا اكلوية تنافسية
      استًاتيجية التميز البيئيتضع إدارة مؤسستنا في اعتبارىا ابغفاظ على البيئة كإدارة النفايات من اجل برقيق 

      تولي مؤسستنا اىتمامنا بقيمة استهلاكها للمياه كالطاقة كتعمل على استخداـ الطاقات ابؼتجددة
      تلتزـ مؤسستنا عند تقييم خدماتها بابؼعايتَ الاجتماعية كالبيئية من أجل تكوين صورة ذىنية خضراء

      جديدة للعمليات كابػدمات كابؼتعلقة بحل ابؼشكلات البيئيةتعمل مؤسستنا بابتكار برسينات 
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 تحليل الوصفي للعينة اتجاه اراءىا: 02الدلحق رقم 
Statistics 

 التعلٌمً المستوى العمل سنوات فً تعمل هل 

 التً المؤسسة موظفً عدد

 فٌها تعملون

N Valid 128 128 128 128 

Missing 0 0 0 0 

 

 في تعمل هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 18 14.1 14.1 14.1 

2 96 75.0 75.0 89.1 

 100.0 10.9 10.9 14 الجزائرٌة الجوٌة الخطوط

Total 128 100.0 100.0  

 

 العمل سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 67.2 67.2 67.2 86 سنوات خمس من ألل 

 88.3 21.1 21.1 27 سنوات10 إلى5 من

 93.8 5.5 5.5 7 سنة 15 إلى10 من

 100.0 6.3 6.3 8 سنة 15 من أكثر

Total 128 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 60 46.9 46.9 46.9 

2 38 29.7 29.7 76.6 

3 3 2.3 2.3 78.9 

4 13 10.2 10.2 89.1 

5 14 10.9 10.9 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

 فيها تعملون التي المؤسسة موظفي عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31.3 31.3 31.3 40 شخص 9 إلى 1من 

 99.2 68.0 68.0 87 شخص 49 إلى10 من

 100.0 8. 8. 1 شخص 250 إلى 50من

Total 128 100.0 100.0  
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Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 التً الخدمات فً التمٌز على مؤسستنا تعمل

 منافسٌها عن تمدمها

128 0 3.9766 .91759 

 المنافسٌن أسعار مرالبة على مؤسستنا تعمل

 الإلكترونٌة وموالعهم السولٌة وحصتهم

128 0 3.8359 1.07056 

 ٌمدمها التً الخدمات بمرالبة مؤسستنا تموم

 فٌها جدٌد وكل المنافسٌن

128 0 3.8750 1.07220 

 المنافسٌن ستراتٌجٌات‘ بدراسة مؤسستنا تموم

 لخدماتنا المضادة خاصة

128 0 3.8984 .92931 

 العملاء شراء طرٌمة لتحلٌل مؤسستنا تسعى

 وتفضٌلاتهم لخدماتها

128 0 4.0547 .78679 

 ورغبات إلتراحات لمرالبة مؤسستنا تهدف

 ذلن وفك خدماتها وتصمم عملائها

128 0 4.3359 .82555 

 جدد عملاء إستمطاب على دوما مؤسستنا تعمل

 مختلفة وأشكال وأسعار عروض خلال من

128 0 4.2813 .77294 

 وبٌن بٌنها العلالة تموٌة على دائما مؤسستنا تعمل

 الحالٌٌن العملاء

128 0 4.1797 .79797 

 أٌنما للعملاء متاحة خدماتها مؤسساتنا تجعل

 كانوا

128 0 4.1797 .76779 

 التً والتطورات للتغٌرات مؤسساتنا تستجٌب

 فٌه تعمل الذي السوق فً تحدث

128 0 4.1328 .72493 

 تعمل الذي السوق نمو بإستمرار مؤسساتنا تدرس

 لنشاطها المشابهة والأسواق فٌه

128 0 4.6328 3.56905 

 الخارجٌة بٌئتها تحلٌل على مؤسستنا تعتمد

 الممكنة والتهدٌدات الملائمة الفرض لإكتشاف

128 0 4.0156 .72072 

 ونشر بجمع،معالجة،تحلٌل دوما مؤسساتنا تموم

 الحالً نشاطها ولوانٌن لوائح حول معلومات

 والمستمبلً

128 0 3.9375 .90275 

 بجمع،معالجة،تحلٌل بإستمرار مؤسستنا تموم

 المالٌة نشاطها لواعد بشُأن معلومات ونشر

 والضرٌبٌة

128 0 3.8984 .97883 

 ونشر وتحلٌل ومعالجة بجمع مؤسستنا تموم

 البشرٌة بالموارد المتعلمة المعلومات

128 0 4.0000 .73173 

 سٌاساتها بمراجعة مستمر بشكل مؤسستنا تموم

 الإستراتٌجٌة رؤٌتها لتحمٌك التنظٌمٌة

128 0 3.9844 .86929 

 حول الإجتماعٌة للمعلومات مؤسستنا تحتاج

 لإتخاذ المنافسٌن ولوة العملاء تفضٌلات

 المرارات

128 0 3.9844 .79352 
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 ونشر وتحلٌل ومعالجة بجمع مؤسستنا تموم

 المتعلمة الإجتماعٌة المسائل حول المعلومات

 بأنشطتها

128 0 4.0547 .89889 

 المعٌشة بمستوى تتأثر خدمتها أن مؤسستنا تدرن

 التحتٌة والبنٌة والإستمرار

128 0 3.9453 .88120 

 مؤهلات لمرالبة إدارٌة ممارسة بمؤسستنا  توجد

 العمال

128 0 3.9844 .74225 

 مؤسسات مع المشاركة على مؤسستنا تعتمد

 التكالٌف تخفٌض أجل من أخرى

128 0 4.0000 .91359 

 بٌن التحالفات مرالبة على مؤسستنا تعمل

 لوٌة إستراتٌجٌة وضع أجل من المنافسٌن

 لمواجهتها

128 0 3.9922 .90053 

 أجل من التحالف سٌاسة على مؤسستنا تعتمد

 أرباحها زٌادة

128 0 4.3828 4.35641 

 لإلتماط الدلٌمٌن والتنظٌم بالتخطٌط مؤسستنا تموم

 ولت أسرع فً التنافسٌة المعلومات

128 0 3.8594 .95352 

 فً وتطبٌمه التكنولوجً التمدم مؤسستنا ترالب

 والعملٌات والإجراءات تمدمها التً الخدمات

128 0 4.0547 .82585 

 فً والتطورات التمنٌات جمٌع مؤسستنا تواكب

 من المنافسٌن ماٌملكه على وتطلع مجالها

 تكنولوجٌا

128 0 4.0859 .84208 

 الفرص وتحدٌد التهدٌدات بمواجهة مؤسستنا تموم

 التكنولوجٌا عن الناجمة التغٌٌرات عن الناتجة

128 0 4.1484 .78459 

 تمدٌمها أثناء الحدٌثة التكنولوجٌا مؤسستنا تستخدم

 وحماٌتها المعلومات ومعالجة لخدماتها

128 0 4.0547 .80655 

 النادرة الموارد من مجموعة مؤسستنا تمتلن

 المنافسٌن على ٌصعب التً الفائمة والمهارات

 إمتلاكها

128 0 3.9531 .88611 

 ذات خدمات بتمدٌم جٌدة سمعة مؤسستنا تحمك

 وثٌمة علالة على تحتفظ ممٌزة مواصفات

 بالعملاء

128 0 4.0703 .83415 

 الإستراتٌجٌة كالإدارة الأساسٌة كفاءاتنا تسمح

 جدٌدة خدمات تمدٌم من التواصل ومهارات

 ومبتكرة وفرٌدة

128 0 4.1875 .83005 

 العملٌات من مجموعة مؤسستنا تمارس

 المرجوة النتائج لتحمٌك الهادفة الإستراتٌجٌة

 مملدة غٌر بموارد

128 0 4.0625 .78118 

 تكلفة بألل خدماتها تمدٌم على مؤسستنا تعمل

 الجودة بمستوٌات المساس دون ممكنة

128 0 4.0000 .78369 

 فً تساهم التً التطوٌر أنشطة مؤسستنا تدعم

 تملل جدٌدة أسالٌب كتطوٌر خدماتها تكلفة تملٌل

 الإجراءات

128 0 4.1875 .81085 
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 الولت تملٌل على المدرة مؤسستنا تمتلن

 خدماتها وتطوٌر لتمدٌم المستغرق

128 0 3.9766 .77830 

 الممدمة خدماتها اسعار تخفٌض ان مؤسستنا ترى

 مٌزة ٌحمك المنافسة بالشركات ممارنة للزبائن

 تنافسٌة

128 0 4.1328 .87278 

 لتحمٌك طرٌك هً الخدمة جودة أن الشركة تؤمن

 المستدامة التنافسٌة المٌزة

128 0 4.1953 .77418 

 لرلابة المعاٌٌر من مجموعة مؤسستنا تستخدم

 خدمتها جودة

128 0 4.2031 .76703 

 بسرعة الزبائن شكاوي معالجة إلى الشركة تسعى

 المنافسٌن على التفوق لها ٌحمك بما ممكنة

128 0 4.1641 .82077 

 بصورة زبائنها لتولعات مؤسستنا تستجٌب

 ومستمرة مباشرة

128 0 4.2734 .67246 

 تلبً التً ومتمٌزة جدٌدة خدمات مؤسستنا تمدم

 العملاء كتطلبات

128 0 4.1094 .72345 

 مركز فً تجعلها خاصة ممٌزات مؤسستنا تمتلن

 المنافسٌن عن متمدم

128 0 4.2031 .75670 

 لها تسمح وجدٌدة مختلفة موارد مؤسستنا لدى

 بالمنافسٌن ممارنة متمٌزة لدرات بإمتلان

128 0 4.1094 .72345 

 مٌزة لإمتلان مختلفة إجراءات مؤسستنا لدى

 العملٌات بٌن الإنسجام تحمك والتً تنافسٌة

 والأهداف الداخلٌة

128 0 3.9219 .90152 

 للمشكلات إبداعٌة حلول لإٌجاد مؤسستنا تسعى

 العمل فً الشركة تواجه التً والتحدٌات

128 0 3.9141 .86057 

 تمدٌم على عمالها تشجٌع على مؤسستنا تعمل

 الأفكار تستمطب كما الحوافز لهم وتمدم الأفكار

 وتطبٌمها الإبداعٌة

128 0 4.1719 .90588 

 متنوعة وخبرات ومهارات معارف عمالنا ٌمتلن

 والإبتكار الإبداع على لادرٌن تجعلهم

128 0 3.9922 .82763 

 لتمدٌم جدٌدة أسالٌب بتطوٌر مؤسستنا تموم

 حصول لتسهل الإجراءات وتبسٌط خدماتها

 خدمتها على العمٌل

128 0 4.2266 .79580 

 الجدٌدة التكنولوجٌا إمتلان على مؤسستنا تركز

 لخدماتها المستمر التحسٌن أجل من

128 0 4.3516 3.53295 

 التً والمتطورة الحدٌثة البرامج مؤسستنا تستخدم

 فٌه والتنافس السوق مرالبة من تمكنها

128 0 3.9531 .83108 

 إستخدام على عمالها تدرٌب على مؤسستنا تعمل

 الخدمٌة الأعمال ضمن الحدٌثة التمنٌات

 الإلكترونٌة

128 0 4.1016 .75127 

 البشرٌة الموارد من كافٌا عددا الشركة تمتلن

 التكنولوجٌا إستخدام كٌفٌة فً المتخصصة

128 0 4.1094 .79600 

 أنواع ٌمدم من أول تكون بأن مؤسستنا تبادر

 الأسواق فً الجدٌدة الخدمات من مختلفة

128 0 4.0391 .83621 
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 السرٌعة للإستجابة النظم أحدث المؤسسة تستخدم

 سٌر حسن على تؤثر والتً الزبائن طلبات فً

 العمل

128 0 4.0859 .80380 

 لزبائنها الخدمات تمدٌم بمواعٌد مؤسستنا تلتزم

 المناسب الولت فً وتطرحها بإستمرار

128 0 4.0938 .72565 

 تمدٌم على بإستمرار المدرة مؤسستنا لدى

 من أسرع ولت فً للعملاء المتمٌزة الخدمات

 المنافسٌن

128 0 4.1094 .78604 

 حاجات مع تتوافك خدمات مؤسستنا تمدم

 وتولعاتهم المستهلكٌن

128 0 4.1563 .72565 

 مع التكٌف على العالٌة بالمدرة مؤسستنا تمتاز

 المختلفة السوق متغٌرات

128 0 4.0625 .78118 

 كفاءة لتطوٌر كفٌلة إستراتٌجٌات مؤسستنا تتبنى

 وتمٌزها العملٌات

128 0 4.0469 .79228 

 الإستجابة على العالٌة بالمدرة مؤسستنا تتمٌز

 زبائنها لحاجات

128 0 4.2734 .70672 

 مفاهٌم والمستمبلٌة الحالٌة خدماتنا تتضمن

 لأنها ولوائحها بموانٌنها وتلتزم البٌئٌة الإستدامة

 تنافسٌة أولوٌة

128 0 4.0391 .78772 

 على الحفاظ إعتبارها فً مؤسستنا إدارة تضع

 إستراتٌجٌة تحمٌك أجل من النفاٌات وإدارة البٌئة

 البٌئً التمٌز

128 0 3.9922 .91786 

 للمٌاه إستهلاكها بمٌمة إهتماما مؤسستنا نولً

 المتجددة الطالات إستخدام على وتعمل والطالة

128 0 4.1016 .83090 

 بالمعاٌٌر خدماتها تمٌٌم عند مؤسستنا تلتزم

 ذهنٌة صورة تكوٌن أجل من والبٌئٌى الإجتماعٌة

 خضراء

128 0 4.0703 .78553 

 للعملٌات جدٌدة تحسٌنات بإبتكار مؤسستنا تعمل

 البٌئٌة المشكلات بحل المتعلمة والخدمات

128 0 4.0547 .82585 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.612 28 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.868 37 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 65 

 

Statistics 

 16ب 15ب 14ب 13ب 12ب 11ب 10ب 9ب 8ب 7ب 6ب 5ب 4ب 3ب 2ب 1ب 

N Valid 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 

Missi

ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.89

65 

4.21

29 

4.24

02 

3.95

51 

3.99

22 

4.05

86 

4.08

59 

4.06

84 

4.07

42 

4.20

90 

4.08

59 

4.07

62 

4.12

89 

4.08

20 

4.13

48 

4.05

16 

Std. 

Deviati

on 

.630

22 

.593

68 

1.00

462 

.630

92 

.599

32 

1.25

784 

.588

14 

.629

58 

.558

01 

.539

55 

.564

22 

.609

60 

.999

50 

.570

01 

.557

61 

.584

98 
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 الاستكشافيالتحليل العاملي : 03حق لالد
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,571 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 31,019 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

COI1 1,000 ,148 

COI2 1,000 ,543 

COI3 1,000 ,537 

COI4 1,000 ,352 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1,580 39,511 39,511 1,580 39,511 39,511 

2 ,989 24,716 64,226    

3 ,828 20,704 84,930    

4 ,603 15,070 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

COI1 ,385 

COI2 ,737 

COI3 ,733 

COI4 ,594 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,747 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 123,190 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

CI1 1,000 ,565 

CI2 1,000 ,640 

CI3 1,000 ,604 

CI4 1,000 ,531 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,341 58,521 58,521 2,341 58,521 58,521 

2 ,698 17,442 75,963    

3 ,534 13,360 89,322    

4 ,427 10,678 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

CI1 ,752 

CI2 ,800 

CI3 ,777 

CI4 ,729 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,594 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 48,694 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

MI1 1,000 ,465 

MI2 1,000 ,691 

MI3 1,000 ,025 

MI4 1,000 ,536 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1,718 42,939 42,939 1,718 42,939 42,939 

2 ,995 24,863 67,802    

3 ,779 19,485 87,287    

4 ,509 12,713 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

MI1 ,682 

MI2 ,831 

MI3 ,160 

MI4 ,732 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,702 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 91,796 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

SI1 1,000 ,411 

SI2 1,000 ,567 

SI3 1,000 ,630 

SI4 1,000 ,516 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,124 53,110 53,110 2,124 53,110 53,110 

2 ,817 20,414 73,524    

3 ,593 14,832 88,356    

4 ,466 11,644 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

SI1 ,641 

SI2 ,753 

SI3 ,794 

SI4 ,718 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,700 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 106,078 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

SOI1 1,000 ,416 

SOI2 1,000 ,554 

SOI3 1,000 ,666 

SOI4 1,000 ,564 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,201 55,016 55,016 2,201 55,016 55,016 

2 ,777 19,427 74,443    

3 ,617 15,433 89,875    

4 ,405 10,125 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

SOI1 ,645 

SOI2 ,745 

SOI3 ,816 

SOI4 ,751 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,545 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 31,377 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

AI1 1,000 ,557 

AI2 1,000 ,545 

AI3 1,000 ,783 

AI4 1,000 ,758 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1,541 38,520 38,520 1,541 38,520 38,520 

2 1,102 27,551 66,071 1,102 27,551 66,071 

3 ,728 18,200 84,271    

4 ,629 15,729 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 

AI1 ,738 -,112 

AI2 ,723 ,149 

AI3 ,444 ,765 

AI4 ,525 -,694 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8,851 

df 1 

Sig. ,003 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

AI1 1,000 ,630 

AI2 1,000 ,630 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1,261 63,048 63,048 1,261 63,048 63,048 

2 ,739 36,952 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

AI1 ,794 

AI2 ,794 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,644 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 102,891 

df 6 

Sig. ,000 
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Communalities 

 Initial Extraction 

TI1 1,000 ,595 

TI2 1,000 ,658 

TI3 1,000 ,626 

TI4 1,000 ,225 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,104 52,590 52,590 2,104 52,590 52,590 

2 ,941 23,533 76,122    

3 ,559 13,965 90,087    

4 ,397 9,913 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

TI1 ,772 

TI2 ,811 

TI3 ,791 

TI4 ,474 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,772 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 131,093 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 
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BC1 1,000 ,637 

BC2 1,000 ,624 

BC3 1,000 ,658 

BC4 1,000 ,474 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,394 59,855 59,855 2,394 59,855 59,855 

2 ,671 16,765 76,620    

3 ,495 12,366 88,985    

4 ,441 11,015 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

BC1 ,798 

BC2 ,790 

BC3 ,811 

BC4 ,689 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,721 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 84,191 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

C1 1,000 ,499 

C2 1,000 ,615 
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C3 1,000 ,449 

C4 1,000 ,543 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,107 52,672 52,672 2,107 52,672 52,672 

2 ,712 17,799 70,472    

3 ,686 17,155 87,627    

4 ,495 12,373 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

C1 ,707 

C2 ,784 

C3 ,670 

C4 ,737 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,693 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 84,546 

df 6 

Sig. ,000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

Q1 1,000 ,384 

Q2 1,000 ,579 

Q3 1,000 ,608 

Q4 1,000 ,509 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,079 51,987 51,987 2,079 51,987 51,987 

2 ,800 20,000 71,987    

3 ,653 16,316 88,302    

4 ,468 11,698 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

Q1 ,620 

Q2 ,761 

Q3 ,780 

Q4 ,713 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,706 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 71,998 

df 6 

Sig. ,000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

E1 1,000 ,300 

E2 1,000 ,607 

E3 1,000 ,576 

E4 1,000 ,516 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,000 49,991 49,991 2,000 49,991 49,991 

2 ,837 20,916 70,907    

3 ,635 15,869 86,776    

4 ,529 13,224 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

E1 ,548 

E2 ,779 

E3 ,759 

E4 ,718 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,725 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 89,164 

df 6 

Sig. ,000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

CR1 1,000 ,476 

CR2 1,000 ,650 

CR3 1,000 ,501 

CR4 1,000 ,508 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,136 53,399 53,399 2,136 53,399 53,399 

2 ,736 18,395 71,795    

3 ,646 16,153 87,948    

4 ,482 12,052 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 

CR1 ,690 

CR2 ,807 

CR3 ,708 

CR4 ,713 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,600 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 72,273 

df 6 

Sig. ,000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

TEC1 1,000 ,995 

TEC2 1,000 ,732 

TEC3 1,000 ,422 

TEC4 1,000 ,695 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1,838 45,957 45,957 1,838 45,957 45,957 

2 1,006 25,149 71,106 1,006 25,149 71,106 

3 ,754 18,839 89,945    

4 ,402 10,055 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 

TEC1 -,004 ,997 

TEC2 ,852 -,080 

TEC3 ,648 ,050 

TEC4 ,832 ,048 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,608 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 71,447 

df 3 

Sig. ,000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

TEC2 1,000 ,726 

TEC3 1,000 ,420 

TEC4 1,000 ,693 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1,838 61,275 61,275 1,838 61,275 61,275 

2 ,754 25,138 86,413    

3 ,408 13,587 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 

TEC2 ,852 

TEC3 ,648 

TEC4 ,832 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,744 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 92,034 

df 6 

Sig. ,000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

T1 1,000 ,567 

T2 1,000 ,589 

T3 1,000 ,612 

T4 1,000 ,394 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,162 54,058 54,058 2,162 54,058 54,058 

2 ,754 18,858 72,917    

3 ,551 13,779 86,695    

4 ,532 13,305 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 

T1 ,753 

T2 ,767 

T3 ,783 

T4 ,628 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,662 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 120,964 

df 6 

Sig. ,000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

R1 1,000 ,531 

R2 1,000 ,619 

R3 1,000 ,585 

R4 1,000 ,496 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,231 55,770 55,770 2,231 55,770 55,770 

2 ,888 22,199 77,969    

3 ,491 12,287 90,255    

4 ,390 9,745 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 

R1 ,729 

R2 ,787 

R3 ,765 

R4 ,704 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,801 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 247,283 

df 10 

Sig. ,000 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

ENV1 1,000 ,541 

ENV2 1,000 ,704 

ENV3 1,000 ,679 

ENV4 1,000 ,439 

ENV5 1,000 ,665 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3,028 60,554 60,554 3,028 60,554 60,554 

2 ,785 15,699 76,253    

3 ,499 9,984 86,236    

4 ,396 7,928 94,164    

5 ,292 5,836 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrixa 

 

Component 

1 

ENV1 ,735 

ENV2 ,839 

ENV3 ,824 

ENV4 ,662 

ENV5 ,815 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 1 components 

extracted. 
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 التحليل العاملي التوكيدي :04لحق الد
  النموذج الاولي 
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 االإلاحق
 

 
 

 
150 

 

 النموذج الدعدل للمرة الاولي
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  النموذج الدعدل للمرة الثانية 
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