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  :ملخص
نظاـ لرتمع الدوانئ ىو نظاـ إلكتًوني يربط بتُ الأنظمة الدتعددة التي تديرىا لرموعة متنوعة من الدنظمات التي تشكل ميناءا 

في ىذه - وىو مشتًؾ من حيث أنو تم تأسيسو وتنظيمو واستخدامو من قبل الشركات في نفس القطاع . بحريا أو لرتمع ميناء داخلي
. الحالة ، يسمى لرتمع الدوانئ

لرتمعات موانئ  أنظمة تطوير طريق عن مُعتبرة ومالية تشغيلية منافعتحقيق  إمكانية أثبتت قد» فيليكستو « ميناء تجربة إف الأمر، في نهاية
فلا شك أف ىذه الانظمة تخفض من اجمالر حجم العمل الدكتبي من خلاؿ توفتَ وسائل لتجميع الدعلومات جملة واحدة، . فعالة ومتكاملة

إف الوقت اللازـ للتعامل مع الشحنات ومعالجتها والافراج عنها يخفض من . ولا تهدر الجهود نتيجة الحد من تكرار ادخاؿ وتخزين البيانات
 .مدة الصاز الدعاملات لاف الدعلومات اللازمة تكوف متاحة وجاىزة في الحاؿ لدن يحتاج اليها

 .فيليكستو، ميناء نظاـ لرتمع الدوانئ، امداد بحري، نقل بحري، موانئ: الكلمات الدفتاحية
 L81 ؛ JEL:  N7تصنيف 

Abstract:  
A Port Community System (PCSs) is an electronic platform which connects the multiple 

systems operated by a variety of organisations that make up a seaport or inland port community. It 

is shared in the sense that it is set up, organised and used by firms in the same sector – in this case, 

a port community. 

To summarise, the experience at Felixstowe has shown the significant operational and 

financial gains to be made by developing fully integrated and efficient port community systems. 

Such systems undoubtedly reduce the overall amount of clerical work by providing a means of 

capturing information once. Wasted effort is avoided as duplication of entry and storage of data is 

reduced to a minimum. The time required to handle, process and release cargoes results in reduced 

dwell time purely because the necessary information is instantly available to those who need it. 

 

Keywords: Port Community System; PCS; Maritime logistics; Maritime transport; Ports; Port of 

Felixstowe.  
Jel Classification Codes : N7 ; L81 
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I  - تمهيد:  

 شائع الاستعماؿ في يومنا الحاضر، وخاصة في لرتمع التجارة والنقل  (ICT)يعتبر استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
حيث تزايد استعماؿ الإدارات العامة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من . بهدؼ مساندة إدارة سلسلة الإمداد واللوجستيات العالدية

.  أجل أتدتة عمليات الدعالجة والتواصل مع عملائها
وتم استحداث تطبيقات جديدة لذذه التكنولوجيا بظهور خدمات الشبكة الإلكتًونية، حيث أصبح بالإمكاف إرساؿ الدعلومات 
إلكتًونياً، وجعل الخدمات على أساس الدوقع والوقت، لتتحوؿ الأنظمة القائمة على أساس الدستندات الورقية إلذ أنظمة إلكتًونية مدعومة 

. بأخرى مؤتدتة لتبادؿ ومعالجة الدعلومات
ويتم تبادؿ . يعتمد نشاط النقل البحري على توافر كم ىائل من الدعلومات اللازمة لضماف إنتظاـ وتعظيم إنتاجية ىذا النشاط

المحطات الأرضية الدوانئ والسفن والجمارؾ )ىذه الدعلومات بشكل الكتًوني من خلاؿ نظم إتصالات متقدمة تعمل على نقلها بتُ 
وتظهر أهمية توافر تلك الدعلومات في إلصاز أنشطة الديناء بأقل وقت وجهد وتكلفة بالإضافة لتقليل زمن بقاء السفن في  (واصحاب الدصالح

 .الديناء
كيف يدكن الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في نشاط الدوانئ بما يضمن إدارة : " ولذلك تطرح الاشكالية التالية

. نشاط الديناء بشكل فعاؿ من جهة ويضمن منافع لاصحاب الدصالح والمجتمع من جهة ثانية؟
 
I.1 -تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات مفهوم (ICT) :

 في لراؿ تيستَ التجارة العالدية من الضرورات الدلحة، والناجمة عن الانفجار (ICT)يعتبر استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
 العديد من (ICT)الكبتَ لحجم الدعلومات الدتداولة في نطاؽ التجارة الدولية، حيث يوفر استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

 1:الدزايا نذكر منها ما يلي
 معالجة أسرع وذات موثوقية أكبر، لاسيما في حالة الكميات الضخمة من الدعلومات؛ 
 تطبيق موحد للإجراءات؛ 
 تحستُ تبادؿ الدعلومات بتُ الحدود الدؤسسية الدختلفة؛ 
 توفر الدعلومات الإلكتًونية التي يدكن استعمالذا وإعادة استعمالذا لدهاـ متنوعة؛ 
 توفر الخدمات على مدار الساعة وطواؿ أياـ السنة. 

الحصوؿ على البيانات و معالجتها و تخزينها و ": بأنها(ICT) وتعرؼ وزارة التجارة والصناعة البريطانية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
توصيلها و إرسالذا في صورة معلومات مصورة أو صوتية أو مكتوبة أو في صورة رقمية، ذلك بواسطة توليفة من الآلات الالكتًونية و طرؽ 

. 2"الدواصلات السلكية و اللاسلكية
 ثورة الدعلومات الدرتبطة بصناعة وحيازة الدعلومات وتسويقها وتخزينها واستًجاعها ": كما تعرؼ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بأنها

وعرضها وتوزيعها من خلاؿ وسائل تكنولوجية حديثة ومتطورة وسريعة وذلك من خلاؿ الاستخداـ الدشتًؾ للحاسبات الالكتًونية ونظم 
  .3 "الاتصالات الحديثة
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   :4وتشمل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ فرعتُ أساسيتُ هما
 الأساس في الصاز عمليات   يشمل ىذا النوع الوظائف التي تتناوؿ الدعالجة والتوزيع الآلر للمعلومات، وتعتبر:تشغيل الدعلومات

التشغيل في الدؤسسات وتدعيم قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات، ويتمثل المحور الدركزي لذذا الفرع في تطبيقات الإعلاـ الآلر في 
   .أشكالو الدختلفة

 للحواسيب،   يدثل ىذا الفرع عملية نقل وإيصاؿ الدعلومات التي تم تشغيلها بتُ الدواقع الدتباعدة:نقل وإيصال الدعلومات
 .ووجداتها الطرفية البعيدة وذلك باستخداـ تسهيلات الاتصالات عن بعد

في تطبيق تيستَ التجارة بطرائق شتى، منها إدارة لرتمع الدوانئ بالإضافة إلذ  (ICT) تُستخدـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
 5:استخدامات أخرى نذكر منها

 عقدة، مثل أنظمة
ُ
أتدتة الجمارؾ،  أف تعمل أنظمة الدعلومات والاتصالات الضخمة على أتدتة العمليات والإجراءات الحكومية الد

 .الدطارات و أنظمة لرتمعات الدوانئ بوابات الشحن، و النافذة الواحدة، وكذلك إدارة الدخاطر، و و
 والاتصالات لأتدتة الاتصالات بتُ الدنظمات العامة والخاصة وبتُ السلطات العامة لدوؿ يدكن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

 .وأقاليم لستلفة
 بغرض تشارؾ الدعلومات، مثلًا، داخل أنظمة لرتمعات الدطارات، أو بغرض تشارؾ  خدمات الشبكة الإلكتًونية يدكن استخداـ

 .الوثائق الدساندة للإقرارات الجمركية
I.2 -تعريف نظُم مجتمع الدوانئ: 

وتعُد نظم لرتمعات . تتوافر في معظم الدوانئ الكبتَة نظم لتبادؿ الدعلومات بتُ العملاء، والجمارؾ الوطنية، والسلطات الأخرى
 .الدوانئ شكلًا من أشكاؿ النافذة الواحدة للتجارة، وىي لشاثلة لنظم لرتمعات الدطارات

نظاـ لرتمع الديناء بأنو منصة الكتًونية لزايدة ومفتوحة تدكن من التبادؿ الذكي   (اتحاد نظم لرتمع الدوانئ الأوروبي)  يعرّؼ 
فنظاـ لرتمع . والآمن للمعلومات بتُ أصحاب الدصلحة في القطاعتُ العاـ والخاص بغرض تحستُ الدركز التنافسي لمجتمعات الدوانئ البحرية

الديناء يصل بالعملية ذات الكفاءة اللوجستية إلذ الدرجة الفضلى ويديرىا، ويجعلها آلية عن طريق إدخاؿ وحيد للبيانات، فتَبط بتُ النقل 
 6.والسلاسل اللوجستية

الدتصلة بالتجارة الدولية، والشكل التالر يبتُ موقع  (IOS)   وتعتبر نظم لرتمعات الدوانئ كجزء من أنظمة الدعلومات البينية
. الدتصلة بالتجارة الدولية (IOS) نظاـ لرتمع الدوانئ كجزء من أنظمة الدعلومات البينية
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الدتصلة بالتجارة الدولية  (IOS) موقع نظام مجتمع الدوانئ ضمن أنظمة الدعلومات البينية: (1)الشكل رقم 

 
. 08/2019/ 01، تاريخ الاطلاع  tfig.itcilo.orgلجنة الأمم الدتحدة الاقتصادية لأوروبا، متاح على الدوقع الالكتًوني : الدصدر

I.3 -دور نظام مجتمع الدوانئ: 
الخطوط البحرية، ووسطاء الشحن، )يعالج نظاـ لرتمع الديناء الاتصاؿ الالكتًوني في الدوانئ ين مشغلي النقل من القطاع الخاص 

قبل وأثناء النقل البري، والنقل بالسكك الحديدية، )والدواقع الداخلية الخاصة  (وعماؿ التحميل والتفريغ، ولزطات الرسو والإبحار، والدخازف
 .، والدستوردين، والدصدرين، وسلطات الديناء، والجمارؾ، والسلطات الأخرى(والدمرات الدائية الداخلية

 :7تشمل الخدمات النموذجية التي يقدمها نظاـ لرتمع الديناء ما يلي
  ،تبادؿ الدعلومات بتُ مشغلي النقل في الديناء ونقاط الوصل الداخلية البرية، ومستخدمي الديناء، والجمارؾ، وسلطات الديناء

 والسلطات الأخرى؛
  ،التبادؿ الالكتًوني للإقرارات الجمركية واستجابات الجمارؾ، والإفراج الجمركي عن الشحنات بتُ الأطراؼ من القطاع الخاص

 والجمارؾ؛
  الدعالجة الالكتًونية لكل الدعلومات الدتعلقة باستتَاد وتصدير الشحنات الدعبأة في حاويات، والشحنات العامة، والسائبة لمجتمع

 الديناء؛
 الدعلومات الدتعلقة بالأوضاع الراىنة والرقابة، ورصد، وتتبع السلع على طوؿ السلسلة اللوجستية؛ 
 معالجة إقرارات السلع الخطرة مع السلطات الدسؤولة. 
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إف إحدى الوظائف الأكثر فائدة التي يؤديها نظاـ لرتمع الديناء ىي أنو يستخلص تلقائياً من تبادؿ الدعلومات بتُ مشغلي الديناء 
فمعظم نظم . ويدكن عندئذ إرساؿ ىذه الدعلومات إلذ الجمارؾ دوف تدخل يدوي. الدعلومات التي تحتاجها الجمارؾ، مثل بياف الجمارؾ

لرتمع الدوانئ لذا معايتَىا الداخلية الخاصة بها، ولكنها تتواصل مع نظم لرتمع الدوانئ الأخرى أو المجمعات التجارية عن طريق استخداـ 
الدعايتَ الدولية، ولا سيما الدعايتَ التي استحدثتها لجنة الأمم الدتحدة الاقتصادية لأوروبا، ومركز الأمم الدتحدة لتيستَ التجارة والدعاملات 

 .التجارية الالكتًونية
يتسع مفهوـ تيستَ التجارة ليشمل كافة الأمور والجوانب الدتعلقة بالاستتَاد والتصدير وإعادة التصدير وفي أهمها الجوانب الشكلية 

الرسمية وغري الرسمية والدستندات والوثائق والتًاخيص وعمليات العبور بالتًانزيت وحركة السلع عبر الحدود والدوانئ الجوية والبحرية بالإضافة 
 .8إلذ العمليات والإجراءات الجمركية على السلع بما في ذلك كافة أشكاؿ الدمارسات التي تفرض من قبل سلطات الحدود والدنافذ

، التي يدكن أف تعزز حجم التجارة العالدية بما يصل إلذ تريليوف دولار ”اتفاقية تيستَ التجارة“وأعلنت منظمة التجارة العالدية، أف 
حيث يعتبر رئيس منظمة التجارة العالدية، إف ىذه . سنوياً، وتلزـ الاتفاقية الدوؿ الدوقعة عليها بإلغاء الحواجز البتَوقراطية أماـ حركة التجارة

 من 5.0الاتفاقية أكبر إصلاح للتجارة العالدية، مؤكداً أنو إذا تم تطبيق ىذه الاتفاقية بالكامل، فإنها ستضيف إلذ الاقتصاد العالدي حوالر 
 ، يدكن أف تضيف الاتفاقية 2030التأثتَ التًاكمي مدىش، وبحلوؿ عاـ “وأضاؼ أف . 2030إجمالر الناتج المحلي للاقتصاد بحلوؿ 

وسوؼ يكوف ىذا التأثتَ أعظم من إلغاء جميع . لنمو الناتج المحلي الإجمالر للعالد% 5.0سنوياً لحجم التجارة العالدية وأكثر من % 7.2
.  ”التعريفات الجمركية الحالية على مستوى العالد

وسيكوف على الدوؿ %3.14وبحسب خبراء منظمة التجارة العالدية، فإف الاتفاقية ستخفض تكلفة التجارة العالدية بنسبة 
كما سيكوف على ىذه الدوؿ تبتٍ قوانتُ . الأعضاء في منظمة التجارة العالدية تقليل الدعاملات الورقية الدطلوبة لحركة التجارة عبر الحدود

وسيتم السماح للدوؿ النامية . تجارية شفافة، وإقامة البنية التحتية والإدارات الجمركية الدناسبة لضماف الحركة السلسة للسلع والدنتجات
والأقل نمواً بتطبيق الاتفاقية وفقاً لجداولذا الزمنية بحسب قدرتها على تطبيق التغيتَات الضرورية، كما ستقدـ منظمة التجارة العالدية الدساعدة 

ودخلت الاتفاقية حيز التنفيذ بعد توقيعها رسميا من قبل رواندا وسلطنة عماف وتشاد . الدعرفية لذذه الدوؿ من أجل تطبيق الاتفاقية
 .9 دوؿ110والأردف، حيث ارتفع عدد الدوؿ الأعضاء بذلك عن الحد الدطلوب لدخولذا حيز التنفيذ وىو 

I.4 - (الإجراءات الإثني عشر)كيفية تطوير نظام مجتمع الدوانئ 
 و .عن كيفية إنشاء نظاـ لرتمع الديناء (EPCSA GUIDE web)10نشر إتحاد نظم لرتمعات الدوانئ مرشداً الكتًونياً 

.  يوضح كل إجراء الدتطلبات الأساسية لإعداد نظاـ  لرتمع موانئ ناجح.  إجراءا12ينقسم الدليل إلذ 
 إنشاء فهم مشترك لنظام مجتمع الديناء:  01الإجراء 

للبدء في تطوير نظاـ لرتمع الديناء، من الأهمية بمكاف أف يتم الاتفاؽ على فهم مشتًؾ لدا يدكن أف يقوـ بو نظاـ لرتمع الديناء  في منطقتك 
.  المحلية

 لداذا تختار أن يكون لديك نظام مجتمع ميناء؟:  02الإجراء 
 :السبب

 .للحد من عدـ الكفاءة في العمليات التجارية للميناء• 
 .لتسهيل تدفق البيانات الإلكتًونية• 
 .دمج وتحقيق الامتثاؿ للتوجيهات الوطنية وتوجيهات الاتحاد الأوروبي• 
. الدعالجة الإلكتًونية للبضائع بفضل التبادؿ الجيد للبيانات يعتٍ حالات تأختَ أقل لحركة البضائع• 
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 .(المجتمع)كيف تبدأ في تطوير نظام مجتمع الديناء: 03الإجراء 
تجميع المجتمع حوؿ الديناء، بما في ذلك سلطات الدوانئ والدستخدمتُ وشركات الشحن والجمارؾ وغتَىا من الوكالات التجارية والحكومية • 

 .(...ىذا ىو التحدي الأكبر  ).التي لذا مصلحة
 .تعيتُ قائد للمشروع مسؤوليتو جمع المجتمع والعمل بشكل مستقل عن مصالحو الخاصة والعمل في مصلحة المجتمع• 
ىذا أمر بالغ الأهمية لنجاح تنفيذ نظاـ  )".وسيطا موثوقا ونزيها"تحديد تدويل التنمية لإنشاء نموذج قانوني وتجاري بحيث يرى المجتمع فيو • 

. (...لرتمع الديناء
 السفراء:  04الإجراء 

 .ىاجرخاؾ وقتطمنؿ خره دایطوتز مفهوـ نظاـ لرتمع الدوانئ ویزلتعر  كسفراء کثد أو أحد واید• تح
. من خلاؿ السفراء، يدكن اكتساب فهم حوؿ كيفية عمل نظم لرتمع الدوانئ الأخرى وكيفية ارتباطها بالظروؼ المحلية الخاصة بك• 

 الاتصالات:  05الإجراء 
إبقاء جميع أصحاب الدصلحة على اطلاع بالتقدـ، على سبيل الدثاؿ، الدوانئ، والوزارات الحكومية، وشركات النقل البحري، ومستخدمي • 

 .إلخ... الدوانئ، والجمارؾ،
. فتح التواصل كنهج ثنائي الاتجاه، مع أخذ تجارب وطلب الآراء• 

 تحديد العمليات التجارية الأساسية التي يتعين معالجتها:  06الإجراء 
الدواقع تختلف فيما بينها، ستكوف ىناؾ أوجو تشابو، لكن مناطق لستلفة تعتٍ أصحاب مصلحة لستلفوف لذم اىتمامات لستلفة، وبالطبع 

 .عمليات تجارية لستلفة
 .الدوافقة على العمليات الأساسية للمجتمع• 
. وضع الخطوط العريضة للتحديات الرئيسية الدتعلقة بالعمليات الحالية وتحديد الفوائد الدتًتبة على اتباع نهج إلكتًوني مبسط• 

 التكامل الجمركي: 07الإجراء 
 الأمر كلو يتعلق بإصلاحات الإجراءات الجمركية• 
 (WCO)العمل وفق توجيهات منظمة الجمارؾ العالدية • 
 .انتقاؿ أصحاب الدصلحة إلذ الدتعاملتُ الاقتصاديتُ الدعتمدين• 
 يقوـ بتجميع، تحستُ، تنسيق، وتأمتُ العمليات ،شكلًا من أشكاؿ النافذة الواحدة للتجارة "فكر في اف نظاـ لرتمع الدوانئ يعد • 

." التجارية لسلسلة التوريد لأصحاب الدصلحة لتمكتُ الجمارؾ من التًكيز على البضائع عالية الدخاطر
 الإطار القانوني:  08الإجراء 

على سبيل الدثاؿ، قوانتُ حماية البيانات، القوانتُ -       يجب الأخذ بعتُ الاعتبار الأطر القانونية التي سيعمل فيها نظاـ لرتمع الدوانئ 
الاطار القانوني لنظاـ لرتمع الدوانئ يجب أف يأخذ في الحسباف اللوائح والتشريعات . والتوجيهات البحرية، قوانتُ وإجراءات الجمارؾ

. والتوجيهات في السياؽ الدولر، القاري، الاتفاقي، الإقليمي والمحلي
 هيئة نظام مجتمع الديناء : 09الإجراء 

 .نموذج خاص، عاـ أو شراكة بتُ القطاع الخاص والعاـ• 
 الدساهمة وأنواع الأسهم• 
 التمويل• 
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الحوكمة • 
 مجموعات التنمية: 10الإجراء 

 .تحديد أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ للعمل في لرموعات التنمية لوضع وتطوير الحلوؿ الإلكتًونية لعمليات أعماؿ لزددة
 خبراء في لرموعات لكل عملية تجارية• 
 (ما ىي العمليات الدرتبط إنشاؤىا بالبقية، الأوؿ ثم الثاني للحد من التأختَ؟ )إدارة الآجاؿ والعمليات • 

 استخدام الدعرفة الدتاحة لأنظمة مجتمع الدوانئ:  11الإجراء 
 .لا تبدأ من الصفر• 
 .مشاركة الدعرفة والخبرة• 
. استتَاد الدعرفة عند الضرورة• 

 الأجل الطويل للعملية :  12الإجراء 
 :لإنشاء نظاـ لرتمع موانئ ومشغلو، من الضروري تحديد ما يلي

 :تستخدـ معظم أنظمة لرتمع الدوانئ تدفقا من الدداخيل الدختلطة الدتكونة أساسا من:  تدفقات  الدخل• 
 .رسوـ الاشتًاؾ السنوية أو الشهرية لكل خدمة أو لجميع الخدمات- 
 .(...حمولة، بياف جمركي،  برميل، سفينة، ساعة )رسم لكل وحدة - 
 .أو لكل معاملة تبادؿ الكتًوني للبيانات أو   لكل صاحب مصلحة رسوـ مقابل كل خدمة• 
 .ضرورة التطوير الدستمر•

. تحديث الأنظمة للامتثاؿ للوائح والتوجيهات الدولية، القارية والوطنية• 
: والشكل التالر يلخص لرمل الإجراءات الاثتٍ عشر
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 (لدوانئاكيفية تطوير نظام مجتمع )الإجراءات الاثني عشر (:  02)الشكل رقم 

 
. من إعداد الباحثتُ بناءا على دليل الإجراءات: الدصدر

I.5-تأمين نظم مجتمع الدوانئ  :
من المحتمل أف تؤدي الاضطرابات الكبرى في الدوانئ الضخمة إلذ آثار سلبية ىائلة على سلاسل التوريد البحري والاقتصاد 

إلذ جانب التهديدات الدادية، فإف الدوانئ ىي عرضة للهجمات الالكتًونية بسبب اعتمادىا على تكنولوجيا الدعلومات . ككل
ىي مراكز معلومات للموانئ التي تضم معلومات من مصادر متنوعة لسلاسل التوريد العالدية،  (PCSs)فنظم لرتمع الدوانئ . والاتصالات

وبهذه الطريقة يجب اعتبار  نظم لرتمع الدوانئ  بمثابة بنية تحتية . وأنظمة ربط مشغلي المحطات الطرفية، الناقلتُ، وكلاء الشحن والسلطات
يدكن أف تؤدي الذجمات الالكتًونية الناجحة إلذ مشاكل كبتَة في تشغيل الدوانئ، وحتى إلذ توقفها في الحالات القصوى، وعليو .  حيوية

وتشتَ التقديرات إلذ أف الحالة . وتبعا لددة التوقف إلذ اختلاؿ في إمداد الصناعات والسكاف وتسجيل عواقب وخيمة على الاقتصاد كلو
 لذجوـ الكتًوني تم خلالو Maersk ، تعرضت شركة الشحن 2017في صيف عاـ ) على متَسك NotPetyaالأختَة لذجوـ 

أسفر الذجوـ عن إلحاؽ أضرار جسيمة بنظم حجز الحاويات، لشا أدى إلذ انهيار العمليات في . NotPetyaاستخداـ البرلرية الخبيثة 
 11. مليوف دولار أمريكي300 إلذ 200، قد تسببت في خسارة حوالر (العديد من لزطات الحاويات حوؿ العالد لعدة أياـ
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II  - الدملكة الدتحدة “فيليكستو”نهج ميناء – تيسير توسعة الدوانئ عن طريق تبسيط وتكامل العمليات واتساقها : دراسة حالة ،
 

 حيث بلغت الطاقة الإنتاجية للميناء عقب النمو 1981أزمة تشغيلية عاـ «  Felixstowe – فيليكستو »واجو ميناء 
وىي وحدة ) (TEU) الدتسارع الذي شهده خلاؿ السنوات السابقة أكثر من نصف مليوف وحدة مكافئة لعشرين قدما  

أو شاحنات النقل،  سفن الحاويات البضائع الدشحونة التي تحمل عادة على شكل حاويات على ، تستخدـ لقياس كمية للحاويات معيارية
بالنسبة للعرض وعشروف قدما للطوؿ فيما يتفاوت حجم الارتفاع ما  ( مت2.4ً) أقداـ 8تبلغ أبعاد وحدة الشحن الدكافئة للعشرين قدما 

 .( قدما9.5 و4.25بتُ 
وبما أف أرضية الديناء كانت لزدودة، فقد قررت .  لد يكن الوصوؿ إلذ إنتاجية متنامية لشكنا إلا عن طريق زيادة الدساحة أو تحستُ الكفاءة

الإدارة إدماج بعض العمليات والإجراءات التي تسبب حالات تأخر حركة السلع، وكاف السبب وراء استخداـ ىذا النهج بدلا من اللجوء 
إلذ توسعة الدنطقة التشغيلية في الديناء فقط بسيطا جدا فقد شكلت العمليات والإجراءات الدستندية الدرىقة التي تصاحب عملية تخليص 

الشحنات وحركتها عوائق خانقة، حيث لن تسفر زيادة الدساحة الدادية ورفع الطاقة الإنتاجية وفي ىذه الحالة إلا في زيادة عمليات التوثيق 
  .والدستندات، كما تحتاج إلذ ذات الدعالجة اليدوية الشاقة

مع التًكيز بالكامل على التخلص قدر الإمكاف من عدد  (PCS)وعليو فقد تقرر تطوير وتنفيذ نظم لرتمعات الدوانئ 
إف خطوط ووكلاء وشركات . التي تجوب أرجاء الديناء عند إلصاز الدعاملات (التي عادة ما تكوف على شكل عدة نسخ)الدستندات الورقية 

المحطات، يعتمدوف في أداء مهامهم على /الشحن والوسطاء والجمارؾ والسلطات الحكومية الأخرى ومشغلي النقل ومشغلي الدوانئ
لقد بات واضحا أنو إف . الدعلومات التي يوفرونها لبعضهم البعض، فالنشاط الذي ينُفذ في قطاع يؤثر بالتالر على القطاعات الأخرى

ييسر  لشا قد. وجدت طريقة دقيقة وسريعة لتمرير الدعلومات فيما بينهم دوف استخداـ الأوراؽ، عندئذ يُحتمل تحستُ كفاءة العملية بأسرىا
 .وتعتبر ىذه العوامل لوحدىا كفيلة بأف تخفف من جاذبية مقتًح التوسعة الدادية. تسريع حركة السلع ورفع الطاقة الإنتاجية بمجملها

 »ومن أجل ضماف لصاح النظاـ، أو على الأقل ضماف الحد من أثر أي إخفاؽ لزتمل، شاركت لستلف القطاعات العاملة في لرتمع ميناء 
 .في عملية التصميم«  Felixstowe –فيليكستو 

وأدت دائرة الإيرادات والجمارؾ .  وعلى أثر ذلك أسست اللجنة التوجيهية وفريق الدشروع ولرموعات فرعية متنوعة
(HMRC) ولطالدا . دورا رئيسيا بأف شكلت فريقا لزليا لسصصا بينما وفرت الدعم الفتٍ وساندت السياسة العامة من مقرىا الرئيسي

، وما زالت ىذه »صممو الدستخدموف للمستخدمتُ«قيل أف النجاح الباىر الذي حققو النظاـ يعود بالأساس إلذ حقيقة مفادىا أنو نظاـ 
 . سنة وأكثر30الفلسفة قائمة منذ 

حيث كاف معدؿ . تشكل عملية معالجة البيانات الجمركية إحدى أسباب حالات التأختَ الرئيسية التي حددت في مرحلة مبكرة
الزمن اللازـ لإلصاز معاملة التخليص أربعة إلذ خمسة أياـ، بينما أظهرت الإحصاءات أف إقرارا واحدا من كل ثلاثة إقرارات جمركية قد 

وسطاء الجمارؾ يعُدوف بأنفسهم الإقرارات الجمركية البحرية على الورؽ ويقُدمونها /وخلاؿ تلك الفتًة كاف وكلاء النقل. احتوى على أخطاء
وعادة . إلذ الجمارؾ، حيث يدُخل موظفو معالجة الإقرارات، بعد ذلك، جميع التفاصيل في نظاـ الجمارؾ الدركزي لدعالجة الإقرارات الجمركية

ما كانت عملية التحقق من الدعلومات الواردة في الإقرارات تكتشف بعض الأخطاء، ويتبع ذلك عملية إشعار وتعديل ثم تقدـ البيانات 
 :الأمر الذي ساىم إلذ حد كبتَ بإطالة ورفع معدؿ الزمن اللازـ لإتداـ معاملة التخليص. وتدخل من جديد

رغم ذلك، كاف نظاـ الجمارؾ قادرا على تصريف أمور الإقرارات الجمركية ضمن بيئة تحضتَ الإقرارات بأسلوب الإدخاؿ الدباشر   
(DTI) للمستوردين والدصدرين ووكلائهم بإرساؿ البيانات الإلكتًونية الخاصة  حيث يتيح نظاـ تحضتَ البيانات بأسلوب الإدخاؿ الدباشر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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بالإقرارات الجمركية إلذ نظاـ الجمارؾ الدؤتدت من مكاتبهم، وبالفعل كانت الدوانئ الكبرى في الدملكة الدتحدة تستخدـ ىذا النظاـ في 
تشهد الأولذ منهما إدخاؿ نظاـ تحضتَ . على مرحلتتُ (PCS)لذلك قررت اللجنة التوجيهية تنفيذ نظم لرتمعات الدوانئ . حينو

( PCS)إلذ الدوانئ، بينما تعمل الدرحلة الثانية على تحقيق أىداؼ نظم لرتمعات الدوانئ  (DTI)الإقرارات بأسلوب الإدخاؿ الدباشر 
 .وبما أنها مرحلة فنية في الغالب، فقد تقرر تنفيذىا بالتوازي مع الدرحلة الأولذ. برمتها 

 ، كانت الدوارد اللازمة 1982 صدرت دعوة تقديم العطاءات وأحيل العقد، وبحلوؿ شهر كانوف الثاني عاـ 1981وفي عاـ 
 لقد كاف الذدؼ منذ البداية أف يُدلي الدستخدموف النهائيوف وبدقة طريقة .(PCS)جاىزة وبوشر بتصميم وظيفة نظم لرتمعات الدوانئ 

ومع ذلك كلو، وضعت عدة قيود على فريق الدشروع خلاؿ . عمل النظاـ، كما كانت مسؤولية الدتعهد أف يتكفل بتلبية جميع متطلباتهم
:  وعلى وجو الخصوص، أف النظاـ يجب. تطوير نظم لرتمعات الدوانئ

أف يتعامل مع العمليات التشغيلية الرئيسية فقط؛    * 
 ألا يُكرر الدهاـ حيثما وجدت أنظمة كفؤة؛   *
 .في الدقاـ الأوؿ أف يسمح بتبادؿ البيانات الإلكتًوني، بما في ذلك معلومات بياف الشحن   *

والكثتَ من عملائو وشركات النقل « فيليكستو»إف سبب وجود مثل ىذه الدبادئ الأساسية بسيط وواضح، فقد كاف لدى كل من ميناء 
. وخطوط الشحن أنظمتو الخاصة التي كانوا قد استثمروا مبالغ كبتَة فيها، ولد يريدوا المجازفة بهذه الاستثمارات

، ومن خلاؿ (PCS)وتتم عملية معالجة الإقرارات الجمركية عبر بوابة واحدة خصصت لذذه الغاية، أي نظم لرتمعات الدوانئ
، أمسى وكيل الشحن قادرا وبكل فعالية على أداء الدور الذي كاف (DTI)استخداـ نظاـ تحضتَ البيانات بأسلوب الإدخاؿ الدباشر 

لقد أدى إدخاؿ نظاـ تحضتَ . يؤديو موظف الجمارؾ في السابق، لشا خفف من أعباء الدوظفتُ وأتاح لذم التًكيز على أنشطة أكثر إنتاجية
 5-4 ساعات بعد أف كانت 6تحسن مذىل في الفتًة اللازمة للتخليص التي أصبحت  إلذ (DTI)البيانات بأسلوب الإدخاؿ الدباشر 

 18بالتوازي مع الدرحلة الأولذ، وحدث التنفيذ بعد  (التي تعرؼ أيضا بمرحلة السيطرة تقريبا على الدخزوف)استمر تطوير الدرحلة الثانية  .أياـ
إرسالية استتَاد وتصدير تحملها أو /كاف الذدؼ الأساسي من الدرحلة الثانية جمع البيانات الدتصلة بكل سفينة وكل حاوية. شهرا تقريبا

تنقلها إلذ سفينة أخرى، إضافة إلذ تخزين ىذه البيانات واستخدامها لكي تتيح لدختلف قطاعات الديناء أف تنفذ عملياتها الدادية دوف 
 .اللجوء إلذ الدستندات الورقية

ىي عبارة عن نظاـ يدُير ويعُالج أحجاما ضخمة من البيانات والدعلومات الدتصلة  (Destin8)إف ما يعُرؼ حاليا بمنصة 
 شركة لزلية ودولية وىيئة حكومية منخرطة في لراؿ التجارة 750بالتجارة الدولية، حيث يجمعها ويُخزنها ويبُادلذا ويوُزعها بتُ ما يقُارب 

وكلاء الشحن، وسلطات الدوانئ، /كما أنو يتيح تبادؿ الدعلومات إلكتًونيا بتُ جميع قطاعات الديناء بما في ذلك خطوط. والنقل الدولر
كدائرة صحة الدوانئ، ووزارة الزراعة، )، وىيئات حكومية أخرى )قوات الحدود البريطانية)ومشغلو المحطات، ودائرة الإيرادات والجمارؾ 

، ووكالة البيئة، ووكلاء (ودائرة الأحراج، ودائرة الصحة النباتية، ووزارة النقل، ومديرية خفر السواحل البحرية، ودائرة الدعايتَ التجارية
، ومشغلو النقل (ICD/CFS)مستودعات الحاويات الداخلية /التخليص، ومزودو اللوجستيات، ومشغلو لزطات شحن الحاويات

على لضو واسع بتُ جميع أصحاب الدصلحة في المجالات  (EDI)ويُستخدـ نظاـ تبادؿ البيانات الإلكتًوني . السكك الحديدية/البري
الرحالت البحرية، والبيانات الجمركية، والصادرات، والواردات، وحركة البضائع من /الوظيفية الرئيسية مثل مرافق معالجة معلومات السفن

مستودعات الحاويات الداخلية /الحديدي، والتخليص الداخلي لدى لزطات شحن الحاويات/وسيلة نقل لأخرى، النقل البري
(ICD/CFS) والسلع الخطرة والدلوثة، والإحصاءات البحرية، ومرافق الإبلاغ عن النفايات ومتابعة الأملاؾ العامة. 
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بالإفراج  ( PCS)نظاـ معالجة البيانات الجمركية حاؿ قبوؿ الإقرار يرُسل إشعارا إلذ نظم لرتمعات الدوانئ  وفي الأختَ لصد أف
   .الفوري عن السلع، ولا يُستثتٌ من ذلك إلا تلك الإقرارات الجمركية التي تستلزـ مستندات إضافية أو عملية معاينة

وبات واضحا . «بالاستعاضة عن أف الدستندات الورقية بأخرى إلكتًونية تعادلذا»وعلى أي حاؿ، لد تتغتَ الفكرة الرئيسية الدتمثلة 
ولربما الأىم من ذلك، أف النظاـ قد شجع على نقل البيانات . ىدؼ خفض مدة عملية التخليص والحد من الدستندات الورقية قد تحقق

عبر عملية إرساؿ واحدة بغرض توظيفها لاستعمالات متعددة في لراؿ تعاملات الدؤسسات التجارية بتُ بعضها البعض فيما يختص 
  .بعمليات الديناء

ويتمثل أحد الأىداؼ الجوىرية لنظم لرتمعات .  يُشكل مفهوـ الإرساؿ الواحد إحدى الدنافع الرئيسية لنظاـ نافذة التجارة الدولية الواحدة
ويتمثل على وجو الخصوص في تلبية . في تيستَ إعادة استخداـ البيانات الواردة عبر عملية إرساؿ واحدة« فيليكستو»الدوانئ الخاص بميناء 

. مقتضيات تشريعات الدملكة الدتحدة وتوجيهات الاتحاد الأوروبي واللوائح الحكومية الأخرى
 :في عدة لرالات مثل ( IOISs)ونتيجة ذلك تحققت قابلية التخاطب البيتٍ بتُ لستلف أنواع أنظمة الدعلومات الدؤسسية 

في تلبية متطلبات  (Destin8)الرحلة التي تستقبلها وتخزنها منصة / وتستخدـ البيانات الواردة في بياف شحنة السفينةالإحصاءات البحرية
 .لإحصاءات الاتحاد الأوروبي البحرية بشأف الشحنات (/2009/42EC): التوجيو رقم

لجميع الواردات والصادرات  (Destin8) تخزف معلومات السلع الخطرة والدلوثة على منصة (DPG) السلع الخطرة والدلوثة 
كما . والشحنات الدتبقية على متن السفينة لكي تتمكن دائرة السلامة التابعة للميناء من استخدامها عند وقوع أحداث أو حالات طوارئ

رحلة الشحن متاحة لاستخداـ السلطة المحلية الدسؤولة عن السلامة البحرية، ويدكن إرساؿ /تكوف ىذه البيانات إضافة إلذ تفاصيل سفينة
بشأف نفايات الدوانئ، والتوجيو رقم  ( (/2000/59EC)الإشعارات عند اللزوـ إلذ الجهة الدناسبة وفقا لدتطلبات التوجيو رقم 

(2009/16EC/)  بشأف سيطرة الدولة على الدوانئ، والتوجيو رقم(2002/59EC/)  وتعديلاتو الواردة في التوجيو رقم
(2009/17EC/)   ورقم(2011/15EU/) بشأف مراقبة حركة السفن .

على الدوؿ الأعضاء في  (/2010/65EU)يفرض التوجيو رقم – والنافذة الواحدة  ( FAL)  نماذج اتفاقية تسهيل النقل البحري 
الاتحاد الأوروبي قبوؿ شكليات رفع التقارير والإبلاغ بصيغة إلكتًونية والالتزاـ بتنفيذىا وإرسالذا عن طريق نافذة واحدة بأقرب وقت لشكن 

وتحفظ فيها تحتوي بطبيعتها على  ( Destin8)الرحلة ترسل إلذ منصة /فحقيقة أف بيانات السفينة . 2015 حزيراف 1وبموعد أقصاه 
، يضع النظاـ في موقع مثالر يتيح لو تيستَ تنفيذ شكليات رفع التقارير (FAL2)ونموذج  (FAL1)معظم البيانات التي يستلزمها نموذج 

يستوفي متطلبات توجيو  ( Destin8)كما أف وصوؿ بيانات الرحلة إلذ منصة  . (/2010/65EU)التي نص عليها التوجيو رقم 
، أي أف البيانات الدوجودة في بياف شحنة السفينة يدَّكن الدنصة من استيفاء الدتطلبات الرقابية (/ 2013/92EEC)الاتحاد الأوروبي رقم 

 .نيابة عن الدوانئ وشركات النقل، وبذات الوقت تتيح لشركات النقل إرساؿ البيانات مرة واحدة فحسب
وتجدر . لجميع أغراض الدراقبة الدالية (Destin8)تستخدـ الجمارؾ حاليا معظم بيانات حمولة السفن التي ترسل إلذ منصة 

 ( CUSCAR)الإشارة إلذ أف بيانات حمولة السفينة التي ترسل إلذ النظاـ تستخدـ صيغة الرسائل الجمركية بشأف بيانات الحمولة 
، وتحوؿ (/EDIFACT UN) الواردة في قواعد الأمم الدتحدة للتبادؿ الالكتًوني للبيانات في لراؿ إلذ نظاـ الإدارة والتجارة والنقل

تقبل  (CUSCAR)ويجدر الذكر أيضا أف صيغة . إلذ نظاـ الجمارؾ الدركزي الخاص بمكافحة التهريب بغرض التحليل وإدارة الدخاطر
كما يتُاح بياف حمولة السفينة لدوائر حكومية أخرى مثل دوائر الحجر  ( ICS)عناصر بيانات إضافية أخرى يطلبها نظاـ مراقبة الواردات 

ويُدثل فحص التصوير بالأشعة السينية أحد الأمثلة على استخداـ ىذه الجهات لدنصة . الصحي والبيطرة والزراعة التي تستخدـ النظاـ أيضا
(Destin8)  حيث يستخدـ جهاز إنفاذ القانوف الدختص الدنصة لإرساؿ الإشعارات بشأف متطلبات الفحص، وللإفراج عن الحاويات
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ولا يحتاج الأمر إلذ إصدار أية بيانات ورقية بشأف الحمولة إلذ الجمارؾ أو مشغل الديناء أو الدوائر الحكومية الأخرى التي . بعد إتدامو
أضف إلذ ذلك أف شركات النقل بوسعها إجراء التعديلات دوف الحاجة إلذ موافقة مسبقة شريطة إبلاغ الجمارؾ فورا . تستعمل الدنصة

. بشأف التعديلات الحساسة
III  -الخلاصة:   

إمكانية تحقيق مكاسب تشغيلية ومالية معتبرة عن طريق تطوير أنظمة « فيليكستو»كخلاصة عامة، لقد اثبتت تجربة ميناء 
فلا شك أف ىذه الأنظمة تخفض من إجمالر حجم العمل الدكتبي من خلاؿ توفتَ وسائل لتجميع . لرتمعات موانئ فعالة ومتكاملة

إف الوقت اللازـ للتعامل مع الشحنات ومعالجتها . ولا تهدر الجهود نتيجة الحد من تكرار إدخاؿ وتخزين البيانات. الدعلومات جملة واحدة
. والإفراج عنها يخفض من مدة إلصاز الدعاملات لأف الدعلومات اللازمة تكوف متوفرة وجاىزة في الحاؿ لدن يحتاج إليها

ىو الإحساس « فيليكستو»ويدكن القوؿ بأف الشرط الأساسي الدسبق للنجاح الباىر الذي حققتو نظم لرتمعات الدوانئ في ميناء 
فمن الضرورة بمكاف أف يتفق جميع أصحاب الدصلحة على مصالحهم الدشتًكة ويقبلوا خطة عمل مشتًكة من أجل تحقيق . «بالدلكية»

وينبغي إدراؾ حقيقة أف النظاـ كاف ولا يزاؿ يخضع لتحستُ مستمر يقوـ بو الدستخدموف ومن أجل الدستخدمتُ، ولن . التطور الدطلوب
يعود النظاـ على جميع أعضاء لرتمع الديناء بأية منافع إلا بهذه الطريقة فقط، الأمر الذي سيكوف لو تأثتَا على مباشرا مستقبل الديناء 

 .ولرتمعو
 

:  الإحالات والدراجع - 
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