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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

أشكر الله العلي القدير وأحمده على توفيقي لإنجاز ىذا العمل 
المتواضع ، كما أقدم خالصة تشكراتي الى الدكتورة المشرفة " لسود 

ة " التي أفادتني وساعدتني بنصائحها وتوجيهاتها التي كانت في الزىر 
 الصميم ، كل الاحترام والتقدير لها . 

كما أتوجو بشكري وعرفاني الى كل الاساتذة الذين ساىموا في تكويني 
 وتزويدي بالمعارف والعلوم .

أشكر كل من ساعدني لاتمام ىذه الاطروحة ، ومن مدراء، أستاذات ، 
 وفرو لي مناخا مناسبا لتطبيق الآداة . زملاء ممن
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  :ممخص الدراسة
لدل الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة العلبقة بيف 

 .استاذة متزكجة كعاممة بمرحمة التعميـ المتكسط في كلاية الكادم 022عينة تككنت مف 
 :كقد تمحكرت الدراسة حكؿ التساؤلات الآتية

 ؟لمتزكجاتا تاذاتسالأما مستكل الاحتراؽ النفسي لدل  -1
 ؟عينة الدراسة ذاتاتسالأما مستكل التكافؽ الزكاجي لدل  -2
ىؿ تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي لدل  -3

 ؟الأستاذات عينة الدراسة
ي لدل الأستاذات المكاتي زكاجل التكافؽ الىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستك  -4

 يعانيف مف احتراؽ نفسي باختلبؼ مدة الزكاج؟
 كللئجابة عمى تساؤلات الدراسة صيغت الفرضيات الآتية:

 تُعاني الأستاذات المتزكجات مف مستكل احتراؽ نفسي مرتفع. -1
 تعاني الأستاذات المتزكجات مف تكافؽ زكاجي منخفض. -2
دالة إحصائيا بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي لدل  عكسية تكجد علبقة ارتباطية -3

 الأستاذات المتزكجات.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الزكاجي لدل الأستاذات المكاتي  -4

 يعانيف مف احتراؽ نفسي باختلبؼ مدة الزكاج.
 بطريقة العينة رتكاختي الارتباطي، الكصفي بالمنيج الحالية الدراسة تحدّدت كقد
 جمع في اتيفأد اعتمدت كقد ،مجمكعة مف المتكسطات بكلاية الكادم مف بسيطة عشكائية
 طبّقت كقد ،"التكافؽ الزكاجي"أداة تقيس ك  ،"الاحتراؽ النفسي" تقيس أداة: ىي البيانات
 عينة عمى للبستخداـ صلبحيتيا مف كالتأكّد السيككمترية، خصائصيا دراسة بعد الأدكات

 .الأساسية لدراسةا
المتكسطات الحسابية ككانت الأساليب الإحصائية المستخدمة مقتصرة عمى 

كمعامؿ الارتباط بيرسكف بقياس ، كالثانية الأكلى تيفالفرضي معالجةلكالانحرافات المعيارية 
، إذ تّـ التكصؿ إلى الفرضية الثالثة، كتحميؿ التبايف الأحادم لمعالجة الفرضية الأخيرة

 ئج الآتية:النتا
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، لاحتراؽ النفسيمف الاية الكادم مف مستكل مرتفع ك ستاذات المتزكجات في تعاني الأ -
نجاز ، تبمد المشاعر، تدني الإالإجياد الانفعالي :عمى مستكل أبعاده الثلبث كىي

 الشخصي. 
لتكافؽ الزكاجي في كلاية الكادم مف مستكل منخفض مف ا ستاذات المتزكجاتتعاني الأ -

ل أبعاده الأربع كىي: الرضا بيف الطرفيف، الانسجاـ بيف الطرفيف، الإجماع عمى مستك 
 .بيف الطرفيف، التعبير عف العكاطؼ

لدل الأستاذات تكجد علبقة ارتباطية عكسية بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي لا  -
 المتزكجات.

ستاذات المكاتي لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الزكاجي لدل الأ -
 يعانيف مف احتراؽ نفسي باختلبؼ مدة الزكاج.

الكاقع  عمى كبناء السابقة الدراسات بعض نتائج ضكء في الدراسة ىذه نتائج تفسير ت ّـ كقد
 .بالميداف الميني لمميتميف المكجّية الاقتراحات بعضإلى تقديـ  الدراسة مصتكخ ،المعاش
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Study Summary: 

The current study aims at finding out the relationship between psychological 

combustion and marital compatibility among a sample of married female 

teachers working in middle education in the Wilayat of Wadi. 

The study focused on the following questions: 

1 - What level of psychological combustion of married professors? 

2 - What is the level of marital compatibility of female professors sample study? 

3. Is there a statistically significant correlation between psychological 

combustion and marital compatibility among female professors? 

4- Are there any statistically significant differences in the level of marital 

compatibility among female professors who suffer from psychological 

combustion according to the duration of marriage? 

To answer the questions of the study, the following hypotheses were formulated: 

1. Married women suffer from a high level of psychological combustion. 

2. Married women suffer from a low marriage consensus. 

3 - There is a correlation between the inverse statistical function between the 

psychological combustion and marital compatibility of married professors. 

4 - There are differences of statistical significance in the level of marital 

compatibility of female professors who suffer from the burning of psychological 

differences in the duration of marriage. 

The study was determined by a descriptive descriptive approach. The sample 

was selected in a simple random way from a group of averages in the Wilayat of 

the valley. Two tools were used in the data collection: a tool that measures 

"psychological combustion" and a tool that measures "marital compatibility." 

The tools were applied after studying their psychometric characteristics, And to 

be valid for use on the basic study sample. 

The statistical methods used were limited to the arithmetical averages and 

standard deviations for the treatment of the first and second hypotheses, the 

Pearson correlation coefficient by measuring the third hypothesis, and the 
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analysis of the mono-variance to address the last hypothesis. The following 

results were obtained: 

- married women in the state of the valley suffer from a high level of 

psychological combustion, at the level of the three dimensions: emotional stress, 

sagging feelings, low personal achievement. 

- married women in the Wilayat of Wadi suffer from a low level of marital 

compatibility in its four dimensions: satisfaction between the parties, harmony 

between the parties, consensus between the parties, expression of emotions. 

- There is no inverse correlation between psychological combustion and marital 

compatibility of married female teachers. 

There were no statistically significant differences in the level of marital 

compatibility among female professors who suffer from psychological 

combustion according to the duration of marriage. 

The results of this study were explained in light of the results of some previous 

studies and based on the reality of the pension. The study concluded that some 

suggestions were made to those interested in the professional field.
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رض مف أجؿ العيش خر لو كؿ ما في الأسنساف ك لقد خمؽ الله سبحانو كتعالى الإ
 بؿ ضمف جماعة تتطمب ،العيش بمفرده بطبعو فلب يمكنو اجتماعيككنو كائف لك  ،كالاستمرار

عمى  ةلكجيك السرعة كسيطرة الكسائؿ التكن ك، كما يتسـ بو عصرنا ىذا ىكجكد أفراد متفاعميف
 دكالتكتر الذم أجي ؽصبحنا نترعرع في كنؼ الضغط كالقمأك  ،اليكمية كمتطمباتيا ةالحيا

 .عمكما بمتطمباتو التي لا تنتيي الإنساف
، فيي كتتحمؿ أعباء جسمية كنفسية كبيرة ،دكارة تقكـ بالعديد مف الأإف المرأة العامم  

متعمقة بيذه الكظيفة مما ينجر تتحمؿ مشاكؿ كضغكطات ك  ،تعمؿ في مؤسسة أك ىيئة عامة
، رىاصات تثقؿ كاىمياإستاذة تعاني العاممة كخاصة الأ فالمرأةعنيا مف نتائج كتبعات، 
كالتعب كالتكعكات  كالإجيادمف مشاكؿ صحية حياف تعاني فتجدىا في الكثير مف الأ

ثار ، كؿ ىذه الآالنفسية كالقمؽ كالتكتر كالاحباطناىيؾ عف المعاناة  ،الصحية المختمفة
رىا آثارا الى البيت تاركة بجك إغكطات العمؿ تحمميا المرأة معيا السمبية التي تخمفيا ض
خر، يؤثر كؿ جانب فييا عمى الآلأف الحياة سيركرة متكاصمة  ،بناءكاضحة عمى الزكج كالأ

سلبمتيا تسمـ أسرتيا ككؿ ي سرتيا فأك  ،لعنصر الفعاؿ كالحيكم في المجتمعككف المرأة الك 
 .مجتمعيا

كعميو بقدر كجكد التكافؽ في  ،ساسية لممجتمعسرة ىي المبنة الأكلا يخفى عمينا أف الأ  
ف التكافؽ يضيؼ ألا شؾ فيو  تاجو، فمماسر ىذا المجتمع بقدر قكتو كصلببتو كزيادة انأ

كىذه العلبقة الإيجابية بيف الزكجيف  ،سرةعضاء الأأنكعا مف الاستقرار النفسي عمى جميع 
، كىذا ينعكس عمى كؿ عضك ف يعيشكف في كنؼ التفاىـ كالمحبةبناء الذييجني ثمارىا الأ

 ةعضك  انجدى ةللؤستاذرنا ظذا نا  ك  ،مياىـ بشكؿ صحيح كمنسجـ أداءسرة في عضاء الأأمف 
بناءىا في كقت أيف تترؾ أ: خرل مثؿأأعباء كمسؤكليات  اقع عميييك  اسرتيأفي  ةمحكري

لى تكفير إ بالإضافة، مينة ؟ أيادم أىؿ ىـ في ، بناء ؟الأ ىؤلاءمف يحافظ عمى ، دكاميا ؟ 
 ...كرعاية الحقكؽ الزكجية ،المتطمبات المالية

ثؿ داء مأف يسيـ كؿ مف الزكجيف في أيجب نو ألى إ( 1998)مرسي ؿشار كماألقد ك   
عميو فإف التفاعؿ الزكاجي يتأثر بكفاءة كؿ مف  كبناء، تمؾ المسؤكليات بدرجات مختمفة

 .دكارالزكجيف في أداء ىذه الأ
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يا بطريقة مقبكلة كمع التي تدرؾ كؿ تمؾ الضغكط كلا تستطيع التكيؼ مع فالأستاذة  
مرحمة أخطر المراحؿ التي قد الاحتراؽ النفسي كتعد ىذه ال لى مرحمةإ، فإنيا تصؿ استمراراىا
 .سريةكىذا يؤثر عمى بيئتو الكظيفية كالأ ،لييا الفردإيصؿ 
فراد الذيف يعممكف فإف الاحتراؽ النفسي يعاني منو كبصكرة كبيرة الأ ،مما لا شؾ فيوك   

 ،مف ضغكط عمى الفرد لما قد يمثمو ىذا التعامؿ ،بالميف التي تتطمب التعامؿ مع الجميكر
 .مف ضغكط اكما ينتج عني ،كلا شؾ أف مينة التدريس تعد مف تمؾ الميف

ض كاىتـ بع ،الاخيرة الآكنةكعميو فإف الاحتراؽ النفسي يعتبر ظاىرة برزت بشدة في   
ككذلؾ المؤسسة  ،ستاذات كالتلبميذثار خطيرة عمى الأآالباحثيف بدراستيا لما ليا مف 

 جتمع بأكممو.ى المكحت ،التربكية
لزيادة ما عمييا مف  نظرا ،بصفة خاصة ةكليذا فإف ىذه الظاىرة تصيب المرأة العامم  

لى أف المرأة إ( 2004شارت سكزاف بسيكني)أ، فقد سريةعباء الألى الأإضافة إ، أعباء مينية
عمؿ كالتي تقع عمييا ضغكط نفسية قد تعرضيا لصراع الدكر بيف ال ،العاممة خارج البيت

نياؾ النفسي الحاد الذم ينتج عنو الاحتراؽ لى حالة مف الإإمنزؿ، كىذا قد يؤدم بيا كال
ف أخصكصا ك  ،مف دكر فعاؿكتطكره لما ليا  استقرارهف مجتمعيا يعكؿ عمييا في أك ، النفسي

سرة المتماسكة كالمتكافقة تجد أف لممرأة ف الأأك  ،عدد النساء العاملبت يتزايد بصكرة كبيرة
لى مكضكع الاحتراؽ النفسي كعلبقتو إظـ فييا، لذلؾ جاءت ىذه الدراسة لتتطرؽ عكر الأالد

 .بالتكافؽ الزكاجي لدل المرأة العاممة في قطاع التربية كالتعميـ في مرحمة المتكسطة
كتساؤلاتيا، فرضيات  شكاليةتحديد الإ :كؿكقد تناكلت ىذه الدراسة في فصميا الأ  

 . الدراسات السابقة لممتغيرات، ثـ الاجرائية تعاريؼتحديد الميتيا، ككذا الدراسة، أىدافيا كأى
بعاده أككذا مراحمو ك  اتو،كتعريف ،فقد تناكؿ الاحتراؽ النفسي بممحة تاريخية :يثانما الفصؿ الأ
 .دارة كعلبج ىذه الظاىرةإساليب أك  ،كالنظريات المفسرة لو ،عراضو كآثارهأسبابو ك أك 

امؿ المؤثرة كذكر مجالاتو كالعك  ،تناكؿ التكافؽ الزكاجي بالتعريؼ الث:ثأما الفصؿ ال   
 .ساليب تنميتو لدل المرأة العاممةأثاره، معكقاتو، نظرياتو ك آ ،فيو
: حيث مدراسةلمنيجية الإجراءات اللى إ فيو تطرؽتـ الفقد  ؛أما الجانب الميداني  

حصائية ساليب الإكالأ ،دكات الدراسةأ ،تضمف المنيج المتبع، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة
المطركحة، ثـ  عرض كمناقشة النتائج كتحميميا عمى ضكء الفرضيات تـكبعدىا  ،المستخدمة
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الاقتراحات التي قد تيّـ أم باحث قصد مكاصمة البحث في أدرج الاستنتاج العاـ، كجممة مف 
 .المكضكع لتكسيع كتعميـ نتائجو
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 الإشكالُح: -1

إف الضغكط النفسية كالمشكلبت التي يعيشيا الإنساف في الكقت الحالي، تستحدث   
لعديد مف المصطمحات في مجاؿ عمـ النفس، حيث يُعد القمؽ كالإنياؾ النفسي كالاحتراؽ ا

النفسي كغيرىا... ظكاىر نفسية تتطمب التمعف بجدية كدقة كدراستُيا كزيادة البحث فييا 
بيدؼ الكشؼ عف طبيعتيا، كالعكامؿ المؤدية ليا، كضبط مسبباتيا، ككيفية تفادم الآثار 

عنيا، فإف العامؿ يشعر بالعجز عف تقديـ العمؿ المطمكب منو بالمستكل السمبية الناتجة 
الذم يتكقعو الآخركف، كذلؾ نظرا لممعكقات التي تكاجيو أثناء قيامو بعممو، كتعيؽ المسار 
الحسف لحياتيـ المينية أك الشخصية، كما تؤثر عمى كيفية تعامميـ مع المشكلبت التي 

 تكاجييـ.

اذ محرؾ العممية التعميمية في المجتمع المدرسي في جميع دكؿ ىذا؛ كيعتبر الأست  
العالـ، رغـ كؿ الانفتاحات كالتطكرات، فإف دكر الأستاذ لـ يتأثر أبدان، فإف المتغيرات الكاقعة 
في المنظكمة التربكية تستمزـ كجكبان تكفير كفاءات كميارات عالية تساعد الأستاذ في عممو 

قد ترىؽ الأستاذ كىناؾ عكامؿ ضاغطة تجعؿ مف الأستاذ يعاني بفعالية، ككؿ ىذه الأمكر 
أثناء أداء عممو، كمف بيف ىذه العكامؿ قد نذكر التغيرات المستمرة في المناىج كالمقررات، 
اكتظاظ الأقساـ، عدـ قابمية التلبميذ لمتعميـ، ضعؼ الأجر الذم يتقاضاه الأستاذ، 

ف، كىناؾ العديد مف المؤشرات التي تدؿ عمى الصراعات الداخمية بالمؤسسة، نقص التككي
الكضعية الصعبة التي يتمقاىا الأستاذ أثناء عممية التدريس، مما يؤثر حتما عمى الحالة 
النفسية للؤستاذ، كتجعمو يشعر بالتكتر كالإجياد الانفعالي، كينتج عف ىذا قمة الإنجاز 

 يحسف التعامؿ مع ما تتطمبو مينة الميني الناتج عف عدـ الرضا الكظيفي، فالأستاذ الذم لا
 التدريس، قد يصبح ىذا الفرد يعاني مف ضغط ميني ناتج عف بيئة العمؿ.

إف الاحتراؽ النفسي لدل الأساتذة لديو مؤثرات عديدة، إذ ذكرت دراسة ىشاـ   
( إلى أف الأستاذ يعاني مف بعض المشكلبت المرتبطة بمينة التدريس، 1993كطاحكف)

ساعات العمؿ، عدـ القدرة عمى ضبط سمكؾ التلبميذ، عدـ التككيف في كزيادة عدد 



 مكضكع الدراسة                                 الفصؿ الاكؿ
 

8 
 

التخصص، عدـ التحكـ في متطمبات المينة، كغيرىا مف الأسباب، الأمر الذم أدل ببعض 
 (295، 1993الباحثيف إلى ربط مينة التدريس بالضغكط النفسية. )طاحكف، 

جيكف معيقات تَحُكؿُ دكف إف ظاىرة الاحتراؽ النفسي تصيب المينييف الذيف يكا  
قياميـ بالمياـ المسندة إلييـ بصكرة كاممة، كىذا يجعميـ يشعركف بالتقصير كالعجز، كغالبان 
ما يترتب عمى ىذا الكضع حدكث الضغط النفسي، كالإنياؾ النفسي لدل الأستاذ.)دكاني 

 (.237-253، 1989كآخركف، 

ف شعكر الأستاذ بالنقص كتدني مفيكـ الذات    لديو كانخفاض الثقة بالنفس، كالإحباط كا 
ىماؿ الأكلكيات الشخصية، كؿ ذلؾ يجعمو لا يقكـ  كالغضب كفقداف ركح المبادرة كالإنجاز كا 

( التي ىدفت إلى قياس 1984) Maslachبميامو عمى أحسف كجو، فقد أكدت دراسة 
دمات مستكل الاحتراؽ النفسي لدل عينة كبيرة يعممكف في الميف ذات الصمة بالخ

الاجتماعية كالإنسانية أف الأساتذة يعانكف مف درجة مرتفعة مف الاحتراؽ النفسي، كعمى أف 
الاحتراؽ النفسي يعبر عف لغة عامة فيك المفظ الذم يستعممو أغمب الأفراد لكصؼ التناذر 

 كالمقكمات التي يقاكمكف بيا.

يـ الأستاذ سكاء في كليذا فالاحتراؽ النفسي تتعدل آثاره عمى كؿ مف يتعامؿ مع  
المدرسة أك خارجيا؛ فيك يعتبر مف المشكلبت التي تعرقؿ الأساتذة عف تقديـ مياميـ عمى 
أحسف كجو، فضلب عف أنيا تمحؽ الضرر بيـ، فتجعميـ يشعركف بالضيؽ كتبمد المشاعر، 

مينة كالإنياؾ الانفعالي كشعكرىـ بالسمبية نحك عمميـ كمستمزماتو، كقد يتخمى الأستاذ عمى 
 التدريس ما لـ يجد المساندة الفعالة مف الآخريف.

كعميو فإف الأعراض التي تنجرُ عف ضغكط مينة التدريس، نتائجيا لا تمس الأستاذ   
فقط بؿ حتى أسرتو، كمجتمعو ككؿ، كىنا تتضح لنا المشكمة كأىمية دراستيا، فقد تتأثر 

ـ يعيش في عالـ لكحده، يككف قد جميع العلبقات الاجتماعية مع الآخريف، كيصبح المعم
 cano.Garcia.etفضمو ىك، كما تتأثر علبقاتو العائمية كخاصة العلبقة الزكجية.)

al.p.929.) 
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ىذا؛ كيُعد الزكاج في الإسلبـ ىك نصؼ الديف، كما يُعد استجابة لتمبية الفرد لغريزتو   
ف الفرد يسعى دائما لمكصكؿ إلى الراحة النفسية ف يمجأ لمزكاج مف أجؿ تحقيؽ الفطرية، كا 

راحتو كتمبية لأمر المكلى عز كجؿ، كييدؼ ىذا الزكاج إلى بناء أسرة، تككف بدكرىا فعالة 
في المجتمع الذم ينتمي إليو ىذا الفرد، فبالزكاج تككف استمرارية الجنس البشرم، كىك الرابط 

 الكحيد كالأبدم بيف الرجؿ كالمرأة الذم يباركو الله.

تلبؼ كؿ مف الرجؿ كالمرأة في سمات الشخصية لكف مف خلبؿ الزكاج يتـ كرغـ اخ  
انسجاميما كتفاعميما كاتفاقيما عمى أغمب المكاضيع، كىذا يجعؿ مف المكدة كالرحمة تنشأ 

يا معشر الشباب مف استطاع منكـ الباءة »بينيما، لقكؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ: 
 117صحيح البخارم ج«. لمفرج فميتزكج، فإنو أغض لمبصر كأحصف

يا أييا الناس اتقوا ربكم الذي خمقكم كىذا ما أكده القرآف الكريـ؛ يقكؿ الله تعالى:   
من نفس واحدة وخمق منيا زوجيا وبث منيما رجالا كثيرا ونساء واتقوا الله الذي 

 [01]النساء: الآية  . تساءلون بو والأرحام إن الله كان عميكم رقيبا

. )ىو الذي خمقكم من نفس واحدة وجعل منيا زوجيا ليسكن إلييا و تعالى أيضا:كقكل
 [189]الأعراؼ: الآية

كليذا فإف كؿ مف الزكج كالزكجة يسعياف لتحقيؽ علبقة زكجية ناجحة كمفيدة   
لممجتمع، كذلؾ يككف مف خلبؿ الحب كالمكدة كالاحتراـ، كتحقيؽ التكافؽ النفسي لكلبىما، 

ني أف كؿ العلبقات الزكجية لا تككف فاشمة كحققت ىدفيا، لأنو قد تككف ظركؼ كىذا لا يع
الحياة اليكمية كالأحداث التي يمر بيا الزكجيف ينجر عنيا عدـ التكافؽ بينيما كخاصة في 

 أيامنا ىذه بخصكصيتيا المتميزة بكثرة الضغكط، ككثرة المتطمبات، كسرعة الأحداث. 

أكدت عمى ضركرة الزكاج لتحقيؽ التكافؽ النفسي لدل الفرد إف الكثير مف الدراسات   
كتحقيؽ مطالب النمك النفسي لديو، كعمى أف المتزكجيف يتميزكف بالإقباؿ عمى الحياة، 
كمتفائمكف بنسبة كبيرة، كىذا يحقؽ ليـ الشعكر بالسعادة كالطمأنينة، كينتج عنو قابمية لمعمؿ 

( الدراسات التي أكدت أف 1993صطفى كمحمكد، كالدافعية للئنجاز، كقد تدعـ دراسة)م
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الفرد الذم يشعر بسعادة زكجية كرضا يصبح قادرا عمى تحقيؽ الكثير مف النجاحات في 
 (1993شتى المجالات المينية منيا كالاجتماعية.)مصطفى كمحمكد، 

إف العلبقة الزكجية كي تستمر كتنجح لا بد مف تدعيميا كتجديدىا بصفة دائمة مف   
 الزكجيف، حتى تستمر كتحافظ عمى بنيتيا، كليذا فإف تمكف الزكجاف مف احتراـ بعضيما كلب

حساسيما  البعض كتفيميما لأمكرىما الزكجية، كالقضاء عمى الصراعات الثانكية، كا 
كمساندتيما لبعضيما كثنائي يمكف أحدىما الآخر، فإف ىذه العلبقة تتطكر كتستمر كتؤدم 

مف الزكجيف، لا بد أف يتقبؿ أحدىما الآخر كيصبحاف يتميزاف  كظيفتيا، كعميو فإف كلب
ببعض السمات مثؿ: مشاركة الشريؾ في ىمكمو، تيدئتو أثناء التكتر، الإحساس بحالتو 
الكجدانية كتقمصيا، الإنصات الجيد يجعؿ مف الصراعات تذكب كتختفي، كتؤدم كؿ ىذه 

ازدىار العلبقة الزكجية كتطكرىا  الأشياء إلى الرضا الزكاجي، كيؤدم ىذا الرضا إلى
كاستمرارىا، كتصبح ليا جاذبية لا يمكف لأحد أف يشعر بيا عدا الزكجيف، كينتج عف ىذا 
ف كاف غير  التغمب عمى مصاعب الحياة اليكمية، كتقبؿ كؿ زكج لسمبيات الزكج الآخر، كا 

ر أحد ذلؾ فإف الفشؿ في حؿ المشكلبت كالشعكر بالنقص خلبؿ بعض المكاقؼ، شعك 
الزكجيف بالكحدة كعدـ الأماف، كالشعكر بعدـ الكفاءة نتاج عدـ التكافؽ الزكاجي الذم يؤثر 
ف الشعكر بعدـ كجكد السند كالطمأنينة تؤثر  بصكرة كبيرة كمستنزفة عمى كلب الطرفيف، كا 
عمى قدرات الفرد "الزكج" كطاقتو، فيصبح غير قادر عمى الإنجاز الجيد، كلا يمكنو أف يحقؽ 
طمكحاتو بصكرة جدية ىذا إف بقيت، أما نجاح العلبقة الزكجية كما يسكدىا مف خصائص 
إيجابية لكلب الطرفيف يككف معتمدا بدرجة كبيرة عمى تكافؽ الزكجيف، كمدل تفاعميما، 
كتقبميما لبعضيما البعض، فالتكافؽ الزكاجي يكضح لنا مدل نجاح ىذا الزكاج، أما سكء 

" أف مف أىـ مؤشرات التكافؽ Arkoffؿ عمى الزكاج الفاشؿ، كيرل "التكافؽ فيك مؤشر كدلي
الزكاجي الناجح، التقبؿ، التفيـ، المكدة، الشعكر بالرضا، التفاىـ حكؿ شتى المكاضيع، 

 (232-231، 1995)المرضي، التماسؾ، الانسجاـ. 

نيـ التعبير كعميو فإف الأزكاج غير المتكافقيف غير سعداء في حياتيـ اليكمية، كلا يمك  
ف عدـ  عف ما بداخميـ بصكرة كاضحة كباستعماؿ طرؽ صحيحة لمتعبير عف ما بداخميما، كا 
التكافؽ الزكاجي كما يتبعو مف اىتزازات داخؿ الفرد مف عدـ إشباع عاطفي، عدـ تقبؿ، عدـ 
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تفاىـ كعدـ انسجاـ، إلى جانب كثرة النزاعات الثنائية كيصبح يسكد عدـ الأمف، الاكتئاب 
لقمؽ كالإرىاؽ العصبي كالإعياء النفسي كعدـ الاتزاف الكجداني كاليركب مف الكاقع، ا

كالشعكر بالضياع كالحيرة، فكؿ ىذه المؤشرات تككف دكافع قكية لشعكر الفرد بالتكتر النفسي 
 (21، 1993)مصطفى كمحمكد، لدل الأزكاج غير المتكافقيف مف الجنسيف.

ف عمى أف ىناؾ علبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ إف الكثير مف الباحثيف يؤكدك   
الزكاجي، فإف التغمب عمى المكاقؼ الضاغطة كمكاجية المشكلبت تجعؿ الفرد محميان مف 

 آثار الإعياء كالإنياؾ كالاحتراؽ النفسي، كيتـ بذلؾ نجاحو في الإنجاز كشعكره بالرضا.

 (Angel et al 2003-1998)زكي كعثماف، 

ذكره يتضح أف العديد مف الدراسات ركزت عمى مكضكع الاحتراؽ النفسي مما سبؽ   
لدل العديد مف العامميف كمف بينيما فئة الأساتذة، بينما ركزت دراسات أخرل عمى التكافؽ 
الزكاجي لدييـ، كلـ يتـ التطرؽ لممكضكع مف ىذه الناحية، فإف طبيعة العلبقة بينيما تؤثر 

ؿ، فإف الاحتراؽ النفسي لدل الأستاذ المتزكج قد يؤدم إلى شمح بصكرة كبيرة عمى أداء العام
في تكافقو الزكاجي، كما قد يككف بدكره محرؾ رئيس لتحقيؽ التكتر كالقمؽ كالمعاناة التي 
تمتاز بيا الحياة المينية، فإف العلبقة الزكجية الناجحة تزكد الفرد بطاقة إيجابية تمكنو مف 

ض ليا يكميا خلبؿ أداء ذلؾ العمؿ، ككمما زاد التبايف بيف تخطي كؿ الصعكبات التي يتعر 
 ىاتيف البيئتيف زاد الاحتراؽ النفسي الذم يكاجيو المكظؼ "العامؿ" في مكاف عممو.

 ية:تالتساؤلات الآ طرح ، يمكفما سبؽم

 ؟لمتزكجاتا تاذاتسالأما مستكل الاحتراؽ النفسي لدل  -1س

 ؟عينة الدراسة ذاتاتسلأاما مستكل التكافؽ الزكاجي لدل  -2س

ىؿ تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي لدل  -3س
 ؟ الأستاذات عينة الدراسة

 تي لدل الأستاذازكاجمستكل التكافؽ الىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  -4س
 المكاتي يعانيف مف احتراؽ نفسي باختلبؼ مدة الزكاج؟
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 ُاخ الذساعح:فشظ -2

 عمى النحك الآتي: لقد تمت  صياغة الفرضيات 

 تُعاني الأستاذات المتزكجات مف مستكل احتراؽ نفسي مرتفع. -5
 تعاني الأستاذات المتزكجات مف تكافؽ زكاجي منخفض. -6
لدل  دالة إحصائيا بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي عكسية تكجد علبقة ارتباطية -7

 .تالأستاذات المتزكجا
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ الزكاجي لدل الأستاذات المكاتي  -8

 الزكاج.ختلبؼ مدة يعانيف مف احتراؽ نفسي با

  :أهذاف الذساعح -3

 : ىداؼ التاليةلى تحقيؽ الأإىدفت الدراسة الحالية 
  .التعرؼ عمى مستكل الاحتراؽ النفسي لدل الأستاذات المتزكجات -
  .العينة أفرادستكل التكافؽ الزكاجي لدل التعرؼ عمى م -
ربعة لدل التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي بأبعاده الأ -
  .ستاذات المتزكجاتالأ
ستاذات المكاتي يعانيف مف التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل التكافؽ الزكاجي لدل الأ -

  .الاحتراؽ النفسي باختلبؼ مدة الزكاج
 أىمية الدراسة : -4

ترجع أىمية دراسة مكضكع الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بالتكافؽ الزكاجي لدل   
ستاذات المتزكجات كالعاملبت بمرحمة التعميـ المتكسط ببعض متكسطات كلاية الكادم، الأ
كمف ثـ ينعكس ذلؾ عمى  ،التكافؽ الزكاجي حلى ككف ىذا المكضكع لو دكر كبير في منإ

 رىف.سميف مع التلبميذ كمع أأدائيف كتعام
طفاؿ كبنجاحيا ينجح المجتمع كمو، كليا دكر ساسية التي ترعى الأسرة النكاة الأباعتبار الأ -

جد حساس في تماسؾ المجتمع كازدىاره، لذا كانت العلبقة الزكجية المبنية عمى أساس 
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لاجتماعي المتماسؾ بد منيا، لتحقيؽ النسؽ ا التكافؽ كالتفاىـ كالانسجاـ ضركرة حتمية لا
 كالمفيد كالناجح.

كعميو فإف التكافؽ الزكاجي كالسعادة الزكجية مطمب لكؿ راغب في الزكاج، كىذا ما   
استمزـ التطرؽ إلى دراسات معمقة حكؿ سبؿ كطرؽ دعـ التكافؽ الزكاجي كالابتعاد عف 

نفصاؿ كىذا ليس في لى الشقاؽ كالتفرقة كمف ثـ الطلبؽ كالاإالخلبفات الزكجية التي تؤدم 
رقاـ اليائمة لنسبة الطلبؽ مجتمعنا العربي المسمـ فحسب، بؿ لا يكاد يسمـ أم مجتمع مف الأ

تنتج أجيالا فعالة تبني  ةلأف الأسرة المستقرة كالمتكافق، سرة كسعادتياالتي تنفض حياة الأ
 .كالقمؽ كالضغطا بعيدا عف التكتر كتشيد كتعطي دكف تحمؿ لبناء مجتمع منسجـ كسميـ نفسي

كثر عممية بات كبما أف مكاكبة المرأة المتزكجة بصيغة خاصة لمحياة الاجتماعية الأ   
الرقي في العمؿ شغميا الشاغؿ، خاصة إذا دخمت ميداف العمؿ كظائؼ ذات خصكصية، 

دكارىا تتعدد أ ؿمما جع ،كاثبتت جدارتيا في مجالات عدة تربكية سياسية اقتصادية كصحية
م مؤسسة يجعميا تضاعؼ ألى إـ كانتمائيا أفبالإضافة لككنيا عاممة فيي زكجة ك  ،كتتفرع

لا إ ،كبر قدر مف التكافؽ بيف ما تنتظره منيا أسرتيا كمياميا في عممياأمجيكداتيا لتحقيؽ 
لى إإضافة  ،عباء المصاحبة لوثار الناجمة عف الاحتراؽ النفسي كالأنو لا يمكف تجاىؿ الآأ
ا بعدـ الرضا عف العمؿ الذم مف شأنو خمؽ اختلبلات نفسية عقمية كجسمية مكانية شعكرىإ

لى إبالإضافة  ،ليا انعكاسات جد سمبية عمى الفرد العامؿ كعمى المؤسسة التي يعمؿ بيا
 سرية.المشاكؿ الاجتماعية كالأ

لى أف الدراسات كالبحكث المتعمقة بالاحتراؽ النفسي كعلبقتو إكما تجدر الاشارة   
ىمية لاستقرار لتكافؽ الزكاجي قميمة نكعا ما إذا ما يككف التكافؽ الزكاجي أمر بالغ الأبا
سرة كالمجتمع، فإف العديد مف الحضارات سقطت كاندثرت عندما أىممت طبيعة النظاـ الأ
لى الصحة إغفمت طبيعة الحياة الزكجية كما تكفره مف إشباعات يصؿ بيا الفرد أسرم ك الأ

سرة كالحياة كلككننا في مجتمع مسمـ يحافظ عمى طبيعة النظاـ كخاصة الأ ،ؽالنفسية كالتكاف
الزكجية كجب عمينا أف نكلي العلبقة الزكجية أىمية كبيرة مف حيث الدراسة لدل المرأة 

 العاممة.
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 التعشَف الإجشائٍ لوتغُشاخ الذساعح:-5

 الاحتراق النفسي:-1

ة لتفاعؿ كثير مف الضغكط النفسية ىك استنزاؼ جسمي كانفعالي بشكؿ كامؿ، نتيج
كالمينية كالزكجية كالاجتماعية نتيجة لتعرض طكيؿ المدل في المكاقؼ الكظيفية الضاغطة 

 كالمشحكنة انفعاليا.

كيُعبر عنو في ىذه الدراسة بالدرجة التي تحصمت عمييا الأستاذات المتزكجات في 
 لدراسة.مقياس الاحتراؽ النفسي لػػػ "ماسلبش" المستخدـ في ا

 التوافق الزواجي:-2

يعبر عف التكاصؿ الفكرم كالكجداني كالعاطفي كالجنسي بيف الزكجيف بما يجعميما 
يتفقاف في العديد مف المجالات، كىذا يجعميما يتخذاف أساليب سكية تساعدىما في تخطي 

 الصعكبات كتحقيؽ ليما السعادة كالانبساط.

المتحصؿ عمييا مف طرؼ الأستاذات  كما يُعبر عنو في ىذه الدراسة بالدرجة
غراىاـ سبانييو )المتزكجات مف خلبؿ إجابتيف عمى فقرات مقياس التكافؽ الزكاجي لػػ

Graham Spanier ،1776) . 

 الذساعاخ الغاتمـــــح:-6

 :النفسي الاحتراقالدراسات التي تناولت  -أ

عممي الثانكية بعنكاف مدل تعرض م :بالكويت (1986)دراسة عمى عسكر وآخرون -1
متزايد  اىتماـمف أف ىناؾ  كانطلبقا، النفسي)دراسة ميدانية( الاحتراؽبدكلة الكػػػػكيت لظاىػػػػػػرة 

النفسي في مينة الخدمػػػػات فقد سعت ىذه الدراسة إلى التحقؽ مف كجكد  الاحتراؽبظاىرة 
 استبانةالباحثكف بتعميـ  ػػػػػاـحيث قػ ىذه الظاىرة بيف معممي المرحمة الثانكية بيذه الػػػػػػدكلة،
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سمكؾ  فقرة تناكلت مصادر الضغط في مينة التدريس كىذه المصادر ىي: 28تحتكم عمى 
علبقة المعمميف ببعضيـ البعض ،  الصراعات الذاتية، التلبميذ، علبقة المعمـ بالإدارة ،

أساس الجنس  مقارنة عمىالكللئجابة عمى تساؤلات البحث تمت ، الأعراض النفسية لمضغكط
كيتييف كالغير لكثرة المعمميف  الجنسية كقد ركزكا عمى متغيػػػػػر ،كالخبرة التدريسية كالجنسية
النفسػػػػػي منخفضة نسبيا  الاحتراؽ، كقد أكضحت النتائج أف درجػػػػػػة في ىذه المرحمة التعميمية
لؾ أظيرت النتائج ، كذالاستبيافسنكات في جميع مصادر  9-5بيف  بيف مجتمع الدراسة ما

كانت أكبر مف تعرض المعمميف  النفسي الاحتراؽبأف تعػػػػػػرض المعمميف الككيتييف لظاىرة 
 (10، 1986غير الككيتييف.)عسكر كآخركف،

ؤشر لمضغكط النفسي م الاحتراؽالباحث أف  اعتبر :(1995)دراسة محمد عيسى -2
معممة برياض الأطفاؿ  105ككنة مف سجمػػػػػت الدراسة عينة متك ، النفسية لدل المعممات

النمكذج  لمتكافؽ الميني، كفؽ النفسي، كمقياس آخر الاحتراؽبالككيت كطبؽ عمييف مقياس 
 *ىارسػػػػكف* كيتضمف ىذا النمكذج بعديف ىما مدل إدراؾ الفرد لملبئمة المينةالفاعؿ لػ

 كالاحتراؽالميني  ، كأسفرت النتائج إلى عدـ كجكد علبقة بيف التكافؽلحاجتو النفسية
كمما يلبحظ أف الدراسة التي قاـ ، (208، 1998 ،.)مجمة مركز البحكث المركزيةالنفسي

 الاحتراؽ، لكػػف دكف ربط إلى حد بعيد بالمعممة اىتمتبيا الباحث ىي الدراسة الكحيدة التي 
 كتفىكاالذم يعتبر آخر مرحمة مف مراحؿ الضغط الميني المزمف ببعض المتغيرات النفسي 

 بجعػػػػػمو إحدل مؤشرات الضغط النفسي.
ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف مصػػػػػػادر  :بالسعودية (1997)دراسة زيدان السرطاوي -3

عمى عينة مف المعمميف  ضكء بعض المتغيرات الديمغرافية النفسي في الاحتراؽكمسػػػػػتكيات 
 كباستخداـ ،رؼ السعكدية بالرياضلكزارة المعا في معاىد كمراكز التربية الخاصة التابعة

النفسي كاف معتدلان عمى  الاحتراؽالنفسي تبيف أف مستػػػػػػكل  للبحتراؽمقياس *ماسلبش* 
، في حيف كاف المستكل متدنيا بخصػػػػػػػػكص تبمػػػػد الانفعاليبعدم الشعكر بالإنجاز كالإجياد 

المتخصصيف  استجاباتان بيف ، كما أظيرت نفس النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيالمشاعر
كذلؾ لصالح المتخصصيف في التربية  الانفعاليالإجياد  في التربية الخاصة عمى بعد

كفؽ متغيرم التخصص كنمط  الخاصة، كلـ تكشؼ الدراسة عف كجكد أم دلالػػػػػة إحصائػػػية
 لػػة، في حيف كشفت النتائج عف كجػػػػكد فركؽ دالخدمة كذلؾ عمى بعد تبمد المشاعرا
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إحصائيا كفؽ نفس المتغيريف عمى بعد نقص الشعكر بالإنجاز كذلؾ لصالح المتخصصيف 
في التربية الخاصة الذيف يعانكف مف مشاعر نقص الشعكر بالإنجاز أكثر مف غير 

 (168-167المتخصصيف.)الجمالي كآخركف، 
مف  كالمتعمقة بالضغكط النفسية كعلبقتيا بكؿ :(2004دراسة بسيوني سوزان ) -4

كتكصمت إلى  لدل المرأة العاممة في مدينة جدة. الاجتماعية النفسػػػي كالمسانػػػػػػدة  الاحتراؽ
النفسي  الاحتراؽدالة بيف الضغكط النفسية ككؿ مف  ارتباطيةنتيجة أنو تكجد علبقة 

 .الاجتماعيةكالمساندة 
ساء في التكافؽ ة لدل الندكر الضغكط النفسي بعنكاف :(2008دراسة نوال العمران) -5

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الضغكط النفسية بأبعادىا المختمفة عمى ، الزكاجي
مف الطالبات  امرأة( 145)كتككنت عينة الدراسة مف، التكافؽ الزكاجي عند النسػػػػػػاء

( سنة، 26إلى  18مف) المتزكجات في جامعة الإماـ محمد بف سعكد ممف تتراكح أعمارىف
 ( كمقػػػػياس التكافػػػػؽ2001 ،)الماضيالباحثة مقياس الضغكط النفسية استخدمتث حي

بة دالة كجكد علبقة سال (، كتكصمت نتائج الدراسة إلى1999 ،الزكاجي )نكاؿ الحنطي
 إحصائيان بيف الػػػػضغكط المتعمقة

جي ككؿ مف ، كلـ تشر الدراسة إلى كجكد علبقة دالة بيف التكافؽ الزكابالحياة الزكجية 
 (70 ،2006 ،المتعمقة بالقانكف كالنكاحي المالية.)محمكد الضغكط الأسرية كالضغػػػكط

النفسي كعلبقتو  الاحتراؽبعنكاف  :بميبيا (2009)موسى الرز دراسة عماد عبد الحميد -6
( لدل عينة معممي الثانكيات التخصصية حيث ىدفت كالانطكاء الانبساطببعدم الشخصية )

نبساط لدل عينة مف كالا الانطكاءالنفػػػػػػػسي كبعػػػػػدم الشخصية  الاحتراؽلى معرفة الدراسة إ
معممي الثانكيات الذيف يقكمكف بالتدريس في الػػػػػثانكيات التخصصيػػػػػة كفقا لبعض المتغيرات 

 ػػػػمـ،لممعمـ، مدة الخبرة، التأىيؿ التربكم لممعػػ الاجتماعيةالديمغرافية المتمثمة في)الحالة 
الدراسية، جنس المعمـ ، مكقع المدرسة التي يعمؿ فييا المعمـ، جنس التلبميذ الذيف المػػػػػرحمة 

ـ بالتدريس، الخصكمات مالساعات الأسبكعية التي يقكـ فييا المع يقكـ المعمـ بتدريسيـ، عدد
قية العشكائية ركا بالطريقة الطبيختا( معمـ كمعممة 401)كقد كانت عينة الدراسة، الراتب( مف
 الاحتراؽكلقياس  ،ات التخصصية بشعبية الجيؿ الأخضرالثانكي ( مدرسة مف مدارس16)مف

إعداد *سيدماف*ك*زاجػػػػر* كتمت  النفسي لممعمـ* مف الاحتراؽالنفسي طبؽ *مقياس 
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 للبنبساط ( ، كما طبقت المقاييس الفرعيػػػػة1994عادؿ عبد الله* )* ترجمتو مف طرؼ
( 1991)الخالؽإيزنؾ لمشخصية صيغة الراشديف، ترجمة عبد  اراستخبف كالعصبية م

كقد تـ التحقؽ مف الخصائص ، كالعصبية لدل عينة الدراسة الانبساطيةالشخصية  لقيػػػػػػاس
كلغرض  ،السيككمترية المستخدمة في الدراسة كاتضح بأنيا تتمتع بصدؽ كثبػػػػات جيديػػػػػف

ببرنامج الخدمة  بالاستعانةلأساليب الإحصائية المناسبة ا استخداــ تالبيانات  تحميؿ
كعف أىـ نتائج الدراسة فإنيا كجدت علبقة سالبة ، (SPSS)الاجتماعية الإحصائية لمعػػػػػػػمكـ

ككجكد فركؽ دالة  الانبساطية النفسي كبعد الشخصػػػػػية الاحتراؽذات دلالة إحصائية بيف 
 فقا لبعض المتغيرات الديمغرافية المتمثمة في جنسالنفسي ك  الاحتراؽفي درجة  إحصائيا

)كاف المتزكجكف الاجتماعيةالحالة ، نفسيا مف الإناث( احتراقاالمعمـ)حيث كاف الذككر أكثر 
في  في حيف لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا ،نفسيا مف غير المتزكجيف( احتراقاأكثر 
ة في الكمية التي تخرج منيا المعمـ، المرحمة النفسي كفقا لممتغيرات الديمغرافي الاحتراؽدرجة 

ما أع المدرسة، التأىيؿ التربكم لممعمـ، نكع السكف، الدراسية التي يػػػػػػقكـ المعمـ بتدريسيا، مكق
 للبحتراؽبيف المعمميف في الدرجة الكمية  افركق في متغير الخبرة التدريسية فمـ تكف ىناؾ
مميف عمى بعد عدـ الرضػػػػػػػػا الكظيفي في مقياس النفسي، كفي حيف ظيرت فركؽ بيف المع

، كما قد تكصمت الدراسة إلى أكثر المتغيرات التي النفسي كفقا لمخبرة التدريسية الاحتراؽ
)متزكج( الاجتماعيةالنفسي ىك متغير الحالة  الاحتراؽدرجة  ارتفاعتأثيرا عمى  تناكلتيا

 (2009النفسي.)الرز، بالاحتراؽلتنبؤ كالعصبية أم أف ليذه المتغيرات القدرة عمى ا
 :يزواجال التوافقالدراسات التي تناولت  -ب

بعنكاف " دكر الضغكط النفسية لدل النساء في التكافؽ  :(2008)دراسة نوال العمران -/1
 المختمفة أبعادىابلى التعرؼ عمى دكر الضغكط النفسية إىدفت ىذه الدراسة ؛ حيث الزكاجي"

مف الطالبات  امرأة( 145)جي عند النساء، كتككنت عينة الدراسة مفعمى التكافؽ الزكا
( سنة 26-18)عمارىف مفأف تتراكح ماـ محمد بف سعكد ممالمتزكجات في جامعة الإ

نكاؿ )اس التكافؽ الزكاجي( كمقي2001 ،)الماضيمت الباقية مقياس الضغكط النفسيةكاستخد
حصائيا بيف إكد علبقة سالبة دالة لى كجإ( كقد تكصمت نتائج الدراسة 1999،الحنطي

كلـ تتطرؽ  ،كالتكافؽ الزكاجي بالإنجابالضغكط المتعمقة بالحياة الزكجية كالضغكط المتعمقة 



 مكضكع الدراسة                                 الفصؿ الاكؿ
 

18 
 

سرية كالضغكط لى كجكد علبقة دالة بيف التكافؽ الزكاجي ككؿ مف الضغكط الأإالدراسة 
لنكاحي المالية بالقانكف كاضغكط المتعمقة بالنشاط الاجتماعي، كالضغكط المتعمقة الصحية كال

 (70 ،2006،)محمكد.كالمتعمقة بالسكف
بعنكاف" الانياؾ النفسي كعلبقتو بالتكافؽ  :(2008دراسة حسام محمود زاكي عميا) -/2

ضمت ؛ الزكاجي كبعض المتغيرات الديمغرافية عينة معممي الفئات الخاصة بمحافظة المينا"
كىدفت لمعرفة  ،فئات الخاصة لمحافظة الميناؿ( معممة مف معممات ال200عينة الدراسة )

، حيث خرلعلبقة الضغكط النفسية بالتكافؽ الزكاجي كبعض المتغيرات الديمغرافية الأ
 : دكات التاليةاستخدـ الباحث الأ

  عداد الباحثإمقياس الانياؾ النفسي لمعممي الفئات الخاصة.  
 (1986)تكافؽ الزكاجي اعداد زاكية دسكقيمقياس ال.  
، ككانت حادم: معامؿ الارتباط بيرسكف كتحميؿ التبايف الأحصائية المستخدمةساليب الإالأ

 : يا ىذه الدراسة عمى النحك التاليالنتائج التي تحصمت عمي
 .عينة الدراسة لتكجد علبقة ارتباطية سمبية بيف الانتياؾ النفسي كالتكافؽ الزكاجي لد -
درجات المعمميف كالمعممات ذكم الخبرة حصائيا بيف متكسطي إلا تكجد فركؽ دالة  -
 .الانياؾ النفسي يثماني سنكات لدل عينة الدراسة ف كثر مفالأ

كسطات درجات معممي الفئات الخاصة)الصـ، المكفكفيف، حصائيا متإلا تكجد فركؽ دالة 
 bafree.net:http//.  المعاقيف عقميا( في الانياؾ النفسي
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 :توهُذ

مما قد يشعرىـ بعدـ الأماف بؿ  اف الضغكط النفسية تتزايد عمى كاىؿ القرد في أيامنا ىذه،
كينشأ عنده ما يسمى بمتلبزمة الاحتراؽ النفسي التي تعد  يشكؿ لو عقبة في حياتيـ اليكمية،

كيعتبر الاحتراؽ النفسي مف أخطر ما  ظاىرة حديثة فرضت نفسيا بقكة في حياتنا اليكمية،
 حيث أنو يعتبر أعمى مراحؿ الضغكط المستمرة، أف يصؿ اليو الفرد كخاصة العامؿ، يمكف

غير متكافؽ مع تمؾ الضغكط بطريقة سكية كيصبح حينئذ معرض )العامؿ(كما يصبح الفرد
كتحاكر في  بحيث يشعر الفرد بأنو غير قادر عمى التكامؿ كالتكيؼ كالأداء، لممعاناة منيا،

مفيكـ ىذه الظاىرة كمراحميا كأبعادىا كأسبابيا كأثارىا كالنظريات ىذا الفصؿ التطرؽ الى 
 كلكجا الى كيفية الكقاية العلبج منيا. المفسرة لو،

 النفغٍ: هفهىم الاحتشاق -1

قد يشعر العامؿ بالعجز عف تقديـ العمؿ المطمكب منو بالمستكل الذم يتكقو   
ىذا الشعكر آثاران  ترؾمو بيذا العمؿ، كييو أثناء قياالآخركف، كذلؾ نظرا لممعكقات التي تكاج

حالة مف الاستنزاؼ  كينتج عف ىذا الإحساس بالعجز سمبية مدمرة عمى العممية المينية،
الانفعالي يمكف تعريفيا بالاحتراؽ النفسي، كلقد اىتـ الكثير مف الباحثيف خلبؿ السنكات 

بحث، كأصبح مكضكع الاحتراؽ الأخيرة بيذه الظاىرة، كتطرقت ليا العديد مف الدراسات بال
النفسي يجذب اىتماـ الباحثيف، خاصة بعد أف لكحظ أف عددا كبيرا مف العماؿ يترككف 
مناصب عمميـ كيتجيكف إلى ممارسة أعماؿ أخرل، غير أف مفيكـ الاحتراؽ النفسي ليـ 

كآخركف،  Easlbun)إيسمبنج ككما جاء عف-ؽ المتعارؼ عميو الآف يستعمؿ في السيا
الذم أطمؽ  (ىيربرت فركبشرجر)كىذا عف طريؽ المحمؿ النفساني 1974إلا سنة  -(1994

ىذا المصطمح ليدؿ عمى حالة مف الاستنزاؼ الانفعالي كالبدني الناتجيف عف الشعكر السمبي 
 لمعامؿ.

كقبؿ الإشارة إلى مفيكـ الاحتراؽ  ،إف مفيكـ الاحتراؽ النفسي مف المفاىيـ الحديثة  
 ستكجب عمينا الإشارة إلى المفيكـ المغكم للبحتراؽ.كاصطلبحاتو ي
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 المفيوم المغوي:  - أ

يُعرؼ الفعؿ "يحترؽ" بػ: ينيا كيقتؿ أك يصبح منيكا نتيجة العمؿ الزائد عمى الطاقة   
فيذا المصطمح يشير إلى أف الفرد قد كصؿ إلى حالة  ،(A ،2005 ،105المقدرة )عسكر 

يشعر بعدـ القدرة عمى تحمؿ ما يمر بو مف  مف الضعؼ كالتعب الشديد، حيث يصبح
 مكاقؼ كأحداث كبالتالي عدـ القدرة عمى مكاصمة العمؿ المسند إليو.

 المفيوم الاصطلاحي:  - ب

إف تعريفات مفيكـ الاحتراؽ النفسي تنكعت كتعددت، لكف عمكمان ىناؾ اتفاؽ عمى   
 :راؽى بعض التعريفات لمفيكـ الاحتمعناه كخصائصو، كنتطرؽ الآف إل

الاحتراؽ النفسي ليس ىك التعب أك التكتر المؤقت، رغـ أف الإحساس بيذا الشعكر أولا: 
لأف الاحتراؽ النفسي يشمؿ التفسير في الاتجاىات كالعلبقات  ،وربما يككف علبمة مبكرة ل

 المينية نحك عمؿ الفرد بالإضافة إلى الشعكر بالإنياؾ كالشد العصبي الذم يحدث لمعامؿ.

الاحتراؽ النفسي يختمؼ عف ظاىرة التطبيع الاجتماعي، لأف ىذه الظاىرة يغير فييا ثانيا: 
في  (ماكفريكف)الفرد اتجاىاتو كسمككاتو نتيجة التأثير بالزملبء فعمى سبيؿ المثاؿ يصؼ 

 كيؼ أف المدرسيف القدامى يؤثركف في المدرسيف الجدد ليركزكا (لعيف المدينة الصغيرة)كتابو
كالتغيرات السمبية التي تحدث كرد فعؿ للؤثر  ،كالتحكـ في فصكليـ ،ـعمى فرض النظا

كلكف في الاحتراؽ النفسي تغير ىذه التغيرات  ،التطبيعي مف قبؿ المشرفيف كزملبء العمؿ
ردكد فعؿ مباشرة لمضغط المتزايد الناتج عـ العمؿ، لأف الاحتراؽ ىك بمثابة التكيؼ السمبي 

 لمفرد مع ضغط العمؿ.

 ،الباحثيف الذيف يتناكلكف ىذا المفيكـ، في التعريفات مف ناحية ؾ اختلبؼ ممحكظىنا  
كلكي يصبح التعبير أكثر كضكحا عندما نشير إلى المفيكـ المغكم للبحتراؽ النفسي حسب 

 ما كرد في القامكس كتفصيلبتو في البحكث.

بارة عف "الاحتراؽ النفسي ىك ع :(1984( و)جاكسون، Maslash)تعريف ماسلاش -1
تناذر لإنياؾ انفعالي كتبمد المشاعر كانخفاض الإنجاز الشخصي الذم قد يحدث لدل الأفراد 
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الذيف يعممكف مع الناس في بعض الميف" كما يؤكداف عمى أف الاحتراؽ النفسي بعيد عف 
ممو أغمب الأفراد لكصؼ عامة" فيك المفظ الذم يستع لغتوالاحتراؽ النفسي يعبر عف " لغة
المقكمات التي يقكمكف بيا، كيُعبر عمى ىذا التناذر بالإنياؾ الانفعالي، كتبمد ر ك التناذ

المشاعر كانخفاض الإنجاز الشخصي الذم قد يحدث لدل الأفراد الذيف يعممكف مع الأفراد 
الآخريف في بعض الميف، إف الاحتراؽ النفسي حسب ما كرد في ىذا التعريؼ عبارة عف 

العامميف في ميف تتطمب تقديـ المساعدة للآخريف، كيتضمف ىذا تناذر قد يصيب الأفراد 
 التناذر ثلبث أبعاد أساسة ىي:

 كىك شعكر الفرد باستنزاؼ انفعالي مفرط نتيجة احتكاكو بالآخريف.الإنياك الانفعالي:  -

مبالية كالشعكر القاسي تجاه الأشخاص الذيف يتمقكف  استجابة الفرد اللب تبمد المشاعر: -
 الخدمة كالرعاية.منيـ 

نجازه المستمر مع الناس. نقص الإنجاز الشخصي: -   انخفاض شعكر الفرد بكفاءتو كا 

"ىناؾ عكامؿ عديدة تؤدم إلى الشعكر بالاحتراؼ  Hock(1980:)تعريف ىوك  -2
النفسي منيا الحاجة إلى المكافآت، العبء الزائد في العمؿ، الشعكر بالإضافة إلى النظاـ 

 .الملبئـ كالعزلة عف الأصدقاء كالحاجة إلى المساندة الإداريةالمدرسي غير 

 (2 1994عبد الله، )  

يؤكد فريدماف عمى أف الاحتراؽ النفسي ذك : Fridmin(1991)تعريف فريدمان  -3
نمطيف: أكليما يرتبط ببركفيؿ الشخصية كالذم يفسر استعداد الفرد للبحتراؽ، كالآخركف 

مدرسي كالمساندة الاجتماعية كالمينية داخؿ المدرسة، كيرل فريدماف يرتبط بالنظاـ كالمناخ ال
 أف كؿ ىذه التغيرات تؤثر في عممية الاحتراؽ النفسي.

"الاحتراؽ النفسي ىك مؤشرات سمككية ناتجة عف الضغط  :Kyriqcouعريف كيرياكو -4
 (13، 2007حمد، بف أ)            الفرد أثناء العمؿ لفترة طكيمة".النفسي الذم يتعرض لو 
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 :  Daley  Kyriqcouتعريف ديمي وكيرياكو  -5

"الاحتراؽ النفسي ىك ردكد الفعؿ لمضغكط المتراكمة ذات التأثير السمبي عمى الفرد   
  .كتنكع الاستجابة ليذا الضغكط في طبيعتيا مف حيث تكرارىا كدرجة تعرض الفرد ليا"

 (111، 1996مقابمة، )             

حالة نفسية أك عقمية  الاحتراؽ النفسي ىك"  :(1992)ف العيسوي عبد الرحمانيعر ت -6
 (176، 2010إبراىيـ،)الآخريف".تؤرؽ الأفراد الذيف يمارسكف مينا طبيعتيا التفاعؿ مع 

الاحتراؽ النفسي عمى أنو ظاىرة سمبية مف  :Sedman Zage سيدمان وزاجو تعريف -7
فرحاف، ك  يحي) .كعممياتو كالطلبب كنقص دعـ الإدارةالاستجابات لمضغط المصاحب لمعمؿ 

2010 ،306) 

حالة تتسبب عف الاحتراؽ النفسي : "GoldetRoth(1994)جولدوروت  تعريف -8
شعكر الفرد بأف احتياجاتو لـ تمب كتقعاتو لـ تتحقؽ كيتصؼ بخيبة أمؿ كتصحب بأعراض 

 (176، 2010إبراىيـ، ).فسية تؤدم إلى تدني مفيكـ الذات"جسمية كن

" عبء يصيب الجسـ كالعكاطؼ  راؽ النفسي ىكالاحت :Carter(2001)كارتر تعريف  -9
 (210، 2010فرحاف، ك  يحي).كالاتجاىات بشكؿ تدريجي مف حياة المعمـ"

: " أف ضغكط العمؿ تمعب الدكر الأكبر في حدكث (1982عسكر وزملائو ) تعريف -10
مجمكعة مف العكامؿ التي تتداخؿ مع بعضيا  ظاىرة الاحتراؽ النفسي، كيتكقؼ ذلؾ عمى
 البعض كالتي تتمثؿ في ثلبثة جكانب ىي:

 العوامل الذاتية: -1

كالتي تتمثؿ في مدل كاقعية الفرد في طمكحاتو كمخططاتو كمدل التزامو الميني   
الذم يجعمو أكثر عرضة للبحتراؽ النفسي، خاصة حينما يكاجو صعكبات تحكؿ دكف تحقيؽ 

بأعمى درجة في النجاح كزيادة عدد التلبميذ، قمة الإمكانيات تغيرات اجتماعية في أىدافو 
 بيئة العمؿ قد تجعمو أكثر عرضة للبحتراؽ بسبب العقبات التي تقؼ أماـ تحقيؽ أىدافو.
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 العوامل الاجتماعية: -2

أف  دكف النظر إلى النشءإف المجتمع يتكقع مف الأستاذ أف يقكـ بدكر أكبر في تربية   
ىناؾ مدخلبت متعددة تمعب دكرىا في تككيف شخصية التمميذ، بالإضافة إلى الكاقع الكظيفي 

 في ظؿ المؤسسات كالتي تحكؿ تحقيؽ التكقعات الاجتماعية مف جانب الفرد.

 العوامل الوظيفية: -3

كىي الأكثر كزنان في إيجابية أك سمبية الفرد الميني، نظرا لما يمثمو العمؿ مف دكر   
 ىاـ في حياة الفرد.

فالعمؿ يحقؽ لمفرد حاجات تتراكح بيف حاجات أساسية كالسكف كالصحة إلى حاجات   
 نسبية ليا أىميتيا في تككيف شخصية سكية مثؿ التقدير كالاستقلبلية كالنمك كاحتراـ الذات. 

 (13-12، 1986)عسكر كآخركف، 

 مشتركة في مفيكـ الاحتراؽ امف خلبؿ كؿ ىذه التعريفات نستخمص أف ىناؾ خطكط  
الاحتراؽ بأنو تجربة نفسية داخمية سمبية تتضمف  عف عند معظـ الباحثيف، بحيث عُبر

الشعكر، الاتجاىات، الدكافع، التكقعات كجميعيـ يؤكد أف الاحتراؽ النفسي ىك المحصمة 
عندما لا النيائية أك المرحمة المأساكية المتطرفة لمضغكط، أم أف الاحتراؽ النفسي يحدث 

و يككف ىناؾ تكافؽ بيف طبيعة العمؿ كطبيعة الإنساف الذم ينخرط في ىذا العمؿ، كينتج عن
 كالاستجابة السمبية تجاه ذاتو كاتجاه أدائو الشخصي. ،الإرىاؽ النفسي أك الفسيكلكجي

 هشاحل حذوث الاحتشاق النفغٍ: -2

نياؾ الانفعالي إف التعرض المستمر لمضغكط يؤدم بالضركرة إلى حالة مف الإ  
كالشعكر بنقص الإنجاز الشخصي كالتي تُعد كميا بكادر الاحتراؽ النفسي، كما يعتبر 

كبيتز   Schaupeliالاحتراؽ النفسي عبارة عف سيركرة تتطكر تدريجيا عبر الزمف )شكفمي 
Peeters ،2000) ،كذلؾ  ،كأف ىذه السيركرة تستمزـ المركر بمراحؿ تطكرية سنتعرؼ عمييا

 لبؿ ما تكصؿ إليو الباحثيف:مف خ
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 ماسلبش كجاكسكف: دمراحؿ الاحتراؽ النفسي عن 
إف الاحتراؽ النفسي عند ماسلبش كجاكسكف، يتككف مف ثلبثة أبعاد يمرر تطكرىا بثلبث 

 مراحؿ تتبع ترتيبيا زمنا معينا كىي:

 الإنياؾ الانفعالي. -
 تبمد المشاعر. -
 الشخصي. الإنجاز انخفاض -
لفرد غير محتممة، يشعر ىذا الفرد بالإنياؾ كىذا يحدث في المرحمة فكمما كانت طمبات ا -

الأكلى، ثـ يحدث لو تبمد في المشاعر كىذا مف أجؿ حماية نفسو مف ىذه الطمبات التي 
يصبح يشعر بفقداف الإنجاز أصبحت تفكؽ قدرات تحممو، أما في المرحمة الثالثة فالفرد 

 (Tap ،1997كتاب Pronost)عف بركنش.الشخصي
قد استخمصا أربع مراحؿ ؛ ف(Brolshy et Edeluich  ،1980أما إدلكيش كبركدسكي )

 لحدكث الاحتراؽ النفسي كىي كالتالي:

 مرحمة الحماس:   -1

كىذا يحدث في بداية ممارسة  ،عند ما يقكـ الفرد بأعماؿ كثيرة كبمشاريع طمكحة  
لميداف العمؿ بنكع مف الحماس  حيث يبدأ الاحتراؽ النفسي بكلكج الفرد، الفرد لمينة جديد

كالحيكية كالمثالية المبالغ فييا، كيككف الفرد العامؿ بيذا المشحكف بطاقة ىائمة، تؤدم إلى 
تكريس كؿ طاقتو الجسمية كالعقمية كالنفسية لتأدية ىذا العمؿ، فيبذؿ جيدان مضاعفان لمقياـ بو 

ات، كباستمرار ىذه الكظيفة غير ككؿ ذلؾ يتـ بصكرة كاعية أك غير كاعية بيدؼ إثبات الذ
تكازية بيف ما يقدمو الفرد مف جيكد كالطاقة المبذكلة كما ينجر عنو مف نتائج غير مرضية مال

كغير مرغكبة، كينسى الفرد نفسو كييمؿ احتياجاتو الخاصة كما يُجند كؿ جيده ككقتو لعممو، 
ينة يعطييا مفيكـ مثالي كىك بذلؾ يدخؿ في حمقة مفرغة، فمف جية يجد نفسو يمارس في م

نجده غير راضي عف حياتو  أخرلكيتكقع أف تتحقؽ حاجاتو كأىدافو الشخصية، كمف جية 
الشخصية كبالتالي فيك يصؿ إلى درجو الفشؿ كالإخفاؽ كيصبح الفرد يشعر بخيبة الآمؿ، 
كعدـ إشباع متطمباتو، الشيء الذم يدفع الفرد إلى أف يجد نفسو في حالة ىشاشة كأقؿ 

 فعالية.



 الاحتراق النفسي                                                           الفصل الثاني 

 

27 
 

 مرحمة الخمود:  -2

في ىذه المرحمة يصبح الفرد غير قادر عمى العمؿ كيرجع ذلؾ إلى نقص طاقتو،   
لفرد حيث تختفي كؿ آمالو المرتبطة بالعمؿ لأف ىذا الأخير أثر سمبان عمى تكقعات ا

ي يستمر الفرد بالقياـ بيا لـ تعد تحقؽ التعكيضي عف الحياة تكطمكحاتو إلا أف المينة ال
، سك الشخصية، فنجده يشتكي مف التعب كالآلاـ السيكك  ماتيو مع اضطراب الانتباه كالنكـ

كيمجأ بصكرة مفاجئة لشرب الأدكية، لأنو أدرؾ أف العمؿ في النياية ليس كؿ شيء في 
اتو في حياتو لا تقؿ أىميتو عف العمؿ كلا يجب إىماليا كحي أخرلالحياة بؿ ىناؾ مياديف 

الرضا عف حاجاتو الخاصة كارتفاع مداخمو كالتقدـ الميني مف ة كيصبح العاطفية كالعلبئقي
أكلكياتو، لأف العمؿ فقد القيمة التي كاف يحمميا لو الفرد، كىذا يجعمو يشعر بالبلبدة كالخمكؿ 

 كالشعكر بالإحباط كغياب الدافعية.

 مرحمة الإحباط:  -3

لتالي فيك يدخؿ في حالة مف يشعر الفرد في ىذه المرحمة بالعجز كعدـ الفعالية كبا  
الإحباط كيتطكر شعكره بعدـ جدكاه في العمؿ المناط لو، كبالتالي فيك لا يستطيع تحمؿ 
المزيد كيبدأ في الشؾ في قدراتو ككفاءاتو كما تزيد سرعة غضبو كيصبح يعامؿ الآخريف 

بح غير قادر بطريقة آلية خالية مف المشاعر، بالتالي يصبح ىذا الفرد سريع الاستثارة كيص
عمى الاستمرار في ممارسة مينتو فالإحباط دكر كبير في تطكر حالة الاحتراؽ النفسي لدل 
الفرد العامؿ، لأف في ىذه المرحمة تبدأ الاضطرابات السيككسكماتية كالانفعالية في الظيكر 

 لديو.

 المرحمة اللامبالاة: -4

ات كنقص في الأداء كبالتالي يشعر الفرد العامؿ في ىذه المرحمة بانخفاض المعنكي   
فإف الفرد يدخؿ في حالة إحباط مزامنة تجاه العمؿ كمع ذلؾ فإنو يكاصؿ المقاكمة مف أجؿ 
البقاء فيحاكؿ أف ينتيي مف عممو في أقؿ كقت ممكف لأنو يشعر بالممؿ كاللبمبالاة، فيصبح 

ما يحاكؿ حماية يقدـ أقؿ مجيكد ممكف في عممو نظرا لأنو في حاجة لو لتأميف حياتو، ك
نفسو مف مختمؼ الانتقادات التي بإمكانيا أف تيدد كضعيتو الحالية كتعد ىذه المرحمة مف 
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أصعب المراحؿ لأنيا تفكؽ طاقة الفرد التحممية لأف الشعكر بالإحباط جعمو عُرضة 
 للبضطرابات النفسية، الانفعالية، الجسمية كالسمككية.

 (:Etiezerمراحل الاحتراق عند اتييزر ) -5

( ست مراحؿ للبحتراؽ النفسي 1997" )عف برك نكست كتاب، 1981يقترح اتيزر "  
لدل الفرد العامؿ إذ أنو يُؤكدُ إلى استقرار الاكتئاب لدل الفرد العامؿ نتيجة الإحباط غير 

 المعبر عنو مف خلبؿ ىذه الحمقة:

 الإحباط -
 الغضب -
 الاكتئاب -
 العدكانية -
 نككص -
تجاه الكاقع كالشعكر بعدـ الكفاءة كالفائدة المرجكة، فإف ىذه  إف الاكتئاب يرتبط بالعجز -

المرحمة تتبع مرحمة الغضب "الغضب عف الذات، الشعكر بالدكنية، الشعكر بالذنب" أك بردكد 
ية غير معبر ئعمى شكؿ انتقادات معمنة أك بعدا أفعاؿ عدكانية تجاه الآخريف كالتي تبرز

يميؿ فييا الفرد العامؿ بالعكدة إلى المرحمة الصبيانية  عنيا، ثـ يمييا مرحمة النككص التي
كالشككل كالثرثرة كالحاجة المستمرة كالممحة لاعتراؼ الآخريف بو فنجد الفرد العامؿ يركز 

ماكف أك الأشخاص الذيف يسببكف لو ضُعفان مما مى ردكد أفعاؿ خاصة كيتيرب مف الأع
زيد مف شعكره بالإحباط كعدـ الفاعمية يصبح يميؿ إلى اليركب كالتغيب مف عممو مما ي

 عكضان عف اىتمامو بحؿ المشاكؿ كالتأقمـ معيا.
إف كؿ تمؾ الإحباطات التي يتعرض ليا الفرد العامؿ يكميان تؤدم إلى الشعكر بالإحباط  -

كفقداف القدرة عمى الإنجاز الشخصي فيصعب عميو فيـ ما يحدث لو، كبالتالي فإف الفرد 
أقؿ مجيكد ممكف في عممو بيدؼ الحفاظ عميو نظرا لأنو في حاجة لو  يصبح تدريجيا يقدـ

لتأميف الجانب المادم لحياتو كيصبح يذىب إلى عممو فقط مف أجؿ عدـ تعرضو لمخصـ 
، فيغمب عنو التفاعؿ، كيفقد حماسو لأداء كاجبو الكظيفي، كتتكلد لديو مشاكؿ أخرل  كالمكـ

 يصعب مكاجيتيا.
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نما نلبحظ مف خلبؿ ما س  بؽ أف الفرد العامؿ لا يصؿ إلى الاحتراؽ النفسي فجأة، كا 
عبر مراحؿ تبدأ بالحماس كالنشاط الذم يككف عميو الفرد العامؿ، حيث يبدأ عممو بحماس 
زائد معتقدا أنو سيحقؽ أىدافو بتكليو ىذا العمؿ، كلكنو بعد فترة يلبحظ أف العائد عميو مف 

مف جيد كلا يحقؽ لو أىدافو كأنو يجب أف يفكر في ذلؾ العمؿ لا يتناسب مع ما يبذلو 
مستقبمو الذم غيمت عميو مجمكعة مف التساؤلات كالغمكض، فيمجأ للبنسحاب النفسي كتعثر 
صحتو، كيصبح يشعر بعدـ الكفاءة كعدـ الثقة بالنفس، فتضطرب علبقاتو المينية في 

و الأسرية كتتفاقـ المشكمة العمؿ، كيمتد ذلؾ إلى باقي مجالات الحياة كمف بينيا علبقت
 كيصبح ىذا الفرد يشعر بالضغط كبعدىا يصبح يشعر بمتلبزمة الاحتراؽ النفسي.  

 أتعاد الاحتشاق النفغٍ: -3

( كرفاقيا باعتبارىـ السباقكف إلى التطرؽ إلى Maslachماسلبش ) خمصتلقد   
عمى العديد مف  قتظاىرة الاحتراؽ النفسي ككيفية حدكثيا مف خلبؿ الاستبيانات التي طب

كحتى عف طريؽ المقابلبت إلى  ،)الخدمات الاجتماعية، كالصحة التعميـ(الييئات المينية
 نتيجة مفادىا أف ظاىرة الاحتراؽ النفسي ليا ثلبث أبعاد أساسية كىي:

 ( Emitional Exhautionالإنياك الانفعالي: ) - أ

( 1984سلبش كجاكسكف، يطمؽ عميو أيضا الإجياد الانفعالي كفسرتو كلب مف)ما  
 عمى أنو "شعكر الفرد العامؿ باستنزاؼ لطاقتو البدنية كالنفسية عمى حد سكاء، كفقدانو

يتمتع بو في الماضي، كبالإضافة إلى شعكره بزيادة المتطمبات  افلحيكيتو كنشاطو الذم ك
 Schutte)شيكت ط كالإجياد العاطفي" كما يعتبرهالمينية مع الإحساس بالتكتر كالإحبا

( "كعرض جكىرم في Shirom ،1989( كسمة لتناذر، كيعتبره)شيركـ 2000كآخركف،
فإف كؿ ىذه المفاىيـ النظرية أثبتت النتائج الإمبريقية الحالية بأنيا ليا دكرا  ،الاحتراؽ النفسي

 كبيران كمحكريان في عممية الاحتراؽ النفسي.
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 (  Depersonalization)اللاشخصنة(  )تبمد المشاعر - ب

ككف الفرد العامؿ تتكلد بو مكاقؼ سمبية ل ،يُعد ىذا البعد نتيجة منطقية لمبعد الأكؿ  
، كيصبح الفرد العامؿ يتعامؿ مع لو الأسكأأرباب العمؿ كيتكقعكف كساخرة كتيكمية تجاه 

غير ملبئمة، لكف يمجأ إلييا العامؿ  إستراتجيةؤكف معاممتيـ كىي يالآخريف كأنيـ أشياء كيس
مكاجية التعب الناجـ عف أعباء العمؿ، كىذا يُعد حاجزان بينو كبيف المستفيديف مف  مف أجؿ
 الخدمة 

كما يُكلد تبمد المشاعر لدل الفرد العامؿ نقص الأداء كالشعكر بعدـ الانتماء لمعامميف  -
 معو.

فالفرد العامؿ ىنا لا يصبح متعمقا بعممو كلا بمتطمباتو فيك يكفر الحاجز الذم يفضمو  -
 كشكؿ مف أشكاؿ الفشؿ الشخصي. بالألـعممو كزملبئو، كيصبح الفرد يشعر عف 

 (       Lower Accompishment personalنقص الإنجاز الشخصي: ) -جـ

)الإجياد الانفعالي، تبمد ية بككنو نتيجة لمبعديف السابقيفيُعد ىذا البعد أقؿ أىم  
لعامؿ قيـ نفسو بطريقة ة أم أف االمشاعر(، بككنو يعبر عف نقص في المردكدية الشخصي

تنظيـ  ككنو غير قادر عمى القياـ بكاجباتو كميامو المكمؼ بيا، كىذا ناتج عف اللبسمبية، ب
 كيعبر رة مؤلمةبامؿ أف مجيكداتو تذىب سدل، فيك خالميني لمميارات ككذلؾ باعتقاد الع

ؼ نتيجة لسمبية الفرد نحك عد عدـ الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداعنو بعدـ الكفاءة كالفعالية، كي
لأف المعركؼ عمكمان أف الأىداؼ لا تتحقؽ في حالة انخفاض احتراـ الذات،  ،أدائو الميني

كالشعكر بالإحباط كعدـ الكفاءة الذاتية، كيصبح الفرد ىنا مقتنعان بعدـ قدرتو للبستجابة 
ي للبحتراؽ النفسي بفعالية لتكقعات المحيطيف بو، فالإنجاز الشخصي إذف يمثؿ البعد الذات
 قد يصؿ لو الفرد العامؿ بشكؿ مباشر بعد الشعكر بالإنياؾ الانفعالي.

كما  ،حداإف ىذه الأبعاد الأساسية للبحتراؽ النفسي قد تككف منفصمة، ككؿ كاحدة عمى  -
  ،(Cayl. Copeer, op, cit, P:83يمكف أف يككف لكؿ منيا مقياس ينفرد بقياس كؿ بعد)

 الدراسات السابقة:ىذا ما أكدتو ك 
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 (Maslach, Jachson ,) الثلاثي لسيرورة الاحتراق من قبل النموذج:  (1) رقم الشكل

(Elisaleth Grelot,2008,P:111) 

إف الاعتماد المتزايد عمى المؤسسات الرسمية كالمكظفيف المتخصصيف لتقديـ   
حيث أصبحت ىذه المؤسسات ممتزمة أحيانان بتحمؿ عبء الخدمات كالعناية في مجتمعنا، 

الذم يككف سببان في تقدـ خدمات أقؿ مف ك  ،يساىـ في زيادة العبء الكظيفي الذم العمؿ
يصبح كبالتالي زيادة الضغط ك  ،المستكل المطمكب، كىذا يجعؿ المكظؼ يشعر بالإحباط

 المكظؼ عُرضة للبحتراؽ النفسي.
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 ض الميني الاجتماعية: اليالة المحيطة ببع -د

(The aura Surrounding Sone ofThe Social Prsfessions)  

إف أفراد المجتمع يعتقدكف مجمكعة مف التكقعات حكؿ العماؿ في مثؿ ىذه الميف   
 كىي:

في تقديـ أفضؿ الخدمات  وجانب المكظؼ فيما يتعمؽ بالتزام أف ىناؾ استمرارية مف -
 العقبات كالمعيقات التي تكاجيو. كبغض النظر عف ،فيديفتلممس

 ، كخاصة في اتخاذ القرارات الخاصة بيـ كبعمميـ.ةبالاستقلبليأف العماؿ يتمتعكف  -
 كأف العلبقة كدية بيف العامميف في المينة نفسيا. ،أف العمؿ يتصؼ بالإثارة كالتنكيع -

 (Socialization)ظاىرة التطبيع الاجتماعي:  -ه

ىذه العممية الذم  ،تمؼ تمامان عف ظاىرة التطبيع الاجتماعيإف الاحتراؽ النفسي يخ  
الزملبء كالعملبء، فإف يغير فييا الفرد سمككو كاتجاىاتو نتيجة التأثير الاجتماعي في 

يصؼ كيؼ أف المعمميف القدامى يؤثركف في المعمميف الجدد  (Mcpherson) "ماكفرسكف
ات السمبية التي تحدث نتيجة الاحتراؽ، ربما ليركزكا عمى النظاـ كالتحكـ في فصكليـ كالتغير 

تحدث كرد فعؿ للؤثر الطبيعي مف قبؿ المشرفيف كزملبء العمؿ، كلكف في الاحتراؽ النفسي 
 .العمؿلمضغط المتزايد الناتج مف  تعتبر ىذه التغيرات ردكد فعؿ مباشرة

 (106 2000)عمي عسكر،

ة المكظؼ بالاحتراؽ النفسي بعض الأسباب التي تساىـ في إصاب كما تضيؼ درديرم
 كمنيا:

 المشاكؿ الأسرية. -
 المستكل المعيشي. انخفاض -
 الشعكر بالعزلة في العمؿ كقصؼ العلبقات المينية. -
 فقداف الشعكر بالسيطرة عمى مطرحات العمؿ. -

 (2007، ؿ. )درديرمالرتابة كالممؿ في العم
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 أسباب الاحتراق النفسي: -4

حتراؽ النفسي لا يختمؼ عف الحديث في أسباب محديث عف أسباب الالإف التطرؽ   
الضغكط المينية كذلؾ مف منطمؽ تشابو الظركؼ كالخمفية التي ينمك فييا كؿ منيما عمما 
بأف شعكر الفرد بالضغكط المينية أك الضغكط النفسية في مجاؿ العمؿ لا يعني بالضركرة 

فسي ىك حتما نتيجة لمعاناتة مف إصابتو بالاحتراؽ النفسي. كلكف إصابة الفرد بالاحتراؽ الن
باب س" أ2006مؿ، حيث يصؼ جمعة يكسؼ، "الضغكط النفسية الناجمة عف ظركؼ الع

الاحتراؽ النفسي بأف أغمبيا مرتبط ببيئة العمؿ كما تتيحو مف فرص تساعد عمى تعظيـ 
ت مستكيات الضغكط كالإحباط كالقير لفترات طكيمة مف الزمف، كفي المقابؿ تككف المكافآ

 ضئيمة كيمكف تمخيص ىذه الأسباب فيما يمي:

 عبء العمؿ الزائد، كمتطمبات الذات الكثيرة.‌. أ
 المياـ البيركقراطية المتزايدة كعجز الفرد عف كضع الحدكد.‌. ب
 الأعماؿ الكتابية، كالحاجة الكبيرة لمتحكـ في الذات.‌. ت
 التكاصؿ الضئيؿ كالمردكد الضعيؼ.‌. ث
 (.21، ص2007،نشكل أبك بكر كرـ عمار رمدردينقص المكافآت كغياب الدعـ. )‌. ج
إف الكثير مف الباحثيف اعتبركا أف الضغكط النفسية كالمينية سببان مباشرا لظاىرة  -

الاحتراؽ النفسي، لكجكد علبقة بيف الضغكط النفسية كضغكط العمؿ مف جية كبيف الاحتراؽ 
ة كمتفاكتة إلى عدد مف جية أخرل، كأكدت الدراسات الميدانية التي أجريت في بيئات مختمف

 في حدكث ىذه الظاىرة كتطكرىا عمى النحك التالي: ان كبير مف العكامؿ التي تمعب دكران كبير 
 أسباب متعمقة بالفرد )مستوى فردي(: - أ

يرل معظـ الباحثيف أف الأشخاص المخمصيف كالممتزميف ىـ الأكثر عرضة للبحتراؽ   
ضغط الداخمي لمعطاء كفي نفس الكقت النفسي، كيرجع ذلؾ إلى أف الفرد يككف تحت ال

رادتو تقمؿ مف ىذا العطاء " عكض أحمد،  "، كما 2007يكاجو ظركفان خارجية عف نطاقو كا 
أكدكا أف التكتر كالتعب قد يشكلبف العلبمات الأكلية ليذه الظاىرة إلا أف ذلؾ ليس كافيا 

بحالة مف الثبات النسبي لمدلالة عمييا كخاصة إذا كانت مؤقتة لأف الاحتراؽ النفسي يتصؼ 
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فيما يتعمؽ بالتغيرات السمبية كلأنو يرتبط بالفرد بشكؿ خاص، كيمكف أف تخمص ىذه 
 المسببات الفردية للبحتراؽ فيما يمي:

خلبصو، حيث أف عدـ الكاقعية تؤدم  -1 مدل كاقعية الفرد في آمالو كطمكحاتو كالتزامو كا 
 .النفسي ج إلى الاحتراؽبالضركرة إلى عدـ التكيؼ ككثرة الخياؿ كالكلك 

 درجة تقييـ الفرد كقدراتو ككفاءتو إف كانت مرتفعة أك منخفضة. -2
 النظرة البطكلية لما يقكـ بو المكظؼ يعتبر كذلؾ مف أسباب الاحتراؽ عند الفرد  -3

 (2005)عسكر عمي،                 
 (.2008غمكض الدكر كالرتابة كالشعكر بالممؿ في العمؿ )بك حفص مباركي،  -4
الأىداؼ المينية: أكدت الدراسات السابقة أف الأفراد الراغبيف في إحداث تغيرات عف  -5

طريؽ أعماليـ ىـ الأكثر عرضة لظاىرة الاحتراؽ النفسي، لأف العامؿ بتزايد الضغكط 
 يكتشؼ أنو عاجز عف تحقيؽ طمكحاتو كأنو غير قادر عمى التأثير.

 نقص الإحساس بالإنجاز الميني في العمؿ. -6
         (Duychjeanyver,Lahmouz Karima,2010 ) 

تعد سمات الشخص كخصائصو المساعدة عمى شعكر بالاحتراؽ النفسي، حيث يُعد  -7
الشخص الانفعالي كالمدمف عمى العمؿ الأكثر عرضة ليذه الظاىرة بينما الشخص الذم 

 يتسـ باليدكء يككف أقؿ عرضة.
ذيف يتميزكف بدرجة مرتفعة مف الطمكح يحدث الاحتراؽ النفسي عادة عند الأشخاص ال -8

حيث أف انتماءىـ لعمؿ معيف سكؼ يكفر ليـ درجة مف تحقيؽ الذات كالإنجاز كلكنيـ 
يصطدمكف بالكاقع المخالؼ، الذم يؤدم بيـ بالشعكر بعدـ الرضى الكظيفي كالإحباط 

 (.2007كالضغط زمنو الاحتراؽ النفسي.)درديرم أبك بكر عمار كرـ نشكل، 
 الفرد المتزايدة بغياب الدعـ كالمكافأة.شعكر  -9
 نقص الإحساس بالإنجاز كعدـ تكيؼ العامؿ النفسي كالميني مع الآخريف. -10
ضعؼ استعداد الفرد لمتعامؿ مع ضغكط العمؿ كيصبح في حياة الفرد الشيء السائد  -11

ر الكجكب كالاستمزاـ الذم يترتب عمييا زيادة حساسية الفرد لما يظنو الآخركف كيصبح غي
 (114-113عمي ، مرجع سابؽ، ص ص: عسكر )              قادر عمى إرضاء نفسو.
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 أسباب متعمقة بالجانب الاجتماعي )المستوى الاجتماعي(:   - ب

يؤكد الباحثكف أف البيئة المحيطة بالعمؿ ليا تأثير كبير في حدكث الاحتراؽ النفسي   
حباطات يات عالية مف الضغكط كالإعمى مستك لدل الفرد العامؿ، يككف ىذه البيئة تحتكم 

كالقمؽ كالتكتر لفترة طكيمة بالإضافة إلى غياب الدعـ كالمكافأة كالحكافز كيمكف حصر ىذه 
 الأسباب فيما يمي:

 (Reliance on social instilutoin)الاعتماد عمى المؤسسات الاجتماعية:  -1

ف المتخصصيف لتقديـ إف الاعتماد المتزايد عمى المؤسسات الرسمية كالمكظفي  
الخدمات كالعناية في مجتمعنا، حيث أصبحت ىذه المؤسسات ممتزمة أحيانان بتحمؿ عبء 
العمؿ يساىـ في زيادة العبء الكظيفي الذم يككف سببان في تقدـ خدمات أقؿ مف المستكل 
المطمكب، كىذا يجعؿ المكظؼ يشعر بالإحباط كبالتالي زيادة الضغط كبالتالي يصبح 

 ؼ عُرضة للبحتراؽ النفسي.المكظ

 اليالة المحيطة ببعض المين الاجتماعية:  -2
(The aura Surrounding Sone ofThe Social Prsfessions ) 

إف أفراد المجتمع يعتقدكف مجمكعة مف التكقعات حكؿ العماؿ في مثؿ ىذه الميف   
 كىي:

ديـ أفضؿ الخدمات في تق بالتزاموأف ىناؾ استمرارية مف جانب المكظؼ فيما يتعمؽ  -
 لممسفيديف كبغض النظر عف العقبات كالمعيقات التي تكاجيو.

 أف العماؿ يتمتعكف بالاسقلبلية، كخاصة في اتخاذ القرارات الخاصة بيـ كبعمميـ. -
 أف العمؿ يتصؼ بالإثارة كالتنكيع كأف العلبقة كدية بيف العامميف في المينة نفسيا. -
 (Socializationظاىرة التطبيع الاجتماعي: ) -3

إف الاحتراؽ النفسي يختمؼ تمامان عف ظاىرة التطبيع الاجتماعي ىذه العممية الذم   
يغير فييا الفرد سمككو كاتجاىاتو نتيجة التأثير الاجتماعي في الزملبء كالعملبء، فإف 

 "ماكفرسكف 
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(Mcpherson) مى يصؼ كيؼ أف المعمميف القدامى يؤثركف في المعمميف الجدد ليركزكا ع
النظاـ كالتحكـ في فصكليـ كالتغيرات السمبية التي تحدث نتيجة الاحتراؽ، ربما تحدث كرد 
فعؿ للؤثر الطبيعي مف قبؿ المشرفيف كزملبء العمؿ، كلكف في الاحتراؽ النفسي تعتبر ىذه 

 التغيرات ردكد فعؿ مباشرة لمضغط المتزايد الناتج مف العمؿ

 (.106مرجع سابؽ، ص:  ،)عسكر عمي 

كما تضيؼ درديرم أبك بكر عمار كرـ نشكل بعض الأسباب التي تساىـ في إصابة 
 المكظؼ بالاحتراؽ النفسي كمنيا:

 المشاكؿ الأسرية. -
 المستكل المعيشي. انخفاض -
 الشعكر بالعزلة في العمؿ كقصؼ العلبقات المينية. -
 فقداف الشعكر بالسيطرة عمى مطرحات العمؿ. -
 (.2007رديرم أبك بكر كرـ عمار نشكل، الرتابة كالممؿ في العمؿ. )د -
 أسباب متعمقة بالجانب البيئي: "ظروف عمل" -1

إف الجانب الكظيفي لو دكر كبير في الإصابة بالاحتراؽ النفسي كّكْفَ الكظيفة ميمة   
جدا في حياة الفرد مف حيث تحقيؽ حاجاتو الأساسية كتجسيد طمكحاتو، فضلب عف أثر ما 

كشعكره بالارتياح كالاستقلبلية، فشؿ المكظؼ في تحقيؽ  في تككيف شخصية المكظؼ
المتكقعة مف الكظيفة سيدفعو لمشعكر بعدـ الرضا الكظيفي كالضغط المؤدم إلى  احتياجاتو

 (2010شاكر،  نياية المطاؼ إلى الاحتراؽ النفسي. )سكسف

 فقد تكصمت البحكث الخاصة بالاحتراؽ النفسي إلى الأسباب البيئية التالية: 

 ( :الضوضاءNoise ) 
إف مُشكمة فقداف السمع كآلاـ الدماغ المتكررة تُعد إحدل المشكلبت كاسعة الانتشار   

في الدكؿ الصناعية الكبرل لأف الضكضاء كالصكت المرتفع يؤثر تأثيران كبيران عمى صحة 
العماؿ، لذلؾ يجب أف تحدد جيات الرقابة الصحية إرشادات عف مستكيات الضكضاء 

كلة في الميف المختمفة، كقد يتطمب الأمر إلى ارتداء العماؿ لأجيزة حماية الأذف، كلكف المقب
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في حالة ما أىمؿ الأمر فإف الفرد العامؿ يعاني في كثير مف التكترات كالضغكط التي تؤدم 
 إلى الكثير مف النتائج السيئة كالاحتراؽ النفسي مثلبن.

 ( :الإضاءةLighting ) 
ة التي نحتاجيا لكي الضكء تساكم نسبة أضعاؼ الكمي ةتطمب كميإف بعض الميف ت  
إذا كانت الإضاءة المتاحة ليذه الميف غير كافية يؤدم ذلؾ إلى إرىاؽ بعض رتياح انقرأ ب

الحكاس كالعيف، كما أف الإضاءة القميمة تجعؿ الفرد يبقى فترات أطكؿ في العمؿ مما يؤدم 
ذا كانت ىذه  الإضاءة أقكل مف اللبزـ أدل ذلؾ إلى إصابة العيف إلى شعكره بالإحباط، كا 

كالدماغ بالإرىاؽ كالإعياء. كتعتبر الإضاءة سكاء كانت زائدة أك غير كافية، مف بيف 
المصادر الممحة لظيكر الضغكط كعدـ الاتزاف النفسي في العمؿ. )الغرماكم حمدم عمي ، 

 (.88-87مرجع سابؽ، ص ص:

 ( :الحرارةHeath ) 
درجة الحرارة عمى أداء الفرد كتعتبر مصدران لمضغط كالتكتر في حالة تطرفيا  قد تؤثر  

مف حيث الزيادة أك الانخفاض خاصة إف كاف ىذا العمؿ في الساحات الكاسعة كخارج 
المباني كفي جك يتميز بشدة الحرارة أك البركدة لأف في مثؿ ىذه الظركؼ يصبح الفرد 

المطمكبة، كيصبح أكثر تعرضان لمحكادث كالاحتراؽ  مضطربان كقراراتو لف تككف بالجكدة
 النفسي.

نستخمص مما سبؽ أف ىذه المصادر البيئية "الضكضاء، الإضاءة، الحرارة" مسببات   
َـ الاحتراؽ  قد تككف غير مباشرة في إحداث ظكاىر مثؿ الإحباط، التكتر، الضغط كمف ثَ

مؼ الظكاىر السيككلكجية السمبية لأنيا مؿ المسببة لمختاالنفسي فيي في الكاقع أكثر العك 
اشران في بم تدخؿ ضمف مككنات ظركؼ العمؿ، التي بدكرىا في أغمب الأحياف تككف سببان 

إحساس العامؿ بضغكط العمؿ كالتكتر كالإحباط. كفيما يمي يمكننا أف نقترح الشكؿ التالي 
 الذم يكضح أسباب الاحتراؽ النفسي:
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 يوضح مسببات الاحتراق النفسي :(2)الشكل رقم 

 مف إعداد الطالبة"المصدر:"

 أعشاض الاحتشاق النفغٍ:-5

يُعد الاحتراؽ النفسي مف الاضطرابات النفسية التي تمحؽ الأذل بالفرد لمدة طكيمة،   
ىا عف ة مف الأعراض المختمفة التي تميز كلذا فإف ىذه الظاىرة تظير عمى شكؿ مجمكع
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يرىا مف الظكاىر السيككلكجية، كفي ىذا الإطار قاـ العديد مف الباحثيف بتقديـ تصنيؼ غ
 ليذه الأعراض عمى النحك التالي:

 الأعراض النفسية الانفعالية: - أ

كتتمثؿ في التغيرات الانفعالية السمبية كالمشاعر التي تُعر عف الغضب كالاكتئاب   
كما يصبح الفرد  ،لمكـ الناشئة عف العمؿ كضغكطوالذم منشأه فقداف الثقة بالذات كمشاعر ا

بالإضافة إلى اللبمبالاة،  ،العامؿ يعاني مف الإرىاؽ العاطفي كالإحساس بالعجز كاليأس
 كعمكما يصبح الفرد يتميز بالإحباط كبلبدة المشاعر.

 الأعراض السموكية "العلائقية": - ب

مف الاحتراؽ النفسي، حيث  كىي تبرز الجانب العلبئقي لمفرد العامؿ الذم يعاني  
يصبح ىذا الفرد يتبع بعض السمككات الانسحابية، كيفضؿ العزلة كالانفراد، كيصبح يحمؿ 

الأداء، عدـ الحماس، عدـ مشاركة الآخريف،  انخفاضاتجاىات سمبية تجاىيـ كنحك عممو، 
 .اليركب، عدـ الرضا، التعب المستمر عف العمؿ، النقد، عدـ القدرة عمى الإبداع

 الأعراض العضوية "البدنية": -ج

يتميز الفرد العامؿ الذم يعاني مف الاحتراؽ النفسي بآلاـ شديدة عمى مستكل الدماغ   
نسبة السكر في الدـ، ىبكط عاـ في الدكرة الدمكية،  ارتفاع ضغط الدـ، ارتفاع"الرأس"، 

، آلاـ الظير ، الأرؽ ليلب، نقص ضغط عاـ لمجسـ، الإحساس بالإنياؾ كالإعياء طكؿ اليكـ
 (91، 2001الشربيني، )        المناعة لمقاكمة الأمراض.

عمكما يمكننا أف نتطرؽ لأعراض أخرل لتناذر الاحتراؽ النفسي بعد استبعاد كؿ   
 الأسباب كالأعراض التفريقية التي تنفي الشؾ لكجكد متلبزمة الاحتراؽ النفسي:

 ة: الأعراض الرئيس -1
 تقكد إلى النقطة الأكلى. أفالتي يمكف  الأمراضاستبعاد كؿ  -
 % لمدة لا تقؿ ستة أشير.50النشاطات المعتادة بحكالي  انخفاضشديد مع  انحطاط -
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 الأعراض غير النوعية "لا تخص ظاىرة الاحتراق النفسي وحدىا": -2
 الشعكر بالحرارة أك البركدة بكامؿ الجسـ. -
 آلاـ بالمفاصؿ. -
، أرؽ اضطرابات - .حاجة شديدة لم،  نكـ  نكـ
 آلاـ عمى مستكل العضلبت. -
حساس بالخمكؿ.إنياؾ شديد، ك  -  ا 
. التياب -  في البمعكـ
 الإحساس بالعطش الشديد. -
 (356سامر جميؿ رضكاف، حساسية العقد الميمفاكية. ) -

 

 : يوضح تشكل اعراض الاحتراق النفسي (3)الشكل رقم 

 طالبة".الالمصدر: "إعداد 
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 ثااس الناجوح ع  الاحتشاق النفغٍ:اِ-6

يُعتبر الاحتراؽ النفسي مف الناحية النفسية عبارة عف رد فعؿ العامؿ تجاه ظركؼ   
 ميحْ ية كاليركب كاللبمبالاة لكي يَ العمؿ غير المحتممة كيمجأ إلى بعض الاستراتيجيات النفس

رؾ بالضركرة آثاران يعاني الفرد نفسو مف تأثيرات ضغكط العمؿ كعميو فإف ىذه المتلبزمة تت
 منيا الفرد العامؿ، كيمكننا حصر ىذه الآثار فيما يمي:

 الآثار النفسية:  -1

إف متلبزمة الاحتراؽ النفسي تؤثر تأثيران كبيرة  عمى الحياة النفسية لمفرد، فيك يصبح   
غضب عرضة للئصابة بالاكتئاب، الإحباط، التكتر، القمؽ، كما يصبح يتميز بالعدكانية كال

لأتفو الأسباب، كما يميزه شعكر بالممؿ كقمة الأىمية، اللبمبالاة، إحساسو بالضعؼ كقمة 
الإنجاز، القمؽ اليكمي مف احتمالية فصمو مف العمؿ، التفكير الدائـ كالمستمر في ترؾ 
 المينة، الانتقاؿ إلى مينة أخرل نتيجة لما يكاجيو مف ضغكط في المينة التي يعمؿ فييا .

(King Luis, op,cit,p:95.) 

كعميو فإف الاضطرابات النفسية التي يمكف أف يتعرض ليا الفرد العامؿ تككف عمى   
 النحك التالي:

 انخفاض تقدير الذات كالسخط عمييا كعمى الآخريف. -
 .خاصة عند المرأة سرعة البكاء كالانفعاؿ الزائد -
 البلبدة العاطفية كالكآبة. -
 ة الغضب.الإصابة بالإحباط كالقمؽ ككثر  -
 التحمؿ. ىضعؼ القدرة عمالتشاؤـ ك  -
 (2000شد الأعصاب، عدـ الإحساس بالمسؤكلية. )عسكر عمي ،  -

البعض، كمتشابكة نلبحظ مما سبؽ أف أغمب الاضطرابات النفسية مرتبطة ببعضيا   
أحيانا تظير كعرض، كأحيانان أخرل كمرض كفي أحياف أخرل تظير كمثير لحد كبير لكنيا 

 ة الأحياف تظير كاستجابة.كفي أغمبي
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 الآثار الفسيولوجية للاحتراق النفسي: -2

لا يقتصر أثر الاحتراؽ النفسي عمى الصحة النفسية فقط بؿ يتعدل تأثيره إلى   
الصحة الجسمية كيتضمف التأثير الفسيكلكجي للبحتراؽ النفسي عمى الجسـ سمسة معقدة مف 

ثير الجياز العصبي السمبتاكم كىك جياز مسؤكؿ الأحداث فإدراؾ الفرد لمضغكط المستمرة ي
عف حشد المصادر الجسمية في المكاقؼ الطارئة كعف إثارة المب الأدرناليني لمغدة الكظرية، 
كينجـ عف ذلؾ إفراز ىرمكني "الكايتكلاميتر" ك "النكرليبينغريف" يؤثراف عمى الجسـ كنشاطو 

النفسي بالغدة النخامية لإفراز اليرمكف مف عدة نكاحي، كما يؤدم أثر متلبزمة الاحتراؽ 
" كالذم يثير بدكره القشرة الأريتالية لمغدة الكظرية ACTHالمنشط لقشرة الغدة الكظرية "

(  770، ص2006لإفراز الككرثيزكلات السكرية، كأىميا الككرتيزكؿ. )تيمكتي ج، تركؿ، 
 كسنستعرض ذلؾ بشيء مف التفصيؿ.

 ى المحاور الغدية الرئيسية:تأثير الاحتراق النفسي عم -أ

 الوحىس التناعلٍ التكاثاشٌ: -1-أ

الكظرية مف جياز الضغط كالمحكر التناسمي  -النخامي -لتكضيح العلبقة بيف محكر الكطاء
 كضعنا الشكؿ الآتي:

 اليرمكف المكجو لمقند في النخامي                                                  
 (FSHك LH)ىرمكف                                                     

 الككرتيزكؿ مف الكظر
 اليرمكنات التناسمية الذكرية كالأنثكية في                        تحريضي                
 التناسمية المحيطة )الأستركجيف( الغدد                             تثبيط               

                                          
 الأنسجة المستيدفة في الأعضاء المحيطة.           

 

 ACTHاليرمون الموجو لقشرة الكظر في النخامي :  (4) رقم الشكل 
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ف اليرمكنات المكجية لمقند بالتأثير عمى الغدد التناسمية أإف ىذا الشكؿ يكضح   
 )الخصية عند الذككر كالمبيض عند الإناث( لإفراز اليرمكنات السيتركئيدية الجنسية 

ؽ عند الإناث كالتستركف عند الذككر(، تعمؿ ىذه اليرمكنات الجنسية ) الآستركجيف المكد
 عمى الانسجة المستيدفة بالستركئيداف الجنسية كاستجابة ليذه اليرمكنات الجنسية.

 هحىس النوى:  2-أ

يثبط محكر النمك نتيجة لمضغط المستمر كالذم يكلد الاحتراؽ في عدة مستكيات إذ   
 الكظرم إلى: -النخامي -مطكؿ لمحكر الكطاءيؤدم التثبيط المزمف كال

الأنسجة المستيدفة في الأعضاء المحيطة  ىلية عكامؿ النمك المختمفة عمتثبيط فعا* 
 بكاسطة التأثير الكبير لمستيركئيدات القشرة الكظرية عمييا.

تثبيط إفراز ىرمكف النمك بكاسطة اليرمكف المحكر لمكجة الستركئيدات في الكطاء  * 
 طة الستركئيدات القشرية الكظرية نفسيا.كبكاس

 سق:ذهحىس ال  3-أ

يقؿ إفراز اليرمكف المكجو لمدرؽ، بفعؿ كؿ مف اليرمكف المحكرم لمكجة   
السيتركئيدات مف الكطاء كمف الستيركئيدات القشرية الكظرية نفسيا، فتناقص قابمية تحكؿ 

في الانسجة  (T3يرككسيف الفعاؿ إلى الت T4ىرمكف الدرؽ غير الفعاؿ نسبيان )التيركسيف 
المحيطة، بفعؿ التأثير المباشر لمستيركئيدات القشرية الكظرية عمييا، كتككف نتيجة ىذا 
التثبيط المحافظة عمى الطاقة أثناء الضغط، لأف التيرككسيف الفعاؿ ىرمكف مكلد لمطاقة لذا 

كالكسكاس القيرم نرل انخفاض مستكل اليرمكف الدرقي عند مرضى الاكتئاب السكداكم 
 .الدرؽكالمخطط الآتي يكضح طبيعة العلبقة بيف محكر الكطاء النخامي كمحاكر النمك ك 
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 العلاقة بين محور الوطاء النخامي، وبين محاور النمو والدرق: (5) رقم الشكل

 ( 235ص-231، ص2006)قكلي أسامة إسماعيؿ،         

مما سبؽ ذكره أف التعرض لمضغط المزمف كالمستمر المسبب للبحتراؽ  نلبحظ  
النفسي يؤدم إلى تثبيط الكظيفة التناسمية كذلؾ يؤدم إلى نقص إفراز ىرمكف النمك كالذم 

 يؤثر بصكرة كبيرة عمى أجيزة الفرد.

 تأثير الاحتراق عمى المراكز العصبية:-ب

اء، فيحتؿ المراكز العصبية المكجكدة في المحإف الاحتراؽ النفسي ثكرة داخمية تقتحـ   
تزانيا كتنشيط الجياز العصبي بطريقة تعسفية كذلؾ يخرج الإنساف اتكزيع القكل العصبية ك 

الكظائؼ  عف حدكد النشاط المعتدؿ المنظـ السكم، كيبدك الأثر السيئ لتمؾ الثكرة عمى
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في المكاد الكيميائية العصبية التي  اتزافقمية لمفرد، لأف الاحتراؽ النفسي يؤدم إلى عدـ عال
 (160، ص1972يمكف أف تساىـ في تطكر الاضطرابات العقمية. )المميجي حممي، 

نستخمص مما كرد ذكره أنو ىناؾ علبقة تأثير كتأثر بيف المثيرات الخارجية كالمكاقؼ   
 الضاغطة المسببة للبحتراؽ كبيف العالـ الداخمي كما يشممو مف مراكز عصبية.

 :النفسي الآثار المينية للاحتراق -ج

إف ارتفاع ظركؼ العمؿ الضاغطة لدل الفرد كالمؤدية إلى متلبزمة الاحتراؽ النفسي   
 لديو تؤدم إلى آثار سمبية عمى الفرد في مينتو كمف بيف ىذه الآثار ما يمي:

 آثااس علً أداء الفشد:  1-ج

النفسي عند الفرد، انخفض بالضركرة  ما ارتفع مستكل الاحتراؽمحسب الباحثيف أنو ك  
مستكل أدائو كيتكلد عمى انخفاض الأداء، الشعكر بالعجز، فقداف الاىتماـ بالآخريف كالعمؿ 

 كتكمف الخطكرة ىنا عمى أف العماؿ لا يقكمكف بأية مساىمة في أعماليـ. 

 (175، ص1999)حمدم ياسيف،

ير الاحتراؽ النفسي كمدل إدراؾ كبالتالي فإف أداء العامؿ يعتمد عمى مقدار تأث  
كشعكر كتفسير الفرد  ليذه الضغكط المزمنة كالمستمرة في العمؿ كالمسببة لممتلبزمة، كعميو 

 فإف ىذا ينعكس مباشرة عمى أداء المؤسسة التي يعمؿ بيا فينقص مستكل الإنتاج.

 آثااس اجتواعُح: 2-ج

للبحتراؽ النفسي لدل  ةالمسببمف الآثار التي تترتب عمى ضغكط العمؿ المتكررة ك   
الفرد عمى العلبقات المينية كالعائمية كالأسرية، كما يصبح الفرد يميؿ للبنطكاء كالعزلة 
كاليركب كالعجز في مكاجية المشكلبت المترتبة عمى ضغكط العمؿ، فيبدأ الفرد بإسقاطيا 

السيطرة  عمى أفراد أسرتو في المنزؿ عمى شكؿ غضب أك إصدار أكامر صعبة أك فرض
يمكف لو السيطرة عمى مشاعره كيصبح الفرد متصمبان في علبقاتو مع الآخريف بحيث لا 

لمشاكؿ عممو عف محيطو الأسرم كعميو فإف لمضغكط المينية كالمسببة لممتلبزمة أثر  وِ كعزل
 ر لو منحى حياتو بصكرة كبيرة. غيفرد الاجتماعية كقد تكبير عمى حياة ال
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 للاحتشاق النفغٍ:النظشَاخ الوفغشج -7

 مقاربات ونتائج الاحتراق النفسي: -1

تميػػز عمػػـ الػػنفس عػػف بقيػػة العمػػكـ بػػأف يفسػػر كػػؿ ظػػاىرة حسػػب منطمػػؽ فكػػرم، يفسػػر   
ف كانػت  أبعادىا، كقد حاكؿ بعض ركاد النظريػات تفسػير ظػاىرة الاحتػراؽ النفسػي كتحميميػا كا 

كربطو بضغكط العمؿ كمف بيف  لـ تتعرض مباشرة لذلؾ بؿ في معظـ الكقت يتـ التطرؽ إليو
 ىذه النظريات  نتطرؽ إلى ما يمي:

 هماستح التحلُل النفغٍ: 1-1

 الأنػػػا، اليػػػك، الأنػػػاقسػػػـ التحميميػػػكف كعمػػػى رأسػػػيـ "فركيػػػد" الجيػػػاز النفسػػػي لمفػػػرد إلػػػى )  
الأعمػػػى( كحػػػدد التحميميػػػكف لكػػػؿ مُكػػػكف دكره فػػػي تطػػػكر شخصػػػية الفػػػرد كنمكىػػػا، لػػػذلؾ فػػػإنيـ 

مككنػات بمػا فييػا الرغبػات راب عمى أنو نتيجة لمصراع الػذم يحػدث بػيف ىػذه اليفسركف الإض
" بككنو العقؿ الذم يفرض الأناالأعمى" كالحُكـ الذم يصدره " الأنافي "اليك" كتعاليـ " ةالمكبكت

التكازف كعند فشؿ أحد ىذه العناصر عف دكرىا الأساسػي فػي خمػؽ التػكازف لمشخصػية يصػبح 
 ب.الفرد عرضة للبضطرا

فسرت ىذه النظرية الاحتراؽ النفسي عمى أنو نػكع مػف اليػركب كطريقػة لمتكيػؼ كليػذا   
فقد أكدكا ركاد ىذه النظرية عمى أنو سمكؾ دفاعي يقكـ بو الفػرد مػف أجػؿ الاسػتمرارية، كعمػى 

" لفتػرات متكػررة كمسػتمرة، كذلػؾ الأنػاأف الاحتراؽ النفسي ناتج عف عممية ضغط الفرد عمػى "
تحقيػؽ متطمبػات العمػؿ التػي تشػكؿ عػبء عميػو كضػغطان مسػتمران عمػى قدراتػو كلكػف مف أجؿ 

الفػػرد لػػـ يػػتمكف مػػف مكاجيػػة ىػػذه الضػػغكط بطريقػػة سػػكية، أك أف الاحتػػراؽ النفسػػي نػػاتج عػػف 
الكبػػػت الػػػذم مارسػػػو الفػػػرد أك التصػػػدم الػػػدائـ لمرغبػػػات المتعارضػػػة مػػػع مككنػػػات شخصػػػيتو 

راع حػاد بػيف ىػذه المككنػات كينػتج عنػو الاحتػراؽ النفسػي كقدراتو ككفاءاتو، مما ينشأ عنػو صػ
حساس الفرد بفقداف المساندة  الأناالذم قد يككف نتج عف حدكث فجكة بيف  كبقية المككنات، كا 

كالمكافػػػػآت التػػػػي كػػػػاف ينتظرىػػػػا كمػػػػا أنػػػػو شػػػػعر بانسػػػػداد كبيػػػػر بػػػػيف مككنػػػػات جيػػػػازه النفسػػػػي 
 (2004)يكسؼ،         مبات العمؿ المسند إليو.كمتط
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رأل بكميػػػػة التحميػػػػؿ النفسػػػػي غيػػػػر مؤىمػػػػة لعمػػػػـ الػػػػنفس المرضػػػػي ( »C.Dejons)كمػػػػا يؤكػػػػد
التكضػػيحات حػػكؿ العلبقػػة بػػيف الجيػػاز النفسػػي  ض( بعػػFreud)كقػػد اقتػػرح فركيػػد ،«لمعمػػؿ

كالسػػياؽ الاجتمػػاعي بمػػا فػػي ذلػػؾ العمػػؿ، الػػدكر المتسػػامي المنػػكط بالأنشػػطة المحػػددة، ىػػذه 
بداعيػػة كاعتالأنشػػطة ىػػي تمػػؾ التػػي يػػتـ  قػػاد كىػػي ليسػػت كاضػػحة لمعظػػـ اختيارىػػا بحريػػة، كا 

 (Pierre canoui, op, cit, 2008, p:21)         الميف.

 الوماستح الثنائُح:  1-2

يؤكػػػد أصػػػحاب ىػػػذا الاتجػػػاه عمػػػى العلبقػػػات المتبادلػػػة بػػػيف أبعػػػاد الاحتػػػراؽ النفسػػػي،   
التػػأميف لأف كػػؿ منيػػا يػػؤثر الإنجػػاز الشخصػػي كمشػػاعر الإجيػػاد كتبمػػد المشػػاعر مػػف حيػػث 

عمػػى الإجيػػاد الانفعػػالي، حيػػث أنػػو كممػػا ارتفػػػع إنجػػاز الفػػرد قػػؿ إحساسػػو بالإجيػػاد، ككػػػذلؾ 
إحساسو بتبمد المشاعر، ىذا مػف جيػة كمػف جيػة أخػرل يؤكػدكف عمػى إسػتراتيجيات المكاجيػة 

ا عمػػى ضػػد الاحتػػراؽ النفسػػي كالتػػي صػػنفت إلػػى إسػػتراتجيات فعالػػة، كأخػػرل غيػػر فعالػػة كأكػػدك 
ارتباط إستراتيجيات المكاجية الفعالػة بالإنجػاز الشخصػي، بينمػا ارتبطػت الإسػتراتيجيات غيػر 
الفعالػػة بمشػػاعر الإجيػػاد، لأف ىنػػاؾ نػػكع مػػف العلبقػػات المتبادلػػة بػػيف إسػػتراتيجيات المكاجيػػة 
مد بنكعييا كبيف الاحتراؽ النفسي ككذلؾ بيف أبعاد الاحتراؽ النفسي ببعضيما البعض كىما تب

المشػػاعر كالإجيػػاد الانفعػػالي، كبػػيف البعػػد الثالػػث للبحتػػراؽ النفسػػي كالػػذم يػػدؿ ارتفاعػػو عمػػى 
انخفػػاض الاحتػػراؽ النفسػػي، بينمػػا انخفاضػػو دليػػؿ عمػػى ارتفػػاع الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل الفػػرد 

 العامؿ كىك بعد الإنجاز الشخصي.

 الوماستح الجشطالتُح:  1-3
دراؾ يػػػػػرل عممػػػػػاء الػػػػػنفس الجشػػػػػطالت، أف    الإدراؾ اليػػػػػاـ لمكقػػػػػؼ يسػػػػػبؽ التحميػػػػػؿ، كا 

، ككيفية إدراؾ المثيرات، كاستخداميا في إدراؾ الضغكط النفسػية، يؤكػد أصػحاب ىػذه الأجزاء
المقاربة أف إدراؾ الفرد لمعناصر المكجكدة في المجاؿ الذم يكجد فيو ككذلؾ إدراكو لمعلبقػات 

يؤدم بالفرد إلى إعادة تنظيـ المجػاؿ فػي التي تربط بيف عناصر كأجزاء المجاؿ مف شأنو أف 
صػػكرة جديػػدة، كىػػذا مػػا يفسػػره أصػػحاب ىػػذه النظريػػة بػػالتعمـ الػػذم يبػػدأ بالاستبصػػار كالػػذم 

در  اؾ العلبقػات. يتضمف عمميتيف مف أىـ العمميات العقمية التي يمارسيا الفرد مكقؼ الػتعمـ كا 
 (1988)الشرقاكم، 
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ا فػػي إدراؾ الضػػغكط النفسػػية، تكضػػح لنػػا سػػمات حيػػث أف عمميػػة الاستبصػػار ككيفيػػة تكظيفيػػ
دراؾ الحمػػػكؿ  الضػػػاغط كمػػػا يتضػػػمنو مػػػف عناصػػػر أك مككنػػػات كػػػإدراؾ ظركفػػػو كمسػػػبباتو كا 
الملبئمة معو، كما يمعب الإدراؾ دكران ىاما في عمميػة إدراؾ الضػغكط كحػؿ المشػكلبت حيػث 

ؤخر حميػا كىػذا التػأخير تمثؿ ىذه العممية المبدأ الأساسػي الػذم يػؤدم إلػى حػؿ المشػكمة أك يػ
يؤدم بالفرد إلى الاحتراؽ النفسي، بككف المفاىيـ كالمبادئ عبارة عف صيغ معرفية تعمف عػف 
الكصكؿ إلى الحؿ الصحيح كالطريؽ الصائب لحؿ المشػكمة، كالمتمثػؿ فػي كيػؼ يمكػف لمفػرد 

لمشػكمة مػف إدراؾ ىذه المشكمة كفيـ متطمباتيا، كحينيا سػنجد الحػؿ بصػكرة سػريعة، إذف إف ا
كجيػػة نظػػر العممػػاء الجشػػطالت ىػػي فػػي الأسػػاس مشػػكمة إدراكيػػة تظيػػر عنػػدما يشػػعر الفػػرد 
بالتكتر كالإنياؾ نتيجة لمتفاعؿ بيف الإدراؾ كعكامؿ التذكر عند عمميػة التفكيػر بيػدؼ الكلػكج 

 إلى حؿ ليذه المشكمة.

 الوماستح الىجىدَح:1-4

حتراؽ النفسي عمى كجكد المعنى في حياة يركزكا أصحاب ىذا الاتجاه في تفسيرىـ للب  
الفػػرد، فحينمػػا يفقػػد الفػػرد المعنػػى كالأمػػؿ مػػف الحيػػاة، فإنػػو يصػػبح يعػػاني مػػف الفػػراغ الكجػػكدم 
الذم يعاني مف عدـ التقدير الذم يشجعو عمى مكاصمة ىذه الحياة كبالتالي لف تتحقؽ أىدافو 

ة تبادليػػػة بػػيف الاحتػػػراؽ النفسػػػي كبالتػػالي يصػػػبح عُرضػػة للبحتػػػراؽ النفسػػي، لأف ىنػػػاؾ علبقػػ
 كعدـ الإحساس بالمعنى في الحياة كبالتالي ىذا ما يسبب ىذه المتلبزمة عند الفرد العامؿ.

كعميو يمكننا القكؿ أف الاحتراؽ النفسي مرحمة متقدمة مف الضغكط النفسػية تنػتج عػف تفاعػؿ 
النفسي عندما يشعر بزيػادة  سمات الفرد مع البيئة المحيطة بو، إذ أف الفرد يتعرض للبحتراؽ

الضغكط كالعبء، قمة الدعـ، عدـ الشعكر بالراحة ككذلؾ قمة إنتاجو كمردكديتو كعند تعػرض 
الفػرد للبحتػراؽ النفسػػي قػد يتػرؾ عممػػو أك تصػبح لديػو النيػػة بتغييػره إف كجػد البػػديؿ ممػا يػػؤثر 

 (2008، )الزىراني        سمبان عمى المجتمع بأكممو. 

أف الاحتراؽ النفسي ليس نتيجػة لغيػاب كمػي لممعنػي، بػؿ  Pines" 1993لػػ "فبالنسبة   
يتعمؽ الأمر بالفرد في حد ذاتو الذم يعتقد أف مساىمتو الشخصية ليس ليا معنى ممػا يػؤدم 
إلى حدكث الاحتراؽ النفسي كمف ىذا المنطمؽ كمما زادت متطمبات العمؿ الذم يمارسو الفرد 
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اؿ تعرضو للبحتراؽ النفسي أكبر في ظؿ شركط عمؿ غيػر مناسػبة كالتزاماتو، كما كاف احتم
 (Truchot, 2005, Hallberg, 2005)           بالنسبة لو.

" تتنػػػكع مصػػػادر التكقعػػػات، أم أف ىػػػذه التكقعػػػات عمػػػى الأقػػػؿ تكػػػكف Pinesحسػػػب نمػػػكذج "
لأفػراد الػذيف القاسـ المشترؾ بيف كؿ مف يدخؿ إلى الحياة المينية كيفتػرض ىػذا النمػكذج أف ا

 لدييـ حافز كبير لمعمؿ ىـ مف يميمكف للئصابة بالاحتراؽ النفسي

 اجتواعُح: النفظالوماستح  1-5

أكدكا لأف اجتماعي، ك  نفسيعتبر أصحاب ىذه المقاربة الاحتراؽ النفسي كمفيكـ   
مف خلبؿ الاستنزاؼ الذم يقتضي الضغط  يترجـ (burnout)مصطمح الاحتراؽ النفسي

 لي المستمر كالمتكرر كيتضمف ثلبث مككنات عمى النحك التالي:الانفعا

  تطكر المكاقؼ السمبية تجاه الذات التعب الذىني: يظير التعب الذىني مف خلبؿ(
كالعمؿ كحتى في جميع جكانب حياتو، فيك يككف بركدة مشاعر "تبمد"( في العلبقة مع 

 الآخر.
  أفكار انتحارية في المراحؿ المتقدمة، التعب الانفعالي: قد تككف اضطرابات عقمية مع

 كتسكد مشاعر الإحباط كالعجز كاليأس الشديد.
  آلاـ ، التعب الجسدم: يترجـ مف خلبؿ الضعؼ العاـ، الممؿ الصداع، اضطرابات النكـ

 المفاصؿ مع الميؿ إلى التمارض. 
 نوىرج صهلح التكُف العام لهانضعُلٍ:  1-6

          (Selye General adaptation Syndrime 1956 ) 

كاف مفيكـ الضغط عند "سيمي" مفيكما فسيكلكجيا ثـ طكره كأكضح الجانب النفسي   
، كيعتبر أكؿ مف استخدـ مصطمح الضغط كذلؾ في مجاؿ الطب كالبيكلكجيا عمـ  لممفيكـ

" كىي عبارة GASأطمؽ عميو " متلبزمة التكافؽ العاـ  1976( كقدـ نمكذجا سنة 1926)
ة مف الاستجابات النفسية كالجسمية لمكاجية المكاقؼ الضاغطة السمبية، كتمر عف جمم

 بثلبث مراحؿ عمى النحك التالي: 
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  المرحمة الأكلى: الإنذار بالخطر كرد الفعؿ : في ىذه المرحمة يُميز الجسـ مكاقؼ
الخطر كىي بمثابة استجابة أكلية، كيستعد لمكاجية المكاقؼ الضاغطة كيصاحبيا ببعض 

لتغيرات الفيزيكلكجية مثؿ: سرعة التنفس، زيادة ضربات القمب كتكتر عمى مستكل ا
 العضلبت.

  المرحمة الثانية: المقاكمة: يمجأ الفرد في ىذه المرحمة لاستعماؿ بعض الحيؿ الدفاعية
لمكاجية المكاقؼ الضاغطة كعندما تفشؿ ىذه الحيؿ في خمؽ التكازف لمجسـ مرة أخرل 

 كالإعياء كالاستنزاؼ. تظير علبمات التعب
  المرحمة الثالثة: الإنياؾ: يحدث الإنياؾ عندما تضعؼ المقاكمة كتفشؿ أساليب

المكاجية مع استمرار الضغكط، كىذا ينتج عنو ظيكر بعض الاضطرابات النفسية لدل 
 الفرد.
كيشير ىذا النمكذج إلى أف الكصكؿ إلى مرحمة الإنياؾ ناتج عف الضغكط المستمرة   
عراض المكضحة كالناتجة عف العجز في مكاجية ىذه الضغكط تقترب مف أعراض كالأ

 (43، ص:)درديرجو "الإنياؾ".ذ" في نمك Selyeالاحتراؽ النفسي كالتي أطمؽ عمييا سيمي "

يلبحظ مف نمكذج سيمي أنو يركز عمى الأثر الذم ينتج عف التعرض المتكرر   
ة عمى حياة الفرد، حيث يفرض الاحتراؽ الكظيفي للبحتراؽ كما يترتب عميو مف تأثيرات سمبي

عمى الفرد متطمبات قد تككف فسيكلكجية، أك اجتماعية أك نفسية أك تجمع بينيـ جميعان، كرغـ 
أف الفرد قد يستجيب استجابة، قد تبدك ناجحة ليذه الضغكط، فإف جسد الفرد لطاقاتو 

كفسيكلكجية، تعرقؿ لو سير  لمكاجية تمؾ الاحتراقات قد يظير عمى شكؿ أعراض نفسية
 حياتو.
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الوظيفيــة  ختراقــاتللاالتــالي الــذي يوضــح أطــوار الاســتجابة  الشــكلوتتضــح لنــا مــن خــلال 
 ومظاىره في نظرية سيمي:

 

 أطوار الاستجابة للاحتراقات الوظيفية ومظاىرىا في نظرت سيمي (:6) رقم الشكل

( 1998)إيمان زيدان،    

 تعميق عن النظريات:-3

تختمؼ الاستجابات لمضغكط النسبية مف فرد إلى آخر، فنجد أف ىناؾ حدث يؤثر   
الثقافية ك  بفرد كلا يؤثر بفرد آخر، كذلؾ راجع لعكامؿ عديدة مف بينيا خصائص الفرد النفسية
كاف ماديا كالاجتماعية كسنو كخبرتو كالدعـ الذم يحصؿ عميو مف أسرتو أك مجتمعو سكاء 

 أك معنكيا.

بالتركيز عمى العلبقة المتبادلة بيف الفرد كبيئتو كأحد مصادر  "سيمي"لـ ييتـ   
 حيث أف اىتمامو كاف منصبان عمى المظاىر الفسيكلكجية. ،الضغط

 كركزت عمى النكاحي الإدراكية. ،لقد اىتمت نظرية الجشطالت بالجانب الفسيكلكجي
 

 

‌

 



 الاحتراق النفسي                                                           الفصل الثاني 

 

52 
 

 حتشاق النفغٍ:الىلاَح والعلاج ه  الا -8

 الوقاية: -1

عمى ما سبؽ فالاحتراؽ النفسي يمثؿ مشكمة عكيصة ليا تبعات تؤثر عمى جميع  بناء  
نكاحي الفرد، لذلؾ فمف الأجدر بنا محاكلة تقديـ بعض الأساليب لحماية الفرد مف التعرض 
نو ليذه المتلبزمة، كمكاجيتيا كالتخفيض مف آثارىا، خاصة كأف الضغكط شيء لا مفر م

ماداـ الفرد عمى قيد الحياة، كخاصة ضغكط العمؿ التي تؤثر عمى الفريد العامؿ بصكرة 
كبيرة كخاصة النساء المتزكجات، كما أف الاستمرار لمتعرض ليذه الضغكط قد يزيد احتمالية 
معاناة الفرد مف الاحتراؽ النفسي ىذا مف جانب كمف جانب آخر فمشخصية الفرد كظركفو 

لتعرض للبحتراؽ النفسي، فإف إستراتيجيات الكقاية كالمقاكمة كذلؾ منيا ما دكر كبير في ا
يرجع لشخصية الفرد كنقصد ىنا المرأة العاممة المتزكجة كمنيا ما يرتبط ببيئة العمؿ 
كالظركؼ، كمف جانب ثالث فإف الجيكد الكقائية لمتقميؿ مف الضغكط النفسية يمكف اعتبارىا 

النفسي، حيث أف الاحتراؽ النفسي يعتبر المرحمة النيائية مف  جيكد لمكقاية مف الاحتراؽ
 الضغكط لذلؾ فمف طرؽ مكاجية الاحتراؽ النفسي ما يمي:

 تناء الزاخ الإَجاتُح:  -أ

إف الذات الإيجابية ليا علبقة كطيدة كمرتبطة ارتباطان ككثيقا بالصحة النفسية، فالفرد   
بقدر كفير مف الصحة النفسية، فقد أشار عبد الرحماف الذم يشعر بالثقة في ذاتو فإنو يتمتع 

إلى أف الفرد كما يستجيب لمعالـ الخارجي مما فيو أم بكؿ تقبؿ، فإنو  (1997)ىيجاف
يستجيب لعالمو الداخمي كلذاتو مما يساعد عمى تككيف اليكية لديو كذلؾ مف خلبؿ: تحديد 

انب الضعؼ كالعمؿ عمى تحسينيا مما جكانب القكة لدل ىذا الفرد كالعمؿ عمى زيادتيا، كجك 
أف التصكر  (2004)عبد الرحمافيزيد الفرصة لكجكد الصحة النفسية، كما أضاؼ تكفيؽ 

الإيجاب لمذات أمر ضركرم لمشعكر بالرضا كالسعادة، كيمكف تنمية الشعكر الإيجابي لمذات 
 شعكر بالسعادة.مف خلبؿ الاىتماـ بالأشياء الحسنة التي فعميا الفرد كالتركيز عمى ال
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كيتضح لنا أنو يمكف تخفيؼ الاحتراؽ النفسي عمى الفرد كمكاجيتو مف خلبؿ تنمية   
ثقة الفرد بذاتو كالتركيز عمى إيجابياتو، كتحكيؿ نقاط الضعؼ إلى قكة، مف خلبؿ الكقكؼ 

ف كانت ضئيمة. براز جكانب القكة في حياة الفرد حتى كا   عمى المشكمة كحميا حلب جذريا، كا 
 الاعتشخاء والتأهل: -ب

إف الاسترخاء كالتأمؿ ييدؼ إلى إعادة التكازف كالراحة كالنشاط الذم يتحقؽ إما   
بطريقة فسيكلكجية كتسمى أسمكب مف الخارج إلى الداخؿ أك مف خلبؿ التركيز عمى داخؿ 

 ).صكرة رمزية أك نسبية(الجسـ

لذم تتعرض لمضغكط المختمفة يتضح مما سبؽ أف الاحتراؽ النفسي قد يصيب الفرد ا  
جسديان، عقميا، ككجدانيا،..." لزائدة، كليذا فعميو أف يسترخي "كالمستمرة خاصة الضغكط ا

عمى أف يككف ذلؾ الاسترخاء في الكقت المناسب كالمكاف المناسب حتى يتحقؽ ىدفو، بؿ 
مفرد، إضافة إف الاسترخاء فينة سمككية تثبت نجاعتيا في التخفيؼ مف الاحتراؽ النفسي ل

 إلى تأمؿ الفرد كأخذه لأكقات راحة مناسبة.
 تعط الاعتشاتُجُاخ الوعشفُح:  -ج

إذا كاف الاحتراؽ النفسي يشمؿ اختلبلا في جميع جكانب الفرد كخاصة الجانب   
 (2000)عمي المعرفي، حيث يقؿ الانتباه كالتركيز، كما يختؿ الإدراؾ، ليذا فقد أثار عسكر

الضغط في حد ذاتو لا يسبب الانزعاج كالاحتراؽ النفسي، إنما رد فعؿ  أف التعرض لمصدر
الفرد كطريقة إدراكو لذلؾ المكقؼ كالتصرؼ نحكه ىك الذم يحدد النتيجة النيائية، غالبا ما 

 يككف للبستعداد الذىني دكر في ذلؾ.

حميؿ كلذلؾ لابد مف استخداـ بعض الاستراتيجيات المعرفية، لأنيا تعتمد عمى الت  
المنطقي لممشكمة كمحاكلة الفرد كتقييـ المكقؼ مف كؿ جكانبو مما يساعده عمى الكقاية  مف 

 التعرض إلى الاحتراؽ النفسي، كمف بيف ىذه الاستراتيجيات ما يمي:

 التفكير الإيجابي في شتى جكانب الحياة )في نفسؾ، عممؾ، أسرتؾ( كالميؿ لمتفاؤؿ. -
 د لقدراتو كظركؼ كاقعو.كضع أىداؼ كاقعية بعد فيـ الفر  -
عادة التفسير الإيجابي لممكقؼ. -  المجكء إلى التحميؿ المنطقي كا 
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استخداـ أسمكب حؿ المشكلبت مف خلبؿ تحديد المشكمة كتقسيميا لأجزاء يسيؿ التعامؿ  -
 معيا كاختيار الطريقة الملبئمة لمحؿ المناسب.

 تراؽ النفسي كمنيا:بعض الخطكات لمكاجية الاح Kagan( 1991)في حيف ذكر كاجاف

 .الاستعداد للبحتراؽ النفسي قبؿ كقكعو بمعرفة مصادره كمظاىره ككيفية تجنبيا 
  تحكيؿ الخكؼ لمتحدم مف خلبؿ رؤية المكقؼ عمى أنو تحدم يقابؿ الفرد كعميو التغمب

 عميو.
 التعامؿ معو بطريقة إيجابية(.لمكقؼ الضاغط أقؿ تيديدا مف خلبؿجعؿ ا( 
 ندما لا يستطيع الفرد تحقيقيا ككضع مكانيا أىداؼ بديمة يمكف تغيير الأىداؼ ع

 تحقيقيا.
  الرياضية بمساعدة الجسـ عمى الاسترخاء بطريقة صحيحة. التمريناتالقياـ ببعض 
 الوغانذج الاجتواعُح: -د

أف لممساندة الاجتماعية دكران ىامان في مكاجية الاحتراؽ النفسي لأنيا تعد مصدر   
)العاممة( بالأمف النفسي في بيئة العمؿ، خاصة عند الأستاذة ماؿ كخاصةشعكر جميع الع

 تفكؽ قدرات الفرد. مقابمة الضغكط المتكررة كالتي في غالب الأمر

 (73-58 ،2001،ىريدمك )الرضكاف 

( أف المساندة الاجتماعية 2002)ة الاجتماعية ذكر فريدماف كآخركفكلأىمية المساند  
راؼ الكظيفي، الإدارة، الزملبء في العمؿ( تعتبر عاملب كاقيا لمفرد بؿ )الأسرة، الإشابمصادرى

 لمؤسسة العمؿ كميا مف الكقكع في خطر الاحتراؽ النفسي.

 (187 -85، 2002ف كآخركف،)فريدما

أف لممساندة الاجتماعية دكر مؤثر في كقاية الفرد مف التعرض  ،يتضح مما سبؽ  
ـ كتأييد لو سكاء كاف ذلؾ دعـ ماديا أك معنكيا، لأف للبحتراؽ النفسي، بما تحممو مف دع

الإنساف كائف اجتماعي لابد لو مف التفاعؿ مع غيره كالحصكؿ عمى الدعـ المناسب مقابؿ 
 ذلؾ التفاعؿ.
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إف الاحتراؽ النفسي مرحمة مف مراحؿ الضغكط النفسية المزمنة  ،نستخمص مما سبؽ  
بيف الطرؽ السابقة كاختيار الفرد ما يناسبو  كالمتكررة، يمكف مكاجيتو مف خلبؿ الدمج

كيناسب كضعو طبقا لممقكلة السائدة " الرجؿ المناسب في المكاف المناسب" مع تزكيده 
، كما لابد عمى الفرد أف يفصؿ بيف ما يقابمو مف مشكلبت في العمؿ كسمككو  بالدعـ اللبزـ

لى في البيت كالحياة العامة ككؿ... مع التأكيد إلى رجكع ال فرد إلى المكلى عز كجؿ كا 
كالدعاء... حتى يتمكف مف مكاجية متلبزمة  دات الركحية مثلب الصلبة كالصياـالعبا

 الاحتراؽ النفسي كالعيش بسلبـ كسعادة.

 :النفسي  العلاج من الاحتراق -2

في بحثيا عف  (1976)حتراؽ النفسي حسب كمية الطب في ساف فرانسيسككإف الا  
شارت أنو ناتج عف التحدث مع الذات السمبي كىك ما يسميو عمماء التحدث مع الذات أ

النفس "التمثيؿ الداخمي" كمعناه الطريقة التي يمثؿ بيا الإنساف حياتو داخميا بما فييا الأفكار 
كترتيبيا في العقؿ كأف ذلؾ بسبب أمراض نفسية عديدة منيا الاحتراؽ النفسي، كما نجد أف 

منتاؾ شيا" يكضح في كتابو "الابتسامة الداخمية" إف شرية مثؿ "اء العلبج بالطاقة البعمم
الفكرة تؤثر عمى الحكاس الخمسة، ثـ تؤثر عمى جميع الأعضاء الداخمية كذلؾ بسبب عدـ 

(، فالحكار 78 ،2007الفقي إبراىيـ،)لى أمراض بكافة أنكاعيااتزاف طاقة الإنساف مما يؤدم إ
تقنية يجب التدرب عمييا لمتحكـ في مستكل الضغكط كلا الإيجابي الداخمي اليادئ مع النفس 

ؿ الابتعاد كالعلبج مف الاحتراؽ يمكف ذلؾ إلا بصيانة  العقؿ كتتـ عمى النحك التالي مف أج
 النفسي:

 التكعية بمميزات المركنة كالتفتح العقمي. -
 إضافة بعض المستخدمات لنظاـ التفكير. -
 مناقشة أمراض التفكير. -
 لسمبية المترتبة عف أمراض التفكير.تكضيح النتائج ا -
 كتساب ميارات التعامؿ مع الجديد.إلقاء الضكء عمى أىمية تقبؿ التغيير، كا -

 ( 195-194، 2009)أبك النصر،              
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فالتفكير الإيجابي لمفرد إستراتيجية علبجية ككقائية في مكاجية متلبزمة الاحتراؽ   
و بدلا مف تيكيمو، يجعمنا نتغمب عميو، بالإضافة نفتيكيالنفسي، فميما كاف المكقؼ صعبا، 

إلى التأمؿ الذم نتمكف بكاسطة السيطرة عمى الأفكار كما يمجأ الفرد المسمـ إلى الإيماف بالله 
الذم يُعد مصدر قكة كدافع يستطيع الفرد مف خلبلو معالجة ىذه المتلبزمة كمقاكمتيا، كىناؾ 

اضا خطيرة قد تشفي أصحابيا منيا، بكاسطة الصلبة، كما دلائؿ كثيرة كمتنكعة عمى أف أمر 
 (267، د ت، ماضي)مما يعانيو مف آلاـ نفسية فعمية.أنيا تُؤَمف لمفرد راحة حقيقية 

كما يؤكد الطب العقمي أف الصلبة كالإيماف العميؽ يقمؿ مف تأثيرات القمؽ كالضغط   
بعث فيو الشعكر بالأمف النفسي، كفي فكقكؼ الفرد في الصلبة يجعمو ممدكد بطاقة ركحية، ت

ذلؾ قاؿ الطبيب "تكماس ىايسمكف" إف أىـ أداة عرفت لبث الطمأنينة في النفكس، كبث 
 اليدكء في الأعصاب ىي الصلبة.

، نمكف الفرد مف    فالصلبة تمدنا بالتدريب عمى الاسترخاء خمس مرات في اليكـ
المينية أك الأسرية( المتكررة كالتي ينتج )لتكتر الذم تسببو الضغكط اليكميةالتخمص مف ا

 عنيا الاحتراؽ النفسي لدل الأفراد.

كلقد أثبت نتائج التجارب الميدانية التي أجريت عمى أفراد غير مسمميف كغير   
جمسة علبجية، تضمنت كؿ جمسة خمسة تجارب كفي مرة  42الناطقيف بالعربية خلبؿ 

نية، بحيث تككف مطابقة لمقراءات القرآنية، مف أخرل تميت عمييـ قراءات عربية غير قرآ
% مف التجارب التي 97حيث الصكت كالمفظ كالكقع، فاتضح كجكد أثر ميدئ لمقرآف في 

قامكا بيا، كذلؾ في شكؿ تغيرات فيزيكلكجية، تدؿ عمى تخفيؼ درجة التكتر بالنسبة لمجياز 
كجد احتمالات لا نيائية لمتأثيرات العصبي تمقائيا كالذم يؤثر كثيران عمى الجسد ككؿ، لذلؾ ت

      .يحدثيا القرآف الفسيكلكجية التي يمكف أف

 (23، 1998)ىيجاف، 

كمازاؿ عمماء النفس في مراكز الأبحاث العالمية يؤكدكف الكثير مف الحقائؽ العممية   
صحة التي كردت في آيات القرآف الكريـ، بما تحممو مف أسرار تتعمؽ بالنفس الإنسانية كال
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البدنية كالنفسية كىذا يدؿ عمى أف المنظكر الإسلبمي في أمكر كثيرة قد سبؽ العمـ الحديث 
 (986، 2008تايمكر،).ة كالعلبج مف أمراض النفس كالجسدفي التكجيو كالكقاي

كىناؾ طرؽ علبجية يساىـ فييا الفرد في حد ذاتو كأخرل نابعة مف المجتمع المحيط   
 ا يمي:بو كيمكف استخلبصيا كم

 علً الوغتىي الشخصٍ:أ. 
 :ميكانيزمات الدفاع 

يُعد "سيجمكند فركيد" أكؿ مف أدخؿ مفيكـ ميكانيزمات الدفاع أك آليات الدفاع، كيرل   
يمجؤكف إلييا لحماية أنفسيـ، باعتبارىا أساليب عقمية لا تصكرية، تقكـ بتسكية  دالأفراأف 

تمثؿ تيديدا أك مف بينيا الكتب الذم يرمي مف الخيرات كتزيد في الأفكار كالصراعات التي 
خلبلو الفرد إلى أف يدفع عنو تصكرات مف أفكار صكر، ذكريات المرتبطة بالنزكة إلى 
اللبكعي كذلؾ التككيف العكسي كىك ظيكر الفرد أماـ الناس بصكرة عكس ما بداخمو، كىذه 

قة لا شعكرية مف أجؿ الحصكؿ الميكانيزمات الدفاعية كغيرىا يستخدميا الفرد لمتحايؿ بطري
ة كالمتمثمة في للبتزاف النفسي، كيستخدـ الفرد ىذه الآليات عندما فشؿ الآليات الدفاعية العادي

...إلخ يمجأ الفرد ليذه الآليات الدفاعية مف أجؿ الكصكؿ إلى اتزاف نفسي المقاكمة كاليركب
 كراحة نفسية تجعمو يتغمب عمى متلبزمة الاحتراؽ النفسي.

 علً هغتىي الوشكلح:. ب

يستخدـ الفرد استراتيجيات سكاء لممقاكمة أك العلبج تيدؼ لخفض طمبات الكضعية   
أك زيادة مكارد الفرد، كقدراتو الخاصة كالمتمثمة في تعديؿ المشكمة التي تمثؿ أصؿ الضغط 

مف الخركج كبالتالي تعديؿ الاستجابات الانفعالية المرتبطة بطبيعة ىذه المشكمة حتى يتمكف 
 منيا بنجاح.

إلى أف الاحتراؽ النفسي كمرحمة نيائية في مراحؿ الضغكط  ،نستخمص مما سبؽ  
النفسية المزمنة كالمتكررة، يمكف مكاجية مف خلبؿ الدمج الطرؽ الكقائية كالعلبجية كعمى 

ت عمى الفرد اختيار ما يناسبو كيناسب سماتو كمف أجؿ الابتعاد عمى ىذه المتلبزمة التي أثر 
حياة الأفراد العامميف كخاصة النساء العاملبت كالمتزكجات يَجْدُرُ اختيار الفرد المناسب 
، كما  لممكاف المناسب كتكميفو بمياـ مناسبة لقدراتو ككضعو الكظيفي، كتزكيده بالدعـ اللبزـ
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ع لابد أف يفصؿ بيف ما يقابمو مف مشكلبت العمؿ كسمككو في البيت، كحياتو بصكرة عامة م
الرجكع إلى العبادات الركحية التي تساعده عمى عدـ التعرض لمضغكط كالتأثر بيا كمقامتيا 

 كالكقاية منيا كالعيش بسلبـ منسجمان مع متطمباتو الشخصية كالمينية.    

  
‌
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 توهُذ 

الحياة معا ،  اف لمنسؽ الزكاجي اىمية جميمة في كيؼ يتمكف الزكج كالزكجة مف شؽ طريؽ
لككنو عممية ديناميكية مستمرة يحاكؿ بيا الفرد عف طريؽ تغيير سمككو اف يحقؽ التكافؽ 
بينو كبيف نفسو كبيف البيئة التي تشمؿ كؿ مايحيط بو مف مؤثرات كامكانيات لمكصكؿ الى 
حالة مف الاستقرار النفسي كالبدني كالتكيؼ الاجتماعي، كنحاكؿ في ىذا الفصؿ تكضيح 

يكـ التكافؽ الزكاجي كاىـ مجالاتو، العكامؿ المؤثرة فيو، اثاره، معكقاتو كالنظريات المفسرة مف
 لو كاخيرا كيفية تنمية اساليب ىذا التكافؽ الزكاجي.

 هفهىم التىافك الضواجٍ: -1

لتكافؽ الزكاجي الذم يُعد نمكذجان لتحديد نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى تحديد مفيكـ ا  
نكع العلبقة الزكاجية، بحيث أف النسؽ الزكاجي لو أىمية كبيرة في كيؼ يتمكف كؿ مف 
الزكج كالزكجة مف شؽ طريؽ ىذه الحياة سكيان بالإضافة إلى النجاح كالإرضاء كالثبات 

 كالسعادة كالتمسؾ كالتكيؼ كالتكامؿ...إلخ.

كـ التكافؽ الزكاجي بذكر مفاىيمو المتعددة، كيمكف تحقيقو مف يمكف تحديد مفيك   
خلبؿ عكامؿ عديدة منيا: عكامؿ مادية، دينية، أخلبقية، نفسية، صحية، اجتماعية، كقد 
تشير ىذه المفاىيـ إلى نفس المعنى أك معنى مختمؼ، كما أنيا قد تستخدـ بمعنى 

أك كلبىما، أك بمعنى اجتماعي نفسي  سيككلكجي لتشير إلى الحالة النفسية لأحد الزكجيف
 لتشير إلى "مكقؼ العلبقة" أك بمعنى سُكسْيكلكجي لتشير إلى مكقؼ الجماعة أك النسؽ.

إف التكافؽ في العلبقة الزكجية يناظر أم علبقة إنسانية أخرل، لذلؾ يتضح أف   
التكافؽ إلى استمرار إذ يؤدم ىذا  ،أساسية في بناء الأسرة كاستمرارىا كيزةالتكافؽ الزكاجي ر 

حياة بقية أفراد الأسرة كاستمرار حياة ىذه الأسرة كخاصة الأطفاؿ لأف غياب التكافؽ يؤدم 
 إلى ظيكر العديد مف الاضطرابات كالمشكلبت النفسية.
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يُعد الاىتماـ بدراسة التكافؽ الزكاجي اتجاىا عالميا حديثا، جاء مع ظيكر ىذا؛ ك   
أصبحت تركز عمى الجكانب النفسية كما تتضمنو مف سمات  التغيرات الاجتماعية التي

الشخصية لمزكجيف لاحتكاء مشكلبت سكء التكافؽ الزكاجي التي بدأت تظير في المجتمعات 
 المعاصرة التي كانت نتيجة لمتنمية كالتحديث.

إف الكثير مف عمماء النفس كالاجتماع يؤكدكف عمى أف سمات الشخصية ليا تأثير   
ل التكافؽ الزكاجي فتشابو الزكجيف يُعد مؤشران لارتفاع التكافؽ الزكاجي كيمكف عمى مستك 

 تمخيص ىذه السمات فيما يمي:

 .تشابو الزكجيف في يقظة الضمير 
 .تشابو الزكجيف في عامؿ الانبساط 
 .تشابو الزكجيف في الطيبة كالصفاكة 
كف زكجان لو يسكف إلييا بما أف الله عز كجؿ خمؽ آدـ فكاف فردا، ثـ جعؿ منو حكاء لتكك 

فتساعده لمتغمب عمى أعباء الحياة، ليذا فالزكاج يمثؿ العلبقة الشرعية التي يقرىا الديف 
كالمجتمع لمحفاظ عمى الكجكد البشرم، ليذا فإف الزكاج مطمب مف المطالب الأساسية لمفرد 

كؿ الأمكر كىذا ينعكس البالغ لبناء الأسرة التي ينعـ فييا بالسعادة كالتي تدعمو كتسانده في 
بصكرة كبيرة عمى المجتمع كمو، ليذا فالزكاج السعيد ارتبط بكجكد التكافؽ أم ما يسمى 

(، 1914)يبالتكافؽ الزكاجي كالذم يتضمف مجمكعة مف الأبعاد أشارت إلييا ركاية دسكق
 كىي عمى النحك التالي:

حياتو كرضائيما عف : كىي تشمؿ اختيار الزكج لشريؾ والاختيار الزواجي الخطوبة .أ 
 الاختيار مع تفاىميما كانسجاميما.

)الزكجيف( في كافة الأمكر و الانسجاـ كالاتفاؽ بيف الطرفيفكيُعْنَى ب التوافق الأسري: .ب 
 الحياتية.

كيشمؿ الاتزاف النفسي كالعصبي كتبادليما الحب كالتسامح  النضج الانفعالي والعاطفي: .ج 
 الطرفيف.فيما بينيما أم التجاكب الركحي بيف 

كىي العلبقات القائمة بيف الزكجيف في إطار الأسرة كالزكاج كيككف  العلاقات الشخصية: .د 
 أساسيما الاحتراـ المتبادؿ.
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كيتضمف الإشباع كالرضا الجنسي كالعاطفي، كما يتضمف السعادة  التوافق الجنسي: .ه 
 الزكجية كمدلكليا الاستقرار الزكاجي.

ي إقامة علبقات مع الآخريف كالاتصاؿ الاجتماعي أم النجاح فالعلاقة الاجتماعية:  .و 
 بيسر كسيكلة.

التكافؽ عممية شديدة الأىمية كتشمؿ جميع جكانب الحياة أف  ،ما سبؽمنستخمص   
كشرايينيا، فيك بمثابة اليكاء الذم يساعد الإنساف عمى التنفس، فلب يستطيع الفرد العيش 

سعد في بيتو كلك أراد الناس كميـ أف يحزنكه، دكف حدكثو في حياة الفرد حيث إف السعيد مف 
كليذا مف الضركرم رضا الزكجيف عف بعضيما البعض كاختيارىما، كاتفاقيما في الرؤية 
العامة لمحياة، كالاحتراـ المتبادؿ بينيما، إضافة لرضاىما عف العلبقة الجنسية بينيما، مما 

 يكـ المعجمي لمتكافؽ الزكاجي؟يساىـ في كجكد التكافؽ الزكاجي بينيما، فما ىك المف

 المفيوم المعجمي لمتوافق الزواجي: -أ 

 الوفهىم فٍ الوعاجن العشتُح:   1أ.

 إف مصطمح التكافؽ الزكاجي يتككف مف لفظيف: التكافؽ كالزكاجي:

 التوافق: .1
إف التكافؽ مف كفؽ، كيقاؿ كفؽ الأمر كفقا، أم كاف صائبا محققا لممراد، كاتفؽ مع   

كافقو كقاربو كاتحدم معو، كالتكافؽ أف يسمؾ الفرد مسمؾ الجماعة كيتجنب ما عنده فلبف أم 
ليذا فإف التكافؽ ، ك (117ب، -1985).كؾ ىذا ما كرد في المعجـ الكسيطمف شذكذ في السم

 لغة يعني التألؽ كالتقارب كاجتماع كجيات النظر كالأفكار، مما يقمؿ مف التنافر كالتصادـ.

 :الزواجي .2
نو في المغة اسـ مصدر مف زكج أعمى  (1955)أشار أليو أبك الفضؿ بف منظكر  

يزكج كمصدره تزكيج كزكاج كازدكاج كمزاكجة، ككميا تدؿ عمى اقتراف الشيء بشيء آخر، 
كالزكج خلبؼ الفرد، كلفظ الزكاجي منسكب لمزكاج، كىك اقتراف )ارتباط( الرجؿ بالمرأة ليذا 

 نثى كفقا لمعايير محددة.فيك اقتراف الذكر بالأ
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تقارب بيف أف مصطمح التكافؽ الزكاجي في المغة يشير إلى تآلؼ ك  ،نلبحظ مما سبؽ
 )الذكر كالأنثى(، كىذا تطبيؽ لتعميمات المكلى عز كجؿ.الزكجيف

 المفيوم في موسوعات عمم النفس: .ب

  Adjusmentالتوافق:  -1
ى التكيؼ العاـ، كبصكرة خاصة مدلكلا عمى معنAdjusment يُعد مصطمح التكافؽ   

كمحيطو يدؿ في العلبج النفسي عمى العممية التي ترمي لتحقيؽ التكاؤـ بيف شخصيف كالفرد 
 (80-78، 1991عبد المجيد كآخركف،)الاجتماعي الذم يعيش فيو.

 الزواجي: -2
إف التكافؽ الزكاجي في مكسكعات عمـ النفس مفيكـ يدؿ عمى تمؾ العممية التي   

حقيؽ التقارب بيف الزكجيف حيث ينكياف العيش معا لمنياية، كيقكـ أساسا عمى تيدؼ لت
 الانسجاـ كالتفاىـ الفكرم مما يشجعيما مع بعضيما إلى النياية.

 :Marital adjusmentالمفيوم النفسي لمتوافق الزواجي  -ج

يف )النفسي( لمتكافؽ الزكاجي عبارة عف قدرة كلب الطرفإف المفيكـ السيككلكجي  
)الزكجيف( عمى التكاؤـ ك التناسؽ مع بعضيا، كيستدؿ عميو مف خلبؿ أساليبيما في تحقيؽ 
أىداؼ الزكاج، كفي مكاجية الصعكبات الزكجية، كفي تعبير كؿ منيما عمى مشاعره 
كانفعالاتو، ككذلؾ في إشباع حاجات الزكاج، كعميو فإف التكافؽ الزكاجي يشمؿ سمككيات 

مبى، إلييا، ككيفية تحقيقيا كحاجات ت لزكجيف بناءا عمى دكافع تدفعقصدية إرادية لكلب ا
كبذلؾ فيك يشمؿ كؿ السمككات كيظير لنا مف خلبؿ كؿ السمككات كالأساليب التي يتبعيا 

 الزكجاف لتحقيؽ أىدافيما.

( إلى التشابو بيف الزكجيف لحدكث التكافؽ، كالتركيز 2004)لقد أشار جانس كآخركف  
لاختيار الزكاجي كعمى الأبعاد التي تتحدد مف خلبؿ درجة التشابو في شخصية عمى عممية ا

كقيميا، كطريقة  ثقافتياك ث عف زكجة تتفؽ معو في سماتيا الزكجيف، لذلؾ فالرجؿ يبح
تفكيرىا معو كمف الملبحظ أنيـ يركزكف عمى الشخصية في حدكث التكافؽ الزكاجي مف 
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مثمو يشابيو في الشخصية كالبيئة كالثقافة، مما  خلبؿ التشابو، فكؿ زكج يبحث عف شريؾ
 يساىـ في تقاربيما كتكافقيما.

كما أنو يتمثؿ في نجاح العلبقة الزكجية في كظائفيا كمياميا، كالتي تتمثؿ في تأميف   
العيش المشترؾ كالسكف كالحب كتمبية الرغبات النفسية كالعاطفية كالجنسية لكلب الطرفيف، 

اؿ كتربيتيـ، كفي تمبية متطمبات المنزؿ كالمعيشة كفي تحقيؽ المتطمبات ككذا إنجاب الأطف
 كالأدكار الاجتماعية المتنكعة.

http:/rb.tcc.com t805058.htm/15/06/2009 hp:58))‌‌

أف التكافؽ الزكاجي نكع مف التفاعؿ الاجتماعي  ،نستخمص مف خلبؿ ما سبؽ  
بيف شخصيف لكؿ منيما خصالو الشخصية الإيجابي بيف الزكجيف، فيك علبقة متبادلة 

كيشير التكافؽ الزكاجي إلى مدل تقبؿ العلبقة الزكجية كتعد محصمة لطبيعة التفاعلبت 
المتبادلة بيف الزكجيف في جكانب متنكعة كيعتبر أحد المقكمات الأساسية التي تحقؽ بالفعؿ 

كىذا ما اتفؽ عميو الكثير الحاجات الضركرية النفسية كالاجتماعية لكؿ مف الزكج كالزكجة، 
 مف الباحثيف كمف بينيـ:

التكافؽ الزكاجي عمى أنو يشير إلى درجة التناغـ كالتكاصؿ  (:1998)عرف القريوطي
العاطفي كالجنسي كالعقمي بيف الزكجيف، كىذا يساعدىما عمى بناء علبقة زكجية ثابتة 

التكقعات الزكجية كمكاجية ما كمستقرة كعمى الشعكر بالرضا كالسعادة كيعينيما عمى تحقيؽ 
 (65، 1998القريكطي،يتصؿ بحياتيما المشتركة مف صعكبات كمشكلبت كصراعات. )

"يتضمف السعادة الزكجية كالرضا الزكاجي الذم يشمؿ  ( عرفتو بأنو:1990أما سري)
الاستعداد لمحياة الزكجية كالاختيار المناسب كيدخؿ فييا الحب المتبادؿ بيف الزكجيف 

شباع الجنسي كتحمؿ المسؤكليات الزكجية كالقدرة عمى حؿ مشكلبتيما كالاستقرار كالإ
 ( 32، 1990)سرم،              الزكاجي".

قدما تعريفا يشير لمتكافؽ الزكاجي كمؤداه الاستعداد  بينما حسن مصطفى وراوية محمود
عمى مكاجية لمحياة الزكجية كالحب المتبادؿ كالإشباع الجنسي كتصميـ كلب الزكجيف 

 الحرص عمى دكاـ العلبقة الزكجية.المشاكؿ المادية كالاجتماعية كالصحية ك 
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 (32، 1993راكية، حسف ك )               

ما يحدث مف تعديلبت في السمكؾ الزكاجي بأنو: " (1996كلقد عرفتو سميحة تكفيؽ)  
ا اعتبرىا سارة بينما كاف كىي تعديلبت ربما كانت سارة لمزكجيف معان سكاء بسكاء ربما أحدىم

 (  84، 1996تكفيؽ،)            قرينو لا يعتبرىا كذلؾ".

تعريفا آخر لمتكافؽ الزكاجي، بكصفو حالة مف  Sinla et Mukerjeeويعطي كل من 
الشعكر كالإحساس بالسعادة كالرضا كالحب مف جانب الزكج كالزكجة تجاه زكاجيما كىذا 

 تفاىـ مف الطرفيف لبعضيما البعض.اـ متبادؿ ك التكافؽ يستند عمى كجكد اىتم

           (Sinla et Mukerjee,1990, 43) 

"أف التكافؽ الزكاجي يتحدد مف خلبؿ مستكل  Addis and Bernard (2002)كما يرى 
الشعكر لكؿ مف الزكجيف بالسعادة الزكجيف التي تتمثؿ في مجمكع الأحداث الإيجابية 

 حياتيما مثؿ البيجة كالشعكر بالتفاؤؿ". كالانفعالات السارة في 
          (Addis and Bernard,2002, 13)‌

نستخمص مف التعريفات السابقة أف التكافؽ الزكاجي لا يمكف قياسو عمى جميع الأفراد   
لا يحقؽ الإشباع، مرضي ك  لأف ما يراه البعض مرضي قد يراه الآخر غير ،بنفس المعايير

عريفات تتفؽ عمى أف التكافؽ الزكاجي يُعبر عف علبقة تربط الزكج كمنو فإف أغمب الت
شباع الحاجات كنقص الخلبفات كالرضا لكي  كالزكجة، يسكدىا المكدة كالحب المتبادؿ كا 
تتحقؽ مفاىيـ كمرتكزات السعادة في الحياة، حيث يؤثر أحدىما في الآخر، كأنا أتفؽ مع 

رحا قائمة لقكل النمك التكامؿ في مقابؿ الإحباط عندما اقت wallinكاليف  Burgestبيرجست 
 كالتفكؾ في العلبقات بيف الزكجيف عمى النحك التالي:
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التكامل في مقابل الإحباط والتفكك في العلاقات : يمثل قائمة لقوى النمو ( 1) رقم جدول
 (194 -193، 1981) حسن،             بين الزوجين

 الإحباط والتفكك النمو والتكامل العلاقةنوع 

 العلبقة الكدية  -
 كراىية  ،لامبالاة الحب المتبادؿ كالتعمؽ الحب كالتعمؽ -

 عدـ الإتباع الإشباع كالاستمتاع العلبقات الجنسية -

 الراحة النفسية المتبادلة -
 تبادؿ العكاطؼ -

 الاتفاؽ -

 عكاطؼ متباعدة -

 الاختلبؼ -

 طنمك الركاب -1
 التفاعؿ الثقافي -
 الميكؿ كالقيـ -
 بالمحيط الأسرم  الالتحاـ -

 الامتصاص كالابتكار -
 التعضيد كالعمؽ -
المتعة المتبادلة في  -

 النشاط الأسرم

 الاصطداـ كالصراع -
 الضيؽ كالصراع -
 اليركب إلى نشاط خارج الأسرة -

 في ديناميتيا الرابطة -2
 قراطيةفردية أك أكتك  - المشاركة كالديمقراطية - اتخاذ القرارات

 التكيؼ المتبادؿ التكيؼ
عدـ تكيؼ أحد الزكجيف أك 

 كلبىما

لى تنمية المجتمع كبنائو، لأف الأسرة المتكافقة زكاجيا إكأخيران ترجع فكائد التكافؽ الزكاجي 
 أسرة تعطي الكثير لممجتمع، كيظير ىذا في العديد مف المجالات.

 هجالاخ التىافك الضواجٍ: -2

 في:مجال التوافق العاط - أ

مف أجؿ الحصكؿ عمى حياة زكجية ناجحة كمثالية لابد مف أف يسكد جك الحب   
كالمكدة بيف الزكجيف، فالحب المتبادؿ بيف الزكجيف يخمؽ لكلبىما عاطفة جياشة التي تعد 

( إلى أف الحب 2007عاملب أساسيان لتحقيؽ التكافؽ الزكاجي، حيث أشارت عائشة ناصر )
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، كأف لو أىمية كبيرة حيث يكفر التغذية السيككلكجية لكلب الطرفيف فف يمكف تعميمو كتنميتو
في علبقتو بالآخر، ككذا الأبناء مما يساعد في تحقيؽ تكافقا نفسيا يعتبر مؤشرات لمتكافؽ 
الزكاجي، حيث يشعر كلب الزكجيف بالدؼء كالأماف كيتقبؿ كلب منيما تصرفات الآخر، 

‌.مع استمرارية التكجيو بأسمكب متفؽ عميو كيضحي مف أجمو كيتقبؿ جميع سمككاتو

(http:bafree.net30/01/2012 h10:20)‌

كلقد أشارت دراسات عديدة عمى أف لمحب أثر كبير خاصة في حياة المرأة كأنيا    
تيتـ أكثر بالحب أكثر مف اىتماماتيا بالإنجاز الفردم في مجالات العمؿ كالسمطة، كىناؾ 

مى مكضكع الزكاج كعلبقاتو، أف المرأة تكلي أىمية كبيرة مف أكد في دراسات أجريت ع
لمعلبقات الشخصية المتبادلة، كلذلؾ نراىا أكثر تأثران مف الرجؿ في حالة كفاة زكجيا، يعتقد 
جكف أف لدل كؿ مف النساء كالرجاؿ ست حاجات  فريدة عمى قدر متساكم مف الأىمية 

، التقدير، التقبؿ، الاستحساف الإعجاب حيث أف حاجات الحب عند الرجؿ تتمثؿ في الثقة
كالتشجيع، أما عند النساء تتمثؿ في الاحتراـ، التفيـ، الرعاية، الإخلبص الطمأنينة 
كالتصديؽ كمف المؤكد أف كؿ الرجاؿ يحتاجكف إلى حاجات الحب المكجكدة لدل النساء 

لمكجكدة لدل كلكف بعد إشباع حاجاتيـ أكلا، ككذلؾ النساء يحتجف إلى حاجات الحب ا
 (46، 2009)بف ربيع،      جاؿ لكف بعد إشباع حاجاتيف أكلا.الر 

 مجال التوافق الجنسي: - ب

إف لمجنس دكرا بالغ الأىمية في حياة الفرد كأثرا كبيران في سمككو كعمى صحتو   
عية النفسية، لأف النشاط الجنسي يشبع كؿ مف الحاجات السيككلكجية، البيكلكجية، الاجتما

 (62، 2006)محمد،         مصادر الصراع كالتكتر.كيحبط 

عنصر ىاـ مف عناصرىا، إذ أنو ىك الأداة عد الجنس في حقيقتو مف الحياة، ك كما يُ   
الكحيدة كالكسيمة الفريدة لإشباع الحاجة الغريزية التي فطرت عمييا المخمكقات بجميع أنكاعيا 

در مف المتعة التي شأنيا أف تيذب كأنو مف حؽ كؿ مف الرجؿ كالمرأة أف يحصؿ عمى ق
سمككو كأف يستجيب ليا برضا كاطمئناف دكف أف تككف مشكمة تعيؽ راحتو كتبدد أمانيو إننا 
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ندرؾ أىمية الجنس في حياة الإنساف عندما نرل الكثير مف الزيجات انيارت كتدمرت لسبب 
 كاحد منيا. بسيط كىك فشؿ الأزكاج في إدراؾ حقيقة ما يعنيو الجنس بالنسبة لكؿ

كمازاؿ الجنس أحد أىـ أسباب الصراع كالتكتر كسكء التفاىـ بيف الزكجيف عمى الأقؿ   
في الأكلى مف الزكاج، ذلؾ لأف الجنس يعني الكثير بالنسبة لمزكجيف كيعظـ الحب بيف 

كىذا مف شأنو كما دلت إليو التجارب.  ،الجنسية مف متعة كرضاالزكجيف بما تكفره العلبقة 
يحد كيقمؿ النزاعات التي تحدث بيف الزكجيف لأنو إذا تحقؽ الانسجاـ الجنسي بيف إف 

لأف تمؾ التجارب  عشُ حياتيما معان،الزكجيف فإنو تنشأ علبقة دافئة كحنكنة بيف الطرفيف تنْ 
المثيرة لاتصاليما الجنسي كممارستيما لمحب تجعميما يشعراف بالسعادة خلبؿ مشكار 

 حياتيما.

الجنس بيف الزكجيف ىك الطريؽ الكحيد لإشباع الرغبة الجامحة عند الطرفيف كيعتبر   
فالحبيباف المذاف يمتقياف في سعادة العلبقة الجنسية، يقضياف بعدىا ساعات طكاؿ في انسجاـ 

 ( 1512، الإماـ الغزالي)           يجة ليذا الحب كالاندماج بينيما.فكرم كعاطفي كرضا نت

أف التكافؽ الجنسي ليس مجرد إشباع حاجة الفرد الخاصة، بقدر ما  كالجدير بالذكر  
ىك إشباع حاجة الطرؼ الآخر أيضا، فالجنس ىك لقاء جسديف بالاشتراؾ لا بالتنافر كييتـ 

 كؿ طرؼ بإسعاد الطرؼ الآخر.

إف التكافؽ الجنسي بيف الزكجيف قصرت مدة الزكاج أك طالت يقتضي فيمان كمعرفة،   
دراؾ لمع نى الجنس كدكافعو كأىدافو كغاياتو، فإذا الثقافة الجنسية مف الأمكر الميمة في كا 

برامج التعميـ، كبرامج تأىيؿ الشباب لمحياة الزكجية كالأسرية، لأف القيـ الصحيحة لمجنس 
شباع لرغباتيما، الأمر الذم يككف مردكده  يؤدم إلى صحة نفسية جيدة لكلب الزكجيف كا 

 لتكافؽ الزكاجي.إيجابيا عمى تحقيؽ ا

لألفاظو كتعبيراتو في  ئكلقد أكد القرآف إلى الاىتماـ بيذا الجانب، حيث أف المستقر   
« كلا تقربكىف حتى يطيرف :»ككذا قكلو « أك لمستـ النساء»ىذا المجاؿ كقكلو تعالى: 

شارة كالمتتبع ليذه الآيات يجدىا تتسـ بالإ« فلب رفث كلا فسكؽ كلا جداؿ في الحج » كقكلو:
رشاداتو تمؾ أف يكجو الأنظار إلى لكف  كالتمميح، كلعؿ القرآف الكريـ ييدؼ مف كراء تعابيره كا 
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مف التربية الاجتماعية يربي بيا الخلبئؽ كيرشد بيا الزكجيف إلى أف التقائيما الجنسي يجب 
بداء الزينة كالتجمؿ كالتطيب. أف يحاط بالرقة كالأدب  كا 

 ( 15حمد ميدم، د س، )الإستنبكلي م           

 التوافق النفسي: مجال ج.

إف الصحة النفسية كالتمتع بيا شيء ضركرم لكلب الزكجيف بالإضافة لمصحة العقمية،   
لأف الأسرة تتجنب الكثير مف المشكلبت الناجمة عف المرض النفسي أك تمؾ الناجمة عف 

 اختلبؼ النشاط العقمي لكؿ منيا.

تخمؽ نكعان مف التكافؽ العاطفي كالنفسي، كىك أمر مطمكب إف صحة الجانب العقمي   
 ( 16 ب ت، ،أحمد)    الأسرم كنمك الأسرة كاستقرارىا. لتحقيؽ التكافؽ

كما أف تمتع الزكجيف بالصحة النفسية يضفي عمى جك المنزؿ نكعان مف الحيكية   
كـ الكراثة فيككنكف كالنشاط، فضلب عف أف الاستعداد الصحي السميـ ينعكس عمى الأكلاد بح

 أصحاء كيككف مستقبؿ الأسرة مميئان بالسعادة.

إنو مف الضركرم جدان أف يككف الزكجاف متقارباف في الصفات النفسية كالثقة بالنفس،   
الميؿ لمتعاكف، تحمؿ المسؤكلية، عدـ الاستسلبـ لميأس كالقنكط، كىذا ما يؤكد عميو قكؿ 

جاءكـ مف ترضكف دينو كخمقو فانكحكه إلا تفعمكا تكف فتنة إذا »الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ:
 كمف أىـ الصفات النفسية التي يجب عمى الزكجيف التحمي بيا ىي:« في الأرض كفساد

 الانسجاـ في الآراء كالطباع. -
 الإحساس بالكاجبات كعدـ الأنانية. -
 عدـ الإحساس بالنقص كالدكنية. -
 القدرة عمى ضبط النفس. -
 العكاطؼ .لافكار ك تبادؿ الآراء كا -
 التكتر . عدـ الخكؼ كالقمؽ ك  -
 سرة .خريف في الأالاعتراؼ بحاجات الآ -
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 خر .الاعتراؼ بالخطأ عند حدكثو لمشريؾ الآ -
 سرة .التحرر مف الميكؿ المضادة للآخريف في الأ -

 د. مجال التوافق الديني:

ادلة بيف الزكجيف، إف لمحياة الزكجية الكثير مف المتطمبات، تككف ىذه المتطمبات متب  
كما أنيا تقتضي للئشباع المشترؾ انفصاليا، عاطفيا، جنسيا، اجتماعيا كاقتصاديا، لكي 
يتحقؽ التكافؽ الأسرم كالذم بالإضافة إلى كؿ ىذه الإشباعات، نتدرج لمتكافؽ الديني كالذم 

خلبقيما تتماشى نعني بو الالتزاـ بتعاليـ الإسلبـ كالامتثاؿ ليا مف قبؿ الزكجيف، كأف تككف أ
الخبيثات لمخبيثيف كالخبيثكف لمخبيثات  »   كتعاليـ المكلى عز كجؿ، حيث قاؿ تعالى:

سكرة « كالطيبات لمطيبيف كالطيبكف لمطيبات أكلئؾ مبرءكف مما يقكلكف ليـ مغفرة كرزؽ كريـ
 .النكر

ي مجاؿ كتُعد تعاليـ الديف أىـ النظـ الاجتماعية التي ليا أىمية خاصة كمؤثرة ف  
تكافؽ الفرد مع أسرتو كمجتمعة إذ أف التزاـ كلب الزكجيف بالسمكؾ الشرعي كتطبيقيما لأحكاـ 
الديف، خاصة المتعمقة بشؤكف الأسرة كحقكؽ الزكجيف، كطرؽ حؿ الخلبفات الزكجية، كؿ 

ا الفرد راضيا بم إذ أف الإيماف بالله يجعؿ ذلؾ يساىـ بطريقة فعالة  لخمؽ التكافؽ الزكاجي،
قسـ لو مف رزؽ كماؿ ككلد كزكج كجاه فلئيماف أثر عميؽ في تكامؿ الشخصية كاتزانيا لذا 
يجب أف يركز الفرد عند عممية الاختيار عمى الديف كالخمؽ مما ليما مف أثر عميؽ في 
الحياة الزكجية كما أرشد الإسلبـ كؿ مقبؿ عمى الزكاج أف يدقؽ في صفات مف يختاره 

ذلؾ لأف الالتزاـ الديني  ، فيتحقؽ مف صحة معتقده كحسف أخلبقو،ليككف شريكا لحياتو
لمزكجيف لو أثر كبير في التكافؽ الزكاجي، كمف ىنا فإف التشريع الإسلبمي كضع قكاعد 
 تنظيمية لممقبميف عمى الزكاج كأف إتباع ىذه القكاعد يحقؽ التكافؽ الزكاجي بقدرة الله تعالى.

د التنظيمية في عممية الزكاج كيُعد شرطان أساسيا لممراد ككاف الديف أكؿ تمؾ القكاع  
تنكح المرأة لأربع: لماليا كلحسبيا  »الارتباط بو حيث قاؿ النبي صؿ الله عميو كسمـ: 

إذا جاءكـ  »كما قاؿ صؿ الله عميو كسمـ:« كلجماليا كلدينيا فاظفر بذات الديف تربت يداؾ
ما سبؽ يجب عمى كؿ مف الرجؿ كالمرأة  كمف خلبؿ ،«مف ترضكف دينو كخمقو فانكحكه

ضبط مكاصفاتو في اختيار الشريؾ كفقا لتعاليـ الديف الحنيؼ، حتى تسكد المحبة كالاحتراـ 
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بينيما كيُعد ىذا مفتاح التكافؽ الزكاجي بينيما كقد اعتبر عمماء النفس التكافؽ الديني مف بيف 
كر بالسعادة كالارتياح بيف الزكجيف فمف أكثر المظاىر الحياتية بعثا لمراحة النفسية كالشع

 خلبلو يجد الزكجاف الكثير مف العكائؽ النفسية قد اندثرت مف حياتيما.

كما أكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية الديف في تزكية النفس كتيذيبيا، كتعزيز   
لديني يعمؿ دكرىا في العلبقات الإنسانية بشكؿ عاـ كالزكاجية بشكؿ خاص، إذ أف الاعتقاد ا

عمى إحداث التكازف لدل الفرد عند حدكث الأزمات النفسية كعند التعرض لمضغكطات 
الزكجية، ذلؾ بككنو ييذب كيكازف درجة مكاجية الفرد ككيفية تأقممو مع ىذه المشكلبت، 
فقرار الطلبؽ مثلب تحدده درجة الخشية مف الله، كاستشعار مقدار الضرر الذم يمكف أف يقع 

ؼ الآخر، كعميو فإف المتدينيف أقؿ إقدامان عمى الطلبؽ مقارنة بغير المتدينيف، بؿ عمى الطر 
نيا تزيد مف الثقة  إف درجو التديف تمنع الإقداـ عمى أم سمكؾ يظمـ فيو شريؾ الحياة كا 
المتبادلة بيف الزكجيف، كيتحقؽ بذلؾ الشعكر بالامتزاج في الحياة الزكجية بدلا مف شيكع 

فإف تنشئة الفرد عمى تعاليـ الديف الإسلبمي تعتبر أساسيان قكيا لضماف حياة  الفردية، كعميو
 زكجية سعيدة خالية مف العثرات.

أف التكافؽ العقائدم "الديني" كالممارسة السمككية لمشعائر الدينية  ،نستخمص مما سبؽ  
بطة الزكجية تخمؽ ركح الألفة كتقمؿ مف درجات الاختلبؼ بيف الطرفيف، كما أف تقديس الرا

ينشأ مف خلبؿ التطبيؽ الصحيح لتعاليـ الديف كلذا لابد لكي يتحقؽ التكافؽ الزكاجي أف 
ديني كاحد يطبقاف تعميماتو كيبتعداف عمى نكاىيو، كيككف بذلؾ قد  يككف الزكجاف عمى منيج

 اجي.كصمكا إلى التكافؽ الديني الذم يُعد مؤشرا بصكرة حساسة في عممية التكافؽ الزك 

  مجال التوافق العمري: -ه

ؿ الزكاج المبكر لما يقدمو ضخر كيفآع لنسبة النسبية مف زمف ضإف سف الزكاج يخ     
نو يستحب أزكاج، غير مـ تقدـ سنا محددا للف الشريعة أرغـ مف شباب مف فكائد عمى المل

لشباب مف معشر ا الله عميو كسمـ: " يا ىيره ، إذ تكفرت إمكانيات لقكلو صمخعدـ تأ
يعني تزكيج الصغار إذ أف  كىذا لا(، 1400 ،صحيح البخارم)استطاع منكـ الباءة فميتزكج"

ف الصغير لا يعي معني الزكاج كلا البمكغ كالنضج ضركرياف جدا في العممية الزكاجية، لأ
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طفاؿ مما ، كلا دكره كزكج ككالد عندما ينجب الأللؤسرةكلا يدرؾ الدكر الحقيقي  ومسؤكليات
 ،كالعصبية ءالانطكاقميا أالنفسية  بالأمراض للئصابةطفاؿ كيصبحكف عرضة ؤثر عمى الأي

في الزكاج مراعات لممصمحة كمف ىنا فقد سنت بعض الدكؿ قانكنا يحدد مسألة السف 
ف أىمية الزكاج عمى الرغـ مف أىك السف الذم يكتمؿ بو  فجعمت سف الثامنة عشر ،العامة

الشخص أف  ستطاعةالفارؽ السف بيف الزكجيف ففي  اع ضابطسلبمية لـ تضالشريعة الإ
لؾ لـ تثبت الدراسات ككذ ،صغرأك أكبر أك أكاف مماثلب في السف  اءيختار مف يتزكجيا سك 

، كلكف ة الزكجيةلبقكالع علبقة بيف التقارب في سف الزكجيف، كلا بيف التباعد في سنيا
كبر ألأفضؿ أف يككف الزكج ايف في العمر ك متقارب االكضع المألكؼ لسف الزكاج ىك أف يككن

ف ممارسة القكامة ذلؾ لأسرة ك كبر مف المرأة مما يساعد عمى قيادة الأأمف الزكجة أم الرجؿ 
صغر الأمزكج لر ظكما أف الزكجة قد تن نضج الذكر عادة ما يككف أبطأ مف نضج الأنثى،

كبر منو لى المرأة الأإبما ينظر ف الرجؿ ر أك  ،نو غير مؤىؿ ليككف قائدا لياأمنيا سنا عمى 
عمى أنيا قد تتسمط عميو كىك مؤشر نفسي يساىـ في شكؿ كبير في المعاشرة الزكجية أك 

 فشميا.

ما عندما أ ،فكارميكؿ كالأارب في السف بيف الزكجيف يقرب الف التقأ ف،نستخمص إذ      
لخلبفات لما تتميز بكؿ ك علبج اأيككف فارؽ السف كثيرا فيككف مف الصعب تحقيؽ التكافؽ 

 مرحمة عمرية مف خصائص.

 مجال التوافق الاجتماعي: -و

ف ، لأالاجتماعية لكلب الزكجيف كالمكانةالثقافي كالمالي  لو التقارب في المستك كنقصد ب      
صمية مف سرة الأكنمط كحياة الأ بأسمكبىما حدأبككنيما ثنائي يتأثر  بالآخركلبىما يتأثر 
حياتيما ف رصيد أم مف الزكجيف يؤثر في أ، إذ للآخرادات كالتقاليد ، العحيث القيـ
سمكب كيطبقو في حياتو سيطرة فيتأثر بيذا الأمفقد ينشأ الزكج في محيط محب ل ،المشتركة
جاىمة فتككف  امرأةمف  ؼقثكقد يتزكج رجؿ م ،سمكبفقد ترفض الزكجة ىذا الأ ،الزكجية

صاؿ كالطلبؽ كيتمثؿ التكافؽ الاجتماعي لكلب الزكجيف النتيجة الخلبؼ كالنزاع كربما الانف
في الجكانب التالية الفحكصات الطبية قبؿ اتماـ عقد الزكاج كانشأت ليذا الغرض ما يسمي 
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بمكاتب فحص الراغبيف في الزكاج لككف التكافؽ الصحي لو اىمية كبيرة في تحقيؽ التكافؽ 
 الزكاجي.

 :اجٍىاهل الوؤثاشج فٍ التىافك الضوالع -3

ف، كما ساسا عمى ما يفعمو الزكجاأف عممية التكافؽ الزكاجي تتطمب استمرارا يقكـ إ  
لى ىذا إضافة لاستخداـ بعض الآليات النفسية لمكصكؿ ، إنيا تتطمب جيدا متكاصلبأ

 :لى مجمكعة مف العكامؿ منياإ، كيرجع ىذا التكافؽ

 : الشخصية – 1

، كالتي ترجع لمخمفية مى عممية التكافؽ الزكاجيع اكبير  اف لشخصية الزكجيف تأثير إ  
سرة سعيدة كمتماسكة بيا نمكذج أفالفرد الذم نشأ كترعرع في ، سرية التي نشأ فييا الفردالأ

ف سمات الشخصية تمعب دكرا فعالا إلذلؾ ف ،لد لديو اتجاه ايجابي نحك الزكاججيد لمزكاج يتك 
لى مجمكعة مف إصمت بعض الدراسات كلقد تك ، ك عدموأفي تحقيؽ التكافؽ الزكاجي 

 : السمات كمنيا

، فكمما كاف مفيكمو لذاتو ايجابيا فرد نحك نفسو، كنحك الطرؼ الآخرػػػػ مفيكـ الذات لدل الأ
 .رصة اكبر لتحقيؽ التكافؽ الزكاجيكانت لديو ف

تمسؾ الفرد  متكافؽ الزكاجي علبقة كطيدة بالجانب الديني لمفرد فكمماف لأػػػ الالتزاـ الديني ب 
كد الديف عمى أكمما حقؽ التكافؽ الزكاجي بدرجة مرتفعة، فقد  ،بتعاليـ الديف الصحيح

 احترامو كتحممو لممسؤكلية تحملب صحيحا.ـ بالطرؼ الآخر ك الاىتما

، ، فطريقة التكاصؿ بينيماك غير لفضيأسكاء كاف لفضيا  التكاصؿ بيف الزكجيف،ػػػػ كيفية ج 
 حقؽ ليما تكافقيما الزكاجي .تنمي لدييا تكافقا ي

، صرفاتو ككذلؾ تصرفات الطرؼ الآخرد ػػػػػ الانتباه كالادراؾ مف قبؿ كلب الزكجيف تجاه ت
ف الزكج المدرؾ لما يحيطو يساعد في فيـ العلبقة الزكجية بطريقة صحيحة تخفؼ أحيث 
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ة صحيحة يحقؽ بطريقالتعامؿ معيا يمكف اف يتعرض ليا الزكاج ك الاضطرابات بينيما التي 
 .تكافقا زكاجيا

حؿ مشكلبتو ق ػػػػػػػ  النضج الانفعالي لدل الزكجيف يعد الفرد الناضج انفعاليا قادرا عمى 
سمكؾ لحؿ المشكلبت كتحمؿ نو يعتبر محملب لسمككو ك أبطريقة صحيحة كمناسبة، كما 

 المسؤكلية .

مشاعر الدؼء  إظيارقدرة عمى  كثرأف الفرد الانبساطي أ، حيث كالعصبية م ػػػػػ الانبساطية
نو مرف كمتكبر في تصرفاتو عكس الفرد العصبي أ، كما التعايش مع الطرؼ الآخركالكد ك 

الذم تقؿ فرصتو في تحقيؽ التكافؽ الزكاجي مما يعانيو مف انطلبؽ في سمككاتو فالانبساطي 
 يزيد فرصة التكافؽ الزكاجي عمى عكس العصبي.

 الانشغاؿ الزائد بالعمؿ يقمؿ مف التكافؽالعالي ك ف الطمكح أد حيث ذ ػػػػػػ  مستكل طمكح الفر 
عباء المنزلية كيفقد جانب كبير مف حد الطرفيف كؿ الأأفراد حيث قد يتحمؿ الزكاجي لدل الأ

لعمؿ كارتفاع مستكل الحميمية التي كانت تنتظره في الطرؼ الآخر مقابؿ اىتمامو الزائد با
 .      طمكحو الميني

 :حب المتبادلال – 2

 ،كية كعاملب ميما لنمك شخصية سكيةيعد الحب المتبادؿ مطمبا لنمك الشخصية الس  
 ، حيث ىناؾ مشاعر في الزكاج تصاحب العلبقة بيفكعاملب ميما لنمك شخصية سكية

القدرة الحاجات الشخصية ك ، كيشعر كلبىما بتحقيؽ الزكجيف حيث يشارؾ كلبىما الآخر
حقيؽ العلبقة ، كلذلؾ فاف الحب المتبادؿ عامؿ ميـ لترؼ الآخربية حاجات الطعمى تم

يقة آماف تساعدىا لتحقيؽ التكافؽ، ليذا فالحب بيف الزكجيف ، لأنو يعتبر كثالزكاجية الايجابية
ج مثلب لزكجتو حب الزك فاذا ، لتحقيؽ التكافؽ الزكاجيساسية التي تساعد ىـ الركائز الأأمف 

ذار كما تبادلو زكجتو نفس عكبذلؾ يمتمس ليا الأ ميع تصرفاتيايجعمو يتقبؿ ج كرضاه عنيا
 في نمكه . االتكافؽ الزكاجي كيزيد افيما يحققف، الشعكر
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في فترة نو يككف قكيا ألى إشارا أ، حيث الحبحدكدا لذلؾ  "جارم كستانمي"لقد كضع   
درجة الحب ثـ ذا كصؿ كتعدل إ، كعمى العمكـ الحب الركمانسي الخطكبة ثـ يقؿ فيما بعد

جة قد تعرقؿ التكافؽ الزكاجي.ف الزكج يصبح غيكرا عمى الزكج الآخر بدر إالعشؽ ثـ اليياـ ف
 (227 -194، 1984انمي، )جارم كست               

نو يسيـ في كجكد ، بكك تكافؽ الزكاجي اذا لـ يكف معتدلاليذا فقد يككف الحب عائقا لمك   
 .لزكجيف، مما يؤثر عمى مستقبميا معاـ الرضا بيف اعدحالة مف البغض ك 

فراد الأ معظـك بناء الأيكم لنمك الشخصية لكلب الزكجيف ك عميو فإف الحب مطمب حك   
الزكج المناسب ثـ التقارب بينيما، حيث يشعراف أف يسعكف إليو مف خلبؿ محاكلة اختيار 

ر كيضحي مف خمف يخيماف عمى حياتيما فيتقبؿ كؿ كاحد منيما تصرفات الآالأالدؼء ك 
 .قبؿ كؿ سمككاتو مع تقديـ النصح كالتكجيو بطريقة مناسبةيتآجمو ك 

 :الجانب الجنسي العاطفي – 3

ىمية أ، مما يبرز ترؼ بو في أم علبقة زكاجية شرعيةطار المعيعد الاشباع ىك الإ  
ر يذلؾ الدافع بطريقة مقبكلة يككف الفرد مخ شباعلإلعلبقة التي يسعى معظـ الشباب تمؾ ا

مر نسبي يختمؼ مف زكج لآخر أكما يعد الجانب الجنسي ، في كيفية إشباع الجانب الجنسي
 .ي يعتبر سببا في حدكث المشكلبت كالشقاقات بيف الطرفيفبؿ إف عدـ التكافؽ الجنس

 ( 143 ،1972) إميؿ نادية،               

لب الزكجيف بإشباع ك استمتاعكما أضاؼ مرسي كماؿ عف التكافؽ الجنسي يقصد بو   
جراءاتو  اتفاقيماالجنس مع الطرؼ الآخر بعد  إلىحاجاتو  عمى أىداؼ ذلؾ الاشباع كا 

، لكنيا لذة جسدية قصيرة الأمرعف تمؾ العلبقة لككنيا ليست  ةالمكدكشعكرىما بالرضا ك 
يف تكك بكة ك الأمكمة ك شباع غريزتي الأا  جؿ كالتي ينتج عنيا الانجاب ك متعة نفسية طكيمة الأ

 (105 ،1991 ،)كماؿ          .معتسرة يستفيد منيا المجأ

الجنسي يختمؼ باختلبؼ الميكؿ كالرغبات لدل كؿ مف الزكجيف،  فالإشباعكعميو   
ة الاستعداد النفسي لتمؾ لذلؾ لابد مف مراعاخر ك يرضي الآ ف يدرؾ كؿ زكج ماأالميـ ك 
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خر رج أحد الزكجيف في سؤاؿ الطرؼ الآكلابد مف التجديد في ىذه العلبقة كلا يتح العلبقة
خر، آيككف كذلؾ بالنسبة لزكج  ، لاقد يككف مشبعا لزكج ف ماأ، مع العمـ عما يشبعو جنسيا

 . دراؾ لمجانب الجنسي بيف الزكجيفحسف الاكذلؾ لابد مف التفيـ ك 

 : الاختيار الزواجي – 4

ىـ أىي مف مسار حياتو ك لتي يغير بيا الفرد ف الاختيار الزكاجي ىك الطريقة اإ  
الرجؿ ىك المبدئ  اتقاليدىسس الحياة الزكجية، كلقد جعمت المجتمعات ك أمراحؿ تككيف 

دكر فعاؿ في تطكير العلبقة  لممرأةك التي تنتيي بالزكاج  المرأةلى إفي عماية التكدد  وطرح
أك مستمرة الاباحة اء كانت كاضحة كالتحريـ ك لككف الزكاج يتحدد كفؽ معايير المجتمع سك 

يعد الامتثاؿ لممعايير ك  ،لاختيار الزكاجي كفؽ اتجاه معيفف يسير اأعمى شكؿ تكقعات في 
ىمية أالشكؿ المكالي يكضح ك  .ليوإا لمكصكؿ عدافاصة بالتكافؽ الزكاجي محققا لو ك الخ

، صة بالجانب التعميمي، الاجتماعيالالتزاـ بالمعايير في عممية الاختيار الزكاجي الخا
 .يقالطب

 استمرار استقرار  أحيانا  دكائر الاختيار المفضؿ

  

الاختيار كفؽ متجانس تعميـ 
 عدـ تجانس طبقي

 استمرار      أحيانا      استقرار       

  

الاختيار كفؽ عدـ التجانس 
 الاجتماعي طبقي

 عدـ استمرار  استقرارعدـ 

 ار الزواجي عمى الاستقرار الزواجييالاخت ير( تأث7) رقم الشكل
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 : رعاية الحقوق والواجبات – 5

ىمية في فؾ الكجبات مف كلب الطرفيف ركيزة شديدة الأاف الاعتراؼ بالحقكؽ ك   
الكاجبات شيء تحكيـ الديف في الحقكؽ ك الاعتماد عمى سرية ك حؿ المشكلبت الأالنزاعات ك 

ف ىذا الميثاؽ الغميظ )القرآف( يترتب عميو أيا، حيث تطبيقيا ميدان ىمية شديدة فيألو 
ماـ يذىب الإسرة كعلبقتيا، ك الكاجبات المتبادلة تضمف استمرارية الأمجمكعة مف الحقكؽ ك 

مة ألييا إلف تصؿ ك  لى درجة سامية لـإسلبمي كضع النساء ف الديف الإألى إمحمد عبده 
لمزكج ما لمزكجة عمى زكجيا حقكؽ ك عمك  ،بعدهك أسلبـ طلبؽ سكاء قبؿ الإعمى كجو الإ

 :  ىميا ما يميأعمى زكجتو حقكؽ 

 : حمىق الضوج علً صوجته -1 – 5

ماف مطمكب لمرجؿ لكي يستطيع ىذا الأماف لزكجيا ك الأتعد الزكجة السكف كالرحة ك   
ليس معنى ك  ة، حقو في القكامسرتو مف حقكقوأما عميو مف كاجبات تجاه زكجتو ك ف يؤدم أ

سرة جك مف في الأ إضفاءتعسفو بؿ يو ك أ، بفرض ر يككف الزكج دكتاتكرا كمستبداف أذلؾ 
عند تمسؾ المشاكرة كالمشاركة، ك  أساسا عمى مبدأتقكـ  التيالانسجاـ دة ك ك المالعشرة ك 
.تجعمو قكاما عمييا المرأةعمى مف أف يطاع الرجؿ، فالرجؿ لو درجة أ، يجب ييماأالزكجاف بر 

 (161، 2006تكفيؽ،)              

ف تتحمؿ أكلاده فيـ بذرة علبقتيما، ك أفمف حقكؽ الزكج عمى زكجتو اف تحسف تربية   
 .ماموأناقة كتككف في قمة الأ ف تزيف لو البيتأجمو ككذا أمف 

صاؿ الجنسي ذا دعاىا لمفراش فالاتإجابة دعكتو إحقكؽ الزكج عمى الزكجة كمف   
ف تشارؾ أمف كاجب الزكجة مى قدرتو الجنسية، ك يشعر الرجؿ برجكلتو كعظمتو كيطمئنو ع

نسي ف الاتصاؿ الججمكد لأتقابؿ رغبتو ببركدة ك  ف لاأزكجيا في حبو ليا كتبادلو عكاطفو ك 
 .يضـ شخصيف لا شخصا كاحدا فقط

 (76، 2002براىيـ، إ)
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دارتيا لمنزليا إبنائيا كحسف أة في علبقتيا مع زكجيا كتربية أف تدبير المر ف حسإ  
عالة سرة فتصبح الأجكاء الدؼء كالنحبة ك أسرة بالتماسؾ كالتكازف كتنتشر عكس عمى الأين

 .اتجاه مجتمعيا مطكرة لكطنيا

 حك الضوجح علً صوجها :   -2 –5

 (228 الآية، ) سكرة البقرة.رجة(لمرجاؿ عمييف ديقكؿ المكلى عز كجؿ: )ك   

ؽ الزكج عمى زكجتو، كمف بيف زكجة مقابؿ حقك عمى حقكؽ متعددة لم الآيةتدؿ ىذه   
كجب عمييا ىذه الحقكؽ، حؽ الانفاؽ عمييا، معاممتيا برفؽ، لا يشتميا كلا يسمعيا ما تكره ك 

 .احتقارىاعدـ شخصية زكجتو ك  احتراـ

مكر ىـ الأأمف  المرأةف احتراـ إىي تعبر عف ميكؿ بنات جنسيا)أكدت مارم ستكب ك   
ف تتصؼ أمكر السيئة التي يمكف فة تتعمـ مختمؼ الأنيا ضعيفة مستضعأتشعر ب المرأةف لأ

 (.ة كنفاؽ، كتلبعب كغير ذلؾخيانبيا مف كذب ك 

الى: يتحكؿ عنيا حتى في الفراش الكاحد لقكلو تع ف لاأىـ حقكقيا عميو أمف ك   
ف أ، كما أم يقصد ىنا ىجر الجماع فقط كفي ذلؾ حكـ كثيرة ،اىجرىف في المضاجع ()ك 

 .الحقكؽ المقدسة لمزكجة عمى زكجياكيلب عف زكجتو يعد مف عدـ غياب الزكج ط
 (203- 202، الإسطنبكلي)              

تعمؿ عمى  ف الزكج الذم يطبؽ تعاليـ الديف في معاممتو مع زكجتوأكمما لا شؾ فيو   
جعؿ مف زكجتو تتمتع بقكة نفسية تساىـ في سرتو ك أتكفير جك مف التكافؽ كالمكدة داخؿ 

 .سريةالأالشخصية ك  ايإنجازات

 العمر عند الزواج :  – 6

 الزكاجي ىك عامؿ السف المتناسب بيف الزكجيفف المتغيرات الميمة في التكافؽ م  
لى زيادة إ( حيث شجع تقارب العمر، كالذم بدكره يؤدم 2007)ف محمد الصافيأفنجد 

سنكات حيث يككف ك ثلبث أدرجة الفيـ بيف الزكجيف كلكف لا يتعدل فارؽ السف سنتاف 
 (122-121، 2007.)الصافي محمد،م ليس قاطعاأ، كلكف ذلؾ الر كبر سناالزكج ىك الأ
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ف يكبر أفضؿ ف كاف مف الأا  رؽ السف ليس ضركرة بيف الزكجيف ك ف فاأكيمكف القكؿ   
ف يتفيما كيحتكييا كيككف نمكذجا ليا أالزكج زكجتو بفترة زمانية ليست كبيرة حتى يمكنو 

ف التفاكت في السف بيف الزكج كالزكجة يزيد الفرصة بينيما لمتقارب الفكرم أكما سرتو ك كلأ
لى تحقيؽ التكافؽ إباع متطمبات زكجتو كىذا ما يؤدم ، مما يساعد الزكج عمى اشفيكالعاط

 الزكاجي بينيما 
ف فارؽ السف بيف الزكجيف يؤثر عمى التكافؽ ألى إ( 1990كما اشارت ىالة فرجاني)  

ما كاف فارؽ سي كالعاطفي في العلبقة الزكاجية، فكحيث يؤثر عمى الجانب الجن الزكاجي
كالمعاناة خاصة في الجانب الجنسي، مما يؤدم السف كبيرا كمتفاكتا زادت بينيما الفجكات 

 (187-155 ،1990،)فرجاني       .لى سكء التكافؽ الزكجيإ

 آثاـــــاس التىافك الضواجـــٍ:-4

إف الزكاج يساىـ في تجسيد الصحة الأزكاج لما يحققو للأزواج:  عمى الصحة النفسية‌- أ
كأكدت العديد مف الدراسات عمى  كاجتماعيةبيكلكجية  مف إشباع مف جميع الجكانب نفسية،

قباؿ عمى  أىمية الزكاج في النمك النفسي لمفرد، كأف المتزكجيػػػػػػػف يتمتعكف بسعادة عامة كا 
كما تكصمت إلى أف إدراؾ  عمؿ مقارنة بغير المتزكجيف،الحياة كدافعية في الإنجاز كال

 كالدراسي لمطالبات المتزكجات. الاجتماعيالسعادة الزكجية ليا تأثير داؿ عمى التكافؽ 
 (30، 2006) محمكد،              

كبتقدـ الزكاج تنشئ المكدة كالألفة كالمساعدة المتبادلة بيف الزكجيف كيصبح الحب   
ؿ بيف الشريكيػػػػػػف مما يزيد عمى إشباع الزكجيف لمحب الذم يترعرع في ظالزكاجي ينمك 

 مشركط لكلب الزكجيف.المعاشرة اليكمية كالتقبؿ اللب

كمف الضركرم خمؽ جك مف التفاعؿ الإيجابي الثنائي المبني عمى إشباع الحاجات   
 النفسي. الاتزافك  الاجتماعي الاستقرارالأساسية كالثانكية مف أجػػػػػؿ الكصكؿ إلى 

كمف خلبؿ ما أكدتو الدراسات أف الشعكر بالسعادة لمزكجيف كالتكافؽ يجعؿ المرأة   
تشعر أكثر بالأماف النفسػػػػػي الذم يجعميا تحقؽ التكافؽ الزكاجي كلذا فإف المرأة أكثر حرصا 
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كف بأف كىذاما جعؿ بعض الدارسيف يؤكد ،رغباتو كاحتراـكيقظة في تحقيؽ متطمبات زكجيا 
 التكافؽ في الزكاج يككف أسيؿ عند الرجاؿ لأف تكقعاتو بالنسبة ليـ تككف أقؿ.

 (Nick stinnett et autre,1970, 432) 

( إلى أنو كمما زادت مدة الزكاج زاد الشعكر 1996)ىيــــرك سوزانكما تكصمت   
كيقدر الطرؼ الآخر  بالراحة كاليػػػػػػػدكء مع النفس كيرجع ذلؾ إلى أف كؿ طرؼ يشعر كيفيـ

‌(04 ،2007)المؤتمر السنكم الرابع عشر،                         زما يفعمو كما لا يفعمو.

دة كالتفيـ بيف الزكجيف ينتج عنيا علبقة مما لا شؾ فيو أف ىذه الألفػػػػػػة كالمػػػػػػك   
يما يحققاف تكافقا أك يفيميا إلا كلب الطرفيف كىذا ما يجعم‌أف يشعر بيا فكحميمية لا يم
‌.ازكاجيا مستمػػػػر 

تتأثر شخصية الطفؿ بمحيط أسرتو الذم ينتمي تأثير التوافق الزواجي عمى الأبناء: ‌- ب
إليو، فالأسرة المتماسكة تؤدم إلى نمك جيد في شخصية الطفؿ كتؤثر في طريقة تفاعمو 

 بالمحيط الخارجي، كتعمؿ الأـ عمى تشجيع الطفؿ عمى التكحد بأبيو

عمى عكس الأطفاؿ الذيف يعيشكف في أسر  إف ذلؾ يسرع مف حدكث عممية التكحد،ف  
 للبضطراباتفإنو يصبح عرضة  غير متماسكة كلـ يتمكنكا مػػػػػف التكحد الجيد بالآباء،

كتؤكد نتائج الدراسات إلػػػػى أف الصراعات المنزلية تؤدم  كالجنكح، للبنحراؼالنفسية كعرضة 
 (176، 2001،)كحيد                                  ة بالأعصاب.بالأطفاؿ إلى الإصاب

يعػػػػد التقدير المتبادؿ بيف الزكجيف خاصة تقيد الزكج لزكجتو التي تجد الإشباع في   
ما يعكد عمى الأطفاؿ  كىذا ،كاجباتيا عمى أكمؿ كجػػػػو أداءحياتيا اليكمية يمكنيا مف 

كيف صكرة إيجابية عف عالـ ف تمنحيـ فرصػػػػػػػػػة لتكأبإمكانيا  ، إذ أف ىذه المكاقؼبالإيجابية
كما يساعدىـ  ىـ بالأماف كالطمأنينة،عمى أنيـ سعداء يملؤ باستمرارصكرة تنمك معو  ،الكبار

 .كالاجتماعيعمى التكافؽ النفسي 

الزكاجي  كالانسجاـالعاطفي  الدؼء( أف 1966)قد أشارت دراسة محمكد عبد القادرك   
  كالعقمية. كالاجتماعيةؤثر إيجابيا عمى شخصيػػػػػػة الأطفاؿ ككافة جكانب حياتيـ النفسية ي
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 (17، 1999)خميؿ ،               

بالإضافة إلى أف العلبقات الكدية بيف الكالديف كتشجيع ثقافة الحكار كالتكاصؿ بينيما   
المطمكب كمد الأبناء بحرارة مف العكامؿ المساعدة عػػػمى الحفاظ عمى التكازف النفسي 

الفعمية كالتي كحدىا يمكػػف اف تحػػػػػفظ صحتيـ النفسية ثـ إف تأميف  الإنسانيةالعلبقات 
الإحساس يكفر خط دفاعي كجكدم منيع، كمكثكؽ مف العلبقة المبنية مػػػػػع الكالديػػػػف 

 عمػػػكمػػػان.

ية كبيرة في تكفير جػػػك ىادئ )الكالديف( أىمف لمعلبقة التي تجمع بيف الزكجيفإ  
خصياتيـ ،كما تعزز ثقتيـ كمناسب يستفيػػػػد منو الأبنػػػػػاء بصكرة كبيرة في تككيف ذكاتيـ كش

 (133، 1989 ،) مككؾ         .بأنفسيـ

أثير ( كجد أف طريقة التعامؿ بيف الكالديف ليا ت1997سنة) Knox في دراسة قاـ بياك   
، كيمتد ىذا التأثير في حياتيـ المستقبمية كما كجد أنو تكجد بناءكبير ككاضح في سمكؾ الأ

سميمة في حيف  اجتماعية لاتجاىاتعلبقة قكية بيف تكاجد الكالديف معان كتبني المراىقيف 
 بالطلبؽ أك المكت. انفصاليمانجدىا تتصؼ بالإىماؿ كاللبمبالاة في حالة 

 (399 ،1994)معكض،

 كالانسجاـبيف شخصية طفؿ في ظؿ العطؼ كالحناف  كمف الملبحظ أنو يكجد فرؽ  
مردىا إلى معاممة  الظركؼ، كىذه مـ كمعاممة قاسيةكبيف طفؿ نشأ في جك صراع كظ

 (350 ،1999)الخكلػػػي،      التربكية. كاتجاىاتيماالكالديف كمعاممتيما 

التي يتمقاىا  معاممةيعػػػد مستكل الترابط بيف الكالديف مف أىـ العكامؿ المؤثرة في نكع ال  
، كما أف الأسرة المتكافقة زكاجيا تقدـ لأبنائيا نمكذجا لمتسامح كالعطؼ الأبناء مف الآباء

كالتقبؿ ، مما يؤثػػػػر إيجابيا عمى الآخريف في حيف إف  كالاىتماـكالتعامؿ كتحيطيـ بالرعاية 
التكتر كالقػػػمؽ كالنزاع بيف الكالديف يؤدم إلى اضطراب الجك الأسرم، فيسكد  الانسجاـعدـ 

كفقداف الثقة كعدـ الرضا مما ينتج عنو ممارسة الآباء الأساليب غير السكية مثؿ التعصب، 
الغضب، القسػػػكة، الحماية الزائدة، الإىماؿ كالشؾ كالألـ النفسي، فلب يمكف لمكالديف التعيسيف 

 في دراسة تحميمية شممت مجمكعة( 2003)وآخرون كــــــارلأف يسعدا أبنائيما ، كقد أكػػػػدت 
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إف تعاني مف مشكلبت كصراعات زكاجية ( أسرة 1136)مف الآباء كالأميات كالأبناء في
 كاستخدمت ،عمى سمكؾ الأبناء تأثيران كبيران الصراعات الزكجية كسكء التكافؽ الزكاجي يؤثراف 

تطبيؽ عدد مف  الدراسة أساليب المقابمة كتسجيؿ الحكارات كالنقاشات مع الآباء، كتـ
 المقاييس التقرير الذاتي عمػػػػػػػى لآباء كالأبناء، فتكصمت الدراسة لمنمكذج التػػػػػػػػالي:

 (27، 2004)العبيدم،

 عدم الشعور بالدفء 

   

  إدراك التيديد                                                                                

    

 الآباء لـــــوم                                                                                     

 مشكلات داخمية                                                                                    

 مشكلات خارجية                                                                                   

 العنف والعدوان                                                                                    

 

 عدم التشجيع                                                       

 السالبة الانفعالات                                                        

 القسوة                                                       

 

 

                           

 

 

إدراك الأطفال 

 للصراعـــات

 

الصراعــــات 

 الزوجية

 

المشاعر الأبوية 

 السالبة

التوافق 

 النفســـي

 علاقة الآباء بالأبناء (8) رقم الشكل
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 هعىلـــاخ التىافك الــــضواجٍ: -5

أم ظاىرة أخرل تتعرض لما يعكقيا، كيعد ىذا  إف ظاىرة التكافؽ الزكاجي شأنيا شأف  
، فمكلا تمؾ المعيقات ما عرفنا طعـ السعادة لتكافؽ الزكاجيطمبات امف مت شيء طبيعي بؿ

كالمشاكؿ بيف الزكجيف شيء لابد منو فيي عبارة عف ممح  الاختلبفاتفإف  ،كالانسجاـ
 الطعاـ بالنسبة للؤكؿ كلكف الميـ أف نتطرؽ لحؿ ىذه المشكلبت بأسمكب متكافؽ كصحيح،

كلا يكجد أم مانع أف يطمب الزكجيف النصيحة مف  ،في الرأم لا يفسد لمكد قضية فالاختلبؼ
 المختصيف.

مية ككاممة .لذلؾ ذكر إف الكمػاؿ لله كحده فإنو لا تكجد علبقة زكجية متكافقة بدرجة ك  
س العلبقة المتبادلة بيف ( أف التكافؽ الزكاجي لككنو يقكـ عمى أسا1990)محمد بيكمي

ليذا  ،المعاممة الزكجيةكأساليبيا الخاصة في  كأف لكؿ منيما شخصية ليا سماتيا ،الزكجيف
كالتي تتحكؿ مػػػػػف خلبؿ تفاىـ  الاختلبفاتفالحياة الزكجية السعيدة لا تخمك مف كجكد بعض 

بقدر تحقيؽ  الاختلبفاتالزكجيف مساعد لمتكافؽ الزكاجي، فبقدر نجاحيما في حؿ ىذه 
 ف المعكقات نستعرضيا كما يمي:التكافؽ الزكاجي كمنو فإف لمتكافؽ الزكاجي مجمكعة م

 الـــــبعد النفســـي:  -أ

الكاقع  اختلبؼ الشؾ المستمر، عدـ الثقة في الآخر، كتتمثؿ في الغيرة الزائدة،  
الحالة  اختلبؼكثرة الضغكط المؤدية إلى  ،الزكاجالمعاش عف تصكر الزكجيف قبػػػػػػػؿ 

 النفسية.

 البـــــعد الشخصي:   -ب

، إىماؿ أك عدـ عناية أحد الزكجيف شخصية أحد الزكجيففي ضعؼ  كالمتمثؿ  
الحاد في كجيات النظر، مرض أحد الزكجيف أك عقمو،  الاختلبؼبمظيره داخؿ المنزؿ، 

 مبالاة مػػػػػف كػػػػلب الزكجيف.اللب ،الزكج المتكاصؿ كغيابو عف أحرستوسفر 
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 البــــعد الثقافـــي: -ج

الكعي  انخفاض ،ي مستكل ثقافة الزكجيف كتعميميماشديد فكتتمثؿ في التفاكت ال  
 أك كلبىمػػػػا. الأسرم لأحد الزكجيفالثقافي 

 :الاجتماعيالبــــــعد  -د

في السيطرة مف قبؿ الزكج، عدـ تقدير  المغالاةتدخؿ الآخريف في شؤكف الآخػػػػػػر،   
 في حياة أحدىما.ظيكر علبقات عاطفية جديدة  كؿ منيما لمشاعر الآخػػػر، لا

 البــــعد المــــــادي:   -و

عدـ قدرة الزكج عمى تحمؿ الأعباء المادية لأسرتو، كثرة طمبات الزكجة، طمع الزكج   
 الزكج ماديا عف أسرتو. استقلبلية، عدـ زكجتوكميا عػػػػػمى راتػػػػب  كاعتماده

 البـــــعد الأخلاقي: -ه

 الالتزاـ، التفاكت في مستكل سؤكليات الشرعيةممكتتمثؿ في إىماؿ أحد الزكجيف ل  
 ، إدماف أحد الزكجيف.الدينية كالالتزاماتالمعايير  احتراـفي نسبة  الاختلبؼ، الأخلبقي

 النظشَاخ الوفغشج للتىافك الضواجٍ: -6

 : rôles conflitوصراع الدور  rôles theoryالنظرية الدور -1

زكجيف لدكر الزكاجي ىك قياـ كؿ مف الف اأيرل أصحاب ركاد ىذه النظرية   
كـ بمسؤكليات الزكجة ، فالرجؿ يقكـ بمسؤكليات الزكج كالمرأة تقبمسؤكليات الدكر المنكط بو

م مجتمع إلا يكجد أسرة، أما بالنسبة لأدكار الزكجيف فلب يكجد دكر لمزكج في في جماعة الأ
كلا  ،لزكجة كاجبات عمى الزكجكحقكؽ ا ،دكر لمزكجة لأف حقكؽ الزكج كاجبات عمى الزكجة
، كىذا ما يحصؿ المفاضمة خر بكاجباتويحصؿ أم منيما عمى حقكؽ إلا أذا قاـ الزكج الآ

خر بيف الدكريف مستحيمة فيما منسجماف كمتكاملبف كيتأثر أداء كؿ منيا بشخصية الآ
ج ىك متكقع مف الزك  تصكره لدكره كفيمو كما ىك متكقع منو كماكمفيكمو عف نفسية ك 
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كقد يرجع ىذا التقصير إلى عدد  ،ىما الزكجيةأدكار  أداءكقد يقصر أحد الزكجيف في  ،خرالآ
فاظ بكاجباتو أك نقص الخبرة بالدكر كالجيؿ تحمنيا عدـ الرغبة في الدكر كالا مف العكامؿ

ك الاضطراب الانفعالي كسرعة الغضب كعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية أ ،بكاجباتو كحقكقو
خر كالمرض كالارىاؽ الجسمي كالغياب عف ناع عف أداء الدكر للئضرار بالزكج الآكالامت
  .سرةسرة كاختلبؼ الزكجيف حكؿ تكزيع الكاجبات كالحقكؽ داخؿ الأكالانتقاؿ عف الأ تالبي
يستقر أحد الزكجيف أك كلبىما بضغكط نفسية كتكترات بسبب غمكض الدكر المطمكب  -
ىـ كذلؾ بسبب كثرة مطالب الدكر كعجزه عف تحديد الأ ،ع منوكعدـ ثقتو مما ىك متكق ،منو

دكار فيقع عندئذ في صراع الدكر الذم يعكقو عف القياـ بيذا الدكر كغيره مف الأ ،بالميـ
 ( 2001)لامبي كداينمز، .المطمكبة

  beharroral theory:النظرية السموكية -2

كافؽ كلبىما سمكؾ متعمـ لتل أصحاب ىذه النظرية عمى أف التكافؽ كسكء اأر   
تكافقي مقابلب بالتعزيز ، كذلؾ مف خلبؿ الخبرات التي يمر بيا حيث يككف السمكؾ الكمكتسب
ما السمكؾ اللبتكافقي يقابؿ بالعقاب كعميو فإف التكافؽ الشخصي عممية تتشكؿ أكلا أكالتدعيـ، 

ككيكف عمى أف كيؤكد السم ،تمميحات كظركؼ البيئة حكؿ الفردبطريقة آلية عف طريؽ 
، كاب كالعقابثالزكاجي مف خلبؿ ال التفاعؿ الزكاجي ىك متطمب ضركرم لحدكث التكافؽ

، فعندما يتفاعؿ خرلألمظيكر مرة  ما يدعمو كيقكيو احيث أف إثابة الفرد عمى سمكؾ ما غالب
ا خر فإنو يحفزه، كذلؾ يزيد مف التقارب كالتكافؽ الزكاجي بينيمالزكجاف كيعزز أحدىما الآ

كاب فإنو يشكه بعدـ الارتياح كسكء ثخر أك حرمو مف الالآ عمى عكس إذا عاقب أحدىما
خر مما ، كعميو فإف التكافؽ الزكاجي يحدث إذا تفاعؿ الزكجاف كأشبع كؿ منيما الآالتكافؽ

كيمكف تعممو مف خلبؿ مركر الزكجيف بخبرات حياتية إيجابية كمقابمة  ،يعكد عمييما بالنفع
 خرل.أمما يعتبر معززا عمى سمككو مرة  ،كالمساندةذلؾ بالدعـ 

   .(BOSS,2002 1990،)عبد المطيؼ          
 psychomalytic theory: نظرية التحميل النفسي -3

 الحقيقية لذلؾ الأسبابممية لاشعكرية، حيث لا يعي الفرد عف التكافؽ أيرل فركيد   
يشبع متطمبات اليك بكسائؿ مقبكلة، مف  أف الشخص المتكافؽ ىك ليوإالتكاؽ الذم يسعى 
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نا، أما سكء ظؿ كجكد الأ يعمى فالأ نات اليك كضكابط الأافؽ بيف متطمبتكابحيث يستطيع ال
، كذلؾ أساس كازف بيف مككنات الشخصية الثلبثةالتكافؽ فينشأ مف الفشؿ في تحقيؽ حالة الت

 التكافؽلى إفركيد يشير  ( أف1999صبر حجازم)كضح  ذا، كلفةالمختم الاضطراباتحدكث 
نا ، الأId)اليك خصية الثلبثةشالنفسي يتمثؿ في حالة الاتزاف التي تتحقؽ بيف مككنات ال

Egoعمى نا الأ، الأSuper Ego)، نا عمى كحالة الاتزاف سابقة الذكر تتمثؿ في قدرة الأ
نا فالأخرل أقكة عمى  غىتحقيؽ التكازف بيف القكل المتصارعة في الشخصية حيث لا تط

 .عمىنا الأبمثابة حمقة الكصؿ بيف اليك كالأ
الحقيقي)المبيدك( في حياة أما مف ناحية التكافؽ الزكاجي فقد ذكر فركيد أىمية الجانب   

اكؿ حالجنسي الذم  ، فالفرد يمتمؾ الجانببعاد التكافؽ الزكاجيأعد ميـ مف بذلؾ ك الفرد، 
( أف 1998)زىرافثار أ تكجو ذلؾ الاشباع، ليذانا تأتي لالأ فاليك إشباعو بأم طريقة، كلك

، حيث يجعميا فركيد في مدرسة التحميؿ النفسي لفركيد الغريزة الجنسية تمثؿ جانبا ميما
نتيي بالمرحمة تل( عبر عدة مراحؿ مكؾ الفرد، كما تنمك تمؾ الغريزة)الجنسيةمكجيا لس

، يا عف زكجة لويبحث الفرد ف، كيالراشد الجنسية ة، كالتي تميز حياالجنسية التناسمية
 ( 26 -25، 1998)زىراف،   .تمؾ المرحمة فكرة الجماع الجنسي كيسيطر عمى

، ناالأطار الشرعي))متطمبات اليك( كفؽ الإفالفرد يحاكؿ اشباع تمؾ الغريزة كلذلؾ  
فيبحث عف زكجة مناسبة لو في إطار الزكاج الصحيح خلبؿ المرحمة  ،(عمىنا الأكالأ

 ف التكافؽأيد، كبذلؾ يتحقؽ التكافؽ الزكاجي، مع العمـ التناسمية كما يرل فرك الجنسية 
، كأف سكء التكافؽ الزكاجي ينشأ مف الفشؿ في تحقيؽ الجنسي بعد ميـ لمتكافؽ الزكاجي

م أغباتو الجنسية بطريقة غير مقبكلة، التكازف بيف مككنات الشخصية كلجكء الزكج لإشباع ر 
 .شخصيةلمكمككف نا تقمب اليك عمى الأ

  Rogers:نظرية الذات لروجرز -4

ف التكافؽ النفسي يتكافر عندما يككف ألى إكبيرا بالذات، كيشير  اييتـ ركجرز اىتمام  
التي يمر بيا الفرد، ليذا ركز ركجرز عمى الفرد متسقا مع مفيكـ ذاتو مف خلبؿ الميزات 

كحينئذ ينشأ سكء التكافؽ  خرالآ كقد يعارض أحدىما ،: الكائف الحي كالذاتجيازيف ىما
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( مع ذاتو في كضع يسمح لكائف الحيالتكافؽ فيحدث عندما يتكافؽ الفرد)ما اأالنفسي، 
 .الفرد بأف تتكامؿ مع مفيكـ الذاتلخبرات 

نفسي ( كجكد علبقة مكجبة بيف مفيكـ الذات كبيف التكافؽ ال2008)ناصركما  أكدت   
إف تقدير الذات لو تأثير ميـ عمى علبقات الشخص مع  ، بؿالجيد كتحقيؽ الصحة النفسية

خر، كذلؾ ينطبؽ عمى الزكجيف فتقدير الذات ، كتكافقو مع نفسو كمع الآخر كعمى تقبمو لوالآ
 (33-24، 2008،ناصر)بناء.لدييما يزيد التكافؽ الزكاجي يزيد تقدير الذات لدل الأ

سي عمى حدكث التكفيؽ بيف جيازم ركجرز ركز في حديثو عف التكافؽ النفف كيتضح لنا أ
ا مإنو يككف متكافقا بصكرة جيدة ، أ، فإذا استطاع الفرد التكفيؽ بينيماالكائف الحي كالذات ف

زداد يف الفرد عندما أنو يككف سيئ التكافؽ، كما إالعلبقة بيف الفرد كذاتو ف اضطربتإذا 
الزكج يتأثر ببعض العكامؿ منيا ف مفيكـ الذات لدل أديره لذاتو يزداد تكافقو الزكاجي، ك تق

مكر تساعد كىذه الأ ،خربينو كبيف الزكج الآ كأساليب المعاممة الزكاجيةقدرتو عمى الانجاب 
 .ادة التكافؽ الزكاجي لدل الزكجيففي كجكد كزي

  Psycho.spiritual. profit theory :نظرية الربح النفسي الزوجي -5

لى أف الربح إ( 1998، حيث أكد كماؿ مرحي)منطمؽ ىذه النظرية ىك منطمؽ ديني  
 غاءابتبالارتياح النفسي في عمؿ يرضي الناس  نفسي الركحي عبارة عف شعكر الفردال

ا أربع  ، كأف ىذه النظرية ليالثكاب مف المكلى سبحانو كتعالى كأخذ ،كجؿ مرضاة المكلى عز
 : مسممات عمى النحك التالي

  .مقياـ بعمؿ يرضى عنو الله تعالىإشباع الحاجة لمديف يدفع الفرد ل‌- أ
  .حصكؿ الفرد عمى ثكابو مف الله يعزز سمككو في باقي العبادات‌- ب
  .عمييا –تعالى  -إحساف الفرد لأخيو مف العبادات التي يعززه الله ‌- ت
 .إف ثكاب الله تعالى لو سكؼ يزدادف بالإحسافخر لو إذا قابؿ الفرد إساءة الآ‌- ث

، كيفسر خر بالمكدة، كما يقابؿ عداكتو بالمكدةدة الطرؼ الآكلذلؾ فإف الزكج يقابؿ مك   
كجؿ يفكؽ أم عقاب  مف المكلى عز وعمي ؿذلؾ حيث أف الزكج يرل أف الثكاب الذم يحص

، كليذا فتقكل علبقة الزكجيف معا كيراقب كؿ مكف أف تصيب الفرد في ىذه الدنياأك خسارة ي
 .جي الجيد كتحقيؽ التكافؽ الزكاجيؿ الزكامما يزيد الفرصة لمتفاع ،خرمنيا ربو في الآ



  التوافق الزواجي                                                         الفصل الثالث

 

89 
 

خر حتى كلك كاف ذلؾ السمكؾ عقابا لمزكج كبذلؾ فإف الزكج عندما يتفاعؿ مع الطرؼ الآ
 بالإحسافساءة كما تؤكد عميو ىذه النظرية فيقابؿ الإ ،حسافالإحيث أنو يتعامؿ كفؽ مبدأ 

فَإِنَّ المَّوَ لَا يُضِيعُ أَجْرَ الْمُحْسِنِينَ"  وَاصْبِرْ "كجؿ:  ابتغاء كجو الله، كمما يدعـ ذلؾ قكلو عز
 .)115سكرة ىكد آية )

ات مقابؿ ، حيث يتغاضى الزكج عف بعض السمككيىذا يزيد التكافؽ الزكاجي بينيماك   
ج ، حتى لا ينفرد الزك معاممتوخر يحسف ، مما يجعؿ الطرؼ الآالجزاء مف المكلى تعالى

 .بالثكاب مف الله سبحانو كتعالى
اتج عنو ة اعتمدت عمى التعمـ كالسمكؾ النأف المدرسة السمككي ،نستنتج مما سبؽ  

، كما أكد ركاد النفسي لمفرد كما يؤثر عمى حياتوكمؤشر لمتكافؽ الزكاجي كأىممت الجانب 
نظرية الدكر كصراع الدكر أف التكافؽ الزكاجي يتحقؽ مف خلبؿ الدكر المنكط لكلب الزكجيف 

، د آلة تتصرؼ كفؽ الدكر المنكط لوالفر  العاطفي كالنفسي لكلبىما فجعمت كاىممت الجانب
قياـ  كجعمت الحياة الزكاجية عبارة عف ،كعميو فإف غمكض الدكر يكلد مراعات بيف الزكجيف

رل أف ت يةما المدرسة التحميمأالعاطفي كالنفسي كالجنسي لمزكجيف، ىممت الجانب أأدكار ك 
شباع إنا عمى ؿ في حالة التكازف بيف مككنات الشخصية كقدرة الأالتكافؽ بيف الزكجيف يتمث

، كلا شؾ أف اشباع م، أم عف طريؽ الزكاج السك متطمبات اليك)الجنسية( بطريقة مقبكلة
أما نظرية الذات أكدت عمى أف ، زكاج السكم يدعـ التكافؽ الزكاجيالفرد جنسيا مف خلبؿ ال

لؾ مف خلبؿ ، كذلزكج مع المفيكـ الذاتي لوتساؽ االتكافؽ الزكاجي يككف عمى ضكء ا
يجابي لمزكج يساعده الامفيكـ الذات الخبرات التي يمر بيا، حيث تكجد علبقة ايجابية بيف 

، كما لمتقارب كالتكافؽ الزكاجي بينيما، مما يزيد الفرصة ةخر بفاعميفي التعامؿ مع الزكج الآ
، علبقة الزكجية كتحقيؽ التكافؽ الزكاجيركحيا لم اأضافت نظرية الربح النفسي الركحي بعد

الإحساف طمبا لمثكاب مف ، أم يقابمو بتعالىخر بما يرضي الله حيث يقابؿ سمكؾ الطرؼ الآ
يو الفرد مف الله تعالى ف أم خسارة يخسرىا الفرد لا تقارف بما يحصؿ عمأ، حيث عند الله
 .فيما بعد

ار عمى كجية نظر كاحدة الاقتص، أنو لا يمكف ذف نستخص مف خلبؿ كؿ ما سبؽإ  
ف كانت نظرية الربح بؿ مف الضركرم تكامؿ تمؾ الآراء التكافؽ الزكاجي في تفسير ، كا 

، فالدكافع كفؽ ىذه النظرية تشمؿ سلبميإعيشو كمجتمع ننفسي الركحي أقربيا لمكاقع الذم ال
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خر حتى تسير اضى الزكج عف بعض ىفكات الطرؼ الآغبد أف يت نية كالدنيكية، بؿ لايالد
خر ، كحينيا يعرؼ الزكج الآأف ذلؾ ابتغاء مرضاة الله تعالى مكر مع الكضع في الاعتبارالأ

خر ، حتى يفكز بالثكاب مف الله تعالى كلا ينفرد بو طرؼ دكف الآذلؾ فيسارع بالسمكؾ الطيب
ي يمراف مع ضركرة تكفير البيئة المناسبة لنحك كلب الزكجيف مف خلبؿ الخبرات الحياتية الت

 .بيا

 : أعالُة تنوُح التىافك الضواجٍ -7

، كذلؾ مما يشبعو مف حاجات يؽ التكافؽ النفسي لمزكجيفلمزكاج دكرا فعاؿ في تحق  
لكثير مف الاضطرابات يصعب اشباعيا دكف ىذا الاطار كبذلؾ يككف الفرد قد تحصف مف ا

ف أTheodore et al (1991) "زيكدكر كآخريف"، كىذا ما ايده مراض العضكيةالنفسية كالأ
، صابة بالاحتراؽ النفسيفسية كالإنقؿ تعرضا لمضغكط الأتكافقا مف العزاب ك  كثرأالمتزكجيف 

قد  لأنونيـ يحبكف عمميـ كيستمركف فيو أكثر كما أبكفاءة  للئنتاجكىذا يساعد المتزكجيف 
ساليب الأف نحاكؿ عرض بعض ألذلؾ يجدر بنا  ،الزكاجيساعد في اشباع بعض حاجات 
 لتنمية التكافؽ الزكاجي كمنيا : 

ف مشاعر الحب بيف الزكجيف تساعد كلبىما عمى الشعكر إ :التعبير عن المشاعر /1
، كاف طريقة التعبير عف ىذه المشاعر كتجديدىا كعدـ الخكؼ كالاحساس بالسعادة بالأمف

جؿ مكاجية أمتجددة تربط بينيما كتقكييما مف  بأحاسيستجعؿ مف الزكجاف يشعراف 
 الضغكطات اليكمية .

فكارىما كمشاعرىما بكؿ أف كلب الزكجيف يعبراف عف أ: بمعنى المشاركة في الانفعالات /2
 خر مف التفيـ كالتشجيع .ايجابية كلا بد عمى الطرؼ الآ كبأساليبصراحة 

يرتيا معيا كمسا كالتأقمـيجب عمى الزكجيف فيـ انفعالات بعضيـ كتقبميا /فيم الانفعالات: 3
خر كىذا التقبؿ يجعؿ مف تجاه الطرؼ الآ بإيجابيةحتى يتمكف كؿ طرؼ مف التصرؼ 

 الزكجيف منسجميف بطريقة حميمية ميما كانت طبيعة ىذه الانفعالات .
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قبلبىا مف ف يتأف يعي الزكجاف بطبيعة الفركؽ الفردية ك أبمعنى / تقبل الفروق الفردية: 4
، كحتى طريقة معالجة الامكانيات، الطمكحات حيث نقاط القكة كالضعؼ، القدرات،

 المشكلبت .
كنا ف يتعاأطارىا يجب عمى الزكجيف ا  سرة ك في كنؼ الأجل الاستمرارية: أمن / التعاون 5

مكر حياتيما المادية أ، ليككنا معا ككحدة كاحدة متفقة في تسيير كيتقاسما المياـ كالمسؤكليات
 كالمعنكية .

 لأفرادىاالتي تكفر  ىيسرة المتكاممة كالسكية ف الأإمن: لأ/ تقديم حاجات البقاء وا6
مف ، كتكفر ليـ الدعـ كالدؼء سلبمتيـ النفسية كالصحية كتجعميـ يشعركف بالاستقرار كالأ

  .جؿ مكاجية الظركؼ التي يتعرضكف لياأمف 
تكاصؿ سرة كتنمية الفراد الأألا بد مف تقكية العلبقات الكدية بيف  / التفاعل والتواصل:7

، كالتفاىـ اؿ كآلاـ الآخرعضاءىا بحيث يتحسس كؿ منيـ آمأالمفظي كغير المفظي بيف 
، كتقديـ النصح كطريقة مكاجية الخلبفات  الآراءعمى طريقة مناقشة المكاضيع كتبادؿ 

 سرية .الأ
ف يسكد العلبقة الزكجية جك مف الاحتراـ المتبادؿ بيف ألا بد مف  / الاحترام المتبادل:8
، كيعمك الصراع كترتفع كؽسرة عامة ، حتى لا تضيع الحقفراد الأأزكجيف خاصة كبيف بقية ال
سرة بالكحدة كالعزلة كخاصة الزكجيف ، كما فراد الأأصكات حتى لا يشعر كؿ فرد مف الأ

ياح كيفسد ف ذلؾ يكلد مشاعر عدـ الارتإيجب الابتعاد عف النقد المتكرر دكف مبررات ف
 .سرةؿ الأالحب كالتفاىـ داخ

كتحفيفو في الحياة اليكمية كما يجدر بنا تقديـ بعض المقترحات لتنمية التكافؽ الزكاجي 
 : كمنيا

سرة كخاصة رعاية الزكجيف لبعضيما عبر المراحؿ العمرية عدـ الانشغاؿ عف رعاية الأ /1
ليس  ف الاشباع المادم، كالعمؿ طكؿ الكقت لأم دعاكم لتكفير حياه كريمةأالمختمفة تحت 

 .يباع العاطفشحكاؿ عف الإبديلب بام حاؿ مف الأ
  ثناءه كبعده .أالزكاجي قبؿ الزكاجي ك  بالإرشادالاىتماـ  /2
نية كالعلبقة الزكاجية ، مما يكفر المشاركة الكجدابربيما كبدينيما فعلبقة الزكجيتقكية / 3

 .الايجابية
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خر تقبلب غير خصائص الزكج الآ ف يتقبؿ كؿ زكجأفير الشعكر بالانتماء المتبادؿ ك تك  /4
 مشركط .

المشاركة بيف الزكجيف في اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت كعدـ تسمط ك النقاش كالاقناع  /5
 خر.طرؼ عمى الآ

 .فكار اللبعقلبنية بيف الزكجيفمحاكلة الابتعاد عف الأ /6
ساعدىما عمى / العمؿ عمى زيادة كتحسف التبعية الجنسية بيف الزكجيف كتنميتيا حتى ت7

 .غراءات الخارجيةتصدم الإ
خر عما حد الزكجيف في سؤاؿ الآأف لا يتحرج أىمية التجديد في العلبقة الجنسية، ك أ /8

 .عادة كالتي تحقؽ التكافؽ الزكاجي، مما يجعمو يشعر بالرضا كالسيرضيو جنسيا
، كالعلبقة الزكاجية الاتجاىات المكجبة نحك كسائؿ الاعلبـ لتنممف الاستفادة البناءة  /9

طرفيف مف خلبؿ احتراميما الزكاجية كالتأكيد عمى ضركرة نشأ علبقات سكية بيف ال
 .لبعضيما

 قارب.ىؿ الزكجيف كالأأسرية كخاصة تحسيف العلبقات الأ /10
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 خلاصح الفصل 

لى تقديـ مختمؼ التعاريؼ حكؿ مفيكـ التكافؽ إتطرقت الباحثة في ىذا الفصؿ   
ي لدل مجمكعة مف الباحثيف رغـ تعداد كاختلبؼ المفاىيـ حكؿ العكامؿ الضركرية الزكاج

لى تقديـ إنتقمت ، ثـ اجي كما كردت في مياديف عمـ النفسالتي يستمزميا تحقيؽ التكافؽ الزكا
لى تكافؽ زكاجي يسعد كلب إف نرقي أؽ الزكاجي كالتي مف خلبليا يمكف مجالات التكاف

ىـ النظريات التي فسرت العلبقة الزكاجية بيدؼ ألى عرض إلباحثة الطرفيف، كما تطرقت ا
لى العكامؿ المؤثرة في إكاجي مف منظكر نفسي كسمككي كركحي، متطرقة تحقيؽ التكافؽ الز 

ساليب تنمية ىذا التكافؽ ألى إخير في الأ تطرقتك  ،تحقيؽ التكافؽ الزكاجي كمعكقاتو
 .كاقعرض الأ عمىالزكاجي كتحقيقو بصكرة دائمة 
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 توهــــــُذ:

الحديث عف الجانب النظرم ىمية كبيرة بعد أ يمثؿف الحديث عف الجانب الميداني إ      
دكات أالمستخدـ في ىذه الدراسة كحدكدىا، ككذا تحديد يأتي ليكضح نكع المنيج ك ، لمدراسة

براز ا  عد كصؼ العينة ك ب ،ساسيةحصائية المعتمدة في الدراسة الأالإ الأساليبك جمع البيانات 
 كيفية اختيارىا.

 :هنهج الذساعح – 1

تختمؼ باختلبؼ طبيعة المكاضيع  الطرؽ الخاصة بالبحث العمميف المناىج ك إ 
ثناء التطرؽ ليذه أباحث اتباع منيج معيف دكف الآخر التي تفرض عمى ال كالظاىرة المدركسة

 .الدراسة
كثر يعد الأ لأنورتباطي الالمنيج الكصفي كقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة ا 

براز خصائصيا، كتبدأ الباحثة بكصؼ ا  كشؼ عف حقيقة الظاىرة المدركسة ك كفاءة في ال
 .كلى كجمع معمكمات دقيقة عنياأالظاىرة كخطكة 

ف المنيج الكصفي يقكـ بدراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع ككصفي إف ،كعميو  
 (129، 1995بكحكش،)     .ك كمياأيا تعبيرا كيفيا ا، كالتعبير عنكصفا دقيق
تو كؿ البحكث التي تصؼ طار الذم تقع تحكالمنيج الكصفي الارتباطي يشبو الإ 
لى الكشؼ عف إك التي تيدؼ أبيف التغيرات التي تشتمؿ عمييا  تكضح العلبقاتالظكاىر ك 

  رؽ عديدة.سباب الكامنة كراء سمكؾ معيف مف معطيات سابقة باستعماؿ طالأ
 (202، 2000)المنسي،           

ف قكة ىذا المنيج تستمد مف ككنو يساعد عمى اكتشاؼ العلبقات القائمة بيف فإكعميو 
، كنظرا لطبيعة معقكؿ لمظاىرة الحالية المدركسة الظكاىر كالتي بمقتضاىا يمكف ايجاد حؿ

الارتباطي مف خلبؿ التعرؼ الظاىرة المدركسة قمنا بالاعتماد عمى تطبيؽ المنيج الكصفي 
ستاذات بمرحمة عمى طبيعة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي لدل عينة مف الأ

 التعميـ المتكسط.
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 حذود الذساعح: –2

 .2018/2017  :طبقت ىذه الدراسة خلبؿ المكسـ الدراسي الحدود الزمنية:
 الكادم.متكسطات كلاية أجريت ىذه الدراسة بمجمكعة مف  الحدود المكانية:
الدراسة عينة مف الأستاذات المتزكجات العاملبت في مرحمة التعميـ  شممت الحدود البشرية:

 .أستاذة  200ككنت العينة مفت كقد ،المتكسط

 عُنح الذساعح: -3

العينة الأفراد المستخرجيف مف المجتمع، كتستخدـ لمدلالة عمى جزء مف يقصد ب  
تـ اختيارىا في ىذه الدراسة، كتيدؼ غالبا لتصميـ النتائج عمى  مفردات المجتمع التي

المجتمع، كيعد تحديد عدد مفردات العينة مف الأمكر البالغة الأىمية التي يجب عمى الباحث 
 (83 ،1999براىيـ،.)إكثر مف طريقة يمكف استخداميا لاختيار العينةأالاىتماـ بيا، كىناؾ 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: - أ
أستاذة مف مختمؼ التخصصات  (30)تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف ثلبثيف  

 .ككذا مف مختمؼ متكسطات الكلاية ،كالدرجات العممية
 عينة الدراسة الأساسية: - ب

 ىفعدد يبمغ، الأستاذات المتزكجاتمف تـ تحديد عينة الدراسة الأساسية بمجمكعة   
 الباحث طرؼ مف اختيارىا يتـ حيث‌ة بسيطة؛عشكائيأستاذة متزكجة، أخذت بطريقة  200
 معركفيف، الأصمي المجتمع أفراد جميع يككف أف الأكؿ: ىما أساسييف شرطيف تكفّر حالة في

 (29 ،2006الدردير،)                     .الأفراد ىؤلاء بيف تجانس ىناؾ يككف أف كالثاني
 كالجدكؿ المكالي يكضح تكزيع العينة:
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤسسات التعميمية2)رقم جدول

 النسبة
عينة 

 الاستاذات
العدد 
 المتوسطة الاجمالي

 متكسطة الأمير عبد القادر الكادم 30 21 7.446809
 متكسطة عياشي عمر الطاىر الكادم 25 15 5.319149
 كادممتكسطة أحمد التجاني ال 35 30 10.6383
 ميف  العمكدم الكادممتكسطة الأ 27 20 7.092199
 متكسطة محمكد شريفي الكادم 17 10 3.546099
 متكسطة باىي عمي الكادم 22 16 5.673759
 متكسطة شيرة عمار المغير 36 23 8.156028
 متكسطة جركني خضرة المغير 27 17 6.028369
 متكسطة جعفرم يكسؼ جامعة 36 29 10.28369
 متكسطة ابف باديس جامعة 15 12 4.255319
 مبارؾ الطالب العربيأمتكسطة دكيـ  12 7 2.48227
 المجمكع 282 200 70.92199

  
أستاذة متزكجة مف أصؿ   200أف العينة الأساسية قدرت ب  (2)يتضح مف الجدكؿ

 .كىي نسبة جد مناسبة لتمثيؿ المجتمع الأصمي %70,92 كبنسبة ،أستاذة 282
 ف الخصائص التي تتصؼ بيا عينة الدراسة، ما تكضحو الجداكؿ التالية:كمف بي

 حسب الأقدمية في العمل: -
يتكزع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنكات العمؿ عمى الشكؿ المكضح في الجدكؿ 

 :الآتي
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 ة الدراسة حسب أقدميتيم في العمل: توزيع أفراد عين(3)رقم جدول

 (%)النسبة تكرار فئاتال
 37.5 75 سنكات 7قؿ مف أ

 43 86 سنة 14 -7
 16.5 33 سنة 22 -14
 3 6 22كبر مف أ

 100 200 المجمكع
الأقدمية لدل عينة الدراسة، حيث  أف ىناؾ تفاكت بيف سنكات )3(الجدكؿمف يظير 

أقؿ مف (كلى( كالفئة الأ22-14كالفئة الثالثة) )سنة 22أكثر مف (تمثؿ الفئة الرابعة
 37,5(، )% 16,5(، )%3) عمى الترتيب:ية ئك ( النسب الم14-7كالفئة الثانية)، )سنكات7
%( ،)43%). 
 حسب مدة الزواج: -

 يتكزع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الزكاج عمى الشكؿ المكضح في الجدكؿ المكالي:

 ة حسب مدة الزواجتوزيع أفراد عينة الدراس :(4)رقم جدول

 (%)النسبة تكرار الفئات
 34 68 سنكات 5قؿ مف أ

 30.5 61 سنة  10 -5
 31.5 63 سنة 20 -10
 4 8 20كبر مف أ

 100 200 المجمكع
 

تكزعت حسب مدة الزكاج باعتداؿ تقريبا، حيث  دراسةأف عينة ال )4(يكضح الجدكؿ
بينما بمغت نسبة الفئة  ،أعمى نسبة كىي (%34)نسبة )سنكات 5أقؿ مف (بمغت الفئة الأكلى

سنة   (10-20)كبمغت نسبة الفئة العمرية الثالثة (،%30,5نسبة) سنة (5-10)الثانية
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يمثمف  )سنة 20أكثر مف (في حيف الأستاذات المكاتي تفكؽ مدة زكاجيف ،(%31,5نسبة)
 .مف مجمكع حجـ العينة كىي نسبة قميمة( % 04)نسبة

 أدواخ جوع الثُاناخ: -4

ماسلبش  ػتضمف ظاىرة الاحتراؽ النفسي ل ؛ الأكؿاستخدمت في ىذه الدراسة مقياسيف  
(Maslach)، أما المقياس الثاني تضمف ظاىرة التكافؽ الزكاجي ل(ػG. spanier)،  كلقد

أستاذة  30تتككف مف عينة أكلية تتككف مف  استطلبعيةعمى عينة  طبؽ ىذاف المقياساف
 كقد كاف ىدؼ الدراسة الاستطلبعية ىك التعرؼ عمى الكادم،يعممف في متكسطات كلاية 

كبعد استرجاع المقياسيف اتضح لمباحثة أنو تـ  لممبحكثات، مة عبارات المقياسيفءملب مدل
حيث كانت للؤستاذات رغبة كبيرة في  ،الإجابة عمى كؿ العبارات كتفاعمت الأستاذات معيف

بالجانب العاطفي كالجنسي، لذلؾ تمت برمجت  مناقشة المحتكل مع الباحثة خاصة المتعمقة
كتكضيح أبعاد المقياسيف لضماف  ،مقابلبت فردية مع بعض الأستاذات لتبادؿ المعمكمات

استجابات أكثر، كحصكؿ الباحثة عمى المزيد مف المعمكمات المتعمقة بالمؤسسات التربكية 
ستاذات العاملبت بمرحمة التعميـ التي ليا علبقة بالاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي عند الأ

 .المتكسط
 :لأداتي القياس خصائص السيكومترية* تقدير بعض ال

فالصدؽ يقصد بو التأكد مف  ،بالخصائص السيككمترية كؿ مف الصدؽ كالثبات دنقص  
يقصد بالثبات أف  فكضع لقياسو، في حي مدل تمكف الاستبياف المستخدـ مف قياس ما

ت مختمفة عمى نفس الفئة الالحصكؿ عمى نفس الاستجابات في حيتمكف الاستبياف مف ا
قد استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة مقياس ماسلبش للبحتراؽ ك  ،كفي نفس الظركؼ
ليقيس الاحتراؽ النفسي لدل (1981) عداده مف قبؿ ماسلبش كجاكسكفإالنفسي الذم تـ 

قاـ عدد مف الباحثيف بتقريبو ليتلبءـ نسانية كالاجتماعية، فقد العامميف في مجاؿ الخدمات الإ
،  2000) زيد البتا ،1990مقابمة كسلبمة  ،1989دكاتي كزملبئو (البيئة العربية منيـ عم

 كيتكجو ىذا المقياس النفسي لقياس الأبعاد الثلبثة الرئيسة للبحتراؽ النفسي كىي:
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  الاجتياد الانفعالي: 4-1
  .في العمؿ يقيس مدل استنفاد المكارد الانفعالية

  تبمد المشاعر: 4-2
 .يقيس المشاعر السمبية كحتى التيكمية اتجاه التعامؿ في الكسط المدرسي

 نجاز الشخصي:الإ  4-3
 .يقيس انخفاض تحقيؽ الذات في العمؿ كأحاسيس عدـ العناية المينية كالكفاءة   
الدرجات  ففي حي، يالنفس مف الاحتراؽ عاؿمستكل  نيف الدرجات المرتفعة تعإف ،كعميو

 ،كيتـ ذلؾ بعد جمع درجات كؿ بعد ،مستكل منخفض مف الاحتراؽ النفسي نيالمنخفضة تع
مف  كتتضح لنا شدة الاحتراؽ النفسي ،ير عمى الدرجة الكمية لممقياسخكنتحصؿ في الأ
 .الجدكؿ المكالي

 تويات الاحتراق النفسيتصنيف درجات مقياس ماسلاش حسب مس :(5)رقم جدول

 مرتفع متوسط منخفض البعد
  29.18  الاجياد الانفعالي
  11-6  تبمد المشاعر

نجاز تدني الإ
  39-35  الشخصي

 
 صذق وثاثاخ الومُاط: .أ

  :صدق المقياس -1
 تـ التأكد مف صدؽ المقياس في ىذه الدراسة كفؽ لطريقتيف:

 .كىي قيمة جيدة 0,67دؽ الذاتي كانت قيمة معامؿ الص الصدق الذاتي:* 
 صدق المقارنة الطرفية:* 
يركز ىذا الأسمكب عمى مقارنة لدرجات الثمث الأعمى بدرجات الثمث الأدنى للؤداة،   

كتـ ىذه المقارنة عف طريؽ حساب الدلالة الاحصائية لمفرؽ بيف المتكسطيف، باستخداـ 
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كاضحة، كيمكف القكؿ أف الاختبار اختبار ت لمفرؽ، فاذا كانت ىناؾ دلالة إحصائية 
 (234 ،1983،عبد الرحمف)            .صادؽ
عمى  تيـاكفقا لدرج لى مجمكعتيفإ( 30الباحثة العينة الاستطلبعية)ف= تكقسم  

ات الأستاذات المتزكجات المتحصلبت عمى درجات جالمقياس، كتـ حساب الفرؽ بيف در 
 .ا ىك مبيف في الجدكؿكم ؛منخفضة كالمتحصلبت عمى درجات مرتفعة

بين المجموعتين منخفضي ) ت(صدق المقارنة الطرفية من خلال قيمة(: 6رقم) جدول
 ومرتفعي الاحتراق النفسي

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ت المعياري

مستوى 
 الدلالة

 0.06567 1.5463 8 عمىالأ الطرؼ
15.893 0.000 

 0.08079 2.1313 8 نىدالطرؼ الأ
 

( مما 0,01أف القيمة دالة احصائيا عند مستكل الدلالة) )6(نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  
يؤكد كجكد فرؽ بيف منخفضي كمرتفعي الاحتراؽ النفسي كفقا لتصنيؼ ماسلبش، كىذا 

 .داةالأيكضح صدؽ 
 ثبات المقياس: -2

ا كركمباخ لمدرجة الكمية لممقياس، لقد قامت الباحثة بحساب معامؿ الثبات بطريقة ألف  
( كىي قيمة مقبكلة تساعد الباحثة عمى تطبيؽ الأداة بكؿ 0,459ككانت قيمتو تقدر)

 .مصداقية عمى عينة الدراسة
 :(DAS)مقياس التوافق الزواجي: 4-4

كضح  يقيس ىذا المقياس نكعية الزكاج أك مدل تشابو الزكجيف ىذا حسب ما  
بند لقياس نكعية العلبقة كما يدركيا الزكجيف، كيمكف  32ف مف يتكك  ،(2006)بالمييكب

رضا عف العلبقات الحميمة باستخداـ الدرجة الكمية، كما يبيف ماستخدامو كمقياس عاـ ل
التحميؿ العاممي الذم تضمنو الأربعة عكامؿ تمثؿ أربعة مظاىر لمعلبقة الزكجية كىي عمى 

 النحك التالي:
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 ،17،18، 16  كتشمميا البنكد التالية: Dyalic Satisfation الرضا بيف الطرفيف 1-2-4
19، 20، 32، 31، 23، 22، 21.    

 ،24 ،27 كيشمؿ البنكد التالية:  Dyalic cohesionالانسجاـ بيف العرقيف:  2-2-4
25، 26. 
الى  1كيشمؿ البنكد التالية: مف    Dyalic consensusالاجماع بيف العرقيف: 3- 2 -4
 . 6ك 4 ماعدا 15
 30كيتضف البنكد التالية:   Afeectional Expressionالتعبير عف العكاطؼ 4-2-4
 .كيمكف تكييؼ الاختبار لاستخدامو في المقابمة 28 ،4، 6، 29،

 طريقة التصحيح :* 
( 65-0)ك( 19-0( ك)50-0كؿ كالثاني كالثالث كالرابع بيف)الأ :بعادتتراكح درجة الأ

كتككف الدرجة  ا،ذلؾ بعد جمع درجات عبارات كؿ بعد عمى حدعمى التكالي ك  (،17-0)ك
حيث تدؿ الدرجات  ،(151-0بيف) كح مااربعة كالتي تتر بعاد الأالنيائية ىي مجمكع الأ
 (247 ،2006)بممييكب،.المرتفعة عمى علبقة جيدة

 : فٍ الذساعح الحالُح صذق وثاثاخ الومُاط - أ
 تـ حساب الصدؽ بالطرؽ التالية :

  .( كىي قيمة قكية0,72بمغ معامؿ الصدؽ الذاتي ليذا المقياس قيمة ) ذاتي:الصدق ال* 
 :لى مجمكعتيفإ( 30تـ تصنيؼ عينة الدراسة الاستطلبعية )ف= المقارنة الطرفية :* 

بين المجموعتين منخفضي ) ت(صدق المقارنة الطرفية من خلال قيمة(: 7) رقم جدول
 توافق الزواجيالومرتفعي 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  ت
 الدلالة

 0.30052 2.7663 8 عمىالطرؼ الأ
6.702 0.000 

 0.10901 3.5238 8 دنىالطرؼ الأ

لى كجكد إكيشير ذلؾ  ،0.01أف قيمة الثبات دالة عند ( 7)يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  
 .داةإلى صدؽ الأمما يشير  الزكاجي،ؽ بيف منخفضي كمرتفعي التكافؽ فر 
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 : فٍ الذساعح الحالُح ثاثاخ الومُاط -ب

استخدمت الباحثة لحساب معامؿ الثبات طريقة ألفا كركنباخ لمدرجة الكمية لمقياس   
كىي قيمة مقبكلة تساعد الباحثة عمى تطبيؽ  0.519التكافؽ الزكاجي، ككانت قيمتو تقدر بػ 

 .ةالدراسة الحالي الأداة في

 :حصائُحالأعالُة الإ -5

المستخدمة بتعدد أغراض البحث مف أجؿ الكصكؿ حصائية تنكعت الأساليب الإ  
لمعالجة كتحميؿ البيانات بطريقة مكضكعية كعممية، كلقد استعانت الباحثة ببرنامج الحزمة 

مكع (، كفي ما يمي مجSPSS)بالرمز الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية التي يرمز ليا اختصارا
 تمؾ الأساليب:

 المتكسطات كالانحرافات المعيارية. 
  بيرسكفمعامؿ الارتباط. 
 (تحميؿ التبايف الأحادمANOVA.) 
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  :خلاصة الفصل
إلى الإجراءات المستخدمة في ىذا الفصؿ، حيث تـ تحديد منيج الدراسة، تـ التطرؽ   

العاملبت بمرحمة التعميـ المتكسط في كتـ اختيار عينة قصدية مف الأستاذات المتزكجات 
 .2017/2018كلاية الكادم، كقد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في المكسـ الدراسي 

يس الاحتراؽ النفسي لدل قي كؿأدكات القياس؛ الأكما تـ استخداـ مقياسيف مف 
داة تقييس التكافؽ أكالثانية  الأستاذات المتزكجات كالعاملبت بمرحمة التعميـ المتكسط،

إلى الدراسات الكصفية الدراسة كالتي تنتمي  ، كذلؾ مف أجؿ جمع بيانات ىذهالزكاجي
الارتباطية، كقد استعممت الباحثة النسبة المئكية كالنسبة التائية كمعامؿ الارتباط بيرسكف في 

كضحيا بالتفصيؿ في الفصؿ معالجة فرضيات الدراسة الحالية، كالنتائج المتحصؿ عمييا ن
 .المكالي
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 توهُذ:

 ساسية كسيتـ، تـ تفريغ نتائج الدراسة الأفراد العينةأالدراسة عمى دكات أبعد تطبيؽ   
 :يتعمى النحك الآ كلىبالفرضية الأ بدءا ،ا حسب ترتيب فرضيات الدراسةعرضي

 .عشض النتائج:1

 : ولىعرض نتائج الفرضية الأ  -1

ستاذات المتزكجات مف مستكل احتراؽ تعاني الأ و:كلى عمى أنتنص الفرضية الأ  
 .مرتفع نفسي
مف أجؿ اختبار ىذه الفرضية تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات ك   

 :لآتيالبيانات المتحصؿ عمييا كا يكضحكالجدكؿ  ،المعيارية

 النفسي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاحتراق (:8) رقم جدول

بعادالأ  العينة 
وسط المت

 الحسابي
الانحراف 
 المستويات المعياري

 جياد الانفعاليالإ
116 

1.6489 0.35618 
 مرتفع

 منخفض 84

 تبمد المشاعر
111 

1.7613 0.27998 
 مرتفع

 منخفض 89

 نجاز الشخصيالإ
168 

2.0270 0.38862 
 مرتفع

 منخفض 32
 

بعاد الثلبثة عمى الأعينة أفراد الف متكسطات درجات أ( 8)يتضح مف الجدكؿ  
تدني جياد الانفعالي، تبمد المشاعر ك )الإالنفسي كقعت ضمف المستكل المرتفع للبحتراؽ

للبحتراؽ النفسي في  "ماسلبش"كىي تفكؽ المتكسط الحسابي لمقياس  ؛نجاز الشخصي(الإ
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 ستاذات المتزكجات يعانيف مف، كعميو فإف الفرضية القائمة أف الأالاحتراؽتحديد مستكل 
 .محققةاحتراؽ نفسي مرتفع 

 مقياس حسب مرتفع مستكل مف يعانكف الدراسة عينة أفراد فبأ القكؿ لىإ يدفع مما  
 متكسط قدر فقد ،الانفعالي الاجياد بعد عمى النفسي الاحتراؽ نتائج يخص فيما "ماسلبش"

 لحدا يفكؽ المتكسط كىذا 0.35618 لىإ يصؿ المتكسط عف نحراؼكبا 1.6489 ػب العينة
 مرتفع مستكل مف يعانكف العينة فرادأ أف لىإ النتيجة ىذه كتشير "،ماسلبش" مقياس في لمبعد
 بػ المتكسط قدر فقد المشاعر تبمد بعد ماأ الانفعالي، الاجياد بعد عمى النفسي الاحتراؼ في

 أفيشير إلى  المتكسط كىذا 0.2798 لىإ يصؿ المتكسط عف معيارم نحراؼباك  1.7613
 كما المشاعر، تبمد بعد عمى النفسي الاحتراؽ في مرتفع مستكل مف يعانكف لعينةا أفراد
 الشخصي نجازالإ تدني كىك الثالث البعد عمى العينة لأفراد الحسابي المتكسط أف يظير
 العينة أفراد أف عمى يدؿ مما 0.8862 لىإ يصؿ المتكسط عف نحراؼبا 0.027 بػ فقدر

 .الشخصي نجازالإ بعد في مرتفع مستكل مف يعانكف

 :عرض نتائج الفرضية الثانية -2

ستاذات المتزكجات مف تكافؽ زكاجي تعاني الأ :عمى أنوتنص الفرضية الثانية   
 .منخفض

 حرافات المعيارية،مف أجؿ اختبار ىذه الفرضية، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالان
 :لآتيالبيانات المتحصؿ عمييا كا يكضحكالجدكؿ 
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 رافات المعيارية لمتوافق الزواجيالمتوسطات الحسابية والانح (:9) رقم ولجد

 العينة بعادلأا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستويات المعياري

 جماع بيف الطرفيفالإ
150 

3.0515 .755390 
 منخفض

 مرتفع 50

 الرضا بيف الطرفيف
49 

3.7745 .380290 
 منخفض

 مرتفع 151

 الالتزاـ بيف الطرفيف
120 

3.5475 1.18708 
 منخفض

 مرتفع 80

 التعبير عف العكاطؼ
200 

2.1410 .382430 
 منخفض

 مرتفع 0

 التكافؽ الزكاجي
180 

3.1286 .352400 
 منخفض

 مرتفع 20
 

ربعة الأ بعادمتكسطات درجات أفراد العينة عمى الأ( أف 9يلبحظ مف الجدكؿ رقـ)  
يؿ في البعد الثاني ىناؾ تفاكت جد ضئك  ،كاجي كقعت ضمف المستكل المنخفضلمتكافؽ الز 

الزكاجي في تحديد مستكل  ، كىي تفكؽ المتكسط الحسابي لمقياس التكافؽيكاد لا يحسب
بعاد بيف الطرفيف مما يجعؿ نقكؿ أف أفراد العينة يعانكف مف مستكل منخفض في الأ، التكافؽ

كؽ الحد لممستكل كىذا يف 0.755لى إعف المتكسط يصؿ  كبانحراؼ 3.0515دره بمتكسط ق
، أما فيما يخص نتائج التكافؽ الزكاجي عمى بعد الرضا بيف الطرفيف المنخفض لممقياس

عمى لممستكل المنخفض حسب مقياس التكافؽ كىك يفكؽ الحد الأ 3.774بمتكسط قدره 
، كتشير نتائج بعد الالتزاـ بيف الطرفيف 0.80 عف المتكسط يصؿ معيارم بانحراؼالزكاجي 

عمى لممستكل المنخفض حسب كىذا يفكؽ الحد الأ 3.547لى متكسط حسابي يقدر ب إ
 فراد العينة يعانكف مفأكىذا يشير أف  1.187 ػعف المتكسط يقدر ب بانحراؼالمقياس 

بعد ال مىالعينة ع الحسابي لأفراديتضح لنا المتكسط ك ، مستكل منخفض في التكافؽ الزكاجي
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عمى لممستكل المنخفض كىك يفكؽ الحد الأ 2.147ير التعبير عف العكاطؼ قدر بػ خالأ
فراد العينة يعانكف أمما يدؿ عمى أف  0.3824لى إلممقياس، كبانحراؼ عف المتكسط يصؿ 

 .منخفض في بعد التعبير عف العكاطؼمف مستكل 

 : عرض نتائج الفرضية الثالثة -3

تكجد علبقة ارتباطية عكسية بيف الاحتراؽ النفسي  أنو: ة عمىثالثرضية التنص الف  
 .ربعةكالتكافؽ الزكاجي بأبعاده الأ

طبيعة  قياسبيرسكف ل ارتباطمعامؿ  استخداـكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ   
سي النف ستاذات عمى مقياس الاحتراؽعمييا الأ ترتباطية بيف الدرجات التي تحصمة الاقالعلب

ربعة، كالجدكؿ عمييا في مقياس التكافؽ الزكاجي كأبعاده الأ كبيف الدرجات التي تحصمف
 :ائجيكضح ىذه النتالمكالي 

 ربعةمعاملات الارتباط بين الاحتراق النفسي والتوافق الزواجي بأبعاده الأ  (:10رقم) جدول

الاجماع -الاحتراؽ النفسي 
 بيف الطرفيف

 0.111- معامؿ الارتباط
 لا يكجد ارتباط

 0.118 مستكل الدلالة
الرضا بيف -الاحتراؽ النفسي 

 الطرفيف
 0.057- معامؿ الارتباط

 لا يكجد ارتباط
 0.422 مستكل الدلالة

الالتزاـ بيف -الاحتراؽ النفسي 
 الطرفيف

 0.037- معامؿ الارتباط
 لا يكجد ارتباط

 0.599 مستكل الدلالة
التعبير عف  -الاحتراؽ النفسي 

 العكاطؼ
 *0.158 معامؿ الارتباط

 ارتباط ضعيؼ
 0.026 مستكل الدلالة

التكافؽ  -الاحتراؽ النفسي 
 الزكاجي

 0.048 معامؿ الارتباط
 لا يكجد ارتباط

 0.500 مستكل الدلالة

نفسي ( أف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف درجة الاحتراؽ ال10)لا يكضح لنا الجدكؿ
( كىي -0.111)كانت قيمة معامؿ الارتباطحيث  ،ستاذاتالاجماع بيف الطرفيف لدل الأك 
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حصائيا بيف إنو لا تكجد علبقة ارتباطية عكسية دالة أكىذا يعني  ،حصائياإقيمة غير دالة 
 .كؿالاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي في بعده الأ

علبقة ارتباطية  و لا تكجدأنستاذات الرضا بيف الطرفيف لدل الابعد ضح في تكما ي  
حتراؽ كمستكل الرضا بيف الطرفيف، بيف درجة الا 0.05دالة احصائيا عند مستكل الدلالة 
 .المجدكلةقيمة أقؿ مف ال( كىي -0.057)حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط

دالة احصائيا عند مستكل  علبقة ارتباطية عكسية و لا تكجديتضح لنا أيضا أنك   
قيمة  حيث كانت ،بيف درجة الاحتراؽ كالالتزاـ بيف الطرفيف لدل عينة الدراسة (0.05)دلالةال

 .المجدكلةقيمة أقؿ مف ال( كىي -0.037معامؿ الارتباط)
ضعيفة عند مستكل تكجد ىناؾ علبقة ارتباطية ف عكاطؼأما بعد التعبير عف ال  
 ،لدل عينة الدراسة عكاطؼير عف ال( بيف درجة الاحتراؽ النفسي كمستكل التعب0.05)دلالة

 نو تكجدأكىذا يعني  احصائيإ( كىي قيمة دالة 0.158)حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط
 .علبقة ارتباطية ضعيفة جدا

 النفسي علبقة ارتباطية عكسية بيف درجة الاحتراؽ و لا تكجدخير يتضح لنا أنكفي الأ  
 .كالتكافؽ الزكاجي لدل عينة الدراسة

 :ض نتائج الفرضية الرابعةعر  -4

في  ةحصائيإتكجد فركؽ ذات دلالة أنو:  تنص الفرضية الرابعة لمدراسة الحالية عمى  
ستاذات المكاتي يعانيف مف احتراؽ نفسي باختلبؼ مدة مستكل التكافؽ الزكاجي لدل الأ

 .الزكاج
 : كالي يكضح النتائج المتحصؿ عميياكالجدكؿ الم
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(: الفروق في مستوى التوافق الزواجي لدى الأستاذات المواتي يعانين من 11رقم) جدول
 احتراق نفسي باختلاف مدة الزواج

 
مجموع 
 ddl المربعات

متوسط  
 F المربعات

ى و مست
 الدلالة

بين 
 المجموعات

0,712 3 0,237 1,939 0,125 

داخل 
   0,122 196 24,000 المجموعات

    199 24,712 مجموعال
  

لا تكجد فركؽ ذات دلالة مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ يتضح أنو   
حيث كجدت ، عينة الدراسة باختلبؼ مدة الزكاجمستكل التكافؽ الزكاجي لدل إحصائية في 

لـ  رابعةف الفرضية البأيمكننا القكؿ  ، مما0.05بمستكل دلالة أكبر مف  1.939قيمة ؼ 
 .تتحقؽ

 الشح وتفغُش نتائج الذساعح: هن -5

  :ولىرضية الأ فمناقشة وتفسير نتائج ال -1
يعانيف مف مستكل احتراؽ نفسي ستاذات المتزكجات تنص ىذه  الفرضية عمى أف الأ  

 مرتفع.
ستاذات أف مستكل الاحتراؽ النفسي مرتفع لدل الأ النتائج السابقةتبيف لنا مف ك   

ستاذات ، حيث أف الأفي كلاية الكادمتعميـ المتكسط المتزكجات كالعاملبت بمرحمة ال
كمنو  ،جات مرتفعة عمى مقياس الاحتراؽ النفسي المستعمؿ في الدراسةف در المتزكجات أظير 

 قد تحققت.كلى لمدراسة الحالية نستخمص أف الفرضية الأ
نكف أف المعمميف يعا في( 2005)لية مع دراسة عبد الله جاد محمكدؽ الدراسة الحاتتف  

 حتراؽ النفسي في التعميـ الثانكم.مف مستكل مرتفع في الا
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 ؽ النفسي لا تقع داخؿ الشخص نفسوسباب الحقيقية للبحتراكحسب ماسلبش، فإف الأ  
 ( 40، 2007يكسؼ،)        .بؿ تقع في بيئة العمؿ المختمفة المعززة للبحتراؽ

جابة لمضغكط المدرسية التي ىك استكيعتبر الاحتراؽ النفسي المرتفع للؤستاذ المتزكج   
مر دارة كالزملبء، كخاصة سمكؾ التلبميذ، الأ، كنحك الإتؤدم إلى اتجاه سمبي نحك الذات
 . الذم يجعمو ييمؿ كاجبو كميامو

(Green glass. Burke and Komarski.1997.p267) 
مرتفع لدل  بأف مستكل الاحتراؽ النفسي نستنتج، كانطلبقا مف النتائج سابقة الذكر  
كيمكف تفسير المستكيات الثلبثة المرتفعة لأبعاد الاحتراؽ النفسي ، ستاذات المتزكجاتالأ

كىذا ما يتماشى  ،ارتفاع المتطمبات تيجةنحيث أف الاجياد الانفعالي كتبمد المشاعر يظيراف 
أف إلى ، بككنيا تشير خلبؿ نظرية المحافظة عمى المكاردمف  (Hobfool)ومع ما جاء ب

)الضغكط( نقص المكارد، لذلؾ فإف المتطمباتالفرد يككف أكثر تأثير لممتطمبات مقارنة مع 
لى إجياد انفعالي في خفض الحاجة إالتي يعبر عنيا عمى شكؿ  تترفع مف الإرغاما

ستاذ في كىذا يؤثر عمى الأ ،استخداـ استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط مثؿ تبمد المشاعر
 .أداء ميامو

ف ك     الذم لى مرحمة الاحتراؽ النفسي ستاذ قد تجعمو يصؿ إتراكـ الضغكط عمى الأا 
مما  ،يا لمضغكط التي يتعرض ليا المعمـاستجاب بأنو اضطرابا (2001يصفو)الشرنكبي،

 (272، 2001)الشرنكبي،         تو بؿ في العممية التعميمية كميا.يجعمو يؤثر سمبا في حيا
عميـ يحترقكف نفسيا كما دارة للؤساتذة يجالزملبء كالإكما أف قمة الدعـ مف طرؼ   

  .(chem,1995, 133)          .أشار إلى ذلؾ

 : شة وتفسير نتائج الفرضية الثانيةمناق -2

ستاذات تنص ىذه الفرضية عمى أف مستكل التكافؽ الزكاجي منخفض لدل الأ  
 .معميـ المتكسط بكلاية الكادتالمتزكجات العاملبت بمرحمة ال

، حيث منخفض لدل الأستاذاتأف مستكل التكافؽ الزكاجي  النتائج إلىيتبيف لنا مف ك   
 ،درجات مرتفعة عمى مقياس التكافؽ الزكاجي المستعمؿ في الدراسة الحالية فظير ف أنيأ

 المطركحة. قد تحققت الفرضيةفكمنو 
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تي حددت عدة إف ىذه النتائج المتحصؿ عمييا تتفؽ مع نتائج دراسات عديدة كال  
( كغيرىا مف 1945السعادة كالتكافؽ كدراسة "ستركس")ابيا عمى تحقيؽ جعكامؿ مؤثرة اي

، الدينية كالفكرية كالثقافية حيث اتفقت حكؿ المتغيرات التالية: العكامؿ الاقتصادية، بالدراسات
كامؿ كالاجتماعية، العاطفية كالجنسية كالنفسية كالسمككية، ككذا أىمية عمؿ الشريؾ كع

كفؽ تكفر أكبر العكامؿ يككف سميـ المبني ك الالاختيار أف الاختيار السميـ، كيرل الباحث 
 السابقة الذكر.

نتيجة لمضغكط ستاذات كيمكننا تفسير المستكل المنخفض لمتكافؽ الزكاجي لدل الأ  
راكيف ادئيف ذاتيا كسكء كعدـ اكتفا ة،سريأأك  ةميني تستاذة سكاء كانالتي تتعرض ليا الأ

سكء ك  ،كينتج عف ىذا عدـ القدرة عمى الاتصاؿ مع الشريؾ ،لممسؤكلية الذاتية كالاجتماعية
 مما ينتج عنو تكافؽ زكاجي منخفض. ،التعبير

 :شة وتفسير نتائج الفرضية الثالثةمناق -3

: تكجد علبقة ارتباطية عكسية دالة دراسة الحالية عمى أنوتنص الفرضية الثالثة لم  
 ستاذات المتزكجات.بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الزكاجي لدل الأ حصائياإ

حصائيا بيف الاحتراؽ إتكجد علبقة ارتباطية عكسية دالة لا أنو  النتائجتبيف لنا مف ك   
 ستاذات المتزكجات.لدل الأالتكافؽ الزكاجي النفسي ك 

لى إالتي ىدفت  (williams, 2007)جزئيا مع نتائجتتفؽ لا إف نتائج ىذه الفرضية   
لى العديد مف النتائج إ، كتكصمت الدراسة اجيك ز الاحتراؽ كعلبقتيا بالرضا الأبعاد دراسة 

صي يرتبطاف بمستكل الرضا الزكاجي، نجاز الشخالإ يتدنك تبمد المشاعر أىميا البعديف 
 الزكاجي.  ( كالرضاالاجياد الانفعالي)كؿلى ارتباط داؿ بيف البعد الأبينما لـ تتكصؿ الدراسة إ

أف إلى تكصمت الدراسة (، حيث 2007الحراممة )كما تختمؼ ىذه النتائج مع دراسة   
، كيعتبر الزكاج مصدرا حتراؽ النفسي لدل غير المتزكجيف أكثر منو لدل المتزكجيفالا

 لمتحقيؽ مف حدة الضغكط التي يعاني منيا المتزكجيف. 
كجكد ارتباط بيف الاحتراؽ عدـ يخص  كيمكف تفسير نتائج الدراسة الحالية فيما  

قد لا ضغكط مىناؾ عكامؿ مخففة ل إلى أف، لتكافؽ الزكاجي لدل عينة الدراسةالنفسي كا
يجد لا  كقدالتدريس،  ةيجدىا الفرد في عائمتو كتمثؿ تعكيضا لو مف المعاناة اليكمية في مين
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فقد  ،ع المستقبمية كالمصيريةفييا مف يسانده كيتفيـ مشاعره، كيصارحو كيتقاسـ معو المشاري
، بؿ كح المعنكية لمفرد فيجعميا مخففةف الاحتراؽ النفسي يؤثر عمى الر أ( 2006ذكر مخيمر)

زمات ثره لممنزؿ فيككف سببا في الأأيساعد في ظيكر بعض الاضطرابات البدنية كقد يمتد 
 ( 250، 2006)مخيمر،        سرية.الزكاجية كالصراعات الأ

لى انخفاض درجة ستاذ المتزكج إكل المرتفع للبحتراؽ النفسي يؤدم لدل الأإف المست  
ف كثرة الصراعات كالمكاقؼ المحبطة في الكسط الانسجاـ بيف الزكجيف كالعكس صحيح، لأ

لى الانعزاؿ عف إستاذ حياف الأ، كينزع في بعض الأخرستاذ يتذمر مف الآالمدرسي يجعؿ الأ
ؿ مع التلبميذ الذيف يسمككف سمككيات غير مقبكلة، كيتككف مف خلبؿ نمطية التعام يفخر الآ

 .الذاتي ليـ البعيد عف المكضكعية كيطغى التصنيؼ ،ستاذ آراء متدنية عنيـلدل الأ

 : شة وتفسير نتائج الفرضية الرابعةمناق -4

حصائية في مستكل التكافؽ إتكجد فركؽ ذات دلالة و: تنص الفرضية الرابعة عمى أن  
  .ستاذات باختلبؼ مدة الزكاجلدل الأالزكاجي 

حصائية في مستكل إأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة  النتائج إلىيتضح لنا مف خلبؿ   
 ستاذات عينة الدراسة. التكافؽ الزكاجي باختلبؼ مدة الزكاج لدل الأ

خرل أ( كدراسات 2011ف نتائج ىذه الدراسة لا تتفؽ مع دراسة يمينة مقابؿ ىديؿ)إ  
لى معرفة الضغط الذم تعانيو المرأة العاممة بالتدريس كتكافقيا إبحيث ىدفت الدراسة  ،ةعديد

مدة  مكانية تدخؿ المتغيرات المتمثمة في الفرؽ العمرم،إالزكاجي، كما حاكلت الدراسة فحص 
حصائية في التكافؽ ا ذات دلالة إف ىناؾ فركقألى نتيجة ، كتكصمت إ، اختيار الشريؾالزكاج

 للؤستاذات حسب مدة الزكاج. زكاجيال
لمدرسات ستاذات اف الأأف النتيجة المتحصؿ عمييا غير منطقية عمى اعتبار قد يبدك أ -1

كلكف اناة في التكافؽ الزكاجي، مع فكالمتزكجات لمدة طكيمة لديي لمرحمة التعميـ المتكسط،
نتائج الفرضية لكف  ،اظك ظالزكاجي أكثر ح فالمكاتي لدييف مدة زكاجية قصيرة يككف تكافقي

نو ليس ىناؾ فركؽ في مستكل التكافؽ الزكاجي باختلبؼ مدة الزكاج لدل أثبت عكس ىذا أ
 عينة الدراسة.
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 خلاصح عاهح

 خلاصة عامة:
إف أعراض الاحتراؽ النفسي مكجكدة منذ عيد قديـ، حيث أنو ارتبط بكجكد ضغكط 

ت الفرد، كبطبيعة الحاؿ فالإنساف منذ كجكده عمى مستنزفة كمتكاصمة كمستمرة تفكؽ قدرا
سطح الأرض معرض لمضغكطات، كعندما تككف متكاصمة كمستمرة تؤثر تأثيرا كبيرا عمى 
الفرد كخاصة المرأة العاممة، كلذلؾ فإف الباحثيف اىتمكا كثيرا بيذا التناذر، لخطكرتو عمى 

 المجتمع بصكرة عاممة.الفرد كعمى أسرتو ككذلؾ عمى عممو، مما قد يؤثر عمى 
إف ىذه الدراسة تسمط الضكء عمى فئة جد ميمة في المجتمع؛ كىي الأستاذة   

المتزكجة، كىذا ما يحيط دراستنا ىذه بالأىمية الكبيرة، لما ليذه الفئة مف دكر كركيزة في بناء 
راد كىي المجتمع كالأسرة، كمف خلبؿ الدراسة سمطنا الضكء عمى ظاىرة ترىؽ العديد مف الأف

الاحتراؽ النفسي كالعكامؿ المسببة لو، ككذا ما قد يترتب عنو مف آثار عمى الفرد كالأسرة 
 كالمجتمع.

كليذا ظيرت الحاجة الممحة إلى أىمية ىذه الدراسة كالمتمثمة في علبقة الاحتراؽ   
 النفسي بالتكافؽ الزكاجي لدل الأستاذات المتزكجات كالعاملبت في مرحمة المتكسط.
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 : الالتشاحاخ

 التشاحاخ الذساعح:
تقديـ برامج ارشادية زكاجية تتضمف العديد مف المحاكر الخاصة بالحياة الزكجية ككيفية  -

 التعامؿ معيا.  
تفعيؿ دكر الاخصائييف في المؤسسات التربكية مف أجؿ مساعدة الاساتذة في تحقيؽ  -

 التكافؤ كالانسجاـ.
لؤساتذة خاصة بالصحة النفسية، كطبيعة المرحمة التعميمية ضركرة إدراج برامج تككينية ل -

 كتفصيميا بصكرة صحيحة في الكسط المدرسي أك الاسرم.
 اختيار اساتذة في قطاع التربية يككف كفقا لمعايير إرشادية تساعد عمى التأقمـ كالاندماج. -
 تكظيؼ مرشديف نفسانييف يساعدكف الأساتذة كيتكفمكف بيـ نفسيا.  -
 عمى عاتؽ المرأة العاممة المتزكجة. كات كحصص تكعكية لتكضح العبء الكائفتقديـ ند -
 ضركرة تكفير ظركؼ فيزيقية مناسبة مف أجؿ العمؿ بارتياح. -
تكثيؼ برامج اعلبمية المكجية للبختبار الزكاجي كبناء الاسرة كتماسكيا، مع ضركرة  -

 اختيار مختصيف فعاليف في ىذا المجاؿ مف أجؿ الحديث فييا.
دريب الاستاذات المتزكجات كأزكاجيـ عمى برامج مقاكمة الضغكط ككيفية التعامؿ ت -

 معيا.
 المجكء الى المكلى عز كجؿ لأنو ىك الممجأ الرئيسي عند الضيؽ.  -
تكريس سياسة الحكار مع الازكاج كالتدريب عمى التقبؿ كالمساعدة مف أجؿ مساندة  -

 الاخر. 
يقة ركتينية كمحاكلة التغيير دائما مف أجؿ عمى الاستاذات أف لا يؤدكف عمميف بطر  -

 الابداع كالصحة النفسية.
 التشارؾ كالتحاكر بيف الازكاج في الاىتماـ بالأبناء ككيفية التعامؿ معيـ.
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 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر

 القرآف الكريـ
 المراجع

 :أولا: المراجع العربية
 الكتب
 دار اشبيمياامع الصحيح، الرياضلبخارم محمد، د.ت، الجا ،. 
 ،طبعة  .عمـ النفس الصحي  .كساـ دريكش بريؾ فكزم شاآر داكد :شيمي، ترجمة تايمكر

 ، عمافمكتبة دار الحامد. 2008الأكلى 
 مع، القاىرة، دار الأسرة، العائمة، المجت ،دراسات في الاجتماع. 1987))إجلبؿ ،حممي

 .النشررزيؽ لمطباعة ك 
 القاىرة دار القباء .سيككلكجية العلبقات الزكجية. 1999))محمد ،خميؿ.   
 ( النمكذج السببي لمعلبقة بيف المساندة الاجتماعية 1993راكية محمكد الدسكقي )

(، الييئة المصرية 10كضغكط الحياة كالصحة النفسية لدل المطمقات ، مجمة عمـ النفس)
  39العامة لمكتاب، العدد 

 النفسي كمصادره لدل معممي التربية الخاصة الاحتراؽ .1997))السر طاكم ،زيداف. 
 .جامعة عيف شمس

 الككيت. .مكتبة الفلبح .القياس النفسي. 1983) )عبد الرحمف ،سعد 
 سكريا.. الصحة النفسية، مكتبة دار الفكر العربي لمنشر. 1998))مصطفى ،سعكد 
 دار المعرفة  .ريةالإسكند. الأسرة في عالـ متغيرالزكاج ك  (1989). الخكلي ،سناء

 .الجامعية
 ( الضغكط النفسية كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي كالمساندة 2004سكزاف صدقة بسيكني )

الاجتماعية لدل المرأة العاممة في مدينة جدة. مجمة كمية التربية ػ، جامعة عيف شمس الجزء 
 28( ، العدد 3)
 مكتبة . القاىرة. مميفالنفسي لممع الاحتراؽمقياس  1995).)محمد ،عادؿ عبد الله

 .الأنجمك مصرية



 

 

 ( ضغكط العمؿ، مصادرىا كنتائجيا 1997عبد الرحماف بف أحمد بف محمد ىيجاف )
 ككيفية ادارتيا ، الرياض معيد الادارة العامة 

 (التكافؽ في علبقتو ببعض عكامؿ الشخصية كالذكاء 2006عبد الله جاد محمكد )
 20ة المنصكرة العدد مجمة كمية التربية ، جامع الانفعالي،

 الككيت، دار الكتاب . 2ط .ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا. 2000))عمي، عسكر
  .الحديث

 مقة الأكلى مف التعميـ الأساسي النفسي لدل الح الاحتراؽ2003). )محمد جبؿ ،فكزم
 .علبقتو بقيـ العمؿ لدييـك 
 منشكرات الخبر . فسقرار الزكاجي دراسة في عمـ النالاست(2006). بممييكب ،مثكـك

 الجزائر.
 (سيككلكجية العلبقات الاسرية، القاىرة دار قباء 1999محمد محمكد بيكني خميؿ )

 لمطباعة ، كالنشر كالتكزيع 
 ( اثر مركز الضبط كبعض المتغيرات الديمغرافية عمى 1995نصر يكسؼ مقابمة )

 عة المنصكرة الاحتراؽ النفسي لدل عينة مف المعمميف ، مجمة كمية التربية جام
 (الذكاء الانفعالي كفعالية الذات كالتكافؽ الزكاجي 2008ىشاـ محمد ابراىيـ ميخيمر )

لدل عينة مف المتزكجيف ،مجمة دراسات تربكية كاجتماعية ،كمية التربية جامعة حمكاف ، 
 3العدد  13المجمد 

 المجلات والمقالات
 ،كاجي كعلبقتو بضغكط الحياةالتكافؽ الز (1995). سند كمحمكد ماجدة إبراىيـ رزؽ. 

العمكـ مجمة الآداب ك . دراسة مقارنة بيف الزكجات العاملبت كالزكجات غير العاملبت
 .ياجامعة المن. 1الجزء. 15المجمة. الإنسانية

 لزكج كعلبقتو بالتكافؽ مدل انطباؽ الصكرة الكالدية عمى ا. 1986))بنا، نادية أمؿ
 .الككيت (.3)14 .كـ الاجتماعيةالعم مجمة .اختيار القريفالزكاجي ك 

  بتقديرالتكافؽ الزكاجي كعلبقتو  (1993) .ركاية محمكد حسيفحسف مصطفى حسف، ك 
. 7السنة  .للبكتئابالييئة المصرية العامة  .مجمة عمـ النفس. الاكتئابك الذات كالقمؽ 

 28.العدد



 

 

 عميـ الثانكم عينة مف معممي التالاحتراؽ النفسي لدل   (2002).خضر مخيمر، أبك زيد
  .علبقتو ببعض المتغيراتك 
 إدراؾ المتفكقيف عقميا لمضغكط كالاحتراؽ النفسي في . 1990))السيد إبراىيـ، السمادكني

 المتغيرات. الفصؿ كعلبقتو ببعض
 تبعاتوالنفسي لمعممي التربية الخاصة ك  الإنياؾ. 1995))السمادكني ،السيد إبراىيـ .

 .مجمة التربية المعاصرة .المينيةيرات الشخصية ك في ضكء بعض المتغ دراسة تنبؤية
 36.العدد
 الإنياؾ النفسي كعلبقتو بالصلببة النفسية لدل  (2002).محمد البياص ،سيد أحمد

 (.31)1. جامعة طنطا. مجمة آلية التربية. معممي كمعممات التربية الخاصة
 كقات الطفكلةمجمة مرآز مع .ضغكط العمؿ كالأزمات (2002).سيد، محمد عبد العاؿ. 

  (10).العدد .جامعة الأزىر
 بعض عكامؿ الشخصية كالمتغيرات الديمكغرافية . 2005))جاد محمكد ،عبد الله

 .ع. مية التربية بالمنصكرةكمجمة . المساىمة في الاحتراؽ النفسي لدل عينة مف المعمميف
 .جانفي
 ص ذكم الاحتياجات النفسي لدل العامميف مع الأشخا الاحتراؽ2001). )الفرح ،عدناف

 .الخاصة في دكلة قطر
 الاختيار الزكاجي كعلبقتو ببعض  ةدينامي 1999).)العنيف عطيات فتحي، إبراىيـ أبك

. 50العدد .الييئة المصرية العامة لمكتاب .مجمة عمـ النفس. الاجتماعيةالمتغيرات النفسية ك 
  13. السنة
 عاملبت مع ذكم ي لدل الالنفس الاحتراؽ(2004). عيسكم طارؽ ،العطية أسماء

المجمة المصرية لمدراسات . كعلبقتو ببعض المتغيرات بدكلة قطر الاحتياجات الخاصة
 45. العدد .أفريؿ .النفسية

 ما كمكاجية أحداث الحياة الضاغطة المساندة الاجتماعية ك . 1997))عبد السلبـ ،عمي
 (.2)7 .مجمة دراسات نفسية .يا العاملبت المتزكجاتكتدر 
 ،مدل تعرض العامميف لضغكط العمؿ في بعض  1988).)للهعسكر كأحمد عبد ا عمي

  (.4)12 .جامعة الككيت .مجمة العمكـ الاجتماعية .الميف الاجتماعية



 

 

 الاحتراؽ  مستكيات (2003).فكزية عبد الحميد الجمالي، كعبد الحميد سعيد حسف
مجمة  .سية بسمطنة عمافالنفسي لدل معممي ذكم الاحتياجات الخاصة كاحتياجاتيـ الدرا

 .دراسات عربية في عمـ النفس
 علبقتيا بالشعكر بالإنياؾ النفسي إدارة الصؼ ك 2005). )فكقية محمد، محمد راضي

 (.2)21 .جامعة أسيكط .مية التربيةكمجمة  .لدل معممي المرحمة الابتدائية
 لدل عينة  الاحتراؽ النفسي. 2006))القريكتي، إبراىيـ أميف كالخطيب، فريد مصطفى
السنة  .مية التربيةكمجمة  .ذكم الاحتياجات الخاصة بالأردفك  العادييفمعممي الطلبب  مف

 .جامعة الإمارات العربية المتحدة .العيف. 23العدد  .الحادية كالعشركف
 التنبؤ بالتكافؽ الزكاجي لدل الشبابالخصاؿ الشخصية ك  (2000).محمد عاطؼ رشاد .

 (.3)10. مجمة دراسات نفسية
 كافؽ الزكاجي في الذات كالت تقديرتأثير العقـ عمى . 2000))القشعاف ،حمكد فيدم

 (42). العدد. جامعة المقصكرة. مجمة آلية التربية .دراسة ميدانية مقارنة. الأسرة الككيتية
  النفسي التي تتعرض ليا عينة مف  الاحتراؽمزيدة بنت عبد الكىاب آؿ مشرؼ، مصادر

الجزيرة الخميج ك  235 .مجمة دراسات .بجامعة الممؾ سعكد بالرياض .التدريسعضكات ىيئة 
  105.العربية
 ضغكط عمؿ ضغكط الحياة المكجبة كالسمبية ك . 1990))مشيرة عبد الحميد اليكسفي

 .جامعة ألمانيا .مية التربيةك .عمـ النفسالبحث في التربية ك  مجمة .لمتكافؽ متنبئكالمعمـ 
3(4.) 
 (الديمكغرافيةالاحتراؽ النفسي كعلبقتو ببعض المتغيرات  2001).منصكر محمد السيد 

مية التربية كمجمة  .مينيكيةكدراسة إمبريقية إ .لدل معممي مدارس الأمؿ بمحافظة أسكاف
 5 .العدد .جامعة جنكب الكادم .بأسكاف
  أساليب مكاجية المشكلبت  (1998).مديحة عثماف عبد الفضيؿك  ،ي مكسىكنجاة ز
 بمدينة الثانكيةمف الضغكط النفسية كالاحتراؽ لدل عينة مف معممي المدارس  علبقتيا بكؿك 

. جامعة المنيا .مية التربيةك .مجمة البحث في التربية كعمـ النفس ،دراسة تنبؤية ،المنيا
12(1.)  



 

 

 الإدراؾ المتبادؿ بيف الزكجيف كعلبقتو بفارؽ السف . 1990))ىالة عبد المؤمف فرجاني
. 4السنة .الييئة المصرية العامة لمكتاب .مجمة عمـ النفس .ستطلبعيةدراسة ا. بينيما
 15.العدد

 :القواميس والموسوعات
 10) )المجمد .لساف العرب1956). )أبك الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ بف منظكر 

 .دار بيركت لمطابعة كالنشر .بيركت
 ،النفس كالطب النفسي معجـ عمـ. 1990))فافيككعلبء الديف  جابر عبد الحميد جابر. 
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 .دار غريب. القاىرة. 2ط. مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي 2003).)عبد الفتاح
 (دار العمـ لمملبييف بيركت:. 37ط ،"عربي-"انجميزم المكرد. 2003)منير البعمبكي.  

 :الرسائل والأطروحات
 ؿ مف الإرشاد النفسي المكجو كغير كمدل فعالية  1998).)إيماف محمد مصطفى

تكراه غير كرسالة د". النفسي لدل عينة مف المعممات الاحتراؽالمكجو في تخفيؼ حدة 
 .النفسية معيد الدراسات كالبحكث التربكية .جامعة القاىرة .منشكرة
 ز التحكـ كالاحتراؽ النفسي لدل معممي المدارس كمر (2007). جرادم التيجاني

  .جامعة الجزائر .منشكرة سالة ماجستير غير .الابتدائية
 (رسالة ماجستير  ت.لااالاستعجاؾ الميني لدل أطباء مصمحة الإني. 2005)حاتـ كىيبة

 .جامعة الجزائر .غير منشكرة
 خلبؿ السنكات  السعكديةمشكلبت التكافؽ الزكاجي لدل الأسرة 1999). )الحنطي نكاؿ

جامعة  .رسالة ماجستير غير منشكرة .الخمس الأكلى لمزكاج في ضكء بعض المتغيرات
 .الممؾ سعكد

 جامعة الزقازيؽ .تكراه غير منشكرةكرسالة د .التكافؽ الزكاجي 1986).)دسكقي راكية-
 .مصر



 

 

 التكافؽ الزكاجي كعلبقتو بأساليب المعاممة الزكجية كبعض . 2004))الشمساف منيرة
 .تكراه غير منشكرةكرسالة د .سمات الشخصية دراسة مقارنة بيف العاملبت كغير العاملبت

 .الرياض
 ة ذات العلبقة دراسة لبعض الجكانب النفسي 1998).)محجكب ،شييناز أحمد محمد

 .رسالة ماجستير غير منشكرة .الجديدةلدل المرأة العاممة في المجتمعات بالتكافؽ الزكاجي 
 .مصر .جامعة عيف شمس .مية التربيةك
 الضغط الميني لصراع كغمكض الدكر كعلبقتو بالاضطرابات  (2006).شكيطر ليمى

 .فالسيككسكماتية لدل المكظفي
  رسالة  .رضا الزكج مف حيث علبقتو بالبناء النفسي لمزكجيف 1991).)عبد الجكاد كفاء

 .جامعة عيف شمس .ماجستير غير منشكرة
 علبقتو بالمناخ النفسي الإنياؾ النفسي لممعمـ ك  1990).)عبد السميع رزؽ محمد

 .جامعة المنصكرة .غير منشكرة ماجستير الاجتماعي المدرسي، رسالة
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 الزكاجي كاختيار القريف ،رسالة ماجستير ،كمية البنات جامعة عيف شمس 

 ( الاحتراؽ النفسي لممعمميف2008نشكل كرـ عمار أبك بكر دردير )  )ذكم النمط )أ،ب
 كعلبقتو باساليب مكاجية المشكلبت ،رسالة ماجيستر كمية التربية ، جامعة الفيكـ
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 بيانات عامـة:

 ................................................................:المادة المدرّسة

 ........................................................ عدد سنوات العمل:

 .......................................................:عدد سنوات الزواج

  ......................................................................عدد الأولاد:

 :أستاذتي الفاضمة

ركؼ النفسية التي تعيشيا المرأة العاممة، كيحتكم ييدؼ ىذا الاستبياف إلى معرفة الظ
 (+)عمى مجمكعة مف العبارات التي نطمب منؾ قراءتيا، ثـ الإجابة عنيا كذلؾ بكضع إشارة

 أماـ كؿ عبارة تتناسب كشعكرؾ نحك مينة التدريس.

 * مثال توضيحي: 

(x)  ني دائما.يحترمون زملائي في العملأي أن 

كنحيطؾ عممان بأف ىذه المعمكمات تستخدـ إلا لغرض البحث العممي مع المحافظة 
 عمى سريتيا.

 رجاءان الإجابة عمى كؿ العبارات. -
 " لؾ شكرم كتقديرم لحسف تجاكبؾ كتعاكنؾ في خدمة البحث العممي"

 

 أبداً  أحياناً  دائما العبــــــــارة

   x يحترمني زملبئي في العمؿ. -
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 أبداً  أحياناً  ائماد العبـــــــــــــــــارات الرقم

    أشعر أف عممي في التدريس يستنفذني انفعاليا. 1

    أشعر أف طاقتي مستنفذة مع نياية اليكـ التدريسي. 2

أشعر بالإجياد حينما أستيقظ في الصباح كأعرؼ أف عمي مكاجية  3
 يكـ تدريسي جديد.

   

    أتفيـ مشاعر التلبميذ نحك كثير مف الأمكر بسيكلة 4

    أشعر أنني أتعامؿ مع بعض التلبميذ ككأنيـ أشياء لا بشر. 5

    إفّ التعامؿ مع الناس طكاؿ يكـ العمؿ يسبب لي الإجياد. 6

    أتعامؿ بفعالية عالية مع مشاكؿ تلبميذم. 7

    أشعر بأنني أحترؽ نفسيا بسبب ممارستي ليذه المينة. 8

كثير مف الناس يفضؿ مينتي في أشعر أف لي تأثيران إيجابيان في حياة  9
 التدريس.

   

    أصبحت أكثر قسكة مع الناس نتيجة عممي بالتدريس. 10

    أشعر بالانزعاج كالقمؽ لأف مينة التدريس تزيد مف قسكة عكاطفي. 11

    أشعر بدرجة عالية مف الحيكية كالنشاط. 12

    أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمينة التدريس. 13

    أدرؾ مستكل الإجياد الذم أعانيو بسبب عممي في مينة التدريس. 14
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    حقيقة لا أىتـ بما يحدث مع تلبميذم مف مشاكؿ. 15

    أتعرض لضغكط شديدة بسبب العمؿ المباشر مع الآخريف. 16

    أمتمؾ القدرة عمى خمؽ أجكاء نفسية مريحة كسيمة مع التلبميذ. 17

    احة بعد انتياء العمؿ مع التلبميذ. أشعر بالسعادة كالر  18

    أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة كأىمية في ممارستي لمينة التدريس. 19

    أشعر ككأنني أشرفت عمى النياية نتيجة ممارسة مينة التدريس. 20

أتعامؿ بكؿ ىدكء مع المشاكؿ الانفعالية كالعاطفية أثناء ممارسة  21
 مينة التدريس. 

   

    أشعر أف التلبميذ يمكمكنني عف بعض مشاكميـ. 22

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 بيانات عامـة:

 ................................................................:المادة المدرّسة

 ........................................................ عدد سنوات العمل:

 .......................................................:عدد سنوات الزواج

  ......................................................................عدد الأولاد:

 تي الفاضمة:ذتاأس

ييدؼ ىذا الاستبياف إلى معرفة الظركؼ النفسية التي تعيشيا المرأة المتزكجة، كيحتكم 
 (+)ؾ قراءتيا، ثـ الإجابة عنيا كذلؾ بكضع إشارةعمى مجمكعة مف العبارات التي نطمب من

 أماـ كؿ عبارة تتناسب كشعكرؾ نحك حياتؾ الزكجية.

كنحيطؾ عمما بأف ىذه المعمكمات تستخدـ إلا لغرض البحث العممي مع المحافظة 
 عمى سريتيا.

 رجاءان الإجابة عمى كؿ العبارات. -
 ث العممي.لؾ شكرم كتقديرم لحسف تجاكبؾ كتعاكنؾ في خدمة البح
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 دائما نتفق العبارات الرقم
معظم الأوقات 

 نتفق
 كثيرا ما نختمف أحيانا نختمف

معظم الأوقات 
 نختمف

دائما 
 نختمف

       تسيير الشؤكف المالية للؤسرة. 1

       كيفية قضاء أكقات الراحة. 2

       الشؤكف الدينية. 3

       إظيار العاطفة. 4

       الأصدقاء. 5

       العلبقات الجنسية. 6

       الاتفاؽ حكؿ مفيكـ السمكؾ الصحيح. 7

       فمسفة الحياة. 8

       طريقة التعامؿ مع أىؿ الزكج. 9

مدل الاتفاؽ حكؿ الأىداؼ كالأشياء التي  10
 تعتقديف أنيا ىامة.

      

       مدل الكقت الذم تقضيانو مع بعض. 11

       ت الميمة.اتخاذ القرارا 12

       أشغاؿ البيت. 13

       أنشطة كقت الفراغ. 14

       قرار العمؿ كالمينة. 15

 أبدا نادرا أحيانا مرات كثيرة معظم الوقت كل الوقت العبارات

       كـ مرة تحدثت أك فكرت في الطلبؽ؟ 16
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كـ مرة أنت أك زكجؾ تركت البيت بعد شجار  17
 بينكما؟

      

بشكؿ عاـ ما مدل اعتقادؾ أف الأمكر بينؾ  18
 كبيف زكجؾ في حالة جيدة؟

      

       ىؿ تبكحيف بكؿ شيء لزكجؾ؟ 19

       ىؿ حدث كأف ندمت عمى الزكاج؟ 20

       إلى أم مدل تتشاجريف أنت كزكجؾ؟ 21

       إلى أم حد يثير أحدكما أعصاب الأخر؟ 22

 أبدا نادرا البعض منيا ياممعظم الأ كل يوم  العبارات

       ىؿ تقبميف زكجؾ؟ 23

 ولا واحدة القميل جدا البعض منيا بعضيا كميا  العبارات

ىؿ تقكميف أنت كزكجؾ بنشاطات خارجية مع  24
 بعضكما البعض؟

      

 

 أم مدلإلى  ممف فضمؾ أف تشير  ي: معظـ الناس يعانكف مف الخلبفات في علبقتيـ. حاكلالتعميمة
 في الخانة المناسبة. (+)ع علبمة. بكضمع زكجؾ يفتختمفأك   يف تتفق

 ما مدل حصكؿ الأمكر التالية بينكما

 

أقؿ مف مرة في  أبدا
 الشير

مرة أك مرتيف 
 في الشير

مرة أك مرتيف 
 في الأسبكع

مرة في 
 اليكـ

 كثيرا

       تبادؿ الأفكار. 25

       الضحؾ مع بعض. 26

       مناقشة صادقة. 27
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       القياـ بمشركع. 28
 

يانا كيختمفكف عمييا أحيانا ىناؾ بعض الأمكر التي يتفؽ عمييا الأزكاج أح مرة أو مرتين في الشير
ما إذا كاف البنديف التالييف قد سببا لكما اختلبفا في الرأم أك مشاكؿ في علبقتكما خلبؿ  محدد أخرل،

 :(لا)أك  (نعـ)ػػ بػػػػ يبيأج .الأسابيع القميمة الماضية

 لا نعـ 

   جد متعبة لممارسة الجنس. 29

   عدـ إظيار الحب. 30
 

متكسط  (سعيد) (3)ادة في علبقتكما، حيث يمثؿ الرقـتمثؿ الأرقاـ التالية درجات متفاكتة مف السع -31
بعيف  ةخذإلى الدرجة التي تعبر أكثر عف درجة سعادتؾ، آ مر يالسعادة في معظـ الأكقات. مف فضمؾ أش
 الاعتبار كؿ الجكانب في علبقتؾ الزكجية.

0                 1                  2                  3                  4                  5                6 

ى           الكماؿ التعاسة                                                                                            منتيى              تعيسة           تعيسة قميلب          سعيدة           جد سعيدة           منتي
 السعادة

بشكؿ أفضؿ حكؿ  أماـ كاحدة مف العبارات التي تصؼ شعكرؾ (+)علبمة يمف فضمؾ ضع -32
 .مستقبؿ علبقتكما

 إلى أبعد الحدكد لكي يتحقؽ ذلؾ.                       كسأذىبأريد جاىدة النجاح لعلبقتنا 

 أرغب كثيرا لعلبقتنا أف تنجح كسأبذؿ كؿ ما في كسعي ليتحقؽ ذلؾ. 

 أرغب كثيرا لعلبقتنا أف تنجح كسأقكـ بما عمي كي يتحقؽ ذلؾ.      

 بو حاليا يئا جميلب إذا نجحت علبقتنا كلكنني أرفض أف أقكـ بو كثير مما أقكـ شسيككف 

 كي تنجح.                                                                       

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 سيككف شيئا جميلب إذا نجحت علبقتنا كلكنني أرفض أف أقكـ بو كثير مما أقكـ بو حاليا 

 كي أحافظ عمى استمرار علبقتنا.   

 ما أقكـ بو لمحفاظ عمى استمرارىا                                                        أبدا كليس في الإمكاف القياـ بأكثر م تنجحعلبقتنا 
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ANOVA 

 
totalB 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .712 3 .237 1.939 .125 

Within Groups 24.000 196 .122   
Total 24.712 199    

 

 
Correlations 

 totalA totalB 

totalA 

Pearson Correlation 1 .048 

Sig. (2-tailed)  .500 

N 200 200 

totalB 

Pearson Correlation .048 1 

Sig. (2-tailed) .500  
N 200 200 

 

 

 


