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تهدف ىذه الورقة البحثية إلى التعرف ألعية التجارة الالكتًونية بالنسبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة و ما ينجر عنها خاصة في مساعدتها  :ملخص
على تصريف منتجاتها خارج الحدود الجغرافية للدولة بداية بالتصدير ومعرفة العلاقة الدوجودة بتُ إدراك صاحب الدؤسسة الصغتَة و الدتوسطة بألعية 
التجارة الالكتًونية في تسهيل عملية التصدير إلى الأسواق الدولية و بتُ بتوجهو لاستخدام التجارة الالكتًونية، و لذذا قمنا بتوزيع الاستبيان على 

 مؤسسة جزائرية تنشط بولايتي ورقلة والوادي، وقد توصلت الدراسة إلى أن التجارة 32لرموعة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة و التي بلغ عددىا 
الالكتًونية تلعب دورا جد مهم في دفع الدؤسسة إلى رفع تنافسيتها أما العلاقة بتُ إدراك إلا انو وجد أن ىناك علاقة ارتباط موجبة بتُ إدراك مستَ 

مالم لصد ىناك علاقة بتُ إدراك الدستَ و تبنيو  الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة لألعية التجارة الالكتًونية في دعم الدؤسسة للتصدير واستخدامو لذا ، بتُ
. للانتًنت

. استخدام، الصادرات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ، التجارة الالكتًونية ،إدراك،: لكلمات الدفتاح ا
 

 JEL:  O3تصنيف 

Abstract:  
This research paper aims to identify the importance of electronic commerce for small and medium 

enterprises, especially in helping them to export their products outside the geographical boundaries 

of the country, and identify the relationship between SMEs owner-managers perceptions of the 

electronic commerce importance in facilitating the process of exporting to international markets 

and orientation to use electronic commerce.  the research presents the results of a survey of 32 

SMEs Belongs to industrial sector in the region active in the states of Ouargla and ElOued. the 

study found that electronic commerce plays a important role in pushing the SMEs to raise the 

competitiveness and have found that there is a positive correlation between relationship between 

SMEs owner-managers perceptions of the electronic commerce importance in facilitating the 

process of exporting to international markets and orientation to use electronic commerce, while we 

did not find the relationship between the SMEs owner-managers perceptions, and adoption of the 

Internet. 
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I  - تمهيد:  

يعد دخول الدؤسسات إلى الأسواق العالدية من خلال لزاولة تصدير منتجاتها كخطوة أولى وىذه الإستًاتيجية تفضلها اغلب الدؤسسات 
لتتفادى الدخاطر التي لؽكن أن تنجر عن الاستثمارات الأخرى الدباشرة أو الدخول في شراكات مع مؤسسات  خاصة الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة 

و التي لديها خصوصية قد تكبح آمالذا في الاستفادة من الأسواق الدولية رغم أنها تلعب دورا لزوريا في اقتصاد الدول و تطمح كل دولة إلى ان بذد 
 Ergin AKALPLERمسالعات الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في مؤشرات صادراتها بغية الدسالعة في لظو اقتصادىا و الذي أثبتتو دراسة  لـ 

 .  أن للصادرات دورا مهما في لظو اقتصاديات الدول1و آخرون

تركز الورقة البحثية حول ألعية التجارة الالكتًونية لرفع صادرات الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة من منظور إدراك الدستَ بذلك لأن أغلب 
الدراسات أولت الاىتمام بالتجارة الالكتًونية و كيفية رفع آداء صادرات الدؤسسات و التي كانت أغلب الدراسات بشكل أكبر على مستوى الدول 
الدتقدمة أين حققت التجارة الالكتًونية سواء كانت داخل الدولة أو العابرة للحدود تطورات مذىلة في لستلف أشكالذا على عكس الدول النامية التي 

مازالت برقق نسب ضعيفة مقارنة بإبصالي التجارة الالكتًونية العالدية إن لم نقل  تراوح مكانها حسب تقرير صدر عن الأمم الدتحدة و ىذا ما 
استدعى الباحثتُ الاىتمام بأسباب عدم تطور التجارة الالكتًونية و أخرى في أثار التجارة الالكتًونية على لظو الصادرات إلا أن الدول النامية إضافة 

إلى ان الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة تتميز بخصوصيات من بينها أن الدالك في الغالب الدالك ىو مستَ و بالتالي مستوى إدراكو لألعية التجارة 
: الالكتًونية في مساعدتو على تصدير منتجاتو قد يؤثر في توجو الدؤسسة للتصدير لذذا نطرح السؤال التالي

 وهل لذلك علاقة دى مساهمة التجارة الالكترونية في تصدير منتاجته؟بم يدرك مسير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة هل
 بتوجهه لاستخدام التجارة الالكترونية؟ 

أو الدستَ / الدالك وإدراكتعرض الدراسة منظور حول العلاقة بتُ توجو الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة لاستخدام التجارة الالكتًونية وبتُ 
للمؤسسة لألعيتها في التصدير من خلال مراجعة الأدبيات الدتعلقة بالدوضوع بغية صياغة فرضية البحث ليتم اختبارىا فيما بعد بالاعتماد على عينة 

. SPSSمن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية كحالة لدولة نامية وعرض النتائج الدتوصل إليها من خلال برليل البيانات باستخدام برنامج 
 .لنصل في الأختَ إلى الخلاصة والتوصيات

I .الخلفية النظرية 

I.1 -لدؤسسة الصغيرة و الدتوسطة و الصعوبات التي تواجهها في ظل الانفتاحا: 
  أخذت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالتطور على الدستوى الدولي نظرا للدور الذي تلعبو حيث تعد اليوم كمحركات للنمو الاقتصادي 

٪ من ىذه من 98والتنمية الدافع فالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تعتبر اليوم العمود الفقري لدعظم الاقتصاديات فهي تشكل الغالبية العظمى بحوالي  
لرموع كل الدؤسسات و لا بزتلف في ىذه الإحصائيات أي منظمة أو دولة ، أين تساىم في حصة معتبرة في إبصالي الناتج المحلي في معظم دول العالم 

و يتأكد يوم بعد يوم أن للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة إمكانات مهمة و تعتًف الدول والدنظمات أن تلك الدؤسسات تشكل لبنة أساسية 
 أيبن 01ويعرض الجدول أدناه رقم .  و ما إلى ذلك2لاقتصاديات الدول فهي تلعب دورا حيويا و أرضا خصبة لريادة الأعمال، التوظيف والتصدير

. مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصناعية لبعض الاقتصاديات الرائدة في آسيا على سبيل الدثال
 من نسبة إبصالي الدؤسسات الصناعية وتشغل %98نلاحظ أن الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الصناعية تشكل ما نسبتو حوالي 

 و الذي يعد منخفض مقارنة بالدسالعات الأخرى %30 وتساىم بنسبة صادرات تقدر بـمعدل %60 بدخرجات تفوق الـ %50حوالي 
و ىذا ما أكده تقرير للبنك العالدي أن مسالعة الدؤسسات الصغتَة أو مقارنةً بالدؤسسات الكبتَة و التي تستحوذ على النسبة الأكبر؛ 

 من %5 من الصادرات تسيطر عليها لرموعة من الدؤسسات لا تتجاوز %80 و أن %14والدتوسطة في الصادرات لا تتجاوز متوسط 
 من الدؤسسات بصفة عامة تندثر خلال سنة، و يرجع ذلك إلى أن معظمها ذات %70لرموع الدؤسسات الدصدرة بالإضافة إلى أن 

تباعد جغرافي لزدود و لا تبيع منتجاتها عبر الانتًنت، فالتحول الرقمي للمؤسسة اليوم يؤدي بالدؤسسة توفتَ قدرات عدة منها ما يسهل 
لذذا تبحث الدول على حلول لتًقية صادرات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة إلى معدلات أعلى وىي  3عليها طرق التبادل التجارية الدولية 
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متأكدة من أنها لؽكن أن تصل إلى ذلك و ىذا بدحاولة إلغاد حلول للمشاكل التي تواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة نظرا للخصوصية 
. التي تتميز بها

تواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة العديد من الدعيقات التي برتاج إلى الدراسة و التي برول دون لظوىا، حيث أبصع العديد من 
 على أن الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة تواجو لرموعة من الدشاكل، 4 و آخرونcalais Gérardالدختصتُ و الباحثتُ من بينهم 

من خلال رصد لرموعة من نقاط  و قد توصلوتشخيص الدشاكل التي تواجو ىذه الدؤسسات يعد أمرا مهما حتى لؽكن البحث عن حلول 
: ضعف للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الصناعية في الأقاليم التي تم دراستها وتتمثل في

نقص في إدارة السياسات العامة للمؤسسة؛  -
ضعف في عمليات التسويق و التجارة؛  -
تسيتَ غتَ فعال للمستخدمتُ؛  -
 .نقص الدوارد الدالية -
 بعض نقاط الضعف التي تعتٍ منها الدؤسسات ألعها نقص في إدارة السياسات العامة CALAIS Gérard ويرُجع 

للمؤسسة و ضعف السعي للتسويق و التجارة و ىذا مرده انعزال مديري الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة حيث لؽضي صاحب الدؤسسة وقتو 
؛ بالإضافة إلى أن أنو ينُظر عموما للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة على أنها في وضع غتَ ملائم وضعيف 5في التسيتَ اليومي للمؤسسة

مقارنة بالدؤسسات الكبتَة و لزدودية الدوارد والخبرة بالإضافة إلى استعانتو بتكنولوجيا وقدرات إدارية بسيطة، علاوة على ذلك الاعتماد 
إضافة إلى ذلك تواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصناعية في الدول النامية . 6الكبتَ على خبرة ودوافع الدستَ الدالك للمؤسسة الصغتَ

  : و الجزائر بصفتها أحد ىذه الدول العديد من الدشاكل التي تقف أمام تطوير قدراتها حيث تتمثل أىم ىذه الدشاكل فيما يلي

  كان ذلك لزليا و الذي يكاد ينعدم دوليا ؛سواءصعوبة في تسويق الدنتجات  -
طرق التسويق والتجارة الدعتمدة على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الانتًنت لتسويق منتجاتهم واقتصارىم على الطرق التقليدية؛   -
عدم الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة للإنتاج لشا ينعكس على تكلفة الدنتج وجودتو؛   -
شدة الدنافسة من قبل الدنتجات الدستوردة خاصة الصينية منها والتي تتميز بالطفاض أسعارىا وعدم احتًامها لشروط الدختلفة  -

 للتصنيع لشا ينجر عنو عدم تكافؤ الفرص؛
 .مشاكل تقنية -
نظرا لأن الدؤسسات تعتمد على التمويل  صعوبات مالية تواجو ىذه الدؤسسات صعوبات بسويلية بزتلف من مؤسسة إلى أخرى -

 .الذاتي غالب الأمر خاصة الدصغرة منها التي تنشط وفق حدود الإمكانيات الدالية الدتاحة لذا
 

II .دوليلالتجارة الالكترونية والدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في ظل الانفتاح ا: 
مع التطور التكنولوجي للاتصالات والدعلومات أصبحت التجارة الالكتًونية إحدى أىم الدراحل ضمن مراحل مهمة لتطور 

 .الدؤسسة الرقمية أين أصبحت بسثل أىم أعمدة الاقتصاد الرقمي لذذا تعددت تعريفاتها بتطور تقنياتها وتنوعت أشكالذا
II .1 .التجارة الالكترونية :
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 تعريفا جديدا للتجارة الالكتًونية وىذا مراجعة لتَاجع التعريف الذي 2009سنة والتنمية ي قتصادالا أصدرت منظمة التعاون
ىي بيع أو شراء السلع أو الخدمات، المجرات عبر شبكات الحاسوب وفق "مضى عليو بشانية سنوات لتعريف التجارة الالكتًونية على أنها 
يتم طلب السلع أو الخدمات عن طريق ىذه الأساليب، ولكن الدفع  طرق صممت خصيصا لذذا الغرض لتلقي أو وضع طلبيات،

ولؽكن أن تكون التجارة الإلكتًونية بتُ الدؤسسات، العائلات،  .والتسليم النهائي للسلع أو الخدمات لا يشتًط أن يكون عبر الانتًنت
 و بهذا فان ىذا التعريف تضمن الطرق من  صفحات الويب أو 7 ".الأفراد، والحكومات، ومنظمات أخرى إما عمومية أو خاصة

وفق طرق صممت خصيصا لذذا الغرض لتلقي أو " الإكستًانت أو تبادل البيانات إلكتًونياً وىذا حدد في التعريف من خلال الجملة 
، الكتابة اليدوية للبريد الالكتًونية واستثتٌ التعريف من التجارة الالكتًونية الأوامر الآتية من الاتصالات الذاتفية و الفاكس،" وضع طلبيات

إنتاج، توزيع، تسويق، بيع أو تسليم السلع وعرض الخدمات عن طريق " على أنها تعتٍ ) (WTO أما تعريف الدنظمة العالدية للتجارة
، من خلال ىذا لؽكن القول أن التجارة الالكتًونية تندرج ضمن إطار عمل واسع من خلال الانتًنت والشبكات 8"الوسائل الالكتًونية 

الأخرى، بحيث تتُِيح البيع و الشراء للسلع والخدمات و دعم الدبيعات كأنشطة الدتعلقة بالتسويق وتقديم الخدمات التي تؤدي في الأختَ إلى 
. انتقال ملكية الدنتج و ذلك بتواصل البائع والوسطاء و الدشتًون في صيغة رقمية ينجر عنها إبرام صفقات

في بادئ الأمر اقتصرت التجارة الالكتًونية على الدبادلات بتُ الدؤسسات فيما بينها أو بتُ الدؤسسات والدستهلكتُ تَطوَّرت 
صورىا إلى العديد من الأشكال حيث بروي الانتًنت لرموعة كبتَة وواسعة للنشاطات التجارية الكامنة و تبادل الدعلومة بحيث توفر 
للمؤسسات و الدستهلكتُ و الحكومات بنية برتية الكتًونية تسمح بخلق أسواق افتًاضية لتبدل السلع و الخدمات و التي لم تكن في 

السابق موجودة و أول شركة أنشأت موقعا الكتًونيا يسمح الدتاجرة بدختلف السلع و الخدمات بتُ الدستهلكتُ فيما بينهم و ىنا كانت 
 و ىذه الصيغة من التجارة الالكتًونية تعد من بتُ أىم صورىا من حيث زيادة (C2C)بداية الدعاملات التجارية الالكتًونية في شكل 

.  و ترتب ثانيا بعد التجارة الالكتًونية بتُ الدؤسسات 9الاىتمام بها
في أحدث تقرير عن اقتصاد الدعلومات، يقدر مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية أن القيمة الإبصالية لدعاملات التجارة 

 في الدائة عن الدولار 56، بزيادة تقدر 2015 تريليون دولار أمريكي سنة 25الإلكتًونية العالدية، المحلية والعابرة للحدود، بلغت 
 تقديراً لشاثلًا  (USITC) و تقدم لجنة التجارة الدولية الأمريكية.  والشكل رقم يوضح ذلك2013 تريليون في سنة 16. الأمريكي

 أين غلب على التجارة 2012 سنة %44 ، بزيادة 2016 تريليون دولار أمريكي للتجارة الإلكتًونية العالدية في سنة 27.7بقيمة 
 ستة أضعاف الدعاملات التجارية بتُ 6 ،و يعد قيمتو 2016 تريليون دولار أمريكي سنة 23.9بدبلغ  (B2B) الالكتًونية ما بتُ

 وبهذا يتبتُ لنا حجم 10. تريليون دولار أمريكي حسب تقدير لجنة التجارة الدولية الأمريكية3.8 و الدقدرة بـ  (B2C)الدستهلكتُ
. التجارة الالكتًونية العالدية وألعيتها من خلال نسبة لظوىا الدعتبرة

 دول متقدمة، باستثناء دولة نامية 10لرموعة مكونة من  تشتَ الإحصائيات إلى أن التجارة الإلكتًونية العالدية تهيمن عليها
 والأعمال التجارية عبر الإنتًنت (B2B) ، حيث بلغت معاملات الأعمال التجارية بتُ الدؤسسات2015في عام . واحدة وىي الصتُ

(B2C)  تريليون دولار أمريكي، أي ما يقرب من ثلثي التقدير العالدي الإبصالي وتبقى تتصدر الولايات الدتحدة 16.2في ىذه البلدان 
.  والشكل رقم يوضح ذلك11 من إبصالي التجارة الالكتًونية العالدية%28الأمريكية لوحدىا على 

II .2 .في التصدير  إدراك أصحاب الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة بأهمية التجارة الالكترونية :
لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في عمليات بسيطة كتبادل الدعلومات عن طريق البريد  كان يقتصر في البداية استخدام

الالكتًوني و الذي كان في الحقيقة بداية ثورة الانتًنت أين أيقن أصحاب الدؤسسات بألعيتها ليتطور استخدامها في الأشكال التي نراىا 
اليوم بحلول متنوعة و مهام لستلفة تدخل ضمن الأنشطة الأساسية للمؤسسات خصوصا تكنولوجيات الانتًنت لتطور بعدىا الاىتمام ليتم 

 يرى أن الغموض يدور حول نتائج Robert Solow12 رغم أن .استغلالذا في كل أنشطة و عمليات الدؤسسة ساعية لرفع إنتاجيتها
لؽكن رؤية عصر الحاسوب " استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الدؤسسات ، أين طرح إشكالية استخدام الحاسوب حتُ قال 

إلا أن الدراسات أثبتت عكس ذلك فوُجد أن لذا نتائج الغابية تركتها على " 13في كل مكان باستثناء الإحصائيات الدتعلقة بالإنتاجية 
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الاستًاتيجيات، الوساطة و العمليات الداخلية والخارجية بحيث سهلت القيام بعمليات استقبال و تسيتَ الطلبيات، الاتصال مع الدوردين،  
 Stuartيرى أيضا . 14تنظيم الإنتاج وخدمة الزبائن آنيا، خفض التكاليف و الوصول أسواق إلى خارجية لشا أدى إلى برستُ أدائها

Locke أنو مع تسارع مراحل الإبداع التكنولوجي وخصوصا التقدم في التجارة الالكتًونية أصبح ينظر لتكنولوجيا الدعلومات 
 فنجد دراسات عدة عبر العالم بينت ألعية استخدام .15والاتصالات من قبل مستَي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة كأداة لبقاء الدؤسسة

 16virginia barba sánchezتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و الفوائد الدتًتبة عنها، أين أدخلت عدة تغيتَات الغابية فحسب 
أن للتكنولوجيا فوائد متعددة سواء تعود على الدؤسسة داخليا أو على لزيطها الخارجي من بينها تغيتَ على  وآخرون  calais gérardو

مستوى إستًاتيجية الدؤسسة، الوساطة وعلى العمليات الداخلية والخارجية حيث أصبح من السهل القيام بعمليات استقبال و تسيتَ 
؛ ويزيد تأثتَاتها كلما تكاملت 17الطلبات والاتصال مع الشركاء وتنظيم الإنتاج وخدمة الزبائن في الوقت المحدد لشا يؤدي بها إلى رفع أدائها

.  18مع تكنولوجيات أخرى بحيث توفر مزايا أخرى متميزة
ضمن تقرير لدنضمة التعاون الاقتصادي جاء أن تطور الإنتاج، التكنولوجيا و النقل و الاتصالات يدعم تطوير الدؤسسات لتقديم 

 أن تكنولوجيا الدعلومات Millar  و  Porterيرى و .19سلعها و خدماتها من خلال رفع تنافسيتها لتسليم القيمة إلى الأسواق العالدية
و الاتصال تساعد الدؤسسات على رفع قدرات ميزتها التنافسية و ذلك بالسماح بالقيام بالنشاطات و دعمها بأقل التكاليف أو من خلال 

 فالدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة لديها الفرص لتحقيق الديزة التنافسية من خلال استخدامها لتكنولوجيا الدعلومات 20مسار يؤدي إلى التميز
 SEYED  و ىي النتيجة التي توصل إليها 21الكفاءة ، أحسن جودة و استجابة الدستهلك و الاتصال الدتطورة في الإبداع، التسويق،

HOSSEIN و آخرون من خلال دراستو التي بينت أن التجارة الالكتًونية تزيد من الديزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في 
 22الأسواق الخارجية و زيادة حجم الدبيعات و ىذا من خلال برستُ الاتصالات عبر الشبكات ، أبحاث السوق وبرستُ صور الدؤسسة

استخدام الانتًنت فائقة السرعة أن  2017وتضمن التقرير الذي أعده مكتب الأمم الدتحدة في دراستو حول اقتصاد الدعلومة لسنة 
وخاصة عبر أنظمة الأجهزة النقالة للجيل الثالث و الرابع يؤدي إلى تطوير التجارة الدولية حيث تسمح للمؤسسات في التحكم أحسن في 

و أضاف التقرير أن من بتُ الدشاكل التي تقف أمام الدؤسسات الصغتَة الدتوسطة لتطوير التجارة الالكتًونية المحتوى و بقيمة مضاعفة 
التحفيز لأصحاب القرار ومنظمات دعم التجارة و الاستثمار الدوجو  العابرة لحدود  الدول ىو راجع إما إلى نقص في التوعية ، الفهم أو

.  23للمؤسسات الصغتَة الدتوسطة التي لديها إمكانية رفع قدراتها التجارية الالكتًونية أين بذد نفسها أمام ىذه العوائق
بالتالي لؽكن للحلول الرقمية الدساعدة على التغلب العوائق التي برول دون تصدير الدؤسسات كالضصار الأسواق المحلية، وانعزالذا 

والعمل على التوافق بتُ  والحصول على الدعلومة، ىناك أيضا خفض تكاليف الاتصال، عن الأسواق العالدية بالإضافة إلى الحواجز الجغرافية،
العرض والطلب فيمكن لذها خفض التكاليف الإبصالية للمبادلات التجارية بالدقابل فان السوق التقليدية تهيمن عليها الدؤسسات الكبتَة 

الدنتجة و التي تتحمل الأعباء الدصاحبة لدخول أسواق التصدير و خاصة عندما يتطلب البحث عن الزبائن البعيدين عنو وإطلاق عمليات 
فكل لزاولة للدخول إلى السوق ينجر عنو تكاليف إضافية و لذذا . التًويج، بالإضافة إلى أن ىناك تكاليف قد تصل إلى مستويات معتبرة

فان الانتًنت قد تساىم بخفض بعض التكاليف الثابتة الدرتبطة بنشاطات التصدير لشا يرفع من إمكانية مشاركة عدد أكبر من الدؤسسات 
فهناك بعض الدراسات بينت علاقة الارتباط بتُ النتائج الالغابية الدتعلقة بالصادرات الدؤسسات ؛ في الدبادلات التجارية العابرة للحدود

 إضافة إلى ذلك فان إجراءات تسوية الدنازعات الدولية فان الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تصرح بانها تعاني طوال 24واستخدام الانتًنت
الوقت أن إجراءات تسوية الدنازعات الدولية بطيئة ومكلفة و بالتالي فهناك آليات بديلة لتسوية الدنازعات بدا في ذلك الدعتمدة على 

 .الإنتًنت و التي تعتبر بديلًا منخفض التكلفة
 وبزفضإضافة إلى أن الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة تستفيد من التجارة الإلكتًونية ، حيث تقلل العديد من تكاليف التسويق 

 من لساطر عدم الدفع ومع ذلك، فإن العديد من البلدان لا تتمتع بإمكانية الوصول الفعال إلى الإنتًنت ، خاصةً النطاق العريض أو
فيما لؼص  أما . ىذا لػد من قدرة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على الاستفادة من التجارة الإلكتًونية. التحويل الإلكتًوني للأموال

والتمويل الدولية  الدعلومة فانو عن طريق الانتًنت تنشر الدعلومات بشكل موحد يعطي مزيدا من الشفافية في قواعد التجارة و الضرائب
 أن تكاليف الحصول على الدعلومات الدطلوبة لتقييم أداء  بالإضافة إلى25وبالتالي ضمان وصول الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة للمعلومة
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الشريك في البيئة الدولية أعلى من تكاليف الحصول على نفس النوع من الدعلومات على الدستوى المحلي، فإن أنشطة التواصل والتفاوض 
والتنسيق لؽكن برقيقها بشكل غتَ مكلف، ولؽكن برقيق تقييم ومراقبة أداء الشريك أكثر بشكل فعال من خلال التكنولوجيا الدتطورة بدا 

.  و بتالي فان تواصل التكنولوجيا الرقمية إجراء تغيتَات جوىرية على الاقتصاد مع تداعيات متتالية على التجارة الدولية26في ذلك الإنتًنت
بالنسبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، فقد زادت الإنتًنت من الوصول إلى الأسواق الدولية، حيث وجدت منظمة التجارة العالدية أن ما 

فبالرغم من أن للتجارة مزايا عديدة إلا أن . 27 في الدائة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدزودة بالإنتًنت زادت صادراتها97متوسطو 
 28 :لدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة خصائص بسيزىا وىي خصوصية الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة قد تلعب دورا في العلاقة وذلك لان ل

 الدؤسسة لشلوكة ومستَة بشكل مستقل؛ -
 التمويل الذاتي بواسطة الدالك؛ -
 يتم تسيتَىا عن قرب بواسطة الدالك؛ -
.  يتم ابزاذ القرار الرئيسي من قبل الدالك -

على أساس ىذا فان العديد مستَي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في البلدان النامية يدرك أن التجارة الإلكتًونية قادرة على دعم 
  ,Ali Norooziكل من  أعمال الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بشكل كبتَ و خاصة في دعم التصدير و من خلال دراسة قام بها

Amirhossein Norouzi Mobarekeh ,Hossein Farsi Zadeh  على لرموعة الدؤسسات التي تنشط في إيران 
وماليزيا و جد أن استخدام التجارة الالكتًونية لؼفض عدم التأكد في البيئة التي تنشط فيها و بالتالي يشجع الدؤسسات على التصدير 

على لرموعة من الدؤسسات Pittawat Ueasangkomsatea 30إضافة إلى ذلك فمن خلال الدراسة التي قام بها كل  . 29الدباشر
 مؤسسة صغتَة و متوسطة أن أصحابها يدركون ألعية التجارة الالكتًونية في الرفع من 86الصغتَة والدتوسطة و التي يقدر عددىا بـ 

 :صادراتهم و من خلال ىذا نضع الفرضيات التالية
H1 :توجد علاقة ارتباط بين إدراك الدسير لأهمية الأنترنت في ترقية الصادرات و توجه الدؤسسة لاستخدامها. 
H2 :توجد علاقة ارتباط بين إدراك الدسير لأهمية التجارة الالكترونية في ترقية الصادرات و توجه الدؤسسة لاستخدامها. 

 
III  -  الطريقة والأدوات:  

 الناشطة بولاية ورقلة و الوادي و التي قدر عدد 45تم توزيع الاستبيان على لرموعة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصناعية 
  تم برليل البيانات التي تم الحصول عليها من ىذه الاستبيانات لحساب برليلات الإحصائيات ، تم استخدام32الاستبيانات الدقبولة 

SPSS  لتنفيذ دراسة العلاقة بتُ إدراك الدستَ للصغتَة والدتوسطة بألعية التجارة الالكتًونية في دعم التصدير و علاقتو باستخدام الدؤسسة 
  .للانتًنت و التجارة الالكتًونية

III-1الددروسة توزيع الدؤسسات : 

  نلاحظ من خلال توزيع الدؤسسات الددروسة أن أغلب الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الدنتشرة في لستلف ارجاء ولايتي ورقلة 
 و في الأختَ %31 ثم تأتي بعدىا الدؤسسات الصغتَة بنسبة تقدر بـ %53والوادي ىي أغلبها مؤسسات مصغرة و التي تقدر نسبتها بـ 

 و بالتالي يتناقص عددىا كلما زاد حجم الدؤسسة، وىذا التوزيع طبيعي فأغلب دول العالم تتوزع  16%تأتي الدؤسسات الصغتَة بنسبة 
 .    بهذه الصورة  الصغتَة و الدتوسطةمؤسساتها
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 ، ثم يليو %53ىو جامعي بنسبة  التعليمي  الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة مستواىممستَيمن خلال نتائج الدراسة تبتُ نصف 
 فقط واصلو دراستهم العليا أما  بالنسبة للمستوى الدراسي في الأساسي و الابتدائي %3 بلغو الدرحلة الثانوية  بينما لصد  %38نسبة 

 .فتنعدم و بالتالي لصد أن نصف مستَي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لديهم الدستوى الجامعي

III-2استخدام الانترنت و التجارة الالكترونية : 

 مؤسسة تشتًك في خدمة 24من الدؤسسات و التي يبلغ عددىا % 75أن  04و الدبينة في الشكل رقم أظهرت نتائج الاستبيان 
 مؤسسة أقروا بعدم اشتًاكهم في خدمات الانتًنت، و من خلال ىذا تبتُ 8و التي يبلغ عددىا  % 25الانتًنت، في  الدقابل لصد أن 

 .النتائج أن أغلب الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الناشطة متصلة بالانتًنت

الدبينة في الشكل رقم  فقد أظهرت نتائج الاستبيان 31أما فيما لؼص استخدم الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة للتجارة الالكتًونية
 2و التي يبلغ عددىا  % 6 مؤسسة لا تستخدم التجارة الالكتًونية بينما لصد 30من الدؤسسات و التي يبلغ عددىا % 94أن  05

مؤسسة تستخدم التجارة الالكتًونية في عمليات لزدودة لا تتجاوز استقبال طلبيات أم عن تسديدىا فلا يوجد أي مؤسسة تستخدم 
 ذلك و يعود ىذا الى التأخر في صدور القوانتُ و الإجراءات الدنظمة لعمليات التجارة الالكتًونية

III-3اختبار الفرضيات : 

إدراك مستَي الدؤسسات لالغاد علاقة الارتباط بتُ  Spearman الارتباط لاختبار فرضية البحث، يطبق ىذا البحث اختبار
حيث تم و توجهها لاستخدام الانتًنت و التجارة الالكتًونية لتصدير دف الدؤسسة للعية التجارة الإلكتًونية في لأالصغتَة والدتوسطة 

 . 03  رقم والجدول(3 إلى 1) من Likert-Scaleالقياس وفق مقياس ليكارت 

.  توجد علاقة ارتباط بين إدراك الدسير لأهمية الأنترنت في ترقية الصادرات و توجه الدؤسسة لاستخدامها:H1الفرضية 
عند مستوى معنوية  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائيةلا أنو  1900, و الذي يساوي Spearmanيبتُ معامل الارتباط          
 في وصول منتجاتها إلى الأسواق الدولية وبتُ الانتًنتإدراك أصحاب الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الجزائرية لألعية بتُ 5%يساوي 

. 1H  الفرضيةرفض بالتالي ن.ستخدام الانتًنتتوجهها لا

 .توجد علاقة ارتباط بين إدراك الدسير لأهمية التجارة الالكترونية في ترقية الصادرات و توجه الدؤسسة لاستخدامها: H2 الفرضية 
عند مستوى  ذات دلالة إحصائيةموجبة  أنو توجد علاقة ارتباط *0,362 و الذي يساوي Spearmanيبتُ معامل الارتباط          

إدراك أصحاب الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة الجزائرية لألعية التجارة الالكتًونية في وصول منتجاتها إلى الأسواق بتُ 5%معنوية يساوي 
 .H2  بالتالي نقبل الفرضية والدولية و بتُ توجهها للتجارة الالكتًونية

 و الذي Spearmanمعامل الارتباط  نلاحظ أيضا من خلال العلاقة بتُ الانتًنت و التجارة الالكتًونية من خلال حساب 
0,696 يساوي

 و ىذا منطقي و لكن يثبت صحة والدنطق %1عند مستوى معنوية يساوي علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية أنو توجد  **
حول العلاقة بينهما لأن الانتًنت ىي الدرحلة الأولى لتطور و الانطلاق في العمليات الأخرى الدرتبطة بالتجارة الالكتًونية و أيضا الأعمال 

 .الالكتًونية

III  - النتائج ومناقشتها:  

يتبتُ لنا من نتائج الدراسة  انو لا توجد علاقة ارتباط بتُ الانتًنت و إدراك الدستَ لألعيتها على تصدير الدنتجات الدؤسسة 
ويرجع ذلك إلى أن الانتًنت ما ىي إلا بداية لانطلاق الدؤسسة في استخدام لستلف تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و خاصة 

تكنولوجيا الانتًنت و التي يأتي الالطراط فيها وفق مراحل و مستويات وصولا إلى الأعمال الالكتًونية تتوسطها التجارة 



 

 

 إدراك مسيري الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الصناعية بأهمية التجارة الالكترونية لرفع صادراتها 

 . 2019 ديسمبر  03 ـ 02الجزائر  الوادي، لخضر، حمه الشهيد جامعة الدستدامة التنمية تحديات و الدولية للتجارة الحديثة الاتجاهات: الدولي ملتقى

 

28 

الالكتًونية و التي أثبتت الدراسة أن لإدراك الدستَ بألعية التجارة الالكتًونية في وصول منتجات الدؤسسة إلى الأسواق الدولية من 
أو /مستَي و ابذاه  فيخلال التصدير علاقة مع توجو الدؤسسة للتجارة الالكتًونية ويعد الاىتمام  بألعية الإدراك و ما يلعبو

بالذكر التجارة الالكتًونية وما  ولطصبالذكر ستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال لاالدؤسسة الصغتَة و الدتوسطة ملاك 
تنجر عنها من خفض للتكاليف، جودة الخدمة لشا يزيد من تنافسية الدؤسسة بالإضافة إلى تسريع للمعاملات وخاصة الأمور 

 Pittawat Ueasangkomsateaالدتعلقة بإجراءات التصدير و ىذه النتائج تتوافق مع النتائج التي توصلت إليها دراسة  
و و على لرموعة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تبتُ أن أصحابها يدركون ألعية التجارة الالكتًونية في الرفع من صادراتهم 32

و بالتالي نستنج أن ىناك وعي لدى مستَي الدؤسسات خصوصا ان ؛ التي لذا علاقة بتوجو الدؤسسات إلى التجارة الالكتًونية
ىم خصوصية يتميزون بها لتسيتَ مؤسساتهم الصغتَة مقارنة بالكبتَة؛ و لؽكن تفستَ قوة العلاقة التي لم تكن قوية جدا فبمكن يلد

أن تكون بسبب أنو لؽكن لعوامل أخرى قد تكون لذا علاقة بذلك كعامل تأخر التجارة الالكتًونية في الجزائر جرائر تأخر 
 2018-05-10الدؤرخ في  15-18إصدار القوانتُ و الإجراءات الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية بالجزائر أين صدر القانون رقم 

؛ بالإضافة إلى عوامل أخرى لؽكن أن يكون لذا علاقة مباشرة أو غتَ تهاوالدتعلق بالتجارة الإلكتًونية لػدد القواعد الدتعلقة بدمارس
 . مباشرة كانتشار الانتًنت فائقة السرعة إلى غتَ ذلك من أمور تنظيمية

في ترقية الصادرات و توجو الدؤسسة  بالعية الانتًنت  أن لإدراك الدستH1َ من خلال الفرضية الاولى  الدراسةفبينت نتائج
 .لاستخدامها

IV - الخلاصة: 

 الأسواق إلى لدورىا في ولوجو إدراكو الدستَ لألعية الاعتماد على التجارة الإلكتًونية و إدراككز البحث الحالي على العلاقة بتُ 
 . التصدير الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطةأمام دور التجارة الإلكتًونية في مواجهة الحواجز التي تقف إلى بالإضافةالدولية 

أو مالك الدؤسسة الصغتَة و الدتوسطة الجزائرية بالتجارة الإلكتًونية و / مستَ وإدراك توضحان العلاقة بتُ البحث فرضيتانيفتًض 
و التي تساعد في وصول منتجات  مستَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بألعية التجارة الالكتًونية إدراكتشتَ النتائج إلى أن . التصدير

الدؤسسة إلى الأسواق الدولية حيث تساىم التجارة الالكتًونية في خفض التكاليف، رفع جودة الخدمة لشا يزيد من تنافسية الدؤسسة 
أين ستصبح  من الدراسة H2 الفرضية الثانية أثبتتهابالإضافة إلى تسريع للمعاملات وخاصة الأمور الدتعلقة بإجراءات التصدير و التي 

أثبتت عدم ألعية العلاقة و رفضت لذلك لصد H 1الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة قادرة على تقديم الخدمات للزبائن؛ بينما الفرضية الأولى 
من خلال ىذا لؽكن أن لطرج  في ترقية الصادرات و توجو الدؤسسة لاستخدامها و الإنتًنتإدراك الدستَ لألعية أنو لا توجد علاقة بتُ 

 :بالتوصيات التالية

الاىتمام أكثر توفتَ عديد الإمكانيات لتشجيع الدؤسسات الصغتَة الدتوسطة على استخدام التجارة الالكتًونية؛  -
أو مالك الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بألعية التجارة الالكتًونية في دفع الصادرات لضو الخارج يضع /وعي مستَ و -

الجهات الوصية أمام أمر واحد وىو تذليل العراقيل الأخرى التي تقف أمام الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة للتوجو 
لاستخدام التجارة الالكتًونية كالافتقار للبنية التحتية من الألياف البصرية و التي توفر سعة إنتًنت أكبر قد تساعد 

على القيام ببعض العمليات الخاصة بالتجارة الالكتًونية و التي لا تستطيع توفتَىا الانتًنت بسيطة السرعة؛ 
أو مالك الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة بألعية التجارة الالكتًونية في دفع الصادرات لضو الخارج يضع /و عي مستَ و -

الجهات الوصية أمام أمر تذليل الإجراءات الإدارية الدعقدة لتصدير لضو الخارج و إحلال بعضها ببعض العمليات 
 .الالكتًونية و التي بذعل الإجراءات الإدارية سلسة و سريعة

أو الدالك لألعية التجارة الالكتًونية فقط كمتغتَ مستقل و لم / الدستَ وإدراكمن الدهم الإشارة إلى أنو البحث اقتصر على دراسة 
 و التي قد تكون لذا علاقة بوصول الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة للأسواق الدولية ، لذلك لؽكن للدراسات أخرىيتم متابعة عوامل 
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 قد تؤثر في أخرىالدستقبلية توسيع ىذا البحث من خلال فحص العلاقة بتُ تبتٍ التجارة الإلكتًونية بدجموعة أكثر شمولًا لعوامل 
 .استخدام الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الولوج إلى الأسواق الدولية

V  -  ملاحق: 

 

 مساهمة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الصناعية في الاقتصاد الوطني: 01الجدول رقم

 

 ,stephen m. mutula, digital economies : smes and e-readiness, IGI Global 2010, p40: الدصدر 

نسبة الدساهمة الدول في قيمة التجارة : 02الشكل رقم 
 الالكترونية العالدي

 تطور التجارة الالكترونية العالدي: 01الشكل رقم

     

source : world trade organization, opcit, p51 Source : world trade organization, opcit, p51 

 
  

 %الصادرات %التشغيل %الدخرجات %نسبة الم ص م 

 13 72 52 99اليابان 

 48 79 81 97تايوان 

 16 58 32 97سانغافورة 

 40 51 33 90كوريا الجنوبية 

 15 17 13 92ماليزيا 

 35 45 40 95الذند 

الدؤسسات حسب توزيع : 02الجدول رقم 
 هاحجم

الدؤسسات حسب توزيع : 03الشكل رقم
 هاحجم
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 استخدام الانترنت في الم ص م  :04الشكل رقم استخدام التجارة الالكترونية في الم ص م: 05الشكل رقم 

  
 
 

 بين  ادراك الدسير لأهمية التجارة الالكترونية على دعم التصدير Spearmanحساب معامل الارتباط :03الجدول رقم 
  للتجارة الالكترونيةههموتوج

Corrélations 

 INTERNET ECOM EXPORT 

Rho de Spearman 

INTERNET 

Coefficient de corrélation 1,000 ,696
**

 ,190 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,298 

N 32 32 32 

ECOM 

Coefficient de corrélation ,696
**

 1,000 ,362
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,042 

N 32 32 32 

EXPORT 

Coefficient de corrélation ,190 ,362
*

 1,000 

Sig. (bilatérale) ,298 ,042 . 

N 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 حجم الدؤسسة  عدد الدؤسسات %النسبة 
53 17 [1-9] 
31 10 [10-49] 

16 5 [50-250] 
 المجموع 32 100
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