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The Abstract:

This study aimed to identify the role that digital marketing takes in supporting crisis
management and also to study the reality of digital marketing in Algerian hotels by knowing
the concept of digital marketing and its most important dimensions and trying to show the
relationship between digital marketing and crisis management and the methods that hotels take
to get out of crises. Current and expected.

In order to achieve the goals, the descriptive analytical approach was relied upon, through
the use of the questionnaire as a tool for collecting data for the field study, which was directed
to the targeted sample of hotels in Algeria, where 526 analyzable questionnaires were relied
upon, and after the validity of the tool was proven The various information was processed using
the statistical program (SPSS V.29).

Among the most important results reached are the following:

The study found that the level of application of the basic concepts of digital marketing in
Algerian hotels is high and advanced compared to previous years. However, it witnessed great
prosperity and development during the Covid19 health crisis, which forced the entire world to
digital transformation and the great use of digital means to acquire services with ease, anywhere
and at all times except... The Algerian hotels are many and different.

The study confirmed that crisis management is necessary within the organizational
structure of the hotel, taking the Covid-19 crisis as an example for hotels to take all measures
and prepare well for crises before they occur, to predict them or get out of them with ease. It
was also found that there are statistically significant differences at the level of moral
significance of 0.05 for the sample members. Attributable to personal data, which is:

e There are statistically significant differences between the answers of sample members
regarding the crisis management variable for the variable: age group, educational level,
and job, while the study proved that there are no statistically significant differences for
the gender variable.

The study confirms that digital marketing in all its dimensions (digital marketing in the
hotel, digital service, digital pricing, digital distribution, digital promotion, human element,
gray evidence, operations, virtual communities and e-business security, customization and
privacy, website) It contributes to crisis management, and through the neural network it was
found that digital marketing contributes 59.1% to crisis management. The study results also
arranged the dimensions according to the following: the human element, operations, digital
service, digital pricing, digital distribution, virtual communities, and Electronic business
security, website, customization and privacy, digital marketing in the hotel, where the model
excluded one dimension, which is electronic promotion, as there is a strong correlation and a
direct, statistically significant relationship between the independent variable digital marketing
and the dependent variable crisis management.

Keywords: Digital marketing; Crisis management; Crisis; Hotels.
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2. Brien Posey, op. cit.
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Figure 1: objectives of crisis management

ALl MAMHOORI, Crisis Management: Descriptions and characteristics, 16/10/2023, 31/01/2024, : ytall

https://www.ssrn.com/.

Al ity o) Ll ol deolall 2l ¢ s gt 51331 o Bintdt Sl 83150 el jral B 63 50 ot ol e Lgn =
15_140’ 42017 (e cSJ\:.-L:J\ Zelf W}MM el LO4 Sl c\;..ﬁl.‘ﬂ\

88 Sl yyI B yls S 3 (0B 3 gl 9



https://www.ssrn.com/

Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

LR ST RPN

oy Al e Sy Sl Olbna ¥y gl 2N dadesdl) SlejYI 508 penas

1:& (I QL»)‘;Y\ 3 415) &l s V‘J ) [E- AN PR P Qa_yi.sd\j QL»)';\{\C:L EPA J.a_ﬁd.» 341 g
iodall Olesl s daeudt L —1

ezl s el A8 Oldi ) 3 W lgrdldany duew sl 3,50 055 OF ol Sk
CH PPN W CR N PO ViV P CH USRI JEW B W2+ PO - S U CORE RPN I PR WS (U PRV

AV e aa ) dnendl Jo dnkudl Gl e i)y s 3 A . 8
U Glad) e kil —2
g sadt ) alaad) ULV o luw sl 5.8 b Sl U OV ae o
Y] Lt St Sl 51U 587 1 B L ae S QW W o of s i 5
T gl 3 S Gy SULY G e aal AW e 5 Ll 3 ) e [ O e daesal
2023 ple 3 4 st o e SO Sl Vs 05l 4.45
JLsH iyl sl Oz =3
w2 e 2wl Sl Sldaal) ) ozl Oles 525 SlYIE15Y 2T ey (ol s
SN SS 5y ikl bbbl ol lis et JlsV ) erwl Lkt IV e dllaall LYY e

OV & s ol Ll 5 Bled led oY) n ba by Bl V1 o) SV 587 555 0 6 ) shall Bz

bV BT eSlanll 5 i sall Bl DLl @ 3 JlasY) ) ezl e lalast el

1 Nick Barney, op. cit.
89 Sl iy 8 1) S 3 (B ) G gl 9




O3 By15 5 god 1 (31 gl 6 ad1 SN (N Jeadl

s Y1 &)l poxat Jaad Bl 355 Jug :(15) o3, JSCad!

dlﬂ-ﬂ-i‘ Ly yoiw! Jaudaii 8L 899 |

Dilaglaall gos passaliy pghli S o diluall

https://cdn.ttgtmedia.com/rms/onlineimages/business continuity planning lifecycle-f.png: ytall

)}@A&'\w&.ﬁﬁ\é}\ -4

Bl 43, oy Lol &b oo iy Sls s Jolad) o lows 310 Ul Lo 331 3,13) tsls
IVt e adlicy Ll |8 IV o sgad) 38 Lo LU lu sall S0 st a2l 5
ol 35wl 3 3 Ol b 5y Bodaal) Oloesl 5l adlasy 2iblazd) Lalall B

i)

G318 13l el y SLad an Ji Clall
Slo ¥ 3 1s) S 1Y o

sty (Dl 8552020 sl 3 @) G gy b el el (COVI-19 som

s oo &2 o G b 8L JLas V1858 O iy Y1) aza) e MRS ane SO bV Tl e

s ATy el a3y 48 UNKNOWN 2ty 3LaST Ll plazad 2l o 43 o )

b= oladall e ol a3 bz il o 0,y 13 o Uy me COVIA-19 S . Juinel

9205 Agor sk Lozl @ ) J kb 5 )15y 1 95V oo Lo S5 Lgor) 5 ol Sl 5 L ganall
o) s Alewl) sda

Lo Jedy Yy Slawslly olebaall o il Jo el JW b T

andl Gy Bl ) B e ol Oy & MitrOff o 2008 sl 2 20591y jazn 11

90 Sl Y B3] s 3 (0B 1 (B g )93


https://cdn.ttgtmedia.com/rms/onlineimages/business_continuity_planning_lifecycle-f.png

Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

Samdll &5 ad S e O ga s 6 Y1 Aaghl Loy U oS plexal D) 4 BIUN 315
Sl sl aegl oWl Bl wlad y ooV 500 Jo 583 @ Gl et sl ol 5
Ul e Wbzl @ ol 3 )5l g sl ol oY1 e j Ltz Wy () Lgor) y o) olidomll Gl 5 0
A2 Iy I3 e Covid-19 el oo e ud L aal) o8 ad) dlal e slazeVU 2a Y1 dgr) o
5 -Covid-19 o 53Ul Leaar OF 2 ol LNy ol 93V g s 5111815 2880 530 "ads "
a5 ) el gy ST iy LS 3 Lo 3V T dme 2508 LSS laY) Bs g 5 (2
oan bado T ol ol 531y sy Saasd) 2ldll Sl lS) e o ) Lo sl sUF a3 5,00)
2 ) Wil Lz V1 OB o o5 S dns L Ln pdad ) g ) L1 BLOYL B3V IV |y g (3 35U
3 Udeloy OF oS 0V sl a3l o andas Lo ale iy Uy Lz i)y 872l dee Lo 0T U

b el

Sz Sl Jan w3l T V) A o ST 220 WU el Sl 8080 OF e o ) e

f b Lol ) Lad s o gk

(ol A S5 Lk wa 3 (3 L skl Ay e LY T By 3 ) bk e ol —

Aaland) Sl I3 (3 W dshiall Ol a5 05) 5 Al a1ty 2oty ©YLad) duis —
cillal) ol J\J,lg)U

S S e LY el Sladl 30y Readk) ¢ el et re Jlasl & ) ezl e BLA —
¢ ol

AW e Oy Gl S me Jelas ) Bl ablal el e —
POl 1 e O3B T <

A0 50 Ol j Ol 5 U 0 a5 ) &y Bsll) Sl s e loj W5 405) Jas

213V 800 L ) U1 any o G Lo Dt on e i

L. Olivia Zajakala, Crisis Management and Leadership Challenges in the Context of Pandemic Crisis, 2020,
05/10/2022 17: 43, https://ww.ssbm.ch/
2. Edward Segal, Less Than Half Of Surveyed U.S. Companies Have A Formal Crisis Communication

Plan: Report, 23/02/2023. 20/02/2024, https://www.forbes.com/
91 Sl 813 @bl 3 (0B I 32 gmdl 593




Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

saﬁj‘y\y@m\;@ 18 Ul ol sl o oY1 B30y 8 -

(e S A1) 05 4130 20331 e eidles 00 %030 ) b b Sl gl 2 0T S -
V93 Osebe 1.36 52 Sl 6 i el adlan o o —

¢V el Bl (3 %020 ey 3545 4l 5 O Sl sl S -

9090 J) Joas doy Slos Y 56 o Wi b Caldly les Y15 )05) 3 jatd Bl ol gl -

B JU1 e O3 8 13) il Sl 1(1) 0By J g

Jot 81 Yol i1 8,50 gy | Yoila 31 8y15) as
JUsNI iy ) ozl 45 85
iy ylored) AR Aoy el 70 25
sHanll 8yl 65 20
b 8yl 60 15
ondb b Ol gre o 55 10
daaadad) 5 45 g1 U gl 50 5

https://marketsplash.com : ytal!

L3 g e 3 ey @) BV U ) gl el gl e OF a6 L) J gadl I3 e
S ez A S ) R gl Bl e Wi s oLV 508 OF L Ll gl

sV G g 8 gyl ozl y L5
Sy 815 7 1 Ol ghr <

oy ea bl Sl 3 bl G O di Slwlal 5 s e Wl ol 8 1) dazes

P e ol eV il o
B3b0 (2 koo O3y L3N 33153 (31 B sLid) 1

e Janis LY EY Sl 35 LS o8 Y S 5 G ) d 3l
S E Ay bl aleal] Ut ) 85y Ll O pmtay Y1 a2 p pemasn

L. Guest Blogger, Proactive vs. Reactive: 5 Effective Crisis Response Strategies, 28/12/2023, 13/02/2024,

https://www.determ.com/.
92 Sl Y B3] s 3 (0B 1 (B g )93



https://marketsplash.com/

SN 83ty 0B I B guil] g 21 Sy tJ g )
O Laf Se e SlYI 8 1) b sliasl Lot e a1 el oyl (020 2535 Y OF e )

A el OIS ) o5 U el sy o (3 0pelidl 55 5 a8 U
u).a.bjl\ %)M@Uﬂcﬁj s L) 2

gzj AL B ez Ao 3 58 bl ods s Jeedl a0 d LY 81 0l
Wbt ol o)Ll Leedb o 555 (sl Gugaadd o jud) IS a3 528 S MU L b J+1s
Bd) ) S Sl g jlew Jaws deliall Bols oy Bl clidl Ld) (2 dledy PN
3 S g s ] BLaYL oty St Lkl @V 3 0B gy b L)) ol o
VA2 el el e sl o (LMS) el 315 plas dis

B J#15 ol ) Joges 3

O sratin g O it maed) OF pa ASTH I3 e 0 ) s JLasI e aladldl e 2
sl s N i b 5l e e Jam Oy s 3l ALt At s sbonl) ads slas O 1 ol

B ol far ol Gl Bl ) b milad) Jam e i SIS A

el Gen OF (S0 dly s (3 pled) e Ll psi Sli B e O talg) U (8 danl -
e S

oS S aegll SUEY 1235 24 ) 6 rnay 1O lear Y sl dnaliall Ol g3 o slen¥) -
G ) Geied S A o @Bl (ot mie S22 5 2 O o RS (AN e bl
UL ) sl ) asste oY) ey Ldie dols g el Ale

o el L;gs&ad,x:w&jww\)y%@ywwjh CSlST 13 et lals aus -
eo ) s b e 8K gl ) o 8y 33l o 4] el Akl L) o

S:U—\ C)\;\J}-}J\ u,ax.: Lll

93 o318 15) el (0B 1 3 g 59



Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

el 2 b 4

] Jros o el e adinnd) LY e Joladd ~ Ll ga Bl U 2031 e el 0
G Al w3l 500y b S plazad 3l s Bl WY e 2 b 3 gkl AW G k)
.L;;ajﬁi,\éudlp;rasw

DLVl (3 lenoy f B Al e L L

gl g o g -

o 052 1) b ) plaiaW) Ol y dmatl) b 2 me o) a0 -

SN syl il g dadadl Wllas o mo I s S (aSTy -

Ceanlly e il s sgockl 85 & g5 U] ol S350 o

ooy Bobal)l Oloesl n LS Lo Rkl Jo ot 2V J o loall s Lo -

$be ;N oz Alals Al sl L) o —

020330 5515k pedocdl s CalSU g e -

Cole 35U At Bz V) Oleia) ST 5] g ) 8loY) el Slgd) s L -

fan-Ull 2031 ods e olad) gdidd) o ) Jo ot ST -

Wllae e S5 8 il ol sl -

Ol S Lme Jolad) o Bbizall Sl b3l o o)) a8lan¥l Ol phdb) AL -
SN adly Gamall blE s 4 e b U e Jsad) e bbb e Y AN - b

e S5, @A
Oy AN sk b ) ¢ Lzl 5

Ll LS iy ol Lol o jLay) a3 o5 ol EBI e Lty a5 Al sl A gl
hage ) sl i ¥ o Jrdl sl s mY) pe a5 505y U sd) Determ ok plascal

3l S0 S ) lidad) U et lidadl e 50 3 e 0555 0F gt 10 s 50

Dg4 Sl Y B3] s 3 (0B 1 (B g )93




Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

3 BY) e s e 31 il bl e J gl L) s LA 0S5 0l e
et Sl e faladl Cf L Lo 3 23 )

it ol Se bV ol TR F B e

U 3 b pad badsdly Sl e 6 Y1 Sldadl bl 2487 4ul s 1op #Y (0 @l -
PN IC RS

Byl g yledl 235 11 g Sl -

okl Jaz e BB we Jaladly (i 5o g5 3 LY 8 05) as 1Y B 1) cneias -

Rl cialod) Cadl ol 3 pdleY) Pl g me ool ill s oo 1 oMY Juol ) o Cydl -
ez N e ol

W) b ) i elade s LY B3] 8 e sl sl Ll o3 18 g3l e B3N -

O PN I S P R (W W

O s sl Lo Cr g Sl dmb e 18 055y Sl thl a) 5 (il gay [SLin 16 5 Yl
a5 Lghad Jalast 5 Sl il a2 5 & il g sl Ll e il Slos W odis w853 ) ezl Jass
RS YUK FNEESU R N P HPT

: YN B15) SLE el ¢ ) il

PRI RO IS SRS IURVIS P X ECHUS [ PR QS S Iy REA DR N SN PO

P gl V1 e 88 sast IV 5100 B Lo g o) oS0 ol iy
Sl i LBl §,13Y1 A 2] —1

oms Olhas Lo W,lT p i) o Lead Wl alezs 2a3Y Ladosidl o) 2] sds s

B Bl Yl ods p Badl g R o e 5T i Bk gy Lzl ey gl i e

1 NICOLE BENT, Key Crisis Management Strategies and Tools, 2023, 12/02/2024,
https://www.ravemobilesafety.com/blog/key-crisis-management-strategies-tools/
95

Sl Y B3] s 3 (0B 1 (B g )93




Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

o3 ) 8aST O O LY e O e ST g s L) Bl W1 sl 5 (Sl 0] 20T & g 0 5
0B Sl e g mie S e o & e 3 ccallly Gl 10l Al (b s
U oSlally ples¥ e gl o Wiy aejl Sogis o e i OF Sk o)) G
o ol B - S R N T o e g Gl s 36 ) Sl gl (il

el ol ) L s OF S il Slslaaza VI (ST el ) e gzl g Ll

SULSy eyl 8 8 U o e 20330 L shaasadU ol il 3 Y1 ik 3,
- VRN - VES JUR W PV S U VRV RS- WP I POV (U RCHI PSURER A I P PR
ool Se s @Ay dmkll &) S sl to ) bl Bbrn Yl lel i slid] Sl 5ol

Ay sl Yy a8 I aus lawlal Leib 4o o Lozl U
Al LY B 15) L) 2] —2

P C R P PREH U N (PR AN I+ H PN+ JUN - I PRESRN] I PSRN P (R g I Y

B

ww‘jWy\ﬂ‘Wnginé)jra‘yOﬁw C@v‘u?‘(}‘gg-:ﬂg}%ﬁvﬁiﬁg"‘ul

O Sl 3l Wl Y dxls Sa 0S5 J by Sy dnl ) J el |5 50 el)s d) 3Dl
o 1,8 3 sl de e i) Ollas Lo b ST e dold LY Akl (3 delid B ) 2
S PRI SN P N Sl SV dses Ul Cladl 595 5 lest dm Al ¢ s

gl
Sladt 431 3,13} A i) =3

o3 Sl e S prlie g ekl de SV e 2 g B e e 5l Sl 5] dsls
3l @ SULEY o ¢ gl day b B e S S e 23l O deaw 3l S0 i)

&w&;auj%\s)\slwygw\;y,-;ﬂgi%&mﬁ)\:}by@wow\d}sgg

96 o318 15) el (0B 1 3 g 59



Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

S dds 8l s e o il 5300 Uy bl i) el 1655 ikl 15N
1Y e ae W dedl B ol skll by ol olay el il (CDCY (o) o) s 5 el

o 59 S Bl SUL plisinal y sl Ll 4, b C@j@w\ A o e OF L8

G LV 3 Ol iy Yl Ol L ) Blee eas W8y Sl slisze ¥l Sl 2l

Y o e IS s 25 ) skl Y-
SN 8,18 B shan —4

35l a &y DS Geeo 5 lojY B 5ias Wl i Interlink Crisis Matrix

Lahele ool Jo Blall Canas il
Al g daw g g Ladses — Alla=Y) o O gt D B shal) suS 1O gl L) @
o gt B W yaal) sud AT e bl g By Al (3 WL e Glan 1 bRl BT e

.Jﬁ-\l\j cAg,-\.@.’:j\j C@LJ\ :ﬂj‘L:J\

& g Jlozm) g L) e i ol udl 5515) 3 0 jladial ety (Ul gy plozaV) e O]

A st oVl sl e S ST s SIS plasa¥l e S a LS

L. Andy Marker, How to Craft a Strong Crisis Management Strateqgy, 24/05/2022, 19/02/2024,

https://www.smartsheet.com/.
97 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

S i sias :(16) o3, S

RISK MANAGEMENT MATRIX

FREE-MITIGATION FOST-MITIGATIGH
Eame .

- WPRCHAGLE
POSDAE ‘
~PRORARE

LB
LRDEiRAELE
- INTCLZA4.E

= FOLRE
UKD RAELS
-BCiEAR | TPROLARE

https://www.smartsheet.com/sites/default/files/styles/1300px/public/2019-11/IC-Risk-Management- : ytell
Matrix-Template WORD.webp?itok=mr6t2Fck

v W) Ao ) mwll) &2 O g

b Boebeall Olovsl bl sig wBgme pb s mose S an Galadll 4 Jolas Cabgo 20331 e

3 il Loy 5l J g ol o) g5y Gaail) Bal sy 4 e B U g e LY 300
w\wir@xoiy,\f‘wLij\agﬁﬁm)g{mj:m@;)\&w\”@q;.:ujojv\}zd\,
55 R & LS A 35 S5 Eo eS8 @3 S &g Al (3 olejV1 5 15Y Al

Ll ) LS ety le 3 Y1515 lmil 2l 7 (,.J g
i)y Slia wid |1

ol Loolid) S wast Ogoy ot B )0l Gl Aaday Geisly Blasl ol LS s

dny 305V 05l 5 pdl) bl Oty Jaal Dleily o5l Saslly oles V1 1B
SIS Wil 5 o 1LY ads p b IS Gonls 28 ) Lkl o alan O gniay Sl
Alaie 4 5 dlast slasl Al LS o sk GlaeW) (3 dkeall Sl e dof e ¢ b1 s 5 2l

L. Editorial Team, 8 Crisis Management Strategies Used by Top Managers, https://www.projectpractical.com/,
2023, 05/09/2023 18:40.

@8 YY1 8y13) b li (3 gob JI 3t 3od) )33



https://www.smartsheet.com/sites/default/files/styles/1300px/public/2019-11/IC-Risk-Management-Matrix-Template_WORD.webp?itok=mr6t2Fck
https://www.smartsheet.com/sites/default/files/styles/1300px/public/2019-11/IC-Risk-Management-Matrix-Template_WORD.webp?itok=mr6t2Fck

O3 8yi3ly g0 N 3 gesll s ) YN 1Y Jadl
JSG bl sl el Y1 i o IS dm g dlall ls U B S Sle) YU W ey ¢
2S5 (3 Gl g cnbatl) ol VI e aladl i) G5 day Bl sda (3 B el V2 6 U2

ol sV 5 )s) et Bl
pyhe 31 psly 2

LoV 35kt gn ogan Joladlly o gedl) 8050 Sl 3YI 5 l] Bl mal Y aeasdl 4 O
o) 8 50 gy g e ) k) p ) e oW Ll 5 3 0 S ko T 2 4 2
bz y O oAbl B2 (ol B ) AV 5 sl g L et ol 80 e

L}g}d\ \.l_é L;.f\b Q-.’.;!J'M )\.,f r..:.@.g CM"S‘- C)U)S“ S)b}[ Z\AJW\ C)\;\J;.—‘}J\ d}bdgj
oied | o gV Qoo 3

Sl bl i Joo s O g0 s Bl 5 o sike VLl BGE 5 g 2l ST e

Sdomia Gty o gl LS ok (U 15 5N OV LYy Sl sgedly wgaibs 56 dilacll dlezd
Bale 5 DoY) Pl s I3k o5k 3750 O o B e g1y Slo WY e allan g e 357501 vl
V1 ol 13 Bleal) A1 ab il LS e i (S ) BLoYL Oty Al a3 )

sDlandly A e 552

165y IS n Uiyl iz, S oY) b 0 O K6 )l oV nll 0 630 aiasy

lg;,s\.;ﬂ\ja.s;.éj\ <L dﬁ.@\f:y\.ﬁq Sj.hsy@\j;éwﬂﬂ\)gf&bjid))b sy
& A e 055 B Ol o T b &gk 13 KD e o 2! S AU
Q_AT) ied )l olaad egud V.@.;u\.s e slall L;:—;Jnguwr.««ﬁLl\b Al LS s qu}!\

LY oy UL By e g el e Blisd) Szl

99 o318 15) el (0B 1 3 g 59



Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

Azl \J},BJZU)J.\\ 5

el L elin 08 ol do s Candall Wil ol gmaal) o i ey Bl 5,08 s T L)
R S e P A T K N T AL N WL
sia e ey Lo o) ol sl Szl s Gl AL e 85502 Sl ghat Lo sV 15| Eml 2l
RO 5,050 52 Al 3 glad) oa dacw gl 5 Al SoLA) da) DMl O) g dmy ) 1A
LPB Y pludl avy .6

&gt kg Baido o) Sla) I3 e e 511 L) 5 8 o) 25 £ g ) LS L
G gy Ay 2 N L)y 2Ll aeel U o WY e AT cgas sy O ga s (RIS
A Emgidly Sl 5 3 b 5 Al Lt S8 )y e b o bl Y1 05830 o4
ety Aall O DY el )V Ol O gedoitny AT LS ¢ s s 05K Lis Bobal) Ol
LS Gty Loty 5 preall LL2AI J@,\Maﬁﬂ\bswayu_\r&m@wqwf
Bl sl and e 04bile f) Bl 3 oSS aedt Osezgy Y1 s Ll )

-‘lerﬁ-cefuj
ot B ey Jlealt puss 7
O ¢l s d)wwg}f;%@b&ﬁm)p{d,@%ﬁM\MMﬂ 35 Ol

o LY 0 s 3 ST a0g el e A slasl CBIKY a2 of o 118 o ko

ol 500 alas (3 b o faald Gy s piae ST peie IVt e ) sliast Sy 045
Sl 3,05 £ 36 <

(-v\.ojhﬁﬂ\yufwuaw@wjaomL@.:A.-wﬁ:uﬂ\aj\;-;uurw\%;g&ﬁiog
Jlest LY g o) 23V 0L o) T Sl sl B a3 0B L lal 2l Byl 25

Sl S USCall O zed 3 U ool Sl 51 dos OF gl 0 1 8 o Bl = )l o )

100 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

&N\(\W\L&N}Jﬂ&\d)ﬂ\ﬁ&@js,‘\@mus\;\&ﬂg\ﬁ\m\wu)
ALl ads Jn idlee 3 5aslaal) a3 )

Salisdl jally gyl odoial g Bhenze Al y3 Lgzul p3 g SV ¢ b sl - L) ol aias
S e e bl asd o @ e cdiinad) Sl foladl 3 Baladll 3ol w8 ) Sl 5 clgs
Pilel 3 g8 UL G O g L ey il 30 U )

Jelid s Sl S 25 ol Sl e oladll 6l a LoV 815 T3 58 OVl g o8

t el O e el s O 5Sa 5 Al Y b ,UT oo 83l g o) s \UT 1
("‘my‘) &—‘nj‘k"j‘) Zﬁfﬁ\ J-é L Z\.lrjp °

BV o ol Sl bV g 5y 095 8ol S35 chime 3355 Sl | S A L ods 2
(il SUSY) i clasod) bl L 2 e colblas el oY) sdn foi y s, BT oy Cindsndl

RO TICP R USRS EE SRR 2 A W U B N
(et y dgrt ) a3 > o

LS5 et J (e 51 ol s ol sagmell s L 30tal) alol) i 1Lt il U1 sl s

o) ) Al e (3 %0531 505) #1383 (ool WS am Ll Al 0 (3 Jpdlll agh ol
O3 s B3ty Ao Ay Ll 0 @

Lo pall ws gy 0 05 ¢ Lo sl B3l U3y 20 3Y1 e 24U UV 2 5ke Ralad) 8 al L adis 3

esed) n folacl) g 3187 203 e szl g 0 ) S ped

Jh.;a.erjuﬁ L@JUJ.A\’.‘:J\ Sl gl g agajd\ ddal) ‘:Sa.l.ﬁw\ ew\ &M\ Clddzme ‘«3 CJLA)“Q\ 5)\)169\} (Ea e <l -
31—30& 2011 cJ.:u-\ Al c,\;».l.d\ k:—-?!—t-“JA ada) QL..«\J,.U\ LY LJ\A&%'\ 5,150 & Mu\ aalgd J:.J Ladie Z\;—j}}ai 409-5\)3\

101 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

(&) g2
e Jorl g By 592 Al Jm e LGV Gl e OF s pe U S iy

ETRUECY

idlar) s s aa Y1 Slas A1) 1) @W) k) oY) Cadald) A e ey k) Wl 0 0
Jeladl (3 oo W STy ot I aal el L odis s Land)y OLSY) e e 53T s L s
Lee by 18 A3V J e e Ll deasy 2 ST 5L oY1 e

R E A T (R NT SN [ N e Y CYSIICo ISR EEMRN P P S K INVEN [ (g
555 . Aol Slel Y Lt IS e JelSL Lgae OSGYL e o Bl 5T e oSl
Ll 35 Cor sy ¢ B e Glign e dls O 13 &5 ) s ) S ] ds U
G el SR g gy 15l Sy s OF gt @ gl alally ol Y
AP U SO BV WE-I UV P A RN

a5y llnza V) A o e B3V 5503) o Joladl o) a e 2L A L) cdlsa) A 0 @
A sl day g Lo W )l gm5y bl p gy 5]

G AV A e elgsl A Ty Sl 305) e e 5Vl A L) ay BBl - o @
Al ) ads 5e als g a3V &g 15 ade Sl o) andall s I () B 8 el 85 40
ey a U By il sl 5 gy Bl SUSGLYL anY) dnab gy syde ful e Nl
Lenb g LosY)

:(1990) ¢ padt 348 =3
ina e a5 ¢ oS gl ol a e Sl 3050 3 amd s o0 (8 (6t Azl A
b S aagline s aladoe |1

¢ia 3V s O o) dl e L]

(Lgdl ) dm 233 e folail) Blo 3008 B3]y 203V (B 3 557 ) Al e 2

53led L) dadie i g bl 38 & UaB (3 (8 xS ds S0 Slianndl (3 ol 3N 8,151 ool Aliseant adly ¢ Lok sl w2
[®) 7 J’;i = v D e & e 8} J gs';)
88-83,5200064 35 — a1 anald) (JlasV1 3 13] o3 3l IS (JleeW 3150 (3 el

102 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




O3 BI85 god 1 (31 gl g Jadl SN (N e
(a3 mn Bladl die LotV OVR ) g oy B 3Y1 o Jalad) 355 s 5 2 0 .3
Mons Lgmds Jo Jadl) @ cag s > Led Y1 ol pond Gy ) JL2SY) A 0 4
a3V L o ) 3 el STUT e
tlomd sn 3 WSl Ll 5 ol g 23 6l o) Al 0 L5

AV L @il ol 6 Y oVl ) Y @ Al ad) 58 e sl Al 0 L6

:(Augustine (1995) (w5 z5 6 —4
J A eda s Sla NS I5Y S o 1 0 00 (S o) p o p a3 o6t f 05

ZL_}S!L{ &

25 LT s o il e g malail) e alals 3 o) Al L sds 3 g the3 Y1 b Wl 0 ]
o BISS iy cahend) 3V sal) Al 3y (ol o OF S b G 0B STy (e K
.o&;&)\@g\jp@ﬁuﬂ\wj (Sl & g

ERSNFP PRSAR VIR P E PR GNRICIA BN PR PR PE0 (R JIE IEIRES (R)
AV by Jl 3 s M b ) Cal dgen) ol 2wy

3 O eV LA (gdsne Jan ab kel s ol miany ka3 5 g O el i 0 3
bl Olazal (3 aslandd Lhotls g sl 7 jle 0 (ka2 3 gy ok Al M oda (3
a5V U5 ) oty (U Bk 5 plezaV oellas] 5 cagddl s H1,5Y1 5 2l P a5 505

(o o e pad By 3 R pan o Ao 13 O A U ads 3y the3Y ) ) B 0 4
Dloslall 3 by Galial) o Bl Dy b 3 il B B slal e A3V 8] adles L el
AV e

A 5y ey 8l 0 s lie ey 231 s 2l 0 0 (3 oy 1003 By gud W 0 5
LSV e Lgmie g Lo § o)
OF o1 bl a3ty o b Lg o0 @ Lo e oSl aaludl ) L s il L ods (3 o

L O - o " LU B TR ORELY

RN TR

103 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

2 ) a B3lasa Yl Al 6 i amd ol (3 v ol 4l LT L o OF Ul (6 Ls b
A o ol ke ey OF Al M) odis s Gy clge 3Lz V) (8t e Lug s gl a3l JS7 O

L) sle)

:(1999) iz wi 345
Ul a gl el glass b caian il gn (a3 B1] el el Cid il ade Gl 2306 5

) 2,»)‘;31\ S)b\gl

SN
AWl st sl s
a3 (L) sb) 4B ge Bl Ly

AV me Jobarll e 5 3 slas)

N A W N -

RNV VSN BT WE
[PPSOV A (V%5 NP P [ - PO PSRNV P 505) JI L a5 Bl (3 A ) Lal i
ijf(;_)j.aj\W\C@y(aj\#\)w}\w\cp‘js)j}@ ofuch@_g.@j\ \.Ajg.),lajJ}\Jn

Sl 815y (0B I (3 gl LS 1 psl-) Ul

Gl Y O el g o 3 bV ud OF Se el dny e Sl dry eae 3 p sl
St Sl 1 0S5 OF Ctt WU 36 St ol Ak Baxl e o das el o (UL G 2
Lol Sl 3 s Al 3 ed ) Gl as oa S pLAD Gl i) Sl e ol

D g0 ) 381 815 o o g ) G e) 055 O ot B gty o 3 e

w\.’l\ dﬁ\éﬂw‘w\@s}\&ﬂj\}y—l
By o) Gl S W BV 3 el Ly |l e R PRCH PN

Sl ol sl Blay sl Bt e allaby de e by e ao Joolsill G sall (35 S0

L. Rachel Pang, Why Digital Marketing Should Be Part of Your Crisis Management, 7/09/2023, 20/02/2024,

https://www.linkedin.com/in/.
104 Sl 813 @bl 3 (0B I 32 gmdl 593




Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

3 Slshlly Sl 5 Slew sl Sy 35V e OV s AW A pe Gy

Lllas e 2a3¥1 56 s 3 aels OF (K6 ol ) 234

B3 U M § o I (1 gl g =2

st a1 IS e Jlb S Sl 3515Y &8 3l 3 ) sl 05 OF (S
AU ks Cald) G35 3 Olaslany olnad e cllsy a5y SV OV S o) gl e 3
Ll Gy ) sy oSl oYy Je Bl 3 el seley O S8 ol e a3
g

dod 8 i oob N 3isdl By =3
Jeol s Bl s 310 I3 o e DU sead) il BdST J g B B3y (a3 ) )
o eSlgmen oo Jols 3487 e 3k Al wle ) fad 5 BY) e 6 2V gl slanY)
2031 i sy deddall (3 oLl e o gb) ey 0f S8 1iny S by Ltlomin) kel 5 20391

Lilles e

Ul Azt g Ao Sl J) dlay 08 J1 3 gud) —4
cuwJ&SJ>GJMQW5AU\:)JFy;\&w\wrﬁ\&\@ﬂjw%@L;;
B ) s a2y G ) s 5 Ao ST 8 15) Bl (3 ad N gl ens SO e
ek )l Wy Sgnad) oYy Je BLd) (3 slan jom Layly audlll 5 0o (3 il y 1

g, el AL
r b Dladl 3 1Y) e sl <
725 By 51 Al Gl s 5 ) ol W1l Lol il J g AoV a dilall
&) i) ALl by Las folad) 34875 & lnd) L) bl il S dnb J o Lol

Lol B ld 538 sl Lealasazal S

1. Adam Figueroa, Crisis Management Examples: Learn from These 7 Brandsa, 27/09/2022, 20/02/2024,

https://brandfolder.com/home/.
105 Sl Y B3] s 3 (0B 1 (B g )93




Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

:Cracker Barrel 4w 32—1
O by Jo 0l ol bl ) ol ols L) orlie g wellal) a5 ol A o
Bl et (3 2l slace 3 858l Ol 5 gl O (3 U e I 0155 (1969 ple (3 ki)
Gy 3 oW o ) Gl ol el B (3555 e Alldd) i OF o
OAN oo J W) il g bl IO S T e 3 o 5 S Bl SLY ) O 2 oy

ANy 45 3 e 660 Aot 45 2023 ol 10 o lasly oty U

Ay Lol 2 2017 s 3 ccs V) tabseay 1) )5 e <) Cracker Barrel «i\is™ 4i)
gl 8 e Aib g e U s,bwyg&smCrackerBarrel i ) g S B e

(e 11 540 Indiana Cracker Barrel 2 s (3 Llats <ilS” o) & il

-t Of o jLesY) 3 JusticeforBradsWife# sl iy of 15 bbb w3y jacf

W exd s 17000 o ST Je cdam cllsl e J ad) Change.org s3ss Jo a2 e Gl
ot iy o ) B ) s 24 ) 25U GoOgle s Yelp wlin i 3 olssd)
25 @ W Cracker Barrel s s s o o) dsd) Bleall a 35Uza¥) (3 6 V) dn ol Sl )
52l ol dla o8 &f o~ "INow Hiring Brad's Wife" 5 Le |2 )t Chick-fil-A iy

o IS ol 0L oy 3 canall 0,5, 0F K6 a8 e Vi Cracker Barrel U b,
doal bl g Loy 0B o 5 Tl OIS connall 0} 5L am J 5 Lot coloj V1 (3 ool 31 SISl
U ap ol Seal V@bl 06 8 el ol b el SIS 3 aadl Lab g o) B S
booeSdy S Lo 0gb 5l Jadll w01 g o AlSCaall 087 e 1 L) p ol Sl 2 s
s G gl g plalal) J gl O gazazen V1
Johnson & Johnson & 32

£33 oAbl o i oV pnST Sl a0 3 pobal A 35 (1982 ple
Bylontsl el i (o 093 IV Y sl Bl dho y 045 O e o LT O g g aomzs (S J g2kt
RN RS NE WY L;.sjr Yo 35720

106 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




O3 BI85 god 1 (31 gl g Jadl SN (N e
by Coaniad By (oslonl) Blad) danly Bltal sl e O s g LT O g e 3570 ilbod
il Ol Gl gasty ) Ble ) 330 ) Hle, G450 Jlo )y ol oUle) e
£ aaldl B of ) ez I AV e v ) oy conSlgraall L) ol piE sl LS 2
Wl ol y aiab) slor) Jold 4 sl Tax o ULy U e Tadt 5 b e W)
> & a8l okl e N D g e OF o e gl e o (3 B0 3 B )
¢ 5y 5 ULl ST IS )0l e J g § e 310 08 G adod 8 ondl dm () ot (23
RUHEN

RETRO ., Uby o, (3 i1 813) ol el sl o 5mly 0 3l Bylomi

o o) o andsiind Slaw il J15 Y @) pad) il ) Laf wa YouTube s REPORT
TYlenol adtall saelosy i3 o Joladl (3 Lo a) J&J 3872y Logar oSl iy ol
S sb s wdaii b g 1715 A3l OF g JUU Vs e S5lizdd) gyl ol o ladl e 2 o)

RSN N ged

iy b (3 n g el 5 g g g L3V 8 5] 6 e o 00 Ol pr ST 3 AL

o g e gl A o i) Slte Wls B8 ) 6355 el sds 3L OF S8 1) shall 2
G el 0528 38,65 &bl S ST e samty L) J (3560 SV A el L)
@il e )01 e i8S E bkie (o aoy 3 2017 ple OS5 et e Sl
LV el "DeleteUber” § tsls Wy (ol 5 i M (6 jlizal 2t (3 Jam O VIS ol 5
el 55135 ol g Ledis o1y (3 05 0 Wl sle O G 85 533 Ay o) 0 et &
e g R e e (R I N - At B PRV FEN WP Y
o Il Sleles) s J g O g ABL Adb ) g s Leie 38700 (3 350 LT (ol 5
NS RURT I ACTNVTRN O T CPN R W SN PR SRPE R AW PO P O Py
(Fl T ol J ﬁjd:u@Jstagf;dﬂ&Jﬁ,\gcuﬂﬂjaumt;bC&;me
Lo S B3k o) ¢ o 578 o 5157 s 2ish (s 03 08, Ll 2017 16 g g
& o & s o 5 WAYMO (U ) 3L 4315 LS H el g Lo oS 3l s 30 O

Lo o 5S Coenal 0L VL Y 55 0 sebe 245 1ls WaymMO 35720 51 8718 cabs Latie ple s 31

107 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

s By el e 3 okl iy L Greyball s &5 plisiaY Cav By 3 Lal

syl e 3 bl gdiandl e N els (  ppdiasdl il e il Al

Ol vyl o Vg ol W) i) SO i) sds (3 (58 kS ol ] e VIS e
c;j,aul;\fg:,umf)m?ﬁwpy@@jmﬁufu.\ﬁﬁ,d\bp)&ww\m;
Gl A ol sMas oo Ll el ST g "xufwuwxu.ﬂdoi%” tagd JB 1y SN

ety Bl e padl) ey )

108 o318 15) el (0B 1 3 g 59



Sy Bylaly o I G geild (s ) SN :J5Y Jadl

:J..aﬂ\ oM

SOl ey aY1 O el w3y T 3 LY wad OF (S el JlasW a2 3 05

B Ol Baats Sl 511 055 OF Lty a6 i T il dasl e ol idid slaxl ST UL
LS o &S Lo 1S5 o) B gl ol 5h g ¢ (oalasdVl pllad) s o) 3 U olellaall Slas 2k
el e mormd) gl G g1 ol 5 4013508 sagr e e g 5 skt s b e 8y Mlslisl 2
23 B ol B 5 2 Lglade USlanl oo e 103 kel o ) ) b kgl s ¥ 2033,
e U (3 ) 3 seil] Bl 05855 Sl YN 3 15) 5 s g e e e indl WU s Ls 5
TR PN I [ T Ve R PRy LA o PO L PR P S P S I R S AR P

J\ﬁa\yb QUJY\JLP)FJW}“UC\‘ S\J\M

EOUTERFEPENER RO PN PR E R I O P S S R P M SIS e
ol 5 w31 5m 5 Slaw 511 83150 IVt a5 500Y1 el ) LM U e (3 Lo oS ol s U
S\ PULICI VRV W I WP AT W S PO U E PV T R P g EICRCH IR U IR RESN

Ay ou;‘\z\w@,ﬁ-\jc&b@.&\ i3 Jl Pl gl ods ad i dner ey e lals

109 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



/-0

'c \125 Y 62
[ NS ¢ .
(9 ) (9
(
( 8%

osloslyall Judsig o ye
a8l



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

-

gl

e ¢ AL Sla Gl e eslis] oz Lo D e palall Jnd) 3 Alol) ol sladl] ) L
Ll )3 ¢ 3258 3ho W 0S5 ol BV g Lo Bl BB Sl ) 0 e ga Ladl) s (3 o 0
UVl A gld (S pme 38 IV Lo o @ ) ALl lal iy Lawd s p dbls &) @i VST,
o Gl Ll 0Lz ey sy SlaaYl ad (38500 V) sds ciele o il ll ¢ s 58
L) Jo sl el ol 4 BLoYL ) oo 5 il gl g passzndl O gl
e Jl&d‘ \;u(,wz;(’g}

ABLd Sl Wt e N Gl —

NAgridlo g ALt Sl yld) | ) Cond) —

111 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

) Ol jt 2 8 1 gN1 Eondl

Q) o5 bl 36 i i a6 s Ml Be Wb oAbl ol ) saed 1 s

LW Sy (3 Gl d 52 gl G e s s n b
(99 A1 el Allad) Lyl 1 oYY Al

RSP PV P+ FEIU SR SPGPL 11 W/ RCH SR S SO 1S (R TR P

. polal) -y Lewl ys C}.\pjf@f ji dLalS” BHe W
i Al bt ylt 1Y 5

Al &y O g3l 83\57\&‘\ sy Joadi & gs"sl‘“ G2 gt LA D em o e dulyd -1
Al o glal) g G 581 A (ot g0 JUE (5L 1 B0 YLl B fo (L) (0 A
2012 (1)27

55 ISl o My (0 o BN ey 080 el 2 5 L) ) s
(W ool il gy SIS ¢ o3 B () 33 SOV 351y o g il s
Gyl o3 N Gyl ke Dy B o Ol () IS (sl b 5 1 U3
Ll ods () e gonlll s 810355 10 LU e s @ ASanal lnl 5 O 1w 880U 515 5 B,
2l 2 2 0 BMe O] lasl b pks Ll Ledle e dlbsld) (3 bsjlaal g Gl )
el y J Gt 3V VLS G 0 L5 e dne e Rl el o) & Dy Aol 3 sl
6 138 Len pr ily b5 Jo Blawl 150 5 ¢ 0 Y colaall o) 0Lz 5151 L)
SPSS20 sl ; 3 b e fhesl)

el il e e ga Al Col o
5 o lall LB o g 23 38 gy Sgand) Glagaa 2o 3 B 3ol o3 )l sl s @

.a;y\mﬂpou,\;\jcu\&w L;MUC’U‘WJ’WJ

112 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

Ol paze Gy BNE 5y e AST D e gy Bad N Bl ) iy 3 0 5 gl 22l ks @
i)yl
Sl ol gl Olay 03 ) U Gl 0L dulyll die o) e b ST @
O er BN deb gy Joxds 3 ST s 058y
Lasfs duall moxt i Jo Bl )l il pand S0 4T W ety Uis il bl IO 0 @
O me B skas (3 08 ) e Aasil (s 5y plssnal
Haall as Jol 1 b Gnd § 39 SV g O S Oledk OUUS plu Lulyd =2
(N1 3130 G o)y 575 Jod d 5 Ty gond) oy 201 O o) danns 0 LSS o Bilitnn sl 4
2015 by g (3o daslr SLaB¥ S (JUsYI 8,15) pd (3 gui joaE

Gyl Lo 585 el o G A5 ool 5y JLaiW) losllaas o) ) 2l o S0k
B Lwll 1) 2 feaal) 0T 4S5 U1 olal) gl S o oy W5l ol ot (39 SV
sgie o G gl Bt (3 LB 5oy el I Lo S5 (IT) ol el ol 0 2 sl s Lol
JeeY a1 Alas o AWy 2BL Y B CaS ol e G (19 2SIV 3y g
A e gl raliaze (g SV G gl ) Dlanll o JLasVI o gol g ad I Lo o) S il
LV &y (b g SN Jranll e 5 01 8eliST (1 g SOV Jaladl (3 0LV plem Y1l g S0 frand) 542
1 e Bty 3507 Dbl pisizaly b Oshal ol medl o U dazely gy SOV
U S 0 ot 2yl gl 00 e 51 (3 SN 50 53U e 3 40 285 o 5550
SPSS 20 slaxY Jdodl geab r plaseasly Oz ¥l ULy

e il r e ga L) Ayl cdo 5

Jeosdl 2 0t o gl s 511 s 2335 ) Slel YU SOV oo ) B feaal) L5 ST @
L@ A i e

el Lol all e e ga B e 511 e 19 SV ol gl e (3 ool e A gl @

Ol Lanll e s (35 SOV 85l Ak ) —

LAY eladl 3 O0LYL fand) plem] —

113 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

L3S @ e izl y foadl) Bl e s N sl —

A b e STy 3y b s AW B e JlaYl d g —

el e 19 SV kool 5 (3 abadll Ladazs )l At B s —

L3SV ool gl e e e U1 L s ) il o ) e e Y B A Y e

By el el OVt 3y SV foladl 3 0LV oY) 552 J g sl Ol G @

9015.7 ty

i s AW ol 52 J g ol bl YY1 39017 ey a2 5 S5 @

Slrdl old Slgadl SUS sk o ol B 0y30y (19 AV gy AV s gl pl Al > =3
AdLaBY o glall (3 01y 587> B3lgh o dedis B g bl (WdLaBY) Sl B Db 0 Leuill

Sl ol lgzndl oS o e 510 3 g SV oy A1 sl U1 sd) il 01 0 s

pomald JLai¥ly wleslall L S35 550 e O ad) s () BLo] cipalad V) s ) Lgais ]l
S el Led L ol 2sLasVl Sl go (3 01s SV s A Ml e O adl STy s 5154
ol D82 SV DY) (o AW @3l eslad i ccllgnall i aey e i Al
¢ SOV ) (b g S gl Japas (g g SN daladl Bl ¢y g SINI 8L Gy sanl) oLl

(A ) cplaza¥) ol Wy salad 38 llgrndl gl ane Lol ((loz V1 Lol sl #3150
REEMPREMERUEACS-IFPPWHEs BRI RENCCIE IR [RPA [ W PR g
S R O | G W 381 s Gl a3 ol et Olaa ! ssl =Ll

Lo oSl a6 81 A lgred) 3 el du i

el il e e a2 L) )l cdo s

(s A A el Sl e s SV s A 5T 3 alax] AV 93 BYe 5y Al ST e
P P RPRSIE Y EIEREN

LC:.\L\;CLA;AY\C«,aj cob&\gﬂj%w&@@\ﬂ}wL;&S;}J;QY\@}J;H%L;)&J;UQ}Q °
(obadl g alodl e 2y el ol i Bids 32, G Y S

114 Sl iy 8 1) U 3 0B I 3 gm0




L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

OV s (Mgnadi Sl o S5 1 SV gy A polis ST s 5oll s SN S L1 iy @
s A

et Slo ) e i gast Al ol

By A gl )l oy A by Wa g bl S5y sl ) e ) Sl sl e oy o
ot S el ol 1) g g 0555 405 S Bty 5 Bl Cas OF BLe e s
€ AV g Ay i g A geads O) oluns 5
o8 Sllu b Pt o sl ol ) Bl s Plaaal y ssliza¥l Claw sl Je s @
Aed)> Bz Olmiie 2,8y pldsin) A gy B Ay e
Byl 155 d )53y BN s BsSllanal Bulys (28 dot 6 ) dljlr Kulys —4
¢ A A A VLN Ll 38,5 3 Cpbelal o)y Al Aol Aty cdelaied) Al
W) BT (JlesY 8)15) pske § el B3lgh o dadde dp bl cdadl) oS S
2017 s S daslr (Jles Y1 8 )13] gd 3LaBY) g

2 G 3 el Jirs gane WP bl g pane adlee 1) dulpll ods (3 5k £

D)3V ez U mze o8 a3 gl Lo (olal) (ST Lal) ¢ ol gl coddly LT sl e 25 e
Sl 51 3 w3 N G gl Grdar L) B U g 2w ) s gl s (L) ol Ma g (B ) il 30
O 23 S ¢ 3 A o B3l L] VLI 385 el @ b ¢ a3 1 mollall Ledke (i Y
) dagll Sl glall e Jsad) ol oo ol ol 315187 Oleza V) 6 lazad U AE1 st eIl
LG 5 Lozl 79(,_6_;,,@.;%! ¢ e 88 234s dal) RPN WEAL oy O skl oslazs) Dt o
M) Al Bl > WO a0 o)) SBlaYL 20 ((SPSS.18) slamYl mab p G b e Lol
oy R 5 pall i 3 o3 e 2PLn Sy s ) Bn) 5 el 030 el

i) W AB a5 J gl 0 5 )le Olo b aop Em Ul pB Claall e il

RN UE RIS I R TPWO LR IPHEE 1) PPV INESJVIE

1 0 Sl lima) e Ll L) a0l cles 5 45

115 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

gadll 3 gl y o3l 5 sl A sme NS O LU e s g pis @
.M%U@ﬂ\éjw\jwé)\&w\wﬁwZ\JYJJ'JJ::L"JJ»}(V\; [
Bkl el B U e B i J s 2 ol Oles gl e ik B ) | 8

el a0l Ll cdo 5 ) i)l B

g edy Ll ) Al Bl CIET 0087 iy sl Bl

3ol G2 § 0939 3 (3 pdl Lo At Lot ) c(,.,Q-\ G gy & o Aulys =5
S A A (Bl @ A YL O La L) e A ol )Y Leanut dulys L

2017 3suat A4t dyylsYy dysLad) o shald

B Aneh e 3 all s Bt ) Ol G Al 3 gmdll el e U] el s g
VLA Sl 3o (3 8 I Gyl (55 S mn ey e Bl (o I G o a3
3 A Bola 3 (6 gt aois L il o sas 5 il y by ol A8 83141 i)
Slssslaw 5 ns ol s 3 ) sl Aol o 0875 B I 8o 41 e BBl U5 s 3L
398 e mor et WLzl 450 mj 5 b e ¢ il a3 A1 A Al CVLaY) Sla 3o
o2l able g LS ¢ (096) wlnznl Jarsy wlawl 382 J SlaY ¢ o Blaul
.SPSS V.21 s AMOS V.21 juila>Y)

e il e 1)l e 5

mrs b (i JLaa e ) Sl sl pad Bl a3 ) ) i @
(B gV eddly LI e ST A IV e S Oy L e (S S B
(o s celadl cBlaz-Y)

o 1 Al SV 80 3 A ool o8 ) el e plbsiial (St O @
o sllall (6 sl

RESPNVEY Lg},.wl\ggjii(i a3l S lew jre pmy @

116 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

U Bslan g o3I G gl pie o BB B 3 gy IV e Be 5o L1 S ASTS e
$35 o3 Geged) B2l 55 Of J ) (S0 5 (LN Bla B34 Jo 3 sl S @
AU Salaw i )

el Slo ) am dul ) e 6

23S plasaVl gl by (e oy a3 ) il dlolh) Lo )5S st ) s
b 22 ey el I U e Jlab sy ool 5

ISty oty U e S8 s ST s Joia 055 L) e o 55 2
&

T U ol 30 sl g3 sl b et a8V e e sleze)
NPT SN WA SUVIE PR P SIS D (Y W S0 PREEIR UL A Loy

6""‘L‘J¢;5L.’)5‘;‘U“%ﬂdwy@@é)\@yﬂ\owgwji\c@o\,&y,\ﬁ.@ °

Al sl aa fad e s S Sale OY ALl Ol YV Ee 3 jae e e 5 0B laes
U Cdor Ll et ea L USG5 Y 8 ekl Bl ) o) il ol gsl Jlanzal @
Bl yd 1l YL ¢ Uad (8 (39 SN 3 o) @3 B Bl y> 10l (83 o il ys —6)
M yy Al — B2l Qpl il @ OV Claw o sDes (0 s (s Dl
oA &S Gy s Jpad ) @k g B pshe 01y 5575 B3g S Bakda B BT (s3I )
i gr ) iy dnalr bl pslall b g gk g Byl p gty Bp3La3Y)
2018

Lady A 3 OVLaY) ¢ ek (g ASIV) G sl Gl (s 8 5m0 Ayl sl a0 B

glas 5U5 ) e Ly SEL VLY plas (3 Sl sl a5 )l Sl oal 2 e

= SV WLy B SV sy s e e oy SV el pagdd AL VLY

3 ey o gl dlew (1 SV g A (g AV mS ) s AV ) (g S
cleldsenn) Calis g (ol slal

117 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

U oo Bl et 1 o (UL e 0Lzl plisial ¢ de go M Sl A S
o BVl w5 @ A8y O Sy A5 Yy @ Jredlly A SR sl VLY ¢ Lo
B i) el 3 Bl Y G e s plasnal @ VLtV ¢ Uad alaze e (53 450) I~

el il g s b Lty Sy 2 a) (SPSS) aslaz VI o slall a5l
el il e e e 1) ulpll ods o

) g e 50V W s (3 S 1y SV G gond) iy JAL VLY ¢ s 0
(33 IV sl £ D) o) B 511 alaze O] ot WS cazlel Olaal sy

Sloshall Lo I 5SG Jlta] IV n g IV o) plasiial s Godas ) A (aus @
ol 5y sV bl JLas

el Sl Yy ol o) (Jjay, )

SRR ) PN P R P ECI{PRCH W U VIR £ 4 U RSN IR TPWe POV
33 A Gl Jlt (35S Bk s 0
HlST e N ol a b o) Ol ol iy e 3ol el Sl 3 Y LY e
LoSdgzad) e ol s 8345y wgilaf
Ay Joonl) 35l dall e o I Grped) ST idag U il ) s £ gl A ys =T
Byl LS (JlasY 8 )13) gy y#SW Ay iy pal) Byl b gladt oSes o Ldks
2020 ot pean By g2 i) S dmalr

B gl bslad | eSaad 45l el e ST (3 a3 I sl 93 B e (U] Al sl s

¢ Jenall 3 9 g AL s 511 OVt b 857 )l il g a3 ) (3 send) Ol g £,V 505 (ke By el
bz Bl Lgdlany LS 255 384 0 880 e wdtly Ll o ) gl e Ul A
3 Gl Bilad) o gl sy e B el ple (i Alall ol olal ) jaad | b (SPSS
PSR TR VL - oS N D S v WA R[N VET PSP I WS C W L LU O S PP P S L
J= Okl il 56 ndalall 095 (0p pledl) Slaall ¢ b e dnl il BUai jladl ¢ lolidl 2l
O plall 4l &y eal) (O pdall Ll Ol plall jeze)i302 ol 30 sSlae Jo Slbmza¥) Lasd) il )

118 o318 15) el (0B 1 3 g 59




L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)
cZ\:A.la.S\ d\)jy\ c).b\..al\ ccz-\)l\)JK )JL.,A.A le.f— EM\).XU 3\,1);\.’:}\ QU\.&.’J\ GA; JLA-:-;\ C(O\j_\,l:_U LA.MJJ
52l (3 edlanll o UL e Sk g o g i s Sl 3G g ¢ il el gl L) Ll j )

2019 pW s s ol e
e ) e s gast ) dnl )l clo 5

.;Mafjmw\j@;)\&ym;L&deubu)vx}.ﬁ .

eSlaald 28Tl A i) (3 w3 ) st Bt S s STy @

o 5wl e (3 AL B S OV 3 el S gl s B A Gy b a5 Y @
el By e OV G g 3))

Ao 5 LS ALY A 511 Dl 2 all 2 ) Do S 8,0l Al B W3 Gy p g @
A g Bablal L@l (sdm pe feendl 4ss OVl B 40 o3

e miladl e de gaz Bl )

Wl sl e Bladk g (ool sl codadl (Dol V1 31 V) coddly o)) sl sl plazal) @
(s S ol ol sl (e no ol (g SOV @351 e Gyl a3 )

(HB g Gy st
Toida At 3 sVl Lo y ST 3 0B J1 (31 ol Sl 3T ol oM UB e Dslol L3 =8
B o) &S (JLas NI 8515) (& 58 Bl g o bonwld Dol &y ol B8 201 Mot 0 ds s

2021 «par (o dnsl

Loy Sy o030 o) G SV 3 m0 Wl pine (g 88,2l 5 gomedll s (1) Gl ] odn s
(3Ll g am L) Bala) 4, all 857 2 sMes 0 e e Gabdl dlagiy 3N anb e L O ad
psza) Ay cDonll Loy e Bl 358700 o8 0B ) 5 sl OF Laslin 5,55 - BSsl 213
ekl 8 Olzad 315 Lo ¢ b 2l @ Blaad 384 w55 & LS (ol do ) mgd) el
.IMB SPSS Statistics23 ) &

el ) e e ga Al s e

119 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

G Blnze 2,8 G 3ol 2o il clas] pa 3 ) G peil] cwlaY Oud) OF 2l ST o
b8 By 5y ASls g 8 atne 3R s Sl me Jladl) ol ) b e LW ol il

kel eSaall e 8 SUL aels Sl Lgdagt Wn g n e s
o LUl 1l B ) g sedl Oug o ket Jle 3 ALl alll) am )l ST e
)l 2lo (3 Bl Wy 2050 3 5hi des )y feasll Ol 0gh 055 b sl dadd

R IWRSUR Wk - P P WS [ TP

JUH eV & eaad) o7 b o) Bla g Alzadlly fosdl Lo,y o) 25U 35k 5y
SV ak by Ml Bl sl aed Gy ehas Olad ) Lzl e B my s 5l
SUltal b il (o5 plasy I o 3oY1 pial s Sl 311 CET (8 Lzl y Lo s STV
b a2 ) e e Aliny o(enal) Sl JAS 5 Y Gl ¢ feaal) Lo
Ol Aalze b ais SO o) o] wgh) oy o8 JLaVY 1 5L IV e M5y feall Ly 30

b Ol ¥ Jlsly G5 5 idlas sl ) s ) Jtd (1) ey Jaall &5 1 5 OV D)l

M\J.XJ\CAS;J.;-X;j L@a&j}&:mjj Z\M\).\J\ C)YEL«J

fal ezl Aty (Slodd) B3 g o il 8 (39 ASIY gl 593 tiomw L3 Al s =9

o Jpart Ol o dadia dm g bl 13 G ek 30 85 JWEI) W) alazs

askdl LS yylndt pgle Slagall Wiy 3rgnd jaed (EIWN gl o1y eSS Balgd
2023 (@31 b 4z daslr gl ke g iyl B3 LY

colaad 53 Jo S 3 oy SV Gt odatl g sl e O ) Al i

o2l e g Wl e o G (e gp B o Y e My W ganll SV ¢ s e aidas
Gigoetl) ot 30 B 3o ool (Sa B yae (1) BLSL a4k o) Sl Lilisal @Yl
Olaal 5ad o) e gl s gy e My b e Bl Sledd 53k aned s oy 2SI
A 3 UL a1 Lz e slazeW) IV n ¢ o) gl e slaze) @ an) )

i ok s B 5o L5 3 el g Al ) 12 mamonl) i 341 ke die ) gy )y I

120 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

SPSS zeeli 1 pszal LALS 5 35Y1 Gus o AT s g ¢ el ol Lo 6ozl 446 sLeze)

REAPNI
tdk o il IS e Ll o gl ol el oal Gy e

ledd 53 e Brazt 1y SV Gy el SlY G0 5y Al ST e

cleddk) 83 2 Ll aneld 9065.5 ey 35 SV sl G oS 3y @

Azl y itene 2doay W oz 6l load) 3558 b 43U o s SV sl ST (55 ¢ @
S saddl a3

S35 g SV G gl pize J g Bl )l 2 Al 53V Sl 3 A5 5 gy Al ) 2T @
by ekl

gaze J g sy ) 2 dzal) 5 3N ll] (3 aslax] Vs ld By b s Ol dul I USTS e
g aab ) adad) (g gl a6 lead) 85 g
d%wdﬁgij\gdzﬁbyuj&mlﬁjﬁ’wyty\.b\Bjjf,'pdyQW}SZ\M\)«U\M.«\;

ol i g Bl 83 o ped 3 Lolod Alzadd) y Lgblaal 3ad ol a My il ) 1Y Lo sea

! dekos oold 3581 Jamnl) Bl ol b sl e () 55 Sk 3 —10
2024 jomnsd o4 302l Adlt 5o g ) it (19 W3S a3l b 3 g0 )

ey eV deldl wlel ) B (3 el Sles sk i gdi ) dn) 0 el DUR

G A} Jpmal) dagn 3151 G5V Lol ) 2l o ize 19 03587 Slels e 51U (LA
o5 Al S Lol el LW T e 3 BV el O Ll o A g Bl ST 3 ))
ey il i) ) el ) Bl ) Sl g (G el Eem) 2] plasizal gum s 19 088
& A Al Emd) Y R sine Sa e Giml) a3 ) sl Slany il oSy el e

Blanl 420 m5 5 ¢ 2wl Ol paze o Ol Bl L) szl o= (19 0 87 ) ) B

121 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

3 3,5V L) Bl 2l 3dels s 0Ly & ) IV e ol gl @y gl

199655 1) N Sl =Y b @ A el Y1 e usT
el ) e e ga Al cos o

el iy cslasViy dela V1 3L Oy b e 1900 S 456, e Y1 sl o
i ) Bl e o

4580 ) Y1l Y1 ol o A B ) Gl el b 2 B ) ) By pa @
19

B el Y (3 03 ) gl 15V 85 o il 355V Lol Al il Slaf 332 @

RIS J o lashan 2l 2 2053 e g ol il 3 55 SO Sliadly W1l oy 0
ek gl ezl o) e Sllad) WS 23LY1 Slaady i

Slel ol Wb 3 o3 ) e ged) 15V 85 o 335 Y G peil) LU o 1 OL AW 2o 4 S5 @
19255

t b S e Do ) A e Al ) s

Lalel G5 Lol Gl sVt 19 03587 8l 0 g 2l (30 g (e

O (il calaza Y 350 1) dn Y

b 3 el ke Bdpns g8 LBaal 05T G 4 SOV wlinkdl sl ke A4 e
el oM e 6 gl &5 V) kel Yl

@ Bl w6l 25150 G5 damel) Bl 2l o] i pine Jlesl Al Bslel @
Al I Jlas W (i 3 sl S 251 21 kel )

JE r BB el =Y i e AT et o3 ) G e e gl e (Y e e
5 gl

31531 3 805 23 n g ol ST 3 s 0,55 0 e b1 IS o 8 @
Sl 5 e Rl (3 LS e & sl BICE VRO VP PN I SR (- S RESR PP {

) alal O3 8 sl lins gall Bazm 3550 G5V Lol Al 2l Sl 3 s @

122 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0



L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

AN Oty 3G

1) Study: Neha Jain: E-marketing and the Consumer Decision Making Process, Thesis
Submitted in Fulfillment for Requirement for the Degree of Philosophy in Management,
Jaypee Institute of Information Technology, Noida, India, April 2014.

s w3V Jale 0 e bl (3 llgmedl & gl s 1o SOV 5y gl Bl 3 U] 2 5 BT 0ds s

g e Ol 2L cods o s bl 3 W G S0 od o) bl ot da ) =)

TN PO PE PP C U PR TR B A R RS TN PN U SN W e

oy s 20 agm e g SV W) Sty g o gl plul e L Ganas -

(@ sall fmdiane s a0 Dol e a0
gl Slio 7358 1le ag aad I ol (3 3801130 SEY dade 23U OLaSeu) —
B yed) A e Al ag lgraall )2 B L dhes £3465 3 SV Ll

(CAMII)

“RI-1, RI-2, RI-3 el ol o glsl B30 2 5 LY (3 condorznl bl sl ol

7358 Bl o) o Sl gall w50 50 poina) o (o ) BLESEY) Cshul e ezl
Je el 82 =5 el ) RN e sl 8 e (s s B ol RS 335 2 ey
Jyo ) = @l e s—cml s ) LIS — dslay) @) o Bl iy —Jal) e —

LooLL) - —G}A.U

NAN me Bdas s 15 SV ) G e U Ciezel ol B0 s ol e
Lo sk s conSlgmad) o i 51 pdszal g (Al 2 50l Lol ol :@;\PTS&MQ;JJ\@LLM\
B O PEC A WE U R VPR RPN NP B PRy g

e el r e e L) Jso ) £

123 byl 6 s U 3 0B I 3 gm0




L Sl ) fhEy 2 e 13 Jeadl)

ol llgzd) e sl s ol sle ST W Gy el el plaa¥l Sl e Jo s @
Aad 33L5 dl o5 Lo g w3 sll J s ) & sy s sall J2) W oo 2y loncl) 26301
e AV e 3l o elial Shgnadl 251 G b e B onll 20300
Sl el gy o S o s o (B iy 15 ) oSl o
coSgzall e Olagaaly st s IS 4l
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3) Study: Tavlaridou Aikaterini: Applying a digital marketing startegy to a
small company, Athesis submitted for the degree of Master of Scince (MSe)
in E-business and digital Marketing, SCHOOL OF SCIENCE ET
TECHNOLOGY, INTERNATIONAL HELLENIC UNIVERSITY,
Thessaloniki-GREECE, December 2019.
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4) Study: Abdallah Mishael Obeidat. E-MARKETING AND ITS IMPACT
ON THE COMPETITIVE ADVANTAGE. Elementary Education Online,
Year ;Vol20 (Issue): 2021. pp.196-207 http://ilkogretim-online.org
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Perkovi¢: STRATEGIC AND DIGITAL MARKETING IN CULTURAL

INSTITUTIONS AND THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC - A

COMPARATIVE ANALYSIS OF TWO CASE STUDIES, Interdisciplinary
Description of Complex Systems 19 (2), 257-280, 2021.
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FRAMEWORK FOR INTERPOL TO MANAGE TRANSNATIONAL
DISASTERS, Thesis submitted in accordance with the requirements of
University of Liverpool for the degree of Doctor of Business, University of
Liverpool, 2016.
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SECONDARY STAGE SCHOOLS IN AL-BALQA’A GOVERNORATE
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3) Study: Mohamed Hamad Mohamed Abdulla Al Khalifa: CRISIS

MANAGEMENT AND STRATEGIC FLEXIBILITY: THE

MODERATING ROLE OF E-READINESS, A Thesis Submitted for the

Degree of Doctor of Philosophy, Brunel Business School, Brunel University

London, February 2021.
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Technology, Walden University 2021.
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L. Statista Research Department, Contribution share of the travel and tourism industry to the gross domestic
product (GDP) in Algeria from 2019 to 2021, 02/05/2024, 14/05/2024, https://www.statista.com/
2. Statista ,Research Department, 02/05/2024, op. cit.
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da ) day SPSS ol oo sl J gl (04 by ol

i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2449 47 3 473 473
ol 277 527 527 100,0
Total 526 100,0 1000
dy el A3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 4125 o= 225 428 4248 428
did 5 A 30 279 53,0 53,0 95,8
A 45 0 e 22 42 42 100,0
Total 526 1000 100,0
el Ja 3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &g ggit 8 1,5 1,5 1,5
e 19 36 36 a1
b 298 86,7 6,7 61,8
bde bl ja 2M 3g2 a2 100,0
Total 526 100,0 100,0
daaa gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jubiudl wiligs 260 49 4 494 494
gl dalas il 210 39,9 39,9 B0 4
i ladll A wiliga 56 10,6 10,6 100,0
Total 526 1000 100,0
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Momhbre
Cronbach d'éléements

943 54

Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
784 7

Statistiques de fiabilite

Alpha de Momhbre
Cronbach d'éléements
850 61

Statistiques d'eéléments

Moyenne Ecart type N
a1 475 504 526
a2 4 66 h63 526
Qa3 458 LX) 526
Q4 4,59 ) 526

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4 642 006 4
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
Qs 463 BEY 526
Q6 4 60 G628 526
ar 452 G168 526
Qs 4,56 511 526

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'élements

Movenne des éléments 4 582 ooz 4
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Statistiques d'élements

Moyenne Ecart type N
Q9 459 643 526
Q10 446 G627 526
a1 4 56 h62 526
Q12 4,50 Gar 526
Q13 454 56 526

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4 530 003 5
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type N
al4 4 64 558 526
als 4 50 G268 526
Q16 4,54 570 526
Q7 451 G632 526
als 452 A3T 526
Q19 4,54 600 526

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'élements
Moyenne des éléments 4539 003 ]
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
Q20 454 5ar 526
Q21 452 ATe 526
Q22 451 585 526
Q23 458 G636 526
Q24 4,54 615 526
Q25 4 51 601 526
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type N
Q26 4,49 561 526
Q27 4,52 571 526
028 4,51 565 526
Q29 4,51 594 526
Q3o 4 50 a8 526
Q31 4,56 576 526
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Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'élements
Moyenne des éléments 4514 .oon ]
Statistiques d'élements
Moyenne Ecart type N
a3s2 453 BET 526
Q33 4,449 632 526
a34 454 G612 526
Q35 4,45 576 526

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne \ariance d'éléments
Moyenne des éléments 4 500 ooz 4
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
Q36 454 Hd4 526
(WE TS 452 Bd4 526
Q38 4 57 557 526
Q3o 4 46 E63 526
Q40 4,51 537 526

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'élements
Moyenne des éléments 4529 003 5
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type N
Qa1 4,549 Aa72 526
Q42 4348 G637 526
Q43 444 BR5 526
Q44 452 551 526
Q45 4 55 G602 526

Statistiques recapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 4,508 006 5
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Statistiques d'élements

Moyenne Ecart type N
Q46 4,56 5as 526
Q47 448 5ar 526
Q48 4,51 Rilit] 526
Q49 458 556 526

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'élements
Moyenne des éléments 451 ooz 4
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
Qso0 4,51 588 526
as1 444 ETE 526
Q52 4,50 544 526
Qs3 4 57 526 526
as54 4 55 5349 526

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Movenne des éléments 4522 oo 5

Statistiques récapitulatives d'éléements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4 538 003 54
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
K1 4 65 548 526
K2 4,60 542 526
K3 450 G186 526
K4 448 G604 526
K5 4,50 568 526
K6 4 57 580 526
K7 4 46 5493 526

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Movenne des éléments 4539 0os 7

285 SN 8 y13] e ls 3 (0B I gl 93



g

d«.’-;,-\ o> éjjﬁ\
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
el aglal s 165 2449 =001 821 248 =001
ol 144 277 = 001 774 277 = 001
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques de groupe
Moyenne
d'erreur
el N Moyenne Ecart type standard
el aglal s 2448 1,687 2,8207 1851
ol 277 31,848 25784 550

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Signification
t df p unilatéral p bilatéral
wika ¥l ayla  Hypothése de variances - 670 487 7449 2562 503
inégales
Rangs
Somme des
il N Rang moyen : rangs
el aglal s 249 263,21 §5539,00
= 277 263,76 T3062,00
Total 526

Tests statistiques®

aila 1 314
U de Mann-Whitney 34414 000
W de Wilcoxon G5539 000
Z - 042
Sig. asymptotique 66

(hilatérale)

a.Variable de regroupement ; gu=ll
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Tests de normalité

& o)) )l G 39 40

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
IS LA Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
el aglal A 30 A 25 e 201 225 =,001 783 225 =,001
Lt A1 30 164 279 <,001 821 274 =001
A 45 o i 187 22 026 862 22 005
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene df1 df2 Sig.
kel aglal  Basé sur la moyenne 18,170 523 =001
Basé sur la médiane 13,737 523 = 001
Basé sur la médiane avec 13,737 2 399,628 =,001
ddl ajuste
Basé sur la moyenne 16,608 2 523 =001
tronguée
Descriptives
eaala 3341 & 5l
Erreur
N Moyenne Ecart type standard
i 30 Al 25 e 225 32,218 2,3455 1864
At 5 A 30 278 31,556 26822 612
A 45 e i 22 28,955 52416 11175
Total 526 niTz 2, 7446 1187
ANOVA
eaala 341 & 5l
Somme des
carres df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 130,451 2 65,226 8,920 =001
Intra-groupes 3824172 523 a2
Total 3954624 525
Rangs
A pand| A2il| N Rang moyen :
Sl ajlal 430 A 25 e 225 280,52
A5 A 30 s 274 244 11
i 45 a 22 233,09
Total 526

287
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Tests statistiques™”

il 1 gl
H de Kruskal-Wallis 12,857
of 2
Sig. asymptotique ooz
a. Testde Kruskal Wallis
b. Variahle de regroupement

A el 45l ¢
M\ J.Q}U o> éjjﬁ\
Tests de normalite
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
il Jagatl  Statistiques ddi Sig. Statistiques ddl Sig.
lafifi aylal B g gl 316 B 018 BO7 8 034
L 311 19 =001 T 18 =,001
ila 180 298 =001 804 288 =001
Ll el 2 174 201 =001 785 201 =,001
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene df1 df2 Sig.
kel aglal  Basé sur la moyenne 3806 3 522 010
Basé sur la médiane 2,253 3 522 08
Basé sur la médiane avec 2,253 3 469 437 08
ddl ajuste
Basé sur la moyenne 2,912 3 522 034
tronguée
Descriptives
wrala 391 8 4l
Erreur
N Moyenne Ecart type standard
Jiil gl g gl 8 30,000 2,0000 7071
g 19 31,158 45248 1,0381
il 208 31,852 26063 1810
bl bl 2 201 31,781 27444 1936
Total 526 N7z 27446 1187
ANOVA
eaala 341 & 5l
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 34,226 3 11,408 1,619 2049
Intra-groupes 39203498 22 7510
Total 3954624 525

288 SN 8 y13] e ls 3 (0B I gl 93



Rangs
sl b el N Rang moyen :
Sl aylal gl gl 8 122,81
- 149 28571
il 2493 268,211
de Sl 53 2Mm 260,02
Total 526
Tests statistiques™
e 1 31l
H de Kruskal-Wallis 7,851
of 3
Sig. asymptotique 049

a. Testde Kruskal Wallis
b.Wariahle de regroupement

gn.zﬁ:_ﬂllL'b\}élj
Uh J) B 5 A
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Al gl Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
b aglal el wiliga 205 260 =001 809 260 =00
gl Aaleas il 132 210 =001 G944 210 =001
i gladll Aalas wiliga 87 a6 =001 Ay a6 =00
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene df1 df2 Sig.
kil 533 Basé sur la moyenne 15,930 2 523 = 001
Basé sur la médiane 9,607 2 523 = 001
Basé sur la médiane avec 9,607 2 332167 =001
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 12,696 2 523 =,001
tronguée
Descriptives
waaba 1 gl
Erreur
N Moyenne Ecart type standard
O (P 260 31,154 34078 2113
gl dalas vl ga 210 32,376 1,7186 1186
i gl Aaducas wili g a6 32,374 1,5658 20749
Total 526 772 27446 187
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ANOVA
wzala 51 4 4]
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 196,371 2 93,186 13,664 =,001
Intra-groupes 3vee 252 523 7,186
Total 3954 624 525
Rangs
iali gl N Rang moyen :
Sla il ol Jldiyl iliga 260 230,03
o genil] Al il ga 210 288,770
i gl A i g 56 28259
Total H26
Tests statistiques™”
il 1 gl
H de Kruskal-Wallis 13,743
of 2
Sig. asymptotique 001

a. Testde Kruskal Wallis

b. Variahle de regroupement
dink gl -

Corrélations
el gl a3l

waifl (Bgdll  Corrélation de Pearson 1 704
Sig. (bilatérale) =001
N 526 526
<l 33 Corrélation de Pearson 704" 1
Sig. (bilatérale) =001
N 526 526

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

il A el e gl

caalt o] s st

il

o Hl g gl

e A1 g il

,__;JJ@JIJ&.‘HI

(g akall Jabali

TR

JLasAl| yal g daeial | Cilaaiaall

dsi ]

Anageaially gaaddll

g AN gl

aila ¥ 304

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
N

e Y1 314l
A96
=001
526
445
=,001
526
560
=001
526
506
=001
526
A07
=001
526
AT0
=001
526
A4z
=001
526
A4
=001
526
514
=,001
526
525
=001
526
461
=001
526

1

526
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I 3 gedl
Récapitulatif des modéles®
Erreur
standard de Durbin-
Modale R R-deux R-deux ajusté I'estimation Watson
1 178 514 A1 1.92M 1,937
a. Prédicteurs : (Constante), saldl il g sl poauall | o 1 jamdl coaldbaall
b.Wariable dépendante ; woals 3% s
Statistiques
MAE
N Valide 526
Manquant 0
Moyenne 1,3862
Maximum 12,33
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2033741 4 508,435 137,903 =0 b
de Student 18920883 521 3687
Total 3954 624 525
a. Variable dépendante  wbs 3415 4l
b. Prédicteurs : (Constante), gl dddl e sl yoavall | o 1 el ctalabaall
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) 3164 1,260 2511 012
el 3449 044 283 7,873 = 00
5l il 250 053 a5 4717 = 0Mm
o aball Qi 381 JOE9 235 5 685 =00
el 305 061 185 5,010 =,001
a.Variable dépendante ; wals 35 & 4l
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Unstandardized Residual 064 526 = 001 g&0 526 = 001

a. Correction de signification de Lilliefors

292
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E-Résultats du champ de sortie <iLaiis
B-Comparaison de $R- <l s avec <l s

Nombre minimal d'erreurs -11,5
Nombre maximal d'erreurs a5
¢ | Nombre moyen d'erreurs 0,0
i..| Erreur absolue maoyenne 1,135
Ecart type 1,828
Corrélation linéaire 0,746
Occurrences h26

Statistiques

MAE

N Valide 526
Manguant 0

Moyenne 113580

Maximum 11,580

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sio. Statistiques ddl
Erreur 150 526 =001 8445 526

a. Correction de signification de Lilliefors

293

Sig.
= 001
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S C: }d\
E-Résultats du champ de sortie < ¥1s
E-Comparaison de $N- < 15, avec <iajiis iy
i | Nombre minimal d'erreurs -9,192
Nombre maximal d'erreurs 8,017
Nombre moyen d'erreurs 0,147
‘| Erreur absolue moyenne 1,291
Ecart type 1,763
Corrélation linéaire 0,769
Occurrences 526
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sio. Statistiques ddl Sig.
Erreur 087 526 = 001 860 526 = 001
a. Correction de signification de Lilliefors
Maoyenne
{ald
s;L.J'ﬂ}
Waso
M340
Wa3n
320
310
30,0
290

28,0

szl Ja 3all

lﬂ,ﬁ 15380

d@-‘.ﬂ_,u. s mu'._..;-.:.,. aJL?mz_u'....L-.z.h,. ul._a'...r,.l'luxy g geill dmbina aliga 3 yladldobion cabige
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Formule2

=Massage aux huiles essentielles

=Enveloppement du corps & base de produits

naturels/+Manucure

=Une boisson (fraiche ou chaude ) @ : - 3 Q
- 0 le3

+ Gateau du jour l l”l“ €

=7 000 Da «Soin du visage anti-age
=Massage du cuir chevelu
=Manucure
=Une boisson (fraiche ou chaude )

+Gateau du jour
= 8000 Da
Réservez dés maintenant

747 47

vations@hotel-newday.com

3

VISITEZ NOTRE SITE WEB
www. hotel-nrwday.com

Formulel

- Massage du corps complet
aux huiles essentielles

- Soin du visage personnalisé

- Une séance de sauna
ou de hammam

= 5 000 Da

Réservez dées maintenant
(+213) 023 77 47 47
ervatior @Dhotel-newday.com

& partir du 25 février jusqu’au 2 mars

VISITEZ NOTRE SITE WEB
www.hotel-nrwday.com
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Ramadan Meabarak
OFFR AL
VACANCES DE PRINTEMPS

Notre Hitel p

Chambre Double

hour + ,ﬁ(n

Réservez maintenant

(#213) 023 17 47 47/
reservations@hotel-newday.com

OFFRE SPECIALE
NUIT DE NOCES

Honeymoon

Packages

www.hotel-newday.com

A PARTIR DI
(+213) 020 1736 66 reservationswhotel-newday.com S
34 Rue des fréres Mokhtari Hussein Dey,, Alger P

OFFRE SPECIALE
WEEK-END

Profitez d'un week-end de détente
dans notre hétel !

© Petitdéjeunerinus @ Salle degym

© Parkingcompris @ Restaurant 0 Spa

(+213) 023 77 47 47

Service de navette gratuit
vers et depuis la foire

* Tarifs réduits sur les chambres

pendant la durée de la folre
Petit-déjeuner inclus

gratuit & a salle de fitness

+ Wi-Fi gratuit dans tout Fétablissement

SERVICES ET EQUIPEMENTS

© Wiigratuit

SALON

INTERNATIONAL

!

/) L
0 amadan . ) Juaral

DUT4AUT? FEVRIER 2024

|
|
|
|
|
|

|

A PARTIR OE 12000 DA

Offre spéciale

AL'OCCASION DU SALON

/AU PALAIS DES EXPOSITIONS
SAFEX ALGER

Chambre single
A partir de :12000 Da

jiky) COMMERCIAL@HOTEL-NEWDAY.COM
www.hotel-newday.com

@ (+213) 0237747 47

VERS ET DEPUIS LA FOIRE I“Zn

SERVICE DE NAVETTE GRATUIT

296

SN 8 y13] e ls 3 (0B I gl 93



	الإهداء
	الشكر
	الملخص
	فهرس المحتويات
	فهرس الجداول
	فهرس الأشكال
	فهرس الملاحق
	مقدمة
	I- توطئة:
	II- إشكالية الدراسة
	III- فرضيات الدراسة:
	IV- أهمية الدراسة:
	V- أهداف الدراسة:
	VI- أسباب اختيار الموضوع:
	VII- حدود الدراسة:
	VIII- منهج الدراسة:
	X- صعوبات الدراسة:
	IX- هيكل الدراسة:

	الفصل الأول: الإطار النظري للتسويق الرقمي وإدارة الأزمات
	تمهيد:
	المبحث الأول: ماهية التسويق الرقمي
	المطلب الأول: تعريف التسويق الرقمي
	المطلب الثاني: أهمية وخصائص التسويق الرقمي
	المطلب الثالث: مؤشرات ومتطلبات التسويق الرقمي
	المطلب الرابع: مزايا وعيوب التسويق الرقمي

	المبحث الثاني: استراتجيات المزيج التسويقي الرقمي الرباعي
	المطلب الأول: إستراتيجية المنتج الرقمي
	المطلب الثالث: إستراتيجية التوزيع الرقمي
	المطلب الرابع: إستراتيجية الترويج الرقمي

	المبحث الثالث: المزيج التسويقي الرقمي الإضافي
	المطلب الأول: المجتمعات الافتراضية وأمن الأعمال الالكترونية
	المطلب الثاني: سياسة الخصوصية وتخصيص
	المطلب الرابع: المزيج التسويقي الرقمي الخدمي الإضافي 3p

	المبحث الرابع: ماهية الأزمة
	المطلب الأول: تعريف  الأزمة
	المطلب الثاني: أسباب ظهور الأزمات وأنواعها
	المطلب الثالث: مراحل مواجهة الأزمة

	المبحث الخامس: مدخل عام للإدارة الأزمات
	المطلب الأول: مفهوم إدارة الأزمات
	المطلب الثاني: أهمية وخصائص إدارة الأزمات
	المطلب الثالث: أهداف ومميزات إدارة الأزمات
	المطلب الرابع: تحديات وأساليب إدارة الأزمات
	المطلب الخامس: تحديات التسويق الرقمي لإدارة الأزمات

	خلاصة الفصل:

	الفصل الثاني: عرض وتحليل الدراسات السابقة
	تمهيد:
	المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة
	المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالتسويق الرقمي
	المطلب الثاني: الدراسات التي تتكلم عن إدارة الأزمات
	المطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بالتسويق الرقمي وإدارة الأزمات
	المطلب الرابع: ملخص الدراسات السابقة
	المطلب الأول: من حيث الهدف ومنهج الدراسة
	المطلب الثاني: تحليل الدراسات من حيث متغيرات الدراسة
	المطلب الثالث: تحليل الدراسة من حيث المكان والزمان
	المطلب الرابع: نتائج الدراسات السابقة
	خلاصة الفصل:


	الفصل الثالث: الدراسة الميدانية
	تمهيد:
	المبحث الأول: واقع تطور السوقي السياحي والفندقي في الجزائر
	المطلب الأول: تطور الفندقي في الجزائر
	المطلب الثاني: عدد الزوار الجزائر في سنة 2023
	المطلب الثالث: واقع السياحة في الجزائر
	المطلب الرابع: واقع الفندقة في الجزائر
	المطلب الخامس: الإنفاق على المطاعم والفنادق في الجزائر

	المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة
	المطلب الأول: متغيرات الدراسة ونموذج المقترح
	المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
	المطلب الثالث: الأداة المستعملة في الدراسة
	المطلب الرابع: اختبار أداة الدراسة

	المبحث الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	المطلب الأول: التحليل الوصفي لمفردات عينة الدراسة
	المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
	المطلب الثالث: تحليل نماذج الدراسة
	المطلب الرابع: مناقشة النتائج

	خلاصة الفصل:

	خاتمة
	قائمة المراجع
	الملاحق



