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  قدمةم

الموارد القيمة التي تزخر بها الجزائر فبرغم من كانت السياحة الصحراوية و ستظل احد 

تذبذب وتيرة اقبال السياح ابان العشرية السوداء الا ان المعدلات الان في تزايد مستمر 

خاصة بعد تطوير القطاع و استحداث هياكل سياحية فاخرة لعل مركب الغزال الذهبي بولاية 

مليار دينار و  10فة انشائه قربة الوادي اهم هذه المكاسب السياحية و الذي بلغت تكل

اضفى للوادي بعدا سياحيا و رافد اقتصاديا جديدا بعد ان كان القطاع الاقتصادي الرائد هو 

ج ر التجارة و الفلاحة . الامر الذي دفعنا لاختياره كمؤسسة محل التربص الميداني الذي يند

التسويق السياحي أين  وبحكم ان الموضوع المختار ه الليسانسمتطلبات نيل شهادات ضمن 

انطلقنا من الاشكالية المطروحة حول : ما هو المزيج التسويقي الذي يعتمده المركب السياحي 

 الغزال الذهبي بالوادي في تقديم خدماته الفندقية ؟ 



 : خاتمة 
 

يعد الاستثمار السياحي حتمية ضرورية على الدولة قبل الخواص الالتفات لها و ايلائها اهمية باعتبارها 
قطاع نهض باقتصاد العديد من الدول على غرار تركيا و تونس و المغرب و حقيقة بادرة من نوعها اقبل 

المركب السياحي الغزال الذهبي و بمؤهلات عليها المستثمر مهري الجيلاني باستحداثه لمشروع بضخامة 
هلات عالية . الامر الذي سينعكس عاجلا ام اجلا ؤ فنادق الخمس نجوم و  كوادر و اطارات و فنيين م

 بتطوير مجال السياحة الصحراوية التي تملك الجزائر من مؤهلاتها الكثير . 
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ولالأ 

تسويق الخدمات و خصائص التسويق السياحي ماهية 

 السياحية الفندقية

 

 

 

 

 

 

 



 

 
2 

 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 المبحث الأول

يعتبر التسويق من اهم الاقسام التي توليها المؤسسات خاصة الخدمية منها اولية خاصة لما له من دور فعال في البيع 

دقية ببناء مزيج تسويقي مدروس يتماشى و و تحقيق عوائد ربحية و هو الامر الذي تحرص عليه المؤسسات الفن

 الاهداف العامة و المالية للمؤسسة الفندقية و هذا ما سنتعرف عليه في هذا الجانب النظري من الدراسة 

 دافهتعريف التسويق وأهالمطلب الاول : 

الرقابوووة علوووى  لجهوووود المعوووروج و توويههوووا و الاسوووياتي يالعمووولإ ارداري الخووواص بوووالت  ي  التسوووويق  يعووورف بانوووه 

است دامها في برامج تستهدف الربح للمنظموة  و ششوباج حاووات المسوتهلذل  الوم العمولإ الوذي يتيومن توحيود  

     1كلإ أنع ة المنظمة )بما فيها ارنتاج و التمويلإ و البيع( في نظام عملإ موحد.

 يقوم هذا المفهوم على ثمانية عناصر هي:

  ور المستهلم في ارتباطه ببقاء العركة و نموها و استقرارها.لد الاسياتي يتقدير و تفهم المركز 

    شدراك اردارة الوووواعي لتوووقرا القووورارات المت وووذة في قسوووم معووول علوووى الأقسوووام الأخووور  و علوووى التووووا

 ارجمالي لنظام العركة مع النظم المحي ة.

 رسوووووهام في حووووولإ اردارة بابتذوووووار المنت وووووات الوووووتي يوووووتم تصوووووميمها في  ووووووء دور  ووووودد هوووووو ا اهتموووووام

 معذلات شرائية معينة لد  المستهلذل.

 اردارة بآروووار تقووودج المنت وووات الجديووودة علوووى المركوووز الربحوووي للعوووركة في ا ا ووور و المسوووتقبلإ  و  اهتموووام

شدراكهوووا للنتوووائج اراابيوووة الوووتي سوووتيتب علوووى الت  وووي  العلموووي للمنت وووات الجديووودة  مووون وهوووة نموووو 

 الأرباح و  ما  استقرارها. 

                                                           
 .17 ص-1979-؛ العربية النهية دار ؛ القاهرة ؛ ت بيقية و علمية ادئمب ؛التسويق عفيفي  مد صديق/د    1
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 قدير عام لدور بحوث التسويق  ووحدات البحث عن ا قائق الأخر  خارج الن اق التقليدي لتلوم ت

 البحوث.

  عملإ كافة شدارات المنظمة من خلال شبذة أهداف  بمعو  وووود وهود دائوم في كولإ ق اعوات العوركة

بوولإ مووهووة  ووو و ووع أهووداف  ووددة علووى مسووتو  العووركة  و الأقسووام تذووو  مفهومووة و مقبولووة موون ق

 المديرين على مختلف المستويات.

  الت  ي  الرسمي طويلإ و قصا الأولإ لأهوداف المعوروج و اسوياتي ياته و خ و  موا ينوتج عنوه وهود

  دد منسق في الق اعات الوظيفية للعركة.

  خلووووق أو التوسووووع في شلاوووواء و شعووووادة تنظوووويم أقسووووام العووووركة شا اسووووتلزم الأموووور الووووم في  وووووء تعب ووووة و

 ابة على الجها  الذلي للعركة  و حلإ معذلات استهلاكية مختارة.است دام و الرق

 1و يت لب تقييم المفهوم ا ديث للتسويق توافر عدة مت لبات أساسية هي:  

 أ  يذو  التسويق هو المووه الأساسي لفلسفة المعروج. -أ

 أ  يصمم الهيذلإ التنظيمي للمنعقة بما يتفق و هذا المفهوم. -ب

 ظم.الت  ي  المن -ج

 تخ ي  و ت وير المنت ات. -د

 القيام ببحوث التسويق. -هو

 تقكيد أهمية ارعلا  و اليويج. -و

 التسعا- 

                                                           
 .34-21د/ صديق عفيفي ؛ مروع سبق اكره؛ ص   1
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 منافذ التو يع. -ح

 التصرف على أساس أ  المستهلم هو السيد. -ط

 كما يمذن شع اء تعاريف أخر  نذكر منها هذا التعريف للتسويق:

دمتووه جمعيووة التسوووويق الأمريذيووة و الووذي يووونص:  التسووويق هوووو شّ  أكثوور التعوواريف قبوووولا هووو الووم الوووذي ق 

تنفيووووذ أنعوووو ة المعووووروج الم تلفووووة الووووتي سوووودف شم توويووووه توووودفق السوووولع و الخوووودمات موووون المنووووتج شم المسوووووتهلم أو 

 المست دم. 

التسووويق علووى انووه عمليووة اقتصووادية  اوتماعيووة و رقافيووة هوودفها تلبيووة حاوووات  BARTELSو يعوورف ارقتصووادي 

 ستهلذل لمنت ات و خدمات مقبولة و بقسعار مقبولة.الم

  و 1956و قد كانت شركة ونرال الذييم الأمريذية أول من دعت للأخوذ بمفهووم التسوويق بمعنواه ا وديث عوام 

 منذ الم الوقت طبقت شركات كباة هذا المفهوم عوض مفهوم البيع الذي كا  سائدا لديها.

نهائيووة الووتي يرلمووب المؤسسووة في تحقيقهووا موون خوولال نعوواط شدارة التسووويق  فهنوواك يقصوود بقهووداف التسووويق النتووائج ال

شجماج بل ارقتصاديل و المساين على أ  للمؤسسوة ارقتصوادية علوى اخوتلاف طبيعتهوا رولاث أهوداف اسوياتي ية 

 يعيك في تحقيقها مختلف أنع ة المؤسسات  و هذه الأهداف هي: الربوح  النموو  البقواء.

 الربح: هدف-

يووقفي في مقدمووة أهووداف المؤسسووة ارقتصووادية و موون ت فيمووا تحوواول تعظوويم أرباحهووا  لمووا أ  حريووة المؤسسووة  

في واقع المر  ددة في هذا المجال  شا توود قيود تحول دو  شمذانية تحقيق ربح أعظم كتصورفات المنافسول  و الرقابوة 

كووذا يصووبح علووى المؤسسووة أ  تسووعى لتحقيووق ربووح أمثوولإ و هووذا   ا ذوميووة علووى الأسووعار  و التعووريعات الجبائيووة  و

الووربح القابوولإ للتحقيووق و الووذي ييوومن شيوورادا مقبووولا )أعلووى موون سووعر الفائوودة في السوووق المووالي( للمسوواهمل في رأس 
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

الموووال المؤسسوووة  كموووا  ووود المؤسسوووة بفوووائا قابووولإ ل سوووتثمار و الوووذي لأقوووق لهوووا هووودف النموووو الم لووووب في الأوووولإ 

 فذيف تحقق وظيفة التسويق هذا القدر من الربح؟؟ ال ويلإ 

 دور التسويق في تحقيق الربح:-1

يعتقوود بعووا روووال الأعمووال و اردارة أ  تحقيووق الووربح هووو موون مسووؤولية شدارة التسووويق هووو شعتقوواد خوواط   

  مون عناصور  التذلفوة,  فالتذلفوة تتذوو -لأنه حصيلة تظافر وهود مختلف أقسام ووحدات المؤسسة  ]الربح=اريوراد

كثاة تنوتج مون أنعو ة جميوع أقسوام المؤسسوة  و لوذا يذوو  دور التسوويق هوو تحقيوق ح وم موربح مون المبيعوات )عون 

طريووووووق خلووووووق فوووووورص تسووووووويقية وديوووووودة  البحووووووث عوووووون الق اعووووووات السوووووووقية المربحووووووة  تعوووووو يع البحووووووث عوووووون سوووووولع 

 وديدة...شلخ.(

 علاقة الربح بربحية المؤسسة:-2

مليووو  10بح لا تعوو  سووورة حقيقيووة عوون ربحيووة المؤسسووة  فتحقيووق ربووح سوونوي قوودره ش  القيمووة الم لقووة للوور  

دينووار قوود يعتووبر مؤشوور سوواح بالنسووبة لمؤسسووة صووااة كورشووة للن ووارة مووثلا  بينمووا  ثوولإ خ وووة  ووو ارفوولاس بالنسووبة 

ؤسسوة لا بود أ  ينسوب لمؤسسة كباة كعركة ل نتواج السويارات موثلا  و لذون يعتوبر الوربح تعبواا صوادقا عون ربحيوة الم

شم جميووع أصووولها  و هووو مووا ي لووق عليووه ]معوودل العائوود علووى رأس المووال= الووربح الصووافي /  موووج الأصووول,  الووذي 

% 8يقوويم مقوودار الووربح النوواتج عوون كوولإ دينووار موون ارسووتثمار  فووياا كووا  سووعر الفائوودة السووائد في السوووق المووالي هووو 

قيقوه حوق يقوال عنهوا أموا تعمولإ في شوروط مقبولوة مون الربحيوة هوو الوم في  مبلغ الربح الذي يتعل على المؤسسة تح

 %(.8الذي تجعلإ معدل العائد على ارستثمار أكبر من )<

 دور التسويق في  يادة معدل العائد على ارستثمار: -3
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

يظهر دور التسويق في  يادة معدل العائد على ارستثمار من خلال تحسول كولإ مون معودل الوربح و معودل  

 الدورا   باعتبار أ :

 ]معدل الدورا  على ارستثمار = الربح الصافي / مج الأصول, 

 ]المبيعات/مج الأصول,×  = ]الربح الصافي/ المبيعات,                                       

 الدورا  معدل × الربح معدل =   ارستثمار على الدورا  معدل  

المبيعوات و تذلفووة البيوع معوا   لأ  الوم يسوومح لهوا بتحقيوق الزيوادة في معوودل  حيوث أنوه علوى المؤسسووة أ  تركوز علوى

 الربح ب ريقتل:

 شما بزيادة المبيعات بدروة أكبر من التذلفة. -

 أو تخفيا التذلفة بدروة أكبر من المبيعات. -

  تذوو  علوى درايوة و حق يمذن ردارة التسوويق أ  تسواهم بفعاليوة في  يوادة معودل العائود علوى ارسوتثمار  لا بود أ

 بجميع العناصر المساهمة في تذوينه و أخذها بعل ارعتبار.

 معدل الربح = الربح الصافي / المبيعات 

معووووووووووودل العائووووووووووود علوووووووووووى  ارستثمار

 معدل الدورا  = المبيعات / مج الأصول

 بحيث:

 تتذلفة التعايلإ, / المبيعا –معدل الربح = الربح الصافي / المبيعات =  ]المبيعات 

 , /  المبيعات) تذلفة البياعة المباعة + تذلفة البيع+ تذاليف شدارية( –= ]المبيعات              
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 هدف النمو: -

يسوواهم التسووويق في تحقيووق هوودف النمووو موون خوولال التوسووع عوون طريووق  يووادة ح ووم المبيعووات الووذي يتووقتى  

 دوافع النمو:بزيادة حصة المؤسسة من ح م السوق أو لمزو أسواق وديدة  ومن أهم 

  يادة ال لب على ارنتاج: -1

حيث تعملإ المؤسسة على توسويع قاعودسا ارنتاويوة  أي  يوادة عودد الأقسوام و الوحودات و هوو موا ي لوق  

 عليه بالنمو الداخلي.

  يادة شدة المنافسة: -2

 لثابتة.مما يؤدي بالمؤسسة شم القيام باستثمارات وديدة و الذي ييتب عليه  يادة التذلفة ا 

 هدف البقاء: -

يعتووبر بقوواء المؤسسووة و اسووتمرار نعوواطها في السوووق هوودف رئيسووي يعوويك في تحقيقووه جميووع أقسووام وحوودات  

المؤسسة  و يقوم نعاط التسويق بدور حيوي في تحقيقه  و لابد ردارة التسويق من أ  تدرك هوذه ا قيقوة و تقتنوع 

عاليوووة في تحقيوووق اسوووتمرارية المؤسسووة مووون خووولال قيامهوووا بوووالوظيفتل بهووا  و مووون ت الوووم فينوووه  ذووون لهووا أ  تسووواهم بف

 التاليتل:

 البحث باستمرار على فرص تسويقية وديدة:-1

سواء بزيادة ا يز الذي تحتله المؤسسة في السوق القائموة أو باوزو أسوواق وديودة أو التحوول شم بيواعات  

 تسويقية أكثر ربحية.

 لومات التسويقية: رورة تنظيم و ت وير نظم المع-2
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

أي نظووام جمووع و معالجووة و توودوين المعلومووات بالعووذلإ الووذي يسوومح لهووا بتزويوود اردارة العليووا في المؤسسووة  

 بالمعلومات السوقية في الوقت المناسب  حق تتمذن من اتخاا القرارات السليمة في جميع  الات نعاطها.

  المطلب الثاني : التسويق السياحي و أهميته

موون كووو  الق واج السووياحي في أي بلوود علوى الأهميووة السووياحية للمقوموات الووتي يتوووفر عليهوا البلوود   و ين لووق  ان لاقوا

 النعاط السياحي عبر تسويق السياحة من خلال شبرا  المقومات السياحية التي تتمتع بها الدولة السياحية 

 تعريف التسويق السياحي :

ونظووورا لأ  لععووورو   اة حقيقيوووة في القووور  الععووورين و الواحووود و ان لاقوووا مووون كوووو  الق ووواج السوووياحي اصوووبح صوووناع

التسويق قد أقتحم كلإ المجالات فالسياحة أصوبحت لهوا خ و  تسويقية وبرامج ترواية خاصة من خلال موا يسومى 

 : و عت له تعريفات عدة نل ص أهمها فيما يلي بالتسويق السياحي هذا الأخا

ومتذاموولإ ييووم جميووع الجهووود المبذولووة لجوووذب السووائح الوودولي والمحلووى لزيووارة  هووو نعووواط شوواملإالتسووويق السووياحي:  

المناطق السياحية الدولية  وتبدأ هذه الجهوود بعوذلإ مباشر من شعوداد الوبرامج السوياحية حوق التعاقود موع السوائحل 

   1شلووى اتوومام البرنامج

احية داخوووولإ الدولوووة وخاروهوووا في سووبيلإ تحديووود هووو نعووواط شداري وفووب تقووووم بووه المنعوووآت السووويالتسووويق السوووياحي 

الأسووواق السووياحية المرتقبووة والتعوورف عليهوووا والتووقرا فيهووا بهوودف تنميووة و يووادة ا ركووة السووياحية القادمووة منهووا وتحقيووق 

 2التوافق بل المنتج السياحي و دوافع السائحل.

                                                           
  30  ص   2006صبري عبد السميع التسويق السياحي والفندقي أسم علمية وتجارب عربية دار الذتب المصرية القاهرة صبري عبد السميع   1
 . 195  ص  33 ص  1999  المؤسسة الجامعية   عما     1ارعلا  في التسويق السياحي   ط مص فى عبد القادر   دور - 2
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 ون قبوووولإ المعووواريع السوووياحية سوووواء  علموووي ومنسوووق لسياسووووة الأعمووووال مووو ذتنفيووو  حي يعوووبالسووويا  التسوووويق ا

المسوووتو  المحلوووي ارقليموووي أو الووودولي ويعوووتملإ التسوووويق السوووياحي في أحووود   كانوووت عاموووة أو خاصوووة علوووى 

 1و توويهاسمووانبه  موج السوياح ورلمبواسم 

ويق تواوووه صوووناعة السوووياحة  موعووة مووون الصوووعوبات خاصوووة في الوودول الناميوووة  فوووي  ت بيووق المبوووادئ الأساسوووية للتسووو

يلعووب دورا حساسووا وهووذا نوواتج عوون حقيقووة أ  الجهوووود التسووويقية تتحموولإ مسووؤولية التعوورف علووى حاوووات ورلمبووات 

السوياح المحتملول ومون رووم العموولإ علووى تحوويلهم شم سوياح فعليول عليوه فووي  لتسوويق الخودمات السوياحية أهميوة كووبر  

 :تت لوى في 

 هلم السياحيالتسويق السياحي يساعد على دراسة سلوك المست . 

 يساعد المؤسسات في  يوادة الفعوالية التنظيمية .  

   التسويق السياحي يسهوم في شدارة الموعلومات التسويقية. 

 التسويق يساعد على  يوادة حدة التنافم ومنه  يادة الجودة . 

 تسهيلإ عملية تخ ي  المنتج السياحي . 

 يسهولإ عملية تحديد الأسعار من خلال سياسة التسعا. 

 المزيج التسويقي السياحي: 3المطلب 

لم يعد التسويق كما كا  في الما ي عمليوة  وردة تعتمود علوى بيوع المنت وات والسولع الم تلفوة شم المسوتهلذل لموا  .

أنوووه أصوووبح اي  عمليوووة متذاملووووة ومياب ووووة موووون العناصوووور والوظوووائف الوووتي تت لوووب وهوووودا بعووورية متعوووددة الجوانوووب 

الأهووداف التسووويقية حيووث سميووت بالوظووائف التسووويقية في البدايووة ت أطلووق عليهووا الخووبراء فيمووا  لتحقيووق  موعووة موون
                                                           

 144  ص  1999توفيق ماهر عبد العزيز   صناعة السياحة   دار  هرا    عما    1
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

بعووود   عناصووور المووزيج التسووويقي   وكووا  الووم في السووتينات موون القوور  الما ووي وكووا  أول موون أشووار شم الووم خبووا 

ارة عوون وهوود بعورية سودف حينما أشار في حليله للنعاط التسوويقي بقنوه عبو" Mackarty " التسويق الأمريذي

شم مزج سياسات وتنظيمات تسويقية من أولإ تحقيوق أهوداف المؤسسوة ت ت وور هوذا المفهووم بعوذلإ تودراي لذوي 

يصبح يعا حاليا شم عملية تفاعلإ بل عدد مون العواملإ المتااة التي تلعوب دور في التوقرا عولإ قورارات العوراء لود  

  .المستهلذل

 : Product السياحي المنتوج .

وتنفيوذ  و وع يمذون وبووووده السوياحي التسوويقي الموزيج عناصور مون الأول العنصور يمثولإ السوياحي المنتووج

 .ترواه وأساليب تو يعه وطرق بتسعاه ترتب  اسياتي يات

 :السياحي المنتوج تعريف 1.1

و  لمابوات  أموار صوحاري   وديوا  سوهول  وبوال  ( ال بيعيوة المنواظر مون يقودم موا كولإ " يعوب السوياحي المنتووج

 والتسلية وأماكن الريا ة الدينية  وايرار وايرار التاريخية  التذكارية  والنصب الععبية  والفنو   )والمسابح  بحاات

 الصحية  المنت عات والاست مام )المرافق الصحية  النقاهة وأماكن )المسارح ا دائق  المنتزهات  الملاعب (واليفيه

 الأسوواق احتياووات تلبيوة أولإ مختلفة من ب رق ت ور أ  لها يراد  خام كمواد هذه وتعتبر )...ل بيعيةا ا مامات

 1. "الم تلفة

 :  السياحي المنتوج خصائص 2.1

 . )الفنادق في الليالي عدد( استهلاكه على للحصول ينتقلإ لأ  مي ر فالزبو  :للت زين قابلإ لما . 1

 القاعديوة السوياحية الهياكولإ وووود فوي  والتاريخية  والمناخية الجارافية  ظرا للمع ياتن :للهياكلإ الواسع التمركز . 2

 التوا    من نوج خلق دولة بهدف لأي الوطن أ اء مختلف عبر تو يعها في فالتفذا للمواقع   دود عدد في يذو 

 . وسريعة قصو  أرباح على ا صول كيفية هو الهدف لأ  رانويا يبقى
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 فوالمنتوج السوياحي الأخور   المنتووات استهلاك مع مقارنة السياحي المنتوج استهلاك يختلف :المؤقت زالتمرك . 3

 . بالموسمية  دودة تتميز فيات  في يذو  استهلاكه في  ولهذا الفارغ  وأوقات المناخية التااات شم يخيع

 . الزبو  حيور السياحي المنتوج يستووب . 4

 . الوقت نفم وفي المذا  نفم في والاستهلاك جارنتا  من كلإ يذو  . 5

 ..وال ائرة الق ار والفنادق  المفروشة العقق( بينها فيما الفرعية المنت ات بل ارحلال شمذانية . 6

 : Price السياحي المنتج تسعير .

 عاموة  بصوفة ماتالخود صوناعة وفي خاصوة بصوفة السوياحة  وال في والمرنوة المهموة المتاواات أهوم مون التسوعا يعتوبر

 و مرادفات واست دامات معا  له الخدمات ق اج في والسعر"

 والرسووم )التوقمل خودمات( والقسو  )السمسورة خودمات( والعمولوة )البنووك خودمات( والفائودة )النقولإ خدموة(

 مون مقودار منوه يفهوم التسوعا يبقوى ا قيقوة في لذون الم تلفوة التسوميات هوذه مون الورلمم فعلوى  )خودمات التعلويم(

  "الخدمة على ا صول مقابلإ دفعه المستفيد اب على المال

 :السياحي للمنتج السعر تعريف 1.2

 مرافقوة المسوتهلم أخور  أو المسوت دم مون والمقبوول والمعقوول الموادي المقابولإ " بقنوه السوياحي للمنوتج السوعر ويعورف

 " مرافقة   أخر  خدمات وأية نفسها المادية للسلعة المعيي أو الموقع أو للمذا 

 :  السياحي للمنتج التسعير أهداف 2.2

أي  الذليوة والتذواليف الذليوة العائودات بول الفورق (الفوائا لتحقيوق أسوعار و وع :)الفوائ ( العائود زيواة  - 1

 .)التذاليف على الايرادات  يادة

 .المن فية ارالأسع هذه على المقبلإ دعمهم سيعوض الذين السياح من مزيدا ولب :الاستعمال زياة  - 2

   .السياحة تقدمه أ  يمذن ما لتهي ة والمتااة الثابتة التذاليف جميع يا ي سعر و ع :التكلفة استيراة - 3
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 المناسوبة التسوعا سياسوة الاعتبوار بعول الأخوذ مون لابود التسوعا  أهوداف بتعريوف السوياحية المنظموة تقووم أ  بعود

 :حسب السياسة تووه أ  يمذن حيث

 .الذلية التذاليف أساس على كبا حد شم الأسعار و ع :التذلفةب التسعا -

 .منافسوها يرفيه ما أساس على أسعارها المنظمة تحدد :المنافسة حسب التسعا -

 .التذلفة شم تستند مما أكي ال لب مستو  شم تستند أسعار المنظمة تحدد :ال لب حسب التسعا -

 :وهما الجديدة السياحية الخدمات تسعال شليهما الل وء يمذن طريقتا  وهناك

 .قيية الأسعار تجاه حساسو  لما السياح كو  باهظة أسعار و ع :) القع  ( المنفعة حسب التسعا -

 .ا صة السوقية لزيادة المنافسو  لد  متوفر المنتج كو  من فية أسعار و ع :الاخياق حسب التسعا -

 : السياحي المنتج تسعير في المؤثر  العوامل   

 :وهي السياحي المنتج تسعا في تؤرر التي العواملإ من  موعة هناك

 أ  وووود الوم السوياحي  للمنوتج للأسوعار والمحوددة الموؤررة العوامولإ مون :السوياحي للمنوتج الفعليوة التكواليف -

 ومما السياحي  للمنتج السعرية والسياسة السعري الهيذلإ تحديده عند القرار مت ذ يساعد للتذاليف دقيق حساب

 يذو  أ  يعب وهذا المستهدفل السياح من ومرلموبة مقبولة بنوعية تقديمه و استمرارية  السياحي المنتج ت ور يدعم

 . السياحية والخدمات المواقع مديري لد  التسعا لأهداف ملائما السعر

 لم تلوف المنت وات أسوعار تحديود عنود اعتبارهوا الواووب الأساسوية الأموور مون :الحكومية والأنظمة التشريعات -

 ومسووقي تنفيوذ منت وي مود  علوى بالرقابوة أصولا المعنيوة هوي ا ذوميوة والأنظموة التعوريعات أ  الوم السوياحية 

 المنوتج بهوذا المرتب  السعر وبالتحديد عنصر السياحية تي يةللاسيا العامة بالأهداف السياحية والخدمات المنت ات

 . الخدمة هذه أو
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

قودرات ال مون أ وعف تذوو  المحليول للسوياح العورائية رت ا القود ش  :للسويا  ئيةوالشورا الاقتصواةية تاالقود   -

 السوياح بولالعورائية  رت ا القود في الاخوتلاف هوذا اعتبوار يوتم أ  من قيوا يبودو قود لوذا الودوليل  للسوياح رائيةالعو

 . بها المرتب ة والخدمات السياحية للمنت ات السعرية الهيذلة تحديد عند مستواهم وحسب

 الهيذلوة تخ وي  في كسواد أو رواج أو انتعوا  مون الاقتصوادية للظوروف توقرا هناك : الاقتصاةية الظروف تأثير -

 . السياحي للمنتج السعرية

 لذولإ فعلهوم ردود وتوقعوات السوياحية  خودماسم ومسوتو  المنافسول أسوعار علوى التعورف اوب : المنافسوة -

 .مقيحة ةسعري اسياتي ية

 : Place السياحي التوزيع . 3

 .التو يع سهلإ أنه يعب لا هذا   ورده ولا الخدمي المنتوج تخزين يمذن لا أنه صحيح

 :السياحي التوزيع تعريف 1.3

 أ  أوولإ ومون الصولة اات طورافالأ كافوة قبولإ مون ممارسوتها يوتم الوتي الأنعو ة كافوة" بقنوه السوياحي التو يوع يعرف

 .له المناسب والو ع بالوقت ولماها و منية مذانية منافع من يريده ما للسائح يتاح

 :السياحي التوزيع قنوات 2.3

 وكولاء  وتتصوف أو وسو اء خولال مون أو مباشورة المسوتهدفة للسووق السياحية الخدمات شيصال على التو يع يعملإ

 الوم في ويعوود السوبب السولع تو يوع في المست دمة تلم من ومباشرة بساطة أكثر بقما الخدمات في التو يع قنوات

 التو يوع تنووج لقنووات يووود حيوث ومسوتعمليها الخدموة مقودم بول العلاقوة و اسوتمرار  الخودمات ملموسوية عودم شم

 .طريق  الوس اء عن المرور أو للزبو  مباشرة البيع يمذنها لل دمة المقدمة المؤسسة لل دمات  بالنسبة

 : Promotion السياحي الترويج .
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 فوي  هوذه المعوذلة ولت واو  خيوال وخصووبة تصوور مون يت لبوه لموا ملمووس لموا شويء تورويج وودا الصوعب مون نوهش

 بودل المنتووج عليهوا مون المحصولإ الامتيوا ات وكوذا والمنوافع التسوهيلات علوى يركوزو  الخودمات تورويج علوى القوائمل

 .نفسها الخدمة على اليكيز

 تعريف الترويج السياحي . 1.4

أمواكن  و اسوت دامه وكيفيوة  يواه ا وم ووظائفوه وخصائصوه بوالمنتج المسوتهلم تعريوف عمليوة "هوو لسوياحيا فواليويج

 .المنتج بعراء واقناعه وحثه المستهلم على التقرا  اولة شم بار افة بالسوق وووده

 :السياحي الترويج عناصر 

 يعوملإ المسوتهلذل  وهوو وبول بينها الاتصال في عقةالمن عليها تعتمد التي الأدوات أو العناصر اليواي المزيج يمثلإ

 السوياحي  فالتنعوي  التنعوي ي بالمركوب تسومى والوتي العاموة  والعلاقوات وارعولا  الدعايوة :هوي عناصور أربعوة

 سولوك والتوقرا  في السوياحية ا ركوة تنعوي  في السوياحي التمووين وظوائف مون كوظيفوة الهوام دوره يلعوب السوياحي

 .معينة دولة أو من قة لزيارة سياحيلال المستهلذل

 السياحي الإعلان: 

 منعوآت الأعموال تتبعهوا الوثمن مودفوج ش صوي لموا اتصوال عمليوة :بقنوه ارعلا  الأمريذية التسويق جمعية عرفت

 المعويين المسوتهلذل أو مون لمجموعوة والأفذوار والخودمات السولع تقودج بقصود الوربح  شم سودف الوتي والمؤسسوات

 2 . بها واقناعهم يلالصناع

 بموا وهوو يعورف وووهرهوا  الأساسوية وظيفتوه خولال مون السوياحية للصوناعة الموادي الودليلإ هوو السوياحي وارعولا 

 مون  وال آخور أو مظهور أي أو فندقيوة أم تاريخيوة أرريوة أم طبيعيوة أكانوت سوواء سوياحية معوالم مون البلود تحتويوه

 قوادرة أفولام واعلانوات مون المت وورة والاتصوالية ارعلاميوة الوسائلإ ةكاف باست دام والم السياحي الجذب  الات

 .السياحية و ورية للصناعة لا مة صفة السياحي فارعلا  وبالتالي البلد  ومواطب الأوانب السياح وذب على
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 د الرلمبوةوتوليو السوياح في بالتوقرا والوم السوياحي للتنعوي  العاموة السياسوة تحقيوق شم السوياحي ارعولا  ويهودف

 بالأسلوب المناسب السياحية  البلد مقومات ر  ا شب خلال من والم سياحية برحلة القيام على واقناعهم لديهم

 والسينما و الراديو ; التلفزيو   ارعلا  وسائلإ ومن السياح  لد  الزيارة دوافع على اليكيز مع المناسب الوقت في

 .والهاتف المت صصة ياحيةالس والمجلات والعالمية المحلية والصحافة

 :في ارعلا  ألمراض وتتمثلإ

 .)السياحية الخدمة من يستفيدوا أ  المحتملإ من الذين السياح( المستفيدين بل والثقافة الوعي نعر -

 .له المقدمة الخدمات أنواج شم واهتمامه المستفيد انتباه توويه -

 أكبر تحقيق اهتمامهم وولب وارشادهم المقدمة  ياحيةالس الخدمات تجاه المستفيدين نظر ووهات على التعرف -

 . السياحية المبيعات من قدر

 :السياحية الدعاية

 الوسوائلإ مون خولال توتم ش صوية لموا وسوائلإ خولال مون معروفوة لما وهة بواس ة مقوور لما اتصال هي الدعاية

 الخ .. الرسمية اولم الرسمية الجهات بواس ة نعرها ويتم المحا رات أو المسموعة أو المذتوبة

  .سينمائية أو وتلفزيونية شااعية رمج ا ب عرض أو والمقالات والصور الأخبار نعر السياحية الدعاية وهدف

 :العامة العلاقات

 ولقود وموع جمهورهوا معهوا المتعواملل و موج المؤسسة بل الاتصال وأدوات التقنيات أهم من العامة العلاقات تعتبر

 النعواط سواد معقودا فقود ااتوه أصوبح ا وديث المجتموع أ  الم بسي ة وليست معقدة  ديثا المجتمع في أصبحت

 سوذا  عودد وبالمقابولإ تيواعف أنواعهوا اخوتلاف علوى مؤسسوات وظهورت والتذنولوووي العلمي والتقدم السياحي

 شحود  تعتوبر موةالعا ومنوه فالعلاقوات الجمهوور هوذا موع التعامولإ في علميوة سوبلإ انتهواج من اليوروري وبات المعمورة

 . مؤسسة أية في واليرورية الهامة الاتصال وسائلإ
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 بول المهتمول تجموع وهوي بالسوياحة  يتعلوق موا بذولإ المعرفوة روح وتنميوة السوياحي الووعي نعور علوى تعمولإ أموا كما

 تذوو  قويوة سوياحية دعائيوة لبنوة بنواء شم وسودف خارويوا  المهتمول أو المواطنل أو الجمهور وبل داخليا بالسياحة

 1. سياحية شعلامية  ملات نواة

 :الشخصي البيع

 معلوموة بواس ة وهوة المستهدف وجمهوره الخدمة مقدم بل ومقوور مباشر اتصال هو بقنه الع صي البيع ويعرف

 عناصور أهوم الع صوي كقحود البيوع ويعود . الاتصوال بعمليوة المستهدف الجمهور سلوك على التقرا بهدف و ددة

المتذوررة   السوياحية الفعاليوات شقاموة عنود والفنوادق العوركات في السوياحة  وال في الع صوي البيوع ست دمي.اليويج

 الوذي أقويم للسوياحة الودولي الصوالو  ( الودولي أو ارقليموي أو المحلوي المسوتو  علوى السوياحية المعوارض شقاموة :مثولإ

 برحلوة أو بالقيوام والاقتنواج السوياحة علوى رقبوالبا المحليول السوائحل بيقنواج المسووق قيوام أو   ) 2013 بووهرا 

 الخارج أو الداخلإ في السفر

 : People الافراة  )الجمهو (

 التفاعليوة العلاقوات خولال مون الخدموة مون مهموا ووزءا منهوا والمسوتفيدين الخدموة يقودمو  الذين الأش اص يعذلإ

 خودمات عون معلوموات يقودم الزبوو  خودماسا  طبيعوة عون للزبوائن معلوموات بالمؤسسوة العواملل ينقلإ حيث بينهم 

 خولال مون الخدموة تلوم عون الويويج مون ووزء اعتبواره فويمذن آخورين  بوائن علوى توقرر قود الوتي ب ريقتوه المؤسسوة

 خودمات عون المنقولوة المعلوموات تعوذلإ ومنوه الخدموة  تلوم ونوعية كفاءة عن ري أ ال بيدلاء قيامهم أو شع ائهم

 .لل دمات التسويقي المزيج عناصر شمعناصر ا افة  المؤسسة

 : Process )العمليات( الخدمات تقديم عملية

 الخدموة تقودج وعمليوة الخدميوة  للمؤسسوات وودا هاموة تعود خلالهوا مون الخدموة تقودج يتم التي والذيفية حلإالمرا ش 

 شم الخدموة تقودج ليوما  الخدموة موزود قبولإ مون المتبعوة والأسواليب والسياسوات وال ورق الاووراءات  كافوة تيوم

 الموظفل  عملإ وصلاحية ايلي ارعلام واست دام البيع رحلإ ا م تعقيد على العملية هذه تعملإ كما المستفيدين 
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 اردارة اهتماموات مون كلهوا والانتظوار  ت ا وا  وو المعلوموات وأنظموة المعلوموات تودفق الزبو   رك ا اشت دروة

 .ومقبولا لائقا ارنتاج لجعلإ

 : Physical évidence الماةية ئةالبي . 7

 عناصور مون تتذوو  وهوي والمسوتهلم  المؤسسوة فيوه تتفاعولإ الوذي المنوا  وكوذا الخودمات بهوا توؤد  الوتي البي وة وتعوب

 أ  يمذنهوا مادية وأشياء رت ا السيا ومواقف الديذور الداخلي  التصميم ار عاج  الألوا   النظافة  التقريث  مثلإ

 .بها التعريف وأ الخدمة أداء تسهلإ

 أو السولع بتقودج تقووم سوواء منظموة لأي بالنسوبة واحودة تعتوبر الوذكر السوابقة التسوويقي الموزيج عناصور أ  يلاحو 

 .المنظمة طبيعة حسب يختلف قد الاست دام ومستو  عنصر كلإ  تويات لذن الخدمات 
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 تسويق الخدمات الفندقية  المبحث الثاني

لسوياحية العديوود مون المميوزات و الخصووائص الجودير  دراسوتها لتبيوا  اهووم مذوامن القووة في  ووال لل ودمات الفندقيوة ا

 الخدمة الفندقية و طرق بناء مزيج تسويقي خدمافي فندقي فعال و متذاملإ 

 مفهوم التسويق الفندقي: المطلب الاول 

 :مفهوم تسويق الخدمات الفندقية يركز على ما يلي 

 .ذا  في الجهود اردارية المبذولة من قبلإ شدارة هذه الفنادقش  العميلإ هو نق ة شرت .1

ش  مفهوووم تسووويق الخوودمات الفندقيووة يقوووم علووى التوووا   بوول أهووداف كوولإ موون الفنوودق والعميوولإ  وش  أربوواح  .2

هووذا الفنوودق لا تووقفي فقوو  موون العمليووات الفندقيووة  بوولإ موون وووودة مووا يقوودم موون خوودمات ترقووى شم مسووتو  

 .توقعات العميلإ

عتموواد وتبووب شدارة الفنووادق لهووذا المفهوووم يقوووم علووى أنووه فلسووفة عموولإ ليسووت فقوو  ردارة التسووويق  بوولإ ش  ش .3

 .لذافة اردارات الفندقية الأخر 

ش  تسويق الخدمات الفندقية نعاط مؤسسوافي يفويض أ  يعتمود علوى وظوائف شداريوة رئيسوية : الت  وي    .4

 . ما  استمرارية الن اح بقسلوب علمي صحيحالتنظيم  التوويه والرقابة  لأولإ مساعدسا على 

 

   المطلب الثاني : أهمية التسويق الفندقي

ش  نعواط التسووويق الفنوودقي لووه أهميووة كبوواة في رفووع نسوب اريوورادات الفندقيووة موون خوولال  يووادة نسووب المبيعووات       

 ق ما يلي :أي رفع نسب ارشاال الفندقي. ولذا يتمتع التسويق الفندقي بقهمية كباة عن طري

التعريوف بالمؤسسووة الفندقيوة والخوودمات الفندقيوة الووتي  يّزهووا  موا يووؤدي ام رسوم صووورة اهنيوة وتووذكا الزبووو   .1

 بالمؤسسة الفندقية والتفييلإ لنوعية معينة من الفنادق أي المنافسة.
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

 تقدج كافة المعلومات عن المؤسسة الفندقية للزبائن. .2

 .لب سياحي فعلي  ما يساهم في  يادة المبيعات الفندقيةتحويلإ ال لب السياحي الذامن ام ط .3

 دعم روال ومندوبي البيع والوكلاء في  يادة نسبة مبيعاسم. .4

 قناة الاتصال بل البي ة الداخلية للمؤسسة والبي ة الخاروية المحي ة بالمؤسسة. .5

 شعلام الزبو  بالمؤسسة الفندقية؛ كالعلامة الت ارية والأسعار ولماها.

 ب الثالث : عناصر المزيج التسويقي الفندقي.المطل

الموزيج التسووويقي الفنوودقي  موعووة مون الأدوات أو العناصوور التسووويقية الووتي يمذوون الوتحذم بهووا  الووتي تتمثوولإ بووالمنتج    

والسعر  واليويج  والتو يع  شا تعملإ المؤسسات الفندقيوة علوى موزج بعيوها بوالبعا ايخور لتحقيوق ارسوت ابة الوتي 

هووا في سوووق الفنووادق المسووتهدف. وبعووذلإ آخوور  موعووة التاوواات الووتي يمذوون  ووب ها وتنظيمهووا والووتحذم بهووا  ترلمب

 والعملإ على تحديثها وتنميتها رشباج حاوة السوق المستهدف الذي تخدمه.

اف  ومعوو  الووم أ  المووزيج التسووويقي الفنوودقي هووو  موعووة موون المتاوواات الووتي يسووت دمها الموودير لتحقيووق الأهوود    

 والووويويج  Placeوالمذوووا  Price أو الخدموووة  السوووعر  Product( المنوووتج4P'Sويعوووملإ الوووم موووا يسووومى )

Promotion   . 

  والدلائلإ الماديوة People( أخر  ام المزيج التسويقي الخدمي وهي: الأفراد 3P'Sوتم ش افة رلارة عناصر )    

Physical  والعملياتProcess.  شكتفواء البواحثل بالعناصور الأربعوة وتودلّ ار وافة علوى عودم(4Ps)  للموزيج

 .  (7Ps)التسويقي ف علوها 

(: تعوووودّ الخدمووووة الفندقيووووة عنصوووورا  مهمووووا  تركووووز عليووووه المؤسسووووات  Productالمنووووتج) Service الخدمووووة . أ

الفندقيووة بالدروووة الأسوواس موون بوول عناصوور المووزيج التسووويقي. ولووذلم فووي  كوولإ القوورارات الووواردة موون شدارة 

ة الفندقيووة معتموودة علووى هووذا العنصوور. وبالتووالي  تسووعى المؤسسووة الفندقيووة ام تصووميم الخدمووة الووتي المؤسسوو

تحقووق دروووة عاليووة موون الووياب  والتذاموولإ بوول الزبووو  والمؤسسووة الفندقيووة  وتسووت يع أ  تذووو  السووباقة بوول 
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

نوووه علوووى الووورلمم مووون منافسووويها مووون المنظموووات الفندقيوووة الأخووور  في السووووق السوووياحية. ومووون الجووودير اكوووره  أ

التذاليف العالية واحتمالية تحقق الم اطر التي قد تسببها الخدمة الجديدة الوتي ت رحهوا المؤسسوات الفندقيوة 

في  وال أنعوو تها شلا شنووه عنصوورا   وروريا  لن وواح الاسووياتي ية التسووويقية لل دموة في تقووديمها للزبووو   وتلبيووة 

 رلمباته ومواوهة المنافسل.

: هووو عنصوور مووؤرر علووى سوووق السووياحة الفندقيووة ا ا وورة والمسووتقبلية. ولأوودّد السووعر قوووة  Price السووعر  . ب

 العلاقة أو  عفها بل المؤسسة الفندقية والزبو . 

وتووقفي اسووتمرارية سوواح المؤسسووات الفندقيووة عوون طريووق قوووة تقووديمها لل وودمات بقسووعار مسوواوية أو أقوولإ      

للزبوائن. كموا وش  اسوتقرار أسوعار خودمات معينوة يعوب التوقرا بعوذلإ  من المنافع التي تحققها الخدمة المقدمة

شاووابي علووى ا ركووة ارقتصووادية لسوووق السووياحة الفندقيووة. وقوود تتحوودد الأسووعار علووى وفووق معووايا ملموسووة 

دومووا   والوووتي  ذووون المسوووتفيد مووون التعووورف الووودقيق علووى موووا يلاحظوووه أو يلمسوووه  شلا أ  الخدموووة قووود يصوووعب 

مووا لم يووتم مزاولتهووا أو تجربتهووا  وهووذه مسووقلة قوود توورتب  بقبووول الزبووو  لت ربووة الخدمووة أو عوودم تقوودير سووعرها 

 قبوله لها  وبالتالي فينه من الصعب تحديد سعر الخدمات.

هووووو  موعووووة الخ وووووات الووووتي توووورتب  وتتذاموووولإ لتسوووواعد في تحقيووووق الأهووووداف  : Promotion التوووورويج . أ

وتووؤدي الوسوويلة اليوايووة دورا  في العمليووة اليوايووة لنقوولإ الرسووالة ام  التسووويقية الفندقيووة وفقووا  لمووا خ وو  لهووا.

 والارتودادالجمهور. فاليويج يهدف شم تعريف الزبو  وشقناعوه بالخودمات الوتي تقودمها المؤسسوات الفندقيوة 

 شليها باستمرار. 

ويقي الهوادف لتحقيوق ويقصد باليويج عنصر متعدد الأشذال يتفاعلإ مع لمواه مون عناصور الموزيج التسو    

الناجمة بول موا تقدموه المنظموة الفندقيوة مون خودمات أو أفذوار تعمولإ علوى ششوباج حاووات  الاتصالعملية 

 الزبائن ورلمباسم من أفراد أو منظمات على وفق ما لديها من شمذانات وتوقعات. 



 

 
21 

 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

دقيووة شم الزبووو   : موون العناصوور الفاعلووة في عمليووة تقوودج خوودمات المؤسسووة الفنPlacement التوزيووع  . ب

ويذوووو  التو يوووع بتقووودج الخدموووة مووون مقووودم الخدموووة شم الزبوووو   شا ش  السووورعة واختصوووار المسوووافة بووول مقووودّم 

الخدمووة والزبووو  موون أهووم عواموولإ سوواح عمليووة التو يووع  لتحقيووق وصووول الخدمووة شم الزبووو  في الزمووا  والمذووا  

 المناسبل وبالجودة الم لوبة. 

ت الخدمية عن المؤسسات الت ارية مون حيوث نقولإ الخدموة  شا لا وووود لت وار جملوة وتختلف المؤسسا     

 أو تجار تجزئة في المؤسسات الخدمية  ولذا في  الزبو  هو الذي ينتقلإ بنفسه شم مذا  تواود الخدمة. 

لودور : هم العاملل  وهو واحد من عناصر المزيج التسويقي لل دمة الفندقية  شا لهوم ا People الأفراة . ت

الذبوووا في تقووودج الخدموووة الفندقيوووة. وقووود يعوووا الأفوووراد شم الزبوووائن الوووذين لهوووم تعامووولإ مسوووتمر موووع المنظموووة 

    الفندقية  والذين يقومو  بنقلإ صورة حسنة عن المؤسسة الفندقية التي يتعاملو  معها شم  بائن آخرين. 

ندقيوووة وخاروهوووا يمثلوووو  عنصووور الموووزيج وعلوووى  ووووء الوووم  فووويم الأفوووراد العووواملل في داخووولإ المؤسسوووة الف    

ويرتذز دورهم على كسب ر ا الزبو  بالدروة الأساس  مون خولال التفاعولإ المتوداخلإ بول كولإ  التسويقي.

 من البي ة الخاروية للمؤسسة الفندقية وبي تها الداخلية.

و  صووورة : وهووو كوولإ شوويء لأووي  بالمؤسسووة الفندقيووة  لووذا يذووو  لوود  الزبوو Physical الوودلائل الماةيووة . ث

 اهنية عن تصميم المؤسسة الفندقية الداخلي والخاروي. ومع  الم  ثلإ جميع الجوانب المادية المحسوسة. 

اردارة التسووووويقية لل وووودمات بعمليووووة الت  ووووي   اهتمووووتونتي ووووة الخاصووووية لمووووا الملموسووووة لل وووودمات     

تذووو  أقوورب للعنصوور الملموووس لاكتسواب الخدمووة مسووتو  مناسووبا  مون النوعيووة. وكوولإ الووم لجعوولإ الخدموة أ  

)المووادي( منهووا لاووا الملموووس  والووم موون خوولال اسووت دام الأدوات والت هيووزات والمسووتلزمات المسووت دمة 

 في شنتاج الخدمة بالعذلإ الميمو  الذي يمذن أ  تقدم به للييف.

مسووووتو   وتتمثوووولإ الوووودلائلإ الماديووووة بم موعووووة عناصوووور منهووووا؛ الأروووواث  اللووووو   التصووووميم  الووووديذورات      

اليو ووووواء  الأشوووووياء الماديوووووة الملموسوووووة في بي وووووة الخدموووووة الفندقيوووووة  السووووولع الداعموووووة لتقووووودج الخدموووووة وكافوووووة 
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 « التسويق السياحي » الفصل الأول: 

 التسويق السياحي  تقرير تربص حول:

التسهيلات المادية الأخر . وهناك القليلإ من الخدمات التي لا يلعب الدليلإ المادي دورا  في عمليوة التبوادل 

 . في السوق

تتمثووولإ بمسوووتو  النوعيوووة الوووتي تقّوووم بهوووا الخدموووة. : وهوووي عمليوووات تقووودج الخدموووة  و  Process العمليوووات . ج

وترتب  العمليات ام حودّ كبوا موع درووة حساسوية الخدموة تجواه مسوتو  الذفواءة الوتي تحققهوا عنود تقوديمها 

وعر ها لارض التسويق. وتيم العمليات أشياء  في لمايوة الأهميوة مثولإ؛ السياسوات وارووراءات المتبعوة مون 

  تقدج الخدمة ام الييوف. كموا وتعوتملإ العمليوات أييوا   نعواطات أخور  قبلإ المؤسسة الفندقية ليما

الممنوحوووة للقووائمل علووى تقووودج الخدمووة  وكيفيووة توويوووه  الاختيووارمثوولإ؛ المذننووة  وتوودفق النعووواطات  وحريووة 

 المستفيدين وتحفيزهم على المعاركة في عملية تقدج الخدمة.

 

 

 

 

 

 



الثاني 

تسويق الخدمات الفندقية بمركب 
 الغزال الذهبي الوادي
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 التسويق السياحي بمركب الغزال الذهبي  الثانيالفصل 
 

 

 تمهيد
 

تدعمت ولاية الوادي حديثا بمركب سياحي على مستوى عال من الفخامة و الاصالة الامر الذي دفعنا لاختياره  
ية كمحل دراسة لموضوع التسويق السياحي حيث تم تسليط الضوء على المزيج التسويقي للخدمات الفندق

السياحية التي يقدمها مركب الغزال الذهبي بالوادي  
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 التسويق السياحي بمركب الغزال الذهبي  الثانيالفصل 

 

 

 المبحث الأول 

 السياحة الصحراوية أولا.

للككدخل بالنسككعة لعككدد كعكك  مككن دول العككاأ ب كمككا ا ككا  صككعحت الم ككدر تشكك ل السككياحة بمختلككع ا واعهككا م ككدرا 

فره هكذه ال كناعة حيكث تشك  الدراسكات الاول للدخل في عدد معتبر من الدول  ظكرا للعادكد المكادي ال عك  الكذي تكو 

بالمئككة مككن اليكد العاملككة في العككاأ تعمككل بم كال السككياحة و يقككدر العادككد منهكا بككاكثر مككن مليككار دولار  15الى ان قرابكة 

ي ككري يوميككا في العككاأ بقسككاع السككياحة ل اغزادككر علككى رككرار الككدول الاخككرى تسككعى لتسككوير هككذا القسككاع بغيككة تنويكك  

لعل اهك  الاك ت الكتي كتلكز اغزادكر ككل ممجه  كا يكال السكياحة ال كحراوية الكتي تكدعمت حكديثا  م ادر الدخل و

 ب رح سياحي بدي  يتماشى و المعاي  الدولية و هو المركب السياحي الغزال الذهبي بالوادي 

 المركب السياحي الغزال الذهبي  .ثانيا

ل الغكر  لمدينكة الكواديب و هكو الاسكتثمار الكذي ا سلكق في سكعتمبر المرككب السكياحي ا الغكزال الكذهبيا والواقك  بالمكدخ

ررفككة و  87يت ككون المركككب  مككن  .مليككار د  8ب7ومعلككم مككاو يفككو   ه تككار 140علككى مسككاحة تقككدر بككك  2008

سكك ن يهككز باةضككافة حلى صنككاح ا ككم للعمككال كمككا يتضككمن المركككب علككى   14خيمككة يهككز  و  51بنغككالو و  72

ه تكككار و صكككو ا و متحكككع و ككككذا  حكككوا  للسكككعاحة و  100ثقعكككا علكككى مسكككاحة  18غولكككع مكككن ميكككدان رياضكككة ال

و تكوفر  .مساع  مكا ععلكأ  هك  مشكروع سكياحي حسكب المقكاييي الدوليكة أ يسكعق حبكابه مكن قعكل بكاغنو  اغزادكري

 من ب عمل  393سريرا و  494هذه المنشأ   
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 التسويق السياحي بمركب الغزال الذهبي  الثانيالفصل 

 الثانيالمبحث 

 :اتجية تسويقية لخدماتأ الفندقية تتمثل في يعتمد مركب الغزال الذهبي است 
 الخدمة الفندقية : 

و اعاشة  زلاء الفنكد  مكن القكادم  و المقيمك  بالفنكد  الكذي  بإقامةالنظام الفندقي هو النشاط الذي الذي يرتعط 
 بمكة للمعيكت رورية الضكيعتبر منشأ  تقوم بتقديم السعام و الشرا  و الايواء وخدمات اخكرى و ييك  التسكهي ت ال

مقابككل او ككول علككى اصككر معلككوم  و يعتككبر المركككب السككياحي الغككزال الككذهبي بككالوادي ممجسسككة فندقيككة تقككتح باقككة مككن 
ت الفندقية المتميز  ذات الساب  ال حراوي كاغولات في ال ثعان الرملية السهرات افنيكة التقليديكة بالخيمكة  تالخدما

بكأ العديكد مكن   SPAة ال كحية و اغماليكة حيكث يتكوفر المرككب علكى كمكا تتكوفر علكى خدمكة تنكدر  ضكمن السكياح
 و الع صية كحمام ال و ا و التدليز و ر ه  ةالت ميليالخدمات 

 
 الترويج : 

 يستثمر مركب الغزال الذهبي بش ل كع  في الاستاتجية التوعية التي تعتمد في ش ل عام على العناصر التالية  : 
  اللوحات الاع  ية في اتلع الفضاءات العمومية في مداخل و اار  المدينة 
  صدارية بمح مة الوادي 
  موق  ال توني فعال 
  صفحة الفايسعوك 
  الاع ن من خ ل اتلع القنوات التلفزيو ية 
  تنشيط المعيعات من خ ل تقديم عرو  افضة خ ل العسل السنوية 
  لية و تنظيمها داخل المركب السياحي رعاية فعاليات وطنية و دو 

  الموقع :
كلكك   و عككدر الاشككار    800يتموقكك  مركككب الغككزال الككذهبي صنككو  شككر  اغزادككر و يععككد علككى العاصككمة اغزادريككة   

ل لسالمككا الى كككون ولايككة الككوادي ولايككة حدوديككة مكك  اغمهوريككة التو سككية اككا يعسككي بعككد دوو اكثككر منككأ وطكك  للمركككب 
المنسقة بيارات وفود سياحية خاصة من اوربا الشرقية ر  ان العشكرية السكوداء اثكرت علكى اقعكال السكواح عرفت هذه 

 بش ل عام  ر  ان هناك تزايد ملحوظ في وت   السياحة ال حراوية و دينام يتها ل
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 التسويق السياحي بمركب الغزال الذهبي  الثانيالفصل 

 التسعير :
و موسميكككة العمكككل ف كككل  لا تكككزال التسكككع  لمختلكككع خكككدمات مرككككب الغكككوال الكككذهب في تذبكككذ   ظكككرا لقلكككة الاقعكككال  

الاقعككال ي ككون بف ككلي الربيكك  او الخريككع و ي ككون في اوصككأ اثنككاء العسككل الرسميككة السككنوية  ي يقككدم المركككب عككرو  و 
 تخفيضات هامة في باقات مدروسة و هذه نماد  من الموق  الرسمي للمركب :

 

 
 

 الدليل المادي 
لككذهبي علككى ابرابهككا في كككل بوايككا المركككب ب ككل تفاصككيلأ بدايككة العيئككة ال ككحراوية كقيمككة صوهريككة  ككرز مركككب الغككزال ا

 من التسمية  ي الغزال و هو حيوان صحراوي الى راية الدي ورات المختلفة و النشاطات ال حراوية المبرية 
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 التسويق السياحي بمركب الغزال الذهبي  الثانيالفصل 

   العمليات
فكق المعكاي    رز عمال المركب باخت ي مراتعه  على الالتزام بالمعادئ و القواعد الاساسية للخدمات الفندقيكة  و

 بوم و هو ما يتوضح بداية من الاستقعال ل اعوان الامن ل عمال المسع  و ر ه  ل 5الدولية للفناد  

 
 الافراد 

يتميكككز فريكككق العمكككل علكككى بمختلكككع م كككاو المرككككب بكككالخبر  و اغكككود  في تقكككديم خكككدمات المرككككب حيكككث تم الاسكككتعا ة 
 يش لوا واصهة اعابية و مشرقة لخدمات المركب باطارت من خار  اغزادر و من خار  الولاية ل

 
و كتقيككي  ايككاو للككتبم الميككداني يعتككبر المركككب السككياحي الغككزال الككذهبي حقيقككة م سككب سككياحي و اقت ككادي كعكك  
للمنسقككة و اسككتثمار طويككل المككدى سككينع ي علككى حركيككة القسككاع الاقت ككادي للمنسقككي الككذي طالمككا كككان   ككورا في 

الف حككي ل و هككذا مككن خكك ل الم حظككة العامككة فمككن ال ككعوبات الككتي واصهتنككا  قككم المعلومككات  النشككاط الت ككاري و
 حول الموضوع و تحفظ اغهات الوصية على الادلاء بالمعلومات بش ل مف ل اكثر و دقيق 
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