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 ملخص الدراسة 
 في رف  الفعالية عاملتُعلاقات غتَ الربظية مابتُ الال تهدف ىذه الدراسة إلذ البحث في كيفية مساهمة

 التنظيمية داخل مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي .
كما صيغ التساؤل العام للموضوع كيف تساىم العلاقات غتَ الربظية في رف  الفعالية التنظيمية بدؤسسة 

 اتصالات ابعزائر بالوادي .
مؤسسة اتصالات ابعزائر بددينة الوادي وبعض من فروعها التابعة في أما الدراسة ابؼيدانية فقد أجريت على 

مستخدمتُ ابؼنهج الوصفي على عينة قصدية متمثلة في ابؼوظفتُ الإداريتُ بابؼؤسسة  ،أحياء وبلديات الوادي
ي وعن بص  البيانات فقد تم الاعتماد على أداة الاستبيان ومقياس ليكارت الثلاث،موظف 23والذي بلغ عددىم 

 لتحليل البيانات. spss ثم استخدمنا البرنامج الإحصائي
 وقد توصلت دراستنا إلذ النتائج التالية:

 تُ على أداء جيد.عاملفتَ بيئة عمل مناسبة تساعد التعمل ابؼؤسسة على تو  -
 تُ.عاملا جععلها تتعارض م  أىداف العدم وضوح أىداف ابؼؤسسة بف -
د في ابؼؤسسة وعدم وجود حرية في العمل والتواصل بتُ ابؼوظفتُ ما تصال الربظي ىو النمط السائالا -

 يدفعهم لعدم بذل بؾهود في العمل أو الإبداع.
 عملية الاتصال بينهم أثناء العمل ويشعرىم بالاغتًاب.تُ يعيق عاملم وجود علاقات إنسانية بتُ العد -
ل صن  وابزاذ القرارات ما يشعرىم تُ في عملية تسيتَ وإدارة ابؼؤسسة من خلاعاملإشراك ال عدم -

 باللإنتماء وعدم الرضا عن مسؤوليهم.
          تُ بالروتتُ القاتل ومنو يؤدي لدوران العمل وبالتالرعاملصارم بتطبيق القوانتُ يشعر الالالتزام ال -

 إستقرار وظيفي داخل ابؼؤسسة. لا
بفا ينقض من جودة  عامليحتاجو ال جية وتكييفها م  ماعدم اىتمام ابؼؤسسة بتطوير وسائلها التكنولو  -

 العمل وفعاليتو.
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Abstract: 

 

This research aims to examine the impact of informal relationships among 

employees on the effectiveness of the Algerian Telecommunications Company  

in El Oued.  

The study utilized a descriptive approach, and focused on administrative 

employees within the company. 

By  analyzing the data collected through the tripartite Leckert Scale ،and 

and SPSS software, the following were discovered:  

The organization actively supports employees in improving their 

performance.  

The lack of personal connection among employees hinders communication 

and fosters feelings of isolation. 

Insufficient emphasis on technological advancements negatively    affects 

customer satisfaction. 

Overall ،these findings highlight the importance of informal relationships 

in enhancing the effectiveness of the Algeria Telecommunications Company in 

El Oued. 
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 مقدمة

 ابؼنظمة وحدة اجتماعية ىادفة، وابؼنظمات قديدة قدم الإنسان ذاتو لأن الفرد لا يستطي  العي  بدعزل تعتبر
عن غتَه، ويشكل انتماؤه للمنظمة ضرورة إنسانية تنبثق عن طبيعة السلوك الاجتماعي للإنسان. حيث تعمل 

ية وغتَ الربظية إحدى أىم بظات ابغياة على ديدومة وجود الفرد في ابعماعة وتعد ظاىرة انتشار ابؼنظمات الربظ
الإنسانية ابؼعاصرة. فتصاحب ابؼنظمة الفرد طيلة حياتو فهو يعي  في عدد متزايد منها سواء كانت صغتَة أو  
كبتَة، فرعية أو رئيسية، وفي كل قطاعات المجتم  الاقتصادية الاجتماعية الثقافية ....إلخ، فالأسرة وابؼدرسة 

ابغكومية و منشأة الأعمال وابؼستشفى وغتَىم كلها منظمات يعي  فيها الفرد و يتفاعل من  وابعامعة والدوائر
 خلابؽا م  ابعماعات.

وم  تطور بـتلف العلوم بدا فيها العلوم الاجتماعية والإنسانية، زاد الاىتمام بدراسة ابؼنظمات وجل 
لمية لفهم طبيعة العنصر البشري وابؼتغتَات الظواىر وابؼشكلات التي بردث في فلك ابؼنظمة، وفق طرائق بحث ع

ابؼؤثرة فيها، فظهرت عديد ابؼدارس والابذاىات الفكرية التي شكلت في إطارىا العام تطورا كبتَا في نظرية ابؼنظمة، 
فقد اختلفت الابذاىات وابؼنطلقات وكان للبحوث وابؼمارسات الاقتصادية وابؽندسية والعسكرية الأثر الأول من 

ة التاريخية. إذ أدت إلذ بلورة النزعة الفكرية التي تنطلق من افتًاض العقلانية أو الرشد، وبروز مفهوم سلوك الناحي
الرجل الاقتصادي، وقد أسهم ذلك في بلورة الابذاه التقليدي )الكلاسيكي( في دراسة ابؼنظمات الذي كان من 

من الباحثتُ في ابغقول ابؼتعددة للمعرفة الإنسانية  أعلامو ماكس فيبر و فريديريك تايلور و ىنري فايول، وغتَىم
ابؼرتبطة بابؼنظمة، كما تأثرت و تطورت أيضا بالابذاىات الإنسانية في التفكتَ بفا مهد السبل إلذ ظهور ابؼدرسة 
الإنسانية أو السلوكية، التي انصب جل اىتمامها على الفرد و ابعماعة الصغتَة، وىذه ابعماعة الصغتَة داخل 

يسمى بالتنظيم غتَ الربظي فهو يعتبر من أىم الظواىر التنظيمية التي درستها مدرسة  بؼنظمة يطلق عليها ماا
العلاقات الإنسانية لرائدىا "إلتون مايو" حيث يرى أن للتنظيم غتَ الربظي دور كبتَ في برقيق التوازن و ابؼرونة 

مة يتكون من تنظيم ربظي و تنظيم غتَ ربظي، ىذا الأختَ داخل ابؼنظمة، على اعتبار أن البناء التنظيمي لأي منظ
يكمل و يدعم الأول حسبو فيعملان على استقرار ابؼنظمة ومن ثم ستَورتها العملية و فاعليتها الإنتاجية وأختَا 

 برقيق بصلة الأىداف ابؼسطرة.
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لتعقل والتًشد والأنسنة في يشتَ التنظيم غتَ الربظي إلذ ذلك الابذاه الذي يعالج موضوعاتو وفق منطلقات ا
سياق ينقل الفرد من ستَورة العضوية في التنظيم الربظي إلذ انتمائية بصاعية، فالعلاقات غتَ الربظية ىي عملية حفز 
الأفراد في ابؼنظمات لتكوين بؾموعات عمل يدكن أن برقق بفاعلية حاجاتهم الذاتية م  ذلك برقيق الأىداف 

 ابؼنظمة. التنظيمية التي قامت عليها

ومن ابؼلاحظ أن الدخول في علاقات اجتماعية م  العاملتُ في ذات ابؼنظمة ظاىرة عامة تفرضها ظروف 
العمل، وتلك الظروف تقتضي التعاون و ابؼشاركة م  الآخرين من أجل برقيق مصالح مشتًكة وأن ما يحكم ىذه 

ائص الاجتماعية وابؼهنية كالاشتًاك في ابؼوطن في الصفات وابػص العلاقات الاجتماعية ىو التجانس بتُ الأعضاء
الأصلي أو الزمالة في العمل أو علاقة قرابة .....إلخ، والتي بدورىا أن برسن أداء العاملتُ وترف  من فعالية 
ابؼنظمة، ىذه الأختَة تعد نقطة ارتكاز أساسية و موضوع أثار ابعدل والنقاش بتُ الباحثتُ وابؼهتمتُ بدراسة 

لتنظيم، م  الاقتناع أن أي مساهمة نظرية في بؾال التنظيم لابد أن تأخذ بعتُ الاعتبار مفهوم الفعالية  نظريات ا
كظاىرة صحية مرغوبة في ابؼنظمات، لكن ىناك إشكالية في تصورات الباحثتُ بؼفهوم الفعالية نظرا لتأثرىم 

"على أنها مدى قدرة ابؼنظمة على برقيق ابغد بابػلفيات النظرية وابؼدارس التي ينتمون إليها، حيث يراىا ميلز: 
الأدنى من الإشباع لطموحات وتطلعات ابعماعات الاستًاتيجية التي ترتبط وتتعامل معها". وتتجسد الفعالية 
التنظيمية في بقاح بصاعات العمل وذلك من خلال تفعيل أدوارىا ومدى انسجامها في بـتلف النشاطات الإدارية 

ل ابػبرات وابؼعارف وابؼهارات من شأنو أن يساىم في برستُ الأداء، كذلك اىتمام ابؼنظمة بخلق والإنتاجية، كتباد
قنوات و وسائط اتصال فعالة يسهل من أداء ابؼهام بفاعلية بتُ العاملتُ سواء داخل ابؼنظمة أو خارجها، ليس 

كونهم العنصر الفاعل فيها تشعرىم   ىذا فحسب بل حتى إشراك العاملتُ في صن  القرارات ابػاصة بإدارة ابؼنظمة
بددى أهميتهم ومكانتهم وقوة تأثتَىم في حياة ابؼنظمة العاملتُ فيها في أي حال من الأحوال وخاصة في وقت 
الأزمات وابؼواقف ابغرجة قد يكون للعاملتُ الفاعلتُ فضل كبتَ في حل مشكلات ابؼنظمة وابغفاظ على استقرارىا 

 ه العمليات تسمى بالقيادة التشاركية ابؼبنية على برقيق أىداف العاملتُ وابؼنظمة معا.وديدومتها العملية، وىذ

انطلاقا من ىذا الأساس تسعى ابؼنظمات ابعزائرية على غرار باقي ابؼنظمات في دول العالد، إلذ الأخذ 
ثل ىدف على رأس بعتُ الاعتبار موضوع العلاقات الانسانية أو التنظيم غتَ الربظي داخل ابؼنظمة، حيث بس

أولويات خططها ويستند ىذا الاىتمام إلذ إشباع حاجات العاملتُ النفسية وابؼادية سواء، إذ أن ابغوافز والدواف  
ابؼادية أو الاقتصادية ليست من أىم الدواف  التي برفز العاملتُ لأداء العمل بفاعلية. وىذا بالتحديد ما دفعنا 
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كان يساىم التنظيم غتَ الربظي في زيادة فاعلية العاملتُ داخل ابؼنظمة نصيغو في لدراسة موضوعنا ابؼطروح ما إذا  
 الإشكال التالر:

في تحقيق الفعالية التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر  كيف تساىم العلاقات غير الرسمية -
 وانطلاقا من ىذا الإشكال الرئيس تولدت تساؤلات فرعية وىي كما يلي : بالوادي

تُ بؼؤسسة اتصالات ابعزائر عاملفي برقيق توافق مهتٍ بتُ ال أي مدى تساىم العلاقات غتَ الربظية إلذ -
 بالوادي؟

إلذ أي مدى تساىم العلاقات غتَ الربظية في برقيق الاستغلال الأمثل والعقلاني للموارد البشرية في  -
 مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي ؟

داخل مؤسسة اتصالات ابعزائر  تَ الربظية في برقيق عملية اتصالية فعالةإلذ أي مدى تساىم العلاقات غ -
 بالوادي ؟

في عاملتُ إلذ أي مدى تساىم العلاقات غتَ الربظية في برقيق التكامل بتُ أىداف ابؼؤسسة وأىداف ال -
 مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي ؟

 لتحقق وىي كالآتي:على ضوء ىذه التساؤلات ابؼطروحة نبتٍ فرضيات للدراسة وا

 الفرضية الرئيسة:

 تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق فعالية تنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. -

 الفرضيات الفرعية:

  بدؤسسة اتصالات ابعزائر بالواديعاملتُلدى التوافق ابؼهتٍ تساىم العلاقات غتَ الربظية في برقيق ال -

الربظية في برقيق الاستغلال الأمثل للموارد البشرية في مؤسسة اتصالات ابعزائر تساىم العلاقات غتَ  -
 بالوادي.

 تساىم العلاقات غتَ الربظية في برقيق عملية اتصالية فعالة داخل مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي -
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في مؤسسة  تُعاملتساىم العلاقات غتَ الربظية في برقيق التكامل بتُ أىداف ابؼؤسسة وأىداف ال -
 اتصالات ابعزائر بالوادي.

 دوافع اختيار الموضوع:

رغبة من الباحثة في دراسة ابؼوضوع كونو موضوع مهم في بؾال علم اجتماع التنظيم  وىو الدافع ذاتي:
 والعمل.

إبراز أهمية موضوع العلاقات غتَ الربظية والفعالية التنظيمية في ابؼنظمة وبابػصوص  الموضوعي: الدافع
 سة اتصالات ابعزائر بالوادي.مؤس

معرفة ما إذا كان للعلاقات غتَ الربظية دور في برقيق التكامل والأىداف التنظيمية داخل مؤسسة  -
 اتصالات ابعزائر بالوادي.

 إثراء ابؼعرفة السوسيولوجية من خلال نتائج ىذه الدراسة. -

 أىمية الدراسة:

ورات التي تشهدىا ابؼؤسسات في ىياكلها التنظيمية البناء تتجلى لنا أهمية ىذه الدراسة في أهمية التط
ابؽيكلي والتكنولوجي والزخم ابؼعرفي م  تطور ظاىرة التنظيم غتَ الربظي داخل ابؼؤسسة والذي يأخذ صورة تلك 

وازنة  العلاقات والروابط الإنسانية التي تتشكل بتُ العاملتُ وفق بؿددات ربظية و غتَ ربظية من ىنا سعت الإدارة بؼ
كفتي ابؼيزان لتحقيق الستَ الأمثل للمؤسسة من خلال إشباع حاجات العاملتُ ابؼادية وابؼعنوية و برقيق الأىداف 

 التي قامت عليها ابؼؤسسة بقدر عال من الفاعلية في الأداء وجودة في الإنتاجية.

 أىداف الدراسة:

 زائر بالوادي.معرفة واق  العلاقات غتَ الربظية داخل مؤسسة اتصالات ابع -

معرفة مدى إسهام العلاقات غتَ الربظية في برقيق أىداف ابؼؤسسة وأىداف العاملتُ في مؤسسة  -
 اتصالات ابعزائر بالوادي.
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 برليل ومناقشة النتائج ابؼتحصل عليها من خلال الدراسة ابؼيدانية على ضوء الفرضيات ابؼوضوعة. -

 حدود الدراسة

الدراسة ابؼيدانية في مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي " والواقعة في شارع  : أجريتالحدود المكانية -
 الطالب العربي بوسط بلدية الوادي.

وكان  2003جانفي 01 في بالوادي ابعزائر اتصالات لمجم  الربظيـة الانطلاقة بستالتعريف بالمؤسسة:  -
 مشوارىا تبدأ الشركة في إبسام لكي 2003سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار ابعزائر على اتصالات

 الشركة أصبحت التاريـخ حيـث قبل ىذا كانت عليو بؼا بساما مغايـرة برؤى الاستقلال، لكن مند بدأتو الذي
 فيها البقاء شرسة ابؼنافسة يـرحم، فيو لا في عالد وجودىا على إثبات البريـد، وبؾبرة وزارة على تسيـيـرىا في مستقلة
 .1ابؼنافسة على الاتصالات سوق م  فتح خاصة الأجدرى و للأقو 

 ) مدرج في ابؼلاحق (الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر:  -

 أىمية وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائر -

 .المجتم  في أهميتها خلال من أىدافها بتحقيـق ابعزائر اتصالات مؤسسة تسعى

 الجزائر: اتصالات مؤسسة أىمية -

 ابعزائر. في الإعلامي المجتم  تنميـة في ساهمةابؼ -

 للاتصالات. والدولر الوطتٍ الصعيـديـن على والتسليـم النقل في ابؼساهمة -

 للمؤسسات. تقنيـة خدمات تقديـم في ابؼساهمة -

 في الاتصالات في قطاع التاريـخي ابؼتعامل باعتبارىا السوق في الناشطة الشبكات تعزيـز في ابؼساهمة -
 .ابعزائر

 للطلبات ابؼمكن برقيقو. والعمليـة التقنيـة ابؽاتفية والأرقام ابؽاتفية ابػطوط توزيـ  في ابؼساهمة -
                                                             

 "من وثائق ابؼؤسسة " مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي " الوحدة ابؼركزية1
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 . للمتوجات ابؼباشر البيـ  بعمليـة تتكفل وكذا للزبائن و الشروحات الاستعلامات تقديـم في ابؼساهمة -

 الجزائر: اتصالات أىداف مؤسسة -

 .ةالرقميـ وابؼعطيـات ابؼكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يـسمح بدا لاتالاتصا مصالح بسويـل -

 وابػاصة. العامة الاتصالات شبكات وتسيـيـر واستمرار تطويـر -

 الاتصالات. شبكة متعاملي كل م  الداخليـة الاتصالات وتسيـر واستثمار إنشاء -

 عملاء.ال رضا لتحسيـن ابػدمة جودة لقيـاس مؤشرات بص  ضمان -

 .قالسو  في الطلب ورصد وبرديـد توق  -

 .والتكنولوجيـا السوق العملاء لاحتيـاجات استجابة جديـدة تكنولوجيـات وإضافة اقتناء في الشروع -

 العملاء. رضا وقيـاس بيـ  وخدمة والتسويـق التًويـج -

 وإنمارسات، والمحطات )انتلسات الصناعيـة الأقمار عبر الاتصالات شبكات وتشغيـل وتطويـر وض  -
 .الدوليـة والقواعد للمعايـيـر العابؼيـة....(في الامتثال ابؼتنقلة الشخصيـة الاتصالات الطرفيـة ونظم

نشاطاتها  خلال من سوق الفي واحد رقم وجعلها ابؼتعامل الريـادة في وببقائها ابعزائر اتصالات سيـطرة -
 مستهلكيها. تغطيتها لأغلبيـة

 ودراستها. للزبائن بػطيـةا التجاريـة لباتالط تسجيـل -

 بالزبائن. ابػاصة بؼراسلاتا بعمليـة تتكفل -

 مستحقاتهم في آجابؽا. يـدفعوا لد الذيـن بالزبائن ابؼتعلقة الطلبات معابعة -

 .قبل انتهاء آجابؽا ابؼؤقتة ابػطوط ابؽاتفية طلباتة متابع -
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 1التجارية. الوكالة مستوى على بالاستعلامات ابػاصة الطلبات دراسة -

 الحدود الزمنية :

 بجامعة الوادي. 2023 -2022الدراسة النظرية جرت خلال ابؼوسم ابعامعي 

بدؤسسة اتصالات  2023مارس  20فيفري إلذ غاية  20الدراسة ابؼيدانية جرت خلال الفتًة ابؼمتدة بتُ 
 ابعزائر بالوادي.

ناسب بؽذه الدراسة ىو ابؼنهج الوصفي الكمي، وىو نوع من : ترى الباحثة أن ابؼنهج ابؼمنهج الدراسة
ابؼناىج العلمية التي تفتًض وجود حقائق اجتماعية موضوعية منفردة و بعيدة عن مشاعر و معتقدات الأفراد وىي 
 تعتمد على الأساليب الإحصائية في الغالب، في بصعها للبيانات و برليلها، فالتعبتَ الكمي يصف الظاىرة رقميا

 ويوضح مقدارىا أو حجمها ودرجة ارتباطها م  ظواىر أخرى.

 صعوبات الدراسة:

واجهتنا صعوبة في التعرف على بؾتم  وعينة الدراسة وذلك بعدم التصريح لنا بالعدد الكلي وابغقيقي  -
 بؼوظفي وعمال ابؼؤسسة.

تمثلة في ابؼوظفتُ الإداريتُ عدم السماح لنا بتوزي  الاستمارة بصفة مباشرة على العينة ابؼدروسة وابؼ -
بؼؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي "الوحدة ابؼركزية"، وتم توزيعها بالنيابة عنا رئيس قسم ابؼوارد البشرية بذات 

 ابؼؤسسة.

 وبؽذا اعتمدنا على أداة الاستمارة فقط، لأننا لد يسمح لنا بابؼقابلات الشخصية. -

 ىيكل الدراسة:

نهجية ابؼعتمدة من طرف إدارة قسم العلوم الاجتماعية لكلية العلوم صمم ىذا البحث وفق ابؼ -
 الاجتماعية والإنسانية بعامعة الوادي و قسم إلذ ما يلي:

                                                             

 من وثائق ابؼؤسسة " مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي " الوحدة ابؼركزية" .1 
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احتوت على إشكالية البحث وتساؤلاتو وفرضياتو وأهمية وأىداف البحث وحدوده الزمنية  المقدمة:
 وابؼكانية، وصعوبات البحث وأختَا ىيكل البحث.

 لأول: الدراسة النظرية لمتغيرات البحث وجاء فيو:الفصل ا

ابؼبحث الأول: تطرقنا فيو إلذ مفهوم العلاقات غتَ الربظية ومفهوم الفعالية التنظيمية والتعريف الإجرائي 
 لكلا ابؼتغتَين.

حث الثالث جاء أما ابؼبحث الثاني فتطرقنا فيو إلذ العلاقة بتُ العلاقات غتَ الربظية والفعالية التنظيمية، وابؼب
 فيو الدراسات السابقة والنظريات ابؼفسرة بؼتغتَات البحث وأختَا خلاصة الفصل.

 لفصل الثاني: الدراسة الميدانية وقسم إلى مبحثين:ا

ابؼبحث الأول تضمن إجراءات وأدوات بص  البيانات والتي ىي الاستمارة، وبؾتم  وعينة البحث  -
 .spssنات ابؼتمثلة في ابغزمة الإحصائية ابؼستخدمة في العلوم الاجتماعية والأساليب الإحصائية لتحليل البيا

أما ابؼبحث الثاني فتناولنا فيو عرض النتائج المحصل عليها ومناقشتها على ضوء الفرضيات وأىداف  -
 البحث والدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها وتفستَىا وفق النظريات التي تبنيناىا في البحث ثم عرض

 الاستنتاجات وأختَا خلاصة الفصل.
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 الدراسة النظرية بؼتغتَات البحث المبحث الأول :

 مفهوم العلاقات غتَ الربظية  أولا :

 مفهوم الفعالية التنظيمية  ثانيا :

 الربظية والفعالية التنظيمية  العلاقة بتُ العلاقات غتَ المبحث الثاني:

 الدراسة التطبيقية بؼتغتَات البحث المبحث الثالث:

 ابؼداخل النظرية ابؼفسرة بؼتغتَات البحث أولا :

 الدراسات السابقة والتعقيب عليهاثانيا :

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد

ية نشاطها لتحقيق أىدافها حسب تعتبر ابؼؤسسة الوعاء القانوني ابؼنظم الذي بسارس فيو الوظائف الإدار 
الرؤية والإستًاتيجية ابؼتبعة بها، ويدثل التنظيم ببعده الربظي أحد تلك الوظائف الإدارية الأساسية فالتنظيم ىو 
الوظيفة التي بسثل القلب المحرك والمحور للمنظمة لأن الإجراءات الإدارية وبـتلف العمليات من بزطيط وتوجيو ورقابة 

قق ابعدوى منها بل لن ترى النور أصلا إلا إذا صاحبها تنظيم مناسب وفعال، وذلك ينب  من كون وتنسيق لن بر
وظائف الإدارة ابػمسة مثل اليد الواحدة، كل طرف أو أصب  منها لو وظيفة لا غتٌ عنها، فالتنظيم ىو الوظيفة 

ة من الأفراد العاملتُ لتحقيق غاية مشتًكة. الثانية في الإدارة وىو الوسيلة التي يتم من خلابؽا بلورة جهود ابعماع
فالتنظيم الإداري ىو الاستخدام الأمثل للعناصر الإنسانية وغتَ الإنسانية من أجل الوصول إلذ ابؽدف بأقل تكلفة 
وجهد وأقصى ربح بفكن.  ومن ابؼعروف أن التنظيم لو ركنان أساسيان هما: تنظيم ربظي وتنظيم غتَ ربظي وابؼتمثل 

 لاقات غتَ الربظية.في الع

حيث يعرف التنظيم الربظي على أنو كل ما يقوم على أساس الإجراءات التي صممت من أجلو ويقوم على 
 أساس برليل العملية الإدارية وبذميعها في وظائف بؿددة ومقسمة تنظيميا حسب متطلبات الإدارة.

قات الشخصية التي تتكون بتُ أفراد مهنة أما التنظيم غتَ الربظي أنو ذلك التنظيم الذي ينشأ بسبب العلا
واحدة أو نقابة أو بزصص واحد داخل ابؼنظمة ويدثل أنماط سلوكهم بدرجة كبتَة، وعلى خلفية أن العامل لا 
يستطي  التقيد دائما بالقوانتُ والتعليمات الربظية فالتنظيم غتَ الربظي يدنح العامل مساحة من ابغرية داخل ابؼنظمة 

التكيف م  بيئة العمل نفسيا واجتماعيا ويحقق بذلك التوازن بتُ حاجاتو الشخصية وحاجات حتى يستطي  
 ابؼنظمة.

وتنطلق دراستنا ىذه من أساس أن التنظيم غتَ الربظي )العلاقات غتَ الربظية( لابد من توفره داخل ابؼنظمة 
الر يزيد من فاعلية ابؼنظمة وإنتاجيتها فهو مكمل أساسي للتنظيم الربظي والذي قد يرف  من أداء العاملتُ وبالت

 ونعرفو تفصيلا فيما يلي:
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 البحث لمتغيرات النظرية الدراسة:  الأول المبحث

 مفهوم التنظيم غير الرسمي أولا:

 1ىو تلك الشبكة من العلاقات الشخصية والاجتماعية بتُ أفراد التنظيم. التنظيم غير الرسمي:

الذي يهتم بالدواف  والاعتبارات ابػاصة بالأفراد والتي لا يدكن  وعرف كذلك بأنو: ذلك التنظيم -
 2الإفصاح عنها بطريقة ربظية بـططة على أساس نشأتها تلقائيا والتي تتب  احتياجات الأفراد العاملتُ في ابؼنظمة. 

 قةالعلا نسق " أنو يرى حيث الربظي غتَ لتنظيما لمشابه تعريفا فيورد الاجتماع علم قاموس أما -
 3.الربظي التنظيم داخل الأفراد تفاعل أثناء تلقائية بصفة ينمو لذيا الشخصية

ومن ىذه التعريفات نرى أن التنظيم غتَ الربظي ينطوي برت جناحيو مفهوم العلاقات غتَ الربظية أو   -
 العلاقات الإنسانية ويدكن اعتبارىا بعد من أبعاده وتعرف كما يلي:

 :ميةمفهوم العلاقات غير الرس

ينظر للعلاقات غتَ الربظية أو العلاقات الإنسانية بأنها ذلك ابؼيدان في الإدارة الذي يهدف إلذ برقيق 
التكامل بتُ الأفراد في بؿيط العمل، بالشكل الذي يدفعهم ويحفزىم إلذ العمل بإنتاجية عالية، وتعاون تام م  

 4ية. حصوبؽم على إشباع حاجاتهم الطبيعية والنفسية والاجتماع

 أثناء في الناس ىي دراسة الإنسانية العلاقات بأن سلونشال روبرت" قالو ما الأجنبية التعريفات ومن -
 النقابة فيء وأعضا الإدارة في التنفيذ رجال ولكن بوصفهم للعمل ودية بصاعات في أعضاء بوصفهم لا العمل

ما  بدقدار والفهم العلاقات بهذه الوعي داديز  ما وبقدر ذلك وغتَ اقتصادية ذات أىداف ابؼنظمات في وأعضاء
 الناس. ىؤلاء وقيادة توجيو على القدرة تتحسن

                                                             
 . 689م، ص 2000، الدار ابعامعية الاسكندرية، مصر الإدارة المبادئ والمهاراتأبضد ماىر وآخرون،  1
 . 78م، ص 2001مصر  ، ابعزء الثاني، دار الكتب العلمية، القاىرة،الإدارة الأسس والوظائفبؿمد رزيق ايهاب صبحي،  2
 . 313، ص1979، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتابقاموس علم الاجتماع "بؿمد عاطف غيث 3
دراسة ميدانية بابؼركب ابؼنجمي للفوسفات بجبل العنق ولاية تبسة، كلية العلوم  أثر العلاقات الانسانية على الأداء الوظيفي للعاملين "بؿمد العيفة، 4

 . 128، ص 15/2015، ابعزائر، مقال منشور على بؾلة الباحث عدد 3ية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر الاقتصادية والتجار 



 الدراسة النظرية                      الفصل الأول:                                                               

5 
 

 اجتماعي نظام أنها على أساس ابؼؤسسة إلذ ينظرون نمايو  التون أبرزىم ومن الإنسانية العلاقات فعلماء -
 :ما يلي مراعاة جعب وتفهمها، لذلك ملاحظتها يدكن سلوكية وخواص حدود لو

 ابؼنبو بذاها الفعل لاختلاف ردود الإدارية، نظرا للقيادة والعاطفية الشخصية الابذاىات على فالتعر  -
 والعواطف لدى الأفراد طبقا بػبراتهم السابقة. وابؼيول الابذاىات لاختلاف نتيجة الواحد

 عن ضلاف كبتَ يتأثر بشكل ابؼؤسسة في العاملتُ سلوك فان الاقتصادية وابغوافز الرواتب عن فضلا -
 النفسية حاجاتهم إشباع في يساعدىم بتُ العاملتُ تلقائيا ينبثق ربظي غتَ تنظيم يتولد ابؼؤسسة في الربظي التنظيم
 مستوى إنتاجية برديد في كبتَة أهمية ولو الربظي والاتصال السلطة نطاق العلاقات الشخصية خارج على ويعتمد
 1بابؼؤسسة.  العاملتُ وسلوك

ىي تلك العلاقات والروابط الإنسانية التي تنشأ بتُ العاملتُ داخل ابؼنظمة تساىم في  ي:التعريف الإجرائ
خلق روح إنسانية ومعنوية تقوي شعور الانتماء والرضا وتدفعهم للعمل على برقيق الأىداف التنظيمية بدستوى 

 عال من الكفاءة والفعالية.

 ثانيا: مفهوم الفعالية التنظيمية

 حول والدراسة، واتفاقها بالبحث التنظيمية الفعالية موضوع تناولت التي ابؼساهماتو  الكتابات تعددت
 في بؾال نظرية مساهمةي أ أن الاقتناع التنظيم، م  ظرياتن في أساسية ارتكاز كنقطة التنظيمية الفعالية أهمية

 الكتابات ىذه أن نظمات، إلاابؼ في مرغوبة صحية كظاىرة الفعالية مفهوم الاعتبار بعتُ تأخذ أن التنظيم، لابد
 في شكلةابؼ ىذه قياسو، وتبرز كيفية حتى أو بؿدد بشكل ابؼفهوم ىذا يعنيو ما حول إبصاع أو اتفاق إلذ لد تتوصل

إليها،   ينتمون التي وابؼدارس النظرية بابػلفيات لتأثرىم نظرا الفعالية بؼفهوم ابؼختلفة والدارستُ تصورات الباحثتُ
 التي وابؼشكلات الصعوبات من بالرغم بدايتها، ولكن في لازالت المجال ىذا في السيكولوجية الأدبيات أن كما

ا وصف يقدم مفهوم بتحديد يتعلق فيما وخاصة التنظيمية الفعالية موضوع دراسة والدارستُ في الباحثتُ واجهت
 وظهرت عدة تعريفات نقدم بعضا منها: تتوقف لد للتعميم وقابلاا دقيق

                                                             
، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم اجتماع العلاقات الانسانية في محيط العمل ودورىا في تحسين الأداء الوظيفيمرنً لنصاري،  1

 .36، ص2013-2012العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة أبضد دراية، أدرار،  التنظيم والعمل، قسم علم الاجتماع، كلية
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 والقصتَة الطويلة الأىداف برقيق على التنظيم قدرة بأنها :التنظيمية الفعالية القريوتي قاسم مديعرف بؿ -
 مرحلة م  بالتقييم، وتنسجم ابؼعنية ابعهات التأثتَ، ومصالح ذات للجهات القوى موازين والتي تعكس ابؼدى
 1بها التنظيم.  يدر التي التطوير أو النمو

 العليا بالإدارة ارتباطها ومدى بؼنظمةا لأداء النهائية المحصلة أنها " تنظيميةال الفعالية سنوسي ويعرف -
 2ابػارجيةالداخلية  البيئة م  التكيف على قدرتها ومدى ابؼنظمة أجزاء بتُ التفاعل كذلك مستوى وتعكس

ت على أنها مدى قدرة ابؼنظمة على برقيق ابغد الأدنى من الإشباع لطموحا  Milesيعرفها ميلز -
 وتطلعات ابعماعات الاستًاتيجية التي ترتبط وتتعامل معها.

بأنها القدرة على مضاعفة النتائج النهائية للمنظمة من  khanو خان  katsكما يعرفها كل من كاتز   -
 3خلال الاستخدام الأمثل لكافة الوسائل ابؼتاحة في البيئة الداخلية وابػارجية 

 مية:التعريف الإجرائي للفعالية التنظي

استنادا على التعريفات السابقة ومن خلال اطلاعنا على بصلة من ابؼفاىيم النظرية للفعالية التنظيمية   -
وفقا  ونزولنا إلذ ابؼيدان يدكننا وض  تعريف إجرائي بؽا بحيث ىي المحصلة النهائية لأداء العاملتُ في ابؼؤسسة

لية للمؤسسة وتكيف العاملتُ معها إلذ غاية برقق الأىداف للمعطيات )ابؼدخلات( التي تتوفر عليها البيئة الداخ
 التي قامت عليها بفعالية وكفاءة عالية )ابؼخرجات(.

 

 

 

 

                                                             
، بـبر علم النفس وجودة الفاعلية التنظيمية " دراسة تحليلية لأىم مداخلها الأساسية في المنظماتبضي عبد الستار وحورية تزرولت عمروني،  1

 . 548ص  12/01/2020في العلوم الانسانية والاجتماعية بتاريخ  ابغياة، جامعة ورقلة،ابعزائر،مقال منشور على بؾلة الباحث
 . 548ابؼرج  نفسو ص  2
 . 548بضي عبد الستار وحورية تزرولت عمروني،مرج  سابق،ص  3
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 المبحث الثاني: العلاقة بين العلاقات غير الرسمية والفعالية التنظيمية

ما علاقة العلاقات بدا أن موضوعنا يبحث في كيفية مساهمة العلاقات غتَ الربظية في رف  فعالية ابؼنظمة، ف
 غتَ الربظية بالفعالية التنظيمية للمؤسسة إذا ؟

من خلال التعريفات السابقة وفهمنا بؼتغتَات الدراسة يدكننا استخلاص بعض الروابط ابؼشتًكة بتُ  -
 ابؼتغتَين في النقاط التالية:

 في ويرغبون وخوفا بةو رغ وشعورا إحساسا بسلك معقدة اجتماعية ينظر للعاملتُ على أنهم بـلوقات -
 جديدة خبرات تكوين مبدعتُ، في يكونوا أن في والرغبة الأمن الذاتية، وحاجات للحاجات نتيجة العمل

 البواعث الاقتصادية. إلذ بالإضافة

 ابؼختلفة التفاعلات خلال فرض ومن ابعماعة في مشاركتهم من والرضا الإشباع على يحصلون الأفراد أن -
 التي ينتمون إليها. ابؼنظمة أىداف برقيق عونيستطي الأفراد بتُ

 داخل المجموعات على وجعب وابؼتداخلة ابؼتماسكة الوظائف بؾموعاتيم يق أن جعب الفعال التنظيم أن -
 خلال من متابعة تعقبها أن وجعب ىذه الاتصال وعملية لإبقاز العمل البعض عضهاب تربط أن التنظيم أو ابؼنظمة
 السلطة. في التدرج

 ابؼنظمة أفراد يصفها ابؼعايتَ كما تلك تكون أن الضروري من وليس ابؼعايتَ يتبعون ابؼنظمة في الأفراد أن -
 الربظية. ابؼعايتَ من أكثر تأثتَ بؽا قوة يكون ربدا والأصدقاء الرفقاء معايتَ ابؼلاحظ ومن

 والإحساس الشعور الفرد يدتلك لان الأفراد لدى الدافعية وابؼتداخلة ابؼتماسكة الوظائف بؾموعة وتزيد -
 عملية في الفعالة الأنظمة ابؼشاركة من نظام يعتبر من النظام، كما ابؼدخلات من الفرد ويعتبر ابؼنظمة في عضو بأنو

 الإداري. التنظيم
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة والنظريات المفسرة لمتغيرات البحث

 أولا: الدراسات السابقة

 ا علاقة بمتغير العلاقات غير الرسميةدراسات له -1

 الدراسة الأولى: -

العلاقات الإنسانية في محيط العمل و دورىا في تحسين الأداء  :دراسة الباحثة مريم لنصاري
رسالة ماجستتَ بزصص علم   -تامنغاست  -دراسة ميدانية بابؼركز ابعامعي ابغاج موسى أق خاموك الوظيفي، 

 (.2013 -2012أدرار )–كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أبضد دراية   اجتماع التنظيم والعمل،

 العلاقات بؼدخل بتامنغست ابعامعي ابؼركز إدارة تبتٍ دلالة بؼعرفة الدراسة ىذه : جاءتإشكالية البحث
 داخل انيةالإنس العلاقات أنماط بؼختلف استقراء خلالمن  موظفيهم أداء وفعاليةة كمحدد لزياد الإنسانية
 ابعماعات التي تؤدىا الوظائف وما العلاقات؟ ىذه دلالة ما وطرحت التساؤلات التالية: للمركز، الربظي التنظيم

 عام؟ بشكل تامنغست ابعامعي للمركز البناء التنظيمي على الأختَة ىذه تؤثر وكيف التنظيم؟ داخل الربظية غتَ

ما دور العلاقات الإنسانية في تحسين الأداء الوظيفي  ومن ىنا جاء التساؤل العام للدراسة كالآتي:
 للعاملين بالمركز الجامعي تمنغاست ؟

 :التالية الفرضية من الدراسة تنطلق

 العاملتُ بو. أداء رف  في تامنغست ابعامعي بابؼركز الإنسانية العلاقات تساىم

 :التالية الفرعية الفرضيات الرئيس الفرض ىذا برت وتندرج

 أدائهم الوظيفي. برستُ في يساىم بالعاملتُ تامنغست ابعامعي ابؼركز إدارة تماماى إن  -1

 بفا ابؼركز داخل سلوكهم في برديد ابعامعي بابؼركز العاملتُ بتُ تنشأ التي الاجتماعية العلاقات تساىم -2
 أدائهم. على إجعابا ينعكس

 .الربظي التنظيم توجيو في يساىمي ابعامع بابؼركز الربظي غتَ التنظيم إن -3



 الدراسة النظرية                      الفصل الأول:                                                               

9 
 

 اعتمد الباحث في الدراسة على ابؼنهج الوصفي المنهج المستخدم في الدراسة:

عاملا فقط.  119بكو  اقتصرت عينة الدراسة على فئة العمال الإداريتُ البالغ عددىم عينة الدراسة:
 .لاستمارةلاحظة وابؼقابلة الفردية وابؼا استخدم الباحث في ىذه الدراسة أدوات البحث التاليةو

 نتائج الدراسة:

 لعمل.ا في تواجههم التي الصعوبات على التغلب في ابؼرؤوستُ الرؤساء يساعد -

 منظمات في ما يوجد تفوقا مزاي من يقدمو بؼا فيو بالعمل الاستمرار في ابؼركز عمال معظم يرغب  -
 أخرى.

 وظيفي. رضا بؽم يحقق ما عامليهم وميول ابذاىات م  تتفق ابؼركز سياسة  -

 الأداء. وفعالية زيادة يخص فيما تناسق إلذ يؤدي العمل زملاء بتُ علاقة وجود  -

 العاملتُ. بتُ فيما العلاقة مستوى من يرف  الاجتماعي النشاط  -

 بشكل أفضل العمل تسيتَ إلذ يؤدي العمل أوقات خارج العاملتُ بتُل اتصا وجود  -

 الأداء. لرف  دافعية أكثر وجود إلذ ويؤدي بابؼركز الإدارةو  العاملتُ بتُ إنسانية علاقات وجود  -

 التنظيمي. الولاء من مزيد إلذ يؤدي والإدارة العمال بتُ إنسانية علاقات وجود  -

 الصحيحة. صن  القرارات في ابؼشاركة إلذ يؤدي العمل في الزملاء بتُ إنسانية علاقات وجود  -

 القرار. ابزاذ في ربظي يؤثر غتَ تنظيما يعتبر الرئيس ولح ابؼوظفتُ من معينة بؾموعة التفاف  -

 غتَ ربظي. تنظيم وجود إلذ أدى القرارات ابزاذ في العاملتُ بعض الإدارة إشراك عدم  -

 العملية على اثر غتَ ربظي، تنظيم إظهار في تسبب وابؼرؤوستُ الرئيس بتُ فعال غتَ اتصال وجود  -
 والإنسانية. الإدارية

 لأهميتها نظرا وإشباعها بها الاىتمام الإدارة على جعب مادية غتَ حاجات للعمال  -
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 الدراسة الثانية:

دراسة الباحث ميلاد محمد علي الوكواك: التنظيم غير الرسمي ودوره في الرفع من الأداء الوظيفي 
مولانا مالك ابراىيم ، رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا بجامعة اندونيسيا -بالجامعة الإسلامية مالانج
 م.2016الاسلامية ابغكومية مالانج، 

 انطلق الباحث من الإشكالية التالية:

 –ىل ىناك علاقة بين التنظيم غير الرسمي وبين الأداء الوظيفي بالجامعة الاسلامية مالانج  -
 اندونيسيا ؟

 مستخدما في دراستو ابؼنهج الوصفي. -

موظف، أخذ  245بعامعة الاسلامية ابغكومية مالانج وعددىم بؾتم  الدراسة الكلي وىو موظفي ا -
 موظفا. 152عينة عشوائية عددىا 

 أداة الدراسة ابؼستخدمة ىي الاستبيان. -

قد أظهرت نتيجة برليل الفرضية الرئيسة أنو توجد علاقة اجعابية ذات دلالة إحصائية بتُ  نتائج الدراسة:
: )الاجتماعي والاقتصادي والديتٍ والثقافي (، بؾتمعة بتُ الأداء الوظيفي التنظيم غتَ الربظي في ابعوانب الآتية

اندونيسيا، وأظهرت نتائج برليل الفرضيات الفرعية الأولذ والثانية والثالثة والرابعة أنو  -بابعامعة الإسلامية مالانج
ادي والديتٍ والثقافي( كلا على توجد علاقة اجعابية ذات دلالة إحصائية للتنظيم غتَ الربظي )الاجتماعي والاقتص

اندونيسيا، وكان ابعانب الديتٍ أكثر تلك ابؼتغتَات من  -حدا م  الأداء الوظيفي بابعامعة الاسلامية مالانج
 حيث درجة العلاقة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

لاد بؿمد علي ( ودراسة )مي2013إن أوجو التشابو بتُ الدراستتُ السابقتتُ: دراسة )مرنً لنصاري، 
( ودراستنا ابغالية ىو أن الدراستتُ تناولتا موضوع العلاقات الإنسانية وىو متغتَ من متغتَات 2016الوكواك، 

دراستنا، وكذلك استخدم فيهما ابؼنهج الوصفي وأداة الاستبيان كما أن خصائص عينة الدراسة متشابهة إلذ حد 
 غتَ العلاقات الإنسانية.ما،كما استفدنا منهما من ابعانب النظري  بؼت
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 لها علاقة بمتغير الفاعلية التنظيمية دراسات سابقة -2

 الدراسة الأولى:  -

دراسة ميدانية بابؼؤسسة دراسة الباحث صالح بن نوار: الفاعلية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية، 
دكتوراه في علم الاجتماع والديدغرافيا،  رسالة الوطنية لإنتاج العتاد الزراعي مركب المحركات وابعرارات بقسنطينة،

 .2015جامعة منتوري، قسنطينة 

 وقد طرح الباحث الإشكالات التالية:

ىل استطاعت بالفعل ابؼؤسسات الوطنية ومن خلال الاقتصاد الوطتٍ ككل، القضاء على أو التخفيف  -
 ىداف التي جاء من أجلها ؟على الأقل من ابؼشاكل التي كان دائم التخبط فيها، وبالتالر برقيق الأ

ما مدى اىتمام القائمتُ على ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية، بالعوامل التي تزيد من فعالية الأداء لدى  -
 العمال، خاصة تلك العوامل ابؼرتبطة بابعوانب الإنسانية ؟

 استخدم الباحث ابؼنهج الوصفي -

عضوا خلال فتًة الدراسة، بـتارا عينة  1962 بؾتم  وعينة الدراسة: بلغ عدد بؾتم  الدراسة بكو -
 عشوائية طبقية مقسمة على فئتتُ:

 فردا. 175فئة الإطارات وابؼسؤولون 

 فردا. 131فئة أعوان التحكم والإنتاج 

 أدوات بص  البيانات: ابؼلاحظة وابؼقابلة والاستمارة. -

 :نتائج الدراسة -

نظمات القطاع الصناعي يديلون على إتباع الأسلوب أن غالبية ابؼديرين الذين شملهم البحث في م -
التسلطي في الإدارة، إذ يحرصون على التقيد بالتعليمات الربظية في سياق العمل الإداري، كما أنهم يعتبرون أسلوب 

 الثواب والعقاب أفضل الأساليب الرقابية في دف  العاملتُ لتنفيذ واجباتهم.
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ة مرؤوسيهم في ابزاذ القرارات، إلذ إتباع أسلوب ابؼشاركة غتَ ابؼباشرة ابذاىات معظم ابؼديرين بكو مشارك -
من خلال بفثليهم في بؾالس الإدارة واللجان الاستشارية، وكان الداف  الأقوى في ذلك حرصهم على تنفيذ 

 التعليمات الربظية ابؼركزية التي تؤكد ضرورة مشاركة العاملتُ م  الإدارة في ابزاذ القرارات.

دت النتائج أن نموذج البحث وفرضياتو ابؼتعلقة بالعلاقة بتُ الأبعاد التنظيمية ونمط القيادة وابؼشاركة أك -
 وفعالية ابؼنظمة ىو نموذج ساري ابؼفعول نسبيا.

 الدراسة الثانية:

دراسة الباحث مصطفى شافعي: أثر الأنماط القيادية على الفعالية التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، 
ة ميدانية على مؤسسة سونلغاز بباتنة، رسالة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، بزصص علم اجتماع التنظيم دراس

 .2022، باتنة، 1والعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ابغاج بػضر 

سة الاقتصادية تهدف ىذه الدراسة إلذ البحث في أثر الأنماط القيادية على الفعالية التنظيمية داخل ابؼؤس
كيف تؤثر الأنماط القيادية في  والربط بتُ ابؼتغتَين لتحديد التقارب والالتقاء بينهما منطلقا من التساؤل التالر:

 الفعالية التنظيمية داخل مؤسسة سونلغاز بباتنة ؟

في عاملا  189مستخدما ابؼنهج الوصفي ومعتمدا على أداتي: ابؼلاحظة والاستمارة على عينة مقدرة ب 
 53عاملا وغاب  133تم استجواب  19ابؼؤسسة ككل أي مسحا شاملا، لكن بسبب ظروف جائحة كوفيد 

 منهم.

 نتائج الدراسة:

  أن علاقة القائد في ابؼؤسسة ىي علاقة جيدة م  كل العمال حيث يعمل على مساعدتهم على حل
 ال.ابؼشكلات التي تواجههم في العمل ويقلل من الصعوبات التي تواجو العم

  إن السلطة داخل ابؼؤسسة ىي سلطة تشاركية بتُ القائد وباقي العمال حيث أن ىناك مناقشات تتم عن
 ابزاذ القرارات التي بزص ابؼؤسسة وستَ العمل.

  أن للقائد دور فعال في التغيتَ الاجعابي داخل ابؼؤسسة وذلك من خلال قدرتو على رف  الفعالية التنظيمية
 و الشخصية.من خلال عملو ومهارات
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 .أن ابؼشاركة في ابزاذ القرارات داخل ابؼؤسسة أحد العوامل ابعوىرية في الرف  من الفعالية التنظيمية 
  أن نمط القيادة خاصة النمط الديدقراطي ىو أفضل الأنماط القيادية التي تساىم في رف  الفعالية التنظيمية

 بؼا فيو من خصائص.
 السابقة: التعقيب على الدراسات

( م  دراستنا ابغالية في كونهما 2021( ودراسة ) مصطفى شافعي، 2015فق دراستي ) صالح بن نوار،تت
تناولتا موضوع الفاعلية التنظيمية وىو أحد متغتَات دراستنا ىذه وبذتم  في ذات ابؼيدان والتخصص حيث 

هج الوصفي وأداة الاستبيان أجريت الدراستان في مؤسسات صناعية اقتصادية، واستخدم في ىذين الدراستتُ ابؼن
 وتتشابو م  دراستنا في خصائص العينة أيضا.

 المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات البحث ثانيا:

 المداخل النظرية المفسرة للعلاقات غير الرسمية  -1

، تعتبر ابؼقاربة النظرية أحد العناصر التي بردد مسار الباحث والبحث معا مدخل العلاقات الإنسانية: -
وبؼا كانت الدراسة تقبل بؾموعة من النظريات التي تصل لتفستَ موضوعنا كنظرية ابزاذ القرار ونظرية ابغاجات 
لإبراىام ماسلو ونظرية العلاقات الإنسانية لإلتون مايون ىذه الأختَة التي تبنيناىا في بحثنا ىذا كون النظريات 

 الواق  الأول بدثابة الإنسانية العلاقات نظرية ا، جاءتالأخرى تأخذ من علم النفس وعلوم الإدارة منطلقا بؽ
 ذهى ظهرت العشرين، فقد للقرن العقود الأولذ والإنتاجية، منذ الصناعية التنظيمات سةراد في وتطورىا لظهورىا
اءات البن نوعية علىت وابؼشكلا الظواىر من غتَىا أو الصناعة تأثتَ ابؼفسرة لطبيعة النظريات من كغتَىا النظرية
 الاجتماعية العلوم في و ابؼتخصصتُ العلماء حرص مدى لنا لتعكس جاءت الاجتماعية، كما والأنساق والنظم
مثل  وعلمية أكاديدية مؤسسات إلذ وانتماءاتهم اىتماماتهم تنسب الصناعي، التي الاجتماع علم علماء ولاسيما

 النظريات أىم من واعتبارىا العلاقات الإنسانية نظرية أهمية عزز ما بؼختلفة، ىذاا العلمي البحث ومراكز ابعامعات
 التنظيمات اجتماع علم كافة، مثل الاجتماع علم فروع في من ابؼتخصصتُ كثتَ وبرليلها بدراستها يهتم التي

 1الصناعي.  وعلم الاجتماع

                                                             
 . 106 – 105دار وائل للنشر ص ص علم الاجتماع الصناعي النشأة والتطورات الحديثة، عبد الله بؿمد عبدالربضان، 1
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ىذه النظرية بأن  فكانت النظرية كرد فعل لأفكار النظريات الكلاسيكية )التايلورية والبتَوقراطية ( وترى
العنصر البشري في التنظيم ىو أىم عنصر ولو حاجاتو ودوافعو وعلاقاتو م  رؤسائو وم  بصاعات العمل، وتركز 
ىذه النظرية التي أسسها إلتون مايون على الابذاه الذي يرى بضرورة تفهم الإدارة للعاملتُ وبرتوي العلاقات 

 ابعانب الاجتماعي والأخلاقي والسلوكي والنفسي.الإنسانية في العمل على عدة جوانب أهمها 

لقد توصل إلتون مايون من خلال بذاربو إلذ أن عدم كفاية ظروف العمل سواء ابؼادية منها كنقص الإضاءة 
والتهوية أو العوامل الفسيولوجية كالإرىاق أو ابؼلل كل ىذه الظروف ابؼادية تبتُ أنو ليس بؽا أهمية إلذ جانب 

نوية والاجتماعية وإن نقص الروح ابؼعنوية تؤدي إلذ نقص حجم الإنتاج، فالدراسة أكدت على أهمية النواحي ابؼع
العلاقات الإنسانية والاجتماعية في التنظيم الإداري، وخرج إلتون مايون بأن الاىتمام بشخصية العامل يعتبر أمر 

ن العلاقات الإنسانية تزيد الإنتاج وفي ضروري لصالح الإنتاج ويقدر الاىتمام بدشكلات العمال وتوفتَ جو م
 1ابغقيقة تعتبر ىي بؿطة التي فتحت آفاق ابؼفكرين بكو أهمية دراسة العنصر البشري في كفاءة العملية الإنتاجية. 

 المداخل النظرية المفسرة للفاعلية التنظيمية -2

 مدخل العمليات الداخلية:  -

 التنظيمية الفعالية ومعايتَ حدود برديد يتم ضوئو على الذي ظريالن الإطار التنظيمية الفعالية مداخل تعد
وابؼداخل  التقليدية ابؼداخل التنظيمية، هما الفعالية لدراسة ابؼداخل من نوعان مدخل، وىناك لكل بالنسبة

 الداخلية، ومدخل العمليات ومدخل ابؽدف مدخل ىي فرعية مداخل ثلاث التقليدية ابؼداخل ابؼعاصرة، وتشمل
 .ابؼتنافسة قيمال الإستًاتيجيتُ، ومدخل ابؼنتفعتُ مدخل على فتشتمل ابؼعاصرة ابؼداخل وارد ابؼنظمة، أمام

فاعتمدنا في دراستنا ىذه على نموذج العمليات كونو يعتمد على قياس فعالية ابؼنظمة على العمليات 
ؤشرات برديد الفعالية كما يضمن وجود التنظيمية الداخلية والتي يقصد بها العمليات الإنسانية والتي ىي من م

مناخ اجعابي وشيوع روح الفريق والعمل ابعماعي بتُ أعضاء ابؼنظمة و وجود وسائل اتصال فعالة بتُ الإدارة 
والعاملتُ، وارتفاع دافعيتهم و ولائهم للمنظمة ىذا بالإضافة إلذ ارتفاع الكفاءة الاقتصادية الداخلية، ويتميز 

                                                             
،رسالة ماجستتَ في إندونيسيا-التنظيم غير الرسمي ودوره في الرفع من الأداء الوظيفي بالجامعة الإسلامية مالانجلي الوكواك، ميلاد بؿمد ع 1

 . 38-37م ص 2016الإدارة الإسلامية،كلية الدراسات العليا،جامعة مولانا مالك ابراىيم الاسلامية ابغكومية مالانج، اندونيسيا 
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اخلية في الفعالية باىتمامو بابؼوارد البشرية داخل ابؼنظمة باعتبارىا موردا استًاتيجيا ىاما، ومن مدخل العمليات الد
 ىنا تتسم ابؼنظمة بالفعالية في ظل ىذا ابؼدخل من خلال توفر ابػصائص التالية:

 برقيق التكامل بتُ ابؼصالح التنظيمية. -

ج  نمو الأفراد وابؼنظمة، ويؤخذ على ىذا ابؼدخل توفتَ ابؼناخ الداخلي الذي يسهل أداء الوظائف ويش -
 اعتماده على العمليات الداخلية الإنسانية والتي يصعب في كثتَ من الأحيان إخضاعها للقياس الدقيق.

 (: يمثل المداخل النظرية ومؤشرات قياس الفعالية التنظيمية1جدول رقم )ال

 المدخل ظروف استخدام مؤشرات قياس الفعالية المفهوم المدخل
يعتمد على عمليات  نموذج العلاقات الإنسانية

التوازن بتُ القيم 
التنظيمية وأىداف 

 ابؼؤسسة

 برقيق مستوى عال من الكفاءة -
 برقيق الاستقرار -
 القدرة على ابغصول على ابؼوارد -
 تطوير ابؼهارات ابػاصة بالأفراد -

عندما لا بستلك ابؼنظمة 
وضوحا في اىتماماتها وعندما 
يكون تغيتَ ابؼعايتَ مفيدا م  

 الوقت
درجة برقيق ابؼخرجات  نموذج العمليات الداخلية

ابؼعتمدة وابؼرتبطة بدرجة 
كبتَة بالعمليات الداخلية 

 للمؤسسة

 توفتَ بيئة عمل مناسبة داخل ابؼؤسسة -
الاستفادة من طاقات الأفراد بأفضل  -

 صورة
تدفق ابؼعلومات بسلاسة داخل  -

 ابؼؤسسة
قيق التكامل بتُ أىداف الأفراد بر -

 وأىداف ابؼؤسسة

عندما تكون العمليات 
الداخلية للمؤسسة على درجة 

عالية من التحديد وعدم 
 التعقيد

 ( 2016من إعداد الباحثة بالاعتماد على المرجع ) الوكواك،  المصدر:
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 خلاصة الفصل

ط العمل بؿور مهم وأساسي تركز عليو ابؼنظمات تظل العلاقات غتَ الربظية أو العلاقات الإنسانية في بؿي
ابغديثة كمحرك داف  لاستغلال أقصى ابؼوارد ابؼادية والبشرية بأفضل صورة لصالح برقيق أىداف ابؼؤسسة، لذا 
اىتم بدراستها ابؼنظرون في حقل سوسيولوجيا التنظيمات أمثال إلتون مايون و ماك دوكولاس غريغور و ابراىام 

ومانز وغتَىم كثتَون، عكس ما نظر فيو علماء الاجتماع الكلاسيكيون كفريديريك تايلور ماسلو وجورج ى
 وماكس فيبر الذين أرجعوا فعالية ابؼنظمة إلذ تطور ابعانب ابؼادي والتكنولوجي أكثر منو من ابعانب الإنساني

 والاجتماعي الذي أكد على فعاليتو إلتون مايون من خلال بذاربو ابؼيدانية.

و استخلاصا بفا سبق يدكن القول أن مادام العنصر البشري ىو ركيزة كل تنظيم وستَورتو وحيويتو وعلي
متوقفة عليو، إذا فالتًكيز على تكييف العامل في بؿيط العمل بأحدث الطرق والأساليب معنويا وماديا أي 

على مستوى الأداء أو الإنتاج  العمليات الداخلية للمنظمة، فتعطينا نتيجة واحدة وىي منظمة ذات فعالية سواء
أي بـرجات العمليات الداخلية وبالتالر برقيق الأىداف التي قامت عليها ابؼنظمة.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسة الميدانية 



 

 
 

 

 إجراءات وأدوات الدراسة  المبحث الأول :

 بؾتم  وعينة الدراسة  أولا :

 أدوات بص  البيانات  ثانيا :

 الإحصائية ابؼستخدمة الأساليب  ثالثا :

 النتائج وابؼناقشة  المبحث الثاني :

 عرض النتائج  أولا :

 برليل وتفستَ النتائج  ثانيا :

 الاستنتاجات  ثالثا :

 رابعا : توصيات
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 المبحث الأول: إجراءات وأدوات الدراسة

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

ده عملية أساسية في إجراء البحوث خاصة منها ابؼيدانية التي يعتبر بؾتم  الدراسة وبردي: مجتمع الدراسة -1
ؤسسة اتصالات ابعزائر بدا بد العمال الإداريتُتعالج ابؼوضوع معابعة رقمية إحصائية، وقد حدد بؾتم  الدراسة في 

تم  الكلي من الفروع والوحدات التابعة بؽا عبر بـتلف الأحياء والدوائر المحيطة،  م  العلم أن عدد المج عمالفيهم 
حسب تصريح رئيس قسم ابؼوارد البشرية  عامل 246اتصالات ابعزائر لولاية الوادي إبصالا في حدود  عمال

بابؼؤسسة،  وبدا أنو يتعذر علينا الوصول إليهم نظرا لضيق الوقت وتكلفة وعناء التنقل عبر بـتلف الدوائر 
 والبلديات.

ذات أهمية ترتبط بنتائج البحث والدراسة، والعينة باعتبارىا جزء لا إن برديد العينة خطوة عينة الدراسة:  -2
تتجزأ من بؾتم  البحث يعبر عنو ويحمل نفس خصائصو بؽا علاقة أساسية بالمجتم  الكلي، وبؼا كانت ىناك 

أمام معوقات إدارية حالت دون الوصول لمجتم  البحث والتعرف على الفرص ابؼتاحة لاختيار نوع العينة، فلم يكن 
ينتسب إلذ مؤسسة اتصالات عامل  15الباحثة إلا اختيار العينة القصدية ابؼتاحة، حيث كان الاتصال م  

موزعون على الفروع والوحدات التابعة بؽا عبر بـتلف الأحياء والبلديات  عامل 15ابعزائر "الوحدة ابؼركزية"،  و
 وىي: 

 اديمن الوحدة التقنية بحي النور ببلدية الو  عمال 6 -

 من فرع اتصالات ابعزائر ببلدية البياضة ولاية الوادي عمال 5 -

 من الوحدة التقنية التابعة بحي الشهداء ببلدية الوادي عمال 3 -

 من الفرع التجاري ببلدية الرباح ولاية الوادي عمال 1 -

 ثانيا: الأدوات

 أدوات جمع البيانات -1

 حيث تعرف: ، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أداة الاستمارة فقط -
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ىي أداة بعم  ابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع البحث عن طريق استمارة معينة برتوي على عدد الاستمارة:  -
 1من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسب جعري توزيعها على أشخاص معينتُ لتعبئتها.

 يلي:  ونعرفها إجرائيا كما -

ىي عبارة عن بؾموعة من الأسئلة ابؼرتبطة بدوضوع البحث بشكل يحقق ابؽدف التعريف الإجرائي:  -
الذي يسعى إليو الباحث في ضوء ابؼشكلة التي يثتَىا بحثو، وتكون الأسئلة عادة مكتوبة وواضحة ابؼعاني،  وتوزع 

 ثتُ.إلكتًونيا أو ورقيا بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة على ابؼبحو 

 خطوات تصميم الاستمارة:  -

إلذ أبعاد  تم تصميم الاستمارة من خلال تفكيك متغتَات البحث )ابؼتغتَ التاب : الفعالية التنظيمية( -
ومؤشرات وبالاستعانة بالدراسات السابقة، بسكنا من بناء استمارة أولية وقد قام بتحكيمها ثلاث أساتذة في علم 

 الاجتماع.

مفردة من العينة  15م الاستمارة ميدانيا وذلك بتوزيعها على عينة بذريبية مكونة من كما قمنا بتحكي  -
الأصلية المجرى عليها الدراسة،  حيث برصلنا على استمارة نهائية اعتمدنا عليها في دراستنا ىذه وتضمنت بطس 

 بؿاور نذكرىا كالتالر: 

 وضمنو بطس بنود. المحور الأول جاء فيو البيانات الشخصية لعينة الدراسة -

المحور الثاني جاء فيو إسهامات العلاقات غتَ الربظية في برقيق التوافق ابؼهتٍ بابؼؤسسة وضمنو سبعة  -
 بنود.

المحور الثالث جاء فيو إسهامات العلاقات غتَ الربظية في برقيق التسيتَ الأمثل والعقلاني للموارد البشرية  -
 بابؼؤسسة وضمنو بشانية بنود.

ور الراب  جاء فيو إسهامات العلاقات غتَ الربظية في برقيق عملية اتصالية فعالة داخل ابؼؤسسة المح -
 وضمنو سبعة بنود.

                                                             
 .83، ص2000" دار صفاء للنشر والتوزي ، عمان، مناىج وأساليب البحث العلمي "النظرية والتطبيقثمان بؿمد غنيم، ربحي مصطفى عليان، ع 1
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المحور ابػامس جاء فيو إسهامات العلاقات غتَ الربظية في برقيق التكامل بتُ الأىداف التنظيمية  -
 وأىداف العاملتُ بابؼؤسسة وضمنو ستة بنود.

 ة النهائية مدرجة م  ابؼلاحق.الاستمار ملاحظة: 

استمارة منها  23استمارة على عينة الدراسة حيث تم استًجاع  25بعد النزول إلذ ابؼيدان قمنا بتوزي   -
 وىي التي اعتمدنا عليها في تفريغ وبرليل البيانات.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة المعطيات -2

وىو أحد التطبيقات الإحصائية التي تعمل (، spssنامج الإحصائي )تم برليل البيانات باستخدام البر  -
برت مظلة ويندوز،  وىو عبارة عن بؾموعة من القوائم والأدوات التي يدكن عن طريقها إدخال البيانات التي 
لاحظات،  ومن ثم القيام بتحليلها 

ُ
قابلات أو ابؼ

ُ
يحصل عليها الباحث العلمي عن طريق الاستبيانات أو ابؼ

على ابؼعلومات الرقمية،  ويتميز البرنامج بقدرتو الكبتَة  Spss النظام الإحصائي (،  ويعتمد )التحليل الإحصائي
 .1على مُعابعة البيانات التي يتم مدُّه بها،  ويدكن استخدامو في بصي  مناىج البحث العلمي

 spssإعداد الاستمارة للتحليل الإحصائي في برنامج  -3

د أبعاد ابؼوضوع ومكوناتو،  وإدراك أهمية ابؼعلومات ابؼطلوبة وعلاقتها بابؼوضوع،  والتعرف بعدما يتم بردي
إما الثلاثي أو ابػماسي أو السباعي ليكارت *على بؾتم  الدراسة،  يقوم الباحث بإعداد الاستمارة وفق مقياس 

 ابؼعتمد إحصائيا.

 معارض، بؿايد(لابد من:  ، : لنفتًض أن ليكارت الثلاثي يأخذ العبارات )موافقمثال

 درجة(. 1درجات(،  بؿايد ) 2درجات(، معارض)3برديد درجات لكل عبارة كالتالر: موافق ) -1

أو بالعكس حسب خيارات الرأي التي يحددىا الباحث للمستجيب )الذي يدلأ الاستمارة(،  وبسثل ىذه 
 الأرقام مساحة من ابؼقياس كنسبة مئوية: 

                                                             

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=150&title=%D9%85%D1  سا 2020-01-30نشر بتاريخ .
5:00. 

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=150&title=%D9%85%25D
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 %.33.33من  تكون أقل: 1للرقم  -

 %.66.66تكون أقل من : 2للرقم  -

 %.100تكون أقل من : 3للرقم  -

 من خلال ىذه ابؼساحة يدكن ابغكم على إجابات عينة الدراسة

 برديد طول خلايا مقياس ليكارت الثلاثي )ابغدود الدنيا والعليا(،  وفق الطريقة التالية:  -2

 (2=1 -3)حساب ابؼدى* كالتالر: 

 (0.66=3÷2على أكبر قيمة في ابؼقياس للحصول على طول ابػلية أي في مثالنا السابق ) تقسيم ابؼدى

إضافة ناتج العملية السابقة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس )بداية ابؼقياس،  وىي واحد صحيح(،  وذلك لتحديد 
 ابغد الأعلى بؽذه ابػلية.

 وىكذا أصبح طول ابػلايا كما يلي: 

 .1.66إلى أقل من  1من  -

 .2.33إلى أقل من  1.66من  -

 .3إلى أقل من  2.33من  -

 (1)كالآتي:   ليكارت الثلاثيوقد تم وض  معيار ابغكم على النتائج وفق مقياس 

المجال الذي يقابلو ابذاه إجابة ابؼبحوث بكو )بؿايد( ويعتٍ أنو إذ كان ابؼتوسط  1.66إلذ أقل من:  1من 
بقتتُ فإن إجابة ابؼبحوثتُ سوف تكون سالبة،  ومن بشة الابذاه يكون بكو ابغسابي للعبارة بتُ القيمتتُ السا

 الاختيار )بؿايد(.

                                                             

 ابؼدى: ىو الفرق بتُ أعلى قيمة وأدنى قيمة في السلسلة الزمنية.* 
 .126، ص2004، مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، الرياض، SPSSتحليل بيانات البحث العلمي من خلال برنامج بدران العمر، 1
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المجال الذي يقابلو ابذاه إجابة ابؼبحوث بكو )معارض( ويعتٍ أنو إذا كان  2.33إلذ أقل من  1.66من  -
 ة،  ويكون الابذاه بكو) معارض(.ابؼتوسط ابغسابي للعبارة بتُ القيمتتُ السابقتتُ فالإجابة عن البند تكون متوسط

: المجال الذي يقابلو ابذاه إجابة ابؼبحوث بكو )موافق(،  ويعتٍ أنو إذا كان 3إلذ أقل  2.33من  -
 ابؼتوسط ابغسابي للعبارة بتُ القيمتتُ السابقتتُ فمستوى إجابة ابؼبحوثتُ موجبة معبرا عنها بـــ: )موافق(.

: قبل الشروع في عملية التحليل واستخلاص النتائج،  جعب ثصدق و ثبات الاستمارة كأداة بح -
 النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.ن التأكد من مدى صدق العبارات التي تضمنتها الاستمارة،  حتى تكو 

فمقياس صدق الاتساق الداخلي يستخدم بؼعرفة مدى اتساق عبارات الاستمارة وصدقها،  ويكون ذلك 
 *(Pearson Correlation)يرسون معامل ارتباط ببحساب 

 ≥+ 1و ≥1 – أي(1، 1 -القيمتتُ )المحصور بتُ 

 يساوي الصفر في حالة انعدام الارتباط ويكون موجبا في حالة الارتباط الطردي

 وسالبا في حالة الارتباط العكسي.

زيادة درجة  الصحيح دل ذلك على 1 القيمة العددية بؼعامل الارتباط منكلما اقتًبت قيم السلسلة من 
 .قوة الارتباط

 : دل ذلك على وجود ارتباط طردي تام.1 إذا كان معامل الارتباط

 : دل ذلك على وجود ارتباط عكسي تام.1 - وإذا كانت قيمتو

 :  لا يوجد ارتباط.0معامل الارتباط 
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 النتائجعرض أولا: 

الذي يبتُ مدى ارتباط أسئلة المحور م  كامل المحور ثم معامل ارتباط  استخدمنا معامل ارتباط بتَسون -
 بتَسون لكامل المحاور فتحصلنا على: 

 :( معامل ارتباط بيرسون للمحور الثاني2الجدول رقم )

 معامل ارتباط بيرسون رقم السؤال
1 *0.476 
2 **0.614 
3 **0.627 
4 **0.700 
5 **0.533 
6 **0.690 
7 **0.627 

 SPSS.V 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

قوية عند مستوى  من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن معاملات الارتباط بتُ أسئلة المحور الثاني م  بؿورىا -
% وىذا ما يدل على صدق  0.05،  إلا السؤال واحد فهو دال إحصائيا عند مستوى دلالة 0.01دلالة 
 اق أسئلة المحور م  المحور ككل.واتس

 ( معامل ارتباط بيرسون للمحور الثالث3جدول رقم )ال

 معامل ارتباط بيرسون رقم السؤال
8 **0.696 
9 **0.656 

10 **0.692 
11 **0.755 
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12 **0.677 
13 **0.602 
14 **0.740 
15 **0.566 

 SPSS.V 25مج المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنا

وىذا يعتٍ أن علاقة  0.5نلاحظ من ابعدول أن معاملات الارتباط لكل أسئلة المحور الثالث أكثر من 
 بفا يدل على صدق واتساق أسئلة المحور م  المحور ككل 0.01الارتباط قوية عند مستوى دلالة 

 ( معامل الارتباط بيرسون للمحور الرابع4جدول رقم )ال

 الارتباط بيرسون معامل رقم السؤال
16 **0.611 
17 **0.732 
18 **0.732 
19 **0.746 
20 **0.672 
21 **0.586 
22 *0.432 

 SPSS.V 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

م  أغلب الأسئلة إلا سؤال واحد  0.01يوضح ابعدول أعلاه معاملات الارتباط أقوى عند مستوى دلالة 
 يعتٍ أن أسئلة المحور صادقة ومتسقة م  كامل المحور. 0.05عند مستوى دلالة  0.5أي أقل من  0.43قيمة *ب

 ( معامل الارتباط بيرسون للمحور الخامس5جدول رقم )ال

 معامل الارتباط بيرسون رقم السؤال
23 **0.662 
24 **0.820 
25 **0.581 
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26 *0.509 
27 **0.726 
28 **0.789 

 SPSS.V 25در: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المص

ضح ابعدول قيم معاملات الارتباط لأسئلة المحور ابػامس وتشتَ إلذ أنو توجد علاقة ارتباط أقوى عند يو  -
 أي أن أسئلة المحور صادقة ومتسقة م  كامل المحور. 0.01مستوى دلالة 

 ن لمحاور الاستمارة( معامل ارتباط بيرسو  6جدول رقم ) ال

المحور مع كل  5محور  4محور  3محور  2محور  محاور الاستمارة
 المحاور

 0.782** 0.736** 0.534** 0.416* 1 2محور 
 0.809** 0.693** 0.575** 1 0.416* 3محور 
 0.840** 0.712** 1 0.575** 0.534** 4محور 
 0.934** 1 0.712** 0.693** 0.736** 5محور 

 SPSS.V 25ر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصد

من ابعدول أعلاه يتضح لنا معامل ارتباط بتَسون لكل بؿور على حدا، وكل بؿور م  بؿاور الاستمارة، 
لكل بؿور م  بؿوره وكل بؿور م  المحاور الأخرى،   0.01حيث نرى أنو يوجد ارتباط أقوى عند مستوى دلالة 

، 0.840، والمحور الراب  يأخذ نسبة **0.809، ثم المحور الثالث بقيمة **0.782ور الثاني قيمتو **فنجد المح
،  بفا يعتٍ أن أسئلة المحاور منسجمة م  كامل المحور،  كما أن 0.934وأختَا المحور ابػامس أعلى قيمة بلغت **

 .spssللتحليل الإحصائي وفق برنامج بصي  بؿاور الاستمارة منسجمة ومتناسقة م  بعضها بعض،  وىي قابلة 

 ملاحظة: 

 0.05*= ارتباط قوي عند مستوى دلالة 

 0.01** = ارتباط أقوى عند مستوى دلالة 
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تم استخدام معامل  spss: للوصول إلذ مدى ثبات الاستمارة للتحليل الإحصائي وفق برنامجثبات الاستمارة -
 فوجدنا: ألفا كرونباخ لكل بؿور ولكل بؿاور الاستمارة 

 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستمارة: ( يبين 7جدول رقم ) ال

 معامل ألفا كرونباخ عدد أسئلة المحور المحاور
 %0.700 7 المحور الثاني
 %0.825 8 المحور الثالث
 %    0.762 7 المحور الراب 

 %0.766 6 المحور ابػامس
 %0.863 23 المجموع الكلي

 SPSS.V 25لباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ا

من خلال ابعدول يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة في بصي  بؿاور الاستمارة، وأن القيمة 
بفا يدل على ثبات أداة  0.5وىي أكبر من ابغد الأدنى  0.863الإبصالية بعمي  عبارات الاستمارة بلغت 

 spssق الدراسة للتحليل الإحصائي وف

 : SPSSتحليل معطيات المحور الأول )البيانات الشخصية( وفق برنامج -

 ( توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير السن 8جدول رقم) ال

 %النسبة  التكرار الفئات العمرية
23- 28 1 4.35% 
29- 34 11 47.83% 
35- 40 6 26.1% 
41- 46 4 17.39% 
47- 53 1 4.35% 

 %100 23 المجموع
 SPSS.V 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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تكرار من  11( ىي الفئة الأكثر تكرار )34 -29نلاحظ من خلال ابعدول أعلاه أن الفئة العمرية )
% وهما بسثلان فئة 26.1( نسبة 40 -35وىي الفئة ابؼنوالية، ثم تليها الفئة ) %47.83( بنسبة 23أصل 

يدل على أن غالبية موظفي ابؼؤسسة ينتمون إلذ ىذين الفئتتُ بفا يساعدىا على برقيق أىدافها التي الشباب وىذا 
 سطرتها.

 :( توزيع أفراد العينة وفق لمتغير الجنس 9جدول رقم ) ال

 النسبة % التكرار الجنس
 % 95.65 22 ذكر
 % 4.35 1 أنثى

 % 100 23 المجموع
 SPSS.V 25تماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة بالاع

 23ذكر من أصل  22موظف غالبيتهم ذكور  23ما نلاحظو من ابعدول أن أفراد العينة البالغ عددىم 
% وىذا راج  لطبيعة سياسة التوظيف التي  4.35نسبة  23أنثى من أصل  1%،  مقابل  95.65بنسبة 

 تنتهجها ابؼؤسسة.

 :عينة وفق متغير المستوى التعليمي(توزيع أفراد ال 10جدول رقم ) ال

 النسبة % التكرار المستوى التعليمي
 % 21.74 5 ثانوي
 % 34.78 8 جامعي

 % 43.48 10 معهد متخصص
 % 100 23 المجموع

 SPSS.V 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

% ثم تليها فئة  43.48ابؼتخصصة ىي الغالبة بنسبة من ابعدول يتبتُ لنا أن فئة ابؼوظفتُ خرجعي ابؼعاىد 
%،   21.74%، وآخرىا فئة ابؼوظفتُ ذو ابؼستوى الثانوي بنسبة  34.78ابؼوظفتُ خرجعي ابعامعات بنسبة 

وإن دل دل على أن ابؼؤسسة تستقطب موظفتُ ذو كفاءة وأصحاب شهادات عليا والتي من شأنها أن ترف  قيمة 
 .لال أداء موظفيها وخبراتهم لتحقيق الأىداف الاستًاتيجيةوفعالية ابؼؤسسة من خ
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 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير سنوات العمل11جدول رقم )ال

 النسبة % التكرار سنوات العمل
 % 8.69 2 أقل من سنة

 %13.04 3 سنوات 5سنة إلذ  1من 
 % 43.48 10 سنوات 10سنوات إلذ  6من 

 % 34.78 8 سنوات 10أكثر من 
 % 100 23 المجموع

 SPSS.V 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ما يبينو ابعدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة لديهم سنوات عمل ما بتُ عشر سنوات وأكثر، حيث تقدر 
وىذا يعتٍ %،  34.78% تليها فئة أكثر من عشر سنوات بنسبة  43.48سنوات بنسبة  10إلذ  6فئة من 

سنوات نسبة  5سنة إلذ  1أن موظفي ابؼؤسسة يدتلكون كفاءة وخبرة في العمل م  الأقدمية، ثم تأتي فئة من 
 %. 8.69% وأختَا فئة أقل من سنة بنسبة  13.04

 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير الوظيفة داخل المؤسسة12جدول رقم )ال

 النسبة % التكرار مسمى الوظيفة
 % 8.70 2 ةرئيس خلي
 %13.04 3 عون شبكة
 % 8.70 2 مراقب ورشة
 % 8.70 2 عون إداري
 % 17.39 4 تقتٍ سامي

 % 26.09 6 مسؤول وحدة
 % 4.35 1 موارد بشرية

 % 4.35 1 رئيس قسم بذاري
 % 4.35 1 مدير فرع بذاري

 % 4.35 1 سكرتارية
 % 100 23 المجموع

 SPSS.V 25اد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتم
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يوضح ابعدول أعلاه توزي  أفراد العينة حسب الوظائف والتخصصات ابؼوكلة بؽم من إدارة ابؼؤسسة، وأن 
% أي أن العينة التي أجرينا عليها الدراسة تتكون من إطارات  26.09الوظيفة الغالبة ىي "مسؤول وحدة" نسبة 

%،   13.04%،  ثم وظيفة عون شبكة بنسبة  17.39ة تقتٍ سامي بنسبة ىامة في ابؼؤسسة،  كما تليها وظيف
%، وأختَا كل من موارد بشرية و رئيس  8.70و وظيفة رئيس خلية و عون إداري و مراقب ورشة بنفس النسبة 

يدل على تنوع الوظائف داخل  %. ىذا ما 4.35قسم بذاري و مدير فرع بذاري و سكرتارية كل منها بنسبة 
 ة حسب شهادات التخصص لدى أفراد العينة.ابؼؤسس

 : 2تحليل بيانات المحور  -

أولا: تحليل إجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثاني المتعلق بالفرضية الأولى القائلة: تساىم العلاقات 
 غير الرسمية في تحقيق التوافق المهني بين العاملين

 الأولى على ضوء الفرضية( تحليل بيانات المحور الثاني 13جدول رقم )

رقم 
 السؤال

المتوسط  محايد معارض موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

كاي 
 تربيع

sig الاتجاه 
 %ن ت %ن ت %ن ت

 موافق 0.20 3.22 0.92% 2.13% 34 8 17.4 4 47.8 11 6
 موافق 0.00 17.30 0.79% 2.57% 17.4 4 8.7 2 73.9 17 7
 معارض 0.02 7.91 0.95% 2.22% 34.8 8 8.7 2 56.5 13 8
 معارض 0.74 0.60 0.88% 2.04% 34.8 8 26.1 6 39.1 9 9

 موافق 0.02 8.44 0.73% 2.48% 13 3 26.1 6 60.9 14 10
 موافق 0.001 14.18 0.66% 2.61% 8.7 2 21.7 5 69.6 16 11
 معارض 0.05 5.83 0.88% 2.30% 26.1 6 17.4 4 56.5 13 12

 موافق   %0.50 %2.33       مجموع
 SPSS.V 2المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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%، وانحرافا معياريا  2.33للمحور ككل بلغ نسبة  المتوسط الحسابينلاحظ من ابعدول أعلاه أن 
نتائج المحور  ما يعتٍ ذلك وجود بذانس بتُ إجابات أفراد العينة،  وحسب)موافق(،  % بكو الابذاه 0.50قدره 

 فإنها تشتَ إلذ وجود تأثتَ للعلاقات غتَ الربظية في برقيق توافق مهتٍ بتُ العاملتُ داخل ابؼؤسسة.

" برقق بيئة عمل مناسبة " النسبة الأعلى بتُ عبارات المحور بدتوسط حسابي  11حيث تأخذ العبارة رقم 
 قدره

ط حسابي بلغ ــــــــــــــــــــــــــــمتوســبرقق قيمة التعاون في أداء العمل " ب"  7%. تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم  2.61
% وأدنى قيمة 2.48" برقق الثقة بتُ ابؼسؤول والعاملتُ " بدتوسط حسابي قدره  10%.ثم العبارة رقم 2.57

ا ما يدعم برقيق القائلة: "التقليل من الصراعات بتُ العاملتُ" وىذ 9%للعبارة رقم  2.04متوسط حسابي 
 تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق توافق مهني بين العاملينالقائلة:  الفرضية الأولذ

 : 3تحليل بيانات المحور  -

تحليل إجابات أفراد العينة لعبارات المحور الثالث المتعلق بالفرضية الثانية القائلة: تساىم العلاقات  -
 الأمثل للموارد البشريةغير الرسمية في تحقيق الاستغلال 

 ( تحليل بيانات المحور الثالث على ضوء الفرضية الثانية14جدول رقم )ال

رقم 
 السؤال

المتوسط  محايد معارض موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

كاي 
 تربيع

sig الاتجاه 
 ن % ت ن % ت ن % ت

 موافق 0.01 11.57 0.89% 2.39% 26.1 6 8.7 2 65.2 15 13
 معارض 0.01 9.48 0.93% 2.30% 30.4 7 8.7 2 60.9 14 14
 معارض 0.12 4.26 0.90% 2.22% 30.4 7 17.4 4 52.2 12 15
 موافق 0.12 4.26 0.78% 2.35% 17.4 4 30.4 7 52.2 12 16
 معارض 0.44 1.65 0.90% 1.91% 43.5 10 21.7 5 34.8 8 17
 معارض 0.44 1.65 0.90% 1.91% 43.5 10 21.7 5 34.8 8 18
 معارض 0.30 2.44 0.89% 2.17% 30.4 7 21.7 5 47.8 11 19
 معارض 0.44 1.65 0.90% 2.09% 34.8 8 21.7 5 43.5 10 20

 معارض   %0.59 %2.17       مجموع
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 SPSS.V 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

)معارض( بمتوسط د العينة لعبارات المحور ككل تأخذ ابذاه ما نلاحظو من ابعدول أعلاه أن إجابات أفرا
"الاستفادة من فرص 17حيث تأخذ العبارة رقم %،   0.59% وانحراف معياري  2.17حسابي قدره 

%،  ثم تأتي  1.91"تكييف الوظائف حسب التخصص" أدنى قيمة متوسط حسابي ب 18التًقية" والعبارة رقم 
"ابؼشاركة  19%،  وبعدىا العبارة رقم 2.09نسب دوران العمل" بدتوسط حسابي "التقليل من  20العبارة رقم 

" تساىم في إبراز الكفاءات" بنسبة 15%،  تتبعها العبارة رقم  2.17في صن  القرارات" بدتوسط حسابي قدره 
بكو ابذاه %،  كل ىذه العبارات  2.30"تدف  إلذ إتقان العمل" بقيمة متوسط حسابي  14،  والعبارة رقم 2.2

"برقق حاجة  16اللتان أخذتا ابذاه )موافق( حيث أن العبارة رقم  16و  13)معارض(،  باستثناء العبارتان 
" برفز على بذل أقصى جهد في 13%،  وأعلاىا العبارة رقم  2.35العاملتُ من التدريب" بدتوسط حسابي بلغ 

 ر.% كأعلى قيمة في كل المحو  2.39العمل" بدتوسط حسابي بلغ 

القائلة: تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق الاستغلال الأمثل  الثانية الفرضيةوىذا يعتٍ أن 
 للموارد البشرية داخل المؤسسة لم يتحقق.

 : 4تحليل بيانات المحور  -

ت غير تحليل إجابات أفراد العينة لعبارات المحور الرابع المتعلق بالفرضية الثالثة القائلة: تساىم العلاقا -
 الرسمية في تحقيق عملية اتصال فعالة داخل المؤسسة

 ( دراسة نتائج المحور الرابع على ضوء الفرضية الثالثة15جدول رقم)ال

رقم 
 السؤال

المتوسط  محايد معارض موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

كاي 
 تربيع

sig الاتجاه 

 ن % ت ن % ت ن % ت

 موافق 0.02 7.91 0.79% 2.43% 17.4 4 21.7 5 60.9 14 21

 معارض 0.70 5.30 0.94% 1.83% 52.2 12 13.0 3 34.8 8 22

 معارض 0.70 5.30 0.94% 1.83% 52.2 12 13.0 3 34.8 8 23
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 معارض 0.20 3.22 0.77% 2.30% 17.4 4 34.8 8 47.8 11 24

 معارض 0.04 6.61 0.92% 2.26% 30.4 7 13.0 3 56.5 13 25

 معارض 0.06 5.83 0.77% 2.30% 26.1 6 17.4 4 56.5 13 26

 معارض 0.26 2.67 0.93% 1.95% 43.5 10 17.4 4 39.1 9 27

 معارض   %0.56 %2.13       مجموع

 SPSS.V 25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

معياري  وانحراف%  2.13 للمحور ككل قدرهالمتوسط الحسابي ما يوضحو ابعدول أعلاه أن 
"القضاء على برفظ ابؼعلومة في  22،  حيث تأخذ العبارة رقم )معارض(%،  حيث يأخذ المحور ابذاه 0.56

"تسهيل تنقل ابؼعلومة في كافة مصالح الإدارة" أدنى قيمة بدتوسط حسابي قدره  23جهة معينة" والعبارة رقم 
%،  ثم العبارة  1.95اخل ابؼؤسسة" بدتوسط حسابي "مسايرة ابؼستجدات د 27%،  تليها العبارة رقم  1.83
"تكييف  24%،  وتأتي العبارة رقم  2.26"تسهيل الاتصال بتُ العاملتُ" بدعدل متوسط حسابي  25رقم 

"زيادة فرص التواصل خارج أوقات العمل " بدتوسط  26التكنولوجيات ابغديثة م  بيئة العمل" والعبارة رقم 
"سهولة الاتصال  21العبارات تأخذ الابذاه )معارض( باستثناء العبارة رقم %،  كل ىذه  2.30حسابي 

 %،  والتي تأخذ ابذاه )موافق(. 2.43بابؼصالح العليا للإدارة" التي بلغ متوسطها ابغسابي 

القائلة: " تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق عملية اتصال فعالة  الثالثة الفرضيةوىذا يعتٍ أن 
 ؤسسة غير محققة.داخل الم

 : 5تحليل بيانات المحور  -

تحليل معطيات إجابات أفراد العينة لعبارات المحور الخامس المتعلق بالفرضية الرابعة القائلة: تساىم  -
 العلاقات غير الرسمية في تحقيق التكامل بين الأىداف التنظيمية وأىداف العاملين: 
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 لخامس على ضوء الفرضية الرابعة( تحليل بيانات المحور ا16جدول رقم )ال

رقم 
 السؤال

المتوسط  محايد معارض موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

كاي 
 تربيع

sig الاتجاه 

 ن % ت ن % ت ن % ت

 موافق 0.02 7.91 0.84% 2.39% 21.7 5 17.4 4 60.9 14 28
 موافق 0.06 5.57 0.83% 2.35% 21.7 5 21.7 5 56.5 13 29
 معارض 0.29 2.44 0.89% 2.17% 30.4 7 21.7 5 47.8 11 30
 معارض 0.44 1.65 0.90% 2.09% 34.8 8 21.7 5 43.5 10 31
 موافق 0.01 10.52 0.79% 2.48% 17.4 4 17.4 4 65.2 15 32
 معارض 0.01 9.48 0.93% 2.30% 30.4 7 8.7 2 60.9 14 33

 معارض   %0.59 %2.29       مجموع
 SPSS.V 25اد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعد

%  0.59وانحراف معياري %2.29بلغ عبارات المحور ابػامس  متوسط من ابعدول ابؼقدم نلاحظ أن
"برقيق درجة حرية في ابقاز 30،  حيث تأخذ ثلاثة عبارات ذات الابذاه وىي العبارة رقم )معارض(وذو ابذاه 

 "رسم صورة حسنة للمؤسسة" بدتوسط حسابي قدره31% ثم العبارة رقم  2.17العمل" بدتوسط حسابي قدره 
 %. 2.30"بدتوسط حسابي قدره  "قدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسة33%،  ثم العبارة رقم  2.09

"برقيق ابغد الأقصى من ابغوافز ابؼادية" بدتوسط  29وثلاث عبارات تأخذ ابذاه )موافق( وىي العبارة رقم 
"برقيق  32% وأعلى قيمة للعبارة رقم  2.39بدتوسط حسابي قيمتو  28 تليها العبارة رقم % ثم 2.35حسابي 

 %. 2.48الاستقرار الداخلي للمؤسسة" بنسبة متوسط حسابي 

: تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق التكامل بين ومن ىذا نستنتج أن الفرضية الرابعة القائلة
 لين غير محققة.الأىداف التنظيمية وأىداف العام
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 ثانيا: المناقشة

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات الفرعية:  -

( بقد أن الفرضية  13من خلال النتائج الإحصائية من ابعدول رقم ) النتائج على ضوء الفرضية الأولى:  -
سة" فرضية " تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق التوافق المهني بين العاملين داخل المؤسالأولذ 
%،  ويتمثل ذلك حسب إجابات ابؼبحوثتُ  0.50% وابكراف معياري  2.33، بدتوسط حسابي قيمتو محققة

في إضفاء روح التعاون في أداء العمل وكسب ثقة ابؼسؤول فيهم ما يساعدىم على عمل جيد وزيادة فاعلية 
 : يث توصلت إلذ أن( ح 2013الأداء،  وىذا ما أكدت عليو دراسة الباحثة ) مرنً لنصاري 

 ي.وظيف رضا بؽم يحقق ما عامليهم وميول ابذاىات م  تتفق ابؼركز سياسة -

 الأداء. وفعالية زيادة يخص فيما تناسق إلذ يؤدي العمل زملاء بتُ علاقة وجود -

 .الأداء لرف  دافعية أكثر وجود إلذ ويؤدي بابؼركز والإدارة العاملتُ بتُ إنسانية علاقات وجود -

من ابعانب النظري أيضا يؤكد مدخل العلاقات الإنسانية لرائدىا إلتون مايون على أهمية ابعوانب و  -
ابؼعنوية والاجتماعية وإن نقص الروح ابؼعنوية تؤدي إلذ نقص حجم الإنتاج،  فالدراسة التي أجراىا أكدت على 

ن مايون بأن الاىتمام بشخصية العامل يعتبر أهمية العلاقات الإنسانية والاجتماعية في التنظيم الإداري، وخرج إلتو 
أمر ضروري لصالح الإنتاج ويقدر الاىتمام بدشكلات العمال وتوفتَ جو من العلاقات الإنسانية تزيد الإنتاج وفي 

 ابغقيقة تعتبر ىي بؿطة التي فتحت آفاق ابؼفكرين بكو أهمية دراسة العنصر البشري في كفاءة العملية الإنتاجية.

خل العمليات الداخلية فتَى أن توفتَ ابؼناخ الداخلي الذي يسهل أداء الوظائف ويشج  نمو أما مد -
 الأفراد وابؼنظمة أمر ضروري.

ومن الواق  ابؼيداني فإن طاب  ابؼؤسسة كمؤسسة اقتصادية خدماتية بؿلية، تأخذ صبغة المجتم  العربي  -
م بضوابط الدين وتقديس العمل والتقارب بتُ الأفراد ما ابؼسلم الذي يحث على قيم التعاون والاحتًام والالتزا

 يساىم في خلق بيئة مساعدة وبؿفزة على أداء جيد وفعال لصالح العامل وابؼؤسسة سواء.
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تساىم العلاقات ( بقد أن الفرضية الثانية " 14من نتائج ابعدول رقم )النتائج على ضوء الفرضية الثانية:  -
ذات متوسط حسابي قدره  تغلال الأمثل للموارد البشرية " فرضية غير محققةغير الرسمية في تحقيق الاس

%، فحسب إجابات ابؼبحوثتُ فإن ىذه العلاقات غتَ الربظية لد تساىم  0.59% وابكراف معياري  2.17
بشكل إجعابي تلبية حاجات العاملتُ وسد الثغرات التي غفلت عنها إدارة ابؼؤسسة سواء من ناحية مشاركة 

املتُ في صن  القرارات وكذلك الاستفادة من فرص التًقية داخل ابؼؤسسة بفا قد يرف  من نسبة دوران العمل الع
 حسبهم.

 ( من خلال النتائج التي توصلت إليها أن عدم 2013كما أكدت دراسة الباحثة ) مرنً لنصاري   -
 .تَ ربظيغ تنظيم وجود إلذ أدى القرارات ابزاذ في العاملتُ بعض الإدارة إشراك

( حيث يؤكد أن ابذاىات 2015وأيضا من خلال النتائج التي توصل إليها الباحث )صالح بن نوار. -
معظم ابؼديرين بكو مشاركة مرؤوسيهم في ابزاذ القرارات، إلذ إتباع أسلوب ابؼشاركة غتَ ابؼباشرة من خلال بفثليهم 

وى في ذلك حرصهم على تنفيذ التعليمات الربظية ابؼركزية في بؾالس الإدارة واللجان الاستشارية، وكان الداف  الأق
 التي تؤكد ضرورة مشاركة العاملتُ م  الإدارة في ابزاذ القرارات.

أما نظريا فتَى مدخل العمليات الداخلية أن ابؼؤسسة الطموحة تعمل على توازن قيمها التنظيمية  -
برقيق الاستقرار والقدرة على ابغصول على ابؼوارد وأىدافها وذلك من خلال: برقيق مستوى عال من الكفاءة و 

 وأيضا تطوير ابؼهارات ابػاصة بالأفراد.

من الواق  ابؼيداني ورجوعا للمعطيات الأولية أن ابؼؤسسة تضم موظفتُ ذو كفاءات وخبرة في العمل  -
ناحية ابؼورد  سنوات، وتنوع في التخصصات وابؼستويات يعتٍ أن ابؼؤسسة مكتفية من 10و  6تتًاوح بتُ 

البشري، وليست بحاجة لتدريب وتكوين مستمر بتُ الفتًة والأخرى،  وابؼوظفتُ فيما بينهم يعتمدون على 
خبراتهم الشخصية ولا يهتمون ببناء علاقات غتَ ربظية لتبادل الأفكار وابؼهارات فيما بينهم،  وإنما ينشؤونها لأمور 

 بظية.شخصية خارجة عن إطار العمل والعلاقات الر 

القائلة: " تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق عملية اتصال فعالة  النتائج على ضوء الفرضية الثالثة -
(بقد أنها ذات متوسط حسابي قيمتو 15،  إحصائيا ومن ابعدول رقم )داخل المؤسسة" فرضية غير محققة

وقد يرج  ذلك  0.840ر ككل **%، م  أن معامل بتَسون لأسئلة المحو  0.56% وابكراف معياري  2.13
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إلذ السياسة التي تنتهجها إدارة ابؼؤسسة في ضبط عملية الاتصال بتُ ابؼوظفتُ أثناء العمل، بفا ألغى دور 
العلاقات غتَ الربظية في خلق وسائل اتصال أكثر مرونة وفعالية من وسائل الاتصال الربظية ابؼعمول بها داخل 

 بتُ فعال غتَ اتصال ( إلذ أن وجود 2013دراسة الباحثة ) مرنً لنصاري ابؼؤسسة،  وىذا ما توصلت إليو 
 والإنسانية. الإدارية العملية على غتَ ربظي، اثر تنظيم إظهار في يتسبب وابؼرؤوس ســــالرئي

( من خلال نتائج دراستو التي توصل إليها أن غالبية  2015كما يؤكد الباحث ) صالح بن نوار   -
شملهم البحث في منظمات القطاع الصناعي يديلون على إتباع الأسلوب التسلطي في الإدارة، إذ ابؼديرين الذين 

يحرصون على التقيد بالتعليمات الربظية في سياق العمل الإداري،  كما أنهم يعتبرون أسلوب الثواب والعقاب 
 أفضل الأساليب الرقابية في دف  العاملتُ لتنفيذ واجباتهم.

ل العمليات الداخلية ضرورة تدفق ابؼعلومات بسلاسة داخل ابؼؤسسة،  كما يؤكد من جهة يرى مدخ -
الدكتور الأمتُ بلختَ أن الإدارة الفعالة تتميز على غتَىا بقدرتها على ابزاذ القرار السليم، والذي يتوقف على  

تسيتَ النزاع في ابؼؤسسة  كمية ودقة البيانات وابؼعلومات ابؼتاحة من خلال الاتصال الفعال، والاستفادة منو في
وتسويتو، فالاتصال ىو عملية نقل ابؼعلومات وابؼعرفة والتجارب شفويا أو رمزيا بقصد الإقناع أو التأثتَ على 

 1السلوك.

فهي تعمل بقوانتُ  اصميدانيا فمؤسسة اتصالات ابعزائر تعد مؤسسة تابعة للقطاع الاقتصادي ابػ -
عدم وجود اتصال غتَ ربظي على ىام  ما تنصو القوانتُ الربظية،  يعد من  وضوابط ربظية لا تناق ، لذلك فإن
 معيقات ستَ العمل داخل ابؼؤسسة.

من خلال النتائج ابؼتحصل عليها من البحث ابؼيداني توصلنا إلذ أن النتائج على ضوء الفرضية الرابعة:  -
مل بين الأىداف التنظيمية وأىداف " تساىم العلاقات غير الرسمية في تحقيق التكاالفرضية القائلة: 

 2.29( متوسط حسابي قدر ب 16،  والتي تأخذ إحصائيا حسب ابعدول رقم )العاملين " فرضية غير محققة
أي أن نسبة اتساق  0.934%، رغم أن قيمة معامل ارتباط بتَسون ** 0.59%،  وابكراف معياري قيمتو 

جابات ابؼبحوثتُ تفند وجود الفرضية على أرض ابؼيدان، ويدكن أسئلة المحور م  بعضها البعض مرتفعة إلا أن إ

                                                             
،  مقال منشور على بؾلة "ابؼبدع" الالكتًونية نزاعات في المؤسسة"سوسيولوجيا المؤسسة الجزائرية " الاتصال الفعال لإدارة الد.الأمتُ بلختَ،   1

 . 6،  ص 2023.02.25العدد عشرون، 
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تفستَ ذلك بأن العلاقات غتَ الربظية ليس بؽا دور في برقيق الأىداف التي ربظتها ابؼؤسسة من جهة، ومن جهة 
أخرى وحسب إجابات ابؼبحوثتُ فالعلاقات غتَ الربظية برقق نسبة من أىدافهم الشخصية وذلك برف  جودة 

 زيادة في ابغد الأقصى من ابغوافز ابؼادية بفا يحقق بؽم الاستقرار الوظيفي داخل ابؼؤسسة. وبالتالرالعمل 

أما ما يفسره مدخل العمليات في ىذا الشأن ىو أن عندما تكون العمليات الداخلية للمؤسسة على  -
 اف الأفراد.درجة عالية من التحديد وعدم التعقيد يكون ىناك تكامل بتُ أىداف ابؼؤسسة وأىد

وىذا ما يؤكده الدكتور بن علي عبد الوىاب حيث يرى "أن يكون على العاملتُ ثقة كبتَة في القائمتُ  -
وتوحيد أىداف الأفراد الشخصية وأىداف  على مشروع التغيتَ من خلال توضيح الرسالة وأىداف ابؼؤسسة
الأنظمة التي بركم شؤون العاملتُ وإشراكهم في التنظيم وتبسيط بؾمل العمليات التنظيمية وكذا تطوير اللوائح و 

 1العملية" 

مناقشة الفرضية العامة: تساىم العلاقات غير الرسمية في رفع الفعالية التنظيمية لمؤسسة اتصالات  -
 الجزائر بالوادي

فستَ رجوعا إلذ نتائج الفرضيات الفرعية والنتائج الإحصائية نقول أن الفرضية العامة غتَ بؿققة ويدكن ت
 الأسباب في النقاط التالية: 

مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي مؤسسة اقتصادية خدماتية وىي تنظيم إداري ربظي تستَىا قوانتُ  -
 ها.عامليصارمة تطبق على بصي  

تُ ولا تساىم في الستَ الأمثل بؼهام عاملحسب مستَي ابؼؤسسة أن العلاقات غتَ الربظية تعيق أداء ال -
 أثناء دوام العمل داخل ابؼؤسسة. التالر ليس بالضرورة وجود اتصال غتَ ربظيالإدارة ب

تُ لديها بيئة مناسبة للعمل من بصي  ابؼتطلبات،  وسائل تكنولوجية، عاملبدا أن ابؼؤسسة تضمن لل -
ار القانون وسائل الراحة، أوقات للراحة وبضاية اجتماعية...إلخ،  فالإدارة لا تقبل أي بفارسات وأعمال خارج إط

 الداخلي وكل من يفعل ذلك يعاقب من طرف إدارة ابؼؤسسة.

                                                             
م، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية،  جامعة وىران مشروع التغيير وعلاقتو بتحقيق فاعلية التنظي بن علي عبد الوىاب،  1
 ،  ص 2014/2015،  2
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لا تعمل ابؼؤسسة على خطة استًاتيجية بعيدة ابؼدى لذلك نرى أنها لا تهتم باستغلال مهارات وخبرات  -
يها برغم أقدميتهم وتشجيعهم على الإبداع حتى يدكنهم ذلك من برقيق أىداف ابؼؤسسة وبالتالر برقيق عامل
 افهم الشخصية.أىد

وىنا يؤكد الدكتور الأمتُ بلختَ في كتابو " سوسيولوجيا ابؼؤسسة ابعزائرية " بذويد نمط الإشراف وبناء  -
العلاقات ابؼهنية على أساس التعاون لتحقيق أىداف ابؼؤسسة، وتفعيل ابؼوارد البشرية، بسكتُ العمال من فرص 

وابؼعايتَ العلمية ابؼبنية على الكفاءات وابؼهارات، الاىتمام بتماسك التًقية للتقدم في ابؼسار الوظيفي وفق الأسس 
وانسجام بصاعة العمل تزيد شعورىم بابغرية والانتماء وبالتالر يزداد نشاطهم وإنتاجيتهم، فالتآلف بتُ أفراد 

 1ابعماعة العاملة من أىم عوامل رف  مستوى الإنتاج.

على دراسة كل ما يتعلق بالعاملتُ في ابؼؤسسة أو  الإنسانيةفي ذات الشأن ركز رواد مدرسة العلاقات  -
التنظيم، بدء بابعوانب ابؼادية والفيزيقية ابؼؤثرة في بيئة العمل، ثم وجهوا اىتمامهم إلذ ابعوانب ابؼعنوية والنفسية 

من بصلة من  للعاملتُ،  أهمها تفعيل خاصية العلاقات الإنسانية لفهم سلوكياتهم وبرديدىا كون العامل يتكون
ابؼشاعر تتفاعل م  المحيط الذي يتواجد فيو،  م  بصاعات العمل والوسائل ابؼادية الأخرى،  والتي من شأنها أن 
بردد مستويات نشاطو وإنتاجيتو في خضم وجودىا أو عدمها، لذلك فابؼؤسسة التي تهدف للتطور والربح على 

عزلو، كونو مورد دخلها ابؼادي وبؿور برقيق أىدافها، مقابل ذلك بصي  ابؼستويات تراىا تهتم بدوردىا البشري ولا ت
 إشباع حاجاتو الاجتماعية والاقتصادية.

 العامة للدراسة: ستنتاجات ثالثا: الا

 توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية وىي: 

 تعمل ابؼؤسسة على توفتَ بيئة عمل مناسبة تساعد العاملتُ على أداء جيد. -

 تُ.عاملح أىداف ابؼؤسسة بفا جععلها تتعارض م  أىداف العدم وضو  -

                                                             
،  مقال منشور على بؾلة "ابؼبدع" الالكتًونية سوسيولوجيا المؤسسة الجزائرية " محددات الاستقرار المهني في المؤسسة"تُ بلختَ، د.الأم 1

 . 6،  ص 2023.02.04صدر بتاريخ،  117العدد 
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تُ ما عاملالاتصال الربظي ىو النمط السائد في ابؼؤسسة وعدم وجود حرية في العمل والتواصل بتُ ال -
 يدفعهم لعدم بذل بؾهود في العمل أو الإبداع.

أثناء العمل ويشعرىم عدم وجود علاقات إنسانية بتُ العاملتُ يعيق من عملية الاتصال بينهم  -
 بالاغتًاب.

عدم إشراك العاملتُ في عملية تسيتَ وإدارة ابؼؤسسة من خلال صن  وابزاذ القرارات ما يشعرىم  -
 وعدم الرضا عن مسؤوليهم. بالانتماء

 تُ بالروتتُ القاتل ومنو يؤدي لدوران العمل وبالتالر لاعاملالالتزام الصارم بتطبيق القوانتُ يشعر ال -
 داخل ابؼؤسسة. قراراست

ما ينقض من جودة  عاملعدم اىتمام ابؼؤسسة بتطوير وسائلها التكنولوجية وتكييفها م  ما يحتاجو ال -
 العمل وفعاليتو.

 رابعا : توصيات
بعد عرض الاستنتاجات من ىذه الدراسة فإن الباحثة تقدم ىذه التوصيات التي استخلصتها من برليلها 

 ومناقشتها للنتائج:
أن تعمل مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي على دعم وتشجي  العلاقات غتَ الربظية نظرا لدورىا  -1

 الفعال على ابعوانب التنظيمية
أن تعمل مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي على وض  ضوابط وشروط تفصل بتُ العلاقات الإنسانية  -2

 بتُ العاملتُ أثناء وما بعد أوقات العمل.
 من ىذه العلاقات الإنسانية لصالح ابؼؤسسة في حل ابؼشكلات الإدارية. الاستفادة -3
أن تعمل مؤسسة اتصالات ابعزائري بالوادي على تطوير بـتلف وسائل الاتصال التنظيمي الربظي  -4

 وغتَ الربظي داخل الإدارة مستعينة بالوسائل التكنولوجية ابغديثة.
عملية صن  القرارات ما قد يشعرىم بالرضا وبالتالر رف   أن تعمل ابؼؤسسة على إشراك العاملتُ في-5

 مستوى الأداء وفاعلية العمل .
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 الخاتمة 
من ابعانب النظري  تناولت ىذه الدراسة موضوع العلاقات غتَ الربظية ومساهمتها في رف  الفعالية التنظيمية،

ت ىــــذه النظريــــات علــــى دراســــة العلاقــــات الاجتماعيــــة والتفاعــــل حيــــث ركــــز  وابؼفــــاىيمي لكــــلا متغــــتَات البحــــث،
كما عـززت أهميـة ىـذه الدراسـات النتـائج الـتي  والسلوك الفردي وابعماعي داخل ابؼؤسسات والتنظيمات الصناعية،

وعلــى ىــذا  توصـلت إليهــا في حـل الكثــتَ مـن ابؼشــكلات التنظيميـة والعمــل علـى زيــادة الإنتـاج والفعاليــة للمؤسسـة،
إن العلاقات غـتَ الربظيـة أو  ساس قمنا بهذا البحث ابؼيداني بؼعرفة حقيقة ىذا التصور على أرض الواق  وبسثلاتو،الأ

ولا بركمهـا قـوانتُ ولا ضـوابط ربظيـة فهـي بزلـق مـن  العلاقات الإنسانية التي تنشأ بتُ ابؼوظفتُ تعتبر أمر لاإرادي،
الـــتي يعمــل فيهــا، لـــذلك نــرى مدرســة العلاقـــات الإنســانية أولـــت طبيعــة الفــرد ومـــدى انســجامو وتفاعلــو مـــ  البيئــة 

وبرقيــــق حاجاتــــو النفســــية والاجتماعيــــة والاقتصــــادية لتقــــدنً مســــتوى عــــال مــــن الأداء  اىتمامهــــا بــــابؼورد البشــــري،
والإنتاجيـــة، لكـــن عكـــس ىـــذا مـــا توصـــلت إليـــو دراســـتنا أن ابؼؤسســـة الـــتي أجرينـــا فيهـــا الدراســـة ابؼيدانيـــة لا تعطـــي 

مامـا بؼوضــوع العلاقـات غــتَ الربظيـة بــتُ موظفيهـا، والــذي قــد يـنعكس علــى أداءىـم وإنتــاجيتهم علـى مــدى مــن اىت
فــــلا يســــاعدىم علــــى برقيــــق  ويــــدخلهم في حالــــة مــــن الصـــراعات والتشــــتت وعــــدم الرضــــا عــــن مســـؤوليهم، الـــزمن،

 .أىدافهم ولا أىداف ابؼؤسسة
التنظيميــة أيضــا بظــة بسيــز كــل مؤسســة علــى مؤسســة  كمــا نــود أن نشــتَ في خلاصــة ىــذا البحــث أن الفعاليــة

بتنــــوع واخـــتلاف طبيعتهــــا ونشـــاطها، والــــتي بسكنهـــا مــــن مواجهـــة التحــــديات الداخليـــة وبذــــاوز الصــــعوبات  أخـــرى،
وبالتـالر قـدرتها علـى ابؼنافسـة ابػارجيـة مـ  مؤسسـات أخـرى في ذات  وابؼعوقات بدسـتوى عـال مـن الأداء والكفـاءة،

 الشأن.
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 أولا: الكتب

 .م2000، ، الدار ابعامعية الاسكندرية، مصرالإدارة المبادئ والمهاراتأبضد ماىر وآخرون،  -1
، ابعــزء الثــاني، دار الكتــب العلميــة، القــاىرة، ، الإدارة الأســس والوظــائفبؿمــد رزيــق ايهــاب صــبحي -2

 م. 2001، مصر
 .1979، للكتاب العامة ابؼصرية ، ابؽيئةالاجتماع علم وسقام "، غيث عاطف بؿمد -3
دار  النظريـة والتطبيـق" مناىج وأسـاليب البحـث العلمـي"ربحي مصطفى عليان، عثمان بؿمد غنيم،  -4

 م .2000صفاء للنشر والتوزي ، عمان 
، للنشــر ائـلو  دارالحديثــة،  والتطـورات النشــأة الصــناعي الاجتمـاع علــمالربضـان،  عبــد بؿمـد عبـدالله -5

 بدون تاريخ.

 الرسائل والمذكرات الجامعيةثانيا: 
 
" دراســـة ميدانيـــة بابؼركـــب  أثـــر العلاقـــات الانســـانية علـــى الأداء الـــوظيفي للعـــاملينبؿمـــد العيفـــة،  -6

ابؼنجمي للفوسفات بجبل العنق ولاية تبسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم التسـيتَ، جامعـة ابعزائـر 
 . 15/2015زائر، مقال منشور على بؾلة الباحث عدد ، ابع3
، مــذكرة العلاقـات الانسـانية فـي محـيط العمـل ودورىـا فـي تحسـين الأداء الـوظيفيمـرنً لنصـاري،  -7

بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم اجتمـاع التنظـيم والعمـل، قسـم علـم الاجتمـاع، كليـة العلـوم الاجتماعيـة 
 .  2013-2012راية، أدرار، والانسانية، جامعة أبضد د

ــة التنظــيمبــن علــي عبــد الوىــاب،  -8 ، رســالة ماجســتتَ في علــم مشــروع التغييــر وعلاقتــو بتحقيــق فاعلي
 .2014/2015، 2الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وىران 

جامعـــة التنظــيم غيــر الرســـمي ودوره فــي الرفــع مـــن الأداء الــوظيفي بالمــيلاد بؿمــد علــي الوكـــواك،  -9
رسالة ماجسـتتَ في الإدارة الإسـلامية، كليـة الدراسـات العليـا، جامعـة مولانـا إندونيسيا، -الإسلامية مالانج

 .م2016، مالك ابراىيم الاسلامية ابغكومية مالانج، اندونيسيا
 المقالات والمنشورات العلميةثالثا:  

" دراســـة برليليـــة لأىـــم مــــداخلها  يـــة، الفاعليـــة التنظيمبضـــي عبـــد الســـتار وحوريـــة تزرولـــت عمـــروني -10
الأساســـية في ابؼنظمـــات، بــــبر علـــم الـــنفس وجـــودة ابغيـــاة، جامعـــة ورقلـــة، ابعزائـــر، مقـــال منشـــور علـــى بؾلـــة 

 . 12/01/2020الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية بتاريخ 
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لـــك فهـــد ، مكتبـــة ابؼSPSSتحليـــل بيانـــات البحـــث العلمـــي مـــن خـــلال برنـــامج بــدران العمـــر،  -11
 . 2004الوطنية، الرياض، 

سوســــيولوجيا المؤسســــة الجزائريــــة " الاتصــــال الفعــــال لإدارة النزاعــــات فــــي د.الأمــــتُ بلخــــتَ،  -12
 . 2023.02.25، مقال منشور على بؾلة "ابؼبدع" الالكتًونية العدد عشرون، المؤسسة"

، تقرار المهني في المؤسسـة"سوسيولوجيا المؤسسة الجزائرية " محددات الاسد.الأمتُ بلخـتَ،  -13
 . 2023.02.04صدر بتاريخ 117مقال منشور على بؾلة "ابؼبدع" الالكتًونية العدد 

 المواقع الالكترونية رابعا: 
14- 

9%85%https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=150&title=%D
D 5:00، سا 2020-01-30نشر بتاريخ  . 
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https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=150&title=%D9%85%25D
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لمي وزارة التعليم العالي والبحث الع  

                   جامعة الشهيد محمد لخضر الوادي        

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 

 الية التنظيميةمساىمة العلاقات غير الرسمية في رفع الفع

 دراسة ميدانية على موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في علم الاجتماع تخصص :

 علم الاجتماع التنظيم والعمل

 

 إشراف الدكتور:                                                 عداد الطالبة:                     إ  

 فيصل بوراس                                              فاطمو بشع                                

 

 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية : 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 السن : ...........-1

 :              ابعنس :      ذكر :                          أنثى-2

 ابؼستوى التعليمي : -3

 ثانوي :                 جامعي :                   معهد متخصص :        

 الوظيفة داخل ابؼؤسسة : .........................................-4

 سنوات العمل داخل ابؼؤسسة : ...................................-5

 ي: إسهامات العلاقات غير الرسمية في تحقيق التوافق المهني داخل المؤسسة المحور الثان

 بؿايد  معارض موافق البند : تساىم العلاقات غتَ الربظية في  الرقم
    التقليل من الإجهاد  6
    برقيق قيمة التعاون في أداء العمل  7
    إضفاء روح ابؼنافسة بتُ العمال 8
    راعات بتُ العمالالتقليل من الص 9   

    برقيق الثقة بتُ ابؼسؤول و العمال 10
    برقيق بيئة عمل مساعدة                                    11
    اكتساب قيم تنظيمية جديدة 12

 

 

صول على شهادة الماستر نحٌطكم علما أننا بصدد إعداد بحث علمً فً إطار الح

فً علم الاجتماع التنظٌم والعمل , وعلٌه نود إبلاغكم أن المعلومات التً 

 ستصرحون بها سرٌة وسٌتم استعمالها فً حدود البحث فقط  

 لذا نرجو تعاونكم معنا ولكم جزٌل الشكر .
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المحور الثالث: إسهامات العلاقات غير الرسمية في تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد البشرية داخل 
 ة المؤسس

 بؿايد معارض موافق البند : تساىم العلاقات غتَ الربظية في  الرقم
    التحفيز على بذل أقصى جهد في العمل 13
    تدف  إلذ إتقان العمل 14
    إبراز الكفاءات  15
    برقيق حاجة العاملتُ من التدريب 16
    الاستفادة من فرص التًقية  17
    صتكييف الوظائف حسب التخص 18
    ابؼشاركة في صن  القرارات  19
    التقليل من نسب دوران العمل 20

 المحور الرابع: إسهامات العلاقات غير الرسمية في تحقيق عملية اتصال فعالة داخل المؤسسة

 بؿايد معارض موافق البند : تساىم العلاقات غتَ الربظية في الرقم
دارةسهولة الاتصال بابؼصالح العليا للإ 21     
    القضاء على برفظ ابؼعلومة في جهة معينة 22

    تسهيل تنقل ابؼعلومة في كافة مصالح الإدارة 23  
    تكييف التكنولوجيات ابغديثة م  بيئة العمل 24

    تسهيل الاتصال بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة 25  
    زيادة فرص التواصل خارج أوقات العمل 26
تجدات داخل ابؼؤسسةمسايرة ابؼس 27     

 

 

 

 



 

50 
 

المحور الخامس: إسهامات العلاقات غير الرسمية في تحقيق التكامل بين الأىداف التنظيمية وأىداف 
 العاملين 

 بؿايد معارض موافق البند : تساىم العلاقات غتَ الربظية في الرقم
    الرف  من جودة العمل 28
    برقيق ابغد الأقصى من ابغوافز ابؼادية 29
    برقيق درجة من ابغرية في إبقاز العمل 30
    رسم صورة حسنة للمؤسسة 31
    برقيق الاستقرار الداخلي للمؤسسة 32
    قدرة ابؼؤسسة على ابؼنافسة ابػارجية 33
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 قائمة الأساتذة المحكمون للاستمارة

 الملاحظات الجامعة الرتبة العلمية الأستاذ

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالر الذىبي براىيمإ د.
تفكيك ابؼتغتَ ابؼستقل إلذ أبعاد 
ومؤشرات وربطها م  أبعاد 

 ومؤشرات ابؼتغتَ التاب  

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالر الأزىر ضيف د.
تفكيك بعض ابؼصطلحات 
وتبسيطها وعدم استخدام ابؼرادفات 

 اللغوية

 جامعة الوادي عليم العالرأستاذ الت بلقاسم بؿده د.
أغلب ابؼؤشرات تقيس م  تبسيط -

 بعض ابؼصطلحات
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 المخطط الهيكلي يوضح أقسام ومصالح المديرية الفرعية

 لاتصالات الجزائر بالوادي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصمحة نظم المعمومات

 العممي مديرال

 مصمحة الأمن

نيابة المديرية لمدعم 
 التجاريةنيابة المديرية  والمهام 

 التقنيةنيابة المديرية 

 مكمف بالاتصال 

 قسم المشتريات والامداد

 قسم الموارد البشرية  قسم المالية والمحاسبة

 والممتمكات الوسائلقسم 

 القانونية الشؤونمصمحة 

 قسم البيع

 شركاتقسم ال

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 قسم شبكات النقل

 قسم التخطيط والمتابعة

 قسم التخطيط و المتابعة   مركز الطاقة والمحيط
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 نائب المدير التقني

 التخطٌطقسم 

 متابعة وال
 الطاقة مركز النقل شبكةقسم  قسم شبكة النفاذ

 محٌطوال

مكلف 

بالدراسة و 

 الهندسة

مكلف 

بتطوٌر 

الشبكات و 

مكلف بشبكات 

 الرادٌو

مكلف 

بتجهٌزات 

 النفاذ

مكلف 

بالشبكات 

 الحضرٌة

مركز صٌانة 

 شبكات النفاذ

مكلف 

بشبكات 

 FHالرادٌو 

مكلف 

بشبكات 

كوابل 

مكلف 

بتجهٌزات 

 النقل

مركز صٌانة 

الدعائم 

 البصرٌة

 مركز

 الإرسال

 خلٌة

الاستغلال و 

صٌانة 

خلٌة الأشغال 

الجدٌدة  و 

المحٌط و 

خلٌة الأشغال 

 الجدٌدة للطاقة

خلٌة 

الاستغلال و 

صٌانة 

تجهٌزات 

 المحٌط 


