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اء الخالص والتقدٌر إلى من مد ٌد المساعدة ٌشرفنا أن نتقدم بجزٌل الشكر والثن

 المشرف: الأستاذ وساهم معنا فً تذلٌل ما واجهتنا من صعوبات ونخص بالذكر

 الدكتور: مصطفاوي عمار 
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 تعاملهم معنا

 معنا عند حاجتنا لهم. االأصدقاء الذٌن وقفو

 كل من قدم ٌد المساعدة من قرٌب أو من بعٌد.

 فللكل خالص الحب والتقدٌر والوفاء.
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 دمةمق

 تمهٌد:

ا مجرد لم تعد السٌاحة فً عصرنا الحالً بذاك المفهوم البسٌط المتمثل فً كونه

أعمدة بناء الاقتصادٌات  وٌضٌع الوقت، بل أصبحت من أهم ترفٌهً ٌستهلك المالنشاط، 

للتحرر من  من أكثر المنافذ نجاعة، كما أنها تحولت بالنسبة لكثٌر من الدول الحدٌثة

 .الاقتصادٌات الرٌعٌة

وشهد العالم خلال القرن الحادي والعشرٌن تحولا كبٌرا فً السوق السٌاحٌة العالمٌة 

، بل إن مداخٌلها أصبحت مً للكثٌر من الدولفاع الدخل القوحٌث ٌعود لها الفضل فً ارت

ذلك فً القفزة التً حققتها بعض  ىتضاهً المداخل الناتجة عن الاقتصاد التقلٌدي، وٌتجل

التً أصبحت على رأس قابمة الوجهات  الأمرٌكٌةالدول كفرنسا وإسبانٌا والولاٌات المتحدة 

كان نصٌب  و، 0537مة العالمٌة للسٌاحة لعام نظالسٌاحٌة فً العالم حسب إحصابٌات الم

،  أوروبا اسابح زارو ملٌون 521ملٌون سابح من بٌن  67منها ٌقدر بـ  السوق الفرنسٌة

 ، لتحتل بذلك صدارة الترتٌب العالمً ملٌار سابح عالمٌا 3.3ومن بٌن 

، فلكل دولة م بخصابص سٌاحٌة تمٌزها عن ؼٌرهاوتتمٌز كل منطقة فً العال

، فكما أن الدول الأوروبٌة صة وأسلوبها الخاص فً جذب السٌاحماتها السٌاحٌة الخامقو

، فإن للمنطقة العربٌة ومن لممٌزةتتمٌز بسٌاحتها الجبلٌة والتارٌخٌة ومناظرها الطبٌعٌة ا

بٌنها الجزابر خصابصها التً تمٌزها عن ؼٌرها والتً تشكل علامة مسجلة وتتمثل أساسا 

 اوٌة.فً السٌاحة الصحر

وتسعى الجزابر كباقً الدول العربٌة إلى تنوٌع مصادر دخلها من خلال إٌجاد بدابل 

تعزز جهودها فً حماٌة اقتصادها من التقلبات المتكررة فً  سوق النفط التً قد تتطور 

، وتمثل السٌاحة اعٌة خانقة تهدد السلم الاجتماعًآثارها الاقتصادٌة إلى حدوث أزمات اجتم

 هم البدابل التً تبنً علٌها الدولة آمالا كبٌرة لتحقٌق أهدافها الاقتصادٌة.الصحراوٌة أ

حالٌا مكانة اقتصادٌة استراتٌجٌة بسبب الخصابص السٌاحة الصحراوٌة  وتحتل

ع عجلة الطبٌعٌة التً تمٌزها القادرة على توفٌر الموارد المالٌة والاقتصادٌة الضرورٌة لدف

ث تساهم فً التقلٌل من نسب البطالة وتحسٌن الناتج ، حٌالنشاط الاقتصادي المعاصر

تؽطً ، حٌث الخٌارات الاقتصادٌة شٌبا فشٌبا الوطنً، إلى جانب مساهمتها فً تنوٌع

كلم من 3355كلم من الؽرب الى الشرق و0555% من التراب الجزابري )63راء حالص

بٌر للجزابر بٌن مناظر الجنوب الكح المقومات التً ٌزخر بها اووتترالجنوب(   الشمال الى

بركانٌة )جبال الهقار ( وجبال )طاسٌلً نجار( سهوب حجرٌة و سهوب رملٌة حٌث تظهر 

 . احٌانا واحات رابعة

ولتحقٌق الأهداؾ المرجوة تسعى الهٌبات الحكومٌة والمراكز البحثٌة والمنظمات 

خلال اعتماد السٌاحٌة العامة والخاصة باستمرار إلى تطوٌر الإدارة التسوٌقٌة من 
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مة والسٌاحة عااستؽلالها فً ترقٌة السٌاحة بصفة استراتٌجٌات التسوٌق السٌاحً و

، لما له من أثر بالػ ، والذي ٌتجلى بوضوح من خلال العدٌد من الصحراوٌة بصفة خاصة

 التجارب العالمٌة والعربٌة الناجحة كما هو الحال فً مصر والإمارات وقطر وؼٌرها......

، جاءت فكرة هذا بح التسوٌق السٌاحً ٌحتلها حالٌاهمٌة البالؽة التً أصونظرا للأ

البحث المتواضع والمتمثلة فً محاولة دراسة العلاقة بٌن التسوٌق السٌاحً ودوره فً 

 ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة.

 طرح الاشكالٌة:

 من خلال ما سبق ٌمكننا طرح الاشكالٌة التالٌة:      

ٌق السٌاحً فً ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة؟فٌما ٌتمثل دور التسو  

 التساؤلات الفرعٌة:

للإجابة عن الاشكالٌة السابقة الذكر قمنا بطرح التساإلات الفرعٌة التالٌة8         

ما المقصود بالسٌاحة والتسوٌق السٌاحً؟ -  

ما المقصود بترقٌة السٌاحة الصحراوٌة؟ -  

ٌاحة الصحراوٌة؟كٌف ٌساهم التسوٌق السٌاحً فً ترقٌة الس -  

ما واقع التسوٌق السٌاحً فً ولاٌة الوادي؟ -  

لمعالجة إشكالٌة الدراسة والإجابة عن أسئلتها الفرعٌة فإننا نضع  :الدراسة فرضٌات

 الفرضٌات التالٌة:

ٌساهم التسوٌق السٌاحً فً ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة من خلال اتباع سٌاسة تروٌجٌة فعالة. -  

السٌاحً فً ولاٌة الوادي بمكانة كبٌرة لدى الفاعلٌن فً المجال السٌاحً.ٌحظى التسوٌق  -  

 أهداف البحث:

الإلمام بأهم المفاهٌم النظرٌة المتعلقة بالتسوٌق السٌاحً والسٌاحة الصحراوٌة. -  

إلقاء الضوء على واقع التسوٌق السٌاحً بولاٌة الوادي للوصول إلى دوره فً ترقٌة   -

.السٌاحة الصحراوٌة  

 أهمٌة البحث:

مناعة  لخلقخاصة فً ظل الجهود المبذولة  الؽة والمتزاٌدة للقطاع السٌاحًالأهمٌة الب -

 ضد تقلبات أسواق الطاقة التً ٌعتمد علٌها اقتصاد الجزابر بصفة شبه كاملة.

محاولة المساهمة فً تقدٌم إضافة إلى الجهود البحثٌة السابقة خاصة وأن موضوع البحث  -

على  الحٌازته، ن أهم البٌبات الصحراوٌة الواعدةصفة مباشرة لكون الولاٌة تقع ضمٌمسنا ب



 

  د

 

المختلفة  مقومات سٌاحٌة كبٌرة كالكثبان الرملٌة وواحات النخٌل والمهرجانات الصحراوٌة

 وؼٌرها.....

 دراسة الدور الذي ٌلعبه التسوٌق السٌاحً فً النهوض بقطاع السٌاحة الصحراوٌة -

جعلها من أسس بناء اقتصاد الجزابر الجدٌدة. مساهمته فًل  

تحفٌز المؤسسات السٌاحٌة وعلى رأسها الوكالات السٌاحٌة والمؤسسات الفندقٌة ولفت  -

 نظرها  لأهمٌة اعتماد استراتٌجٌات التسوٌق السٌاحً وتطوٌرها .

0202/0200السنة الجامعٌة  الحدود الزمانٌة:  

ولاٌة الوادي الحدود المكانٌة:  

التسوٌق السٌاحً وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة والعلاقة بٌنهما. حدود الموضوعٌة:ال  

 منهج البحث:

بهدؾ معالجة موضوع الدراسة والإجابة عن إشكالٌتها، فقد اعتمدنا المنهج الوصفً  

بالنسبة للجزء النظري من خلال استخلاص أهم الدراسات والكتب والمقالات العلمٌة ، أما 

التطبٌقً فقد استخدمنا فٌه المنهج الوصفً التحلٌلً، حٌث استخدمت فٌه أداة  بالنسبة للجزء

 الاستبٌان فً جمع البٌانات المستهدفة، والتً تمت معالجتها من خلال برنامج الحزم

 . spss 21الإحصابٌة 

 صعوبات البحث:

 ضٌق الوقت مع صعوبة التوفٌق بٌن العمل العلمً والوظٌفً. -

ى كل مجتمع العٌنة لتوزٌع الاستبٌان على جمٌع الوكالات السٌاحٌة صعوبة الوصول إل -

بالولاٌة ، نظرا لؽلق الكثٌر منها لأبوابها بسبب ركود النشاط السٌاحً الناتج عن جابحة 

 كورونا.

 خطة وهٌكل البحث:

سعٌا منا للإجابة عن إشكالٌة الدراسة وتحقٌق اهدافها ، فقد كانت خطة بحثنا تتكون 

 وفصلٌن وخاتمة ، وٌأتً تفصٌلها كالآتً: من مقدمة

المقدمة: وقد اشتملت على طرح إشكالٌة الدراسة وأسبلتها الفرعٌة وفرضٌاتها ، إلى  -

 جانب التطرق لأهدافها وأهمٌتها والصعوبات التً واجهت جهودنا البحثٌة وؼٌر ذلك.

 ة الصحراوٌة ، وقدللتسوٌق السٌاحً والسٌاح النظري الإطاروقد تناول : الأول الفصل -

 والسٌاحة السٌاحً التسوٌق حول عامة مفاهٌم الأول المبحثاشتمل على مبحثٌن ، وٌتناول 

مطالب ، أما المبحث الثانً فقد تم من خلاله عرض  51من خلال تقسٌمه إلى  الصحراوٌة

 أهم الدراسات السابقة التً تناولت متؽٌرات الدراسة والعلاقة بٌنها.

: وتناول الدراسة المٌدانٌة ، وٌشتمل على مبحثٌن، ففً المبحث الأول الفصل الثانً -

نتناول الطرٌقة والأدوات المتبعة فً الدراسة المٌدانٌة، أما المبحث الثانً فقد تناول نتابج 

 الدراسة المٌدانٌة ومناقشتها.
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 الفصل الأول

لتسوٌق لالإطار النظري 

والسٌاحة  السٌاحً

 الصحراوٌة
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 :الفصل الأول تمهٌد

ٌحتللل التسللوٌق السللٌاحً الٌللوم مكانللة كبٌللرة لللدى أؼلللب الللدول، فكللل منهللا تعمللل علللى 

مضاعفة الجهود البحثٌة المتعلقة بتطوٌر السٌاحة واستؽلال جمٌع المقومات السٌاحة المتاحة 

تنوٌلع لدٌها، وذلك باعتماد أنجع الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة التً تحقلق أهلدافها، وعللى رأسلها 

 مصادر الدخل القومً وخلق مناصب شؽل جدٌدة.

وتعتبر البٌبة الصحراوٌة من بٌن أهم المقومات التً تسعى الجزابر لاستؽلالها وترقٌلة 

السٌاحة بها، كما تعتبر من بٌن البٌبات الجاذبة للسلٌاح السلاعٌن بلدورهم لاكتشلاؾ أسلرارها 

خلوض تجلارب جدٌلدة تختللؾ كلٌله علن المجهولة والتعرؾ على ثقافات شعوبها، إلى جانب 

 بٌبتهم الأصلٌة.

النظرٌلة  الدراسلةوهو ما سنحاول التطرق إلٌه من خلال هذا الفصل ، وذلك من خلال 

وعلللرض أهلللم الدراسلللات السلللابقة التلللً تناوللللت للتسلللوٌق السلللٌاحً والسلللٌاحة الصلللحراوٌة 

 .من خلال مبحثٌن اثنٌنالموضوع ، وهذا 

ثلللاث مطالللب ، ٌتنلاول أولهللا مللدخلا إلللى التسللوٌق السللٌاحً، علللى وٌشللتمل  :المبحثث الأول

إلللى جانللب  السللٌاحً التسللوٌقً المللزٌجوعناصللر  السللٌاحً  التسللوٌق ماهٌللةنسللتعرض فٌلله 

 حللول عامللة نظللرة، أمللا المطلللب الثللانً فنلقللً مللن خلاللله السللٌاحً المسللتهلك سلللوك دراسللة

باختصلار جانب إلقاء الضوء بصفة خاصة ، إلى  الصحراوٌة السٌاحةبصفة عامة و السٌاحة

فللً الجزابللر،  (SDAT 2030)0515فللاق آ لمخطللط التللوجٌهً للتهٌبللة السللٌاحةعلللى ا

لولاٌللة الللوادي والمعللد مللن  لمخطط التللوجٌهً للتهٌبللة السللٌاحةاأكثللر فٌمللا ٌتعلللق بلل لوالتفصللٌ

 طرؾ مصالح مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة لولاٌة الوادي.

 تبعللض الدراسللات السللابقة بللاللؽتٌن العربٌللة والأجنبٌللة التللً تناوللل ٌتنللاول: المبحثثث الثثثانً

 متؽٌرات الدراسة.
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 المبحث الأول: مفاهٌم عامة حول التسوٌق السٌاحً والسٌاحة الصحراوٌة

سللنحاول مللن خلللال هللذا المبحللث إعطللاء نظللرة شللاملة لمختلللؾ المفللاهٌم والجوانللب 

خلال محاولة الإلمام بمختلؾ المسلاهمات العلمٌلة التلً النظرٌة المتعلقة بمضمون بحثنا، من 

 تطرقت إلى التسوٌق السٌاحً والسٌاحة الصحراوٌة، ومدى ارتباطهما ببعضهما البعض.

 المطلب الأول: مدخل إلى التسوٌق السٌاحً

توضلٌح الجوانللب الأساسلٌة لعلللم التسلوٌق السللٌاحً ب بدراسلتنا فللً هلذا المطللل تتعللقو

وأهمٌتله بالنسلبة للمنظملات  تعرٌفلات المختصلٌن، ملرورا بتوضلٌح أهدافلهانطلاقا ملن تقلدٌم 

، وصولا إلى تحدٌد والخاصة من جهة وبالنسبة للمستهلك السٌاحً من جهة أخرى الحكومٌة

عناصللر المللزٌج التسللوٌقً الخللاص بالسللٌاحة، مللع التطللرق إلللى أسللاس العملٌللة السللٌاحٌة 

وامل ـد مختلللؾ العللـه وتحدٌللـللـراسللة سلوكلال دـللـوالمتمثللل فللً المسللتهلك السللٌاحً مللن خ

 المؤثرة فٌه.

 التسوٌق السٌاحً ماهٌةالفرع الأول: 

سنتطرق فً هلذا العنصلر إللى تعرٌلؾ  وأهلداؾ التسلوٌق السلٌاحً ملع تحدٌلد أهمٌتله 

وركابزه الأساسٌة ، إضافة إلى تحدٌد العناصر المكونة له، والوظابؾ التً ٌقوم بأدابها، ملع 

 ة على جانبً العرض والطلب السٌاحٌٌن.نظرة بسٌطء إلقا

 تعرٌف التسوٌق السٌاحً: -أولا

 هناك العدٌد من التعرٌفات التً تناولت التسوٌق السٌاحً، نذكر منها:

المنظمللات والمنشلل ت  هبللي تقللوم ذالتسللوٌق السللٌاحً هللو ذلللك النشللاط الإداري والفنللً اللل -

احٌة المرتقبلة والتعلرؾ علٌهلا والتلأثٌر السٌاحٌة داخل الدولة وخارجها لتحدٌد الأسلواق السلٌ

فٌها، بهدؾ تنمٌة وزٌادة الحركٌة السٌاحٌة القادمة منها وتحقٌق التوافق بٌن المنلتج السلٌاحً 

وبٌن الرؼبات والدوافع للشرابح السوقٌة المختلفة.
1

 

ل أو هو ذلك النشاط الذي ٌهتم بعملٌة التبادل بٌن المنظمات والهٌبات السٌاحٌة ، سواء داخ -

خارج الدولة من ناحٌة، والمستفٌدٌن من الخدمات السٌاحٌة داخل أو خارج الدولة ملن ناحٌلة 

أخرى بالشكل الذي ٌحقق منلافع ورضلا الطلرفٌن، وذللك فلً إطلار مجموعلة ملن السٌاسلات 

والاستراتٌجٌات اللازمة لتحقٌق ذلك.
2

 

منسلق لسٌاسلة الأعملال ملن ٌعرؾ كونبذرون التسوٌق السٌاحً على أنه التنفٌلذ العلملً وال -

قبل المشارٌع السٌاحٌة سواء كانت عامة أو خاصة أو على المستوى المحللً أو الإقلٌملً أو 

الوطنً أو العالمً، لؽرض تحقٌق الإشباع الأقل لحاجلات مجموعلات المسلتهلكٌن المحلددٌن 

بما ٌحقق عابد ملابم.
3

 

                                                 
1
، اىََينمخ  اىَؤعغخ اىؼبٍخ ىيزؼييٌ اىفْي ٗاىزذسيت اىَْٖي، الإداسح اىؼبٍخ ىزظمَيٌ ٗروم٘يش اىَْمبٕظ ، ٍمذلو اىمس اىزغم٘يا اىغميبطي ، اىوجؼمخ ا ٗىمس 

 .9اىؼشثيخ اىغؼ٘ديخ ، ص
2
ٍقبىمخ ثَغيمخ ٍؼمبس  ، عبٍؼمخ  أطَذ سشبد ٍشداعي ، دٗس اىزغ٘يا اىغيبطي في رَْيخ اىغميبطخ اىظماشاٗيخجرغبسة ثؼمغ اىمذٗه  ، أث٘ ثنش عبىٌ ، 

 .63ص:2017ـ ديغَجش  23اىج٘يشح ، اىؼذد 
3
 .15، ص 2017أطَذ ٍاَ٘د ٍقبثيخ ، طْبػخ اىغيبطخ ، داس مْ٘ص اىَؼشفخ ىيْشش ٗاىز٘صيغ ، ػَبُ ا سدُ ،  
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 تلبٌة و إلى تأمٌن تهدؾ السٌاح، نحو موجهة عملٌة أنه على السٌاحً التسوٌق كما ٌعرؾ -

 السٌاحٌة المؤلفة والمؤسسات المختلفة، التوزٌعٌة القنوات خلال من الاستهلاكٌة، احتٌاجاتهم

 التفاعلل عملٌلة فٌهلا تلتم الخارجٌة التً البٌبة وقٌود ضؽط تحت معهم تتفاعل التً المختلفة،

 تلدفق تسلهٌل إللى تهدؾ التً جتماعٌة،الأخلاقٌة، الا التكنولوجٌة، الاقتصادٌة، القٌود : مثل

والاستهلاك. التبادل عملٌات تحسٌن ٌنعكس على بما المستهدؾ السوق إلى المبادلات
1

 

مٌلع الجهلود المبذوللة لجلذب انتبلاه السلٌاح اللدولٌٌن جٌعرؾ على أنله نشلاط متكاملل ٌضلم  -

والمحلٌٌن لزٌارة المناطق السٌاحٌة بالدولة.
2

 

التسثثوٌق السثثٌاحً هثثو علثثم ٌهثثتم  ̎̎ السللابقة ٌمكننللا القللول بللأن ومللن خلللال التعرٌفللات ̎̎

بدراسة رغبات واحتٌاجات السٌاح الداخلٌٌن والخارجٌٌن من أجثل تحدٌثد المنثتج السثٌاحً 

المناسب فً الوقت والمكان المناسبٌن ، وبالأسعار التً تناسب كثل فئثة باسثتخدام مختلثف 

 ̎̎ سوٌقٌة معٌنة، باستخدام استراتٌجٌة تالوسائل التروٌجٌة

 أهداف التسوٌق السٌاحً وأهمٌته: -ثانٌا

للتسوٌق السٌاحً أهمٌلة بالؽلة بالنسلبة لللدول والمنظملات السلٌاحٌة نظلرا لأثلره الكبٌلر 

والمتزاٌلللد عللللى الاقتصلللادٌات الحدٌثلللة، ملللن خللللال دوره المتصلللاعد فلللً تحقٌلللق الأهلللداؾ 

ومً ومضللاعفة الأربللاح بالنسللبة المسللطرة والمتمثلللة فللً المسللاهمة فللً زٌللادة الللدخل الحكلل

 للمنظمات الخاصة، وهو ما سنتعرض له من خلال هذا العنصر. 

 أهداف التسوٌق السٌاحً: -1

للتسوٌق السٌاحً عدة أهداؾ وقد تناولها المختصلون حسلب رؤٌتله، فملن خللال بحثنلا 

 توصلنا إلى تقسٌمٌن اثنٌن للأهداؾ نذكرهما كما ٌلً:

:التقسٌم الأول - أ
3

 

 وتتمثلللل فللً تحقٌلللق المنظمللات السلللٌاحٌة لنسللبة معٌنلللة مللن التلللدفق  ٌبثثة:أهثثداف قر

السٌاحً سواء بالنسبة لعدد السابحٌن أو اللٌلالً السلٌاحٌة خللال فتلرة زمنٌلة قصلٌرة 

 تتراوح بٌن سنة وسنتٌن.

 :وٌعنً تنوع وتباٌن الأهلداؾ التسلوٌقٌة للمنظملات السلٌاحٌة إضلافة  أهداف متنوعة

كزٌللادة الللدخل السللٌاحً والحركللة السللٌاحٌة والتوسللع وفللتح إلللى الأهللداؾ المعروفللة 

 أسواق سٌاحٌة جدٌدة.

 :وهلً التلً تسلعى لتحقٌقهلا مختللؾ الأجهلزة والمنظملات السلٌاحٌة  أهداف مشثتركة

 كتحقٌق سمعة طٌبة أو توفٌر خدمات سلٌاحٌة عللى درجلة عالٌلة ملن التطلور....إل ،

 وهً أهداؾ تشترك فٌها جمٌع المنش ت السٌاحٌة.

                                                 
1
اىغضائمش ، ٍقبىمخ ثَغيمخ  –دساعمخ ٍيذاّيمخ ثَذيْمخ ثبرْمخ  –ىام٘ه ، سيَمخ ثبشمب ، رم صيش اىزغم٘يا اىغميبطي ػيمس اىظم٘سح ػيمس اىغميبطيخ ىيَذيْمخ عبٍيخ  

 .21، ص  2014، عبٍؼخ اىابط ىخؼش ثبرْخ ، ديغَجش   31اىؼيً٘ الاعزَبػيخ ٗالإّغبّيخ ، ػذد 
2
 .246، ص  2016اىَغبلاد ، ثذُٗ سقٌ ؽجؼخ ، داس اىخيذّٗيخ ، اىغضائش ،  –اع ا ّ٘ –اىَفبٕيٌ  -ثيايَش ايشإيٌ ، اىزغ٘يا 
3
 .10 اىَؤعغخ اىؼبٍخ ىيزؼييٌ اىفْي ٗاىزذسيت اىَْٖي، الإداسح اىؼبٍخ ىزظَيٌ ٗرو٘يش اىَْبٕظ ، ٍذلو اىس اىزغ٘يا اىغيبطي ، ٍشعغ عبثا ، ص 
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 :وترتبط بتحقٌلق أهلداؾ معٌنلة تسلعى إلٌهلا إحلدى المنشل ت السلٌاحٌة  أهداف خاصة

بشللكل خللاص مثللل احتكللار سللٌاحً معللٌن أو تقللدٌم خللدمات سللٌاحٌة متمٌللزة بأسللعار 

 معتدلة إلى ؼٌر ذلك من الأهداؾ الخاصة.

 التقسٌم الثانً:  - ب

 وٌمكن حصرها من خلال هذا التقسٌم فً النواحً التالٌة:

 ٌلأن تطبٌق مبادئ التسوٌق فً تقدٌم الخلدمات السلٌاحٌة هلو إرضلاء  اح:إرضاء الس

المستهلكٌن، فمن خلال التسوٌق المنظم فإن السٌاح ٌحصلون على الخدمات المناسلبة 

بأسعار منافسة وبطرٌقة مرضٌة والخدمات متلابملة بشلكل جٌلد ملع توقعلات وأذواق 

المستهلكٌن.
1

 

 :إن التقلدٌر  ٌسلتلزم الاسلتؽلال الأمثلل للملوارد،وهذا  جعل الاقتصاد التشغٌلً ممكنا

لتوقعات المسلتهلكٌن ٌجعلل ملن الممكلن للمؤسسلة إدارة الملوارد والعلرض السلٌاحً 

بما ٌتناسب مع الطلب، وهذا ٌقلل من الاستؽلال عٌر الأمثل للموارد المتاحة.
2

 

 :إن مللن أهللداؾ التسللوٌق السللٌاحً مسللاعدة المؤسسللة فللً تحقٌللق  تحقٌثثق الأربثثاح

لأرباح، ولو على المستوى البعٌد أو المتوسط من خلال وضع خطط تسلوٌقٌة تمكلن ا

المؤسسة من تحقٌق ربح ٌمكنها من إعادة دورة الإنتاج.
3

 

 :وبللالطبع إن هللذا الهللدؾ مهللم للتسللوٌق السللٌاحً، وٌعتبللر  التفثثوق علثثى المنافسثثة

ة تسلهل ملن إتبلاع التنافس الٌوم أكثر حدة وتأثٌرا، وبالتالً فلإن الممارسلات التسلوٌقٌ

إستراتٌجٌة تنافسٌة ناجحة.
4

 

  :كلذلك إن هلدؾ التسلوٌق السلٌاحً هلو مسلاعدة المؤسسلة فلً إبراز صورة واضحة

لإبراز صورة واضحة عن المنطقة السٌاحٌة، وإن مبادئ التسوٌق السلٌاحً الحقٌقلً 

تعتبلللر ملللؤثرة فلللً خللللق أو اللللتخلص ملللن الانطباعلللات للللدى السلللٌاح فلللً الأسلللواق 

ة.المستهدف
5
  

 أهمٌة التسوٌق السٌاحً: -2

تنبع أهمٌة التسوٌق السٌاحً من أثاره المباشلرة عللى اقتصلادٌات اللدول، فضللا علن اعتبلار 

السٌاحة أحد الروافد الأساسٌة للدخل الوطنً، وذلك لملا تتمتلع بله هلذه الأخٌلرة ملن مقوملات 

نوٌللة علللى شللكل جللذب سللٌاحً علللى شللكل أثللار تارٌخٌللة أو مللزارات سللٌاحٌة و طبٌعٌللة، وثا

ومطاعم ومؤسسلات نقلل وؼٌرهلا، وٌتوقلؾ نجلاح تللك اللدول فلً جلذب السلٌاح عللى  فنادق

نشاط التسوٌق السٌاحً القادر على تصرٌؾ هذه الثلروات وتكلرار عملٌلة بٌعهلا، كملا أن ملا 

                                                 
1
 .64بطي في رَْيخ اىغيبطخ اىظاشاٗيخجرغبسة ثؼغ اىذٗه  ، ٍشعغ عبثا ، ص أث٘ ثنش عبىٌ ، أطَذ سشبد ٍشداعي ، دٗس اىزغ٘يا اىغي 
2
 ّفغٔ. 
3
دساعمخ طبىمخ ٗلايمخ ثشمبس ، ٍمزمشح ىياظم٘ه ػيمس شمٖبدح اىَبعغمزيش فمي اىؼيمً٘  –أّٗيظ فبؽَخ اىضٕمشا  ، اشمنبىيخ اىزغم٘يا اىغميبطي فمي اىغْم٘ة  

 . 34، ص  2015/2017،  2اىزغبسيخ ، عبٍؼخ ٕٗشاُ 
4
 .64نش عبىٌ ، أطَذ سشبد ٍشداعي ، ٍشعغ عبثا ، ص أث٘ ث 
5
 .29، ٍشعغ عبثا ، ص دساعخ طبىخ ٗلايخ ثشبس –اشنبىيخ اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغْ٘ة  أّٗيظ فبؽَخ اىضٕشا  ، 
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المتزاٌلد بالسلٌاحة وتشلجٌعها ومنهلا التسلهٌلات المختلفلة هلو أنهلا ملورد قابلل  الاهتملامٌبرر 

ة ، ولٌس معرض للنفاذ مثل الموارد الأولٌة الطبٌعٌة.للزٌاد
1

 

:التالٌة النقاط كما ٌمكن تحدٌد أهمٌة التسوٌق السٌاحً فً 
2

 

 فلً الزٌلادة ٌكفلل ملا وهو المتاحة السٌاحٌة والخدمات بالمنتجات التعرٌؾ فً ٌساهم 

 .إلٌها السٌاح توافد نسبة

 القومً الدخل فً اهمتهمس رفع ثم ومن السٌاحً، القطاع مداخٌل من الرفع.  

 القطاع على أحسن صورة ٌقدم مما السٌاحٌة الخدمات جودة تحسٌن.  

 خللال ملن خاصلة القطاع وتأهٌل بتنمٌة السٌاحً التسوٌق مزٌج لعناصر وفقا العمل 

 : على التركٌز

 .العالمٌة المعاٌٌر تواكب بجودة المقدمة السٌاحٌة والخدمة المنتج -

 الدول العربٌة فً وخاصة المنافسة الأسواق فً الأسعار الاعتبار عٌنب الأخذ مع التسعٌر -

 . المجاورة

 أقسلام ومختللؾ بلالإعلان المناسلبة التروٌجٌلة الإسلتراتٌجٌات اعتملاد خللال ملن التثروٌج -

 .التروٌج

  .المباشر وؼٌر المباشر بنوعٌه التوزٌع -

 بطرٌقلة سلواء لسلٌاحةا فٌهلا تلؤثر التلً الأخلرى بالصلناعات النهوض فً المساهمة 

 .والحرفٌة ، التقلٌدٌة كالصناعات ، مباشرة ؼٌر أو مباشرة

 والأمنلً  السٌاسلً وخاصلة والاجتماعً الاقتصادي الوضع عن حسنة صورة إعطاء

 . للدولة

 كبٌرة معلومات قاعدة بتقدٌمه الأجنبٌة الاستثمارات جذب أدوات من أداة ٌعتبر . 

 :وعناصره ٌق السٌاحًالركائز الأساسٌة للتسو  -ثالثا

ز الواجللب بٌعتمللد التسللوٌق السللٌاحً بشللكل أساسللً علللى عللدد مللن العناصللر والركللا

 توفرها، وتتمثل فً الآتً: 

 :الركائز الأساسٌة للتسوٌق السٌاحً -1

ٌتوقلؾ  التلً الأساسلٌة الركلابز ملن علدد عللى عاملة بصلورة السٌاحً التسوٌق ٌعتمد 

 والتؽٌلر الدابملة بالحركلة ٌتصلؾ اللذي المتطلور سلانًالإن النشلاط هلذا وتقلدم نجلاح علٌهلا

 للسلابحٌن المصلدرة اللدول ملن كللا تسلود التلً  المختلفلة والظلروؾ العوامل وفق المستمر

: ٌلً ماوٌمكن تفصٌلها فً  لهم، والمستقبلة
3

 

                                                 
1
، رخظمض رغم٘يا ، عبٍؼمخ اىشبٕذ اىيبط ، اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغضائش ، دساعخ ّظشيخ ٍٗيذاّيمخ ، أؽشٗطمخ دمزم٘سآ ػيمً٘ فمي اىؼيمً٘ اىزغبسيمخ  

 .67، ص 2012/2013،  3اىغضائش 
2
ٗآلشُٗ ، إَٔيخ اىزغ٘يا اىغيبطي ىيْٖ٘ع ثبىقوبع اىغيبطي في اىغضائش ، ٍغيخ الإداسح ٗاىزَْيخ ىيجام٘س ٗاىذساعمبد ، اىؼمذد اىضمبّي ،   قبشي لبىذ 

 .155 – 154ص ص 
3
 شمٖبدح ىْيمو ٍقذٍمخ أؽشٗطمخزاقيا اىزَْيخ اىَغمزذاٍخ فمي اىغضائمش ، ىٌ اىزَْيخ اىغيبطيخ ىغيبطي في دػطبط ٍاَذ صطبفي ػجذ الله ، إَٔيخ اىزغ٘يا ا 

 .61، ص  2019/2020،  ٍييبّخ ثخَيظ ثّ٘ؼبٍخ اىغيلاىي اىؼيً٘ الاقزظبديخ ، عبٍؼخ في اىضبىش اىو٘س اىذمز٘سآ
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 من نشاط لأي الربٌسٌة الإدارٌة الوظابؾ أحد التخطٌط ٌعتبرالتسوٌق السٌاحً:  تخطٌط -أ

 عللى سلواء الأهلداؾ ملن جمللة تحقٌلق إللى التسلوٌق السلٌاحً تخطلٌط وٌهلدؾ ة،الأنشلط

 .القطاع مستوى على أو الدولة مستوى

 ٌعتملد التلً الثانٌة الركٌزة هً التسوٌقٌة المعلومات تعتبر التسوٌقٌة: المعلومات توفٌر -ب

 .عامة بصفة التسوٌقً النشاط علٌه ٌقوم الأساس الذي تمثل لأنها السٌاحً التسوٌق علٌها

 الركلابز ملن الثالثلة الركٌلزة السلٌاحٌة السلوق دراسلة تمثلل  :السثٌاحٌة السثوق دراسثة -ج

 السلٌاحٌة السلوق دراسلة الدراسلة هلذه السٌاحً وتتضمن التسوٌق علٌها ٌقوم التً الأساسٌة

 .ةالداخلٌة والخارجٌ

 :لتسوٌق السٌاحًعناصرا-2

تتمثل فً الآتً: لابد أن ٌتضمن التسوٌق السٌاحً عدة عناصر 
1

 

  تحدٌللد المجموعللات السللٌاحٌة المتوقللع الاتصللال بهللا عللن طرٌللق المكاتللب السللٌاحٌة

 المتواجدة فً المناطق المنوي التسوٌق إلٌها.

 .خلق تصور مفصل وواضح لدى تلك المجموعات عن المنطقة المطلوب تسوٌقها 

 تنسللٌق مللع تلللك تحدٌللد مكاتللب السللٌاحة والسللفر بشللكل محلللً أو إقلٌمللً أو عللالمً وال

 المكاتب بهدؾ استقبال تلك المجموعات السٌاحٌة.

  تحدٌد المنش ت السٌاحٌة القلادرة عللى اسلتقطاب تللك المجموعلات ، وذللك ملن خللال

 التعاون والتنسٌق مع المكاتب السٌاحٌة.

  عمللل كافللة الأنشللطة المؤدٌللة إلللى إشللباع حاجللات هللذه المجموعللات ورؼبللاتهم مثللل

ملن خللال التنوٌلع فلً وسلابل المواصللات والتسلهٌل فلً ملنح  سهولة الانتقال، وذلك

 تأشٌرة الفٌزا وتوفٌر أكان الإقامة...إل .

 .توفٌر البٌبة المناسبة من شبكة المواصلات والاتصالات 

وظائف التسوٌق السٌاحً: -رابعا
2

 

ثلللاث وظللابؾ ربٌسللٌة للتسللوٌق السللٌاحً  WTOحللددت المنظمللة العالمٌللة للسللٌاحة 

 فً النقاط التالٌة: ٌمكن إٌجازها

ذٌن لهللم القللدرة علللى الللدفع وإقنللاعهم وتتمثللل فللً جلللب الزبللابن اللل وظٌفثثة الاتصثثال : -3

 مع رؼباتهم. مءتتلابأسالٌب مختلفة بأن الخدمات المقدمة 

وتتمثللل فللً تخطللٌط وتنمٌللة المنتجللات المسللتحدثة والتللً قللد تسللمح  وظٌفثثة التنمٌثثة: -0

 اذبٌة.بترقٌة الخدمات السٌاحٌة وجعلها أكثر ج

                                                 
1
، ص ص   2017ٗىمس ، أىفمب ىي٘صمبئا ، قغمْويْخ ، اىغضائمش ، ٍظوفس ي٘عف مبفي ، ٕجخ ٍظوفس مبفي ، اىزَْيمخ ٗاىزغم٘يا اىغميبطي ، اىوجؼمخ ا  

84-85. 
2
 .248اىَغبلاد ، ٍشعغ عبثا ، ص  –ا ّ٘اع  –اىَفبٕيٌ  -ثيايَش ايشإيٌ ، اىزغ٘يا 
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وتتمثل فً التحلٌل من خللال اسلتعمال تقنٌلات مختلفلة والبحلث علن  وظٌفة المراقبة: -1

النتابج لمختلؾ نشاطات الترقٌة والفحص، أي ما إذا كانت هذه النتابج تعبر فعلا علن 

 استعمال الإمكانٌات السٌاحٌة المتاحة.

 العرض والطلب السٌاحً: -خامسا

حً جوهر العملٌة السٌاحٌة، لكونها ٌمثلان الحلقلة ٌمثل العرض السٌاحً والطلب السٌا

 الأساسٌة التً تربط بٌن مقدم الخدمة السٌاحٌة والمستفٌد منها.

 العرض السٌاحً: -1

 والاجتماعٌلة والاصلطناعٌة الطبٌعٌلة المقوملات مجموعلة أنله عللى تعرٌفله وٌمكلن

 السلٌاحٌة والخلدمات لسللعا تشلكٌلة إللى بالإضافة السٌاحٌة، فً الوجهة المتوفرة والتارٌخٌة

 فلً تلؤثر أن مجتمعلة لهلا الممكلن ملن أو التلً وبلثمن معلٌن معلٌن وقلت فلً فٌهلا الموجودة

.أخرى وجهات على وتفضٌلها من الزمن لمدة الوجهة تلك لزٌارة وتدفعهم السٌاح سلوك
1

 

:ٌلً ما أهمها و معرفتها، ٌجب السٌاحً للعرض أساسٌة جوانب عدة و هناك
2

 

 مع تناسبه و دوافعه اجاته،ح لرؼباته، إشباعه و للسابح التسوٌقً البرنامج اطبةمخ مدى - أ

 المعنوٌة. و الجسمٌة المادٌة و قدراته

 طبٌعلة و فٌهلا، ٌعٌش التً كذا و السابح سٌزورها التً البلاد داخل السٌاسٌة الظروؾ - ب

 الدولتٌن. بٌن تربط التً الاقتصادٌة السٌاسٌة و العلاقات

 المنظملة تقلدمها التلً السلٌاحٌة الخلدمات ملزٌج تواجله التلً السلٌاحٌة المنافسة ؾظرو - ج

 الخارج. أو الداخل فً سواء الفندقٌة أو السٌاحٌة

 سٌرها. أو إجراءاته صراحة مدى و المضٌفة الدولة فً المطبق النقدي النظام -د

 و احتٌاجلات ملع هلاتطابق و جودتهلا و الدوللة فلً المتلوفرة السلٌاحٌة التسلهٌلات حجلم -هلـ 

 و المنتجعلات، و السلٌاحٌة القلرى و المخٌمات و كالفنادق الإقامة مثل أماكن السٌاح رؼبات

 أملاكن و المطلاعم كلذا و والاتصلالات، المواصللات و ووسلابل النقلل المطلارات أعلداد كذا

 الترفٌه. و اللهو

 و السلٌاحٌة رامجهلاب تسلوٌق فلً العالمٌلة الأسلالٌب عللى السلٌاحة شركات اعتماد مدى - و

 التسوٌقً المزٌج اختٌار

 .تسعٌرها أو تروٌجها أو توزٌعها أو الفندقٌة، و السٌاحٌة بالخدمات ٌتصل فٌما المناسب

 

 

 

 
                                                 

1
خ ىْيمو شمٖبدح ، أؽشٗطمخ دمزم٘سآ ٍقذٍمدساعمخ طبىمخ اىغضائمش –ثيجخبسي عبٍي ، اىزغ٘يا اىغيبطي ٗأصمشٓ ػيمس اىظم٘سح اىَذسممخ ىي٘عٖمخ اىغميبطيخ  

 .50ص،  2015/2016مييخ اىؼيً٘ الاقزظبديخ ٗػيً٘ اىزغييش ، عبٍؼخ ثبعي ٍخزبس ػْبثخ ،  ، دمز٘سآ ػيً٘
2
، عبٍؼممخ ، ٍممزمشح ٍنَيممخ ىْيممو شممٖبدح اىَبعغممزيشدساعممخ طبىممخ فْممذب اىغمميج٘ط اىممذٗىي –اىؼبيممت أطغممِ ، دٗس اىزممشٗيظ فممي رغمم٘يا اىخممذٍبد اىفْذقيممخ  

 .27، ص  2008/2009عنينذح ، 
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 الطلب السٌاحً: -2

الطلب السٌاحً هو تعبٌر عن اتجاهات السابحٌن لشلراء منلتج سلٌاحً معلٌن أو زٌلارة 

ج مركلللب ملللن عناصلللر مختلفلللة تمثلللل اللللدوافع منطقلللة أو دوللللة سلللٌاحٌة بلللذاتها قوامللله ملللزٌ

والرؼبات والقدرات والمٌول والحاجات الشخصٌة التً بتأثر بها المستهلكون السٌاحٌون.
1

 

وٌمكن التمٌٌز بٌن عدة أنواع من الطلب السٌاحً، وتتمثل فً ما ٌلً:
2

 

إجملالً ٌقصد بهذا النوع ملن الطللب السلٌاحً، الطللب العلام عللى  الطلب السٌاحً العام: -أ

الخللدمات السللٌاحٌة بشللكل عللام بصللرؾ النظللر عللن الوقللت والنللوع والمللدة، ومللن هنللا ٌللرتبط 

 الطل العام بالعملٌة السٌاحٌة ككل ولٌس بنوع محدد منها أو برنامج خاص من برامجها.

ٌرتبط هذا النزوع ببرنامج سٌاحً معلٌن ٌحلده السلابح لإشلباع الطلب السٌاحً الخاص:  -ب

ه، وٌختص هذا البرنامج بإشلباع تللك الرؼبلات، وملن هنلا فلإن هلذا الطللب رؼباته واحتٌاجات

 كل السٌاح. أوعلى برنامج معٌن ٌعتبر طلبا خاصا ولٌس بسابح ما أو مجموعة من السٌاح 

ٌللرتبط هللذا النللوع بالخللدمات السللٌاحٌة المكملللة أو المكونللة  الطلثثب السثثٌاحً المشثثتق: -ج

فنلادق، الطللب عللى شلركات الطٌلران، الطللب علللى للبرنلامج السلٌاحً، مثلل الطللب عللى ال

شركات النقلل السلٌاحً أو الوكلالات السلٌاحٌة، الطللب عللى الملأكولات والأطعملة، وتسلعى 

أؼلب الدول لتحوٌل الطلب المشتق لإلى طلب خاص ثم طلب عام علن طرٌلق تلوفٌر بلرامج 

 سٌاحٌة متنوعة ومختلفة وبأسعار متنوعة كذلك.

ٌن نوعٌن من الطلب السٌاحً وهما:كما ٌمكن التفرٌق ب
3

 

 ٌتلوفر بحٌلث السلٌاح جانلب ملن صلرٌح طلب وهو الطلب السٌاحً الفعال)الحالً(: - أ

 ملدى إللى إضافة الدفع على والقدرة الفراغ ووقت الرؼبة مثل العوامل الضرورٌة كافة فٌه

 لاتاللرح ٌنفلذون اللذٌن السلٌاح علدد إجملالً الطللب وٌمثلل هلذا المناسلبة، الظلروؾ تلوفر

 نقلاط عنلد السلٌاحً الإحصلاء طرٌلق قٌاسله علن وٌمكلن السلنة، ملدار على بالفعل السٌاحٌة

 بالإٌواء الخاصة السجلات إلى بالرجوع أو الحدود

أجلل  ملن للسلفر اللدافع ٌمتلكلون اللذٌن الأشلخاص وٌشلمل الطلب السثٌاحً الكثامن: - ب

 دفلع عللى القلدرة علدم بسلبب السلٌاحٌة بالتجربلة القٌلام عللى قلادرٌن ؼٌلر ولكلنهم السلٌاحة

 الأشلخاصالظلروؾ المناسلبة، إضلافة إللى  أو غالفلرا وقت توفر عدم الرحلة أو مصارٌؾ
 فلً نقلص بسلبب للذلك للدٌهم اللدافع ٌوجلد لا ولكلن سٌاحٌة بتجربة القٌام ٌستطٌعون الذٌن

أو  وسلابل الإعللان لضلعؾ وذللك أصللا الوجهلة دراٌلتهم بوجلود  علدم حتى أو المعلومات

 .الأخٌرة هذه فً التروٌج

 

 

                                                 
1
 .111، ص ٍشعغ عبثااىشبٕذ اىيبط ، اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغضائش ، دساعخ ّظشيخ ٍٗيذاّيخ ،  
2
 .113ص ،  ّفغٔ 
3
 .43صٍشعغ عبثا ، دساعخ طبىخ اىغضائش ،  –ثيجخبسي عبٍي ، اىزغ٘يا اىغيبطي ٗأصشٓ ػيس اىظ٘سح اىَذسمخ ىي٘عٖخ اىغيبطيخ  
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 الفرع الثانً: المزٌج التسوٌقً السٌاحً

وسنتناول فً هذا العنصر أهم التعلارٌؾ اللواردة بخصلوص الملزٌج التسلوٌقً السلٌاحً ملع 

وتسعٌره و تروٌجه وتوزٌعه إضافة إلى عناصلر  المنتج السٌاحًشرح عناصره المتمثلة فً 

 أخرى ممٌزة للمزٌج التسوٌقً السٌاحً.

 مفهوم المزٌج التسوٌقً السٌاحً:  -أولا   

 السلٌطرة ٌمكلن التلً المتؽٌلرات علن عبلارة " :أنله على السٌاحً المزٌج التسوٌقً ٌعرؾ -

 حاجلات لإشلباع وتعلدٌلها تنسلٌقها إللى أٌة منظمة تسعى والتً بها، والتحكم وتنظٌمها علٌها

واروالز السٌاح ورؼبات
1

 

 اللدلٌل تلروٌج، توزٌلع، سلعر، منلتج،( عملٌلة تسلوٌقٌة أدوات ":أنله عللى أٌضلا وٌعلرؾ -

 الاسلتجابة عللى الحصول أجل من تستهدفه الذي السوق على المؤسسة تستعملها )...المادي

.المرؼوبة
2

 

 التلً التسلوٌقٌة، الأنشلطة ملن مجموعلة علن عبلارة هو السٌاحً التسوٌقً فالمزٌج وبالتالً

 فٌهلا، واللتحكم علٌهلا السلٌطرة ٌمكلن حٌلث بعضلها اللبعض، وتكملل وتلرابط بانسلجام تعمل

 هلو انعكلاس التسوٌقً فالمزٌج ثم ومن لها، مخطط هو كما التسوٌقٌة الوظٌفة إنجاز بؽرض

 بما لدٌهم الإشباع تحقٌق منه والهدؾ وتوقعاتهم، السٌاح لاحتٌاجات السلٌم للتشخٌص واقعً

 الوحٌلد السلبٌل وهلو نلةممك فتلرة لأطلول بهلم والاحتفلاظ رضلا العمللاء باسلتمرارٌة ٌسلمح

.السٌاحٌة الخدمة أو بالمنتج وإقناعهم السٌاح سلوكٌات على للتأثٌر
3

 

 :  لمزٌج التسوٌقً السٌاحًالمكونة لعناصر ال -ثانٌا

 وٌمكن تفصٌلها فً ما ٌلً:

 المنتج السٌاحً: -1

وهو أول عناصر المزٌج التسوٌقً السٌاحً والذي تقوم علٌه جمٌع العناصلر اللاحقلة  

 :  وله عدة تعارٌؾ نذكر منهافلكه ،  وتدور فً

المنللتج السللٌاحً عبللارة عللن خلللٌط مللن عناصللر ؼٌللر متجانسللة تؤخللذ مسللتقلة عللن بعضللها  -

البعض لتشكل العرض السٌاحً المحلً أو الدولً، وٌتكون ملن العناصلر التالٌلة: ل الملوارد 

حٌة، التسلهٌلات السٌاحٌة، النقل والمواصلات، الإٌلواء، التجهٌلزات الممكنلة، الخلدمات الصل

الإدارٌة، كفاءة الخدمات المالٌة والتجارٌة والأسفار ل.
4

 

                                                 
1
 ٗاىز٘صيغ، ىيْشش اىابٍذ ا ٗىس، اىوجؼخ ،“)اىؼيَيخ ٗا عظ اىَفبٕيٌ( ٗاىفْذقي اىغيبطي اىزغ٘يا “ اىذي٘عي، ؼيذاىغ أثي سٍبُ، أث٘ طبٍذ أعؼذ 

 .11 ص ، 2000 ػَبُ،
2
                                     2 Philip Kotler, Gary Armistrong, » Principes de marketing", 8ène édition, Paris, France, 2007, P 184. 

3
 .66اىَشعغ اىغبثا ، ص  ، اىذي٘عي اىغؼيذ أثي سٍبُ، أث٘ طبٍذ أعؼذ 
4
 .129-128ٍظوفس ي٘عف مبفي ، ٕجخ ٍظوفس مبفي ، اىزَْيخ ٗاىزغ٘يا اىغيبطي ، ٍشعغ عبثا ، ص ص  
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هللو خلللٌط مللن الظللروؾ الطبٌعٌة)الجؽرافٌللة ، المناخٌللة ، الحضللارٌة والاجتماعٌللة...إل (  -

فضللللا علللن المقوملللات الصلللناعٌة كالآثلللار التارٌخٌلللة القدٌملللة والمعلللالم الحضلللارٌة الحدٌثلللة 

السٌاحٌة  والمرافق الأساسٌة والتسهٌلات
1

 

هللو مجموعللة مللن العناصللر المادٌللة وؼٌللر المادٌللة القللادرة علللى إشللباع احتٌاجللات السللابح  -

المحددة سلفا وتحقٌق رضابه من ناحٌة وأهداؾ المنظملة السلٌاحٌة ملن ناحٌلة أخلرى، وذللك 

عند مستوى معٌن.
2

 

 تسعٌر المنتج السٌاحً: -2

سلللبب علاقتللله الكبٌلللرة بسللللوك وهلللو أحلللد أهلللم الأنشلللطة المكونلللة للملللزٌج التسلللوٌقً ب

وقرارات السابحٌن، بالنظر إلى التكلفة المادٌلة للبرنلامج السلٌاحً وملا ٌتضلمنه ملن خلدمات 

 سٌاحٌة .

فالسعر السٌاحً ٌعبر عن كافة مصلارٌؾ الإنتلاج السلٌاحً ملن تكلالٌؾ الإطعلام النقلل 

معللدل معللٌن مللن والإٌللواء وؼٌرهللا مللن الخللدمات السللٌاحٌة المرافقللة ، وٌعمللل التسللعٌر علللى 

الاسللتثمار وتحسللٌن الحصللة السللوقٌة أو المحافظللة علٌهللا ، كمللا ٌعمللل علللى مقابلللة أو منللع 

المنافسللة واسللتقرار الأسللعار وتعظللٌم الأربللاح، وهنللاك عوامللل خارجٌللة تللؤثر علللى التسللعٌر 

كالوضعٌة الاقتصادٌة العامة للبلد ومرونلة السلعر مقارنلة بالطللب وطبٌعلة السلوق ، كملا أن 

عوامل داخلٌة وتتمثل فً تكلفة وسعر المنتج.هناك 
3

 

 واللامادٌلة المعقلدة الطبٌعلة إللى بلالنظر معٌنة بوجهة خاص سعر تحدٌد الصعب ومن

 هلذا لكلن بها، الخاص السٌاحً العرض فً الأطراؾ من العدٌد وتداخل للمنتجات السٌاحٌة

 ملن سلواء هلاتالوج بلاقً علن ٌمٌزهلا خلاص سلعري تموقلع ٌكلون للوجهلة أن ملن ٌمنع لا

 التعلاون نتٌجلة هلذا ٌكون ما وؼالبا العكس، أو لمنتجاتها السٌاحٌة المنخفضة الأسعار خلال

.الهدؾ هذا إلى الوصول أجل الوجهة من فً العام والقطاع الخاص القطاع بٌن
4
  

 الهاملة العواملل ملن لعلدد تبعلا آخر سوق إلى سٌاحً سوق من الأسعار وتتأثر عملٌة تحدٌد

أهمها
5 
: 

 حٌلث معٌنة، دول أو منطقة من السٌاحٌة الحركة لتنشٌط التسوٌقٌة السٌاسة اتجاهات - أ

 اللدول فلً أما الؽرض لهذا تبعا نخفاضالإ إلى هذه الدول فً السٌاحٌة البرامج أسعار تمٌل

 فً تسٌر لا المعروض بها السٌاحً المنتج أسعار فإن المنتظمة بالحركة تتمٌز التً الأخرى

 .لسلبًا الاتجاه

 .السٌاحٌة الأماكن بها التً الدول فً السائد والاقتصادي الاجتماعً المستوى - ب

                                                 
1
  2007 p13  ، Attraits,attactions et produis  touristiques، François de Grandpré 1 

2
خ اىؼبٍممخ ىيزؼيمميٌ اىفْممي ٗاىزممذسيت اىَْٖممي، الإداسح اىؼبٍممخ ىزظممَيٌ ٗرومم٘يش اىَْممبٕظ ، رخظممض عممفش ٗعمميبطخ، رغمم٘يا اىغمميبطي،  اىََينممخ اىَؤعغمم 

 . 67ٕـ ، ص  1429اىؼشثيخ اىغؼ٘ديخ، ؽجؼخ 
3
 .129ٍشعغ عبثا، ص  ٍظوفس ي٘عف مبفي، ٕجخ ٍظوفس مبفي، 
4
 .66ٍشعغ عبثا، ص دساعخ طبىخ اىغضائش،  –اىظ٘سح اىَذسمخ ىي٘عٖخ اىغيبطيخ اىزغ٘يا اىغيبطي ٗأصشٓ ػيس  ثيجخبسي عبٍي ، 
5
 .69اقيا اىزَْيخ اىَغزذاٍخ في اىغضائش،  ٍشعغ عبثا، ص ىزغيبطي في دػٌ اىزَْيخ اىغيبطيخ ، إَٔيخ اىزغ٘يا اىطبط ٍاَذ صطبفي ػجذ الله  
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 لتسلعٌر أسللوبٌن اسلتخدام فلً الموسلمٌة هلذه تلؤثر حٌلث ،السثٌاحٌة الحركثة موسثمٌة  -ج

 .للسابحٌن المصدرة بالدول موسمٌة الحركة ارتبطت إذا خصوصا السٌاحٌة الخدمات

تتمثل فٌما ٌلً: وهناك عناصر أخرى أساسٌة 
1

 

 القرار متخذ ٌساعد للتكالٌؾ دقٌق حساب أن وجود ذلك السٌاحً، للمنتج الفعلٌة التكالٌؾ -
 السٌاحً. السعرٌة للمنتج والسٌاسة السعري الهٌكل تحدٌده عند

تنفٌلذ  ملدى عللى بالرقابلة أصللا المعنٌلة أنهلا هلً ذللكالحكومٌلة،  والأنظملة التشلرٌعات -

 السلٌاحٌة للإسلتراتٌجٌة العاملة بالأهلداؾ السلٌاحٌة والخلدمات تجلاتالمن ومسلوقً منتجلً

 الخدمة. هذه أو المنتج بهذا المرتبط السعر وبالتحدٌد عنصر

 القدرات الاقتصادٌة والشرابٌة للسٌاح . -

 الهٌكللة فً تخطلٌط أو الكساد تؤثر أو الرواج الاقتصادٌة، فحالة الانتعاش الظروؾ تأثٌر -

 . السٌاحً للمنتج السعرٌة

 فعلهلم لكلل إسلتراتٌجٌة ردود وتوقعلات السلٌاحٌة، خلدماتهم ومسلتوى المنافسلٌن أسلعار -

 . مقترحة سعرٌة

 تروٌج المنتج السٌاحً: -3

 وإٌصلال السلٌاحً، عناصلر الجلذب إبلراز عملٌلة" :أنله على السٌاحً التروٌج ٌعرؾ

 المنلتج الأنظلار إللى تٌلفل اللذي بالشلكل المختلفلة السلٌاحٌة الأسلواق إللى عنهلا معلوملات

 ملنهج وٌختللؾ زٌارتله، فلً رؼبلة السلابحٌن وٌحلرك بلل لله، التلروٌج ٌلتم اللذي السلٌاحً

 إلٌله الموجله السلٌاحً السلوق طبٌعلة حسلب وكلذلك السلٌاحً، المنلتج طبٌعة التروٌج حسب

وفباته
2
. 

 بنالزبا لتعرٌؾ تسعى التً المباشرة ؼٌر و المباشرة الجهود كما ٌعرؾ على أنه كافة

 محاولة إلى بالإضافة بالسوق وجوده وأماكن ومزاٌاه ووظابفه وخصابصه بالمنتج السٌاحً

المنتج. بشراء وإقناعه وحثه علٌه التأثٌر
3

 

 تسلتعمل وسلابل التلً المباشلرة وؼٌلر المباشلرة الجهلود كلل السلٌاحً بلالتروٌج ٌقصد

 ترتكلز حمللات منظملة خللال من الأسواق مختلؾ إلى الموجهة المختلفة والاتصال الإعلام

 ملن للسلٌاح الأسلواق المصلدرة هذه مع متٌنة علاقات وجود لضمان متمٌزة، إمكانٌات على

 المتعلددة المؽرٌلات السلٌاحٌة وإبلراز والمؤسسلات للمنطقلة الواقعٌلة الصلورة إٌضلاح خلال

 للعملٌلة المرافقلة ملن الخلدمات وؼٌرهلا الإٌلواء أملاكن ملن لهلم سلتقدم التلً والتسلهٌلات

سٌاحٌة.ال
4

 

 :  ٌلً فٌما تتجلى السٌاحً التروٌج أهمٌة فإن سبق ما خلال ومن
                                                 

1
 .38-37ٍشعغ عبثا ، ص ص  دساعخ طبىخ ٗلايخ ثشبس ، – أّٗيظ فبؽَخ اىضٕشا  ، اشنبىيخ اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغْ٘ة 
2
 .69ٍشعغ عبثا ، ص  دساعخ طبىخ اىغضائش ، –ثيجخبسي عبٍي ، اىزغ٘يا اىغيبطي ٗأصشٓ ػيس اىظ٘سح اىَذسمخ ىي٘عٖخ اىغيبطيخ  
3
 . 72َغزذاٍخ في اىغضائش ،  ٍشعغ عبثا ، ص زاقيا اىزَْيخ اىى، إَٔيخ اىزغ٘يا اىغيبطي في دػٌ اىزَْيخ اىغيبطيخ طبط ٍاَذ صطبفي ػجذ الله  
4
اىغضائش ، ٍشعغ عبثا ،  –دساعخ ٍيذاّيخ ثَذيْخ ثبرْخ  –عبٍيخ ىا٘ه ، سيَخ ثبشب ، ر صيش اىزغ٘يا اىغيبطي ػيس اىظ٘سح ػيس اىغيبطيخ ىيَذيْخ  

 .23ص 
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 للسابحٌن. المصدرة الدول أمام السٌاحٌة للوجهة اٌجابٌة سٌاحٌة صورة إبراز -

 فلً المواطنٌن تجلاه أهمٌلة السلٌاحة لتجنلب إعاقلة جهلود السلٌاحة بٌن الوعً مستوى رفع -

 . به اءالمجتمع والارتق تنمٌة فً دورها أداء

 اللداخلً الجمهلور للدى السلٌاحٌة والثقافلة المعرفلة لنشلر الأساسلٌة الوسلابل أحلد التلروٌج -

 المختلفلة والبلرامج والخلدمات السلٌاحٌة والمعلالم الآثلار علن والخارجً ، عن طرٌق النشر

 . السٌاحً الجذب وأوجه

 والأسلالٌب ٌجٌلةالترو الأنشلطة كافلة باسلتخدام السلٌاحً التّنشلٌط تحقٌلق المسلاهمة فلً -

 أوملن الدوللة داخلل من والمرتقبٌن الفعلٌٌن السابحٌن أعداد زٌادة على تساعد التً الإقناعٌة

 حد سواء. على خارجها

 لاجتلذاب جهودهلا لزٌلادة والهٌبلات السلٌاحٌة والمؤسسلات الشلركات علن مسلؤولً تحفٌز -

 .السابحٌن من عدد أكبر

 عناصر المزٌج التروٌجً:

 طرٌلق علن المستفٌد إلى المعلومات لنقل شخصً وؼٌر مباشر ؼٌر اتصال هو :الإعلان -أ

 أؼلراض تتمثلل و المعللن شخصلٌة علن الإفصلاح مع معٌن أجر مقابل للؽٌر وسابل مملوكة

 : فً الإعلان

 المستفٌدٌن بٌن الثقافة و الوعً نشر *

 .له المقدمة الخدمات أنواع إلى اهتمامه و المستفٌد انتباه توجٌه *

 جلب و إرشادهم و المقدمة، السٌاحٌة الخدمات تجاه المستفٌدٌن نظر وجهات على تعرؾال *

 .اهتمامهم

 بعلض بتخصلٌص المسلتهدؾ السلوق ملع المنظملة قبلل ملن ٌلتم :الشخصثً الاتصثال -ب

 .منتجاتها من المستهدفٌن مع التحدٌد وجه للتعامل على موظفٌها

والحفللات و  والعٌنلات المسلابقات وفلً السلٌاحً التسلوٌق فلً دور للتنشلٌط : التنشثٌط -ت

 شلهادات كاستخدام النشاطات من عدٌدة أنواع السٌاحً التسوٌق مجال فً و ...المهرجانات

 إل ....الجوابز و الصور، و المٌدالٌات و التقدٌر

 المنتلوج نشلر شلجٌعة وتالشلهر لكسلب و سللوكٌة اسلتجابة لخللق التنشلٌط ٌسلتخدمو

 الأفلراد أو المسلتهدفٌن و الأفلراد إملا لٌشلمل التنشلٌط سلتخدمكملا ٌ لتجربتله معلٌن لجمهلور

 .فعلا المنتفعٌن

 أو شلخص أو مكلان أو الخدملة حول تروجها و أخبارا الدعاٌة تخلق :الدعاٌة السٌاحٌة -ج

 تحقٌلق تمثلل أنها بمعنى مجانٌة كونها على المنظمات من العدٌد لدى تتمٌز الدعاٌة و فكرة،

 .تذكر تكلفة دون للؽرض

تسللتخدم عللدة أسللالٌب ووسللابل للدعاٌللة ، منهللا الدعاٌللة المكتوبللة )النشللرات الدعابٌللة، و

الكتٌبللات والخطللاب الللدعابً( ، الدعاٌللة المصورة)كالملصللقات، المجلللات السللٌاحٌة، الأفلللام 
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الدعابٌلللة السلللٌاحٌة المصلللورة(، الدعاٌلللة المسلللموعة)الأحادٌث الإذاعٌلللة المتصللللة بالسلللٌاحة 

والثقافٌة(، الداعٌة المسموعة المربٌة )كالبرامج السلٌاحٌة التلً ٌقلدمها  ةوالمحاضرات العلمٌ

التلفزٌون أو اللقاءات التً تتم مع المهتمٌن بصناعة السٌاحة والعاملٌن فٌهلا(، بالإضلافة إللى 

المهرجانات السٌاحٌة الدولٌة والمعارض الصناعٌة والتجارٌة الدولٌة.
1

 

 السٌاحٌةالمنظمة  بٌن وثٌقة علاقات تنمٌة السٌاحً تسوٌقال أهداؾ من  :العامة العلاقات -د

 معهلاتتعاملل  التلً الجملاهٌر و المسلتفٌدٌن ملن كلل بلٌن جٌلدة علاقلات خللق السلٌاح و و

 المهملة الشخصلٌات بعلض و القٌلادات و العلام، ثقلة اللرأي كسلب عللى العملل و المنظملة

 .المجتمع فً والبارزة

الللداخلً والخللارجً دورا مهمللا فللً دعللم التللدفق السللٌاحً وتلعللب العلاقللات العامللة بشللقٌها  -

ذلك أن الشق الداخلً ؼالبا ما ٌركز على تنمٌلة أواصلر  لمواقع السٌاحٌة موضوع الاهتمام،ل

التعاون والتنسٌق بٌن كافة الهٌبات الرسلمٌة والأهلٌلة ذات الصللة بالموضلوع السلٌاحً، أملا 

وتنسلٌق ملع السلفارات فلً البللدان الأخلرى  الشق الخارجً فٌتمثل فً إٌجاد علاقلات تعلاون

إلى وكالات السفر الدولٌة، وذلك من خللال إملدادها بالنشلرات  ومنظمً الرحلات، بالإضافة

السٌاحٌة والمجلات وؼٌرها.
2

 

 توزٌع المنتج السٌاحً: -4

وٌعرؾ التوزٌع على أنه كافة الأنشطة التً ٌتم ممارستها من قبل الوكالة ملن أجلل أن 

سابح ما ٌرٌده من منافع مكانٌة وزمنٌة وؼٌرها بالوقت والوضع المناسب له عبر قناة ٌتاح لل

توزٌع.
3

 

تختللللؾ الطلللرق المتبعلللة ملللن طلللرؾ المنظملللات السلللٌاحٌة للوصلللول إللللى السلللابح حسلللب 

 الإستراتٌجٌة المطبقة من طرؾ كل منظمة، ونمٌز فٌما ٌلً ثلاثة أسالٌب نذكرها كالتالً:

 السٌاحً المباشر: استراتٌجٌة التوزٌع -أ

تعنللً هللذه الاسللتراتٌجٌة قٌللام مقللدم الخللدمات السللٌاحٌة بالاتصللال المباشللر بالسللابح مللن 

مقللره الربٌسللً أو مللن خلللال فروعلله أو منللدوبً البٌللع التللابعٌن للله، حٌللث تقللوم الفللروع أو 

المنلللدوبون بالاتصلللال بالسلللٌاح وإقنلللاعهم بالتعاقلللد ملللع الخلللدمات المقدملللة، وٌلللتم إتبلللاع هلللذه 

سللتراتٌجٌة التوزٌعٌللة عنللدما تكللون السللوق السللٌاحٌة محللدودة وقرٌبللة، حٌللث ٌمكللن تقللدٌم الإ

الخللدمات السللٌاحٌة بصللورة مباشللرة وبللدون وسللطاء عللن طرٌللق فللروع المؤسسللة التللً تقللدم 

الخدمات والتً تقدم بالتعاقد مباشرة مع السابح على الخدمات التً تقدمها.
4

 

 

 

                                                 
1
وبع اىغيبطي اىغضائشي ، ٍغيخ اىَؤعغخ ، مييخ اىؼيمً٘ الاقزظمبديخ اىذاٗي اىشيخ ، قَشاٗي ّ٘اه ، دٗس اعزشاريغيبد اىزشٗيظ اىغيبطي في رشقيخ اىق 

 32ص  2014،  3، اىؼذد  3ٗاىزغبسيخ ٗػيً٘ اىزغييش ، عبٍؼخ اىغضائش 
2
 32اىذاٗي اىشيخ ، قَشاٗي ّ٘اه ، دٗس اعزشاريغيبد اىزشٗيظ اىغيبطي في رشقيخ اىقوبع اىغيبطي اىغضائشي ، ٍشعغ عبثا ، ص 
3
 .259اىَغبلاد ، ٍشعغ عبثا ، ص  –ا ّ٘اع  –اىَفبٕيٌ  -، اىزغ٘ياثيايَش ايشإيٌ  
4
 .147ٍشعغ عبثا ، ص  اىشبٕذ اىيبط ، اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغضائش ، دساعخ ّظشيخ ٍٗيذاّيخ ، 
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 :المباشرإستراتٌجٌة التوزٌع السٌاحً غٌر  -ب

وتعتمد على توزٌع الأعباء والمصارٌؾ على مختلؾ المتعاملٌن والوسلطاء فلً عملٌلة 

التوزٌع السٌاحً، ومن أهم وسابلها:
1

 

تكمن مهمتهم فً كونهم وسطاء لتقرٌب الإنتلاج السلٌاحً ملن  المتعاملٌن السٌاحٌٌن: -

ٌاح ، كإعلداد المستهلكٌن، كما ٌقومون بتوزٌع وتهٌبة كل وسابل السلفر وطلبٌلات السل

 السفرٌات والرحلات وتوصٌل كل متطلبات السابح بطرٌقة سهلة.

تعللد وسللٌلة فعالللة لجلللب السللٌاح والمسللتهلكٌن لمختلللؾ  وكثثالات السثثٌاحة والأسثثفار: -

المنتجات والبرامج السٌاحٌة، كلالرحلات والسلفرات الاستكشلافٌة، فهلً تسلهل عملٌلة 

 السفر والراحة.

السٌاحً للمتعاملٌن السٌاحٌٌن ومنظملً  جى توزٌع المنتتعمل عل الدواوٌن السٌاحٌة: -

 الرحلات ووكالات السٌاحة.

تكمللن أهمٌتهللا فللً تقرٌللب وسللابل النقللل فللً كافللة أنحللاء  نقثثاط البٌثثع لوسثثائل النقثثل: -

اللللوطن، وتلللؤدي إللللى توزٌلللع السلللٌاحة بالتعاملللل ملللع الوكلللالات السلللٌاحٌة والأسلللفار 

 نقل المتعددة.ومختلؾ المتعاملٌن السٌاحٌٌن ووسابل ال

 :إستراتٌجٌة التوزٌع السٌاحً الغٌر تقلٌدي -ج

كنتٌجة التؽٌرات التً طرأت على الطلب السٌاحً فً معظم الدول، حدث تطلور كبٌلر 

فً منافذ التوزٌلع للمنلتج السلٌاحً، أدى لظهلور أنملاط جدٌلدة ؼٌلر تقلٌدٌلة تقلوم بلدور منافلذ 

التوزٌع السٌاحً، نذكر منها:
2

 

  حٌللث تحلتفظ السلاسللل التجارٌلة بسلجلات كاملللة لأسلماء وعنللاوٌن ارٌثة: السلاسثل التج

 عملابها وبعض بٌاناتهم التً تمكنها من طرح برامج سٌاحٌة ضمن السلع التً تروجها.

   :حٌللث تقللوم بعللض البنللوك وشللركات التللأمٌن بإنشللاء قسللم البنثثوو وشثثركات التثث مٌن

وٌجها عن طرٌلق الفلروع العدٌلدة لهلا، للسٌاحة ٌتبع الإدارة لتنظٌم البرامج السٌاحٌة وتر

وٌتوفر للبنك أو لشركة التأمٌن معلومات عن العملاء من حٌلث خصابصلهم الدٌمؽرافٌلة 

 وهو ما ٌعتبر مٌزة بٌعٌة.

   :وهللً الجرٌللدة أو المجلللة  تمتلللك دور النشللر وسللٌلة إعلللان مناسللبةدور النشثثر الكبثثرى

المصداقٌة تجلاه الجرٌلدة أو المجللة أثلرا التً ٌمكنها التأثٌر على القرار، كما أن لعنصر 

 فً جعل دار النشر منفذ توزٌع سٌاحً فعال.

  وذلللك مللن خلللال تنظٌمهللا رحلللات سللٌاحٌة تحثثادات العمالٌثثة والنقابثثات المهنٌثثة: الا

 لمنتسبٌها.

                                                 
1
دساعممبد  –ً الإّغممبّيخ ثٍ٘ممذيِ ي٘عممف ، عاْمميِ مشيَممخ ، الإعممزشاريغيخ اىزغمم٘يقيخ ٗدٗسٕممب فممي رشقيممخ اىخممذٍبد اىغمميبطيخ ، ٍغيممخ اىاقمم٘ب ٗاىؼيمم٘ 

 .143  ، عبٍؼخ صيبُ ػبش٘س ثبىغيفخ ، ص 1ج26 - اقزظبديخ 
2
 150دساعخ ّظشيخ ٍٗيذاّيخ ، ٍشعغ عبثا ، ص  –اىشبٕذ اىيبط ، اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغضائش  
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   :حٌث أن التطور التكنولوجً المعلوماتً أصلبح لله أثلر بلارز شبكة الاتصالات الدولٌة

ت السللٌاحٌة، فقللد أصللبح التوزٌللع الالكترونللً ٌحتللل مكانللة لا ٌمكللن فللً توزٌللع المنتجللا

إؼفالها فً التوزٌع سواء للسللع المادٌلة أو الخلدمات حٌلث أن بعلض الخلدمات السلٌاحٌة 

ٌللتم التعاقللد علٌهللا شخصللٌا وبشللكل متزاٌللد باسللتخدام العملللاء لتكنولوجٌللات المعلومللات 

ج السللٌاحً المعللروض عبللر شللبكة والاتصللال، حٌللث بإمكللان العمٌللل التعللرؾ علللى المنللت

الانترنللت والتعاقللد علٌلله سللواء مللع المنللتج الربٌسللً أو مللع وكلللاء السللٌاحة ومنظمللً 

 الرحلات السٌاحٌة.

 عناصر أخرى ممٌزة للمزٌج التسوٌقً السٌاحً: -5

 إدراكات على للخدمة السٌاحٌة المادٌة البٌبة وتؤثر المادي(: )الدلٌل البٌئة المادٌة -أ

 إضافة طرٌق عن تقٌٌمها، على قدرة أكثر تجعله و الخدمة مع المتعلقة بتجربتهستفٌد الم

 للخدمة الظروؾ البٌبٌة الأبعاد تتضمن و الأصل، ملموسة فً ؼٌر لخدمةل ملموسة ملامح

 و إل ،...اللون الموسٌقى، الهواء، الضوضاء، نوعٌة لحرارة،درجة  ا مثل) المحٌطة

 لتقدٌم الداعمة النظافة، السلع الدٌكور، التأثٌث، لمعداتوا الأجهزة مثل (الحٌز استثمار

 من الأشٌاء و الرموز و العلامات إلى بالإضافة الأخرى، المادٌة التسهٌلات كافة الخدمة،

.براعته ناتج من أو الإنسان صنع
1

 

 إلى بالإضافة بها، المزود وكذلك بالخدمة المنتفعٌن عن عبارة همو الجمهور)الناس(:  -ب

 و الخدمة مزود بٌن القابمة التفاعلٌة ٌطلق علٌه بالعلاقات ما أو بٌنهم التفاعل ىمستو

 الخدمة من المستفٌدٌن بٌن التفاعلٌة القابمة العلاقات الناس عنصر ٌتضمن كما المستفٌد،

 وقناعات آراء بفعل و تتأثر تتشكل قد ما خدمة جودة حول المستفٌد إدراك أن حٌث ذاتهم،

خرٌن.الآ المستفٌدٌن
2

 

وتتمثل فً السٌاسات والإجراءات والاستراتٌجٌات : السٌاحٌة الخدمة تقدٌم عملٌة -ج

المسطرة من قبل المؤسسة لإنجاز الخدمة من قبل مقدمً الخدمات لضمان تقدٌم الخدمة 

المطلوبة
3

 تركز علٌها التً الاهتمامات من السٌاحٌة الخدمة تقدٌم كٌفٌة أو ، كما تعد طرٌقة

 الأداء من تفعٌل الخطوة هذه وتساهم التسوٌقٌة، إستراتٌجٌتها وضع عند لسٌاحٌةا المؤسسة

 أن ٌجب التً بٌن العوامل ومن الزبون وولاء رضا كسب وبالتالً الخدمة، تقدٌم فً الجٌد

 بها، المعمول السٌاسات  الإجراءات المؤسسة، الموظفٌن، بنٌة سلوك :الاعتبار بعٌن تأخذ

الخدمة لمقدمً الحسنة العملاء، والسٌرة شكاوى لحسن، إدارةا الاستقبال الترحٌب
 4
. 

 

                                                 
1
 اىَبعغزيش دسعخ ىْيو ٍقذٍخ شحمٍزشيخ ، دساعخ طبىخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىفْبدب اىغضائ –ثشّغي أيَِ ، اىخذٍبد اىغيبطيخ ٗأصشٕب ػيس عي٘ك اىَغزٖيل  

 .86، ص 2008/2009، عبٍخ أٍاَذ ث٘قشح  ثٍ٘شداط ، الاقزظبديخ اىؼيً٘ في
2
 .330  ص ، 2008 الأردن ، عمان، ،زٌع التو و للنشر مٌةالعل وريلٌازا دار ، 3 ط ،الحدٌث التسوٌق   مبادئ العلاق، شٌرب ،   ائًالط مٌدح 
3
،  2016ا سدُ ،  –ي ، اعزشاريغيبد اىزغ٘يا اىفْمذقي ٗدٗسٕمب فمي اىويمت اىغميبطي ، اىوجؼمخ ا ٗىمس ، داس ا يمبً ، ػَمبُ سائذ طغِ ػيي اىخينبّ 

 .135ص 
4
اىغضائمش ، ٍشعمغ عمبثا ،  –دساعمخ ٍيذاّيمخ ثَذيْمخ ثبرْمخ  –عبٍيخ ىا٘ه ، سيَخ ثبشب ، ر صيش اىزغ٘يا اىغيبطي ػيس اىظم٘سح ػيمس اىغميبطيخ ىيَذيْمخ  

 .24ص 
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 السٌاحً المستهلو سلوو دراسة: الثالث الفرع

على ثلاث نقاط أساسٌة تتمثل فً إعطاء نظرة شاملة على  وٌشتمل هذا العنصر

 مفهوم سلوك المستهلك السٌاحً وأهمٌته، مع تحدٌد العناصر المؤثرة فً سلوكه.

 :السٌاحً المستهلو لووس مفهوم -أولا

ذي ٌقوم به السابح المحلً أو الأجنبً، نتٌجة تعرضه لمنبه داخلً أو هو التصرؾ ال

خارجً أو كلٌهما، تجاه الخدمات السٌاحٌة أو مقومات الجذب السٌاحً، ومن هنا ٌمكن 

القول : أن سلوك المستهلك السٌاحً هو رؼبة داخلٌة لدى الفرد، تجعله ٌسعى لتحقٌق تلك 

الرؼبة من خلال القٌام برحلة سٌاحٌة، واستهلاك الخدمات والسلع السٌاحٌة فً أثناء 

الرحلة.
1

 

 البحث فً السابح ٌبرزه الذي التصرؾ ذلك " بأنه السٌاحً المستهلك سلوك ٌعرؾ كما -
 وحاجاته رؼباته ستشبع أنها ٌتوقع التً والأفكار والخدمات السلع استخدام راء أوش عن

2"الشرابٌة المتاحة نٌاتالإمكا وحسب
 

هو كل سلوك لمستهلك الخدمات السٌاحٌة ، حٌث ٌكون وراءه سبب أو دافع، وعرؾ على  -

أنه موجه لتحقٌق أهداؾ معٌنة، فلا نستطٌع تصور سلوك بدون هدؾ واضح.
3

 

 ومن خلال ما سبق ٌمكن استنتاج ما ٌلً:

 خارجٌة أو كلٌهما.سلوك المستهلك السٌاحً هو رد فعل لمنبهات داخلٌة أو  -

 مقومات الجذب السٌاحً هً الأساس فً لفت انتباه المستهلك السٌاحً وتوجٌه سلوكه.  -

ٌهدؾ المستهلك السٌاحً من خلال سلوكه إلى تحقٌق رؼبات واحتٌاجات تتجسد فً قٌامه  -

بالاستفادة من خدمات وعروض ومنتجات سٌاحٌة مختلفة خلال رحلته السٌاحٌة بما ٌتناسب 

 ع قدراته الشرابٌة.م

 :  السٌاحً المستهلو سلوو دراسة أهمٌة -ثانٌا

 المنظمات مدٌر بالنسبة للسابح، كبٌرة أهمٌة لها السٌاحً المستهلك سلوك دراسة إن
التسوٌق: ورجل السٌاحٌة

4
 

 :السٌاحً للمستهلو بالنسبة 1- 

 الأولوٌة. وحسب ورؼباته حاجاته تحدٌد فً السابح تساعد 

القرار الشرابً. اتخاذ على تساعده التً المعلومات كافة على الحصول من لسابحا تمكن 

المحٌطة البٌبٌة والظروؾ المتاحة البدابل تحلٌل فً السابح تفٌد. 
                                                 

1
، داس ا يممبً ىيْشممش ٗاىز٘صيممغ ، ػَممبُ ، ا سدُ ،  01ػجممذ اىاغمميِ ٍ٘عممس اىشممجلاٗي ، عممي٘ك اىَغممزٖيل اىغمميبطي ثمميِ اىْظشيممخ ٗاىزوجيمما ، اىوجؼممخ 

 .48، ص  2016
2
 اىؼيمً٘ فمي يمً٘ػ دمزم٘سآ شمٖبدح ىْيمو أؽشٗطمخ، ٗاىَغمشة  رمّ٘ظ اىغضائمش، :ٍقبسّمخ اىغيبطي دساعمخ اىقوبع رو٘يش في اىزغ٘يا ػيي ٍبي ، دٗس 

 .47ص ،  2017/2018،  اىَغييخ ث٘ػيب  ٍاَذ عبٍؼخ ، اىزغبسيخ
3
 .138ٍظوفس ي٘عف مبفي ، ٕجخ ٍظوفس مبفي ، اىزَْيخ ٗاىزغ٘يا اىغيبطي ، ٍشعغ عبثا ، ص  
4
 .48ص ، ٍشعغ عبثا ، ٗاىَغشة  رّ٘ظ اىغضائش،  :ٍقبسّخ اىغيبطي دساعخ اىقوبع رو٘يش في اىزغ٘يا ػيي ٍبي ، دٗس 
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 :السٌاحٌة للمنظمات بالنسبة 2- 

 المناسبة. التسوٌقٌة الفرص كتشاؾا 

 المربحة. التسوٌقٌة القطاعات واختٌار السٌاحً السوق تجزبة 

 السٌاح. وخصابص رؼبات لحاجات، ةالسرٌع الاستجابة 

  السٌاحٌة. المنظمات لمنتجات المناسب التنافسً الموقع تصمٌم 

 التسوٌق. بحوث وإجراء والمعلومات البٌانات تجمٌع 

  المستهلك سلوك فً المؤثرة والثقافٌة الاجتماعٌة والعوامل المتؽٌرات كل على التعرؾ 

السٌاحً
1
. 

  الخدمات التً تقدمها الشركة لعملابها.تطوٌر وتحسٌن
2

 

 .التأثٌر فً الاتجاهات النفسٌة للمستهلكٌن السٌاحٌٌن 

 .فهم أثر العلاقات الشخصٌة على القرار الشرابً للبرامج السٌاحٌة 

  مراعاة التقالٌد والقٌم السابدة فً المجتمع عند إعداد الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة للبرامج

 والخدمات السٌاحٌة.

 : السٌاحً المستهلو سلوو دراسة فً المؤثرة العوامل -ثاثال

 ٌتأثر سلوك المستهلك السٌاحً بعدة مؤثرات ، ومن أهمها:

وتتمثل فً العناصر التالٌة: المؤثرات التسوٌقٌة: -1
3

 

: من خلال مدى تحقٌق الإشباع المادي والمعنوي لرؼبات السٌاح، مع المنتج السٌاحً -أ

 الٌة:مراعاة المستوٌات الت

 مستوى المنافع الأساسٌة من المنتج السٌاحً. -

 مستوى الجوانب الملموسة فً المنتج السٌاحً. -

تعظٌم الخدمات السٌاحٌة ؼٌر الملموسة وإٌصال مدى أهمٌتها لدى السابح، وما ٌمكن أن  -

 تحققه من رؼبات روحٌة ومعنوٌة.

المنتج السٌاحً، مما ٌدفع  القدرة على تقدٌم خدمات سٌاحٌة إضافٌة تزٌد من قٌمة -

بما سوؾ ٌحققه من  هالمستهلك السٌاحً ٌندفع بقراره الشرابً نحو المنتج دون تردد لشعور

 درجة الإشباع لرؼباته من خلال استهلاك هذا المنتج.

: فالمستهلك السٌاحً له الدور الأساسً فً عملٌة تسعٌر السلع والخدمات السعر -ب 

إهماله، كونه الشخص الوحٌد الذي لدٌه القدرة على  اتخاذ قرار السٌاحٌة والذي لا ٌمكن 

 الشراء أو الامتناع عنه.

                                                 
1
 .48ص  ، ٍشعغ عبثا ، ٗاىَغشة  رّ٘ظ اىغضائش، :ٍقبسّخ اىغيبطي دساعخ اىقوبع رو٘يش في اىزغ٘يا ػيي ٍبي ، دٗس 
2
 .87 - 84ػجذ اىاغيِ ٍ٘عس اىشجلاٗي ، عي٘ك اىَغزٖيل اىغيبطي ثيِ اىْظشيخ ٗاىزوجيا ، ٍشعغ عبثا ، ص ص  
3
 . 90 - 89، ص ص غ٘يا اىغيبطي ، ٍشعغ عبثا ٍظوفس ي٘عف مبفي ، ٕجخ ٍظوفس مبفي ، اىزَْيخ ٗاىز 
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وٌحتل مرتبة متمٌزة، ذلك أن وجود رحلة سٌاحٌة متمٌزة بسعر مناسب، كل التوزٌع:  -ج

 ذلك لا ٌعنً شٌبا ما لم تكن متاحة للمستهلك السٌاحً فً الزمان والمكان المناسبٌن.

لال التروٌج ٌستلم السابح كافة المعلومات عن الشركة السٌاحٌة والسلع من خالتروٌج:  -د

 والخدمات المقدمة، والتً ٌمكن من خلالها التأثٌر فً سلوك السابح.

فً ما ٌلً: تتمثل وهً :الاجتماعٌة  المؤثرات -2
1

 

واللؽة  المفاهٌم والأعراؾ، التقالٌد بالعادات، ٌتعلق ما وتعنً كل : الحضارة أو الثقافة -أ

القرار  اتخاذه أثناء السٌاحً المستهلك سلوك على تؤثر والتً وؼٌرها الرموز والألوان،

 ما . برنامج سٌاحً أو منتج بشراء

 ودراسة معرفة السٌاحٌة المؤسسات فً التسوٌق رجل فمهمة :ةالطبقات الاجتماعٌ -ب

 والمناسبة اللازمة ٌقٌةالتسو الإستراتٌجٌات وضع ومحاولة وكٌفٌة تقسٌمه، المجتمع تركٌبة

 اجتماعٌة. طبقة لكل
 لما خاصة السٌاحة مجال فً كبٌر تأثٌر العامل لهذا الرأي: وقادة المرجعٌة الجماعات -ج

 لأن ذلك...العمل زملاء الأصدقاء، العابلة، مع كانت سواء الجماعٌة بالسٌاحة ٌتعلق الأمر

 .ما سٌاحً برنامج شراء أو معٌنة سٌاحٌة وجهة لاختٌار البعض بعضهم على كبٌر تأثٌر للأفراد

مع  كان إذا خاصة ما سٌاحً منتج اتخاذ القرار بشراء فً ذلك تأثٌر وٌظهر : العائلة -د

 القرار الشرابً اتخاذ فً العابلة أفراد أدوار بدراسة ٌقوم التسوٌق فرجل العابلة، أفراد

 وعلاقتها العابلة حٌاة رةدو دراسة ٌحاول كما السٌاحٌة، المنتجات والخدمات لمختلؾ

 وهذا وهكذا، المسنٌن سٌاحة عن تختلؾ الشباب المتزوج فسٌاحة للسٌاحة، المختلفة بالأنماط

 .العابلة حٌاة دورة من مراحل مرحلة لكل المناسب التسوٌقً المزٌج إعداد أجل من

 ٌثح ح،الساب بشخصٌة المتصلة بالجوانب المؤثرات هذه ترتبطو المؤثرات النفسٌة: -3

 :ٌلً ما وتتضمن سلوكه فً المؤثرة العوامل أهم من تعتبر
2

 

 أخرى دون دولة تفضٌل إلى وتدفعهم السٌاحٌٌن، المستهلكٌن تحرك التً وهً :الدوافع -أ

 :الآتً إلى الدوافع هذه وتنقسم

 والامتنان بالسرور ٌشعر وتجعله السابح نفسٌة فً تؤثر التً الدوافع هً : عاطفٌة دوافع -

  .سٌاحٌة برحلة قٌامه دعن

  :مثل السٌاحٌة بالرحلة للقٌام موضوعٌة بأسباب الدوافع هده رتبطتإ : رشٌدة دوافع -

 .إقامته مكان من زٌارتها فً ٌرؼب التً الدولة قرب - 

 .بها المقدمة السٌاحٌة الخدمات مستوى رتفاعإ - 

 .نللسابحٌ المستقبلة الدولة فً عامة بصورة الأسعار نخفاضإ - 

 .كثٌرة أخرى دول فً موجودة ؼٌر عدٌدة سٌاحٌة بمقومات الدولة تمتع - 
                                                 

1
 .51ص ، ٍشعغ عبثا ، ٗاىَغشة  رّ٘ظ اىغضائش، :ٍقبسّخ اىغيبطي دساعخ اىقوبع رو٘يش في اىزغ٘يا ػيي ٍبي ، دٗس 
2
 3 ص ، 2002 ٍظش، اىقبٕشح، ٗاىز٘صيغ، ىيْشش ؽيجخ ٍؤعغخ ،"اىزشٗيظ " ػيفخ، أث٘ أٍيِ اىذيِ ػظبً 
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 فً المؤثرة الشخصٌة العوامل أحد التسوٌقٌة النظر وجهة من الإدراك ٌمثل : الإدراو -ب
 الجوانب بكل السابح إلمام على المبنً على الاختٌار ٌقوم لأنه السٌاحً، المستهلك سلوك

 بالمنتج السٌاحً لدٌه الإدراك درجة كانت فكلما ٌرؼبها، التً ةالسٌاحٌ بالسلعة المرتبطة

 .أكبر بسرعة قراره واتخذ السٌاحً المقصد زٌارة فً رؼبته زدادتإ كبٌرة

 مباشر بشكل تتأثر التً السٌاحٌٌن المستهلكٌن بشخصٌة الاهتمام ٌلعب :الشخصٌة -ج

 سلوك إلى ودفعهم فٌهم التأثٌر فً مهما دورا )...كالسن والجنس( الدٌموؼرافٌة بالعوامل

 الجوانب خلال فهم من الدوافع وإثارة التأثٌر وسابل لكل ٌستجٌبون ٌجعلهم مما معٌن،

 إلى سهلة مهمة التسوٌق مهمة تجعل السابحٌن عادات فهم لأن للشخصٌة، المكونة المختلفة

 .كبٌر حد

كثٌرا بالأوضاع  فقرارات المستهلك السٌاحً المؤثرات السٌاسٌة والاقتصادٌة: -4

السٌاسٌة التً تحدث فً بلده ، وكذلك فً بلدي المقصد السٌاحً ، أما بالنسبة للمؤثرات 

الاقتصادٌة فالدول وجمٌع الشركات السٌاحٌة المسوقة للسٌاحة تحتاج إلى معرفة العوامل 

الدخل، الاقتصادٌة التً ٌتأثر بها السابح ، فعملٌة الاستهلاك لدى السٌاح تعتمد على معدل 

ومستوى الأسعار، ومعدلات الادخار، وحجم الابتمان ومدى وفرته لدٌه، لذلك ٌجب على 

مدراء التسوٌق السٌاحً معرفة كل ما ٌحدث من تؽٌرات فً الدخل واتجاهاته وكٌفٌة توزٌع 

الأنماط الشرابٌة على السٌاح.
1

 

 الظروؾ و رافٌاالجؽ ،لمناخا) الطبٌعً المحٌط خصابص تؤثر :ةالطبٌعٌ المؤثرات -5

 :التالٌة الأمثلة خلال من باختصار ذلك توضٌح وٌمكن المستهلك سلوك على (البٌبٌة

 .)ةمبرد تخزٌنٌة تسهٌلات إلى حاجة فً ٌصبح فإنه(حار مناخ فً ٌعٌش الفرد كان إذا  *

 ٌحتاج فإنه الألب جبال إلى برحلة للقٌام ٌخطط و استوابً بلد فً ٌعٌش الفرد كان إذا  *

.البرودة شدة من لتحمٌه ثقٌلة ةفٌصو ملابس دبٌرلت
2

 

تعد التكنولوجٌا من أهم المؤثرات الربٌسٌة التً تؤثر بشكل  :التكنولوجٌة المؤثرات -6

كبٌر على السابح، التطورات التكنولوجٌة عناصر محركة لسلوك السابح وأعمدة للنمو فً 

التكنولوجٌا فً تطور القطاع  القطاع السٌاحً، وهناك الكثٌر من الأمثلة عن مساهمة

اطلاع السابح على جمٌع بقاع العالم من   السٌاحً مثل الانترنٌت وما حققته من سرعة

خلال نقرة زر، وكذلك سرعة التسوٌق والتروٌج، والإعلان من خلال نافذة الانترنٌت، 

ما أصبح وكذلك التلفاز الذي ٌدخل فً كل بٌت، وكذلك السرعة فً الحجز الالكترونً...، ك

هناك تطور واضح فً مجال التكنولوجٌا الطبٌة. 
3

 

 

 
                                                 

1
 .101ٕجخ ٍظوفس مبفي ، اىزَْيخ ٗاىزغ٘يا اىغيبطي ، ٍشعغ عبثا ، ص  ٍظوفس ي٘عف مبفي ، 
2
، عبٍؼخ أثي  دٗىي رغ٘يا رخظض اىَبعغزيش شٖبدح ىْيو ٍزمشح،  اىخذٍبد اىغيبطيخ ٗ اىفْذقيخ ٗ ر صيشٕب ػيس عي٘ك اىَغزٖيلٍغبٗي ٍجبسمخ ،  

 .189-188، ص ص  2011/2012،  "ٍغزغبٌّ" خى٘لاي اىفْبدب ٍِ ٍغَ٘ػخ طبىخ دساعخ -ثنش ثيقبيذ ريَغبُ اىغضائش 
3
 .101ٍظوفس ي٘عف مبفي ، ٕجخ ٍظوفس مبفي ، اىزَْيخ ٗاىزغ٘يا اىغيبطي ، ٍشعغ عبثا ، ص  
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 الصحراوٌة السٌاحة:  الثانً المطلب

سنحاول من خلال هذا المطلب إلقاء نظرة شاملة عن السٌاحة بصفة عامة والسٌاحة 

 الصحراوٌة بشكل خاص .

 السٌاحة حول عامة نظرة: الأول الفرع

لمختلفة للمختصٌن وعرض مختلؾ وٌشتمل هذا العنصر على تقدٌم التعارٌؾ ا

المراحل التً مرت بها السٌاحة إلى أن وصلت إلى شكلها الحالً ، مرورا بشرح مفصل 

مع تحدٌد أنواعها  ،والسٌاسٌة ...إل  تماعٌةجلأهمٌتها من النواحً الاقتصادٌة والا

 ودوافعها.

 ها:تطور ومراحل السٌاحة تعرٌف -أولا

 ومكوناتها طبٌعتها بدراسة المهتمٌن لآراء اوفق السٌاحة تعارٌؾ تعددت لقد 

 .الدولٌة بالسٌاحة المهتمة والدولٌة العالمٌة المنظمات لآراء ووفقا وجوانبها،

أقدم تعرٌؾ للسٌاحة، "  رٌلبفرو  جوٌٌر" تعد مساهمة العالم الألمانً  ة:السٌاح تعرٌف -2

 الراحةإلى  المتزاٌدة الحاجة نتنبثق م التً العصرٌة الظواهر من ظاهرة: لبأنها وقد عرفها

ة، المتعمع الشعور ب بالبهجةوبالراحة و الطبٌعة بجمال الإحساسوالتؽٌٌر وتساعد على 

لوالخلابة  خاصةال تهاطبٌع لها مناطق فً الإقامةوذلك ب
1

 

الناشبة  لعلاقاتوا الظواهر مجموع: ل  انها على السٌاحة كرافت و هونزٌكر  وعرؾ

ولا ٌرتبط  ،لهم دابمة إقامة إلى ؤديٌ لالؽٌر المقٌمٌن طالما أن عن السفر والإقامة 

ل. بممارسة أنشطة كسبٌة
2

 

مجموعة من النشاطات التً : ل بأنهال   O.M.T للسٌاحة العالمٌة المنظمةل  عرفتها كما

ٌقوم بها أشخاص مثل نشاط السفر والإقامة فً أماكن بعٌدة أو خارج البٌبة الاعتٌادٌة التً 

ل ن بها لمدة لا تزٌد عن سنة متتالٌة وذلك بهدؾ التسلٌة أو العملٌعٌشو
3

 

عبارة عن لفظ ٌنصرؾ إلى أسفار المتعة،  لوعرفتها الأكادٌمٌة الدولٌة للسٌاحة بأنها 

الأنشطة البشرٌة التً تعمل على تحقٌق هذا النوع من الأسفار أو  مجموعةفالسٌاحة هً 

.لع رؼبات السابح إنها الصناعة التً تتعاون على إشبا
4

 

 من انتقال منه ٌحدث أفراد، مجموعة أو فرد به ٌقوم نشاط هً: عام بشكل السٌاحةو

 أو معٌن، مكان زٌارة أو معٌنة، مهمة أداء بؽرض آخر، إلى بلد من او آخر، إلى مكان

                                                 
1
 .13ص،  2014،  1ؽ،  ا سدُ ٗاىز٘صيغ ىيْشش أعبٍخ داس اى٘ؽْيخ، اىغيبطخ ٗرَْيخ اىغيبطي الإػلاً لبىذ ثِ ػجذ اىشطَبُ آه دغيٌ، 
2
 اىز٘عيٖي ىيَخوؾ اىغذيذح اىغيبطيخ الإعزشاريغيخ ظو في  2025-2000ج ٗاىَؼشقبد الإٍنبّيبد اىغضائش في اىغيبطخ" اىقبدس، ػجذ دػ٘يْب 

 ،03 اىغضائش عبٍؼخ اىزغبسيخ، ٗاىؼيً٘ اىزغييش ٗػيً٘ الاقزظبديخ اىؼيً٘ في اىؼيً٘ في دمز٘سآ أؽشٗطخ ،"SDAT2025 اىغيبطيخ ىيزٖيئخ

 .9ص  ،2012/2013
3
 .50، ٍشعغ عبثا، ص  اىخذٍبد اىغيبطيخ ٗ اىفْذقيخ ٗ ر صيشٕب ػيس عي٘ك اىَغزٖيلٍغبٗي ٍجبسمخ،  
4
 .49،  صّفغٔ  
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 وإضافة أخرى، وثقافات حضارات على الإطلاع منه وٌنتج الترفٌه، بؽرض عدة، أماكن

.متعددة وجنسٌات بشعوب والالتقاء عدٌدة مشاهداتو معلومات
1

 

ومن خلال ما سبق نستنتج بأن السٌاحة هً انتقال الشخص من محل إقامته الدابم إلى 

 دراسٌة أو دٌنٌة .....إل . أماكن إقامة مؤقتة لأسباب مختلفة قد تكون ترفٌهٌة أو تجارٌة أو

 السابح فلتعرٌؾ جدل، موضوع السابح تعرٌؾ ٌزال لا:  Tourist السائحتعرٌف  -0

 والبٌانات المعلومات بجمع تهتم التً الإحصابٌة كالناحٌة عدٌدة نواح من كبرى أهمٌة

 الإنفاق، على ومقدرتهم وأؼراضهم، ،وأصنافهم السٌاح، بعدد الخاصة والإحصابٌات

 داخل إنفاق فكل الاقتصادٌة للسٌاحة بالنسبة الحال وكذلك إل ...  ومواطنهم وأعمارهم،

 هذا تحت فٌدخل طبٌعته كانت مهما سٌاحٌا إنفاقا ٌعتبر السٌاح قبل من المضٌؾ البلد

 .وؼٌرها...  والترفٌه والنقل والإٌواء، والشراب، الطعام، على الإنفاق مثل التحدٌد

 الاعتٌادي أو الأصلً إقامته محل خارج ٌسافر الذي الشخص هو :للسابح شامل تعرٌؾ

 .سنة عن تزٌد ولا ساعة 42 عن تقل لا مدة فً عددة،مت أنشطة بعدة لٌقوم

 التدرٌب كفترة بلده، ؼٌر فً التدرٌب وكذلك التعلٌم أجل من ٌسافر الذي العلم طالب: مثاله

 الذي الموظؾ ومثالٌة أشهر، 9 أو أشهر ثلاثة تكون كان المتدرب بها ٌقوم التً العلمً

 القرآن اجل من ٌسافر الذي العلم لبطا وأٌضا إقامته، محل خارج تدرٌبٌة دورة ٌعطى

 سنة عن لإقامتهم مدة تزٌد لا أن بشرط ولكن السٌاحة ضمن ٌدخلون فهؤلاء والحدٌث

.مقٌمٌن بذلك فٌصبحوا
2

 

 اعتاد الذي الأفق خارج ما بؽرض ٌنتقل الذي الشخص بأنه أٌضا السابح وٌعرؾ

 هذه أشكال من شكل أي حتوت الاستطلاع رؼبة لإشباع الفراغ بوقت وٌنتفع فٌه الإقامة

 رحلات أو برحلة ٌقوم الذي الشخص أٌضا وهو والمتعة، الاستجمام من حاجة لسد الرؼبة

 مفضلة الاستقبال منطقة لكون أو الخاصة الاهتمامات أجل من والتثقٌؾ التروٌج بؽرض

.لدٌه
3

 

 0933 عام روما فً بمؤتمرها( AITO) الأٌتو العالمٌة السٌاحة منظمة اعتمدت كما

 من وأقل ساعة 42 من أكثر فٌه وٌمكث أجنبٌا بلدا ٌزور الذي الشخص بأنه السابح تعرٌؾ

.مهنً نشاط او بوظٌفة القٌام ٌقصد ولا أشهر ثلاثة
4

 

                                                 
1
 قوش،،  اىغيبعبد ٗدساعخ ىلأثابس اىؼشثي اىَشمض،  1 ؽ اىؼشثي، اى٘ؽِ في اىظاشا  رَْيخ: اىظاشاٗيخ اىغيبطخ ،غشايجيخ ٍظوفس لييف 

 .19 ص،  2012
2
 .8 ص اىغؼ٘ديخ، اىؼشثيخ اىََينخ اىغيبطخ، ٍجبدئ اىَْبٕظ، ٗرو٘يش ىزظَيٌ اىؼبٍخ الإداسح ٗاىَْٖي، اىزقْي ىيزذسيت اىؼبٍخ اىَؤعغخ 
3
 .15ص،  ٍشعغ عبثا اى٘ؽْيخ، اىغيبطخ ٗرَْيخ اىغيبطي الإػلاً دغيٌ، آه اىشطَِ ػجذ لبىذ 
4
 .20، ص  2014  ىيْشش، اىؼشثي اىَغَغ ٍنزجخ،  1ؽ ٗاىؼيبفخ، اىغيبطخ طْبػخ أللاقيبد مبفي، ي٘عف ٍظوفس 
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 :السٌاحة تطور مراحل -0

 والبدابٌة البسٌطة انتقاله بحركة الإنسان ٌمارسه كان الذي السفر عن السٌاحة تتمٌز

 وأجهزة وأركان أسس لها فأصبح الظاهرة هذه وتطورت دافها،وأه وأسبابها مظهرها فً

 .والتنوع بالتعدد توصؾ

 ظروؾ عن بحثا الواسعة الأرض أرجاء فً ترحال عن عبارة السفر كان البداٌة ففً

 .فقط الدواب على تقتصر بدابٌة نقل وسابل وبواسطة أحسن، معٌشٌة

 وكان والتثقٌؾ والمتعة جارةللت وسٌلة السفر أصبح القدٌمة الحضارات قٌام وعند

 المتوسط، البحر حوض فً واسع نطاق على بالتجارة ااهتمو إذ ذلك، فً سباقون نالفٌنٌقٌو

 أدى مما الحرام الله بٌت إلى ٌحجون منهم كبٌر عدد كان التً العرب رحلات إلى إضافة

.وفضة ذهب من جلبوا ما الزوار ٌنفق إذ المنطقة فً اقتصادٌة قوة ظهور إلى
1

 

 09 القرن ونهاٌة عشر 03 القرن بٌن المرحلة هذه تمتد :الحدٌث العصر فً السٌاحة -أ

 الجؽرافٌة الاستكشافات مثل العلمً المجال فً تؽٌٌرات فٌها حدثت التً المٌلادٌٌن، عشر

 اكتشاؾ أهمها جدٌدة اكتشافات المرحلة هذه شهدت فقد الأسفار، زٌادة ؼلى أدت التً

 بالرحلات المرحلة هذه عرفت وقد ، م0539 عام ونٌوزٌلندا م0317 العام استرالٌا

 القوانٌن بعض وظهور ،والاتصالات المواصلات ووسابل الآلة وتطور إفرٌقٌا إلى الأوربٌة

 الصناعٌة الثورة كذلك المرحلة هذه شملت السٌاسٌة، الحدود نتٌجة السٌاحً للنشاط المنظمة

 THOMAS خلال من سٌاحٌة لرحلة تنظٌم أول العالم عرؾ وبالتالً أوربا، فً سٌما

COOK الطبقات من الأشخاص من مجموعة بنقل قام حٌث برٌطانٌا، فً م0420 العام 

 لتعرٌؾ الصفر فً مجلة بنشر قام كما واحد، ٌوم لمدة البحر لزٌارة القطار بواسطة الشعبٌة

 .الترحال خلال الضرورٌة والاحتٌاجات المختلفة بالجوانب أناس

 تطورت الذي عشرٌن( 41) القرن بداٌة مع المرحلة هذه تبدأ :المعاصرة المرحلة -ب

 العالمٌة الحرب بعد خاصة سابقة، زمنٌة فترة أٌة فً تشهدها لم بصورة السٌاحة خلاله

 وسابل فً والتوسع والتعلٌم المعٌشة مستوٌات وارتفاع الفراغ أوقات زٌادة سبب الثانٌة،

 هابل تطور شهد حٌثل السٌاحة قرنل العشرٌن القرن ٌعتبر إذ ة،السرٌع والمواصلات النقل

 المنش ت فً تطور حدث وبالتالً السٌاحً، بالاقتصاد ٌعرؾ ما أو السٌاحً النشاط فً

 العالمٌة المنظمة وأهمها السٌاحٌة المنظمات كذلك وظهور العملاقة، والفنادق السٌاحٌة

 :ٌلً ما حلةالمر هذه فً السٌاحة مٌز ما واهم للسٌاحة،

 .العالمٌة السٌاحة حركة تطور -

                                                 
1
 .06ص ،2004/2005، قغْويْخ ٍْز٘سي عبٍؼخ ش،زيٍبعغ ٍزمشح ، ٗاىؼ٘ائا اىَؤٕلادج قغْويْخ ٗلايخ في اىغيبطيخ اىزَْيخ ٍغبد، ثِ أٍيْخ 



 انسيبحخ انصحزاويخانفصم الأول: الإطبر اننظزي نهزسىيك انسيبحي و

 

27 

 

 . الشمالٌة وأمرٌكا أوربا فً خاصة الأفراد دخل مستوى ارتفاع -

 . مضطرد بشكل السكان حجم تزاٌد -

 .البلدان بٌن العلاقات تطور -

 صناعة وتطور الجوي، النقل خاصة والاتصالات النقل وسابل فً كبٌر تطور -

.السٌارات
1

 

 :ودوافعها وأنواعها لسٌاحةا أهمٌة -ثانٌا

 :السٌاحة أهمٌة -2

 أهمٌة من به تتمتع لما نظرا الحاضر، لعصرنا الممٌزة الظواهر أهم من السٌاحة أصبحت

 :منها عدٌدة جوانب من

وتتمثل فً العناصر التالٌة:: الاقتصادٌة الأهمٌة -أ
2

 

 القطاعات من ٌدالعد مع وٌرتبط التشابك، كثٌؾ السٌاحً القطاع إن :عمل مناصب خلق 

 القطاع حدود تفوق بحٌث العمل فرص تولٌد فً السٌاحة إمكانٌة ٌعنً وهذا الأخرى،

 .الإنتاج بمستلزمات تجهزه التً الخرى القطاعات حدود لتصل وتمتد السٌاحً،

 الصناعٌة الأنشطة أؼلب من أكثر عمل مناصب تولٌد على القدرة لها فالسٌاحة

 أكثر مرات 01و السٌارات لصناعة بالنسبة مرات 12 من أكثر توظٌؾ فهً الكلاسٌكٌة،

 دابمٌن عمال 17 الأقل على ٌوظؾ( سرٌر 011) ؼرفة 71 بـ فندق فمثلا البناء، قطاع من

 مباشر دابم عمل منصب 04 ٌكون والمجموع مؤقتٌن، عمال 01 و موسمٌٌن عمال 01 و

 411111 توظؾ فرنسا فً السٌاحة فإن فمثلا المباشر، ؼٌر العمل منصب لها ٌضاؾ

 .السٌاحٌة الأنشطة مختلؾ على موزعٌن النقل عدا مباشر عمل منصب

 لتنفٌذ الأجنبً النقد من جزء توفٌر فً السٌاحة تساهم: الأجنبٌة الأموال رؤوس تدفق 

 السٌاحة عن الناتج الأجنبً للنقد التدفقات أنواع بعض تلخٌص وٌمكن الشاملة، التنمٌة خطط

 :ٌلً ما فً

 .السٌاحة بقطاع الخاصة الاستثمارات فً الأجنبٌة الأموال رؤوس ساهمةم - 

 .للبلاد الدخول تأشٌرات منح مقابل الدولة علٌها تحصل التً السٌادٌة المدفوعات -
                                                 

1
 ىيزٖيئخ اىز٘عيٖي ىيَخوؾ اىغذيذح يبطيخاىغ الإعزشاريغيخ ظو في  2025-2000ج ٗاىَؼ٘قبد الإٍنبّيبد اىغضائش في اىغيبطخ" اىقبدس، ػجذ دػ٘يْب 

 .6ص ٍشعغ عبثا، ،"SDAT2025 اىغيبطيخ
2
 .102- 101  ص ص ٍشعغ عبثا،  ، ث٘دىخ ي٘عف  سشيذ، فشاػ 
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 .العملة تحوٌل عن الناتجة الفروق -

 على الطلب على الإنفاق إلى بالإضافة السٌاحٌة، الخدمات مقابل للسابحٌن الٌومً الإنفاق -

 .الأخرى الاقتصادٌة للقطاعات والخدمات الإنتاجٌة لسلع

 مٌزان تحسٌن فً تصدٌرٌة كصناعة تساهم السٌاحة :المدفوعات مٌزان تحسٌن 

 فً المستثمرة الأجنبٌة الأموال رؤوس تدفق نتٌجة هذا وٌتحقق بالدولة، الخاص المدفوعات

 السابحٌن، جمهور من بتحصٌلها لدولةا تقوم التً السٌاسٌة الإٌرادات ،السٌاحٌة المشروعات

 علاقات خلق نتٌجة تحقٌقها الممكن والمنافع الطبٌعٌة، للموارد جدٌدة استخدامات وخلق

 .الأخرى والقطاعات السٌاحة قطاع بٌن اقتصادٌة

 السابحون ٌتفاعل حٌث والمجتمع، السٌاحة بٌن وثٌق ارتباط هناك: الاجتماعٌة الأهمٌة -ب

 حٌث ،(اجتماعً توازن) وجود إلى ٌؤدي مما المضٌفة، الدولة فً اعٌةالاجتم البٌبة مع

 بالحقل والمشتؽلٌن الأفراد مداخٌل لزٌادة نتٌجة بعضها من الاجتماعٌة الطبقات فٌه تتقارب

 نمو) إلى ٌؤدي كما ،الاجتماعً التوازن إلى النهاٌة فً ٌؤدي مما تلقابً، بشكل السٌاحً

 والمعالم الحضارٌة بالقٌم الارتقاء نحو الاهتماماتو الأنظار تتجه حٌث ،(حضاري

 سٌاحٌة كدولة اللابق بالمظهر الدولة تظهر لكً أخرى، حضارٌة معالم وإنشاء السٌاحٌة،

 حٌث من الحضاري الرقً أسباب من ربٌسا سببا بذلك السٌاحة فتعد العالمً، وزنها لها

. والطبٌعٌة السٌاحٌة بالمقومات الاهتمام
1

   

وتكمن أهمٌة السٌاحة فً المجال السٌاسً فً ما ٌلً: :السٌاسة همٌةالأ -ج
2

 

 .السٌاحة تؤدي إلى تحسٌن العلاقات بٌن الدول 

  النتابج الإٌجابٌة للسٌاحة على المستوى الاقتصادي والاجتماعً تساهم فً حل الكثٌر

 من المشكلات السٌاسٌة.

 ل العلاقات الودٌة التً تساعد على دعم أواصر الصداقة بٌن شعوب العالم من خلا

 تنشأ بٌنها.

 بٌن والتقالٌد والعادات الثقافة وتبادل الفكري للاتصال أداة السٌاحة تعد  :الثقافٌة الأهمٌة -د

 للتبادل أداة كذلك تعتبر كما بٌنهم، والتسامح التفاهم بروح ٌتمٌز مناخ لإٌجاد وأداة الشعوب،

 الشعوب ثقافات انتشار على السٌاحة ملتع كما (.والمعارؾ العلوم تداول) المعرفً

                                                 
1
 .23 ص عبثا ٍشعغ  اى٘ؽْيخ، اىغيبطخ ٗرَْيخ اىغيبطي الإػلاً ، دغيٌ آه اىشطَِ ػجذ لبىذ  

2
ػيً٘ في ػيً٘  اىذمز٘سآ شٖبدح ىياظ٘ه ػيس  أؽشٗطخراقيا اىزَْيخ اىَغزذاٍخ في اىغضائش، ىخؼش ثِ ػييخ ، دٗس الاعزضَبس اىغيبطي في  

 .72ص ،2017/2018،  3اىزغييش، عبٍؼخ اىغضائش 
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 ببعضها الشعوب معرفة زٌادة على وتعمل المختلفة، العالم أقالٌم بٌن الأمم وحضارات

.بٌنهم الثقافٌة المسافات وتقرٌب العلاقات وتوطٌد البعض،
1

 

 الحدٌثة، الدولة فً الإنسانً النشاط قطاعات أهم من السٌاحة قطاع ٌعد: السٌاحة أنواع -0

 نذكر ٌلً ما وفً السٌاح تصنٌؾ فً تؤخذ التً للمعاٌٌر طبقا للسٌاحة أنواع عدة ناكوه

:أهمها
2 

 وسٌاحة خارجٌة دولٌة سٌاحة: هما أساسٌان نوعان ٌوجد: والحدود الموقع أساس على -أ

 اللاتٌنٌة أمرٌكا كإقلٌم: الإقلٌمٌة بالسٌاحة ٌعرؾ آخر نوع وهناك( داخلٌة) محلٌة دولٌة

 .اآسٌ وشرق

 وهً: دابمة سٌاحة توجد :السٌاحٌة المنطقة وخصائص السائح إقامة فترة أساس على -ب

 فترة على تقتصر: موسمٌة سٌاحٌة وهناك( دٌنٌة ثقافٌة، سٌاحة) السنة مدار على تتم سٌاحة

 .الشتوٌة أو الصٌفٌة كالسٌاحة السنة

 :هً أنواع ثلاثة توجد: السٌاحً الجذب مناطق أساس على -ج

 والدٌنٌة الأثرٌة والمواقع التارٌخٌة الأماكن زٌارة السٌاحة هذه وتشمل: ثقافٌة ةسٌاح 

 الملابمة المناخٌة الظروؾ توافرت ما إذا دابمة تكون ما ؼالبا السٌاحة وهذه والمتاحؾ،

 .وتنقلاتهم السٌاح لحركة

 نوعةومت( عامة طبٌعٌة، نباتٌة، مناخٌة،) الوجوه متعددة سٌاحة وهً: طبٌعٌة سٌاحة 

 ومحركها الأساسً عنصرها المناخ ٌعد ولكن( استشفابٌة عملٌة، تروٌجٌة،) الأؼراض

 .الفعال

 وسٌاحٌة جتماعٌةإ علاقات سٌاحة فهً الجوانب، متعددة سٌاحة وهً: اجتماعٌة سٌاحة 

 .السٌاحة هذه ضمن المدن سٌاحة تكون وربما النفس عن وترفٌه تروٌج

:الهدؾ أساس على للسٌاحة أخرى أنواع عدة بٌن تمٌٌز وٌمكن
3

 

 فً وتتم والأجانب، المحلٌٌن السٌاح من مختلفة فبات هدؾ وهً :الاستجمام سٌاحة 

 .له المحاذٌة الجبلٌة المناطق أو الساحل

 والبحٌرات والمحٌطات البحار وشواطا الجبلٌة المناطق فً تتم: الاصطٌاف سٌاحة 

 .الربٌسٌة المدن من بالقرب والنهار

                                                 
1
 .40ص ٍشعغ عبثا ،  ،"اىغضائش في اىَغزذاٍخ اىزَْيخ ىزاقيا اىغيبطيخ اىزَْيخ دػٌ في اىغيبطي اىزغ٘يا إَٔيخ" الله، ػجذ صطبفي ٍاَذ طبط 
2
 234-233 ص ص ،2016اىغضائش، اىخيذّٗيخ داس اىَغبلاد، -ا ّ٘اع– اىَفبٕيٌ اىزغ٘يا اثشإيٌ، ثيايَش 
3
 58ص ،2018 ،1ثبرْخ عبٍؼخ ،04 اىؼذد ٗاىَبىيخ، الاقزظبد ٍغيخ اىغضائش، في اىظاشاٗيخ اىغيبطخ اىزَْيخ صيبّي، لذيغخ 
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 المكرمة، مكة) معٌنة نسك قضاء بقصد المقدسة الأماكن زٌارة وهً: دٌنٌةال السٌاحة 

 ػال نهر وكربلاء، النجؾ فً لمزارات الدٌنٌةا

 عند الهندوس  انج).... 

 الأثرٌة المعالم حٌث وتسود :والأثرٌة الثقافٌة السٌاحة. 

 والموانا المدن مراكز فً تكون ما وؼالبا: الأعمال سٌاحة. 

 حضور أو مشارٌع ومناطق أثار لزٌارة داخلٌة تكون الؽالب فً: ةالجماعٌ الرحلات 

 . الدولٌة والأسواق المعارض

 اقتصادٌة أو فنٌة علمٌة، أو ثقافٌة أو سٌاسٌة إما وتكون: المؤتمرات سٌاحة. 

 للسٌاحة أخر تصنٌفا الموالً الشكل ٌقدمكما 
1
: 

 السٌاحة لأنماط العام التقسٌم( 22) رقم الشكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزائر، فً الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً المستدامة السٌاحٌة التنمٌة دور لعلام، لامٌة سعدي، هاجر: لمصدرا

 العلوم كلٌة ،-والمعٌقات المقومات بٌن – الجزائر فً الصحراوٌة السٌاحة: حول الوطنً الملتقى إلى مقدم بحث

 .2ص الوادي، بجامعة 0222 أفرٌل 08 ،07 ٌومً التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة

                                                 
1
 الاقزظبديخ اىؼيً٘ مييخ أمبديَي، اىَبعزش شٖبدح ٍزويجبد لاعزنَبه ٍقذٍخ ٍزمشح اىغضائش، في اىظاشاٗيخ اىغيبطخ رغ٘يا ثن٘ػ، ٕٗيت 

 40 ص 2018-2017 اى٘ادي، عبٍؼخ اىزغييش، ٗػيً٘ ٗاىزغبسيخ

 اىغيبطخ أّ٘اع

 وفك

 انجنسيخ
 وفك

 انمعيبر

 انجغزافي

 وفك

 انهذف

 وانذوافع

 وفك

 طزيمخ

 انزنظيم

 فززح وفك

 الإلبمخ

 فئخ وفك

 انعمز

 عذد وفك

 انمسبفزين

 الأجبنت -

 انمىاطنين -

 انعبمهين

 برجثبنخ

 سيبحخ -

 انمغززثين

 

 

 

 

 

 سيبحخ -

 الأفزاد

 سيبحخ -

 انمجمىعبد
 

 

 

 

 

 

 

 سيبحخ -

 فزديخ

 سيبحخ -

 منظمخ

 عبنميخ

 

 

 

 

 

 

 داخهيخ -

 

 خبرجيخ -

 

 

 

 

 

 

 

 رزفيهيخ -

 صحيخ -

 وعلاجيخ

 ثمبفيخ -

 وربريخيخ

 انهىايبد -

 انمؤرمزاد -

 انزسىق -

 انذينيخ -

 انعمبل -

 أخزي -

 

 مىسميخ -

 دائمخ -

 عبثزح -

 شجه -

 مميمخ

 

 

 

 

 

 

 

 سيبحخ -

 الأشجبل

 سيبحخ -

 انشجبة

 سيبحخ -

 انسن كجبر

 انفئبد -

 انخبصخ
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 ما مكان إلى معٌنة برحلة للقٌام الناس وتحفز تدفع التً الأسباب تتنوع: السٌاحة دوافع -0

 بعضها مع وتتداخل تندمج الأسباب هذه معظم أو بعض فإن الواسع، العالم هذا أرجاء فً

 نفسٌة عوامل عدة نتٌجة ٌكون معٌنة برحلة بالقٌام ارالقر اتخاذ نفسه، الشخص إلى بالنسبة

 متحرك نظام ضمن التبلور فً تأخذ والتً بعضها مع متداخلة واقتصادٌة واجتماعٌة

 ٌصل التً بالخطة وتنتهً معٌنة بفكرة العوامل هذه فٌها تظهر التً بالخطة ٌبدأ ومتؽٌر،

 .ما بمرحلة بالقٌام النهابً قراره اتخاذ فً الشخص إلٌها

 إلٌها بالسفر ٌرؼبون التً البلد عن توابم أخوة سألنا فإذا لآخر شخص من مختلفة والدوافع

 ولو مختلفة دوافع لأن مختلؾ جوابهم ٌكون سوؾ فبالتأكٌد الظروؾ كافة لها توفرت إذا

.العمر ونفس التعلٌمً المستوى نفس وٌحملون واحد بٌت فً ٌعٌشون إخوة أنهم
1

 

 :ٌلً ما احةالسٌ دوافع أهم ومن

 :ٌلً ما الدوافع هذه عن كمثال وتشمل: تعلٌمٌة وتارٌخٌة ثقافٌة وافعد -أ

 .الأثرٌة والمواقع القدٌمة الحضارات وتارٌ  الآثار مشاهدة -

 أو ثقافٌة حفلات أو مهرجانات حضور أو العالم فً المهمة الأحداث بعض مشاهدة -

 .معارض

 وثقافاتهم وأعمالهم حٌاتهم على والتعرؾ الأخرى نالبلدا فً الأفراد حٌاة على الإطلاع -

 والثقافة العلم لؽرض جدٌدة أشٌاء واكتشاؾ والثقافٌة والحضارٌة الاجتماعٌة حٌاتهم ونمط

 .والمعرفة

 أو بمصر الأهرامات زٌارات مثل بالعالم والمشهورة المهمة الحضارٌة المواقع مشاهدة -

 .إٌفل جبر لمشاهدة بارٌس زٌارة

:ٌلً ما الدوافع عن وكأمثلة: دٌنٌة عفدوا -ب
2

 

 .المقدسة الأماكن إلى الحج بدافع السفر -

 .علٌهم الله رضوان الصحابة أضرحة مثل المشهورة الدٌنٌة ماكنالأ زٌارة -

 .والصلاة بالمسجد النبوي والروضة الشرٌفة  المكرمة مكة إلى العمرة رحلات -

                                                 
1
 52-51ص، ص  1ؽ ،2014 ا سدُ، ػَبُ ٗاىز٘صيغ، ىيْشش اىؼيَي الإػظبس داس اىغيبطخ، ٍجبدئ ٗآلشُٗ، سطَخ أث٘ ٍشٗاُ دساسمخ، طَضح 
2
 60 ص ، ٍشعغ عبثا ، اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغضائش ، دساعخ ّظشيخ ٍٗيذاّيخ ، اىيبط،  ٕذاىشب 
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 شواطا مثل الهادبة المناطق زٌارة الدافع هذا من القصد :والاستجمام الراحة دوافع -د

 المدن داخل الٌومً الروتٌنً الجو من والهروب الؽابٌة والمناطق الأنهار وضفاؾ البحار

 .الفراغ بأوقات والاستمتاع النفس عن للترفٌه وذلك المزدحمة

 الجو عن الابتعاد أو والاسترخاء والنقاهة العلاج لأؼراض السفر وهً :صحٌة دوافع -هـ

 النفسٌة الراحة لأؼراض السفر أو العكس، أو نسبٌا دافبة أماكن إلى والتوجه والثلوج البارد

 .الهادبة المناطق فً النقٌة بالأجواء التمتع أو

 تجدٌد خلال من وذلك( الرأس مسقط) البلد زٌارة الدوافع هذه تشمل :عرقٌة دوافع -و

 ٌكون ما دابما الدافع وهذا المنطقة فً المهمٌن الأشخاص بعض وزٌارة الأسرٌة الروابط

 .وطنهم عن بعٌدا طوٌلا وقتا اأمضو الذٌن بالأشخاص مربوط

 متابعة أو مباراة مشاهدة أو رٌاضً مهرجان حضور ذلك من والقصد :رٌاضٌة دوافع -ز

 السباقات رالً أو  العالم كأس مثل الأولمبٌات أو الإقلٌمٌة أو العالمٌة الرٌاضٌة المناسبات

 وممارسة الجبال سفوح وصعود الجلٌد على التزلج مثل معٌنة ألعاب ممارسة أو العالمٌة

 .الصٌد هواٌة

 والطلب العرض قوى فً تحدث التً التقاطعات فً تتمثل وهً :اقتصادٌة دوافع -ح

 ورجال المستثمرون عنها ٌبحث التً والأرباح الفوابد على الحصول كٌفٌة وفً العالمٌٌن

 الأولٌة المواد أسعار بانخفاض تتمٌز التً النامٌة البلدان بعض فً اخصوص الأعمال

 مناسبة بأسعار تقد التً بالخدمات بالتمتع السٌاح لتدفق مؤشر وهو والعمالة والخدمات

 .العملة فرق وجود وأٌضا

 بها ٌقوم التً والمؽامرة المخاطرة سٌاحة الدوافع من النوع هذا وٌشمل :أخرى دوافع -ط

 وسٌاحة آسٌا شرق مناطق فً الثٌران لعبة وسٌاحة الصحراوٌة السٌاحة مثل الشباب

 مناطق فً والتفاخر التأمل السٌاحة هذه دوافع من أٌضا ٌكون وقد الجلٌد على التزحلق

 البحث لأؼراض تكون قد أو النٌل نهر أعالً مناطق و الأمازون بحر مناطق مثل معٌنة

 أو الصخور لبعض نوعٌة دراسة أو القدٌمة الحضارات لبعض جدٌد كاكتشاؾ العلمً

 : ٌلً كما الذكر السابقة عالدواف ٌوضح التالً والشكل التربة،

 الؽالب فً تكون وبالتالً الفردي الطابع السٌاحة تأخذ قد الدوافع هذه على وبناءا

 الأمان أو البلدان بعض لزٌارة أشخاص مجموعة أو شخص بها ٌقوم منظمة ؼٌر سٌاحة

 التً المجموعات سٌاحة وهً جماعً شكل فً السٌاحة تكون وقد الدولة داخل ةالسٌاحٌ
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 وتكون سٌاحً مرشد لها ٌخصص حٌث وحدٌث منظم بشكل السٌاحة شركات بها تقوم

.الدولة داخل الشواطا أو السٌاحٌة المنتجعات أو العالمٌة المدن بعض وجهتها
1

 

 الصحراوٌة السٌاحة ماهٌة: الثانً الفرع

 المكرسة السٌاحةل بأنها الصحراوٌة السٌاحة تعرؾ :الصحراوٌة السٌاحة فهومم -أولا

 ل.وللوصول للانطلاق كنقطة الواحات فٌها وتستخدم الصحراء لاكتشاؾ

 صحراوٌة، منطقة فً سٌاحٌة إقامة كلل أنها على الجزابري المشرع عرفها كما

 بأنشطة مرفقة البٌبة، لهذه لثقافٌةوا التارٌخٌة الطبٌعٌة، القدرات مختلؾ استؽلال على وتقوم

 ل.واستكشاؾ ترفٌه تسلٌة، من بها مرتبطة

 أو اسٌتطلاع للتنزه، طلبا صحراوٌة منطقة إلى بلد من الإنسان انتقال: لعن عبارة أنها أي

 ل الاستكشاؾ

 الأفراد اختٌار: بأنها الصحراوٌة السٌاحة اعتبار ٌمكن السابقة التعارٌؾ خلال من

 الراحة، عن البحث ،الاستجمام التنزه، فً رؼبة الصحراء إلى سٌاحٌة لاتبرح بالقٌام

 السٌاحة عوامل أهم من والاستكشاؾ الراحة عامل ٌعتبر حٌث ،والاستكشاؾ الاستطلاع

 تعرضها لعدم والنقاء بالؽموض، تتسم التً الصحراء، لطبٌعة راجع وذلك الصحراوٌة،

 على ٌحافظ ٌزال لا الذي الوحٌد المكان فهً طات،والمحٌ كالبحار الصناعٌة النفاٌات لرمً

.للسٌاحة ممٌزا مكانا ٌجعلها ما وهو الأول، وجوده منذ خصابصه
2

 

:الصحراوي السٌاحً المنتج -ثانٌا
3 

 من المقدم السٌاحً المنتج معظم ٌكون ٌكاد  :والثقافٌة والطبٌعٌة التارٌخٌة الموارد -2

 والثقافٌة والتارٌخٌة الطبٌعٌة مكوناته حٌث متشابها الجنوبٌة الولاٌات جمٌع طرؾ

 أخرى عن ولاٌة كل بها تنفرد التً الممٌزات من نوع هناك أن إلا التقلٌدٌة والصناعات

 :ٌلً ما فً المنتج هذا وٌتمثل

 تٌن معلم مثل الصحراوٌة الولاٌات مختلؾ عبر المتواجدة والقصور التارٌخٌة المعالم -

 ببسكرة الرومانٌة والآثار بتٌمٌمون أؼزر وقصر بالمنٌعة، دٌمالق والقصر بتمنراست هنان

 والهقار بإلٌزي والطاسٌلً المحرومة بمنطقة بشار من بكل الحجرٌة والنقوش والكتابات

 المتمٌز الهندسً بشكلها العتٌقة والمساجد الزواٌا جانب إلى بالأؼواط، الرٌشة ومنطقة

 بمنطقة الخاص القدٌم العمرانً البناء نمط ىننس أن بدون بالأؼواط التجانٌة كالزاوٌة

 .الولاٌات مختلؾ عبر أخرى ومناطق ؼرداٌة

                                                 
1
 42-41ص عبثا، ٍشعغزاقيا اىزَْيخ اىَغزذاٍخ في اىغضائش ، ىىغيبطي في دػٌ اىزَْيخ اىغيبطيخ إَٔيخ اىزغ٘يا ا الله، ػجذ صطبفي ٍاَذ طبط 
2
، اىَشمض  AMC، ٍقبىخ ثَغيخ اىجذائو الإداسيخ ٗالاقزظبديخ  ٗرَْيزٖب رو٘يشٕب ٗعجو ٗيخاىظاشا اىغيبطخ ٍقٍ٘بد ،ٗآلشُٗ  ٍجبسك، ث٘ػشخ 

 141 ص،  2019 اىشثبؽ ، اىَغشة ، ، 01 اىؼذد ، 01اىَغشثي ىلإػلاً اىؼيَي ٗاىزقْي ، اىَغيذ 
3
 ص 2006/2007، اىغضائش عبٍؼخ ، زظبديخ سعبىخ ٍبعغزيش ، رخظض اىْظشيخ الاق اىظاشاٗيخ، اىغيبطخ رو٘يشٗ رَْيخ اىنشيٌ، ػجذ دطَّ٘ي  

70. 
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 والللوادي بورقلللة النخٌللل وواحللات الرملٌللة كالكثبللان أنواعهللا بمختلللؾ الطبٌعٌللة المنللاظر  -

 التلً السلاخنة المٌاه وٌنابٌع والودٌان الشلالات ومختلؾ وؼراداٌة وتٌمٌمون وبشار وبسكرة

 حٌلث تٌمٌملون هلً الحملراء والواحلة وبوسلعادة، وأدرار بسلكرة ملن كل فً تحماما تشكل

 بقملة علٌله الوقلوؾ بإمكاننلا المنظلر ذللك نفلس الشمس وشروق ؼروب أروع مشاهدة ٌمكن

 .والروعة الجمال من آخر بنوع ولكن الظاهرة لمشاهدة بتمنراست الأسكرام

 المناطق هذه بٌن فٌما والمشتركة ختلفةالم الطبول أنواع جمٌع من المتكون الثقافً المنتج -

 والقرقابو أهلٌل وطبوع بؽرداٌة المزابً والفلكلور وإلٌزي بتمنراست والتندي كالبارد

 الزرٌبة كمهرجان والمهرجانات التقلٌدٌة الحفلات جانب إلى وتندوؾ، وتٌمٌمون بأدرار

 بجانٌت وسبٌبة مورالت عٌد ٌصادؾ الذي ببشار وتاؼٌت بتمنراست الربٌع وعٌد بؽرداٌة

 للسٌاحة مهرجان سنوٌا حالٌا وٌقام ببسكرة، خالد وسٌدي عاشوراء، لٌلة المصادؾ

 أقٌمت التً الثالثة طبعته فً وهو الصحراوٌة الولاٌات مختلؾ عبر بالتداول الصحراوٌة

 وتقام به، والتعرٌؾ الصحراوي السٌاحً المنتج ترقٌة بهدؾ وهذا ببشار 4115 سنة فً

 على والتزحلق كالرالً الرٌاضات بعض وممارسة التقلٌدٌة للصناعات عرض ٌضاأ خلاله

 .الفلكلورٌة للفرق واستعراض الجمال وسباق الرمال

 فً والمستعمل والفضة كالذهب المعدنٌة الصناعات فً وتتمثل التقلٌدٌة الصناعات -

 والألبسة والزرابً الفخارٌة الجلدٌة والصناعات التقلٌدٌة والوسابل الحلً وإنتاج صناعة

 كل فً سنوٌا ٌقام والحرؾ الصناعات لهذا التروٌج وبؽرض التذكارٌة والمواد التقلٌدٌة

 .السٌاحً المرسوم مع ٌتزامن والحرؾ التقلٌدٌة الصناعة مهرجان ولاٌة

 وجود خلال من إلا تباع لا السٌاحٌة الموارد هذه مجمل إن :والاستقبال الإٌواء هٌاكل -0

 أن ٌجب التً والهٌاكل المساعدة الخدمات مجموع على ذلك فً معتمدا ًسٌاح نشاط

 : فً وتتمثل السٌاحٌة الموارد مع جنب إلى تتواجد

 الوكالات نشاط على المناطق هذه فً السٌاحة تعتمد: والأسفار السٌاحٌة الوكالة -أ

 بسكرة وفً احٌةسٌ وكالة 43 تمنراست فً فمثلا الولاٌات هذه فً بكثرة المنتشرة السٌاحٌة

 جانب إلى وكالة 44 جانت ومدٌنة 01 وؼرداٌة وكالة 00 وأدرار 14 بشار وفً وكالة 02

 باستقبال الوكالات هذه وتقوم الولاٌات جمٌع عبر للسٌاحة الجزابري الوطنً الدٌوان وجود

 .السٌاحة مختلؾ عبر بدورات والقٌام بهم والتكفل السٌاح

 العراء فً مٌالتخٌ وخاصة المخٌمات على الصحراوٌة ٌاحةالس تعتمد: الإقامة هٌاكل -ب

 داخل فنادق وجود من ٌمنع لا هذا إلا الصحراء فً لٌالٌهم معظم ٌقضون السٌاح أن بحٌث

 هذه إلى الوافدٌن السٌاح عدد مع بالمقارنة جدا قلٌلة تعتب وإقامتهم، لاستقبالهم المدن

 ٌعاد وأؼلبها الجنوبٌة الولاٌات هذه نضم فقط مصنفٌن فندق 05 حوالً وٌوجد المناطق
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 طاقة تقدر حٌث بؽرداٌة، والرستمٌٌن ببوسعادة كردادة كفندق حالٌا وترمٌمها تأهٌلها

 سرٌر 444 بـ وجانت سرٌر 0004 وبشاربـ سرٌر 0240 بـ بسكرة فً مثلا الإٌواء

 سرٌر 305 منها سرٌر 754 وأدرار. أجنبً سابح 7431 حوالً 4117 فً واستقبلت

 الحالً الوقت فً السٌاحً الطلب تلبً لا جدا ضعٌفة الإٌواء هٌاكل وتبقى بتٌمٌمون

 وجانت إلٌزي من كل فً وخاصة السٌاحٌة التدفقات زٌادة مع  مستقبلا الوضع وٌـتأزم

 فالبد سنوٌا، بالمابة 47 بنسبة للسٌاح متزاٌد وتدفق انتعاش تشهد التً وتمنراست وؼرداٌة

 المقدمة الخدمات حٌث من العالمٌة للمقاٌٌس تستجٌب التً قامةالإ منش ت توفر من

 الهداٌا بٌع ومحلات الرٌاضٌة والملاعب والتسلٌة اللهو كدور المرافق وتوفر والاستقبال

 .السٌاحٌة والسلع

 السٌاح استقبال فً الجوي النقل على الولاٌات هذه معظم تعتمد: والاتصال النقل -0

 برا بالمؽامرة السٌاح ٌقبل لا حٌث مرٌح الؽٌر الأمنً الوضع مع وخاصة الأجانب

 السٌاح لنقل الأجنبٌة الوكالات أمام المجال فتح ذلك فً عجزا وتشهد طوٌلة ولمسافات

 تمنراست إلى بارٌس من الأسبوع فً رحلتٌن تضمن التً أزٌر اٌقل الفرنسٌة كالشركة

 المساعدة والوسابل الصحراوي السٌاحً للمنتج استعراضنا خلال ومن وؼرداٌة، وجانت

.المناطق هذه فً المقدمة السٌاحة أنواع إلى نشٌر أن ٌمكن تسوٌقه على
1

 

 ،أساسٌة مقومات عدة على الصحراوٌة السٌاحة تركز: الصحراوٌة السٌاحة مقومات -ثالثا

 :منها نذكر ممٌزة سٌاحة منها تجعل

 والتً الأخاذة، المعمارٌة الهندسةب الهندسٌة المناطق تزخر: والقصور التارٌخٌة المعالم (2

 .المناطق هذه على مرت التً الحضارات على تشهد

 الصحراوٌة، والواحات النخٌل وواحات الفقارات الرملٌة، الكثبان: الطبٌعٌة المناطق (0

 .الرملٌة الشواطا

 مناطق منها ٌجعل الحارة، العروض فً الصحراوٌة المناطق موقع: الفلكً الوقع (0

 .والربٌع الشتاء فصلً فً خاصة الباردة المناطق سكانل جٌدة سٌاحٌة

 التً والمعادن الحجارة وألوان أنواع أعمار، اختلاؾ :والتضارٌسً الجٌولوجً البناء (2

 والمؽامرٌن السٌاح من العدٌد يتستهو الجٌولوجٌة والتراكٌب الأرضٌة الطبقات تحوٌها

 .وعلومها الطبٌعة جمال استكشاؾ وهواة

 خاصة تتواجد التً والمقامات المزارات الأضرحة، الكنابس، المساجد،: ٌةالدٌن الأماكن (5

 .العربٌة الصحراء فً
                                                 

1
 .73ص عبثا ٍشعغ اىظاشاٗيخ، اىغيبطخ رو٘يشٗ رَْيخ ، اىنشيٌ ػجذ دطَّ٘ي 
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 قدرة على تشهد تزال لا التً والآثار الأبنٌة من العدٌد بالصحاري توجد: الأثرٌة الأماكن (6

 الاستثمار خلال من الإبداع على وقدرته صعبة، بٌبٌة أوساط فً التكٌؾ على الإنسان

 .فٌها ٌعٌش التً البٌبة لمكونات الإٌجابً

 متكٌفة وحشرات وزواحؾ، وحٌوانات نباتات بوجود الصحراء تتمتع: البٌولوجً التنوع (7

 .والنباتات الحٌوانات من الأنواع هذه لرؤٌة السٌاح ٌجذب مما والحارة، الجافة طبٌعتها مع

 الذٌن أولبك ةوخاص الصحراوٌة، المناطق إلى السٌاح جذب على تعمل المقومات هذه كل

.وؼٌرهم والدٌن والعمران والتارٌ  والجٌولوجٌا الفلك وعلماء الباردة، المناطق ٌقطنون
1

 

 الصحراوٌة السٌاحة وتنشٌط ترقٌة متطلبات -رابعا

 المتطلبات من مجموعة توفر ٌجب الجزابر فً الصحراوٌة السٌاحة وترقٌة لتنشٌط

 وتحقق السابح احتٌاجات وتلبً المستوى ةرفٌع خدمات بتقدٌم ممٌزة سٌاحٌة وجهة لتكون

:ٌلً فٌما المتطلبات هذه وتتمثل رضاه،
2

 

 أي من ممتلكاته وسلامة أمنه ضمان إلى ٌحتاج السابح أن علٌه المتعرؾ من :الأمن (2

 ٌتطلب الجزابرٌة الصحراء فً السٌاحً النشاط ٌزدهر ولكً معنوي، أو مادي مساس

 وأي الطبٌعٌة، والكوارث المعدٌة ضوالأمرا الحوادث لتجنب الواسع بمفهومه الأمن توافر

 بالسٌاحة بلٌؽة ومعنوٌة مادٌة أضرار إلحاق إلى حتما سٌؤدي الشرط بهذا إخلال

 بالصحراء السٌاح عدد فً تراجع 4100 سنة تسجٌل تم فإنه وللإشارة الصحراوٌة،

 مما الأمنٌة عوضاالأ تردي بسبب الفارطة السنوات فً بكثافة تواجدوا الذٌن الجزابرٌة

 دول إلى وتحوٌلها الجزابرٌة بالصحراء رحلاتهم إلؽاء الأجانب السٌاح من العدٌد أجبر

 .أخرى

 والأكل والنظافة الإقامة نوع من للسابح، المقدمة الخدمات مختلؾ وهً :الخدمات (0

 تجاتالمن ومختلؾ الإلكترونٌة والبطاقات والطوابع والتلفاز الهاتؾ خدمات وكذا والأسعار

 ما دفعه. منافع على ٌتحصل وبأنه بالرضا السابح لٌشعر والرٌاضة الترفٌه وأماكن التقلٌدٌة

 عنها ؼنى لا التً الأولٌات من السٌاحٌة الهٌاكل تعتبر :السٌاحٌة والمرافق الهٌاكل (0

 وتتضمن ممكنا، أمرا عابداتها من الاستفادة وجعل وتنشٌطها الصحراوٌة السٌاحة لترقٌة

 والمخٌمات الضٌافة وبٌوت والنزل الفنادق: مثل والإطعام الإٌواء خدماتو مرافق

 الصحراوي الطابع إبراز بنابها تصامٌم فً ٌراعى أن وٌشترط ،...والاستراحات والمطاعم

 .الأجانب السٌاح لجذب

                                                 
1
 142 ص عبثا، ٍشعغ ، ٗرَْيزٖب رو٘يشٕب ٗعجو اىظاشاٗيخ اىغيبطخ ٍقٍ٘بد ،ٗآلشُٗ  ٍجبسك ث٘ػشخ  

2
 02اىَغيذ  ٗالإداسيخ، الاقزظبديخ ىيذساعبد آسا  ٍغيخ رْشيوٖب، ٍٗزويجبد غضائشاى في اىظاشاٗيخ اىغيبطخ ٍقٍ٘بد ٗآلشُٗ ،  عبياي اىخبٍغخ 

 83 ص .2020 ، اىَشمض اىغبٍؼي آفي٘ ، 02 اىؼذد، 
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 تروٌجه، تكثٌؾ إلى ٌحتاج ٌزال ما السٌاحً المنتج تسوٌق إن :السٌاحً التروٌج (2

 والمحدودٌة بالضعؾ ٌتمٌز الجزابر فً السٌاحً التروٌج نشاط أن ٌثبت الواقع أن خاصة

 النادرة السٌاحٌة للمقومات الحقٌقٌة الصورة ٌعكس ولا المطلوب المستوى إلى ٌرقى ولا

 المسؤولة الجهات على ٌفرض الوضع هذا ؼن الجزابرٌة، الصحراء علٌها تنطوي التً

 حول الخارجً العالم لدى الذهنٌة الصورة حسٌنلت اللازم الإٌجابً بالدور القٌام ضرورة

 المحلً المستوى على بمقوماتها والتعرٌؾ فٌها، الجذب عناصر وإبراز الجزابرٌة

 السٌاحً للمنتج فعالة تسوٌقٌة إستراتٌجٌة بوجود إلا تحقٌقه ٌمكن لا هذا أن ؼٌر والعالمً،

 الملابمة التروٌجٌة بالأسالٌ باستخدام وذلك السٌاحً، التروٌج وحورها الصحراوي

 والأنماط الإعلامٌة والوسابل الشخصً والبٌع العامة والعلاقات والإعلان كالدعاٌة

 والوكالات والهٌبات الأجهزة بٌن المتبادلة العلاقات جسور لإقامة تهٌا التً الاتصالٌة

 .الجزابرٌة السٌاحٌة

 فً الجزائر (SDAT 2030)2030المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحة لأفاق  :الثالث الفرع

 شكل على السٌاحة، تطوٌر حول خطة إعداد فً( 4111) سنة الوصٌة الوزارة شرعت

 الجزابر فً المستدامة للتنمٌة أعمال مخططل عنوان تحت( 4101) أفاق مستقبلً برنامج

 والنوعٌة الكمٌة الأهداؾ لتحدٌد 4103 بأفاق سمً جدٌد مشروع بعده لٌأتًل 4101 أفاق

 لسنة ترقٌتها الواجب المنتجات إلى بالإضافة السٌاحً، الاستثمار وترقٌة دعم ءاتوإجرا

 وزارة فً الإقلٌم وتهٌبة والسٌاحة البٌبة وزارتً دمج على بعدها الدولة وعملت 4103

 ما أنها ؼٌر ،4107 أفاق السٌاحٌة للتهٌبة التوجٌهً المخطط فً بتعدٌلات والقٌام واحدة

 عام ؼاٌة إلى سٌاحٌة إستراتٌجٌة وضع تقر جعلها ما السٌاحً، قالتدف عن بعٌدة تزال

 .4131 عام ؼاٌة إلى المعدل 4147

مرجعا  لسٌاسة جدٌدة  (SDAT) 4131ٌعتبر المخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌاحٌة آفاق 

 4131تبنتها الدولة الجزابرٌة وٌعد جزءا  من المخطط الوطنً لتهٌبة الإقلٌم فً آفاق 

(SNAT) المرآة التً تعكس لنا مبتؽى الدولة فٌما ٌخص التنمٌة المستدامة وذلك من  فهو

أجل تحقٌق توازن ثلاثً ٌشمل الرقً الاجتماعً والفعالٌة الاقتصادٌة والاستدامة البٌبٌة. 

ولهذا السبب وفً إطار التنمٌة المستدامة، تعطً الدولة توجٌهات استراتٌجٌة للتهٌبة 

 .الوطنً السٌاحٌة فً كافة التراب

إلى تحقٌق  لمخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌاحٌةات الوصٌة من خلال اهوتسعى الج

 خمسة أهداؾ تتمثل فً ما ٌلً:

 .جعل السٌاحة قطاع مساهم فً تنمٌة الاقتصاد وكبدٌل لقطاع للمحروقات  -

ضمان اشراك القطاعات الأخرى، كقطاع الأشؽال العمومٌة، قطاع الفلاحة وقطاع  -

 .الثقافة
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 .توفٌق بٌن ترقٌة السٌاحة والبٌبةال -

 .تثمٌن التراث التارٌخً، الثقافً والدٌنً  -

 .تحسٌن صورة الجزابر بصفة دابمة

 :ٌرتكز المخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌاحٌة على خمس دٌنامٌكٌات هًو

 .تثمٌن الوجهة الجزابرٌة لزٌادة جاذبٌة وتنافس الجزابر -

 .لسٌاحٌة المتمٌزة من خلال ترشٌد الاستثمار والتنمٌةتطوٌر الأقطاب والقرى ا -

 -لتطوٌر التمٌز فً العروض السٌاحٌة الوطنٌة بإدماج  (PQT) نشر مخطط جودة السٌاحة -

 .التكوٌن من خلال الارتقاء المهنً والتعلٌم والانفتاح على تكنولوجٌا الاعلام والاتصال

 .خطط الشراكة بٌن القطاعٌن العام والخاص -

.مخطط تموٌل السٌاحة -
1

 

في انجشائز (POTالألطبة انسيبحيخ نلامزيبس )أولا: 
2

 : 

 مستوى على السٌاحٌة الأقطاب من العدٌد إنشاء التهٌبة السٌاحٌة مخططلقد من خلال 

القطب السٌاحً هو تولٌفة حول فضاء جؽرافً معٌن من القوى السٌاحٌة للامتٌاز  الوطن،

لأنشطة السٌاحٌة و المسارات السٌاحٌة، بالتنسٌق مع مشروع و ترفٌه(، و ا تجهٌز إٌواء)

  لتنمٌة الإقلٌمٌة. ا

 

وٌستجٌب القطب السٌاحً لطلب السوق وٌتوفر بالضرورة على استقلالٌة كافٌة حتى 

المخطط التوجٌهً وتنقسم الجزابر حسب ،  ٌستطٌع الإشعاع على المستوى الوطنً والدولً

فً الجزابر إلى سبعة أقطاب سٌاحٌة  (SDAT 2030)2030للتهٌبة السٌاحة لأفاق 

وتتمثل الأقطاب السبعة السٌاحٌة للامتٌاز التً حددها المخطط التوجٌهً للتهٌبة  ، للامتٌاز

 :الشكل الموالًفٌما  (SDAT 2030) السٌاحٌة

 
 فً الجزائر للامتٌاز السبعة السٌاحٌة الأقطاب:  01 رقم  جدول

 الولاٌات ٌازالقطب السٌاحً للامت الرقم

 سوق اهراس وتبسة سكٌكدة، قالمة،عنابة، الطارف،  القطب السٌاحً للامتٌاز شمال_شرق 01

 القطب السٌاحً للامتٌاز شمال_وسط 02
الجزائر، تٌبازة، بومرداس، البلٌدة، الشلف، عٌن الدفلى، 

 المدٌة، البوٌرة، تٌزي وزو وبجاٌة

 القطب السٌاحً للامتٌاز شمال_غرب 03
تغانم، وهران، عٌن تٌموشنت، تلمسان، معسكر، سٌدس مس

 بلعباس وغلٌزان

 غرداٌة، بسكرة، الوادي و المنٌعة "الواحات" - القطب السٌاحً للامتٌاز جنوب_شرق 04

05 
 القطب السٌاحً للامتٌاز جنوب_غرب

 "توات_الرارة" طرٌق القصور
 ، تٌمٌمون وبشارردراأ

                                                 
1
   /2030-اىغيبطيخ-ىيزٖيئخ-اىز٘عيٖي-/اىَخوؾhttps://www.mta.gov.dzاىَ٘قغ اىشعَي ى٘صاسح اىغيبطخ ٗاىظْبػخ اىزقييذيخ اىغضائشيخ  
2
 .2022ٍذيشيخ اىغيبطخ ٗاىظْبػخ اىزقييذيخ ى٘لايخ اى٘ادي ،  

https://www.mta.gov.dz/المخطط-التوجيهي-للتهيئة-السياحية-2030/
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06 
 وب الكبٌرالقطب السٌاحً للامتٌاز الجن

 "الطاسٌلً ناجر"
 اٌلٌزي و جنات

 تمنراست هقار""الأ - القطب السٌاحً للامتٌاز للجنوب الكبٌر 07

 

 .2022المصدر: مدٌرٌة السٌاحة والصناعات التقلٌدٌة لولاٌة الوادي ، 

 

المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة لولاٌة الوادي ثانٌا: 
1

  

ٌاحٌة لولاٌة الوادي سٌسمح بإعطاء رؤٌة شاملة إن المخطط التوجٌهً للتهٌبة الس

للولاٌة والتعرؾ على أهم التصورات المستقبلٌة للقطاع من خلال معرفة الفضاءات 

السٌاحٌة التً سٌتم تهٌبتها، ترقٌتها واستؽلالها مع وضع خارطة سٌاحٌة شاملة تتضمن 

شجٌع الاستثمار الخاص جمٌع المعطٌات حول الأماكن والمواقع السٌاحٌة المتوفرة بؽٌة ت

 .بالقطاع

فالمخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌاحٌة لولاٌة الوادي، ٌشكل الدعامة الأساسٌة التً تحدد 

مختلؾ الاتجاهات التً ٌجب إتباعها من طرؾ القابمٌن على قطاع السٌاحة والمسؤولٌن 

 ا.مرجعٌإطار وداة عمل وأ سٌلة ودعامة للتواصلٌمثل والمنتخبٌن فً الولاٌة، حٌث 

من خلال انجاز  وقد قامت مصالح مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة لولاٌة الوادي

بوضع رهانات عدة الفاعلٌن فً ولاٌة الوادي،  التشخٌص الاستشرافً والتنسٌق مع مختلؾ

واعتمادها بالمخطط التوجٌهً للتهٌبة على المدى القصٌر والمدٌٌن المتوسط والطوٌل 

  والمتمثلة فٌما ٌلً:ة السٌاحٌة للولاٌ
 .حماٌة وتثمٌن البٌبة الرهانات البٌئٌة: -
 .حماٌة وتثمٌن التراث الثقافً الرهانات الثقافٌة: -
 .الرهان الاقتصادي والتنمٌة السٌاحٌة الرهانات الاقتصادٌة: -
 .عامل تحسٌن صورة الولاٌة رهانات الصورة: -
 .مؤسساتً ضمان حكم راشد ونظام الرهانات التنظٌمٌة: -

 :الرهانات البٌئٌة: حماٌة وتثمٌن البٌئة - أ

 .حماٌة وتثمٌن الموارد الطبٌعٌة 

  الحفاظ على المناطق الرطبة. )واد خروؾ، شط مروان وشط ملؽٌػ وبحٌرة

عٌاطة(، مع إمكانٌة خلق هٌاكل لاستقبال العدٌد من النشاطات الخاصة بالصناعات 

والتنزه وكذلك الصٌد البري وبتطوٌر الفضاءات التقلٌدٌة والممثلة فً الصٌد فً المٌاه 

 الأخرى.  

 .تسٌٌر النفاٌات الصلبة والسابلة والتلوث 
                                                 

1
 .2022ٍذيشيخ اىغيبطخ ٗاىظْبػخ اىزقييذيخ ى٘لايخ اى٘ادي ،  



 انسيبحخ انصحزاويخانفصم الأول: الإطبر اننظزي نهزسىيك انسيبحي و

 

40 

 

 .تحسٌن البٌبة الحضرٌة والرٌفٌة 

  التوزٌع المتوازن لشبكات الصرؾ الصحً للمٌاه القذرة بٌن المناطق الحضرٌة

 والأرٌاؾ.

 لفٌضانات. الأخذ بعٌن الاعتبار المخاطر الطبٌعٌة الكبرى، وخاصة ا 

 :الرهانات الثقافٌة: حماٌة وتثمٌن التراث الثقافً - ب

 التراث الأثري والمعماري: ثمينت 
 .ترجمة الطابع التارٌخً للمواقع -

تهٌبة وتثمٌن وقراءة التراث الطبٌعً: المناظر الطبٌعٌة، النباتات والأزهار،  -

 المناظر الخلابة.

 .ترمٌم الممتلكات الثقافٌة -

 الأنسجة القدٌمة.إعداد مخططات حماٌة  -

 حماية الحضائر الثقافية 
 .طط حماٌة وتثمٌن المواقع الأثرٌةإعداد مخ -

 .قع التارٌخٌة، الدٌنٌة والثقافٌةإعادة تأهٌل الموا -

 الارتقاء بالمعالم التارٌخٌة. -

 تهيئة وتثمين المتاحف 
 .از متحؾ مختص فً اللباس التقلٌديانج -

 .لفن الطبٌعًاعادة تأهٌل المعارض السابقة إلى متاحؾ ل -

 :الرهانات الاقتصادٌة: الرهان الاقتصادي والتنمٌة السٌاحٌة - ت

 ٌرتكز تنمٌة السٌاحة فً مجال الاقتصاد على المحاور التالٌة:

  ( صلناعٌة فلً  أخلرىمنطقة نشاط تجاري و  14التنوع الصناعً من أجل سٌاحة مستدامة

ي فلً طلور الإنجلاز فلً واد جلارهكتلار و منطقلة نشلاط ت 200الفولٌلة(، عللى مسلاحة قمار )

 هكتار و الرقٌبة ) الفولٌة(.   100ندة على مساحة العل

  إعلادة توزٌلع الأنشلطة ذات الصلللة بمنتجلات الزراعٌلة: منتجللات بٌوسلٌاحٌة )ولاٌلة الللوادي

عبللر التللارٌ  اشللتهرت بإنتللاج الطمللاطم والنخٌللل والخضللروات والفواكلله، مللع منتجللات مللن 

 الزٌوت تستحق التشجٌع(.

 فرص عمل فً مجال السٌاحة والتنمٌة المحلٌة خلق. 

 تعزٌز مكانة الحرؾ الٌدوٌة التقلٌدٌة. 

  تكثٌؾ استخدام الجامعة كوسٌلة لخدمة السٌاحة. 
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 :رهانات الصورة: عامل تحسٌن صورة الولاٌة - ث

 معدة لنشاطات الترفٌه والاسترخاءتهٌبة وتجهٌز الشبكات ال. 

   رٌفً، خدمات المطاعمانجاز خدمات سٌاحٌة: اٌواء ذو طابع. 

 نٌٌن والأجانبالبحث عن أراضً عقارٌة كبرى للسٌاحة لتلبٌة طلب المستثمرٌن الوط. 
 جارة، وتحدٌد استراتٌجٌة للاتصالتوصٌات من أجل الترقٌة والت. 

  إعللادة تأهٌللل بعللض الأحٌللاء التارٌخٌللة عللن طرٌللق إدخللال وظللابؾ جدٌللدة وجاذبللة للسللٌاحة

 .المستدامة

 طرق والسكك الحدٌدٌةتحسٌن شبكات ال. 

 )ًتشجٌع الفعالٌات الثقافٌة )الفكر الثقافً والدٌن.  

 ضمان الأمن العمومً من أجل إعطاء صورة أحسن للولاٌة. 

 :الرهانات التنظٌمٌة: ضمان حكم راشد ونظام مؤسساتً - ج

 مل على الأهداؾ التالٌة:توتشأدوات الحكم الراشد ترتكز 

  ؾ الفاعلٌنتعزٌز المنهج التشاوري بٌن مختل 

 عرض واضح للطموحات والخٌارات السٌاحٌة 

 .إدراج السٌاحة ضمن المخططات الإقلٌمٌة والتموٌلٌة 
  ،مساهمة جمٌع المتعاملٌن الفلاعلٌن فلً السلٌاحة: المسلتثمرون، المرقلون، وكلالات الأسلفار

 .المرشدون، أصحاب الفنادق، المطاعم، الدواوٌن، الحركات الجمعوٌة، الجماعات المحلٌة
 تنسٌق أعمال مختلؾ المتعاملٌن الفاعلٌن 
 احترافٌة المتعاملٌن. 

 
 

 المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة لولاٌة الواديكٌفٌة متابعة تنفٌذ : ثالثا

من خلال متابعة تنفٌذ المخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌاحٌة لولاٌة الوادي تتم عملٌة 

 :الإجراءات التالٌة

  المكلفة بمتابعة تنفٌذ هدا المخططلجنة التوجٌهٌة التشكٌل. 
 الدراسة ذهمتابعة تجسٌد العملٌات المبرمجة فً المٌدان والمدونة فً المخطط الملً له. 
 راء المشارٌع الواردة فً المخطط بهدؾ تدلٌل العقبلات ثبرمجة ورشات ولقاءات لمناقشة وا

 .التً تحول دون تجسٌدها

 :والشكل الموالً ٌوضح ما سبق
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المخطط التوجٌهً للتهٌئة  تنفٌذ بمتابعة المكلفة التوجٌهٌة : تشكٌلة اللجنة 02 شكل رقم

 السٌاحٌة لولاٌة الوادي
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 الصحراوٌة بالسٌاحة السٌاحً التسوٌق علاقة:  المطلب الثالث

السٌاحً فً تحقٌق التنمٌلة السلٌاحٌة الصلحراوٌة  قمن خلاله إلى دور التسوٌ ونتطرق

 من خلال استعراض بعض التجارب العربٌة. الصحراوٌة السٌاحة تطور على هأثرو

 الصحراوٌة السٌاحً فً تحقٌق التنمٌة السٌاحٌة قالتسوٌ : دورالفرع الأول

السلٌاحٌة، نظلرا لملا ٌقلوم بله ملن  ٌعتبر التسلوٌق السلٌاحً علاملا مهملا لتحقٌلق التنمٌلة

دور فً التعرٌلؾ والتلروٌج للمنلتج السلٌاحً، وإقنلاع العمللاء بزٌلادة طللبهم عللى المنتجلات 

السٌاحٌة.
1

 

ٌقوم التسوٌق السٌاحً على عدة اعتبارات والتلً تلؤثر بلدورها عللى التنمٌلة السلٌاحٌة وهلً 

كالتالً:
2

 

اع السلٌاحً، حتلى تلتمكن المنشل ت السلٌاحٌة  تدرٌب الجهلاز الللازم اللذي ٌحتلاج إلٌله القطل -

 من القٌام بدورها بالشكل المطلوب.

الاسللتؽلال الجٌللد للمللوارد السللٌاحٌة المتاحللة مللع تللوفٌر المرونللة لهللا، لتللتمكن مللن مواكبللة  -

 احتٌاجات الطلب السٌاحً المحلً والعالمً.

المنلاطق قلد ٌعتملد عللى  المحافظة على حقٌقة المواقع السٌاحٌة، لأن جذب السٌاح إلى هذه -

 المناخ أو الطبٌعة أو التارٌ  أو أي عامل آخر تتمٌز به المنطقة السٌاحٌة.

 إجراء دراسة شاملة للتأكد من الجدوى الاقتصادٌة للاستثمارات السٌاحٌة المقترحة . -

ر معاونلللة القطلللاع الخلللاص فلللً تنفٌلللذ البلللرامج بلللدعلللم الدوللللة للقطلللاع السلللٌاحً، وذللللك ع -

 ، وٌكون عبر خطة إعلانٌة تسوٌقٌة للسٌاحة فً البلد السٌاحً.السٌاحٌة

لتحقٌللق نمللو متللوازن فللً القطاعللات  اقتصللادٌةترافللق خطللة التنمٌللة السللٌاحٌة مللع خطللة  -

 الأخرى الزراعٌة والصناعٌة والاجتماعٌة.

فللً حللال  تحدٌللد المشللاكل التللً تعتللرض تنمٌللة الصللناعة السللٌاحٌة، ثللم وضللع خطللة بدٌلللة -

 معٌن. حدوث طارئ

دراسلللة السلللوق السلللٌاحٌة المحلٌلللة ملللن أجلللل معرفلللة نوعٌلللة السلللٌاح الوافلللدٌن، وملللا هلللً  -

 للسعً لتأمٌنها قدر الإمكان. متفضٌلاته

تؤدي الخدمات السٌاحٌة دورا مهما فً تطوٌر التنمٌة السٌاحٌة، فهً تجعل السلابح ٌرؼلب  -

 فً العودة لهذا البلد.

 :فً بعض الدول  الصحراوٌة السٌاحة تطور على السٌاحً التسوٌق أثر الفرع الثانً:

نجحللت بعللض الللدول فللً تطبٌللق التسللوٌق السللٌاحً فللً تنمٌللة التسللوٌق السللٌاحً فللً تنمٌللة 

مناطقها الصحراوٌة، مما انعكس على جانب التنمٌة ، ونذكر منها ما ٌلً:
3

 

                                                 
1
 115ىاذ ٍِ أصٍبد اىقوبع اىغيبطي ، ٍشعغ عبثا ، ص اىغيبطيخ ٗا خفشاػ سشيذ ، ث٘دىخ ي٘عف ، دٗس اىزغ٘يا اىغيبطي في دػٌ اىزَْي 
2
 .67-66أث٘ ثنش عبىٌ ، أطَذ سشبد ٍشداعي ، دٗس اىزغ٘يا اىغيبطي في رَْيخ اىغيبطخ اىظاشاٗيخجرغبسة ثؼغ اىذٗه  ، ٍشعغ عبثا ، ص ص 
3
 .71-69ّفغٔ ، ص ص  
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تكامللة حٌلث نجحلت وزارة السلٌاحة ملن خللال إسلتراتٌجٌة التسلوٌق الم سلطنة عمان: -أولا

فً استؽلال مردود قطاع السلٌاحة والانتفلاع بله فلً جمٌلع أرجلاء السللطنة، وتعملل اللوزارة 

 عبر عدد من العناصر، والمتمثلة فً ما ٌلً: استراتٌجٌتهاعلى تنفٌذ 

الوعً بالعلامة التجارٌة: بالتعاون فلً مجلالات التسلوٌق ملع وزارات أخلرى، فضللا علن  -

 شركاء والمساهمٌن التجارٌٌن.حملات السٌاحة المحددة مع ال

التوجٌه التسوٌقً من خلال التسوٌق فً جمٌع الأسواق المحلٌة والعالمٌة بصلفة مسلتقلة أو  -

 بالشراكة.

 المشاركة فً الأحداث الهامة على الصعٌد الوطنً والإقلٌمً والعالمً. -

جدٌلد باللؽلة  التسوٌق الالكترونلً ملن خللال بوابلة اللوزارة الالكترونٌلة، وتخصلٌص منبلر -

 الانجلٌزٌة .

تسللوٌق شللركات الطٌللران، مللن خلللال التعللاون والتنسللٌق مللع الطٌللران العمللانً، وبللرامج  -

التسوٌق مع كبرى شركات الطٌران القابمة عللى نقلل السلٌاح ملن وإللى السللطنة، وٌمكلن أن 

 ....إل .الإعلامٌةتشمل البرامج حملات السفر الموسمٌة ، الحملات 

ض التجارٌللة أو المشللاركة بهللا بالتعللاون والتنسللٌق مللع الشللركات المحلٌللة صللناعة المعللار -

 الكبٌرة والفنادق ومكاتب السفر والسٌاحة.

شهد الأردن تطورات كبٌرة فلً قطلاع السلٌاحة ، فقلد وجله اسلتثمارات كبٌلرة  الأردن: -ثانٌا

مختلللؾ  نحللو هللذا القطللاع الحٌللوي ، ممللا سللاهم فللً انتشللار الفنللادق والمرافللق السللٌاحٌة فللً

أرجاء الأردن ، وكانت هذه التطورات نتٌجة جهود متواصللة لزٌلادة كفلاءة وفعالٌلة العنصلر 

البشللري والمللادي المكللونٌن لقطللاع السللٌاحة ، وعقللد دورات تدرٌبٌللة لإبللراز أهمٌللة التسللوٌق 

 السٌاحً بالشكل الذي ٌتٌح الاستفادة منه فً قطع السٌاحة.

عاملة للسلٌاحة قملة التسلوٌق السلٌاحً الخاصلة بللالربع حٌلث استضلافت الهٌبلة ال قطثر: -ثالثثا

، والتقى خلالها رؤساء المكاتب التروٌجٌة الدولٌة التابعة للهٌبة العاملة 2016الثانً من عام 

للسٌاحة ممثلً القطاع السٌاحً فً قطلر للنظلر فلً إنجلازات الربلع الأول وعلرض الخطلط 

 التسوٌقٌة للربع الثانً.

دولٌة العاملة فً كل من دول الخلٌج والمملكة المتحدة وفرنسلا وألمانٌلا وقدم ممثلو المكاتب ال

وجنللوب شللرق آسللٌا وإٌطالٌللا نتللابج مؤشللرات الأداء الربٌسللٌة لعملٌللات التسللوٌق التللً تمللت 

للحلللدٌث علللن أهلللدافهم واسلللتراتٌجٌاتهم  اتطرقلللو، كملللا 2016لال الربلللع الأول ملللن سلللنة خللل

 الخاصة ببقٌة أشهر السنة.

الصادر عن الهٌبة إلى أن قمة التسوٌق السٌاحً قدمت فرصلة لجمٌلع العلاملٌن  وأشار البٌان

فً قطاع التسوٌق فً الهٌبة العامة للسٌاحة للالتقاء بممثلً القطاع الخلاص والتعلرؾ عللٌهم 

ملع نظلرابهم فلً قطلر  لوجها لوجه، كما قدمت فرصة لممثللً مكاتبهلا فلً الخلارج للتواصل

 خر التطورات فٌها.آء القطرٌة وإلى جانب التعرؾ على الصحرا
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 المبحث الثانً: الدراسات السابقة

العلاقلة والدراسلة  يونتناول من خلال هذا المبحث أهلم الدراسلات التلً تناوللت متؽٌلر

 بٌنهما.

 دراسات متعلقة بمتغٌر التسوٌق السٌاحً: المطلب الأول

نمٌثثة السثثٌاحٌة لتحقٌثثق دراسثثة حثثاج محمثثد زحثثافً عبثثد ا " أهمٌثثة التسثثوٌق فثثً دعثثم الت -1

العلثوم  فً الثالث الطور الدكتوراه شهادة لنٌل مقدمة التنمٌة المستدامة فً الجزائر " ، أطروحة

 :2019/2020، ملٌانة  بخمٌس بونعامة الجٌلالً الاقتصادٌة ، جامعة

السلٌاحٌة ملع  بالتنمٌلة وعلاقتله السلٌاحً التسلوٌق أهمٌلة توضلٌح إللى الدراسلة تهلدؾ

الجزابلر  فلً السلٌاحٌة التنمٌلة بلرامج فلً وموقعهلا المسلتدامة، السلٌاحٌة التنمٌة وممفه تحدٌد

 خللال ملن الجزابلر فلً السلٌاحة لقطلاع والاجتماعٌلة الآثلار الاقتصلادٌة إللى جانلب رصلد

 .الاقتصادٌة المؤشرات تحسٌن فً المساهمة

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتابج والتوصٌات نذكر أهمها:

 ٌملن بله ٌقوم ما إلى نظرا السٌاحٌة، التنمٌة لتدعٌم أساسٌا عاملا ٌعتبر السٌاحً قالتسو 

 .عامة بصفة والخدمات السٌاحٌة السٌاحً، فً التروٌج دور

 تحقٌلق ملن ٌمكلن كملا السلٌاحٌة، الوجهلة صلورة تحسلٌن فلً السلٌاحً التسلوٌق ٌسلاهم 

 .عادلة سوقٌة حصة نٌل ٌكفل بما العالمٌة والمحلٌة السٌاحٌة السوق فً التموقع المناسب

 فلً مهلم بلدور أسلهم وقلد المعاصلرة، الأساسلٌة المفلاهٌم أحد الإلكترونً التسوٌق ٌعتبر 

 مختللؾ وحفلز شلجع اللذي الأملر واسلع، نطلاق السٌاحً على للمنتج التروٌج أسلوب تعدٌل

 ة الداخلٌلةالسلٌاحٌ الحركلة أملام الآفاق أوسع فتح بؽٌة واستخدامه تبنٌه على السٌاحٌة الدول

 .والخارجٌة

 الجزابرٌة السٌاحة وتطوٌر لترقٌة كسبٌل السٌاحً التسوٌق اعتماد نحو التوجه ضرورة 

 الجوانلب فلً تظهلر مسلتدامة طبٌعلة لٌصلبح ذو ممارسلته تلدعٌم ملع أنماطهلا، بمختللؾ

 .والبٌبٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة

 الحركلة عللى تلؤثر التلً ناصلرالع تلك ودراسة التسوٌقً المزٌج بعناصر أكثر الاهتمام 

 .السٌاح رضا كسب أجل السٌاحٌة من

دور التسثوٌق فثً تطثوٌر القطثاع السثٌاحً ـ دراسثة مقارنثة : الجزائثر ، "  ماي علًدراسة  -2

محمثد  ، جامعثة فثً العلثوم التجارٌثة علثوم دكتثوراه شثهادة لنٌثل " ، أطروحثة تثونس والمغثرب

 :2017/2018،  بوضٌاف المسٌلة

 المؤسسلات فلً التسلوٌق بله ٌقلوم الذي الدور على الضوء تسلٌطراسة إلى هدفت الد
 تلونس فلً نظٌرتهلا ملع الجزابلر ومقارنتهلا فلً السلٌاحٌة للسلوق السلٌاحٌة ملع التطلرق

 ملن السلٌاحً القطلاع داخلل المبذوللة التسلوٌقٌة الجهلود عللى والمؽرب، ومحاوللة التعلرؾ
 .الدراسة  محل الثلاثة البلدان فً وعةالموض المخططات البرامج التسوٌقٌة عرض خلال

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتابج والتوصٌات نذكر منها ما ٌلً:
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 لتمٌلزه السلٌاحً قطلاع خاصة والمجالات القطاعات جمٌع لٌشمل التسوٌقً المفهوم ٌمتد 
 وخدمات. سلع من المختلفة المخرجات بالتنوع فً

 السٌاحٌة. الأسواق ؼزو فً البارز الدور دٌثةالح وتوجهاته السٌاحً للتسوٌق أصبح 
 ضلعٌفة بأنهلا الجزابرٌلة الحكوملة طلرؾ ملن الموضلوعة التسلوٌقٌة الإسلتراتٌجٌة تتمٌز 

 .والمؽرب نسبٌا مقارنة مع تونس

 مستوى على استقرار خاصة عدم حالة ٌعٌش الذي السٌاحً القطاع تسٌٌر عملٌة ضعؾ 
 .كبٌرا بطبا تعرؾ والتً وتقدمها الأشؽال ٌرةوت على أثر مما علٌه، الهٌبة المشرفة

 ذلك أن إلا السٌاحً والتسوٌق السٌاحٌة الوجهة لتسوٌق وبرامج خطط وجود من بالرؼم 
 السلٌاح حجلم وعللى للجزابلر السلٌاحٌة الصلورة عللى أثلر مملا فعاللة كلان طرٌقلة ؼٌلر

 الأخٌرة السنوات كبٌرا خلال تذبذبا إلى الجزابر الذي عرؾ الوافدٌن

 تقلدٌم الجزابلري ومحاوللة بالسلابح والاهتمام الداخلً السٌاحً بالسوق الاهتمام ضرورة 
 السلٌاحٌة البلدان نحو السابح هذا خروج ووقؾ ورؼباته وحاجاته ٌتماشى مزٌج تسوٌقً

 .وؼٌرها والمؽرب مصر تركٌا، الأخرى خاصة تونس،

 العدٌلد فلً بله معمول هو اكم السٌاحً القطاع داخل بالدراسات التسوٌقٌة ضرورة القٌام 
 والسلٌاحٌة الدراسلات التسلوٌقٌة فلً مختصلة هٌبلات ٌمتللك كلالمؽرب اللذي ملن اللدول
 .السٌاحٌة للهندسة والشركة المؽربٌة السٌاحً المؽربً كالمرصد

 أجلل ملن وتفعٌلهلا بالخلارج والقنصللٌات الدبلوماسلٌة التمثٌلٌلات عللى ضلرورة الاعتملاد 
 المختلفة السٌاحٌة الأسواق فً صورتها لجزابرٌة وتحسٌنا التروٌج لوجهة السٌاحٌة

 بالمقارنلة  القٌلام ثم ومن السٌاحٌة الأسواق فً للمنافسٌن ضرورة إجراء دراسات وأبحاث

 وتطوٌره. تنمٌته أجل من للقطاع السٌاحً المرجعٌة

حٌة التسوٌق السٌاحً وأثثره علثى الصثورة المدركثة للوجهثة السثٌا"  بلبخاري سامًدراسة  -3

علثوم، جامعثة بثاجً  دكتثوراه شثهادة لنٌثل دكتثوراه مقدمثة "، أطروحثة دراسثة حالثة الجزائثر –

 :2015/2016، مختار عنابة

 الأساسلٌة والقضلاٌا المفلاهٌم ملن علدد عللى الضلوء إللى تسللٌط الدراسلة هلذه تهلدؾ
 حٌةالسلٌا الصلورة عللى السٌاحٌة والتعرؾ والصورة السٌاحً بالسٌاحة والتسوٌق المتعلقة
 الملؤثرة ومحاوللة تقلدٌم العواملل أهلم الفرنسلً ملع تحدٌلد الجزابر فً السلوق عن المدركة

 السلٌاحً المنلتج صورة تحسٌن فً القرار أصحاب أن تساعد ٌمكن التً بعض التوصٌات
 فً الخارج. الجزابري

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتابج والتوصٌات نذكر منها ما ٌلً:

 ٌجب لذا السٌاحً النشاط فٌه ٌمارس ولٌس كمقصد كبلد ٌعرؾ الجزابر الفرنسً السابح 
 فلً الصلورة هلذه تحسلٌن العملل عللى ثلم أوللى، مرحللة فلً الوجهلة لهلذه خللق صلورة

 .ثانٌة مرحلة
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 ضلمن للقطلاع الأولوٌلة ذات الأسلواق ضلمن ٌُصلنؾ الفرنسلً السلوق أن ملن بلالرؼم 
 تلوحً لا المٌدانٌلة الجهود أن إلا ، (SDAT2030) السٌاحٌة للتهٌبة المخطط التوجٌهً

 بذلك.

 الصلحراء :هلً الدراسلة عٌنلة نظلر وجهلة ملن بهلا الجزابلر تزخلر التلً المقوملات أهلم 
 والشرٌط الساحلً.

 علن الجزابلر وجهلة تمٌلز أن ٌمكلن لأفراد عٌنلة الدراسلة فلإن السلٌاحة الصلحراوٌة وفقا 
 هلذا فلً اللبلاد بهلا تزخلر التلً ةالطبٌعٌل المقوملات إللى بلالنظر المجاورة باقً الوجهات

 والمشلارٌع السلٌاحٌة والهٌاكلل أؼللب الاسلتثمارات السلٌاحٌة أن السلٌاحً ، إلا النلوع
 للتهٌبلة التلوجٌهً المخطلط المبرمجلة ضلمن (ZET) التوسع السلٌاحً كمناطق المبرمة،
 للبلاد. المناطق الشمالٌة تتمركز فً (SDAT 2030) السٌاحٌة

 الأبلرز المنلتج وجعلهلا الصلحراوٌة السلٌاحة عللى التركٌلز (le produit phare) اللذي 
 وجهة الجزابر. ٌمٌز

 المنخفضلة التكلفلة ذات طٌلران شلركة إنشاء (low cost) الخطلوط لشلركة تابعلة تكلون 
 الجوٌلة للخطلوط تابعلة هلً التلً transavia شلركة ؼلرار عللى الجوٌلة الجزابرٌلة ،

 الألمانٌلة الطٌلران لشلركة التابعلة  germanwingsوشلركة   air Franceالفرنسلٌة
Lufthansa ، ملن الصلحراوٌة بالملدن الملدن الفرنسلٌة تربط جوٌة جدٌدة خطوط وفتح 

 ملن خلدمات التلً تقلدم الطٌلران شلركات الجوي أمام المجال فتح أو الشركة، هذه خلال
 . ryanair و easyJet كشركة النوع هذا

 الفندقً، المجال فً وخاصة السٌاحً المجال ًف الاستثمار وتشجٌع التحتٌة البنى تطوٌر 
 .الاستٌعابٌة الطاقة فً عجز من الجزابر لما تعانٌه وذلك

 المعاهلد  علدد زٌلادة خلال من السٌاحً المجال فً البشري العنصر بتكوٌن أكثر الاهتمام

 مسلتوى عللى السٌاحً بالنشاط تهتم تخصصات وفتح والفندقة، السٌاحة فً المتخصصة
 الجزابرٌة. الجامعات مختلؾ فً تسٌٌر والتجارةكلٌات ال

" ،  دراسثة نظرٌثة ومٌدانٌثة –التسوٌق السٌاحً فثً الجزائثر "  الشاهد إلٌاسدراسة  -4

 :2012/2013،  3دكتوراه علوم فً العلوم التجارٌة ، جامعة الجزائر أطروحة

خدمٌلة ، بملا هدفت الدراسة إللى وضلع إطلار نظلري ٌشلتمل عللى تسلوٌق المنتجلات ال       

فٌهللا الخدمللة السللٌاحٌة وأسللس تسللوٌقها ، كمللا هللدفت إلللى واقللع وأهمٌللة الواقللع السللٌاحً فللً 

الجزابر من خللال دراسلة المقوملات السلٌاحٌة وملدى ملاءمتهلا لأنلواع السلٌاحة ، والتعلرؾ 

إللللى أنلللواع السلللٌاحة المتلللوفرة بلللالجزابر ، إللللى جانلللب التعلللرؾ عللللى الأهمٌلللة الاقتصلللادٌة 

ٌة التً ٌحتلهلا القطلاع السلٌاحً، ملع دراسلة وتحلٌلل العناصلر الأساسلٌة للتسلوٌق والاجتماع

 السٌاحً بالجزابر.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتابج من أهمها ما ٌلً:
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  ًتمتلك الجزابر مزٌحا متنوعا من المقومات والإمكانٌات السٌاحٌة الطبٌعٌة والبشرٌة والتل

نهلوض بالسلٌاحة وتطوٌرهلا ، إلا أنله ملن الضلروري تلوفر ٌمكن أن تشلكل أساسلا مناسلبا لل

عوامل مساعدة إضافٌة تساعد على استؽلالها مثل خدمات البنٌة الفوقٌلة والتحتٌلة ، مكونلات 

)تسعٌر ، توزٌع ، تروٌج( وبدون تلوفر هلذه العواملل تظلل تللك المقوملات  التسوٌق السٌاحً

 مصادر كامنة.

  السلٌاحً سلواء ملا تعللق بلالبرامج السلٌاحٌة أو  جللمنلتأظهرت الدراسة أن سٌاسة التسعٌر

الرحلات أو الإٌلواء توضلع ملن طلرؾ المؤسسلات السلٌاحٌة ، دون تلدخل الجهلات الوصلٌة 

على القطاع وخاصة وزارة السلٌاحٌة والصلناعات التقلٌدٌلة ، لأن هلذه الأسلعار حلرة وؼٌلر 

 مقننة.

  ًبٌع التذاكر وتأجٌر السلٌارات ، وللم معظم الوكالات السٌاحٌة بالجزابر ٌنحصر دورها ف

 ٌبرز دورها فً توزٌع المنتج السٌاحً.

   قصور وسابل التروٌج المستخدمة فً تلروٌج المنلتج السلٌاحً للجزابلر ، ومحدودٌلة دور

 وسابل الإعلام فٌما ٌتعلق بالتروٌج السٌاحً والتوعٌة بأهمٌة ودور السٌاحة.

 ٌع المنتج السٌاحً للجزابر.محدودٌة منافذ التوزٌع المستعملة لتوز 

  ضعؾ الاهتمام بالنشاط التسوٌقً الموج للسٌاحة ، والتركٌز عللى المنلتج والتلروٌج ، وإن

كانت الجزابر تزخلر بمنلتج سلٌاحً جٌلد إلا أن الجهلود التسلوٌقٌة تبقلى ضلعٌفة وٌتبلٌن ذللك 

تشلار قنلوات من خلال عدم وجود أسعار مناسبة وتشجٌعٌة خاصة للسٌاحة الداخلٌة ، وعد ان

لتوزٌللع المنللتج السللٌاحً، إضللافة إلللى عللدم وجللود تللرابط بللٌن مكونللات المللزٌج التسللوٌقً 

 السٌاحً ، وعد تخصٌص مٌزانٌة للتسوٌق فً القطاع السٌاحً.

05- Etude Stéphanie thorn and Roy ramthun ‚    TOURISM  MARKETING : THE 

BEST THERE IS – A STUDY OF WEST VIRGINIA‚     Northeastern Recreation 

Research Symposium‚ 2008 : 

هدفت الدراسة إلى تحدٌد أفضلل الممارسلات التسلوٌقٌة فلً صلناعة السلٌاحة ، وإبلراز 

أهمٌة التسوٌق كعنصر من عناصر التروٌج للمناطق السلٌاحٌة فلً منطقلة ؼلرب فٌرجٌنٌلا ، 

التسلوٌق السللٌاحً كأحلد وسللابل واعتملدت الدراسلة علللى تحلٌلل الدراسللات المتعلقلة بعنصللر 

التللروٌج السللٌاحً ، إلللى جانللب عللدد مللن المقللابلات الشخصللٌة مللع المسللؤولٌن عللن القطللاع 

 السٌاحً فً منطقة ؼرب فٌرجٌنٌا.

وتوصلت الدراسة إلى ضرورة توفر مجموعة من النقاط التلً ملن شلأنها أن تقلود إللى 

 أفضل الممارسات التسوٌقٌة ومن أهمها:

على شبكة الانترنٌت بالنسبة للمنلاطق الجاذبلة سلٌاحٌا والتركٌلز عللى إبلراز تصمٌم مواقع  -

 أهم معالم الجذب السٌاحً فٌها، مع العمل على تحدٌثها بصفة دورٌة.

 توفٌر دلٌل سٌاحً شامل عن المناطق السٌاحٌة وتجدٌده كل عام على الأقل. -

 ها عبر الانترنٌت.إعداد تقارٌر تروٌجٌة ودعابٌة للمناطق السٌاحٌة وتوزٌع -
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 تنظٌم دورات وبرامج تدرٌبٌة للسكان المحلٌٌن والعاملٌن فً المجال السٌاحً. -

العمل بالتنسٌق مع الجهات المعنٌة داخل المؤسسات الحكومٌة والخاصة على تقلدٌم أفضلل  -

 الوسابل الدعابٌة والتسوٌقٌة للمعالم السٌاحٌة.

06- Etude Srinivasan Kannan  Tourism Marketing: A Service Marketing 

perspective‚  MPRA Paper No 14031‚ 2009. 

تهدؾ الدراسة إللى إلقلاء الضلوء عللى التسلوٌق السلٌاحً ، حٌلث أجرٌلت دراسلة علن 

طرٌق استعراض نموذج إقلٌم كٌرالا الهندي ودور التسلوٌق الجٌلد لمنتجلات ومعلالم المنطقلة 

، وانعكاسله عللى اقتصلاد المنطقلة والتلروٌج السلٌاحً  السٌاحٌة فً عملٌة التلروٌج السلٌاحً

 بها.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتابج المتعلقة بالتسوٌق السٌاحً وتتمثل فٌما ٌلً:

 أهمٌة الاهتمام بالتسوٌق السٌاحً لتأثٌره الكبٌر على الجانب النفسً للسابح. -

 تجدٌدها.ضرورة الاهتمام باستمرارٌة السٌاسات التروٌجٌة و -

ضرورة تنوٌع العناصر التروٌجٌة بهدؾ كسب أكبلر علدد ملن السلابحٌن ملن مختللؾ دول  -

 العالم.

إلى جانب العناصر السابقة أكدت الدراسة على أهم عناصر التسوٌق السٌاحً والمتمثلة فلً: 

الإنتللاج، فهللو مللن اهللم عناصللر الجللذب السللٌاحً، العملٌللة التخطٌطٌللة المسللتمرة للتسللوٌق 

ر نوعٌللة الخدمللة بنللاء علللى الجللو التنافسللً المتولللد بللٌن المنللاطق، واختٌللار الوسللابل واختٌللا

الإعلامٌة المناسبة والتوقٌت المناسب، الاهتمام بالسكان المحلٌٌن فً المنطقة لأنهم ٌعتبلرون 

مللن عناصللر الجللذب السللٌاحً، والاهتمللام بالمقومللات المادٌللة كالفنللادق ، الأمللاكن السللٌاحٌة، 

 ٌاحٌة وؼٌرها.المنتجات الس

 المطلب الثانً: دراسات  متعلقة بمتغٌر السٌاحة الصحراوٌة.

السثٌاحة الصثحراوٌة ك سثلوب لترقٌثة السثٌاحة الداخلٌثة  فرٌد بختً ورضا بهٌثانً،دراسة  -53

، 05 المجلثد ، المتقدمثة الاقتصثادٌة البحثوث مجلثة ، فً الجزائر "دراسة حالثة ولاٌثة تمنراسثت

 . 2020وادي، ، جامعة ال 02العدد 

تهدؾ هذه الدراسة إلى إبراز مساهم السلٌاحة الصلحراوٌة فلً ترقٌلة السلٌاحة الداخلٌلة 

فً الجزابر، وٌتم ذلك ملن خللال الوقلوؾ عللى مفهلوم السلٌاحة الصلحراوٌة، وأهلم أنواعهلا 

ومتطلباتها، وكذلك البحلث علن واقعهلا وكٌفٌلة تفعٌلهلا، بالإضلافة إللى دارسلة حاللة السلٌاحة 

وٌة فً ولاٌة تمنراست ومقومات نجاحها من أجل إبراز كٌفٌلة مسلاهمتها فلً ترقٌلة الصحرا

 السٌاحة الداخلٌة فً الجزابر.

أظهرت النتابج المستخلصة من البحث وجلود علاقلة بلٌن السلٌاحة الصلحراوٌة وترقٌلة 

ملن  السٌاحة الداخلٌة فً الجزابر، إذ تساهم السٌاحة الصحراوٌة فلً تنمٌلة السلٌاحة الداخلٌلة

خلال قدرتها على خللق مهلارات سلٌاحٌة وثقافٌلة، بالإضلافة إللى خللق مناصلب شلؽل دابملة 

والتقلٌللل ملللن حللدة البطاللللة لأهللالً الجنلللوب، وكللذلك تنمٌلللة القطاعللات الخدماتٌلللة الأخلللرى 
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المسلاعدة لقطللاع السللٌاحة، كمللا أظهللرت النتللابج أٌضللا مسللاهمة السللٌاحة الصللحراوٌة لولاٌللة 

ٌاحة الداخلٌللة بفعللل موقعهللا الجٌواسللتراتٌجً والقللدرات السللٌاحٌة تمنراسللت فللً ترقٌللة السلل

 الهابلة التً تزخر بها.

التسثثثوٌق السثثثٌاحً فثثثً تطثثثوٌر القطثثثاع  اسثثثتراتٌجٌاتدور  ، فوزٌثثثة بوصفصثثثافدراسثثثة  -50

،  1سثطٌف –، جامعة فرحثات عبثاس  السٌاحً "دراسة مقارنة بٌن الجزائر، المغرب وتونس"

2018. 

التسللوٌق السللٌاحً فللً تطللوٌر  تاسللتراتٌجٌاى محاولللة إبللراز دور هللدفت الدراسللة إللل

فلً  الاسلتنباطًالقطاع السٌاحً فً كل من الجزابر، المؽرب وتونس، وتم اسلتخدام الملنهج 

فلً الجانلب التطبٌقلً ملن خللال اسلتقراء آراء  الاسلتقرابًالجانب النظري للدراسة والمنهج 

لللدول محللل الدراسللة، بالإضللافة إلللى المللنهج عٌنللة مللن العللاملٌن فللً القطللاع السللٌاحً فللً ا

السلٌاحٌة فلً كلل ملن الجزابلر، المؽلرب وتلونس،  الاسلتراتٌجٌاتالمقارن من خلال مقارنلة 

حٌللث توصلللت إلللى جملللة مللن النتللابج أهمهللا أن القطللاع السللٌاحً الجزابللري ٌعتبللر ضللعٌفا 

دول محللل التسللوٌق السللٌاحً فللً اللل لاسللتراتٌجٌاتمقارنللة مللع تللونس والمؽللرب، كمللا ان 

الدراسلللة دور مهلللم فلللً تطلللوٌر القطلللاع السلللٌاحً إلا أنللله توجلللد تحلللدٌات تواجللله تطبٌلللق 

التسلوٌقٌة فللً تللك البللدان، وٌللرى العلاملون فلً القطللاع السلٌاحً فلً الللدول  الاسلتراتٌجٌات

التسللوٌق السللٌاحً  اسللتراتٌجٌةمحللل الدراسللة أنلله لا توجللد علاقللة ذات دلالللة إحصللابٌة بللٌن 

 التسوٌقٌة. تستراتٌجٌاالاوتقنٌات تنفٌذ 

التوزٌثثع المكثثانً لمقومثثات السثثٌاحة الصثثحراوٌة فثثً منطقثثة ، لثثؤي عثثدنان حسثثوندراسثثة  -04

الهضبة الغربٌة من العراق "عرض لتجارب الدول المجاورة للهضبة الغربٌة فً مجثال السثٌاحة 

 . 2020ق ، ، العرا 135، العدد 2020المجلد  ،جامعة بغداد، مجلة كلٌة الآداب، الصحراوٌة"

اسللتهدؾ البحللث التوزٌللع المكللانً لمقومللات الجللذب السللٌاحً فللً الهضللبة الصللحراوٌة 

التً تحتل الأقسام الؽربٌة من العراق، وقد بٌن البحث ان المنطقة تمتلك مقومات تكاد تكلون 

متكاملللة للعللرض السللٌاحً إذ شللهدت تنوعللا فللً المقومللات الطبٌعٌللة والتللً تمثلللت بللالموقع 

رٌللد والتنللوع الأحٌللابً فضلللا عللن تللوافر المقومللات البشللرٌة والتللً تمثلللت فللً الجؽرافللً الف

بالمواقع التارٌخٌة والتراثٌة والدٌنٌة والضٌافة والخدمات التكمٌلٌة المساعدة، كما بٌن البحث 

إمكانٌة إقامة العدٌلد ملن أشلكال السلٌاحة فلً منطقلة الدراسلة كالسلٌاحة الصلحراوٌة والبٌبٌلة 

تمرات والعلمٌة والدٌنٌة والثقافٌة وؼٌرها من أشكال السٌاحة، كما تطلرق والمؽامرات والمؤ

 الاسلتثمارالبحث إلى عدد من تجارب الدول فً هذا المجال من أجل الإفادة منهلا فلً عملٌلة 

السٌاحً فً المستقبل، وقد خرج البحث بتوصٌات ٌمكن أن تسهم فً توجٌله أنظلار الجهلات 

سللٌاحة ودعللم اقتصللاد البلللد مللن خلللال اسللتثمار تلللك المقومللات بال الاهتمللامذات العلاقللة إلللى 

 ودعم التنمٌة السٌاحٌة.
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تطثوٌر السثٌاحة  ،شثتاتحة هشثام صثلاح الثدٌن طٌبثة و، عبثد العزٌثز  طهثراتعمار دراسة  -03

الصحراوٌة بالجزائر، بٌن ضرورة التفعٌثل وصثعوبة التنفٌثذ "دراسثة حالثة وادي رم بالصثحراء 

المجلثد  جامعثة الجٌلالثً بونعامثة ، خمثٌس ملٌانثة، الاقتصثاد الجدٌثد ، مجلة،  الأردنٌة نموذجا"

 .2019،  02، العدد  10

تهدؾ هذه الدراسة إلى إبراز سبل تطوٌر السٌاحة الصحراوٌة فلً الجزابلر ملن خللال 

مقارنتهللا بالتجربللة الأردنٌللة فللً منطقللة وادي رم، والتللً تعتبللر نموذجللا ناجحللا فللً المنطقللة 

ملن خللال أداتٌلة الوصلؾ والتحلٌلل اللذي  الاستنباطًولقد اعتمدت الدراسة المنهج العربٌة، 

ٌتناسب مع طبٌعة الدراسة القلابم عللى تشلخٌص وضلعٌتها فلً الجزابلر ومقارنتهلا بالتجربلة 

الأردنٌللة، حٌللث توصلللت هللذا البحللث إلللى جملللة النتللابج لعللل أبرزهللا ضللعؾ كفللاءة الأداء 

المقارنللة مللع تجربللة وادي رم بللالأردن نتٌجللة ؼٌللاب السللٌاحً الصللحراوي فللً الجزابللر ب

إستراتٌجٌة تسوٌقٌة واضحة للسٌاحة الصحراوٌة فً الجزابر، حٌث ٌجب علٌها بلذل المزٌلد 

 والاهتملاممن الجهود فً القطاع من أجل دعمله والنهلوض بله، كتحلدٌث شلبكة المواصللات 

وتشللجٌع سٌاسللة التخٌللٌم، مللع اكثللر بالمناسللبات والأعٌللاد الدٌنٌللة فللً المنطقللة الصللحراوٌة، 

 تصنٌؾ بعض المناطق فً الصحراء كمحمٌات طبٌعٌة.

04- Etude BOUAZZA MAROUF Naima    LA COMMUNICATION TOURISTIQUE A 

L’INTERNATIONNAL - CAS DU SUD ALGERIEN   - MEMOIRE DE MAGISTERE 

EN SCIENCES COMMERCIALES -  Option : Marketing - Ecole doctorale 

d’économie et de management - UNIVERSITE D’ORAN -2011/2012 : 

هل لدى الجزائر استراتٌجٌة اتصال : التالٌةتهدؾ الدراسة إلى الإجابة عن الإشكالٌة 

متمثلة عدة تساؤلات وذلك من خلال الإجابة عن  فعالة للنهوض بالسٌاحة الصحراء دولٌا؟

 فٌما ٌلً:

ما هً رؤٌة خطة التنمٌة  ،حة الصحراوٌة فً الجزابر الٌوم؟ ما هو وضع السٌا - 

 ، ؟وي منتج الصحراللاستراتٌجٌة الاتصال السٌاحً للتروٌج ل SDAT 2025 السٌاحٌة

هل السٌاحة الصحراوٌة فً الجزابر ممثلة بشكل ، ؟  SDAT 2025 تنفٌذ وضعٌةما هً 

أكثر فاعلٌة من أجل ل السٌاحً ما هً طرق تحسٌن استراتٌجٌة الاتصا ،جٌد فً الخارج؟ 

 للتروٌج للسٌاحة الصحراوٌة دولٌا؟

الاتصال السٌاحً وقوة نقاط ضعؾ تحدٌد  الدراسة من وقد تمكن الباحث من خلال

 ا والمتمثلة فٌما ٌلً:دولٌ فً الجزابري الصحراو

 :الضعفنقاط  -01

 عدم وجود خبٌر فً التسوٌق والاتصال بالصور 

  التنسٌق بٌنعدم(OFFICE NATIONALE DU TOURISME) ONT   والهٌ ت السٌاحٌة

 الأخرى.

  الخارجالبعثات نحو ؼٌاب. 
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 ٌة.الجزابرالصحراوٌة  الوعً بالوجهة  ضعؾ 

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ضعؾ. 

  لإنتاج السٌاحً لٌست نشطة للؽاٌةاخدمات مساندة. 

 الحفاظ علٌهعدم عدم حماٌة العرض السٌاحً و. 

 نقاط القوة: -01

 السٌاحٌةسواق لأالقرب النسبً ل. 

 حصرٌة المنتجات السٌاحٌة الصحراوٌة. 

 الشعور بكرم الضٌافة لدى السكان المحلٌٌن. 
05- HOSNI Ezzedine, Stratégie pour un développement durable du tourisme au 

Sahara, Décennie mondiale du développement culturel, étude réalisée à la 

demande de l’UNESCO, 2000.  

قام الباحث بالدراسة بناء على طلب من منظمة الٌونسكو، وجاءت فً ثلاث محاور 

تناول فٌه الخصابص الفٌزٌابٌة، الطبٌعٌة، المناخٌة والبشرٌة : أساسٌة؛ المحور الأول

ة إلى مختلؾ للصحراء الإفرٌقٌة الكبرى والتحدٌات التً تواجه هذه المناطق، إضاف

الإجراءات الدولٌة والمقدمة من طرؾ الٌونسكو التً تتعلق بالتنمٌة المستدامة فً 

الصحراء. أما المحور الثانً: فقدم فٌه السٌاسات السٌاحٌة لمختلؾ الدول الصحراوٌة )أو 

التً تشكل الصحراء جزء من أراضٌها( وأشار لنقاط القوة والضعؾ فً كل بلد وتعلق 

ل التالٌة: المؽرب، تونس، مصر، مالً، النٌجر، تشاد، مورٌتانٌا، الجزابر، لٌبٌا الأمر بالدو

وتناول أخٌرا فً المحور الثالث مجموعة الاتفاقٌات والمواثٌق المتعلقة  ، والسودان

وخلصت الدراسة إلى وجود تباٌن فً أداء ،  بالسٌاحة الدولٌة وقدم مجموعة من الاقتراحات

ٌمكن تقسٌمها إلى ثلاث مجموعات؛ دول محل الدراسة، حٌث القطاع السٌاحً فً ال

موعة الأولى تضم الدول التً تتمٌز بقطاع سٌاحً متطور: المؽرب، تونس، مصر، المج

موعة الثانٌة تتمٌز بقطاع سٌاحً فً طرٌق النمو: الجزابر، لٌبٌا، مورٌتانٌا، المج

طاع السٌاحة من عراقٌل متعددة، وعة الثالثة فتضم بقٌة الدول و التً ٌعانً فٌه قالمجمو

للتنمٌة السٌاحٌة  الاستراتٌجٌةوعلٌه قدم فً الأخٌر مجموعة من التوصٌات لوضع الأسس 

 بهذه الدول.المستدامة 

5- Organisation mondiale du tourisme, Développement durable du 

tourisme dans les déserts –Lignes directrices à l’intention des décideurs, OMT, 

Madrid, 2012.  

جاءت هذه الدراسة فً إطار جهود المنظمة العالمٌة للسٌاحة من أجل تحسٌس 

الحكومات ومختلؾ الأطراؾ بضرورة تبنً إدارة أكثر استدامة للنظم البٌبٌة الصحراوٌة، 

من  ابه بالمناطق الصحراوٌة وما ٌرتبطحٌث تناولت إشكالٌة تطوٌر النشاطات السٌاحٌة 

صابص الأول: خ: الفصل أنظمة حساسة وهشة، وذلك من خلال خمسة فصول كالآتً

، الفصل الثانً: تحدٌات وتأثٌرات التنمٌة السٌاحٌة تهاالصحاري فً العالم وإمكانٌا
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المستدامة فً المناطق الصحراوٌة، الفصل الثالث: خصابص السٌاحة فً الصحاري، 

التوصٌات الخاصة بالسٌاحة المستدامة فً الصحاري، الفصل الرابع: المبادئ التوجٌهٌة و

والفصل الخامس سلط فٌه الضوء على بعض التجارب حول دور مختلؾ الأطراؾ فً تبنً 

مبادئ السٌاحة المستدامة. وأكدت الدراسة أن المناطق الصحراوٌة تعتبر أكثر المناطق 

من أجل حصر آثارها السلبٌة حاجة لتطوٌر السٌاحة وفقا لمبادئ التنمٌة المستدامة، وذلك 

والتً ٌمكن أن تكون مدمرة للأنظمة الصحراوٌة. وعلٌه تم تقدٌم مجموعة من المبادئ 

التوجٌهٌة على ضوء مسؤولٌات مختلؾ الجهات الفاعلة وخاصة الحكومات لامتلاكها 

الموارد الضرورٌة وتمتعها بالسلطة لوضع القواعد الملزمة لتبنً الممارسات السلٌمة 

سٌاحة بالصحراء، إضافة للأدوات الكفٌلة بتبنً الإجراءات المقترحة على المستوى لل

ة تمكٌن السٌاحة من الاضطلاع فعلٌا بدورها الحٌوي كقاطرلدؾ تهالمحلً والدولً، 

 .للتنمٌة

 .الصحراوٌة السٌاحةو السٌاحً التسوٌق بٌن علاقةمتعلقة بدراسة ال  دراسات: المطلب الثالث

دراسثة  –إشثكالٌة التسثوٌق السثٌاحً فثً الجنثوب "  نثٌس فاطمثة الزهثراءأودراسثة  -01

مثذكرة مقدمثة للحصثول علثى شثهادة الماجسثتٌر فثً العلثوم " ،  حالة ولاٌة بشار أنموذجثا

 .2015/2016،  2التجارٌة ، جامعة وهران 

 وعلاقتله الخلدمً التسلوٌقً المزٌج عناصر على التعرؾ إلى محاولة دراسةال تهدؾ
بشلار،  ولاٌلة فلً وبلالأخص الجنلوب فلً السلٌاحة واقلع عللى لسلٌاحة ، والتعلرؾبقطلاع ا

 بشلار بولاٌلة السلٌاحً النشلاط تواجله التلً والعقبلات وحصلر أهلم المشلكلات وتشلخٌص
 بالولاٌلة السلٌاحً المنتلوج اللازملة لعلاجهلا، إضلافة إللى دراسلة وتحلٌلل الحللول واقتلراح
 مختللؾ نحلو السلٌاح ورؼبلات اتجاهلات ٌللالمنافسلة، ملع تحل عللى قدرتله ملدى ومعرفلة
 .دراسةال المؤسسات السٌاحٌة بمنطقة طرؾ من المقدمة السٌاحٌة الخدمات

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتابج أهمها:

 رؼلم المسلطرة أهلدافها تحقٌلق فلً السلٌاحٌة والمواثٌلق التنموٌلة المخططلات فشلل 
 السٌاحً. عبالقطا للنهوض لها التً خصصت المادٌة الإمكانٌات

 عللى قلادر ؼٌلر منله جعلل مملا الجزابلر، فلً السلٌاحً للمنتلوج تسلوٌقٌة سٌاسة ؼٌاب 
 .الدولٌة السوق السٌاحٌة فً المنافسة

 فلً شلؽل مناصلب وإحلداث البطاللة، مشلكل حلل فلً السلٌاحً القطاع مساهمة ضعؾ 
 .جالالم هذا فً المتخصصة العمالة إلى القطاع هدا افتقار أدى إلى مما الجزابر ،

 سٌاسلات علٌهلا لتبنلً السلٌاحً العلرض لمقوملات محلددة تسوٌقٌة وجود دراسات عدم 
 .ناجحة برامج تسوٌقٌة  لتنفٌذ اللازمة المادٌة المتطلبات والتروٌج وتحدٌد التسوٌق
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 والطبٌعٌلة والدٌنٌلة والثقافٌلة التارٌخٌلة الملوارد فلً والمتمثلل السٌاحً للمنتوج بالنسبة 
 لله تلوفرت إذا المنافسلة عللى قلادر وهلو الوافلدٌن السلٌاح إعجلاب المتمٌز ونل منتوج فهو

 .اللازمة العناٌة له وتوفرت المكملة، السٌاحٌة الخدمات
 والمسلاجد والقصلور كالآثلار الؽربلً بلالجنوب السلٌاحٌة المنلاطق ملن العدٌلد تعلرض 

 .والإهمال والنهب نتٌجة الإتلاؾ للتدهور العتٌقة
 تكثلر السلٌاحٌة فالحركلة بشلار، ولاٌلة فلً بالموسلمٌة تمٌزٌ الأخر هو السٌاحً الطلب 

 . وتمٌمون وكرزاز عباس ببنً النبوي المولد وكذا التمور جنً فترة موسم تاؼٌت خلال

 داخلٌلا المنتلوج تسلوٌق فلً تسلاعد التلً الحدٌثلة والتقنٌلات الوسلابل اسلتعمال علدم 
 .وخارجٌا
 نتٌجلة المجتملع أفلراد مسلتوى عللى أو الهٌبلات مستوى على سواء السٌاحً الوعً انعدام
 إللى تسلعى وتعلٌمٌلة تربوٌلة سٌاسلة وجلود لعلدم ٌرجلع وهلذا المجال، فً هذا ثقافة ؼٌاب
 .المحلٌة التنمٌة فً وابراز أهمٌة السٌاحة الثقافة ترسٌ 
 وتسوٌقها السٌاحة مجال فً الدول تجارب من الاستفادة عدم. 
 العمللة جللب أجلل ملن الداخلٌلة السلٌاحة حسلاب على الخارجٌة بالسٌاحة الدولة اهتمام 

 .الأجنبٌة
 بالخزٌنلة التموٌلل عملٌلات وارتبلاط أو الفندقٌلة، السلٌاحٌة المؤسسلات تسلٌٌر سلوء 

 .العمومٌة
 الدوللة قٌلام وعلدم السلٌاحً المجلال فلً الاسلتثمارٌة للمشارٌع كافً تموٌل وجود عدم 

 والتنمٌلة الرقلً فلً وإشلراكهم المسلتثمرٌن  لتحفٌلز بمجموعلة ملن الإجلراءات اللازملة
 .السٌاحٌة

 سٌاسلة الجزابلر لتبنلً وذللك السلٌاحً القطلاع لتطلوٌر واضحة إستراتٌجٌة وجود عدم 
 أنهلا كملا التجهٌلزات والمعلدات، لجللب كبٌلرة أملوال تتطللب والتلً الصلناعات المصلنعة،

 .ثانوي السٌاحً بأنه قطاع للقطاع تنظر

  ملن الصلعبة للظلروؾ وذللك راجلع الجزابلرٌٌن، الملواطنٌن للدى سلٌاحٌة ثقافة ؼٌاب 
 .وتشجعه بالمنتوج تعرؾ أسالٌب تروٌجٌة ولؽٌاب جهة،
 إلى بالإضافة المدربة، الماهرة الأٌدي وقلة ناجحة، تسوٌقٌة سٌاسة إلى الجزابر افتقار 

 .السٌاحً المجال فً سٌاسة لتكوٌنهم ؼٌاب
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 التنمٌثة لتحقٌثق ك داة الصحراوٌة السٌاحة تسوٌق"  هبة مجول ، خثٌر شٌندراسة  -02

، مقالثثة بمجلثثة  فثثاق للبحثثوث  ورقلثثة الأثرٌثثة سثثدراته مدٌنثثة حالثثة دراسثثة المسثثتدامة

 :2021،  01، العدد  04المجلد  جامعة إلٌزي، ، والدراسات

 التنمٌة لتحقٌق كأداة الصحراوٌة السٌاحة على الضوء تسلٌط إلى الدراسة هذه تهدؾ
 أهمها: تحقٌق أهداؾ أخرى إلى المستدامة ، كما تسعى

 الصحراوٌة. السٌاحة وتنمٌة تنشٌط السٌاحً، كالتسوٌق المفاهٌم بمختلؾ الإلمام 

 السلٌاحة ازدهلار فلً دورهلا توضلٌح بؽلرض سلدراته منطقلة عللى الضلوء إلقلاء 
 الصحراوٌة.

 خاصة بصفة الأثرٌة إسدراتن ومنطقة عامة بصفة ورقلة بمنطقة التعرٌؾ. 
 الحدٌثلة السلٌاحة أنلواع ملن المهرجانلات تعتبلر سلٌاحةراسلة إللى أن الد توقد توصل 

 الدولٌلة العلاقلات لتطلور الأخٌلرة نتٌجلة السلنوات فلً بسلرعة تنملو أصلبحت والتلً

 والاكتشافات والاختراعات الإنجازات عن فضلا والفنٌة والاقتصادٌة والتجارٌة والصناعٌة

 المجلالات مختللؾ فلً إلٌله توصللت ملا علرض إللى اللدول وحاجلة ةوالتكنولوجٌل العلمٌلة

 إنملا فقلط، والخلدمات السللع لعلرض أملاكن هلً ولٌسلت الأخلرى، عللى اللدول الحضلارٌة

 للسلٌاح الجاذبلة الإنتاجٌلة العلمٌلة العناصلر كلل فٌهلا متنوعلة تتفاعلل نشاطات ذات منتدٌات

 . العالم فً للدولة الحضارٌة الصورة تعكس والتً

السثٌاحً فثً تنمٌثة  دور التسثوٌق"  مرداسثً أحمثد رشثاد أبثو بكثر بوسثالم ،دراسة  -03

، جامعة البثوٌرة ، العثدد ، مقالة بمجلة معارف  )تجارب بعض الدول(السٌاحة الصحراوٌة 

 :2017ـ دٌسمبر  23

تهدؾ الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة التسلوٌق فلً تنمٌلة السلٌاحة الصلحراوٌة ، ملن 

دمللة للنهللوض بهللذا القطللاع ، وبالتللالً تحقٌللق الفابللدة خلللال نشللاطاته والقواعللد والبللرامج المق

 على الصعٌد العام.

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتابج أهمها:

  للتسوٌق أهمٌة كبٌرة فً تنمٌة السٌاحة الصحراوٌة من خلال منافلذه للسلابح والتلأثٌر علٌله

 ة.من خلال إبراز المقومات السٌاحٌة والخدمات المقدمة والبرامج المعتمد

  تعانً الجزابر من ؼٌلاب سٌاسلة تسلوٌقٌة واضلحة للتلروٌج لسلٌاحتها الصلحراوٌة بلالرؼم

من مقوماتها الطبٌعٌلة وتوفرهلا عللى جمٌلع الشلروط لإقامتهلا فلً هلذا النلوع ملن السلٌاحة 

 ومحاولة الاستفادة منها خاصة فً الظروؾ الاقتصادٌة الراهنة.

 ًبالسٌاحة الصحراوٌة من خللال المشلارٌع  ضرورة الاهتمام أكثر من قبل القطاع الحكوم

 الاستثمارٌة.

  أهمٌللة تكللوٌن سللكان الجنللوب عللن طرٌللق الللدورات التكوٌنٌللة والتدرٌبٌللة فٌمللا ٌخللص أثللر

 السٌاحة الصحراوٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة لمناطقهم.
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 .التأكٌد على أهمٌة توفٌر الأمن فً المناطق السٌاحٌة الصحراوٌة المعزولة 

بعنثوان: دور التسثوٌق السثٌاحً فثً ترقٌثة    سة الهلة محمد وبن الضب عبد ادرا -52

"  2017-2013السٌاحة الصحراوٌة بالجزائر" دراسة حالة ولاٌثة ورقلثة خثلال الفتثرة: 

،  02، العثدد  06، المركز الجامعً إلٌزي ، المجلد  مقالة بمجلة إلٌزا للبحوث والدراسات

2021. 

البحللث فللً التسللوٌق السللٌاحً باعتبللاره أحللد الأسللالٌب التللً  هللدفت هللذه الدراسللة إلللى

وتملت هاتله الدراسلة  ،ترتكز علٌها السٌاحة لتحقٌق التنمٌة بؽٌة جذب أكبلر علدد ملن السلٌاح

لحالللة ولاٌللة ورقلللة، مللن أجللل إبللراز واقللع ممارسللة التسللوٌق السللٌاحً ودوره فللً ترقٌللة 

ا الآتلً: تتمتلع الجزابلر بإمكانٌلات سلٌاحٌة الخدمات السٌاحٌة بها، ومن النتابج المتوصل إلٌه

هامة تؤهلها لتصبح من بلٌن اللدول السلٌاحٌة البلارزة عالمٌلا، تزخلر ولاٌلة ورقللة بمقوملات 

 سٌاحٌة هابلة وفرٌدة من نوعها، ولكن أؼلبها ٌبقى ؼٌر مستؽل.

05- Etude BOUKHOBZA NABILA    Le Rôle du marketing dan le développement du 

to                                 : le sahara algerienne, Maalem Journal d'études 

sur les médias et la communication, deuxième tome , N : 02  , Decembre  2020 , 

Université d'Alger 03. 

تهدؾ هذه الدراسة إلى تسلٌط الضوء على الدور الذي ٌمكن أن ٌلعبه التسوٌق فً 

بفضل حقٌق التنمٌة المستدامة بالجزابر هام فً ت ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة كعنصر

 امتدادها إلى كل الأبعاد الاقتصادٌة والاجتماعٌة.

 وقد توصلت الدراسة إلى نتابج عدة من أهمها:

باعتبارها علامة سٌاحٌة واعدة ، إلا أن للجزابر مقومات سٌاحٌة هامة منها الصحراء  -

بٌعٌة والحضارٌة التً تزخر بها لا ٌتم استؽلالها بالشكل المناسب مما ٌؤدي العناصر الط

 إلى ضعؾ تأثٌر القطاع السٌاحً فً الاقتصاد الجزابري.

 وجود معوقات مادٌة وبشرٌة تواجه السٌاحة الصحراوٌة وتحد من جاذبٌتها السٌاحٌة. -

 العالمٌة.ضعؾ القدرة التنافسٌة للمنتج السٌاحً الصحراوي فً السوق  -

 وجود معوقات إدارٌة ومالٌة من شأنها أن تؤدي إلى تراجع الاستثمار فً قطاع السٌاحة. -

 تطبٌق سٌاسات تسوٌقٌة تتعارض مع واقع السوق السٌاحً.  -
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 :الأول خاتمة الفصل

 

 به لقد حاولنا فً هذا الفصل من خلال دراستنا النظرٌة فهم الدور الذي ٌقوم التسوٌق

بتحدٌد المشكلة، ومرورا بعرض المفاهٌم  ابدء سٌاحً فً ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة،ال

ٌراعً فً مقدمتها ضرورة إعداد مزٌج تسوٌقً فعال  تأتًالتً الأساسٌة للتسوٌق السٌاحً 

خصوصٌة ومتطلبات كل منطقة، مع الأخذ فً الاعتبار لدراسة سلوك المستهلك السٌاحً 

ملٌة التسوٌقٌة، وصولا إلى عرض أهم التجارب العربٌة الناجحة ورؼباته كأساس لنجاح الع

 لتطبٌق التسوٌق السٌاحً فً تروٌج السٌاحة الصحراوٌة وزٌادة مداخٌلها.
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 الثانًالفصل 

 الدراسة المٌدانٌة
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 تمهٌد الفصل الثانً:

حً والسلللٌاحة النظرٌلللة للتسلللوٌق السلللٌا بعلللد أن تناولنلللا فلللً الفصلللل الأول الدراسلللة

سللنحاول فللً هللذا ، وعرضللنا أهللم الدراسللات السللابقة التللً تناولللت الموضللوعالصللحراوٌة 

الفصللل إعطللاء تقللدٌم عللام لولاٌللة الللوادي مللن خلللال التطللرق لنشللأتها وإبللراز أهللم مقوماتهللا 

السٌاحٌة الطبٌعٌة والتارٌخٌة، كما سلنقوم بلإجراء دراسلة تحلٌلٌلة مٌدانٌلة نتنلاول ملن خلالهلا 

تسللوٌق السللٌاحً فللً ترقٌللة السللٌاحة الصللحراوٌة بالولاٌللة عللن طرٌللق تحلٌللل نتللابج دور ال

 الاستبٌان الموزع على الوكالات السٌاحٌة التً تنشط بالولاٌة.

 وقد قمنا بتقسٌم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث:

 .تقدٌم عام لولاٌة الوادي المبحث الأول:

 .الطرٌقة والأدواتالمبحث الثانً: 

: التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة واختبار الفرضٌات المقدمثة ومناقشثة المبحث الثالث

 النتائج.
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 المبحث الأول: تقدٌم عام لولاٌة الوادي:

شهدت ولاٌة الوادي فً السنوات الأخٌرة تؽٌرات كبٌرة على جمٌع المسلتوٌات ومنهلا 

سللتثمار فللً القطللاع السللٌاحً علللى المسللتوى السللٌاحً لمللا عرفتلله مللن زٌللادة فللً معللدلات الا

نتٌجة عدة عوامل منها الدعم المتزاٌلد ملن طلرؾ الدوللة للمتعلاملٌن الاقتصلادٌٌن وتشلجٌعهم 

للاسللتثمار فللً هللذا المجللال ، وٌتجلللى ذلللك مللن خلللال إدراج الدولللة لهللا ضللمن المخطللط 

القطثثب السثثٌاحً للامتٌثثاز  ، و تصللنٌفها ضللمن SDAT 2030التللوجٌهً للتهٌبللة السللٌاحٌة 

،  ؼرداٌلة، بسلكرة و المنٌعلة، اللوادي الذي ٌضم كلا من ولاٌلات  "الواحات" جنوب_شرق

 وسنحاول من خلال هذا المبحث إعطاء نظرة مختصرة عن الوضعٌة السٌاحٌة بالولاٌة.

 :التارٌخٌة والطبٌعٌة المطلب الأول: التعرٌف بولاٌة الوادي وأبرز مقوماتها السٌاحٌة

 لاٌة الوادي:: التعرٌف بوالفرع الأول

أو مدٌنللللللللة الألللللللللؾ قبللللللللة وقبللللللللة ولاٌللللللللة وادي سللللللللوؾ،  أو ولاٌللللللللة الللللللللوادي

تنقسللم إلللى  سللابقا وكانللت .1984 انبثقللت عللن التقسللٌم الإداري لعللام جزابرٌللة ولاٌللة هللً

، عاصمة الولاٌة وادي رٌػ سوؾ ومنطقة منطقتٌن ذات أصول عرقٌة مختلفة: منطقة وادي

من أهلم شخصلٌاتها الشلٌ  محملد العلدوانً أول ملن سلكن وادي سلوؾ والوادي ،  هً مدٌنة

محملد  أعللام هلذه المنطقلة العصلرٌٌن الشلٌ  فً منطقة تسمى اللجة سابقا والزقم حالٌا وملن

 .القاسم سعد الله والشٌ  الطاهر تلٌلً والأستاذ المؤرخ الدكتور أبو الأمٌن العمودي

 630تقع ولاٌة الوادي شمال شرق الصلحراء الجزابرٌلة، تبعلد علن عاصلمة اللبلاد ب

، وتقلرت المؽٌلر ، وملن الؽلرب كلل ملن ولاٌلاتالجمهورٌة التونسلٌة كلم وٌحدها من الشرق

 .ولاٌة ورقلة ، ومن الجنوبوبسكرة وخنشلة تبسة ومن الشمال ولاٌات

أو ملا ٌلدعى بلالمنقر.  والرطلب دقللة نلور وخاصة من نوع التمور تشتهر هذه الولاٌة بإنتاج

تجربللة ناجحللة فللً تنوٌللع المحاصللٌل الفلاحٌللة العالٌللة الجللودة  والبطاطللا الزٌتللون كمللا ٌعتبللر

 .بالمنطقة

الدبٌلة ، دوابر وهً: الرقٌبة ، الوادي ،  10من حسب التقسٌم الإداري الجدٌد تتكون الولاٌة 

 1قمار ، البٌاضة ، الرباح ، حاسً خلٌفة ، المقرن ، أمٌه ونسه ، الطالب العربً

 :التارٌخٌة والطبٌعٌة أبرز مقوماتها السٌاحٌة الفرع الثانً:

بلدة تعتبر المدٌنة القدٌمة ب:  لشابًاومسجد سٌدي مسعود  المدٌنة القدٌمة بقمارأولا: 

لوادي  حٌت تمتاز بمساكنها ذات الطابع العمرانً للمنطقة قمار من بٌن الأحٌاء العتٌقة  با

وبشوارعها الضٌقة المؽطاة )البر طال(المنعرجة تضٌق أحٌان إلى المتر ونصؾ  وتتسع 

                                                 
1
 https://ar.wikipedia.org/wiki/ٗلايخ_اى٘ادي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B1%D9%8A%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D8%A8%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AE%D9%86%D8%B4%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%AE%D9%86%D8%B4%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%82%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%82%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D8%B7%D8%A7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D8%B7%D8%A7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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تارة أخرى إلى ستة أمتار بالإضافة إلى القباب وجزء منها لازال تقام فٌها السوق  الشعبٌة 

الزاوٌة التجانٌة وأقدم مساجد البلدة تارٌخٌة كعدة معالم كما  والجزء الثانً هجره شاؼلٌه

 ومدرسة النجاح التً ألحقت إلى جمعٌة العلماء المسلمٌن.

ومن أهم مساجدها  مسجد سٌدي مسعود ألشابً الذي قدم إلى سوؾ وقراها مرات  

هـ 6061هـ إلى 6001عدٌدة وزار قمار)البلٌدة( كما تسمى قدٌما  وذلك فً حوالً سنة 

ول مسجد ومسجد سٌدي السعٌد الذي أسس فً نفس الفترة المذكور سابقا وأسس فٌها أ

هـ .6001ومسجد الشرٌعة الذي أسسه احمد بن علً ألشابً سنة 
1

 

 مدٌنة فً الأحٌاء أقدم منوهما  الحً العتٌق الأعشاش و حً المصاعبة القدٌمة :ثانٌا: 

 المحلٌة المواد ذلك فً مستخدمٌن م16 القرن نهاٌة إلى تقرٌبا ابنابهم تارٌ  ٌعود إذ الوادي

 . الصحراوٌة المنطقة ظروؾ و

 العمرانللً الطللابع انٌعكسلل نمعلمللا بحللق اوهملل مدٌنللةال فللً الأحٌللاء أقللدم مللن انعتبللروٌ

 العمرانلً التخطلٌط أو المسلتخدمة المحلٌلة البنلاء ملواد حٌلث ملن سواء سوؾ لمنطقة الممٌز

 .القصٌرة والجدران القباب واستخدام الضٌقة الأزقة على المعتمد

 عتبلرانت تلٌنوالل والرحمانٌلة القادرٌلة كالزاوٌلة بالولاٌة الزواٌا أبرز الأحٌاء هذه تضمو

 سلٌاحٌا دورا تلعب والتً سالم سٌدي مسجد منارة إلى بالإضافة الدٌنً والإشعاع للعلم منارة

 ٌضللم ًالحل أن ذلللك علن ناهٌلك سللوؾ بمنظلر للتمتللع الأجانلب للسلٌاح قبلللة أصلبحت لكونهلا

 الأثللر لهللذا السللٌاحٌة الأهمٌللة ٌعكللس وهللو هامللا تجارٌللا مركللزا ٌعتبللر والللذي الللوادي سللوق

 . الأجانب للسٌاح إقبال من ٌشهده ما خاصة

 خللال السلواح ٌقصلدها التلً الأوللى القبللة والمصاعبة الأعشاش حً من كل ٌعتبر كما

 الجمهورٌللة مللع دٌللةحدو منطقللة تعتبللر الللوادي ولاٌللة أن العلللم مللع الللوطن أرض دخللولهم

.العربً الطالب العبور نقطة عبر التونسٌة
2

 

  التجمعللات أقللدم بللٌن مللن ٌعللد  سللكنً حللً عللن عبللارة وهللو :بكثثوٌنٌن العتٌثثق الحثثً: ثالثثثا

 محللً  عمرانلً  طلابع ذو  سلكانً تجملع  علن عبلارة هلو و سلوؾ وادي  بمنطقلة  السكنٌة

 عللى  اللوادي  مدٌنلة شلرق شلمال ٌنٌنكلو قلعوت (الضلٌقة والأزقلة ،الادماس ،القباب)  ممٌز

  البلدٌلة قطلعٌ  اللذي  الطرٌلق  ٌملٌن وعللى البلدٌلة وسلط  العتٌلق الحلً وٌوجد كلم06 مسافة

 فٌله ٌقطنلون ٌزاللون لا اللذٌن الحلً لسلكان  الأثر ملكٌة تعودو ، قمارب الوادي  مدٌنة وٌربط

 .القادرٌة لطرٌقةا أنصار من ٌعتبرون الذٌن لأصحابها فهً القواٌد زاوٌة أماو

 صؽٌرة قرٌة  الأمر  بداٌة فً  وكانت الهجري العاشر  القرن حوالً نٌنٌكو تأسستو   

 لطروديا فارح بن  مبارك بن ؼنام  لمؤسسها  نسبة( ؼنام قرٌة) الشرقً الهنشٌر تدعى

 توجد كانت كما نٌنٌلكو  الشرقً الجنوب فً أو الشرقٌة المقبرة  جنوب واقعة  وكانت

 محمد  الشٌ   تحدث وقد الؽربً الهنشٌر تدعى  نٌنٌلكو الؽربً الجنوب فً صؽٌرة قرٌة
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 نٌنٌكو أما الشابً مسعود بسٌدي لقاءه وقصة ؼنام مؤسسها عن  تارٌخه فً العدوانً

 أمر الذي و فوازان ريدان قول حد على م1590 عام إلى تأسٌسها تارٌ   فٌرجع الحالٌة

 الوادي بمدٌنة الله عبد سٌدي  ضٌافة فً كان فقد  الشابً المسعود والسٌد هو بتأسٌسها

 المسعود سٌدي أشار الشرقً الهنشٌر إلى وصلا ولما رجوعهم فعند وادة بن احمد بمعٌة

 م1814 بعد إلا السكان بها ٌكثر ولم تعمٌرها فبدا القرٌة هذه  ٌؤسس أن وادة بن أحمد إلى

 أهل علٌها وفد كما ،كوٌنٌن إلى سكانها  قلفانت  الهنشٌرٌٌن  وهزم التقرتً قدم عندما

 قبابل نواحٌها وضمت مرانها وأتسع الأعشاش و جامع أولاد و سلٌم بنً من الوادي

. متحابٌن إخوانا الدٌن رحاب فً عاشوا وعمابر
1

 

 منطقة هً سوؾ وادي منطقة:  سوف وادي فً الرملٌة والكثبان الواحات غٌطان:رابعا

 ٌمتدو الكبٌر الشرقً بالعرق تسمى 2كلم 80.000 مساحة على تد،تم كثٌفة رملٌة كثبان

 عبارةوهً  ، الولاٌة، مساحة جل، هً م 100 حوالًل لتصبارتفاع قد ٌ الرمال من كبحر

 به توجد الذهبٌة مالرال من البحر ، وهذا الشمس أشعة عكسنت ومنها الرمال من جبال عن

 الكثبان داخل فً محفورة كبٌرة هضبةً وه الؽٌطان، المسماة و  عمٌقة خضراء مساحات

 لأنواع أخرى لأشجار مزروعات نجد بجانبها و التمور و النخٌل مزروعات بداخلها نجد و

 ال ،.... الضان و لماعزل الألٌفة المراعً و والٌقطٌن، الخضراوات وأنواع الفواكه،

 على الرمال ثبانك من المربعة المترات آلاؾ تحملوالإنسان، ٌد إنتاج من هً الؽٌطانو

 الماء  عمٌقة ؽٌرال الجوفٌة المٌاه سطح مستوى على النخٌل زرع جلأ من الفلاحٌن ظهور

 الماء ، سقً عملٌات بدون الماء، إلى هبط الذي هو النخٌل لكن النخٌل لسقً ٌصل لمالتً 

 ٌؽذي أن ستطاعإ( للسوفً الذكٌة التقنٌة الطرٌقة بهذه المجردة، بالعٌن ٌرى أن بدون ٌسٌل

 بإمكانه و المحلٌة، الأسواق فً الفابض ٌبٌع و قرون مدى على الواحات منطقة سكان

ا مقصدا   وتمثل ، نور دقلة نوعٌة ذات التمور من البلاد خارج إلى التصدٌر  ٌ  بامتٌاز، سٌاح

 سحر له الذي الرمال ىلع الشمس ؼروب ولعشاق الرمال، ىلع قالتزحل واةهل وخاصة

.خاص
2

 

 عالا  ف دورا المصنوعات هذه لعبت وقد ،امنتجاته بتعدد وتتسم: التقلٌدٌة ناعاتالص: خامسا

 اهونباتات المنطقة ؼٌطان من الأولٌة اهمواد تستمد كانت والتً المحمٌة المنزلٌة الخدمات فً

 الحرفٌٌن عدد ػلب ولقد ،الأجانب السٌاح قبل من بكثرة وبةلمط وهً ا،هوصخور اهوحٌوانات

 1807 منهم احرفٌ 6207 ٌدٌةلالتق الصناعة قطاع فً 2018 نوفمبر 30 ؼاٌة إلى الناشطٌن

 حرفً 3346 و المواد، إنتاج تخصص حرفً 1054 و الفنٌة ٌدٌةلالتق الصناعة فً حرفً

 تعاونٌات 09 و مقاول 02 عدد ناكه الحرفٌة المقاولات مجال فً وأما خدمات، تخصص

 ذاهو شؽل، منصب15786 الفترة نفس ؼاٌة لىإ المنشأة الشؽل مناصب عدد ػلب و حرفٌة،
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 السٌاحً قطاعلل الدولة طرؾ من المقدمة الدعم اتآلٌو المتزاٌدة السٌاحٌة حركٌةلل راجع

.بالولاٌة
1

 

 فً كبٌر بشكل والوطنٌة ٌةلالمح تالتظاهرا همتسا :والوطنٌة المحلٌة تظاهراتال: سادسا

 :نجد تهراالتظا هاته بٌن ومن الأجانب، أو لوطنٌٌنا ءسوا السٌاح وجذب السٌاحة تنشٌط

 . سنة كل من الربٌعٌة ةلالعط فً قامٌو ،) الوادي مدٌنة عٌد( وقبة قبة الألؾ مدٌنة عٌد-

 .بجامعة الشعبٌة والتقالٌد فنونلل يوهالج رجانهالم-

 .قمار لمدٌنة ٌةهوالترفٌ السٌاحٌة الأٌام-

 .سنة كل من نوفمبر 09 ل والموافق ٌدٌةلالتق صناعةلل الوطنً الٌوم-

.سنة كل من مارس 26 إلى 19 من والمقام الرمال عمى قلتزحلل الوطنً رجانهالم -
2

 

 :الوادي بولاٌة والتارٌخٌة الأثرٌة المعالم جرد: الثالث الفرع

 الجدول ضمن الوادي ولاٌة بها تزخر التً والتارٌخٌة الأثرٌة المعالم أهم توضٌح وٌمكن

 :التالً
 جردها  تم التً  التارٌخٌة و الأثرٌة  المعالم  قائمة  :02 رقم جدول

 
 وملكٌته المعلم طبٌعة الحالٌة الوضعٌة الإنشاء سنة الأثر اسم موقعه

 الوادي

 سٌدي ومنارة مسجد -
 سالم

 هـ1240

 أما المسجد ترمٌم   تم
 على فبقٌت المنارة

 القدٌم حالها

 بالنسبة المهم التارٌخً الجزء المنارة تشكل -
 للزاوٌة ملو -م 12 طولها ٌبلغ حٌث الأثر لهذا

 الرحمانبة

 هـ1110 سالم سٌدي زاوٌة -
 التً القبة إلا منها ٌبق لم

 الزاوٌة شٌخ ضرٌح بها
 الرحمانبة للزاوٌة ملو -

 الأعشاش حً -
 16 القرن نهاٌة

 م

 ترمٌم عملٌات ٌشهد
 بطرٌقة وتجدٌد

 فوضوٌة

 بسكان صخا ملو -الوادي الأحٌاء أقدم من -
 الحً

 لترمٌم بحاجة م1890 القدٌم  الوادي سوق -
 الأسواق ما حد إلى ٌشبه المعماري طرازه -

 . خاص ملو - العربً بالمشرق

 . القادرٌة للزاوٌة ملو - ترمٌمها تم م1892 القادرٌة الزاوٌة -

 كوٌنٌن

 م10 القرن العتٌق الحً -

 مساكنها بعض تصدعت
 من بعضها إزالة تم و

 البلدٌة رفط

 وادي بمنطقة القدٌمة العمارة طبٌعة تعكس -
 سوف

 .خاص ملو -

 م1634 الثلمود مسجد -
 بعض علٌه أدخلت

 الإصلاحات
/ 

 منزل وبها زاوٌة عن عبارة - / محدد غٌر القواٌد زاوٌة -

 العقلة
 الرباح

 سندروس منطقة -
 العهد من

 الرومانً

 الكثبان تحت مدفونة
 الرملٌة

 ملو - عنها الكشف تم إذا فٌما سٌاحٌة منطقة -

 . للدولة

 محدد غٌر نزلة الجواٌدة -

 أرض على قدٌمة مبانً
 واحات  بٌن بٌضاء

 النخٌل

 وادي بمنطقة القدٌمة العمارة طبٌعة تعكس -
 سوف

 خاص ملو

 الإمام سٌدي زاوٌة -
 الشرٌف

 قر نٌة مدرسة وبها مزارة هو - ترمٌم إلى بحاجة م1950

 دبٌدٌبً الشطً غوط -
 عهد من

 الاستعمار

 فلاحٌة منطقة
 ( غوط) 

  معركة  به  وقعت تارٌخً معلم هو -
  ملو  1955 سنة الشهٌرة  الدبٌدٌبً

 .فلاحٌن لمجموعة

                                                 
1
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 شٌكه هود - عون سٌدي
 العهد من

 الاستعماري
 عناٌة إلى بحاجة

 شٌكة هود معركة شهد تارٌخً معلم هو -
 1955 سنة الشهٌرة

 الدبٌلة

 بن على زاوٌة -
 خزان

 م16 القرن

 القبة إلا منها ٌبقى لم
 شٌخ ضرٌح بها التً

 الزاوٌة

 مؤخرا تجدٌده تم الزاوٌة مسجد -
 الزاوٌة ملو -

 ترمٌم إلى بحاجة الاحتلال عهد من العسكري الحاكم مقر -
 تربوٌة مؤسسة بداخل متواجد -

 صغٌر كمتحف استغلاله ٌمكن

 النصرانٌة المقبرة -
 العهد من

 الاستعماري
 بالمنطقة للنصارى مقبرة أقدم هً - هدمت

 عبد حسانً
 الكرٌم

 / البلدٌة طرف من هدم القرن أوائل اٌبرهارت إٌزابٌل منزل -

 العدوانً الشٌخ مسجد -
 بالزقم

/ 
 البئر إلا منه ٌبقى لم

 الآثار وبعض
 كلٌا تجدٌده تم -

 وطبٌعته تارٌخه لمعرفة علٌه البحوث تجري - بالرمال مدفون محدد غٌر بالزقم الرقوبة -

 الخواص وبعض للدولة ملو - منها البعض ترمٌم تم هـ 06 القرن بالزقم العتٌق الحً -

 قمار

 متوسطة حالة فً 20 القرن أوائل الدخان برج -
 فٌها ٌجمع قدٌمة  بناٌة عن عبارة هو -

 للدولة ملو وهً  الدخان محصول

 للدولة ملو قدٌمة بناٌات عن عبارة هً - متوسطة حالة فً هـ1100 القدٌمة المدٌنة -

 /                     ترمٌمه تم م1597 مسعود سٌدي مسجد  -

 .المسلمٌن العلماء جمعٌة أسستها مدرسة ترمٌم إلى بحاجة م20 القرن أوائل النجاح مدرسة -

 سعٌد سٌدي مسجد -
 وضرٌحه

 / ترمٌمه تم م16 القرن

 غزوتت

 -خاص ملو -ةالتٌجانٌ الزاوٌة لضٌوف إقامة - متوسطة م1904 القبة متحف -

 محدد غٌر البلٌدة -
 الكثبان تحت مدفونة

 الرملٌة

 تحت مدفونة قدٌمة بناٌة أثار بقاٌا عن عبارة -
 ملو وهً وبحث تنقٌب إلى بحاجة الرمال

 .للدولة

 الحمراٌة

 محدد غٌر الحمراٌة برج -
 غٌر  معدومة صٌانة

 محمً

 كلم02 بعد على ٌقع( معتقل) تارٌخً معلم -
 البلدٌة مقر جنوب

 صٌانة إلى بحاجة محدد غٌر العرصة -
 القوافل لتوجٌه علامات عن عبارة هً -

 الصحراوٌة بالطرق وتعرفهم

 /               صٌانة إلى بحاجة محدد غٌر العرص - خلٌفة حاسً

 الجدٌدة البلٌدة - قشة بن
 لعهدا من

 الرومانً
 الرمال تحت مدفونة

 صخرٌة بناٌات عن عبارة هً
 الرومانً  النسق على  من

 العربً الطالب

 /               ترمٌم إلى بحاجة م20القرن أوائل شوشة وصومعة -

 /                   ترمٌم إلى بحاجة م20القرن أوائل الشوارة صومعة-

 /                 ترمٌم إلى بحاجة محدد غٌر الجهلً  بئر -

 صٌانة إلى بحاجة محدد غٌر العرص -
 القوافل لتوجٌه علامات عن عبارة هً -

 الصحراوٌة بالطرق وتعرفهم

 الرمال تحت مدفونة محدد غٌر لمــدٌنةا - الماء دوار

 إلى بحاجة الرمال تحت مدفونة قدٌمة مدٌنة -
 للدولة ملو وهً وبحث تنقٌب
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 :بالولاٌة السٌاحً النشاط تطور: الثانً المطلب

 : بالولاٌة والأسفار السٌاحة ووكالات الفندقٌة الهٌاكل إحصائٌات: الأول الفرع

 حٌث ، كبٌرة زٌادة الوادي بولاٌة السٌاحٌة والوكالات الفندقٌة المؤسسات تعداد عرؾ

 وأسفار، سٌاحة وكالة 57 عدد بلػ فقد الثانٌة أما ، فندقٌة مؤسسة 14 حالٌا الأولى عدد ٌبلػ

 بالولاٌة الواعد السٌاحً القطاع فً ستثمارالإ على المستثمرٌن لإقبال الزٌادة هذه وترجع

 الحالً الاستثنابً الوضع استثنٌنا إذا مؤخرا الولاٌة تعرفها التً السٌاحٌة الحركٌة وزٌادة

 :ذلك ٌوضح التالً والجدول كورنا، جابحة نتٌجة

 
 بالولاٌة والأسفار السٌاحة ووكالات الفندقٌة الهٌاكل إحصائٌات :03 رقم جدول

 الفندقٌة ةسالمؤس
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 2022 ، التقلٌدٌة والصناعة السٌاحة مدٌرٌة: المصدر

 

 :بالولاٌة الوادي بولاٌة والأجانب الجزائرٌٌن السٌاح حركة معدلات: الثانً الفرع

 :ضح ذلكوالجدول التالً ٌو

 
 لحركة السٌاح والأسفار السٌاحة ووكالات الفندقٌة الهٌاكل إحصائٌات 04 رقم جدول

 السنوات

 السٌاحٌة الوكالات إحصائٌات الفندقٌة المؤسسات إحصائٌات
 الأجانب الجزائرٌٌن

 الأجانب الجزائرٌٌن
 اللٌالً الوصول اللٌالً الوصول

2019 63121 85599 14411 15989 11485 591 

2020 49105 72694 3858 4821 3331 258 

2021 80395 128303 598 1808 3938 1 

 
 

 

 2022 ، الوادي لولاٌة السٌاحة مدٌرٌة: المصدر

ونلاحللظ خلللال الجللدول التطللور الكبٌللر فللً عللدد السللٌاح الجزابللرٌٌن وانخفللاض أعللداد 

الدوللة لمكافحلة جابحلة  السٌاح الأجانب، ومرد ذلك إلى التدابٌر الصحٌة المتخلذة ملن طلرؾ

 كورونا.
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 المبحث الثانً : الطرٌقة والأدوات

 ترقٌة فً السٌاحً التسوٌق دورتتمحور الدراسة المٌدانٌة بشكل أساسً على دراسة        

ورؤساء  ،من المدراءالسٌاحٌة من وجهة نظر العاملٌن فً وكالات  ،الصحراوٌة السٌاحة

الجانب التطبٌقً  ولإسقاط ،فً بولاٌة الوادي سٌاحٌةوالموظفٌن  فً وكالات ال ،المصالح

استمارة اسبلة وتوزٌعها على عٌنة الدراسة من اجل  بإعدادعلى الجانب النظري، قمنا 

راء افراد العٌنة، ولتتم أجاء فً الجانب النظري من خلال  اسقاط الجانب التطبٌقً على ما

على الأدوات والإجراءات المتبعة فً العملٌة بشكل علمً ومنهجً فقد اشتمل هذا المبحث 

 جمع البٌانات المتعلقة بالدراسة. 

 المطلب الأول: الطرٌقة المتبعة فً الدراسة 

 السٌاحة ترقٌة فً السٌاحً التسوٌق دورتهدؾ الدراسة فً هذا الجزء إلى تبٌان       

لعنصر على حٌث اشتمل هذا ا ل،-فً الوادي سٌاحٌة دراسة حالة وكالات ال - الصحراوٌة

واستخدمنا المنهج  الأدوات والإجراءات المتبعة فً جمع البٌانات المتعلقة بالدراسة، 

الوصفً والتحلٌلً فً تحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌات، حٌث تم استخدام استبانة فً جمع 

 البٌانات من أجل تفسٌرها والوصول إلى استنتاجات تسهم فً تحسٌن الواقع وتطوٌره .

 : مجتمع الدراسة وطرٌقة سحب العٌنة الأول الفرع

 ترقٌة فً السٌاحً التسوٌق دوربكون الظاهرة المدروسة تتعلق : أولا/ مجتمع الدراسة 

فإن المجتمع المحدد للدراسة ٌتمثل فً  ،لسٌاحٌةدراسة حالة وكالات ال الصحراوٌة السٌاحة

  .ٌة الوادي فً ولا سٌاحةالمدٌرٌن ورؤساء المصالح وؼٌرهم فً وكالات ال

بما أنه تم الاعتماد على أسلوب الاستبٌان فً جمع المعلومات   ثانٌا / عٌنة الدراسة:

والبٌانات فقد ارتأٌنا توزٌع وإجراء الاستبٌان بالاعتماد على الطرٌقة القصدٌة، وهذا راجع 

 لطبٌعة الأسبلة المطروحة فً الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة عالٌة ولدٌهم دراٌة

. سٌاحٌةدراسة حالة وكالات ال الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً السٌاحً التسوٌق دوركافٌة 

الوادي كما هً موضحة فً الجدول  وكالات السٌاحة بولاٌةما العٌنة فهً متمثلة فً أ

  :التالً
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 ستبٌان على عٌنة الدراسة: ٌبٌن كٌفٌة توزٌع وجمع الإ05 الجدول رقم

 العدد البيان
 40 يانات الموزعةعدد الب

 33 عدد البيانات المسترجعة
عدد الاستبيانات الممغاة )غير صالحة( بسبب عدم 

 استرجاعها من قبل عينة الدراسة
00 

 33 عدد الاستبيانات الصالحة        

 الطالبٌنالمصدر : من اعداد 

ث الخماسً، بحٌ) Likert Scale) رتاوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقٌاس لٌك 

موافق بشدة، موافق، محاٌد، ؼٌر موافق، ) :التالٌة ٌقابل كل عبارة قابمة تحمل الاختٌارات

 :على التوالً 5، 1،2،3،4قمٌاروتمثل  موافق بشدة ؼٌر

 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي :60رقم  جدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 يزالدرجة/الترم

 
 (Likert Scale)عمى مقياس ليكارت بالاعتماد الطالبينمن إعداد  :المصدر

نه تم إستبٌان: فالموافقة لتحلٌل إجابات أفراد العٌنة الدراسة على عبارات الإ لإعداد دلٌل

المعٌاري حٌث:  اعتماد على أدوات الإحصابٌة التالٌة: المدى، المتوسط الحسابً، الانحراؾ

الدراسة حٌث تم حساب  رت الخماسً المستخدم فً الاستبٌانامقٌاس لٌكلالمدى: لتحدٌد مجالات 

وللحصول على  4=(1-5) (أدنً درجة فً مقٌاس -المدى و ٌساوي= )أعلى درجة فً مقٌاس

بٌن المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات الموافقة وذلك على  للتنقل  طول الفبة

وبإضافة هذه  0.8=4/5=  الفبة طول الفبة = المدى / عدد درجات المقٌاس، طول :لتالًا نحو

 : مثلا  لكل مجال   مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى القٌمة فً كل

وهكذا  . وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على مجال 1.80=1+0.8

لإجمالً أفراد العٌنة  موافقة، وتفٌد هذه العملٌة فً التعرؾ على موقؾ المُشتركمع كل مجالات ال

 :على كل عبارة وعلى كل محور حٌث نحصل على المجالات كما ٌلً
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 : تحدٌد الاتجاه المستجوبٌن حسب قٌم المتوسط الحساب07ًرقم  جدول

 الموافقة درجة الاوزان المتوسط الحسابي مجال
 غير موافق بشدة 1 ةدرج 08.6إلى  60من 
 غير موافق 2 درجة 0806إلى  08.0من 
 محايد 3 درجة 08.6إلى  0800من 
 موافق 4 درجة 806.إلى  08.0من 

 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  800.من 

د. ضو نصر، محاضرات فً مقٌاس تقنٌات  :بالاعتماد على المرجع الطالبٌنإعداد  من :المصدر

الأولى ماستر اقتصاد كمً، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، جامعة الشهٌد حمه الأخضر الاستقصاء، مقدمة للسنة 

 .2018بالوادي،  

ستبٌان فإننا أٌضا إضافة إلى تحدٌد اتجاهات العٌنة نحو مدى موافقتهم على عبارات الإ

عتماد على أكبر قٌمة متوسط نقوم بترتٌب العبارات من خلال أهمٌتها فً المحور بالإ

لمحور وعند تساوي المتوسط الحسابً بٌن عبارتٌن فإنه ٌأخذ بعٌن الاعتبار حسابً فً ا

  نحراؾ المعٌاري بٌنهما.أقل قٌمة للإ

 الفرع الثانً: استبانة ونموذج الدراسة 

عتماد علٌها فً الدراسة لجمع ستبٌان الأداة الربٌسٌة التً تم الإتمثل استمارة الإ

لمتمثلة فً أراء و جهات نظر موظفً حول مشكلة البٌانات و المعلومات من الواقع، و ا

 الدراسة.

ولكً تكون الاستمارة دقٌقة و منظمة فً شكلها العلمً من حٌث البساطة و الوضوح و 

 المضمون، فقد تم تصمٌمها على ثلاثة مراحل.

ستمارة، و انطلاقا من الجانب النظري تم تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى فً إعداد الإ

مجموعة من الأسبلة مراعٌن فً ذلك إشكالٌة البحث و الفرضٌات الموضوعة، و   صٌاؼة

 لقد راعٌنا فً إعداد الأسبلة ما ٌلً:

 استعمال لؽة سلٌمة؛ 

 صٌاؼة أسبلة بسٌطة و ؼٌر قابلة للتأوٌل؛ 

 .ترتٌب الأسبلة و تسلسلها و ربطها بالأهداؾ المرجوة من الدراسة المٌدانٌة 

قمنا بتصمٌم وتوزٌع استبٌان كأداة لجمع البٌانات  الاستبٌان :أولا/ إعداد استمارة 

 وذلك بناءا على فرضٌات الدراسة ومتؽٌراتها المستقلة ، والمعلومات المتعلقة بالدراسة ،

 ستبٌان من قسمٌن على النحو التالً : وٌتكون هذا الإ
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مر، المستوى وهو عبارة عن السمات الشخصٌة عن المستجٌب )الجنس، الع القسم الأول:

 (.وكالةال، المستخدمٌن فً العلمً،  سنوات الخبرة

فقرة موزعة على  32 ستبانة من وهو عبارة عن محاور الدراسة وتتكون الإ القسم الثانً:

 السٌاحة ترقٌة، والمحور الثانً : التسوٌق السٌاحًمحورٌن ربٌسٌٌن هما المحور الأول : 

 )الاستمارة( 1 كما هو موضح فً الملحق رقم الصحراوٌة

 ٌلً: بعاد كماأوتنقسم الى سبعة  ( فقرة25وٌتكون من ) التسوٌق السٌاحً  المحور الأول:

 ( فقرات.03وٌتكون من ) ،المنتج السٌاحً  الأول: بعدال 

 ( فقرات.05، وٌتكون من )السعر الثانً: بعدال 

 فقرات( 03) من وٌتكون، التوزٌع: الثالث البعد. 

 فقرات( 05) من وٌتكون، ٌجالترو: الرابع البعد. 

 فقرات( 03) من وٌتكون، العملاء : الخامس البعد. 

 فقرات( 03) من وٌتكون، الدلٌل المادي: السادس البعد. 

 فقرات( 03) من وٌتكون، تقدٌم الخدمة: السابع  البعد. 

 ات( فقر07وٌتكون من ) الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة المحور الثانً:

 لدراسة : : أدوات االمطلب الثانً

 Excelمن أجل تسهٌل عملٌة تحلٌل ومناقشة النتابج تم الاستعانة بكل من برنامج: 

لمعالجة البٌانات وتحلٌلها spss21 وبرنامج الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة: 

واستخراج نتابج الدراسة، وقد تم أٌضا استخدام عدد من الأسالٌب الإحصابٌة والتً تتناسب 

الدراسة وهً : التكرارات والنسب المبوٌة والمتوسطات الحسابٌة واستخدام مع متؽٌرات 

الانحرافات المعٌارٌة ومعامل الارتباط لكشؾ العلاقة بٌن المتؽٌرات، صحة وثبات أداة 

الدراسة ولاختبار أداة القٌاس تم استخدام معامل المصداقٌة ألفا كرونباخ لقٌاس درجة 

 لاستبٌان.مصداقٌة الإجابات على فقرات ا

وبهدؾ الوصول إلى نتابج معتمدة تحقق أهداؾ الدراسة وتختبر فرضٌاتها، تم تفرٌػ 

لٌسهل التعامل معها بواسطة جهاز  ستبٌان وتبوٌبها وجدولتها،البٌانات الواردة بالإ

الكمبٌوتر، وتمت معالجة البٌانات بؽٌة اختبار نموذج الدراسة وفرضٌاتها وذلك باستخدام 

لتحلٌل بٌانات الاستبٌان والحصول على  ،21إصدار SPSSم الإحصابٌة برنامج الحز

ستخدمنا الأدوات والأسالٌب إأجوبة بؽٌة التعرؾ على مدى موافقة أفراد العٌنة لها 

 الإحصابٌة التالٌة :  

 :ستجابات أفراد لتحدٌد أهمٌة الدراسة النسبٌة لإ المتوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري

 اتجاه محاور و أبعاد الدراسة.عٌنة الدراسة 
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 :ذلك لوصؾ الخصابص الشخصٌة و الوظٌفٌة لأفراد العٌنة. التكرارات والنسب المئوٌة 

 ٌذا كان التوزٌع طبٌعً إوالتً من بٌنها اختبار الطبٌعة، ف ة:الاختبارات الإحصائ

 .استخدمنا الاختبارات المعلمٌة وإلا فنستخدم الاختبارات اللامعلمٌة 

 

 الثالث: صدق المحتوى و خصائص العٌنة:المطلب 

 فً هذا المطلب سوؾ نتطرق الى صدق المحتوى  وخصابص عٌنة الدراسة كما ٌلً :

 الفرع الأول: صدق وثبات الاستبٌان: 

( 05عرض الإستبٌان على مجموعة من المحكمٌن تألفت من ) اولا / تحكٌم الاستبٌان: 

ستبٌان، والتأكد من صدق وملابمة هم فً بناء الإأعضاء فً هٌبة التدرٌسٌة، لأخذ بملاحظات

فقرات الاستبٌان لتحقٌق الأهداؾ البحثٌة المتوخاة من الدراسة، حٌث تم إجراء ما ٌلزم من 

 حذؾ وتعدٌل، وبذلك خرج الاستبٌان فً صورته النهابٌة.

النتٌجة ٌقصد بثبات الاستبٌان أن تعطً هذه الاستبانة نفس   ستبانة:ثانٌا/ قٌاس ثبات الإ

لو تم إعادة توزٌع الاستبٌان أكثر من مرة تحت نفس الظروؾ والشروط، وٌكون من خلال 

(. الذي ٌعد من أفصل المقاٌٌس للدلالة على  Alpha Cronbach's) معامل ألفا كرونباخ

(، حٌث قٌمته SPSSثبات وصدق الاستبانة، وقد قدر هذا المقٌاس بواسطة برنامج )

كما فً  الجدول التالً والذي ٌوضح اختبار الثبات والصدق  موضحة لكل بعد ومحور

 لمحاور الدراسة.

 : نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة6.8جدول رقم 

عدد  الأبعاد المحاور
 العبارات

معامل 
 تالثبا

معامل 
 الصدق

 680.0 68000 60 المنتج السياحي

 68.00 .6805 65 السعر 

 680.0 68006 60 التوزيع

 68000 685.5 65 يجالترو 

 .68.0 ..680 60 العملاء

 0..68 680.0 60 الدليل المادي 

 68.56 68.60 60 تقديم الخدمة 
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 ...68 68.66 05 التسويق السياحي إجمالي محور

 ...68 680.0 60 ترقية السياحة الصحراويةاجمالي محور 

 68.06 68.00 00 الإجمــــــــــــــــــــــــالي

 spssبناءا على مخرجات  الطالبٌنمن إعداد  المصدر:

ثبات عال العامل نظرا لان مبصورة عامة  ثبات المحتوىتدل معاملات الثبات علً 
فً تحقٌق أؼراض الدراسة، حٌث  ةعلى قدرة الأداوٌقترب للواحد الصحٌح وهذا ٌدل 

هو لسٌاحً بعاد التسوٌق اٌتضح من الجدول السابق أن أعلى معامل ثبات فٌما ٌتعلق بأ
(  0.595، بٌنما نلاحظ أن أقل معامل ثبات قدر ب ) بالبعد تقدٌم الخدمة (  وٌتعلق 0.903)

حٌث  اعال جد بٌنما كان معامل الثبات لإجمالً المحاور ،بالبعد التروٌجوٌتعلق 
 .( .مما ٌدل على ثبات وصدق المحتوى لاستمارة الأسبلة 0.923بلػ)

ن معامل الصدق لمحاور ألتربٌعً لمعامل الثبات ونلاحظ ما معامل الصدق فهو الجذر اأ

 (  مما ٌعنً صدق المحتوى لكل المحاور.0.900فً الدراسة تعدى )

 الفرع الثانً :   خصائص العٌنة :

 وهً كما ٌوضحها الجدول التالً: توزٌع أفراد العٌنة تبعا للجنس: -أولا
 : توزيع عينة دراسة حسب الجنس60الشكل رقم  : توزيع عينة دراسة حسب الجنس.6 جدول رقم       

 

 

 

 

 spssبناءا على مخرجات   الطالبٌنلمصدر: من إعداد ا

 النسبة التكرار الجنس
 %84.8 28 ذكر
 %15.2 5 أنثى

 %066 00 المجموع
 

 

أناث ، حٌث ٌوضح الشكل 05ذكور و 28( فرد ، منهم 33تتكون عٌنة الدراسة من )       

ثل فً توزٌع عٌنة الدراسة حسب متؽٌر الجنس، إن نسبة الذكور كانت مرتفعة أعلاه والمتم

، فً حٌن قدرت نسبة الإناث %84.8مقارنة بنسبة الإناث حٌث بلؽت نسبة الذكور

 ، وهذا ٌدل اعتماد وكالات السٌاحة على العنصر الذكوري فً عملٌة التوظٌؾ .%15.2بحوالً

  وهي كما يوضحها الجدول التالي:: مرتوزٌع أفراد العٌنة تبعا الع -ثانٌا
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 : توزيع عينة دراسة حسب العمر 06 جدول رقم 

  

بناءا على مخرجات   الطالبٌنلمصدر: من إعداد ا

spss 

 النسبة التكرار الفئة
 %21.2 7 سنة06الى 06من

 %48.5 16 سنة5.الى  00من 

 %30.3 10 سنة0.أكثر من 

 %066 00 المجموع

 توزيع عينة دراسة حسب العمر : .6 الشكل رقم  

 
 

 
 

من خلال الجدول أعلاه والخاص بالمعلومات حسب متؽٌر العمر نلاحظ تباٌن فً 

 48.5سنة ( بنسبة مبوٌة. 40الى  31وأن الفبة العمرٌة الأكثر هً الفبتٌن  )من  الأعمار، 

خٌر تأتى الفبة ، وفً الأ %30.3سنة ( بنسبة مبوٌة  46من اكثر ، تلٌها الفبة العمرٌة ) %

، ومنه فإن الفبة العمرٌة الأكثر تكرار %21.2سنة ( بنسبة مبوٌة  30الى 20العمرٌة )من 

تمٌل إلى أعمار متقدمة مما ٌعنً أن لها خبرة معتبرة فً التعامل مٌدانٌا وهذا ما ٌمكن أن 

 ٌنعكس إٌجابٌا على نتابج البحث .
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 وهً كما ٌوضحها الجدول التالً: ا للمستوى  التعلٌمً :توزٌع أفراد العٌنة تبع -ثالثا
 

 لمستوى التعلٌمًا: توزٌع عٌنة دراسة حسب 11 جدول رقم

 

 
 spssاءا على مخرجات  بن الطالبٌنلمصدر: من إعداد ا

 النسبة  التكرار لبيانا
 %30.3 10 مهني تكوين

 %36.4 12 ليسانس
 %30.3 10 ماستر

  عممية مؤهلات
 اخرى

1 3.0% 

 %066 00 المجموع

 

 : توزٌع عٌنة دراسة حسب المستوى التعلٌم05ً الشكل رقم

 

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بتوزٌع عٌنة الدراسة حسب متؽٌر المؤهل)المستوى    

فرد بنسبة  12حٌث بلػ عددهم  لٌسانسالتعلٌمً( أن أؼلبٌة أفراد العٌنة من حاملً شهادات 

ونسبة حاملً  ماسترمرتفعة، فً حٌن بلؽت نسبة حاملً شهادة وهً نسبة  %36.4مبوٌة 

وهذا ما ، ، أي أن أؼلبٌة أفراد العٌنة لدٌهم مستوى جامعً %30.3تكوٌن مهنًشهادة  

 ٌزٌد من أهمٌة البحث و النتابج المتوصل إلٌها.

 : وهً كما ٌوضحها الجدول التالً رابعا : توزٌع أفراد العٌنة تبعا الخبرة المهنٌة  :

: توزٌع عٌنة دراسة حسب الخبرة  12 جدول رقم
  المهنٌة

 النسبة التكرار البيان
 %39.4 13 سنوات5 من اقل
 %36.4 12 سنوات06 الى5 من

 %24.2 8 سنوات06 من أكثر
 %066 00 المجموع

 

 spssرنامجبعتماد على لابا الطالبٌنلمصدر: من إعداد ا

  ب الخبرة المهنٌة: توزٌع عٌنة دراسة حس 06الشكل رقم  
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جل عمال وكالات التأمٌن تتراوح أن أمن خلال الجدول والشكل السابقٌن نلاحظ 

من مجموع العمال لا تتعدى  % 39.4موظؾ بنسبة  13سنوات ، حٌث  5قل من خبرتهم لأ

ثم تلٌها سنوات كاملة ،  10موظؾ خبرتهم لا تتعدى  12خبرتهم الخمس سنوات، بٌنما 

  .%24.2نسبة مبوٌة  سنوات ( 10)أكثر من  نسبة الأفراد

 وهي كما يوضحها الجدول التالي:  :الوكالة في المستخدمين: توزيع أفراد العينة تبعا خامسا
 ب المستخدمٌن: توزٌع عٌنة دراسة حس13جدول   

 الوكالة
 

 

 

 

 spss بناءا على مخرجات   الطالبٌنن إعداد م: المصدر
 

 النسبة التكرار الفئة
 %87.9 29 عمال 5 من اقل
 %12.1 4 عمال01 الى 5 من

 %011 33 المجموع

 المستخدمٌن: توزٌع عٌنة دراسة حسب 07الشكل رقم
 الوكالة

 

 
 

 

المستخدمٌن فً الوكالة من خلال الجدول أعلاه والخاص بالمعلومات حسب متؽٌر 
بنسبة مبوٌة  عمال 5قل من أ ن المتداول فً الوكالة هوٌعدد المستخدمنلاحظ تباٌن 

والتً قدرت عمال (   10الى  5ن فً الوكالة )من ٌٌلٌها نسبة عدد المستخدم، ثم 87.9%
 .%12.1تها بنسب

 :  حسب التوزيع التاليباقي خصائص العينة : : سادسا 

جابات كانت الإ / الحصول عمى شهادة كفاءة مهنية :0 

 كما ٌلً :
لهم على شهادة ب حصودراسة حسالتوزٌع عٌنة  :14 جدول رقم 

 كفاءة
 
 
 
 
 
  

 SPSSمن مخرجات  الطالبٌنعداد إالمصدر : من 

 

 

 

 النسبة التكرار 
 %6.1 2 لا

 %93.9 31 نعم
 %011 33 المجموع

 الشرح :

 93.9من خلال الجدول السابق لاحظنا ان 
من عٌنة الدراسة متحصلون على شهادة  %

ن أالكفاءة ، وهً نسبة عالٌة جدا، مما ٌعنً 
صحاب أظم الوكالات السٌاحٌة ٌسٌرها مع

 . خبرة وكفاءة مهنٌة ولا تسٌر بعشوابٌة
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 جابات كما يمي :كانت الإ:  ارتداء بدلة واحدة / 0
 ب لباسهم الموحددراسة حسال: توزٌع عٌنة 15 جدول رقم 

 
 
 
  

 
 
 

  SPSSمن مخرجات  الطالبٌند عداإالمصدر : من 

 النسبة التكرار 
 %84.8 28 لا

 %15.2 5 نعم
 %100 33 المجموع

 

 

 الشرح :

من  %8.48من خلال الجدول السابق لاحظنا ان 
، الوكالة لأفراديهتمون بمبس موحد  عينة الدراسة لا

 يمبسون لباس موحد  . % 15.2بينما 

 جابات كما يمي :كانت الإ:  اتقان لغات اجنبية / 0
  

لغة ب اتقانهم لدراسة حسال: توزٌع عٌنة 16 جدول رقم
  الاجنبٌة

 
 
 
 
 
 
 SPSSمن مخرجات  الطالبٌنعداد إالمصدر : من  

 النسبة التكرار 
 %18.2 6 لا

 %81.8 27 نعم
 %100 33 المجموع

 

 الشرح :

من  % 8048من خلال الجدول السابق لاحظنا ان 
عينة الدراسة يتقنون لغات أجنبية  ، وهي نسبة 

السياحية عالية جدا ، مما يعني ان معظم الوكالات 
بها موظفين يتقنون لغات اجنبية ، مما يسهل عممهم 

 مع السياح الاجانب  

 جابات كما يمي :كانت الإ:  تخصص المسؤول  / .
  

  ب تخصص المسؤولدراسة حسال: توزٌع عٌنة 17 جدول رقم

 

  SPSSمن مخرجات  الطالبٌنعداد إالمصدر: من 

 

 النسبة التكرار 
 %72.7 24 والتسويق التجارة

 %27.3 9 والتسويق التجارة اختصاص خارج

 %100 33 لمجموعا

 

 الشرح :

من  %2747من خلال الجدول السابق لاحظنا ان 
عينة الدراسة تخصصهم ضمن التجارة والتسويق، 

خرى، مما يثبت ألديهم تخصصات  % 27.3بينما 
 ن موظفي الوكالات يعممون ضمن تخصصهم .أ
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 جابات كما يمي :انت الإك:  حسب دراسة السوق / 5
  

  ب دراسة السوقدراسة حسال: توزٌع عٌنة 18 جدول رقم
 
 
 
 
 
  

 
 SPSSمن مخرجات  الطالبٌنعداد إالمصدر : من 

 

 النسبة التكرار 
 %6.1 2 لا

 %93.9 31 نعم 

 %100 33 المجموع

 

 الشرح :

 %93.9ن أمن معطيات الجدول رقم )( ، تبين 
قوم بدراسة السوق، بينما من الوكالات السياحية ت

لا تقوم بذلك، مما  %6.1نسبة قميمة جدا تقدر 
ن الوكالات السياحية تقوم بعممها كما ينبغي أيثبت 

 وحسب تخصصها .

 :تخصيص ميزانية لمنشاطات التجارية و/أو التسويقية/ 0
 

 ب تخصٌص المٌزانٌةدراسة حسالتوزٌع عٌنة  19جدول رقم
 

 النسبة التكرار 
 %18.2 6 ن رقم الأعمالنسبة م

 %21.2 7 الميزانية السابقة

 %48.5 16 أهداف الوكالة

 %12.1 4 لا تخصص ميزانية

 %100 33 المجموع
 

 SPSSمن مخرجات  الطالبٌنعداد إالمصدر : من 
 
 
 
 
 
 

 كانت الاجابات كما يمي :

 الشرح :

ن تخصيص أمن خلال الجدول السابق لاحظنا 
ولى السياحية يتم بالدرجة الأ الميزانية في الوكالات

ن نسبتهم من أحسب أهداف الوكالة، حيث وجدنا 
ما باقي أ، %48.5مجموع عينة الدراسة تقدر بـــ 

الوكالات اختمفت توزيع ميزانيتهم وبنسب تكاد 
عمال، و حسب ميزانيات متقاربة حسب نسبة رقم الأ

 لا يخصصون ميزانية اصلا . % 12.1سابقة ، و 



 انفصم انثبني: انذراسخ انميذانيخ

 

76 

 

 :  كان توزيع الخدمات حسب الجدول الاتي لخدمات المقدمة من طرف الوكالة:ا-سابعا  
 : توزٌع الخدمات المقدمة فً الوكالات السٌاحٌة20الجدول رقم 

 

 النسبة التكرار 
 %100 33 بيع تذاكر السفر

 %100 33 رحلات الحج والعمرة
 %97.0 32 رحلات سياحية وطنية ودولية

 %45.5 15 كراء السيارات
 %93.9 31 استقبال السياح

 %87.9 29 إقامة المخيمات الصيفية والنزهات والسفاري
 %93.9 31 الحجز في الفنادق الوطنية والعالمية

 %97.0 32 إعداد ممفات التأشيرة لجميع دول العالم
 %30.3 10 التكفل والتنسيق مع المستشفيات والعيادات الطبية

 

 spssبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر : من اعداد 

 

ن كل الوكالات تقوم ببٌع تذاكر السفر وتقوم أبناء على الجدول السابق نلاحظ 
برحلات الحج والعمرة وهذا نتٌجة طبٌعة عملها الاساسً ، و النسب العالٌة الاخرى والتً 

عداد تأشٌرات وحجوزات فً إهً رحلات سٌاحٌة واستقبال سٌاح و %  91كثر من تقدر لأ

من مجموع  %3153فقط ٌقومون بكراء السٌارات، و % 2757نادق العالمٌة، بٌنما الف

 .الوكالات تقوم بالتكفل والتنسٌق مع المستشفٌات والعٌادات 
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضٌات
 40spssحصابً بعد عملٌة استرجاع الاستبٌانات وتشفٌرها وتفرٌؽها فً البرنامج الا

جابات العٌنة حول كل العبارات إ تجاهاتإتتم عملٌة عرض النتابج من خلال تحدٌد 

 ختبار فرضٌات الدراسة كما ٌلً :خٌر لإوالمحاور لنصل فً الأ

 المطلب الأول: اتجاه إجابات العٌنة على أسئلة الاستبٌان حسب مقٌاس لٌكارت

اتجاه إجابات العٌنة لمعرفة المرجحة فً هذا المطلب سوؾ نقوم بحساب المتوسطات   

وترقٌة السٌاحة  لكل من محور التسوٌق السٌاحً،الخماسً  حسب مقٌاس لٌكارت

 الصحراوٌة كما ٌلً :

 : ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة : دراسة اتجاهات اجابات العٌنة حول محورالاولالفرع 

ن نختصره أارات فقد رأٌنا بعاد و نظرا للعدد الكبٌر للعبألى سبعة إٌنقسم هذا المحور 
ٌشٌر الجدول  التالً إلى مدى إدراك أفراد عٌنة الدراسة لمفهوم بعاد فقط ، و جمالً الأإفً 

 كما ٌلً : التسوٌق السٌاحً

 محور التسوٌق السٌاحً: اتجاه إجابات العٌنة حول 21الجدول رقم 

المتوسط  الأبعاد المحاور و 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه ميةالاه

 موافق كبيرة 6.538 4.121 بعد منتج السياحي  الخدمة 

 موافق كبيرة 6.423 4.175 بعد السعر 

 موافق بشدة كبيرة جدا 6.458 4.242 بعد التوزيع

 موافق كبيرة 6.519 4.048 بعد الترويج

 موافق بشدة كبيرة جدا 6.390 4.313 بعد العملاء 

 موافق بشدة كبيرجدا 6.407 4.353 بعد الدليل المادي

 موافق بشدة كبيرة جدا 6.461 4.444 بعد تقديم خدمة

 بشدة موافق كبيرة جدا 6.351 4.221 الإجمالي

 

 spssبناء علً مخرجات  الطالبٌنالمصدر: من إعداد 
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ن بعد تقدٌم الخدمة  أجابات للأبعاد نلاحظ تجاهات الإإمن خلال الجدول السابق حول 
وٌق السٌاحً احتل المرتبة الأولى بأقل انحراؾ معٌاري وأعلى وسط فً محور التس

حسابً، حٌث اتجهت الإجابات فٌه إلى الموافقة  بشدة على كل العبارات ،بٌنما احتل بعد 
احً المرتبة الثانٌة حسب أعلى ثانً وسط حسابً ٌالدلٌل المادي فً محور التسوٌق الس

، كما نلاحظ أن كل  الأبعاد اتجهت الإجابات فٌهم  واتجهت كل عباراته إلى الموافقة  بشدة
 للموافقة على العبارات  حٌث الأهمٌة على التوالً .

وبصفة عامة وبناء على الوسط المرجح الاجمالً نقول ان افراد العٌنة مدركون 
 .لمفهوم التسوٌق السٌاحً فً وكالات  السٌاحة بولاٌة الوادي

  :ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة بات العٌنة حول محورالفرع الثانً: دراسة اتجاهات اجا
ٌنقسم هذا المحور الى مجموعة فقرات وسوؾ نقوم بتحدٌد اتجاهات الاجابات حسب 

ترقٌة ٌشٌر الجدول التالً إلى مدى إدراك أفراد عٌنة الدراسة  مقٌاس لٌكارت الخماسً  كما
 :السٌاحة الصحراوٌة

 
 محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةحول  : اتجاه إجابات العٌنة22 الجدول رقم

 تجاهالإ الأهمٌة الانحراف المعٌاري المتوسط المرجح ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة

 الجودة ذات الصحراوٌة السٌاحة خدمات تساهم
 الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً والمتنوعة العالٌة

 بالولاٌة.

4.424 2.501 
 موافق بشدة كبٌرة جدا

 عنصر الصحراوٌة سٌاحةال خدمات تسعٌر ٌعد
 الولاٌة. إلى السٌاح من عدد أكبر جذب فً فعال

 موافق بشدة كبٌرة جدا 2.636 4.303

 الحركة زٌادة فً التروٌجٌة الوسائل تساهم
 بالولاٌة. السٌاحٌة

 موافق بشدة كبٌرة جدا 2.565 4.484

 تسهٌل فً السٌاحً التوزٌع أسالٌب تساهم
 ٌشجع مما بالولاٌة ةالسٌاحٌ المناطق إلى الوصول

 إلٌها. السٌاح توافد على

 موافق كبٌرة 2.527 4.181

 تساهم بالوكالة العاملٌن الأفراد ولباقة كفاءة
 وكسب الولاٌة إلى السٌاح استقطاب فً كبٌر بشكل

 .رضاهم

 موافق بشدة كبٌرة جدا 2.626 4.272

 فً بالوكالة الخدمة تقدٌم وسرعة دقة تساهم
 .الولاٌة إلى الوافدٌن حالسٌا عدد زٌادة

 موافق بشدة كبٌرة جدا 2.595 4.333

 من عدد أكبر جذب فً فعال دور المادٌة للبٌئة
 . السٌاح

 موافق بشدة كبٌرة جدا 2.683 3.969

 2.385 4.281 الإجمالً
 

 موافق بشدة

 spss مج عتماد على برنالابا  الطالبٌنالمصدر: من إعداد 

اتجهت بأن كل أفراد العٌنة ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة حور ملتشٌر البٌانات السابقة 

فقد حقق اجمالً المحور متوسط مرجح ، بشدة على عبارات المحور  الموافقة اجاباتهم الى

(، 7 – 2.09(، وهذه تقع فً المجال )1.347وقدر الانحراؾ المعٌاري )،  (25440قدره )
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 ثالثةولقد احتلت الفقرة ال (.7نظري )أي أن الوسط الحسابً قرٌب من الوسط الحسابً ال

 فراد العٌنة وبشدة على تساهمأكد أحٌث (، 4.484ٌقدر بـ) بمرجح حسابً المرتبة الأولى 

المرتبة  ولىحتلت الفقرة الأا، بٌنما بالولاٌة السٌاحٌة الحركة زٌادة فً التروٌجٌة الوسابل

 خدمات د العٌنة تساهمفراأوعلى حسب (، حٌث 25242قدره ) بمرجح حسابً الثانٌة 

 ،بالولاٌة الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً والمتنوعة العالٌة الجودة ذات الصحراوٌة السٌاحة

المرتبة سابعة واحتلت الفقرة الفراد العٌنة على كل عبارات المحور الثانً أبٌنما وافق 

ن  أ، حٌث (1.343بانحراؾ معٌاري قدره )( و 35939بمتوسط مرجح قدره )الأخٌرة 

 .السٌاح من عدد أكبر جذب فً فعال دور المادٌة للبٌبة

لى إن عٌنة الدراسة مدركون وبدرجة كبٌرة أوعموما وكنتٌجة نهابٌة ٌمكننا القول 
جاباتهم حول كل عبارات محور ترقٌة إترقٌة السٌاحة الصحراوٌة، وهذا من خلال اتجاه 

 السٌاحة الصحراوٌة . 

 التحلٌل و اختبار الفرضٌات مناقشة نتائج  المطلب الثانً:

ولا معرفة أختبارات ٌجب الإ حصابٌة ودوات الإقبل اختبار الفرضٌات وتطبٌق الأ

إذا البٌانات  31ذا كانت البٌانات تتبع توزٌعا طبٌعٌا أو لا، ولأن حجم العٌنة ٌفوق إما 

ؾ سٌمنرو ختبارات شابٌرو وإتقترب للتوزٌع الطبٌعً وسوؾ نتأكد من ذلك من خلال 

 ختبارات المناسبة. وذلك قصد معرفة تطبٌق الإ

ختبار لمعرفة ما إذا كانت البٌانات تتبع نستخدم هذا الإ أولا: اختبار التوزٌع الطبٌعً:

 Kolmogorov-Smirnovتوزٌعا طبٌعٌا أولا ولمعرفة ذلك نستخدم اختبارٌن معروفٌن هما 

 :  1517عند مستوى دلاله  وهذا بوضع الفرضٌتٌن التالٌتٌن Shapiro-Wilkواختبار 

H0البٌانات تتبع توزٌعا طبٌعٌا :. 

H1 البٌانات لا تتبع توزٌعا طبٌعٌا  :. 

والمحور الثانً  التسوٌق السٌاحًول بعاد ومحورٌن المحور الأأ( 3فً دراستنا لدٌنا ستة )

ى تحصلنا عل spssدخال البٌانات للبرنامج الاحصابً إ، وبعد ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة

      النتابج التالٌة:
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 : اختبار التوزٌع الطبٌع23ًالجدول رقم 

 المحاور والأبعاد شابيرواختبار  سيمنروفاختبار 
 درجة الاحصائية

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 درجة الاحصائية
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 المنتج السياحي )الخدمة( 0506. 33 7106. 0506. 33 3206.

 السعر 1726. 33 9546. 0616. 33 1766.

 التوزيع 0706. 33 0.758 0806. 33 3686.

 الترويج  0926. 33 8856. 0926. 33 2006.

 العملاء  0556. 33 7466. 0506. 33 3346.

 الدليل المادي  0866. 33 8456. 0806. 33 2626.

 تقديم الخدمة  0606. 33 7306. 0606. 33 2876.

 المحور الاول  :التسويق السياحي  0616. 33 9226. 1296. 33 1366.

 المحور الثاني : ترقية السياحة الصحراوية  0836. 33 9296. 0996. 33 1616.

 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر من إعداد 

 
من نتابج الجدول نلاحظ أن القٌم المعنوٌة لإحصابٌة سٌمنروؾ للمحاور والأبعاد 

مما ٌجعلنا نقبل بالفرض الصفري أي أن  1517عنوٌة أكبر من كانت كلها بمستوى م

ختبار سٌمنروؾ ، وبنفس الطرٌقة وحسب معنوٌة القٌم إالبٌانات تتبع توزٌعا طبٌعً حسب 

أي كل البٌانات تتبع توزٌعا طبٌعً وبنفس   1517الإحصابٌة شابٌرو فكانت كلها أكبر من 

 نات تتبع توزٌعا طبٌعٌا .الحالة نقبل الفرض الصفري القابل أن البٌا

ختبار الطبٌعة وجدنا أن البٌانات تتوزع طبٌعٌا وجب علٌنا استخدام الاختبارات اوبعد 

 المعلمٌة للدراسة .
 ثانٌا : الاختبار المعلمٌة 

تستخدم هذه الاختبارات فً حالة واحدة عندما تكون البٌانات تتبع توزٌع طبٌعً 

لعٌنتٌن مستقلٌن، واختبار تحلٌل  tلاختبارات هً اختبار والعٌنة كبٌرة  ومن بٌن أهم هذه ا

، وفً دراستنا سوؾ نختبر ثلاث أنواع من الفرضٌات وهً ANOVAالتباٌن الاحادي 

 فرضٌة العلاقة، فرضٌة الفرق وفرضٌة التأثٌر .
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فرضٌة العلاقة نستخدم فٌها اختبار معامل الارتباط بٌرسون لأن التوزٌع طبٌعً، بٌنما 

، أما فرضٌة ANOVAلعٌنتٌن مستقلٌن، واختبار  tلفرق نستخدم فٌها اختبار فرضٌة ا

 نحدار المتعدد .التأثٌر سوؾ نستخدم الإ

سوف نقوم هنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبيرسون لأن التوزيع طبيعي  أولا / اختبار فرضيات العلاقة : 
 : يرتباط لمعرفه الدلالة الإحصائية له كالتالنختبر معامل الإ

H0  لا توجد علاقة بين المتغيرات : 
H1  توجد علاقة بين المتغيرات   : 

 تحصمنا عمى الجدول التالي : spssمن مخرجات 
 رتباط بٌن متغٌرات الدراسة  معامل الإ :02الجدول رقم 

 محور ترقية السياحة الصحراوية اجمالي  المتغير المستقل
 مستوى الدلالة تباطمعامل الار 

 0.004 0.490 المنتج السياحي )الخدمة(

 0.000 0.688 السعر

 0.000 0.772 التوزيع

 0.000 0.701 الترويج 

 0.000 0.623 العملاء 
 0.001 0.531 الدليل المادي 
 0.017 0.413 تقديم الخدمة 

 0.000 0.806 المحور الاول  :التسويق السياحي 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌن المصدر من إعداد

 

 من خلال الجدول السابق وجدنا ما ٌلً:

  كانت طردٌة   محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةجمالً إو المنتج السٌاحً )الخدمة(العلاقة بٌن

،  %7رتباط معنوي عند مستوى دلالة ( وهدا الإ1.291مساوي إلى ) رتباطومعامل الإ متوسطة

المنتج السٌاحً أي نرفض الفرض الصفري ونقول  توجد علاقة بٌن  1517 أقل من  sigلأن قٌمة 

 .%7عند مستوى دلالة وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة 

  ومعامل  قوٌةكانت طردٌة   محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةجمالً إو  السعرالعلاقة بٌن

  sig، لأن قٌمة  %7رتباط معنوي عند مستوى دلالة ا الإذوه، ( 1.344الارتباط مساوي إلى )
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وترقٌة السٌاحة  السعرأي نرفض الفرض الصفري ونقول توجد علاقة بٌن  1517أقل من 

 .%7عند مستوى دلالة الصحراوٌة 

  ومعامل  قوٌةكانت طردٌة   محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةجمالً إو  التوزٌعالعلاقة بٌن

أقل    sig، لأن قٌمة  %7ستوى دلالة رتباط معنوي عند م( وهدا الإ1.554الارتباط مساوي إلى )

التوزٌع وترقٌة السٌاحة علاقة بٌن  أي نرفض الفرض الصفري ونقول توجد 1517من 

 .%7عند مستوى دلالة الصحراوٌة 

  ومعامل قوٌة  كانت طردٌة محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  التروٌجالعلاقة بٌن

أقل    sig، لأن قٌمة  %7باط معنوي عند مستوى دلالة رتا الإذ( وه1.510الارتباط مساوي إلى )

التروٌج  وترقٌة السٌاحة أي نرفض الفرض الصفري ونقول  توجد علاقة بٌن  1517من 

 .%7عند مستوى دلالة الصحراوٌة 

  ومعامل قوٌة  كانت طردٌة محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةجمالً إو  العملاءالعلاقة بٌن

أقل    sig، لأن قٌمة  %7رتباط معنوي عند مستوى دلالة ا الإذ( وه1.343الارتباط مساوي إلى )

العملاء وترقٌة السٌاحة أي نرفض الفرض الصفري ونقول توجد علاقة بٌن  1517من 

 .%7عند مستوى دلالة الصحراوٌة 

  متوسطة  كانت طردٌة محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةجمالً إو  الدلٌل الماديالعلاقة بٌن

، لأن قٌمة  %7رتباط معنوي عند مستوى دلالة ا الإذ( وه1.730مل الارتباط مساوي إلى )ومعا

sig   وترقٌة   الدلٌل الماديأي نرفض الفرض الصفري ونقول  توجد علاقة بٌن  1517أقل  من

 .%7عند مستوى دلالة السٌاحة الصحراوٌة 

  متوسطة  كانت طردٌة صحراوٌةمحور ترقٌة السٌاحة الجمالً إو  تقدٌم الخدمةالعلاقة بٌن

، لأن قٌمة  %7رتباط معنوي عند مستوى دلالة ا الإذ( وه1.203ومعامل الارتباط مساوي إلى )

sig   وترقٌة   تقدٌم الخدمةأي نرفض الفرض الصفري ونقول  توجد علاقة بٌن  1517أقل  من

 .%7عند مستوى دلالة السٌاحة الصحراوٌة 

  كانت  محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةجمالً إوتسوٌق السٌاحً اجمالً محور الالعلاقة بٌن

ا الارتباط معنوي عند مستوى ذ( وه1.413ومعامل الارتباط مساوي إلى )قوٌة جدا ،  طردٌة

أي نرفض الفرض الصفري ونقول  توجد علاقة بٌن  1517أقل  من   sig، لأن قٌمة  %7دلالة 

 .%7عند مستوى دلالة وٌة التسوٌق السٌاحً  وترقٌة السٌاحة الصحرا

التسوٌق السٌاحً مع كنتٌجة  نهابٌة نقول انه هناك علاقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن ابعاد 

 . %7عند مستوى دلالة الصحراوٌة  اجمالً محورها  و ترقٌة السٌاحة

 tختبارٌن مهمٌن هما اختبار إختبار لدٌنا ستخدام هذا الإلإ ثانٌا/ اختبار فرضٌات الفرق :

 كما ٌلً : ANOVAنتٌن مستقلٌن ، واختبار تحلٌل التباٌن الاحادي لعٌ

هذا الاختبار من الاختبارات المعلمٌة وٌستخدم لمعرفة  لعٌنتٌن مستقلٌن: tاختبار  -0

الفروقات فً متوسطات اجابات العٌنة حسب خاصٌة تقسم العٌنة إلى قسمٌن فقط ، وفً 
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سمٌن وهً الجنس ، اذا ستكون هناك فرضٌة دراستنا توجد خاصٌة واحدة تقسم العٌنة لق

 ربٌسٌة واحدة وفرضٌتٌن جزبٌتٌن .

لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة ترجع الى جنس  / الفرضٌة الرئٌسٌة :0-2

 المستجوب ، وانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها الى  فرضٌتٌن  جزبٌتٌن.

جابات العٌنة على محور إبٌن متوسطات لا توجد فروقات  الفرضٌة الجزئٌة الاولى:

   %7ترجع الى جنس المستجوب عند مستوى معنوٌة  التسوٌق السٌاحً

ترقٌة جابات العٌنة على محور إلا توجد فروقات بٌن متوسطات  الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

 .  %7ترجع الى جنس المستجوب عند مستوى معنوٌة السٌاحة الصحراوٌة 

للاستقلالٌة  للمحورٌن مع متؽٌرة   tذه الفرضٌات استخدمنا اختبار وللإجابة على كل ه

 1517عند مستوى دلالة  spssالجنس ، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات 

 كما ٌلً :

 لإجمالً المحاور مع متغٌرة الجنس  tاختبار : 05الجدول رقم 

مستوى  Fاختبار تجانس التباين  الأقسام
 دلالة

لعينتين  t اختبار
 مستقمتين

 مستوى دلالة

 0.599 0.532 0.634 0.231 التسويق السياحي 
 0.161 1.435 0.750 0.103 ترقية السياحة الصحراوية 

 

 (22)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر : من إعداد 

     
 التسوٌق السٌاحً من الجدول السابق نلاحظ أن قٌمة اختبار التجانس للمحور الأول 

F=0.231  ًمن  كبرأن القٌمة المعنوٌة لأ 1517معنوٌة عند مستوى دلالة ؼٌر ، وه

أي أن التباٌن متساوي ونقبل الفرض الصفري القابل أن التباٌن متساوي أي أن  ،1517

العٌنتٌن من مجتمعٌن ؼٌر مختلفٌن ومنه نختار السطر الأول فً جدول اختبارات 

الذي نقبل فٌه الفرض  ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة ولك بالنسبة لمحور للاستقلالٌة، وكذ

ن التباٌن أ، ومنه نقول 1517من  كبرأوهً   =15013Fالصفري لأن القٌمة المعنوٌة لقٌمة 

 متساوي ونختار السطر الأول من جدول الاختبارات للاستقلالٌة .

 )بـً وعلى الترتٌـنت كما ٌلكا tبناءا على اختبار التجانس كانت نتابج الاختبارات  و

( وكلها 15030، 15799( وكلها بمستوٌات معنوٌة كالآتً وعلى الترتٌب ) 05237، 15734

، مما ٌعنً قبول كل الفرضٌات الجزبٌة القابلة بأنه لا توجد فروقات بٌن  1517أكبر من 

هناك  متوسطات اجابات العٌنة على المحورٌن  ترجع لجنس المستجوب ، وعلٌه لا توجد

   %7اختلافات بٌن متوسطات اجابات العٌنة على المحورٌن عند مستوى معنوٌة احصابٌة 
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هذا الاختبار من الاختبارات المعلمٌة وٌستخدم لمعرفة  اختبار تحلٌل التباٌن الاحادي: -0

الفروقات فً متوسطات اجابات العٌنة حسب خاصٌة تقسٌم العٌنة إلى أكثر من قسمٌن، وفً 

 عدد المؤهل العلمً، خواص تقسم العٌنة لأكثر من قسمٌن هما )العمر، ربعأتوجد دراستنا 

فرضٌات   ربعأذا ستكون هناك إ(، عدد المستخدمٌن فً الوكالة ، النشاط مزاولة سنوات

 ربٌسٌة وكل فرضٌة متبوعة بفرضٌتٌن جزبٌتٌن كالاتً :

جابات العٌنة ترجع الى إطات لا توجد فروقات بٌن متوس/ الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى: 0-2  

 خاصٌة العمر، وانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها الى فرضٌتٌن جزبٌتٌن .

لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محور  الفرضٌة الجزئٌة الأولى:

 .  %7ترجع إلى عمر المستجوب عند مستوى معنوٌة  التسوٌق السٌاحً

ترقٌة لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محور  الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

 .  %7ترجع إلى عمر المستجوب عند مستوى معنوٌة  السٌاحة الصحراوٌة 

للمحورٌن  مع متؽٌرة العمر ، ANOVA وللإجابة على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختبار 

 كما ٌلً: 1517ى دلالة عند مستو spssوتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات 

 

 بٌن محاور الدراسة تبعا للعمر ANOVAاختبار  الفروق  :06الجدول رقم 

 مستوى دلالة Fاحصائية  المحاور 
 0.209 1.650 التسويق السياحي 

 0.074 2.842 ترقية السياحة الصحراوية

 

 (22)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر : من إعداد 
 

للمحورٌن على التوالً كما ٌلً  Fمن نتابج الاختبار كانت القٌمة الإحصابٌة        

كل  نقبل ،  مما ٌجعلنا 1517( و كلها بمستوٌات معنوٌة اكبر من 45424، 05371)

بأنه لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة  على محاور ونقول الفرضٌات الجزبٌة 

 . %7عمر عند مستوى معنوٌة  الدراسة  ترجع إلى خاصٌة ال

جابات العٌنة ترجع الى إلا توجد فروقات بٌن متوسطات  / الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة:0-0 

 لى فرضٌتٌن جزبٌتٌن . إوانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها  خاصٌة المؤهل العلمً،

محور  على توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة لا الفرضٌة الجزئٌة الأولى:

 .  %7عند مستوى معنوٌة  المؤهل العلمًترجع إلى  التسوٌق السٌاحً
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ترقٌة لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محور  الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

 .  %7عند مستوى معنوٌة  المؤهل العلمًترجع إلى  السٌاحة الصحراوٌة 

للمحورٌن  مع متؽٌرة ANOVA ار وللإجابة على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختب

عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات  ،المؤهل العلمً

 كما ٌلً : 1517

   للمؤهل العلمًبٌن محاور الدراسة تبعا  ANOVA: اختبار  الفروق 07الجدول رقم 
 مستوى دلالة Fاحصائية  المحاور

 0.364 1.102 التسويق السياحي 
 0.056 4.047 ترقية السياحة الصحراوية

 

 (22)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر : من إعداد 

 
، 05014للمحورٌن  على التوالً كما ٌلً ) Fمن نتابج الاختبار كانت قٌمة الإحصابٌة 

الجزبٌة  مما ٌجعلنا بقبول كل الفرضٌات 1517( وكلها بمستوٌات معنوٌة اكبر من 25125

بأنه لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محاور الدراسة  ترجع إلى خاصٌة 

 .1517المؤهل العلمً عند مستوى دلالة 

جابات العٌنة ترجع الى إلا توجد فروقات بٌن متوسطات  :الفرضٌة الرئٌسٌة الثالثة/ 0-0

رضٌة سوؾ نقسمها الى فرضٌتٌن وانطلاقا من هذه الف ،عدد سنوات مزاولة النشاطخاصٌة 

 جزبٌتٌن . 

لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محور  الفرضٌة الجزئٌة الأولى:

 .  %7عند مستوى معنوٌة  سنوات مزاولة النشاطترجع إلى  التسوٌق السٌاحً

ترقٌة لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محور  الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

 .  %7عند مستوى معنوٌة  سنوات مزاولة النشاطترجع إلى  السٌاحة الصحراوٌة 

للمحورٌن  مع متؽٌرة ANOVA وللإجابة على كل هذه الفرضٌات استخدمنا اختبار 

عند  spss، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات  سنوات مزاولة النشاط

 كما ٌلً : 1517مستوى دلالة 
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 سنوات مزاولة النشاط ومتغٌرةبٌن محاور الدراسة  ANOVA: اختبار  الفروق 08ول رقم الجد

 مستوى دلالة Fاحصائية  المحاور

 0.262 1.403 التسويق السياحي 
 0.984 0.113 ترقية السياحة الصحراوية

 

 (22)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر : من إعداد 

       

، 05213للمحورٌن على التوالً كما ٌلً ) Fابج الاختبار القٌمة الإحصابٌة من نت 

كل الفرضٌات الجزبٌة  نقبل،  مما ٌجعلنا 1517كبر من أ( و كلها بمستوٌات معنوٌة 15003

بأنه لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محاور الدراسة  ترجع إلى خاصٌة 

 .  %7الخبرة عند مستوى معنوٌة  

جابات العٌنة ترجع الى إلا توجد فروقات بٌن متوسطات  / الفرضٌة الربٌسٌة الرابعة :2-4

لى إوانطلاقا من هذه الفرضٌة سوؾ نقسمها  ،عدد المستخدمٌن فً الوكالةخاصٌة 

 فرضٌتٌن جزبٌتٌن .

لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محور  الفرضٌة الجزئٌة الأولى:

 .  %7عند مستوى معنوٌة  عدد المستخدمٌن فً الوكالةترجع إلى  ٌق السٌاحًالتسو

ترقٌة لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محور  الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:

 .  %7عند مستوى معنوٌة  عدد المستخدمٌن فً الوكالةترجع إلى  السٌاحة الصحراوٌة 

عدد للمحورٌن مع ANOVA ختبار إاستخدمنا على كل هذه الفرضٌات  وللإجابة

عند  spss، وتحصلنا على الجدول التالً الشامل من مخرجات المستخدمٌن فً الوكالة

 كما ٌلً : 1517مستوى دلالة 

 

  عدد المستخدمٌن فً الوكالةبٌن محاور الدراسة تبعا  ANOVA: اختبار  الفروق 09الجدول رقم 
 مستوى دلالة Fاحصائية  المحاور

 0.118 2.580 التسويق السياحي 
 0.055 5.515 ترقية السياحة الصحراوية

 

 (22)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر : من إعداد 
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للمحورٌن على التوالً كما ٌلً  Fن نتابج الاختبار كانت القٌمة الإحصابٌة م

، مما ٌجعلنا نقوم بقبول كل 1517ر من ( و كلها بمستوٌات معنوٌة اكب75707، 45741)

الفرضٌات الجزبٌة أي بأنه لا توجد فروقات بٌن متوسطات إجابات العٌنة على محاور 

 .   %7الدراسة  ترجع إلى خاصٌة الوظٌفة عند مستوى معنوٌة  

من خلال فرضٌات التأثٌر سوؾ نحاول الإجابة على فرضٌات  ثالثا/فرضٌة الت ثٌر:

مثلة فً الفرضٌات الربٌسٌة التالٌة باستخدام معادلة الانحدار البسٌط بٌن كل الدراسة، والمت

كمتؽٌر  ترقٌة السٌاحة السٌاحٌةكمتؽٌر مستقل، ومحور  التسوٌق السٌاحًمن إجمالً محور 

ترقٌة جمالً محور إعلى  التسوٌق السٌاحًبعاد أتابع، ثم بعد ذلك نبٌن تأثٌر كل بعد من 

 ا ٌلً:كم السٌاحة الصحراوٌة

التسوٌق السٌاحً ومحور ختبار الاثر باستخدام الانحدار البسٌط  بٌن إجمالً محور إ -0

  ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة :

 التسوٌق السٌاحًفً هذا العنصر سوؾ نستخدم معادلة الانحدار البسٌط بٌن محور        

 التالٌة : عبر طرح الفرضٌة الربٌسٌة   ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةإجمالا مع محور 

 على للتسوٌق السٌاحً:  لا ٌوجد اثر ذو دلالة إحصابٌة H0الفرضٌة الصفرٌة الربٌسٌة 

  1517عند مستوى دلالة  ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة،قبل 

 التالً : الجدولبلاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط، كما هو موضح 

 
 التسوٌق السٌاحً على ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة : ثرأنتائج اختبار  :02الجدول رقم 

 المتغير التابع
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 (25)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالبٌنالمصدر : من إعداد 

 

 معادلة الانحدار البسٌط كانت كالاتً :

 =Y  α +  βX Y=0.546+0.885 X 
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تشٌر نتابج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عٌنة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة        

إذ بلػ معامل ارتباط  ،قٌة السٌاحة الصحراوٌةللتسوٌق السٌاحً على تر إحصابٌة

)1.413=r أما معامل التحدٌد %7( وهو ارتباط قوي طردي عند مستوى دلالة ،R2  بلػ

لى التؽٌر فً إهتمام بالتسوٌق السٌاحً ٌؤدي الإ من التؽٌر فً %65( حٌث أن 0.650)

 ر ــمة درجة التأثٌ، وقد بلؽت قٌخرىأترقٌة السٌاحة الصحراوٌة والباقً ٌرجع لعوامل 

(β=15447 وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة )( 15111لان قٌمة المعنوٌة لها تساوي ) %7

بالتسوٌق هتمام وهدا ٌعنً كذلك أن الزٌادة بدرجة واحدة فً الإ ،1517وهً اقل من 

(، وٌؤكد % 4457بقٌمة ) بترقٌة السٌاحة الصحراوٌةٌؤدي الً زٌادة الاهتمام  السٌاحً

المحسوبة والتً  Fهو  قٌمة التسوٌق السٌاحً على ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة ثر أة معنوٌ

(، =15111sigن قٌمة )،  لأ%7( وهً دالة إحصابٌا بمستوى معنوٌة =F 755353 ( بلؽت

وهدا ٌؤكد صحة عدم قبول الفرضٌة الربٌسٌة وعلٌه نرفض الفرضٌة الصفرٌة ونقول 

ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة فً ولاٌة على ٌق السٌاحً للتسووجود أثر ذو دلالة إحصابٌة 

 .%7عند مستوى دلالة الوادي 

ترقٌة السٌاحة على التسوٌق السٌاحً بعاد أاختبار الاثر باستخدام الانحدار المتعدد بٌن  -4

 الصحراوٌة:

، التسوٌق السٌاحً  على ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةولبٌان درجة تأثٌر كل بعد من ابعاد     

ترقٌة السٌاحة تم استخدام الانحدار المتعدد بٌن كل بعد كمتؽٌرات مستقلة مع إجمالً محور 

 عبر طرح الفرضٌة الربٌسٌة التالٌة :الصحراوٌة 

التسوٌق السٌاحً حصابٌة لأبعاد إثر ذو دلالة أ: لا ٌوجد H0الفرضٌة الصفرٌة الربٌسٌة 

، X3 التوزٌع السٌاحً، بعد X2 ٌر السٌاحًالتسع ، بعدX1 المنتج السٌاحًوالمتمثلة فً )بعد 

عمى ( X7دمةتقدٌم الخ، بعد X6 الدلٌل المادي ، بعد X5 العملاءبعد  ،X4 بعد التروٌج السٌاحً
 ونتائج الاختبار موضحة في الجدول التالي : 0.05، عند مستوى دلالة  Y ترقية السياحة الصحراوية
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 التسوٌق السٌاحً على ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةبعاد ا:نتائج اختبار اثر  02الجدول رقم 

 

 (25)انظر الملحق  SPSSلى مخرجات بناءا ع الطالبٌنالمصدر : من إعداد 

 

  تي:كالآمعادلة الانحدار المتعدد كانت 

Y=0.408 + 0.035x1+0.230 x2+68359 x3+0.125 x4 +0.197 x5+0.108  x6+0.131 x7 

تشٌر النتابج بالجدول السابق  وفق آراء أفراد عٌنة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة 

ترقٌة على د التروٌج السٌاحً، وبعد تقدٌم الخدمة لبعد التوزٌع السٌاحً وبعإحصابٌة 

( وهو ارتباط طردي قوي جدا، أما 15457، إذ بلػ معامل ارتباط ) السٌاحة الصحراوٌة

التسوٌق السٌاحً بعاد أمن التؽٌر فً   %5353( أي أن 1.533معامل التحدٌد فقد بلػ )

كما بلؽت  عود لعوامل اخرى،والباقً ٌ ،فً ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةٌؤدي الى التؽٌٌر 

ن لأ،  1517( وهً لٌست معنوٌة عند مستوى دلالة β0=15137قٌمة التأثٌر  للبعد الأول)

، كذلك تعنً ان الزٌادة بوحدة واحدة فً هذا البعد ٌؤدي الى  1.503قٌمة معنوٌتها ٌساوي 

نه ؼٌر ثٌر لأأٌجب اعتماد هذا الت ولكن لا ،%357بـــ ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة زٌادة 

( وهً لٌست معنوٌة عند β4 =15431ما عن قٌمة التأثٌر للبعد الثانً فقد بلػ )أمعنوي، 

ن الزٌادة بوحدة أ، كذلك تعنً 1.011ن قٌمة معنوٌتها ٌساوي لأ، 1517مستوى دلالة 

ٌجب  ولكن لا ، %43بـــ ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة واحدة فً هذا البعد ٌؤدي الى زٌادة 

( β3=15379ما عن قٌمة التأثٌر للبعد الثالث فقد بلػ)أؼٌر معنوي،  لأنه التأثٌرهذا  اعتماد

 ((R المتغير التابع
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ن الزٌادة بوحدة واحده فً هذا أٌضا أ، وهذا ٌعنً 1517معنوٌة عند مستوى دلالة  وهً

ما عن قٌمة التأثٌر للبعد أ، %3759بـــــ  ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةالبعد ٌؤدي الى زٌادة 

ٌضا أ، وهذا ٌعنً 1517( وهً معنوٌة عند مستوى دلالة β2 =  15047ػ  )الرابع فقد بل

بـــــ  ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةن الزٌادة بوحدة واحده فً هذا البعد ٌؤدي الى زٌادة أ

( وهً لٌست معنوٌة β7 =  15095ما عن قٌمة التأثٌر للبعد الخامس  فقد بلػ  )أ ،0457%

ن الزٌادة بوحدة أ، كذلك تعنً  15033 ة معنوٌتها ٌساوين قٌملأ، 1517عند مستوى دلالة 

ٌجب  ولكن لا ،% 0353بـــ ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة واحدة فً هذا البعد ٌؤدي الى زٌادة 

 =  15014ما عن قٌمة التأثٌر للبعد السادس فقد بلػ  )أ ،نه ؼٌر معنويثٌر لأأاعتماد هذا الت

β3كذلك 15734ن قٌمة معنوٌتها ٌساوي لأ، 1517ة ( وهً لٌست معنوٌة عند مستوى دلال ،

بـــ ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة تعنً ان الزٌادة بوحدة واحدة فً هذا البعد ٌؤدي الى زٌادة 

ما عن قٌمة التأثٌر للبعد أؼٌر معنوي،  لأنه التأثٌراعتماد هذا  بلا ٌجولكن  ،7354%

ٌضا أ، وهذا ٌعنً 1517توى دلالة ( وهً معنوٌة عند مسβ5 =  15030فقد بلػ  ) لسابعا

بـــــ  راوٌةـة السٌاحة الصحـترقٌ زٌادةد ٌؤدي الى ـادة بوحدة واحده فً هذا البعـن الزٌأ

0350% . 

والخامس ، والبعد  والثانً  الاول ، للأبعادوتجدر الاشارة الى أن معاملً الانحدار  

لان قٌم المعنوٌة  % 7معنوٌة  فً النموذج القٌاسً كانت ؼٌر معنوٌة عند مستوى السادس

، والبعد الثالثوهناك ثلاث ابعاد كانت معنوٌة وهً البعد  ،1517لدٌها كانت اكبر من 

فقط معنوي فً النموذج، وفً الأخٌر ٌمكن القول أنه ٌوجد أثر ذو  والبعد السابع الرابع 

 التروٌج السٌاحً ، التوزٌع السٌاحًالمتمثلة فً )  التسوٌق السٌاحً لأبعاددلالة إحصابٌة 

 .% 7عند مستوى دلالة إحصابٌة   ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة( على  تقدٌم الخدمة و

وهً معنوٌة عند =F 005513ج هو اختبار فٌشر والمقدر بــــ  ذومما ٌثبت جودة النمو

 .1517وهً اقل من  15111 لان قٌمة المعنوٌة لها كانت  % 7مستوى معنوٌة 
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 الثانً: خلاصة الفصل

 فرضٌاته واختبار الدراسة أسبلة عن للإجابة النتابج عرضحول  الفصل هذا تمحور

 .الدراسة فً شاركت وكالة 33 فقط منها كان ,سٌاحٌة وكالة 75 من الدراسة مجتمع وتكون

 النتابج ومن، الدراسة راضؼلأ صمم الذي الاستبٌان أداة خلال من البٌانات جمع تم

 :ٌلً ما هاإلٌ التوصل تم التً

 7عند مستوى دلالة المنتج السٌاحً وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة د علاقة بٌن وجو%. 

 7عند مستوى دلالة السعر وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة د علاقة بٌن وجو%. 

 7عند مستوى دلالة التوزٌع  وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة علاقة بٌن  وجود%. 

  7عند مستوى دلالة احة الصحراوٌة التروٌج  وترقٌة السٌتوجد علاقة بٌن%. 

 7عند مستوى دلالة العملاء  وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة علاقة بٌن  وجود%. 

  7عند مستوى دلالة وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة   الدلٌل الماديعلاقة بٌن وجود%. 

  كانت طردٌة محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  الدلٌل الماديالعلاقة بٌن 

 سطةمتو

  7عند مستوى دلالة وترقٌة السٌاحة الصحراوٌة   تقدٌم الخدمةتوجد علاقة بٌن%. 

  التسوٌق السٌاحً مع اجمالً هناك علاقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن ابعاد بصفة عامة

 . %7عند مستوى دلالة الصحراوٌة  محورها  و ترقٌة السٌاحة

 إذ بلػ قٌة السٌاحة الصحراوٌةللتسوٌق السٌاحً على تر وجود أثر ذو دلالة إحصابٌة ،

  %7( وهو ارتباط قوي طردي عند مستوى دلالة r=1.413(معامل ارتباط 

  لبعد التوزٌع السٌاحً وبعد التروٌج السٌاحً، وبعد تقدٌم وجود أثر ذو دلالة إحصابٌة

( وهو ارتباط طردي 15457، إذ بلػ معامل ارتباط )ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةعلى الخدمة 

 .جدا قوي
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 ة:ــــاتمـــخ

 الوكالات فً مدى استخدام التسوٌق السٌاحً معرفةحاولنا من خلال هذه الدراسة 

فً ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة، وهذا من خلال  والمؤسسات الفندقٌة وتحدٌد دوره السٌاحٌة

تسوٌق النظري والمٌدانً، حٌث تناولنا فً الفصل النظري المفاهٌم العامة لل ةفصلً المذكر

السٌاحً والسٌاحة الصحراوٌة، مبرزٌن فً ذلك مختلؾ الدراسات التً تناولت الموضوع، 

لنا إلٌه مٌدانٌا من خلال التحقق من استخداماته مٌدانٌا فً منطقة صثم قمنا بإسقاط ما تو

وبعض  الدراسة المتمثلة فً الوكالات السٌاحٌة بولاٌة الوادي )استمارة استبٌان(،

 ندقٌة عن طرٌق إجراء مقابلة مباشرة.المؤسسات الف

 نتائج الدراسة: -22

 أولا: نتائج الدراسة النظرٌة:

للتسوٌق السٌاحً دور أساسً وفعال فً ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة، وٌتجلى ذلك من  -

خلال العدٌد من التجارب العربٌة والدولٌة الناجحة، وعلى سبٌل المثال لا الحصر التجارب 

 ٌة والتونسٌة.المصرٌة والقطر

لتحقٌق النتابج المرجوة المتمثلة فً النهوض بالسٌاحة الصحراوٌة لا بد من اعتماد مزٌج  -

 تسوٌقً سٌاحً خاص ٌراعً خصوصٌات المناطق الصحراوٌة وعادات وتقالٌد السكان.

الهٌ ت المكلفة بترقٌة  ضرورة تكثٌؾ الدراسات الأكادٌمٌة المتخصصة وتفعٌل دور -

ات سفة عامة والصحراوٌة بصفة خاصة ، لتحدٌد أوجه القصور فً السٌاالسٌاحة بص

 المتبعة ومحاولة تداركها مستقبلا.

أهمٌة إشراك السكان المحلٌٌن وتكوٌنهم للمساهمة كل من موقعه فً إرساء بٌبة مناسبة  -

 لجذب السٌاح.

 ثانٌا: نتائج الدراسة المٌدانٌة:

رقٌة السٌاحة الصحراوٌة ، وٌتجلى ذلك من خلال للتسوٌق السٌاحً الأثر البالػ فً ت -

والتً نفصلها  فً أؼلب الوكالات السٌاحٌة، استخدامات عناصر المزٌج التسوٌقً السبعة 

 كما ٌلً:

   كانت  محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  المنتج السٌاحً )الخدمة(العلاقة بٌن

  .متوسطةطردٌة  

  قوٌةكانت طردٌة   محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  السعرالعلاقة بٌن . 
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  قوٌةكانت طردٌة   محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  التوزٌعالعلاقة بٌن . 

  قوٌة  كانت طردٌة محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  التروٌجالعلاقة بٌن. 

  قوٌة  كانت طردٌة ٌةمحور ترقٌة السٌاحة الصحراوو اجمالً  العملاءالعلاقة بٌن. 

  كانت طردٌة محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  الدلٌل الماديالعلاقة بٌن 

 .متوسطة

  كانت طردٌة محور ترقٌة السٌاحة الصحراوٌةو اجمالً  تقدٌم الخدمةالعلاقة بٌن 

 .متوسطة

 لصحراوٌةمحور ترقٌة السٌاحة او اجمالً  اجمالً محور التسوٌق السٌاحً العلاقة بٌن 

 .قوٌة جدا  كانت طردٌة

الاهتمام البالػ من طرؾ المؤسسات الفندقٌة بالتسوٌق السٌاحً ، وٌتجلى ذلك من خلال  -

وهً كل من  مؤسسات فندقٌة على مستوى ولاٌة الوادي، 12عٌنة الدراسة ، والمتمثلة فً 

الشخصٌة التً الؽزال الذهبً، لوس، العلمً، والتجانً، وٌظهر ذلك من خلال المقابلة 

 أجرٌناها ، والتً أسفرت عن عدة نتابج أهمها:

تأكٌدها على مساهمة التسوٌق السٌاحً فً تكرار الوجهة السٌاحٌة ودوره فً اختٌار  -

 الوجهة السٌاحٌة.

 ومواقع التواصل الاجتماعً فً التروٌج لنشاطها. ةالإلكترونٌاستخدامها للوسابط  -

 حً فً تسهٌل الوصل للمناطق السٌاحٌة.استخدام أسالٌب التوزٌع السٌا

 الضعٌفة للدولة فً تحسٌن مستوى السٌاحة الصحراوٌة. المساهمة -

ارتفاع أسعار الخدمات السٌاحٌة المقدمة ، بسبب التكالٌؾ المرتفعة وؼٌاب الدعم  -

 الحكومً.

السوفٌة،  المطالبة بتكثٌؾ الرحلات الجوٌة ، وإعطاء أهمٌة للصناعة التقلٌدٌة كالزربٌة -

 والمعالم السٌاحٌة الموجودة كالزواٌا .

 التأكٌد على ضرورة استخدام ذرق عالمٌة ومبتكرة فً التروٌج للسٌاحة من طرؾ الدولة. -

 

 ثالثا: اختبار الفرضٌات: 

ٌساهم التسوٌق السٌاحً فً ترقٌة السٌاحة الصحراوٌة من خلال اتباع  الفرضٌة الأولى، -

أثبتت خطؤها لأنه إجمالا أغلب عناصر المزٌج التسوٌقً السٌاحً  ،سٌاسة تروٌجٌة فعالة

 ضرورٌة لترقٌة السٌاحٌة الصحراوٌة . 

ٌحظى التسوٌق السٌاحً فً ولاٌة الوادي بمكانة كبٌرة لدى الفاعلٌن الفرضٌة الثانٌة،  -

، أثبتت صحتها ، حٌث أن أغلب الوكالات السٌاحٌة تستخدم التسوٌق فً المجال السٌاحً

 .، وٌحظى بمكانة كبٌرة فً سٌاساتهاالسٌاحً 
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 رابعا : التوصٌات

ضرورة إنشاء هٌآت متخصصة فً دراسة سبل النهوض بالسٌاحة الصحراوٌة، وتحدٌد  -

 العراقٌل التً تواجهها.

سن قوانٌن وتشرٌعات تساهم فً جذب السٌاح الأجانب وتحفٌزهم لاكتشاف الصحراء  -

 الجزائرٌة.

والتؤكٌد على دورهم فً توفٌر البٌئة السٌاحٌة  لسٌاحٌة لدى السكان المحلٌٌننشر الثقافة ا -

 .المناسبة

أهمٌة تكثٌف الدراسات التسوٌقٌة من طرف المإسسات السٌاحٌة النشطة، لتحدٌد رغبات  -

 السٌاح وتوفٌر ما ٌناسبهم وٌلبً احتٌاجاتهم.

 خمسا: الاقتراحات: 

لإعلامٌة المختلفة خاصة الإلكترونٌة منها للتروٌج تكثٌف الجهود واستغلال الوسائل ا -

 للمنتج السٌاحً الصحراوي ، وتشجٌع السٌاح الداخلٌٌن والأجانب لاكتشافه.

 تسهٌل عمل الوكالات السٌاحٌة ودعمها ، ومحاربة المتطفلٌن على مجال نشاطها. -

 صحراوٌة . إنشاء معاهد خاصة لتدرٌس السٌاسات التسوٌقٌة المتعلقة بالسٌاحة ال -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

94 

 

 قائمة المراجع

 انكـــزت:
، داس مْ٘ص اىَؼشفخ ىيْشش ٗاىز٘صيغ ، ػَمبُ ا سدُ،  1أطَذ ٍاَ٘د ٍقبثيخ ، طْبػخ اىغيبطخ ، ؽ (1

2017 . 

 ٗا عمظ اىَفمبٕيٌ( ٗاىفْمذقي اىغميبطي اىزغم٘يا " اىمذي٘عي، اىغمؼيذ أثمي سٍمبُ، أثم٘ طبٍمذ أعمؼذ (2

 . 2000 ػَبُ، ٗاىز٘صيغ، ىيْشش ابٍذاى ا ٗىس، اىوجؼخ ،")اىؼيَيخ

اىَغمبلاد ، ثمذُٗ سقمٌ ؽجؼمخ ، داس اىخيذّٗيمخ،  –ا ّم٘اع  –اىَفمبٕيٌ  -ثيايَش ايمشإيٌ ، اىزغم٘يا (3

 .2016اىغضائش ، 

 ىيْشش اىؼيَي الإػظبس داس ، 1ؽ اىغيبطخ، ٍجبدئ ٗآلشُٗ، سطَخ أث٘ ٍشٗاُ دساسمخ، طَضح (4

 .2014 ا سدُ، ػَبُ ٗاىز٘صيغ،

  شـىيْش خـَياىؼي ٗسيىيبصا داس ، 3 ؽ ،اىاذيش اىزغ٘يا   ٍجبدئ اىؼلاب، شيشث بئي، واى َيذط (5

 . 2008 ا سدُ ، ػَبُ، ،صيغ اىز٘ٗ

 ىيْشش أعبٍخ داس ، 1ؽ،  اى٘ؽْيخ اىغيبطخ ٗرَْيخ اىغيبطي الإػلاً لبىذ ثِ ػجذ اىشطَبُ آه دغيٌ، (6

 . 2014،  ا سدُ ٗاىز٘صيغ

 اىَشمض، 1 ؽ اىؼشثي، اى٘ؽِ في اىظاشا  رَْيخ: اىظاشاٗيخ اىغيبطخ ،غشايجيخ  ٍظوفس لييف (7

 . 2012 ، قوش،  اىغيبعبد ٗدساعخ ىلأثابس اىؼشثي

سائذ طغِ ػيي اىخينبّي ، اعزشاريغيبد اىزغ٘يا اىفْذقي ٗدٗسٕب في اىويت اىغيبطي ، اىوجؼخ  (8

 . 2016ا سدُ ،  –ا ٗىس ، داس ا يبً ، ػَبُ 

، داس 01، عي٘ك اىَغزٖيل اىغيبطي ثيِ اىْظشيخ ٗاىزوجيا ، اىوجؼخػجذ اىاغيِ ٍ٘عس اىشجلاٗي  (9

   . 2016ا يبً ىيْشش ٗاىز٘صيغ ، ػَبُ ، ا سدُ ، 

 ٍظش، اىقبٕشح، ٗاىز٘صيغ، ىيْشش ؽيجخ ٍؤعغخ ،" اىزشٗيظ " ػيفخ، أث٘ أٍيِ اىذيِ ػظبً (10

2002 . 

 اىؼشثي اىَغَغ خٍنزج،  1ؽ ٗاىؼيبفخ، اىغيبطخ طْبػخ أللاقيبد مبفي، ي٘عف ٍظوفس (11

 . 2014  ىيْشش،

 سدُ،ا  ػَبُ، ٗاىز٘صيغ، ىيْشش صٕشاُ داس ،"اىغيبطخ طْبػخ" ر٘فيا، اىؼضيض ػجذ ٍبٕش (12

1997. 

ٍظوفس ي٘عف مبفي ، ٕجخ ٍظوفس مبفي ، اىزَْيخ ٗاىزغ٘يا اىغيبطي ، اىوجؼخ ا ٗىس ، أىفب  (13

 .  2017ىي٘صبئا ، قغْويْخ ، اىغضائش ، 
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ؼييٌ اىفْي ٗاىزذسيت اىَْٖي، الإداسح اىؼبٍخ ىزظَيٌ ٗرو٘يش اىَْبٕظ ، ٍمذلو اىَؤعغخ اىؼبٍخ ىيز (14

 اىس اىزغ٘يا اىغيبطي ، اىوجؼخ ا ٗىس ، اىََينخ اىؼشثيخ اىغؼ٘ديخ .

اىَؤعغممخ اىؼبٍممخ ىيزؼيمميٌ اىفْممي ٗاىزممذسيت اىَْٖممي، الإداسح اىؼبٍممخ ىزظممَيٌ ٗرومم٘يش اىَْممبٕظ ،  (15

 ٕـ ، اىََينخ اىؼشثيخ اىغؼ٘ديخ.  1429ؽجؼخ  رخظض عفش ٗعيبطخ ، رغ٘يا اىغيبطي ، 

 ٍجممبدئ اىَْممبٕظ، ٗرومم٘يش ىزظممَيٌ اىؼبٍممخ الإداسح ٗاىَْٖممي، اىزقْممي ىيزممذسيت اىؼبٍممخ اىَؤعغممخ (16

 .اىغؼ٘ديخ اىؼشثيخ اىََينخ اىغيبطخ،

 

 انممـــــــبلاد:

دساعمخ  –خ عبٍيخ ىا٘ه ، سيَخ ثبشب ، ر صيش اىزغ٘يا اىغيبطي ػيس اىظم٘سح ػيمس اىغميبطيخ ىيَذيْم (1

، عبٍؼممخ اىاممبط  31اىغضائممش ، ٍغيممخ اىؼيممً٘ الاعزَبػيممخ ٗالإّغممبّيخ ، ػممذد  –ٍيذاّيممخ ثَذيْممخ ثبرْممخ 

 . 2014ىخؼش ثبرْخ ، ديغَجش  

قبشي  ٗآلمشُٗ ، إَٔيمخ اىزغم٘يا اىغميبطي ىيْٖم٘ع ثبىقومبع اىغميبطي فمي اىغضائمش ، ٍغيمخ  لبىذ (2

 بّي.الإداسح ٗاىزَْيخ ىيجا٘س ٗاىذساعبد ، اىؼذد اىض

ّمم٘اه، دٗس اعممزشاريغيبد اىزممشٗيظ اىغمميبطي فممي رشقيممخ اىقوممبع اىغمميبطي   اىممذاٗي اىشمميخ، قَممشاٗي (3

 3اىغضائشي ، ٍغيخ اىَؤعغخ ، مييخ اىؼيً٘ الاقزظبديخ ٗاىزغبسيخ ٗػيً٘ اىزغييش ، عبٍؼخ اىغضائش 

 . 2014،  3، اىؼذد 

فمي رشقيمخ اىخمذٍبد اىغميبطيخ ،  ثٍ٘ذيِ ي٘عف ، عاْيِ مشيَخ ، الإعزشاريغيخ اىزغم٘يقيخ ٗدٗسٕمب (4

   ، عبٍؼخ صيبُ ػبش٘س ثبىغيفخ .1ج26 -دساعبد اقزظبديخ   –ٍغيخ اىاق٘ب ٗاىؼيً٘ الإّغبّيخ 

 ،04 اىؼممذد ٗاىَبىيممخ، الاقزظممبد ٍغيممخ اىغضائممش، فممي اىظمماشاٗيخ اىغمميبطخ اىزَْيممخ صيممبّي، لذيغممخ (5

 .2018 ،1ثبرْخ عبٍؼخ

ثَغيمخ ، ٍقبىمخ  ٗرَْيزٖمب رو٘يشٕمب ٗعمجو اىظماشاٗيخ اىغيبطخ ٍقٍ٘بد ،ٗآلشُٗ  ٍجبسك، ث٘ػشخ (6

 ، 01، اىَشمممض اىَغشثممي ىلإػمملاً اىؼيَممي ٗاىزقْممي ، اىَغيممذ  AMCاىجممذائو الإداسيممخ ٗالاقزظممبديخ 

 .2019، اىشثبؽ ، اىَغشة ،  01 اىؼذد

 ٍغيمخ رْشميوٖب، ٍٗزويجمبد اىغضائمش فمي اىظاشاٗيخ اىغيبطخ ٍقٍ٘بد ٗآلشُٗ،  عبياي اىخبٍغخ (7

 .2020 ، اىَشمض اىغبٍؼي آفي٘ ، 02 اىؼذد،  02اىَغيذ  ٗالإداسيخ، الاقزظبديخ ىيذساعبد آسا 

اىٖيخ ٍاَذ ٗثِ اىؼت ػجمذ الله   ثؼْم٘اُ: دٗس اىزغم٘يا اىغميبطي فمي رشقيمخ اىغميبطخ اىظماشاٗيخ  (8

" ٍقبىممخ ثَغيممخ اىيممضا ىيجامم٘س  2017-2013ثممبىغضائش" دساعممخ طبىممخ ٗلايممخ ٗسقيممخ لمملاه اىفزممشح: 

 . 02، اىؼذد  06، اىَشمض اىغبٍؼي اىيضي ، اىَغيذ  اعبدٗاىذس



 

96 

 

اىغميبطي فمي رَْيمخ اىغميبطخ اىظماشاٗيخ  دٗس اىزغم٘يا"  أثم٘ ثنمش ث٘عمبىٌ ، ٍشداعمي أطَمذ سشمبد (9

 .2017، ديغَجش  23جرغبسة ثؼغ اىذٗه  ، ٍقبىخ ثَغيخ ٍؼبس  ، عبٍؼخ اىج٘يشح ، اىؼذد 

 طبىخ دساعخ اىَغزذاٍخ اىزَْيخ ىزاقيا م داح اشاٗيخاىظ اىغيبطخ رغ٘يا"  ش شيِيضٕجخ ٍغ٘ه ، ل  (10

،  04ٗسقيخ، ٍقبىخ ثَغيخ آفبب ىيجام٘س ٗاىذساعمبد ، عبٍؼمخ اىيمضي، اىَغيمذ  ا صشيخ عذسارٔ ٍذيْخ

 .2002،  01اىؼذد 

رومم٘يش اىغمميبطخ اىظمماشاٗيخ  ،شممزبراخ ٕشممبً طمملاػ اىممذيِ ؽيجممخ ٗ، ػجممذ اىؼضيممض ؽٖممشادػَممبس   (11

زفؼيممو ٗطممؼ٘ثخ اىزْفيممز "دساعممخ طبىممخ ٗادي سً ثبىظمماشا  ا سدّيممخ ثممبىغضائش، ثمميِ ػممشٗسح اى

، اىؼمذد  10، ٍغيخ الاقزظبد اىغذيمذ ، عبٍؼمخ اىغيلاىمي ثّ٘ؼبٍمخ ، لَميظ ٍييبّمخ ، اىَغيمذ َّ٘رعب"

02  ،2019. 

، اىز٘صيغ اىَنبّي ىَقٍ٘بد اىغميبطخ اىظماشاٗيخ فمي ٍْوقمخ اىٖؼمجخ اىغشثيمخ ىؤي ػذّبُ طغُ٘   (12

،  ع ىزغبسة اىذٗه اىَغمبٗسح ىيٖؼمجخ اىغشثيمخ فمي ٍغمبه اىغميبطخ اىظماشاٗيخ"ٍِ اىؼشاب "ػش

 . 2020، اىؼشاب ،  135، اىؼذد 2020اىَغيذ  ،عبٍؼخ ثغذاد، ٍغيخ مييخ الآداة

اىزغمم٘يا اىغمميبطي فممي رومم٘يش اىقوممبع اىغمميبطي "دساعممخ  اعممزشاريغيبددٗس  ف٘صيممخ ث٘طفظممب ، (13

 .2018،  1عويف –ؼخ فشطبد ػجبط ، عبٍٍقبسّخ ثيِ اىغضائش، اىَغشة ٗرّ٘ظ"

اىغميبطخ اىظماشاٗيخ م عمي٘ة ىزشقيمخ اىغميبطخ اىذالييمخ فمي اىغضائمش  فشيذ ثخزمي ٗسػمب ثٖيمبّي،  (14

، عبٍؼمخ  02، اىؼذد 05 اىَزقذٍخ، اىَغيذ  الاقزظبديخ اىجا٘س ٍغيخ ،"دساعخ طبىخ ٗلايخ رَْشاعذ

 . 2020اى٘ادي، 

 اى٘اقمغ اىم٘ادي ث٘لايمخ اىغميبطي اىغمزة ٗػ٘اٍمو دٍقٍ٘مب ، ٍاَمذ ػجمبدي ٗ اىمشصاب ػجذ صٕ٘اّي (15

 اىؼمذد ، 13 اىَغيمذ ، ٗاقزظبديخ اداسيخ أثابس ثَغيخ ٍقبىخ ، ٗاعزششافيخ راييييخ دساعخ – ٗالآفبب

 .2019 ، ثغنشح ليؼش ٍاَذ عبٍؼخ ، اىزغييش ٗػيً٘ ٗاىزغبسيخ الاقزظبديخ اىؼيً٘ مييخ ، 02
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 انمذكزاد انجبمعيخ:

دساعخ طبىخ ٗلايخ ثشمبس ، ٍمزمشح  –، اشنبىيخ اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغْ٘ة ؽَخ اىضٕشا أّٗيظ فب (1

 . 2015/2017،  2ىياظ٘ه ػيس شٖبدح اىَبعغزيش في اىؼيً٘ اىزغبسيخ ، عبٍؼخ ٕٗشاُ 

، أؽشٗطخ دمز٘سآ ػيً٘ فمي دساعخ ّظشيخ ٍٗيذاّيخ ،، اىزغ٘يا اىغيبطي في اىغضائشاىشبٕذ اىيبط (2

 . 2012/2013،  3، عبٍؼخ اىغضائش ، رخظض رغ٘ياغبسيخاىؼيً٘ اىز

زاقيمما اىزَْيممخ ى، إَٔيممخ اىزغمم٘يا اىغمميبطي فممي دػممٌ اىزَْيممخ اىغمميبطيخ طممبط ٍاَممذ صطممبفي ػجممذ الله (3

اىؼيمً٘ الاقزظمبديخ ،  فمي اىضبىمش اىوم٘س اىمذمز٘سآ شمٖبدح ىْيمو ٍقذٍمخ ، أؽشٗطمخاىَغزذاٍخ في اىغضائش

 . 2019/2020، ٍييبّخ  َيظثخ ثّ٘ؼبٍخ اىغيلاىي عبٍؼخ

دساعمخ طبىمخ  –ثيجخبسي عبٍي ، اىزغ٘يا اىغيبطي ٗأصشٓ ػيس اىظ٘سح اىَذسمخ ىي٘عٖمخ اىغميبطيخ  (4

اىغضائش ، أؽشٗطخ دمز٘سآ ٍقذٍخ ىْيو شٖبدح دمز٘سآ ػيً٘،  مييخ اىؼيً٘ الاقزظبديخ ٗػيً٘ اىزغييش ، 

 . 2015/2016عبٍؼخ ثبعي ٍخزبس ػْبثخ ، 

دساعخ طبىخ فْمذب اىغميج٘ط اىمذٗىي ،  –دٗس اىزشٗيظ في رغ٘يا اىخذٍبد اىفْذقيخ  اىؼبيت أطغِ ، (5

 . 2008/2009، ، عبٍؼخ عنينذحٍزمشح ٍنَيخ ىْيو شٖبدح اىَبعغزيش

دساعخ طبىخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىفْبدب  –ثشّغي أيَِ ، اىخذٍبد اىغيبطيخ ٗأصشٕب ػيس عي٘ك اىَغزٖيل  (6

، ، عبٍخ أٍاَذ ثم٘قشح  ثمٍ٘شداطالاقزظبديخ اىؼيً٘ في اىَبعغزيش دسعخ ىْيو ٍقذٍخ ، ٍزمشحاىغضائشيخ

2008/2009 . 

ٗاىَغمشة ،  رمّ٘ظ اىغضائمش، :ٍقبسّمخ اىغيبطي دساعمخ اىقوبع رو٘يش في اىزغ٘يا ، دٗسػيي ٍبي (7

اىَغممييخ ،  ث٘ػميب  ٍاَمذ اىزغبسيمخ ، عبٍؼممخ اىؼيممً٘ فمي ػيمً٘ دمزمم٘سآ شمٖبدح ىْيمو أؽشٗطمخ

2017/2018 . 

 شٖبدح ىْيو ، ٍزمشح اىخذٍبد اىغيبطيخ ٗ اىفْذقيخ ٗ ر صيشٕب ػيس عي٘ك اىَغزٖيلجبسمخ ، ٍغبٗي ٍ (8

 ٍِ ٍغَ٘ػخ طبىخ دساعخ -دٗىي ، عبٍؼخ أثي ثنش ثيقبيذ ريَغبُ اىغضائش  رغ٘يا رخظض اىَبعغزيش

 . 2011/2012،  "ٍغزغبٌّ" ى٘لايخ اىفْبدب

 ظممو فممي  2025-2000ج ٗاىَؼشقممبد بدالإٍنبّيمم اىغضائممش فممي اىغمميبطخ" اىقممبدس، ػجممذد ػ٘يْممب (9

 دمز٘سآ أؽشٗطخ ،"SDAT2025 اىغيبطيخ ىيزٖيئخ اىز٘عيٖي ىيَخوؾ اىغذيذح اىغيبطيخ الإعزشاريغيخ

 .2012/2013 ،03 اىغضائش عبٍؼخ اىزغبسيخ، ٗاىؼيً٘ اىزغييش ٗػيً٘ الاقزظبديخ اىؼيً٘ في اىؼيً٘ في

 ش،زيٍبعغم ٍمزمشح ، ٗاىؼ٘ائما اىَمؤٕلادج ْويْخقغم ٗلايمخ فمي اىغميبطيخ اىزَْيمخ ٍغمبد، ثِ أٍيْخ  (10

 .2004/2005، قغْويْخ ٍْز٘سي عبٍؼخ

 أؽشٗطمخىخؼش ثِ ػييمخ ، دٗس الاعمزضَبس اىغميبطي فمي راقيما اىزَْيمخ اىَغمزذاٍخ فمي اىغضائمش،   (11

 .2017/2018،  3ػيً٘ في ػيً٘ اىزغييش، عبٍؼخ اىغضائش  اىذمز٘سآ شٖبدح ىياظ٘ه ػيس 
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 شمٖبدح ٍزويجمبد لاعزنَبه ٍقذٍخ ٍزمشح اىغضائش، في اىظاشاٗيخ اىغيبطخ رغ٘يا ثن٘ػ، ٕٗيت  (12

 . 2018-2017 اى٘ادي، عبٍؼخ اىزغييش، ٗػيً٘ ٗاىزغبسيخ الاقزظبديخ اىؼيً٘ مييخ أمبديَي، اىَبعزش

سعمبىخ ٍبعغمزيش ، رخظمض اىْظشيمخ  اىظماشاٗيخ، اىغميبطخ ٗروم٘يش رَْيخ اىنشيٌ، ػجذ دطَّ٘ي  (13

 . 2006/2007، اىغضائش عبٍؼخ ، الاقزظبديخ 

 مىالع الانززنيذ:

-/اىَخوؾhttps://www.mta.gov.dz اىَ٘قغ اىشعَي ى٘صاسح اىغيبطخ ٗاىظْبػخ اىزقييذيخ اىغضائشيخ (1

  /2030-اىغيبطيخ-ىيزٖيئخ-اىز٘عيٖي

 .2022ظْبػخ اىزقييذيخ ى٘لايخ اى٘ادي ، ٍذيشيخ اىغيبطخ ٗاى (2

 _اى٘ادي ٗلايخ /https://ar.wikipedia.org/wikiٍ٘ع٘ػخ ٗينيجيذيب ،  (3

 انمىالع الأجنجيخ:

 انكـــزت:
1) Philip Kotler, Gary Armistrong, » Principes de marketing", 8ène édition, Paris, France, 2007. 

2) Organisation mondiale du tourisme, Développement durable du tourisme dans les déserts –Lignes 

directrices à l’intention des décideurs, OMT, Madrid, 2012.  

 انمذكزاد انجبمعيخ:

 

3) HOSNI Ezzedine, Stratégie pour un développement durable du tourisme au Sahara, Décennie mondiale du 

développement culturel, étude réalisée à la demande de l’UNESCO, 2000.  

4) Etude  OU     M ROU  Naima       COMMUN C T ON TOUR ST QUE   

 ’ NTERN T ONN   - C S  U SU     ER EN   - MEMOIRE DE MAGISTERE EN 

SCIENCES COMMERCIALES -  Option : Marketing - Ecole doctorale d’économie et de 

management - UN VERS TE  ’OR N -2011/2012. 

5) Etude Srinivasan Kannan  Tourism Marketing:   Service Marketing perspective‚  MPR  Paper No 

14031‚ 2009.                         

6) Etude Stéphanie thorn and Ro  ramt un ‚    TOUR SM  M RKET N  : T E  EST T ERE  S –   

STU   O  WEST V R  N  ‚      Nort eastern Recreation Researc  S mposium‚ 200  

 انممبلاد:

7) Etude  OUK O    N          e R le du marketing dan le développement du tourisme en  lgérie   

étude de cas : le sahara algerienne, Maalem Journal d'études sur les médias et la communication, 

deuxième tome , N : 02  , Decembre  2020 , Université d'Alger 03. 

 انمهزميبد:

 اىظاشاٗيخ اىغيبطخ رشقيخ في اىَغزذاٍخ اىغيبطيخ اىزَْيخ دٗس ىؼلاً، لاٍيخ عؼذي، ٕبعش (1

 ثمميِ - اىغضائممش فممي اىظمماشاٗيخ اىغمميبطخ: طمم٘ه اىمم٘ؽْي اىَيزقممس اىممس ٍقممذً اممشث اىغضائممش، فممي

 وـمـأفشي 28ٗ 27 يمٍ٘ي ش،ـمـاىزغيي ٗػيً٘ ٗاىزغبسيخ الاقزظبديخ اىؼيً٘ مييخ ٗاىَؼيقبد، اىَقٍ٘بد

 .اى٘ادي ثغبٍؼخ 2014

https://www.mta.gov.dz/المخطط-التوجيهي-للتهيئة-السياحية-2030/
https://www.mta.gov.dz/المخطط-التوجيهي-للتهيئة-السياحية-2030/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 الملاحق

 الاستمارة 22 رقم الملحق

 

 الوادي - لخضر حمه الشهٌد جامعة

 التسٌٌر وعلوم والتجارٌة قتصادٌةالا العلوم كلٌة

 التجارٌة العلوم قسم

 

 استبـــٌــــان

 

 الفاضلة سٌدتً ، الكرٌم سٌدي

 ...وبعد ، وبركاته الله ورحمة علٌكم السلام

 

 موضاوع ٌخاص فٌماا العلماً البحاث لأغاراض المعلوماات جمع هدفها استبانة أٌدٌكم بٌن نضع       

 فاً تدخل والتً" الوادي ولاٌة حالة دراسة -الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً السٌاحً التسوٌق دور"

 .  وسٌاحً فندقً تسوٌق تخصص التجارٌة العلوم فً الماستر شهادة لنٌل مذكرة إعداد إطار

 معهاا التعامال ساٌتم أناه ونطمئانكم النتاائج قٌماة من ستعزز بها ستدلون التً المعلومات أن علما       

 .فقط العلمً ثالبح ولأغراض تامة بسرٌة

 

  خلال من الاستمارة هذه فً المدرجة الأسئلة كل على بالإجابة التكرم ٌرجى                             

 .المناسب المكان فً         العلامة وضع                                                             

 

 .معنا تعاونكم حسن على وتقدٌرنا ناشكر خالص مع                             

 

 

 

 

 

 

 

x 

 2021/2022: انجبمعي انمىسم
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 .الوكالة صاحب بٌانات: الأول المحور

 

  أنثى                         ذكر8                الجنس

               فوق فما سنة 23 من          سنة 27 إلى 30 من            سنة 31 إلى 41 من8 العمر

  ماجستٌر         ماستر         لٌسانس        مهنً وٌنتك8 التعلٌمً المستوى

             دكتوراه                        

 .............................. تحدٌدها ٌرجى أخرى علمٌة مإهلات                                          

                                  ................................................................................. 

 :                      النشاط مزاولة سنوات عدد -

              سنوات 7 من أقل      

                                   سنوات 01 -7    

        سنوات 01 من أكثر   

  

 :الوكالة فً المستخدمٌن -

     عمال 7 من أقل

 عمال 01 - 7

 عمال 01 من أكثر

 

 

 

 

 لا نعم الإختٌارات
   كفاءة شهادة ٌحملون
   موحدة بدلة ٌرتدون
   أجنبٌة لغات ٌتقنون
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 :الوكالة طرف من المقدمة الخدمات -2

 السفر تذاكر بٌع           

 والعمرة الحج رحلات       

 لٌةودو وطنٌة سٌاحٌة رحلات          

 السٌارات كراء          

 السٌاح استقبال          

 والسفاري والنزهات الصٌفٌة المخٌمات إقامة         

 والعالمٌة الوطنٌة الفنادق فً الحجز         

 العالم دول لجمٌع التؤشٌرة ملفات إعداد         

 الطبٌة والعٌادات المستشفٌات مع والتنسٌق التكفل         

         :المسؤول اختصاص جالم -0

          والتسوٌق التجارة      

       والتسوٌق التجارة اختصاص خارج      

 :السوق بدراسة السٌاحٌة الوكالة تقوم هل -0

 نعم              

 لا              

       التسوٌقٌة أو/و التجارٌة للنشاطات مٌزانٌة تخصٌص -2

                       الالأعم رقم من نسبة     

          السابقة المٌزانٌة      

 الوكالة أهداف      

 مٌزانٌة تخصص لا      
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 .السٌاحً التسوٌق:  الثانً المحور

 الرقم
 التسوٌقً المزٌج عناصر

 غٌر
 موافق
 بشدة

 غٌر
 موافق

 موافق محاٌد
 موافق
 بشدة

I. (الخدمة) السٌاحً المنتج 

      باستمرار وتجدٌدها المقدمة اتالخدم فً التنوٌع 22

      الأوقات جمٌع فً الخدمة تقدٌم 20

      عالٌة جودة ذات الوكالة طرف من المقدمة الخدمات 20

II. السعر 

 بالاعتبار تؤخذ المقدمة للخدمات مناسبة أسعار تحدٌد 22
 للسٌاح الشرائٌة والقدرات العامة الاقتصادٌة الوضعٌة

     

      السٌاحٌة الحركة لموسمٌة تخضع الأسعار 25

      المقدمة الخدمات لجودة الأسعار ملاءمة 26

      الأوفٌاء للزبائن وتخفٌضات امتٌازات تقدٌم 27

      الخدمات أسعار ضبط فً دور لها المنافسٌن أسعار 28

III. التوزٌع 

      الوكالة إلى الوصول سهولة 29

      معروف الوكالة موقع 22

      الوكالة لموقع إرشادٌة لوحات توفر 22

IV. التروٌج 

      للوكالة الجدٌدة بالخدمات الإعلام 20

      بالوكالة خاص إلكترونً موقع عبر الخدمات عرض 20

 وصول تسهٌل أجل من الإعلامٌة الوسائل مختلف استخدام 22
 للجمهور المعلومات

     

 المستهدفٌن بالسٌاح خصًالش الاتصال عملٌة الوكالة تعتمد 25
 بخدماتها للتعرٌف

     

 المسابقات فً الوكالة تساهم ، مبٌعاتها لتنشٌط 26
 الشهرة لكسب والمهرجانات

     

V. العملاء 

      حوافز ومنحهم العمال تشجٌع 27

      الزبائن مع التعامل طرٌقة على العمال تدرٌب 28

      مهنٌة وخبرة كفاءة همول ثقة محل عملاء مع تتعامل الوكالة 29
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VI. المادي الدلٌل 

 هوائٌة، مكٌفات)وأنٌق ومرٌح جذاب للوكالة العام المظهر 02
 ...(المكان اتساع النظافة،

     

      الوكالة لدى كبٌرة أهمٌة له للعاملٌن الخارجً المظهر 02

 أجهزة) الحدٌثة والتقنٌات الوسائل الوكالة تستخدم 00
 ..(الإنترنت ة،طابع الكمبٌوتر،

     

VII. الخدمة تقدٌم 

      ...(الضٌافة حسن الابتسامة،) للزبون الجٌد الاستقبال 00

      الزبائن وطلبات لرغبات الاستجابة سرعة 02

 أداء فً العاملٌن طرف من الجٌد الأداء على الحرص 05
 الخدمة

     

 الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة:  الثالث المحور

 الرقم
 
 ــارةالعبـ

 غٌر
 موافق
 بشدة

 غٌر
 موافق

 موافق محاٌد
 موافق
 بشدة

06 
 العالٌة الجودة ذات الصحراوٌة السٌاحة خدمات تساهم

 .بالولاٌة الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً والمتنوعة
     

07 
 فً فعال عنصر الصحراوٌة السٌاحة خدمات تسعٌر ٌعد

 .الولاٌة إلى السٌاح من عدد أكبر جذب
     

08 
 السٌاحٌة الحركة زٌادة فً التروٌجٌة الوسائل ساهمت

 .بالولاٌة
     

09 

 إلى الوصول تسهٌل فً السٌاحً التوزٌع أسالٌب تساهم
 السٌاح توافد على ٌشجع مما بالولاٌة السٌاحٌة المناطق

 .إلٌها

     

02 
 كبٌر بشكل تساهم بالوكالة العاملٌن الأفراد ولباقة كفاءة

 .رضاهم وكسب الولاٌة إلى السٌاح استقطاب فً
     

02 
 عدد زٌادة فً بالوكالة الخدمة تقدٌم وسرعة دقة تساهم
 .الولاٌة إلى الوافدٌن السٌاح

     

      . السٌاح من عدد أكبر جذب فً فعال دور المادٌة للبٌئة 00

 

 الاستبانة فقرات عن بالإجابة مساهمتكم على أشكركم
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02انمهحك رلم   
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.627 3 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.658 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.610 3 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.595 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.748 3 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.786 3 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 3 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.900 25 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.771 7 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 33 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 33 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 32 

 
 



 

107 

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 53889. 4.1212 0 33 السٌاحً.المنتج.1بعد

 42355. 4.1758 0 33 السعر.2بعد

 45851. 4.2424 0 33 التوزٌع.3بعد

 51969. 4.0485 0 33 التروٌج.4بعد

 39033. 4.3131 0 33 العملاء5بعد

 40773. 4.3535 0 33 المادي.الدلٌل.6بعد

 46148. 4.4444 0 33 خدمة.تقدٌم.7بعد

 35130. 4.2218 0 33 السٌاحً.التسوٌق.1محور

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 العالٌة الجودة ذات الصحراوٌة السٌاحة خدمات تساهم

 .بالولاٌة الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً والمتنوعة
33 0 4.4242 .50189 

 فعال عنصر الصحراوٌة السٌاحة خدمات تسعٌر ٌعد

 .الولاٌة إلى السٌاح من عدد أكبر جذب فً
33 0 4.3030 .63663 

 السٌاحٌة الحركة زٌادة فً روٌجٌةالت الوسائل تساهم

 .بالولاٌة
33 0 4.4848 .56575 

 الوصول تسهٌل فً السٌاحً التوزٌع أسالٌب تساهم

 توافد على ٌشجع مما بالولاٌة السٌاحٌة المناطق إلى

 .إلٌها السٌاح

33 0 4.1818 .52764 

 كبٌر بشكل تساهم بالوكالة العاملٌن الأفراد ولباقة كفاءة

 .رضاهم وكسب الولاٌة إلى السٌاح استقطاب فً
33 0 4.2727 .62614 

 عدد زٌادة فً بالوكالة الخدمة تقدٌم وسرعة دقة تساهم

 .الولاٌة إلى الوافدٌن السٌاح
33 0 4.3333 .59512 

 السٌاح من عدد أكبر جذب فً فعال دور المادٌة للبٌئة

. 
33 0 3.9697 .68396 

 38546. 4.2814 0 33 السٌاحة.ترقٌة.2محور
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 03انمهحك رلم 

 / اختبار التوزٌع الطبٌعً 2

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 050. 33 710. 050. 33 320. (الخدمة) السٌاحً المنتج

 172. 33 954. 061. 33 176. السعر

 070. 33 758. 080. 33 368. التوزٌع

 092. 33 885. 092. 33 200. التروٌج

 055. 33 746. 050. 33 334. العملاء

 086. 33 845. 080. 33 262. المادي الدلٌل

 060. 33 730. 060. 33 287. الخدمة تقدٌم

 061. 33 922. 129. 33 136. السٌاحً التسوٌق:  الاول المحور

 083. 33 929. 099. 33 161. ٌةالصحراو السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور

a. Lilliefors Significance Correction 

 / الاررجبط 2
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 22الملحق رقم 

 الاستقلالية  ختبار/ ا0

  

  

 

 

 

 

 

  / اختبار تحليل التباين الاحادي :7

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 ًالسٌاح التسوٌق:  الاول المحور

Between Groups .391 2 .196 1.650 .209 

Within Groups 3.558 30 .119   

Total 3.949 32    

 السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور

 الصحراوٌة

Between Groups .757 2 .379 2.842 .074 

Within Groups 3.997 30 .133   

Total 4.754 32    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 السٌاحً التسوٌق:  الاول المحور

Between Groups .404 3 .135 1.102 .364 

Within Groups 3.545 29 .122   

Total 3.949 32    

 السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور

 الصحراوٌة

Between Groups 1.403 3 .468 4.047 .016 

Within Groups 3.351 29 .116   

Total 4.754 32    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 السٌاحً التسوٌق:  الاول المحور

Between Groups .338 2 .169 1.403 .262 

Within Groups 3.611 30 .120   

Total 3.949 32    

 الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور

Between Groups .035 2 .018 .113 .894 

Within Groups 4.719 30 .157   

Total 4.754 32    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 السٌاحً التسوٌق:  الاول المحور

Between Groups .303 1 .303 2.580 .118 

Within Groups 3.646 31 .118   

Total 3.949 32    

 الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور

Between Groups .718 1 .718 5.515 .055 

Within Groups 4.036 31 .130   

Total 4.754 32    
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 25 الملحق رقم

 الانحدار البسٌط 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
  الاول المحور

السٌاحً التسوٌق:
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .806
a

 .650 .639 .23156 

a. Predictors: (Constant), السٌاحً التسوٌق:  الاول المحور 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.092 1 3.092 57.673 .000
b

 

Residual 1.662 31 .054   

Total 4.754 32    

a. Dependent Variable: الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور 

b. Predictors: (Constant), السٌاحً التسوٌق:  الاول المحور 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .546 .494  1.105 .278 

 000. 7.594 806. 117. 885. السٌاحً التسوٌق:  الاول المحور

a. Dependent Variable: الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور 

 / الانحدار المتعدد 0

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 ,السعر , الخدمة تقدٌم

 المنتج ,التوزٌع

 ,(الخدمة) السٌاحً

 , التروٌج , العملاء

المادي الدلٌل
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور 
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b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .875
a

 .766 .701 .21086 

a. Predictors: (Constant), (الخدمة) السٌاحً المنتج ,التوزٌع ,السعر , الخدمة تقدٌم, 

 المادي الدلٌل , التروٌج , العملاء

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.643 7 .520 11.705 .000
b

 

Residual 1.112 25 .044   

Total 4.754 32    

a. Dependent Variable: الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور 

b. Predictors: (Constant), المادي الدلٌل , التروٌج , العملاء ,(الخدمة) السٌاحً المنتج ,التوزٌع ,السعر , الخدمة تقدٌم 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .408 .519  .786 .439 

 716. 368. 048. 094. 035. (الخدمة) السٌاحً المنتج

 100. 1.707 253. 135. 230. السعر

 006. 3.001 427. 120. 359. التوزٌع

 003. 946. 168. 132. 125. التروٌج

 163. 1.437 200. 137. 197. العملاء

 562. 587. 114. 183. 108. المادي الدلٌل

 004. -887.- -157.- 147. 131. الخدمة تقدٌم

a. Dependent Variable: الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة : الثانً المحور 
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 :  استمارة  مقابلة26الملحق رقم 

 

 الوادي - لخضر حمه الشهٌد جامعة

 التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة

 التجارٌة العلوم قسم

 

 

 الفاضلة سٌدتً ، الكرٌم سٌدي

 ...وبعد ، وبركاته الله ورحمة علٌكم السلام

 

 العلمً البحث لأغراض المعلومات جمع هدفها هذه الأسئلة التً أٌدٌكم بٌن نضع       

 دراسة -الصحراوٌة السٌاحة ترقٌة فً السٌاحً التسوٌق دور" موضوع ٌخص فٌما

 العلوم ًف الماستر شهادة لنٌل مذكرة إعداد إطار فً تدخل والتً "الوادي ولاٌة حالة

 . وسٌاحً فندقً تسوٌق تخصص التجارٌة

 سٌتم أنه ونطمئنكم النتائج قٌمة من ستعزز بها ستدلون التً المعلومات أن علما       

 .فقط العلمً البحث ولأغراض تامة بسرٌة معها التعامل

 

 .معنا تعاونكم حسن على وتقدٌرنا شكرنا خالص مع

 

 

 

 

 

 

 2021/2022: انجبمعي انمىسم
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