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 :ملخص

 العــاملي  لأداء الرئيســية و الدافعــة القــوة هــي الحيــاة جـودة بــرام  أ  إلــى البحثيــة الدراســا  مــ  مجموعــة أشـار 
ـــــادة بالمنظمـــــة ـــــة وزي ـــــد فـــــي العمـــــ  إنتاجي ـــــر  المنظمـــــا  و الشـــــركا  مـــــ  العدي ـــــى.الكب  المؤسســـــا  غـــــرار وعل

 . المبدأ لنفس خاضعة الخدماتية المؤسسا  الإنتاجية،تكو 

بمراكــز التكفــ  بالأطفــا  المصــابي   التخصصــا  متعــدد الفريــق لــد  المهنيــة الحيــاة جــودة عــ  نتحــد  فعنــدما
والوســائ  التعلميــة التــي يــتم  و البيداغوجيــة الظــرو  و  المهنيــة الكفايــا  عــ   بالضــرورة نتحــد  فإننــا ، بالتوحــد

لمصـــابي  بالتوحـــد بحاجـــة إلـــى فالأطفـــا  ا. ومـــ  أبـــرز هـــله الوســـائ  اســـتخدام التكنولوجيـــا الحديثـــة . اســـتخدامها
التواصــ   مــب البيئــة المحيطــة بهــم لــللس مــ  المهــم اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي تعلــيمهم ومســاعدتهم علــى 
التغلب على عجزهم وبالمقاب  فإ  استخدام التكنولوجيا م  طر  الفريق متعدد التخصصا  تسه  عملية التكف  

 .  التربوية الفعالية بلوغ  وبالتالي التامة والأريحية العم  في ضاوالر  الدافعية  تحقيق إلى تؤديبهم و 

  :الدالة الكلمات

 التخصصات متعدد الفريق لدى المهنية الحياة جودةفي تحسين التكنولوجيا الحديثة  استثمار
 .بمراكز التكفل بالأطفال المصابين بالتوحد
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التخصصــا ،مراكز التكف ،متطلبــا  ، معوقــا  ، الأطفــا   متعــدد مهنيــة،فريق تكنولولوجيـا التعلــيم ، جودةحيــاة 
 .المصابي  بالتوحد

 :البحث إشكالية

وعملية حو  الدافعية فـي العمـ  وجـودة حيـاة العامـ  خـه  وقتـ   منل بداية القر  العشري  ساد  دراسا  نفسية 
 الأخيــرة الســنوا  فــي العــالم فــي البحثيــة الدراســا  مــ  العديــد كمــا اهتمــ .الــلي يقضــي  فــي المؤسســة أو المنظمــة

 تح  الحكومية غير و الحكومية المنظما  و المدارس و الجامعا  و المصانب في الوظيفية الحياة جودة بقياس
وقـد تبـي  أ  .التنظيميـة الأهـدا  تحقيـق فـي المشـاركة و المـوظفي  بـالتزام متعلقـة جديـدة تحـديا  و متعـددة بعادأ

ـــالجودةالإحســـاس  ـــة العمـــ  و فـــي العمـــ   ب  الرضـــا درجـــة ويرفـــب ، للمـــوظفي  التـــدريب فـــر  يســـه  يرفـــب دافعي
 .  للمنظمة الكلي الأداء تنمية مب جنب إلى جنبا العاملي  أداء وينمي  أمنة عم  ويخلق بنية ، الوظيفي

بمراكــــز التكفــــ  بالأطفــــا   التخصصــــا  متعــــدد الفريــــق لـــد  المهنيــــة الحيــــاة جــــودة عــــ  نتحــــد  ونحـــ  عنــــدما
التطـور التكنولـوجي ظـ   والوسـائ  المناسـبة فـي  البيداغوجية الظرو  فعادة ما يتم الحدي  ،  المصابي  بالتوحد

اسـتثمار تكنولوجيـا ف الكبير التي أصبح  تستخدم فـي التشـخي  والتكفـ  والرعايـة والتعلـيم الأكـاديمي لهـله الفئـة 
فهـي مـ  . التعليم في مجا  التربيـة الخاصـة  يسـه  عمليـة ادمـاف الطفـ  بـالحيط كمـا يسـه  عمـ  ال خصـائيي  

 بلــوغ  وبالتــالي التامــة والأريحيــة العمــ  فــي والرضــا الدافعيــة  تحقيــق ىإلــ بتكاملهــا تــؤدي التــي  الأساســيةالعوامــ  
 .مما يفسر الشعور بالجودة في الحياة المهنية  التربوية الفعالية

 : التالية التساؤلات نطرح ومنه

 التخصصا  متعدد الفريق لد  المهنية الحياة جودةفي تحسي  التكنولوجيا الحديثة  استثمارمتطلبا   هي ما-
 .بمراكز التكف  بالأطفا  المصابي  بالتوحد

 متعدد الفريق لد  المهنية الحياة جودةفي تحسي  التكنولوجيا الحديثة  استثمار المعوقا  التي تواج  ما هي-
 .بمراكز التكف  بالأطفا  المصابي  بالتوحد التخصصا 

 :تعريف تكنولوجيا التعليم أولا

فـة أو ر هـارة أو حونعنـي م" تكنـي"اشتق  كلمة تكنولوجيا م  الكلمة اليونانية :  تعريف تكنولوجيا التعليم لغةـ 1
فــــ   ، وبالتــــالي فــــإ  تكنولوجيــــا تعنــــي علــــم المهــــارا  أوتعنــــي علمــــا أو فنــــا، أو دراســــة" لوجيــــا"صــــنعة، والكلمــــة 

 .أي دراسة المهارا  بشك  منطقي لتأدية وظيفة محددة.الصنعة



  

ــ 2 ــيم اصــطـ فهــو مصــطلر معــرب وهــو يعنــي تفاعــ  مــنظم بــي  كــ  مــ  العنصــر :لاحاتعريــف تكنولوجيــا التعل
الشــري المشــارس فــي عمليــة التعلــيم والأجهــزة والأدوا  التعليميــة بهــد  تحقيــق الأهــدا  التعليميــة وحــ  مشــكه  

 (622،  6002عبد الفتاح أبو معا  ،.)التعلم

 :المهنية الحياة جودةثانيا 

 تعريف الجودة-1

 اللي اجتماعي – السوسيو النسق أو المرجعية الجماعة حسب معاني عدة في استعمال  يمك  الجودة مفهوم إ 
 الشـيء أنهـا علـى تتـرجم الجـودة فعبـارة الأخـر الـبع  لـد  أمـا(SCHALOCK, 1992) يورده كما في  يستعم 

 وتقــديم كالمشــاركة الصــناعة فــي الممارســة الجــودة أنظمــة فــي مهحــظ هــو كمــا المرغــوب الشــيء أو المستحســ 
 . المستمر التطوير أو الزبو  رضا على للحصو  المطلوب الأداء

 :تعريف جودة الحياة المهنية  -2

 ،أو الســعادة أو الجيــدة الصــحة إلــى يشــير العمــ  فــي الحيــاة جــودة مفهــوم أ  الــى  cummins 1996يشــير 
 و الصــعاب تــللي  علــى تقتصــر لا الحيــاة جــودة بــأ  و النفســية الصــحة أو الحيــاة، عــ  الرضــا أو ، الــلا  تقــدير

ــــس تتعــــد  بــــ  فقطـــــ، الســــلبية الأمــــور و للعقــــاب التصــــدي ــــة إلــــى لل ــــد. )الإيجابيــــة النــــواحي تنمي ــــ  الكــــريم عب  ب
 (001 .6002خالد،

 :ثالثا تعريف الأطفال المصابين بالتوحد

أي الاسـتقهلية  Autonomyوهـو مشـتق مـ    Autismمصـطلر التوحـد بالانجليزيـة :التعريـف اللغـو ـ 1
. أو اللاتيـة ومــ  المعــرو  أ  الغـر  الرئيســي لهضــطراب هـو الانغــهق علــى الـلا  والانطوائيــة الشــديدة

  (6002سليما  و عبد الله، )

ـــ 6 أو  مـــ  أشـــار إلـــى التوحـــد كاضـــطراب يحـــد  فـــي  (Karner)يعتبـــر كـــارنر  :التعريـــف الاصـــطلاحيـ
والــلي كـا  يوصـ  بأنـ  نـوز مــ  مزايـا وصـفا  الطفـ  النفسـية ،مثــ  ( م0492)الطفولـة ،وكـا  للـس عـام 

الانسحاب اللي يحد  عند الفصاميي  ،وأكد كارنر في دراسة ل  أجري  على أحد عشر طفه كانوا يعانوا 
لــى خصائصــهم الســلوكية المتمثلــة فــي بعــ  الصــفا  التــي مــ  متهزمــة غيــر معروفــة بهــد  التعــر  ع

يبدونها هـؤلاء الأطفـا  وتشـم  عـدم القـدرة علـى التعلق،والانتمـاء إلـى الـلا  وامخـري  والمواقـ  وللـس منـل 
 (6002الجهمدة، ) .الولادة ،وتأخر في اكتساب الكهم ،وسلوس اللعب وصفا  كثيرة لم تك  مألوفة



  

تعرفــ  الجمعيــة الأمريكيــة للطــب النفســي ،بأنــ  اضــطراب نمــو شــام  ،يتســم فيــ  الفــرد بالانســحاب مــ     
الحياة الاجتماعية والتأخر الفكري والمشاك  اللغويـة ،والعدائيـة تجـاه امخـري  ،قبـ  بلـوغ الثهثـي  شـهرا مـ  

 (6002البطانية، ) .العمر ،واللي يمك  أ  تظهر أعراض  المرتبطة ب  وتشخ  لاحقا 

ــ 3  ــل المصــاو بالتوحــد ـ ــف الطف هــو للــس الطفــ  المتواجــد علــى مســتو  مراكــز وجمعيــا  التكفــ  : تعري

 .شخ  م  قب  فريق مخت  ومتكام  على أن  طف  مصاب باضطراب التوحد 

: وهـــم الإعاقـــة مجـــا  فـــي المتخصصـــي  الأفـــراد مـــ  مجموعـــة هـــو:التخصصـــات متعـــدد الفريـــق تعريـــفرابعـــا 
ــــادي النفســــاني المخــــت  ــــد التربــــوي، النفســــاني ،المخــــت  العي ــــة معي  الاجتمــــاعي المرشــــد حركيــــة، الــــنفس التربي
 المربو ، العقلية، الإعاقة في المختصو  المربو  ، ،الطبيب ،الممر 

 ..(.،حركيا،تواصليا، نفسيا،تربويا)للمعاق الشاملة الرعاية أهدا  لبلوغ واحد كفريق يعملو 

 :متطلبات تحسين جودة الحياة المهنية في استخدام التكنولوجيا التعليمخامسا 

 :إ  هناس عدة متطلبا  لتحسي  جودة الحياة المهنية في استخدام التكنولوجيا التعليم

بالتوحــد حيــ  يجــب اجــراء الدراســا  التــي تســتهد  تحليــ  مشــكه  الأطفــا  المصــابي  : الدراســة والتحليــ  0
 .وتقدير احتياجاتهم التعليمية 

إ  الأطفا  المصابي  بالتوحد يحتاجو  إلى تصميم وتطوير مصادر تعلـم ، ومنظومـا  : التصميم والتطوير 6
 .   تعليمية مناسبة لهم تلبي احتياجاتهم ، وتنق  إليهم التعلم المطلوب بكفاءة وفاعلية

 جـودة علـى تـأثيرا العوامـ  أكبـر مـ  الببيداغوجية الظرو  إ   وتشم:  تصميم وتوفير الظرو  البيداغوجية 2
 نجـاح فـي هامـا دورا مؤسسـاتية كثقافـة البيـداغوجيا تلعـب الإعاقـة اللهنيـة مؤسسـا  فـداخ .المهنيـة والحيـاة العم 
 وتســتلزم محضــة بيداغوجيــة هـي التربــوي العمــ  وسـيلة وأ  ،كمــا التربــوي  شــق  فـي المؤسســاتيى المشــروز أهـدا 
 أرطوفـوني مخـت  عيـادي، نفسـاني مخـت )المرسـ  كـا  ،أيـا والمسـتقب  المرس  بي  الرسالة تسه  وسائ  توفر

 وسـالل:*نـلكر الوسـائ  هـله بـي  ومـ (.   ،مربي مخت  حركية،مربي نفسو تربية تربوي،معيد نفساني ،مخت 
 فــي المختصـو  يحتـاف:التربــو  الفضـا *.....(تركيبية،تفكيكيـة،) أنواعهـا بمختلــ  تربويـة كالألعـاب-بيداغوجيـة

.....( أخضر، غر ،مكاتب،فضاء)للعم  خاصة فضاءا  إلى اللهنية الإعاقة لوي الأطفا  مب برامجهم تطبيق
 المسطرة،ومشـروز العـهف وخطة أهداف  على راضيا وتجعل  المخت  الفريق عم  تدعم أ  كفضاءا  شأنها م 



  

 مجهــز ترفيهــي فضــا *.المهنــي ضــميره وارتيــاح بنفســ  ثقتــ  فــي وتزيــد واللــوم التحســر عــ  عموما،وتبعــده التكفــ 
فهمــي، ) .يعمــ  هــلا الفضــاء علــى تــدعيم خطــط التكفــ  بالحــالا  أثنــاء اللعــب الحــر أو الموجــ :بالأطفــال خــاص
6004) 

 .العم  على توفير مصادر التعلم المتعددة  ويقصد ب : الاقتناء والتزويد 4

 . يعد التدريب مطلبا ملحا لانجاح البرام  وتطويرها،وعلى الفريق الترب على هله الوسائ : التدريب2

محمـــد ) .يتطلـــب للـــس تدريســـبهم كيفيـــة اســـتخدام الوســـائ  وكيفيـــة تكييفهـــا حســـب الحالـــة: الاعـــداد الأكـــاديمي 2
 (6060الزهراني و الغامدي، 

 :معوقات استخدام لتكنولوجيا التعليمسادسا 

 :هناس معوقا  ترتبط بالفريق متعدد التخصصا  وهي

 .عدم توفر دورا  تدريبية أثناء الخدمة في مجا  استخدام الوسائ  التعليمية ـ 0

 .سنوا  الدراسة وفترة الاعداد عدم التأهي  بشك  كا  لاستخدام الوسائ  التعليميةخه ـ 6
 .اعتقاد الفريق متعدد التخصصا  أ  استخدام الوسائ  التعليميةب حاجة إلى مجهود أكثر م  التدريبـ 2
ــ 9 ضــب المختصــي  بالالمــام  بقواعــد اســتخدام الوســائ  التعليميــة  فــي تعلــيمهم التــي تتعلــق بالأطفــا  المصــابي  ـ

 .بالتوحد

و وجـود حـالا  .عدم رغبة الأطفا  في استخدام الوسـائ  التعليميـة : وهي المستهدفة وهناس عوائق ترتبط بالفئة
 (6060محمد الزهراني و الغامدي، ). شديدة الاعاقة لا تتناسب معها استخدام الوسائ  التعليمية

 :خاتمة

 جــودةالتــدريب علــى اســتخدام تكنولوجيــا التعلــيم يســهم فــي ارتفــاز بــأ   الاســتنتاف العر ،يمكننــا هــلا خــه  مــ 
نظرا لما تساهم ب  م  تسهي  عملية التكف  ومواكبة  بالأطفا  المصابي  بالتوحد  مراكز التكف  داخ  مهنية حياة

 العصر وك  مستجدا  الحديثة م  أج  تطوير قدرا  الاأطفا  المصابي  بالتوحد والوصو  بهم إلى أقصـى حـد
 وابتعـاد المهنية الحياة جودة يضمنا   الللا  المهني التوافق و النفسية الصحة تتحقق قد فهنا ممك  م  التعليم ،

لـللس علـى العـاملي  فـي مجـا  التربيـة .المهنيـة وعـدم مواءمـة الظـرو  الضـغوط أشـكا  مـ  شـك  كـ  ع  الفريق
 .ئا  الهشةالخاصة استثمار التكنولوجيا الحديثة م  أج  العاملي  والف



  

 :المراجع

د المســـيرة للنشـــر : عمـــا (. 0المجلـــد ) علـــم الـــنفس الطفـــ  غيـــر العـــادي(. 6002. )ــــ أســـامة محمـــد البطانيـــة0
 .والتوزيب

 (عيـــادي)الـــدلي  التشخيصـــي للتوحـــد (. 6002. )ــــ الســـيد عبـــد الحميـــد ســـليما ، و محمـــد قاســـم عبـــد الله6
 .د الفكر العربي: القاهرة(. 0المجلد ط )

ـــ2 ، د الشـــروق،  0، أثـــر وســـائ  الاعـــهم علـــى تعلـــيم الأطفـــا  وتثقـــيفهم ، ط 6002عبـــد الفتـــاح أبـــو معـــا  ، ـ
 .الأرد 

ـــ نصـــي  فهمـــي 9 العمليـــة الإشـــرافية بـــي  معـــايير الجـــودة و مهـــارا  الممارســـة المهنيـــة فـــي الخدمـــة (.6004)ـ
 .الاسكندرية.جامعة حلوا  . كلية الخدما  الاجتماعية.الإجتماعية

 :قالات الم-

مجلـة .فلسـفة إدارة جـودة الحيـاة الوظيفيـة فـي المجـا  المهنـي(.6002)عبد الكريم ب  خالد ومباركي بوحف -2
 .60العدد.العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

(. المجلــد الثانيــة) قيــاس وتشــخي  اضــطرابا  طيــ  التوحــد(. 6002. )ـــ فوزيــة بنــ  عبــد الله الجهمــدة2
 .والتوزيبد المسيرة للنشر : عما 

 المواقب 

،صالر عفا ،استخدام التكنولوجيـا الحديثـة فـي مجـا  التربيـة  6060, الغامدي; عزة سعيد, ـ امحمد الزهراني 2
 جانفي  http://sites.googl.com.alahdaf  61:الموقب. الخاصة
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