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جهه وعظيم سلطانه الذي ألهمنا الطموح الحمد لله تعالى كما ينبغي لجلال و 
 والصبر وسدد خطانا والذي بفضله تتم الصالحات

   الدكتورة عابي خليدةنتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة 
على إنجاز هذا العمل والإثراء بالأفكار النيرة والتي تفضلت بالإشراف 

 والمعلومات القيمة.
والاحترام والامتنان إلى الأستاذ المحترم بمركز كما نتوجه بعميق الشكر 

لتشجيعه  بقاط حسينالتكوين المهني والتمهين بالوادي واحد السيد 
 المستمر ومساندته لنا بكل ماي ملك من علم ومعرفة وتوجيه مستمر

كما نتقدم بالشكر إلى كافة جميع أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بالموافقة 
 والحكم عليه. على مناقشة هذا العمل

الشكر أيضا إلى كل عمال وإطارات المديرية العملية لإتصلات الجزائر 
 إدريس السلميبالوادي وعلى رأسهم السيد 

 إلى جميع من اعاننا من قريب وبعيد بجهده ووقته
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 الطاهرة رحمة الله عليه.  روح أبيإلى  
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حملتني في بطنها وسقتني من صدرها وأسكنتني ق لبها  

 حفظها الله.  أمي الغاليةفغمرتني بحبها .........

إلى من ساندني وخطى معي خطواتي وتحمل الكثير وعان، 
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 فوحمة رزيقة،  عبيدي وسيلةبالذكر صديق ات الدرب  
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 عز وجل في إكمال مشواري هذا  

  أهدي لهم ثمرة جهدي
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فينا قيم العمل والمثابرة    إلى من ضحوا بكل شيء من أجلنا وغرسو

 والديا الكريمين أطال الله في عمرهما

إلى رفيق دربي زوجي الغالي الذي ساندني ودعمني وكان       

 مصدر قوتي.

إلى أولادي الأعزاء دارين ، هبة ، آية ، يازيد والذين لم يبخلوا عني  

 بجهدهم قصد توفير الراحة لي

 م الغاليين على ق لبي  إلى كل إخوتي وأخواتي الأعزاء وأبنائه

 كما لا أنسى رفيقة الدرب والغالية على ق لبي إسمهان مقى  

 وإلى كافة زملائنا دفعة ماستر إدارة أعمال  
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 الملخص:

الإبداع التكنولوجي على أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات معرفة أثر تهدف هذه الدراسة إلى محاولة 
المنهج الوصفي التحليلي لتناسبه مع إشكالية اعتمدنا على  ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة الجزائر بالوادي،

 الدراسة واستخدامنا الاستبيان كأداة لجمع البيانات في الدراسة الميدانية.

 اسة إلى العديد من النتائج أهمها:وتوصلت الدر 

بالمديرية العملية  الموارد البشريةله الأثر الأهم في التأثير الايجابي على أداء  يعتبر الإبداع التكنولوجي في المنتج -
 لاتصالات الجزائر بالوادي.

بالمديرية العملية لاتصالات  الموارد البشريةله تأثير أقل على أداء  يعتبر الإبداع التكنولوجي في عمليات الإنتاج -
 .الجزائر بالوادي

 إبداع تكنولوجي، أداء، تقييم أداء، اتصالات الجزائر. الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT: 

This Study Aims To Try To Find Out The Impact Of Technological Innovation 

On The Performance Of Human Resources In The Practical Directorate Of Algeria's 

Telecommunications 

The Study Reached Many Results, The Most Important Of Which: 
- Technological Innovation In The Product Is Considered To Have The Most 

Important Impact On The Performance Of Human Resources In The Practical 

Directorate Of Algeria's Telecommunications El-Oued 

-- Technological Innovation In Production Processes Has Less Impact On The 

Performance Of Human Resources In The Practical Directorate Of Algeria's 

Telecommunications El-Oued 

Keywords Are Technological Creativity, Performance, Performance Evaluation, 
Algeria Telecoms. 
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لميهههة تشهههكل بالنسهههبة لهههها تحهههديا في  هههال شههههدت الماسسهههات في عصهههر المنافسهههة الشرسهههة عهههدة تحهههولات وتطهههورات عا        
أعمالههها، ولعههل مههن أهههم تلههك التحههديات العولمههة والتطههورات التكنولوجيههة الهائلههة في جميههع اذههالات الاقتصههادية الأمههر الههذي 
يتطلب ضرورة مواجهتها وذلك من خلال تركيز جهودها لخلق منتجات جديدة ذات جودة عالمية بفضل معارفهها وخبراتهها 

جية، وفي ظل كل هذه الظروف فإن تحسهين أداء الماسسهة متوقهل علهى مهدى تبهني الماسسهة لسياسهة واضهحة ل بهداع الإنتا
التكنولوجي الذي يعد أحد أهم الدعائم الأساسية في بناء وتعزيز القدرة التنافسية للماسسة حيث مهما كانهت إمكانيهات 

بهالعودة إلى نفهس الأداء وههذا مها يهدفعها إلى تحسهين أدائهها إلى  وقدرات الماسسة لا تستطيع الحفاظ على موقعها التنافسي
 درجات متعالية تتفوق بها على المنافسين وذلك كون الأداء أساس تحسين القدرة التنافسية.

ات ويعتبر الإبداع التكنولوجي سواء كان في إبداع المنتج أو في العملية الإنتاجية أحد أهم المصادر التي تمكهن الماسسه      
مهن الحصهول علههى مزايها تنافسهية مههن خهلال اهتمامهها بههأداء مواردهها البشهرية واعتمههاد معهايير دقيقهة تسههاهم بشهكل فعههال في 

 تطوير مواردها البشرية.  

 إشكالية البحث:

 ومن خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

 العملية لاتصالات الجزائر بالوادي؟ ما هو أثر الإبداع التكنولوجي على أداء المورد البشري بالمديرية

 ولتبسيط الإجابة على هذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية:      

علههى في عمليههات الإنتههاج ( ل بههداع التكنولههوجي 0.05يوجههد تههأثير ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى  هههل  -
 ؟اديأداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالو 

علههى أداء المههوارد في المنههتج ( ل بههداع التكنولههوجي 0.05تههأثير ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى  هههل يوجههد  -
 ؟البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي
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 فرضيات الدراسة: 

 ولمحاولة الإجابة على التساؤلات الفرعية تم طرح الفرضيات التالية:

 :الفرضية الرئيسية 
( ل بداع التكنولوجي على أداء الموارد البشرية بالمديريهة 0.05جد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يو  -

 .العملية لاتصالات الجزائر بالوادي
 الفرعية:  الفرضيات 

علهههى أداء في عمليهههات الإنتههاج ( ل بهههداع التكنولههوجي 0.05يوجههد تههأثير ذو دلالهههة إحصههائية عنهههد مسههتوى   -
 .ية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديالموارد البشر 

علهى أداء المهوارد البشهرية في المنهتج ( ل بهداع التكنولهوجي 0.05تأثير ذو دلالة إحصهائية عنهد مسهتوى  يوجد  -
 .بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

 دوافع اختيار الموضوع:

 وتتمثل في الدوافع التالية: 

 الماسسات الجزائرية ل بداع التكنولوجي للنهوض بها،ازدياد حاجة  -

 تزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة بالإبداع التكنولوجي والدور الذي يلعبه في تحسين أداء الماسسة. -

ت دراسههة أثههر الإبههداع التكنولههوجي في عمليههات الإنتههاج وفي المنههتج علههى أداء المههورد البشههري في المديريههة العمليههة لاتصههالا -
 الجزائر بالوادي.

 

   أهداف البحث:

 ترمي الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 محاولة تحديد المفاهيم المرتبطة بالإبداع التكنولوجي وأداء الماسسات حتى يسهل معالجتهما والاستفادة منهما؛ -
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 ية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي؛بالمدير  محاولة الكشل عن أثر الإبداع التكنولوجي في أداء المورد البشري -

 التعرف على مستوى أداء المورد البشري بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي؛. -

 التعرف على الميزات التي يمكن أن تحصل عليها الماسسة من خلال اعتمادها على الإبداع -

 التكنولوجي؛

 لمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.تقديم التوصيات لمتخذي القرار على مستوى ا -

 أهمية البحث:

تسهتمد الدراسهة أهميتههها مهن خههلال مكانهة موضههوع الإبهداع التكنولههوجي في الماسسهات خاصههة في ظهل البي ههة التنافسهية الههتي  
 تنشط فيها الماسسات من جهة، وفي ظل البحث الدائم والمتواصل على تحسين أدائها.

بحث من خلال القطاع الذي تنشط فيه المديرية العمليهة لاتصهالات الجزائهر بهالوادي، والهذي يعتهبر مهن وكذلك تبرز أهمية ال
 القطاعات التي يبرز فيها النشاط كبي، وشدة المنافسة بين الماسسات المشكلة لهذا القطاع في الجزائر.

   المنهج المتبع:

في الدراسهة النظريهة  التحليلهي الوصهفي المهنهج علهى نااعتمهد وجوانبهه المختلفهة فقهد البحهث بموضهوع الإحاطهة بغيهة
دراسههههة الحالههههة في الدراسههههة الميدانيههههة مههههن أجههههل الوصههههول إلى النتههههائج وذلههههك لوصههههل وسههههرد المعلومههههات، ومههههنهج والتطبيقيههههة 
 .ومناقشتها

 أدوات الدراسة: 

الدراسههههة النظريههههة  لقههههد اعتمههههدنا في  ثنهههها علههههى عههههدة وسههههائل نظريههههة كالكتههههب والرسههههائل والأطروحههههات الجامعيههههة في
 فقد اعتمدنا على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات وتحليلها والتوصل إلى النتائج.  الدراسة الميدانيةأمّا في  والتطبيقية،

  حدود البحث :

 تمثلت حدود البحث فيما يلي : 

 : اقتصرت الدراسة على المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي . الحدود المكانية  



 المقدمة :............................................................................................................
 

 
 د

 : 2020تتمثل في الفترة الممتدة من شهر مارس إلى شهر أوت  الحدود الزمنية . 
 : اهتمهههت الدراسهههة بالمحهههاور المرتبطهههة بكهههل مهههن الابهههداع التكنولهههوجي  في عمليهههات الإنتهههاج، وفي  الحـــدود الموضـــوعية

 المنتج( وأداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
  شملت هذه الدراسة  موع من موظفي من مختلل شرائح المديرية على حسهب الجهنس، السهن، كمها  البشرية:الحدود

 هو مبين في الجزء الأول من الاستبيان.
 صعوبات البحث: 

 أثناء إعداد  ثنا واجهتنا عدة صعوبات منها:

  .الصعوبات الميدانية في توزيع الاستبيان بسبب وباء كورونا والحجر الصحي 
 عوبة الحصول على المراجع المتعلقة بالبحث.ص 

 هيكل البحث: 

 قسمنا  ثنا هذا الى مقدمة وخاتمة و فصلين هما:

الفصههههل الأول تطرقنهههها فيههههه إلى الأدبيههههات النظريههههة والتطبيقيههههة للدراسههههة ولقههههد احتههههوى علههههى مبحثههههين تضههههمن المبحههههث الأول 
 .ا فيه إلى الأدبيات التطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية للدراسة وأما المبحث الثاني فقد تطرقن

وأمها  طريقة وأدوات الدراسهةوالفصل الثاني تطرقنا فيه إلى الدراسة الميدانية ولقد احتوى على مبحثين تضمن المبحث الأول 
 .عرض النتائج ومناقشتهاالمبحث الثاني فقد تطرقنا فيه إلى 
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 تمهيد:

اذهههالات إلى حهههدوت تغهههيرات جذريهههة في الميهههدان التكنولهههوجي المتعلهههق بالحيهههاة أدت التطهههورات الحاصهههلة في مختلهههل 
الاقتصادية والاجتماعية بصفة عامة والإنتاج بصفة خاصة، فلقد زاد اعتماد العالم أكثر من أي وقهت خخهر علهى الاقتصهاد 

 المبني على المعرفة والتكنولوجيا والإبداع.

مليهههات الإبهههداع التكنولهههوجي في جميهههع نشهههاطاتها للقيهههام بعمليهههات ولههههذا قامهههت العديهههد مهههن الماسسهههات بتبهههني ع
الإصههلاح والتطههوير الإداري والانتههاجي الههتي تهههدف إلى تحسههن كفههاءة وفعاليههة الماسسههات مههن خههلال تحسههين أداء مواردههها 

 البشرية وجعلها قادرة على مواكبة التطورات الحاصلة في ميدان عملها. 

 حثين الآتيين:وسنتطرق في هذا الفصل إلى المب

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة.

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة.
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة

يعتبر الإبداع التكنولوجي من أهم الأساليب التي تسعى الماسسات مهن خلالهها إلى تحسهين أداء المهوارد البشهرية قصهد تحقيهق 
  أهدافها.

 المطلب الأول : الإطار النظري للإبداع التكنولوجي

يعتبر موضوع الإبداع التكنولوجي أحد أهم أشكال الإبداع على مستوى الماسسة، ولقد قدمت لهه تعهاريل مختلفهة، كمها 
 يتميز بعدة أهداف ومراحل وأنواع سنحاول تقديمها في هذا المطلب.

 قد تعددت تعاريل الإبداع التكنولوجي من بينها مايلي:ل تعريف الإبداع التكنولوجي: -أولا

: بأنههه ا التغيههير المنشههأ والضههروري الههذي ينههتج عههن إدخههال شههيء معههد  (Josef scumpter1932)عرفــه 
 1من شيء جديد وغير معروف.ا

بأنههه ا الإبههداع الههذي يهههتم بتقههديم المنتجههات الجديههدة والأسههاليب الفنيههة :  Manuel dolse) (كمــا عرفــه 
ل نتههاج بالإضههافة إلى التحسههينات التكنولوجيهههة في المنتجههات والأسههاليب الفنيههة، ويكتمهههل الإبههداع التكنولههوجي عنههدما يهههتم 

 2إدخاله إلى السوق أو استعماله في أساليب الإنتاج.ا

تلهل :  بأنها تلك العمليات التي تتعلق بالمسهتجدات الإيجابيهة والهتي اهص المنتجهات بمخ سعيد أوكيل ولقد عرفه
 3أنواعها وكذا أساليب الإنتاج.ا

هو القيهام بإدخهال تعهديلات تتعلهق إمها بتجديهد  ومن خلال التعاريل السابقة نستخلص أن: ا الإبداع التكنولوجي       
    االمنتج أو بتجديد أساليب إنتاجه.

 

 
                                                           

1 Madoror Davier،Reussir sa start.up Après la start up mania.ea Dunod،paris،2001،p:08. 
وحههدة الههدار البيضههاء ، دراسههة حالههة  مههع صههيدال، دور الإبــداع التكنولــوجي فــي تحقيــل المســؤولية الاجتماعيــة فــي المؤسســة الاقتصــاديةبوسههلامي عمههر،  2

ريهة وعلهوم التسهيير، الجزائر العاصمة، رسهالة تهدرج ضهمن متطلبهات نيهل شههادة الماجسهتير اصهص إدارة أعمهال، قسهم علهوم التسهيير، كليهة العلهوم الاقتصهادية والتجا
 .50، ص:2012/2013( ، الموسم الجامعي 01جامعة سطيل 

 .33، ص:1994المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، ديوانالإبداع التكنولوجي محمد سعيد أوكيل، 3
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 :أهداف الإبداع التكنولوجي –ثانيا

لم تكههن عبثهها فهههي تبحههث في  ملههها علههى تحقيههق عههدة أهههداف مهههن  إن تبههني الماسسههات لعمليههات الإبههداع التكنولههوجي  
 1شأنها أن تعزز مكانة الماسسة وسط منافسيها وذلك من خلال تحقيق ما يلي:

إن الإبههداع في المنههتج يههادي إلى كفههاءة عاليههة في الإنتههاج، أمهها الإبههداع في العمليههات الإنتاجيههة فهههو يههادي إلى  -1
 لى المزيد من الأرباح.ارتفاع الإنتاجية وكلاهما يادي إ

 ارتفاع الإنتاجية يادي بالضرورة إلى انخفاض تكلفة الوحدة. -2
 ارتفاع الإنتاجية هو زيادة الناتج الكلي بنفس القدر من الموارد مما ينتج عنه الحفاظ على الموارد في اذتمع. -3
 لتكنولوجي.انخفاض تكلفة الوحدة يولد أرباحا تاهل الماسسة إلى استمرار عمليات الإبداع ا -4
 الإبداع التكنولوجي هو عملية تهدف إلى إرضاء كل من الماسسة والزبون.  -5
 وتتمثل فيما يلي: مراحل الإبداع التكنولوجي: -ثالثا

وهنهها يجههب أن تتههوفر في مههدير مشههروع الإبههداع بعههر الخصههائص والمهههارات حيههث يجههب أن مرحلــة الابتكــار:  -1
افة إلى القهدرة علهى تنظهيم التقهار  بهين مختلهل الخهبرات المهنيهة بتكهوين يسيطر على منهجية تسيير المشهروع بالإضه

العلاقات فيما بينهم، وكذا إتباع عهدة طهرق إبداعيهة في الاجتماعهات قصهد توليهد أفكهار أوليهة تكهون بدايهة لعمليهة 
 2 الإبداع التكنولوجي.

عهههها الجمهههاعي كهههي يهههتم تطويرهههها في ههههذه المرحلهههة اهههرج الفكهههرة مهههن طابعهههها الفهههردي إلى طابمرحلـــة التطـــوير:  -2
وتشههكيلها وإعطائههها طابعهها رايهها في الماسسههة، وذلههك لتفههادي الأخطههار كالتكههاليل الضههخمة وعههدم القههدرة علههى 
تسههويقه، لههذلك تقهههوم الماسسههة بعهههدة دراسههات لتطههوير الإبهههداع التكنولههوجي كالدراسهههات الاقتصههادية والدراسهههات 

   3التقنية .

                                                           

 . 695،694، ص،ص: 2001سعيد بن عامر، الإدارة وتحديات التغيير، مركز وايد سرفيس للاستشارات والتطوير الإداري،مصر، 1 
2 Tomas Durand، Technologies Organisationnelles pour l'entreprise Rapport- préparé par c11 

international-juillet-2002. 
، مداخلهة مقدمهة إلى الملتقهى العلمهي  دور الفكر الإبداعي في بناء وتحسين أداء المنظمات المعاصرة دراسة تحليليةعثمان مهداحي،  ،عبدالرحمان بن عنتر3 

 . 18،ص:2010ماي  13دة الجزائر،الدولي بعنوان الإبداع والتغيير في المنظمات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البلي
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حههههول فيههههها الإبههههداع التكنولههههوجي إلى واقههههع عملههههي بمعهههه  أن الأفكههههار وهههههي مرحلههههة يتمرحلــــة التجســــيد:  -3
 1 الإبداعية أصبحت ملموسة ومفيدة ويتطلب ذلك موارد مالية، تكنولوجية، وبشرية لنقله من  رد أفكار إلى واقع.

في ويعههني ذلههك إدخههال الإبههداع التكنولههوجي في التجربههة النهائيههة لطرحههه في السههوق أو تطبيقههه مرحلــة النشــر:  -4
الماسسة على حسب نوع الإبهداع التكنولهوجي فيعطهي لهه الشهكل النههائي لتبهدأ الماسسهة في تجريبهه داخليها أو مهع عينهة مهن 
الزبههائن، ت تنطلههق الماسسههة في البحههث عههن طريقههه لتقههديم إبههداعاتها ويكههون ذلههك بعههد تمكنههها مههن تههوفير الحمايههة لإبههداعاتها 

 2 لدى الهي ات الخاصة.
 يوضح مراحل عملية الإبداع التكنولوجي .والشكل التالي 

 ( مراحل عملية الإبداع التكنولوجي 01الشكل رقم )

 

 

 : من إعداد الطالبات.المصدر

تصهنل الإبهداعات التكنولوجيهة مهن خهلال عهدة طهرق أهمهها حسهب الطبيعهة أنـواع الإبـداع التكنولـوجي:  -رابعا  
 كنولوجي وهي كما يلي:وحسب درجة المستوى التكنولوجي ل بداع الت

 ينقسم إلى صنفين وهما إبداع المنتج وإبداع الأسلو .حسب طبيعة الإبداع التكنولوجي:  -أ      

ويقصد به تحسين المنتج في حد ذاته  مفهومه( أو في خصائصهه التقنيهة أو بطريقهة تقديمهه فههو إبداع المنتج:  -1   
  :3 تحسين الخدمات المقدمة للزبون ويشتمل على الجوانب التاليةيهتم بكافة خصائص المنتج ويهدف بصفة عامة إلى

 ويتمثل في إبداع مفهوم جديد أو تغيير عميق للمفهوم الوظيفي للمنتج. إبداع المفهوم: -
 ويخص الخصائص الفنية للمنتج وتحسينها. الإبداع التكنولوجي: -
 ويخص خصائص تقديم المنتج. إبداع التقديم: -

                                                           
 .20، ص:2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،الإبداع الإداريجمال خير الله،   1
، رسهالة تهدرج ضهمن متطلبهات نيهل شههادة ماجسهتير، اصهص تسهيير مناجمنت الإبـداع وتـيثيرع علـى نمـو المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةطراد فارس، مهن  2

 .05، ص: 2007/ 2006قوق والعلوم التجارية، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس ، الجزائر ، الموسم الجامعي المنظمات، كلية الح
 .69-32ص: ، الفصل الثاني2005جامعة ورقلة، سنة شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، مذكرة قدمت لنيل  3

مرحلة النشر   مرحلة التجسيد     
 مرحلة التطوير 

 رمرحلة الابتكا   
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الجوانـب وههو معالجهة أسهاليب الإنتهاج والتوزيهع أو المنفعهة ويشهتمل علهى سلوب الفني للتصنيع: إبداع الأ -2     
   التالية:

   وتمس عمليات الإنتاج وتسلسلها وهي إما جزئية أو كلية لنظام تصنيع معين. إبداع الإنتاج: -
 واص طبيعة الأسلو  التكنولوجي ل نتاج. إبداع الأسلوب: -
 وهو ينقسم إلى ف تين:تكنولوجي: حسب درجة الإبداع ال -ب

ويقههوم هههذا النههوع مههن الإبههداع التكنولههوجي علههى خلههق منتجههات : )التــام (الإبــداع التكنولــوجي الجــ ري -2-1  
وعمليهههههات إنتهههههاج جديهههههدة وإيجهههههاد تغيهههههيرات أساسهههههية في طريقهههههة إنجهههههاز العمهههههل بههههههدف تحقيهههههق الاسهههههتجابة السهههههريعة 

 1لاحتياجات الزبون

هارات جديدة تادي إلى انقطاع التكنولوجيا القديمة من أجهل تقهديم خهدمات أفضهل للزبهون فهو يستخدم معارف وم 
 2ومن أهم خصائصه :

 إنشاء أسواق جديدة للتكنولوجيا والمنتجات الجديدة. -
 سنة. 20تحقيق أرباح كبيرة من خلال حقوق الملكية الفكرية ل بداع التكنولوجي التي تدوم  -
 يدة تحرك النمو الاقتصادي.إدخال منتجات وتكنولوجيا جد -
ويتمثهل ههذا النهوع التكنولهوجي في تحسهين منهتج موجهود أصهلا  الإبداع التكنولوجي التدريجي )الجزئـي(: -2-2

وكهههذا تحسهههين أسهههاليب إنتهههاج موجهههودة وذلهههك مهههن خهههلال إدخهههال إضهههافات صهههغيرة وتعهههديلات جزئيهههة في المنتجهههات 
 3 اجية المستخدمة ومن أبرز خصائصه:الموجودة حاليا وكذا العمليات والأساليب الإنت

 لا يتطلب وقتا طويلا. -
 لا يحتاج إلى موارد مالية كبيرة. -
 لا يحتاج إلى موارد بشرية كبيرة. -

 . الإبداع الجذري والإبداع الجزئي والشكل التالي يوضح

                                                           
 .129، ص: 2007ت علمية ، دار المنهاج للنشر والتوزيع، عمان،اللامي غسان قاسم، التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات وتطبيقا 1
 .172، ص:2003، دار وائل للنشر والتوزيع،الأردن، إدارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجم عبود نجم، 2
 .113، ص:1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةأوكيل محمد سعيد،  3
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 ( الإبداع الج ري والإبداع الجزئي02الشكل رقم )

                                                                                    

 الفاعلية التنافسية                                  الفاعلية التنافسية                                                                                  

 تحسينات                                                                         وثبة

 إستراتيجية

 

 

 1      2       3      4                الوقت                       1      2       3      4       الوقت  

 

دار وائل للنشر نجم عبود نجم،إدارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجار  الحديثة ،  المصدر :
 .115، ص:2003والتوزيع،الأردن، 

 مستلزمات الإبداع التكنولوجي ومصادرع: -خامسا  

ويقصههههد بمسههههتلزمات الإبهههداع التكنولههههوجي هههههو مههها يجههههب أن يراعيههههه مسههههير مســـتلزمات الإبــــداع التكنولــــوجي:  -1
  1وهناك ثلاثة مستلزمات هي: الماسسات عند انطلاق أو إعادة النظر في نشاطات الإبداع التكنولوجي في الماسسة

وتعتبر أولى المستلزمات فهو يرتبط بالمسيرين بالدرجة الأولى ت بقيهة المسهتخدمين في الماسسهة، قبول التغيير:  -
فصور التغيير كثيرة أهمها هي اعتماد أسلو  إنتاجي أكثر فعالية وإن استلزم ذلك إتباع سلوكات جديهدة مختلفهة عهن 

إلا إذا كان هناك إرادة واستعداد من طرف عمال الماسسة بصفة عامهة والمسهاولين بصهفة خاصهة المعتاد ولا يأتي هذا 
 لكونهم المساولين عن عمليات اااذ القرار. 

                                                           
 .117مرجع سبق ذكره، ص: 1
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أغلهههب نظريهههات التسههيير تتفهههق علهههى أن تهي ههة الوسهههط المناسهههب للعههاملين في ههههذه النشهههاطات تهيئــة الوســـ :  -
ع مسهههتخدمي البحهههث والتطهههوير مهههن جههههة وتفهههاهمهم مهههع بعضههههم عامهههل مههههم جهههدا فههههو يتمثهههل في تفهههاهم الإدارة مههه

 البعر، فعندما تسود روح التعاون ينتج عنه تنسيق الجهود واستعداد للعمل وحتى التضحية بالوقت مثلا.
وهي عبارة عن  موعة العناصر المادية التي تقدم للمستخدمين إما مسهبقا أو بعهد قيهامهم بأعمهال الحوافز:  -

أو ذات فائدة للماسسة، فللحوافز صور وأشكال متعهددة ولا يمكننها إهمهال الحهوافز غهير الماديهة فههي فريدة من نوعها 
 أيضا مهمة. 

 1تتمثل أهم مصادر الإبداع التكنولوجي فيما يلي:مصادر الإبداع التكنولوجي:  -2

لهذي سهاهم في إغهراق حيث دائما في تغيهير وتطهور مسهتمر وههذا راجهع إلى التطهور التكنولهوجي اطلبات السوق:  -
 الأسواق بوابل من المنتجات الجديدة والمتنوعة وذات جودة عالية من أجل إلمامها بكافة طلبات زبائنها.

 أي تصميم منتجات ذات جودة عالية وفقا للمعايير والقواعد المعمول بها.تطور أو تغيير المعايير والقواعد:  -

 ل إنتاج منتجات مماثلة لها وتنافسها في الجودة.وذلك من أجتتبع نشاط الشركات العالمية:  -

ــار الإبــداع التكنولــوجي :  -سادســا   يسههمح الإبههداع التكنولههوجي للماسسههة بزيههادة قههدرتها علههى مواجهههة تهديههدات آث
المحههيط الخههارجي واسههتغلال الفههرص المتاحههة، ممهها يمكنههها مههن التفههوق علههى منافسههيها والبقههاء في السههوق، وفي هههذا اذههال 

 عدة خثار إيجابية ل بداع التكنولوجي في الماسسة نلخصها فيما يلي: يوجد

الإبداعات تهدف في غالبهها إلى تحسهين أداء الماسسهة بتخفهير التكهاليل الإداريهة تحسين أداء المؤسسة:  -1
ف أو تكاليل التبادل، وتحسهين مسهتوى الإشهباع للعمل الإنتاجيهة( والهدخول في خهدمات غهير متحركهة مثهل المعهار 
 الخارجية غير المعروفة في الماسسة، أو افير تكاليل التموين، فالإبداعات تاثر على سير الماسسة كاملة.

يعمههل الإبههداع التكنولههوجي علههى ترسههيم العمههل الجمههاعي بههين أفههراد الماسسههة أي تحســين التنظــيم الإداري:  -2 
ممهها يشههكل حههافزا لطههرح المبههادرات وظهههور  تنشههيط العمههل بههالفريق، كمهها يعمههل عههل تشههجيع الديمقراطيههة والمشههاركة

                                                           
المملكههة ، ترجمههة رفههاعي محمههد رفههاعي، محمههد سههيد أحمههد متعههال، دار المههريم للنشههر، الريههاض،  مــدخل متكامــل( (الإدارة الإســتراتيجية تشههارلز وجاريههت جههونز،  1

 .160، ص:2001العربية السعودية ، 
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القههدرات الإبداعيههة كمهها يسههمح لههها بههالتحول مههن الإنتههاج الواسههع للمنتجههات النمطيههة إلى منتجههات وفقهها لطلبههات 
 1 الزبائن، التي تتطلب الاعتماد على نظم الإنتاج ذات مرونة عالية تساعد في تقديم منتجات مميزة.

ادي الإبهداع التكنولهوجي إلى قهدرة الماسسهة علهى مواكبهة التطهور التكنولهوجي يهمواكبة التطـور التكنولـوجي:  -3
وذلك من خلال تكثيل نشاطات البحث والتطوير قصد التحسين المستمر لمنتجاتهها وبالتهالي تمديهد دورة حياتهها، 

ا جديهدة فالماسسات تعمد إلى إدخهال التحسهينات والتعهديلات علهى منتجاتهها أكثهر مهن لجوئهها إلى طهرح منتجاتهه
 2 نظرا لما تتطلبه هاته الأخيرة من إمكانيات كبيرة قد لا تتوفر لدى كل الماسسات.

 المطلب الثاني: الاطار النظري للأداء

يعتبر موضوع أداء الموارد البشرية مهن بهين المواضهيع الهتي حظيهت باهتمهام كبهير مهن قبهل الكتها  والبهاحثين ممها أدى 
مل الماثرة فيه والمعاير التي على أساسها يحدد مستوى الأداء كمها يحتهل موضهوع  تقيهيم الأداء إلى تعدد تعاريل الأداء والعوا

 أهمية بالغة في مختلل الماسسات.

 تعريف الأداء: -أولا  

ا، الههذي اشههتق بههدوره مههن الفرنسههية To performأصههل كلمههة الأداء هههي ترجمههة للكلمههة الانجليزيههة ا -لغويــا
 3 مهمة أو تأدية عمل. ا ويعني تنفيذPerformanceا

الأداء هو درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفهة الفهرد وههو يعكهس الكيفيهة الهتي يحقهق أو يشهبع  " –اصطلاحا 
بها الفرد متطلبات الوظيفة، وغالبا ما يحدت لبس وتداخل بين الأداء والجهد، فالجههد يشهير إلى الطاقهة المبذولهة، أمها الأداء 

 4 "النتائج التي حققها الفرد.فيقاس على أساس 
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 .30، ص:2008،  17، العدد3،  لة الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة الجزائرخل لتحقيل تنافسية المؤسسةالإبداع كمدالداري الشيم،  2
وعلهوم التسهيير، جامعهة  شيقارة هجيرة، الإسهتراتيجية التنافسهية ودورهها في أداء الماسسهة، رسهالة ماجسهتير في علهوم التسهيير، غهير منشهور، كليهة العلهوم الاقتصهادية 3

 .103ص 2004/2005الموسم الجامعيالجزائر، 
 209، ص 1988، الدار الجامعية، مصر، ، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةمحمد حسن راوية 4
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ا الأداء يعني الكيفيهة الهتي يهادي بهها العهاملون مههامهم أثنهاء العمليهات الإنتاجيهة والعمليهات المرافقهة لهها باسهتخدام 
وسههائل الإنتههاج المتاحههة لتههوفير مسههتلزمات الإنتههاج ولإجههراء التحههويلات الكميههة والكيفيههة المناسههبة لطبيعههة العمليههة الإنتاجيههة 

 1 "هداف المحددة للوحدة الإنتاجية خلال الفترة الزمنية المدروسة.والأ

كما يمكهن تعريفهه علهى أنهه ا الوسهيلة الهتي تسهاعد الماسسهة في قيهاس نتائجهها ومهدى تحكمهها في تكاليفهها ومهدى 
 2تحقيق الأهداف العامة للماسسة. ا 

يمثل النتائج النهائيهة الهتي أسهفرت عنهها مختلهل الأداء الذي  "ومن خلال التعاريل السابقة يمكن تعريفه على أنه: 
أنشههطة الماسسههة مههن خههلال التوفيههق بههين مختلههل مواردههها خههلال فههترة زمنيههة محههددة تعكههس مههدى بلههو  الأهههداف أو مههدى 

 "الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة.

  :ن مصهطلح الأداء، ومهن ترتبط بمفهوم الأداء مصطلحات كثيرة تقتر  في مضهمونها مهمصطلحات قريبة من الأداء
 هذه المصطلحات نجد:

وتعرف بأّنها: ا القدرة على اختيار السبيل الذي يحقق أحسن نتيجة، بتطبيق الإمكانيات المتهوفرة، الكفاءة:  -1
وبعبارات أخرى فإن الكفاءة تعني الوصول إلى الأعظمية في أي هدف تسهعى إليهه الماسسهة، كمها يقصهد بهها كهذلك تحقيهق 

 3قابل تكلفة معطاةا. أكبر ربح م

تعهههرف الفعاليهههة علهههى أنهههها: ا العلاقهههة النسهههبية بهههين النتهههائج المحققهههة والأههههداف المخططهههة الهههتي تفسهههر  الفعاليـــة: -2
 4القدرة على تحقيق الأهداف بالشكل الصحيح أي بمقارنة الأداء المحقق بالنسبة إلى الأداء المطلو .ا

 اءة والفعالية.والشكل التالي يوضح الأداء من منظور الكف
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 ( الأداء من منظور الكفاءة والفعالية03الشكل رقم )

 
، 1المصدر: عبد المليك مزهودة، الأداء بين الكفاءة والفعالية )مفهوم وتقييم(، مجلة العلوم الإنسانية، العدد

 . 88، ص  2011جامعة محمد خيضر بسكرة، نوفمبر،
 1عوامل الماثرة في الأداء إلى عوامل داخلية وعوامل خارجية : تقسم الالعوامل المؤثرة في الأداء:  -ثانيا  

تتمثل العوامل الداخلية في مختلل المتغهيرات الناتجهة عهن تفاعهل عناصهر الماسسهة الداخليهة العوامل الداخلية:  -1
يهة أو التقليهل مههن والهتي تهاثر علهى أدائهها، ويمكههن للمسهير أن يهتحكم فيهها ويحههدت فيهها تغهيرات تسهمح بزيههادة خثارهها الإيجاب

خثارها السلبية، وتتميز هذه العوامل بكثرتها وبالتالي صعوبة حصرها بسهبب التهداخل فيمها بينهها والتفهاوت مهن حيهث درجهة 
تأثيرهههها والهههتحكم فيهههها، ونتيجهههة لهههذلك تم تجميعهههها في  مهههوعتين رئيسهههيتين همههها العوامهههل التقنيهههة  نهههوع التكنولوجيههها، نسهههبة 

                                                           
الملتقههى  وات مراقبـة التسـيير فــي تقيـيم أداء المنظمـات وزيـادة فاعليتهـا دراسـة حالـة ملبنـة الأوراس،أهميـة التكامـل بـين أدالسهعيد بهريو ونعيمهة يحيهاوي،  1

 298، ص 2011نوفمبر 23-22الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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قارنهة بعههدد العمهال، الموقههع الجغهرافي للماسسههة وتصهميمها مههن حيهث المخههازن، الورشههات، الآلات، الاعتمهاد علههى الآلات م
نوعيههة المنههتج  شههكله والغههلاف، مههدى توافههق منتجههات الماسسههة مههع رغبههات المسههتهلكين، نوعيههة المههواد المسههتعملة في عمليههة 

الجنس، مستوى تأهيل أفراد الماسسهة ومهدى التوافهق الإنتاج( والعوامل البشرية  التركيبة البشرية للماسسة من حيث السن و 
بههين مههاهلات العمههال والمناصههب الههتي يشههغلونها والتكنولوجيهها المسههتخدمة، أنظمههة المكافههينت والحههوافز، العلاقههة بههين العمههال 

 والإدارة، نوعية المعلومات(.

اسسهههة دون أن تهههتحكم فيهههها وههههي كهههل العوامهههل الهههتي تهههاثر سهههلبا أو إيجابههها علهههى أداء المالعوامـــل الخارجيـــة:  -2
 الماسسة، ويمكن إيجازها فيما يلي:

وتنقسهم ههذه العوامهل إلى عوامهل اقتصهادية كليهة كالفلسهفة الاقتصهادية للدولهة، معهدلات  العوامل الاقتصـادية: -
ة مثههل نموههها الاقتصههادي، سياسههات التجههارة الخارجيههة، معههدلات التضههخم، أسههعار الفائههدة، ... اج وعوامههل اقتصههادية جزئيهه

 وفرة المواد الأولية، الطاقة، درجة المنافسة، مستويات الأجور في القطاع، ... اج. 

ههههذه العوامهههل تهههاثر علهههى أداء الماسسهههات كونهههها تهههاثر علهههى حاجهههات الأفهههراد  العوامـــل الاجتماعيـــة والثقافيـــة: -
لسياسة الهتي تسهاعد علهى إشهباع ودوافعهم، حيث يجب على الماسسة التعرف على حاجات العاملين ودوافعهم وأن تضع ا

ههههذه الحاجهههات، وأن تنمهههي فهههيهم دافهههع الابهههداع والتجديهههد والانجهههاز والتحصهههيل، كمههها تهههاثر ههههذه العوامهههل أيضههها علهههى أداء 
الماسسات من حيث تأثيرها علهى المسهتهلك وعلهى السهلوك الإداري والتنظيمهي وحهتى علهى الهيكهل التنظيمهي بالماسسهات، 

 ل عام في الاتجاهات والقيم، الأهداف، العادات، ... اج.وتتمثل هذه العوامل بشك

ـــــة: - تمثهههههل ههههههذه العوامهههههل عنصهههههرا هامههههها بالنسهههههبة للماسسهههههة بفرصهههههها ومخاطرهههههها،  العوامـــــل السياســـــية والقانوني
 وانعكاسههات تغيراتههها السههريعة والمفاج ههة علههى أدائههها، ومههن بههين هههذه العوامههل الاسههتقرار السياسههي والأمههني للدولههة، السياسههة

  الخارجية، انتشار الأحزا  السياسية، المنظومة القانونية، أحكام وقرارات المحاكم، ... اج.

أهمههههها المعههههارف العلميههههة، البحههههث العلمههههي والإبههههداعات التكنولوجيههههة، تههههداول بههههراءات  العوامــــل التكنولوجيــــة: -
تي تهربط الماسسهة بعوامهل محيطهها، ذلههك لأن الاخهتراع، ... اج، إذ تمثهل ههذه العوامهل عنصههرا هامها ضهمن متغهيرات الدالهة الهه

نوعية التكنولوجيا التي تسهتخدمها تسهاهم إلى حهد بعيهد في افهير أو تضهخيم حجهم التكهاليل، تحديهد نوعيهة المنتجهات، 
 تحديد كيفية معالجة المعلومات مما يساهم هذا في تدنية أو تعظيم مستويات الأداء.



  الفصل الأول:
 

 
13 

الأداء الأساس الذي ينسب إليه الفرد وبالتالي يقهارن بهه للحكهم عليهه أو ههي يقصد بمعايير معايير الأداء:  -ثالثا  
المستويات الهتي يعتهبر فيهها الأداء جيهدا ومرضهيا، وقهد اختلهل البهاحثون في تحديهد ههذه المعهايير فمهنهم مهن لجهأ إلى اصهيص 

بيقههها علههى جميههع الوظههائل،  موعههة مههن معههايير لكههل مسههتوى إداري ومههنهم مههن قههدم  موعههة معههايير توصههل بإمكانيههة تط
 1 وهناك من قسم هذه المعايير إلى ما يلي:

  وتتمثل هذه المعايير فيما يلي:معايير موضوعية:  -1

 ويقصد بها درجة الإلمام بتفاصيل وإجراءات العمل وكيفية أدائه.  المعرفة بالعمل ومطالبه: -

ن حيههث كميههة الإنتههاج مههع الأخههذ في الاعتبههار وتشههمل مههدى تغطيههة العامههل لمسههاوليات عملههه مهه كميــة الإنتــاج:  -
 ظروف العمل المتاحة. 

: وهنههها يهههتم تقيهههيم مهههدى إتقهههان العامهههل لعملهههه ومهههدق سهههلامة إنتاجهههه مهههع مراعهههاة قواعهههد الأمهههن جـــودة الإنتـــاج -
 الصناعي وظروف العمل والإمكانات المتاحة. 

  وتكشل عن صفات الفرد الشخصية وتتمثل في: معايير سلوكية: -2

حيههث يقههيم ذلههك العنصههر درجههة التعههاون بههين العامههل والمتصههلين بههه مههن زملائههه بالمنظمههة أو المسهه ولين  التعــاون: -
 على مستوى الدولة أو الجمهور الخارجي.

 ويقيم ذلك العنصر مدى تقدير العامل لمس ولياته ومدى حاجته إلى المتابعة. درجة الاعتماد عليه: -

ويقهههيم ذلهههك العنصهههر مهههدى حهههرص العامهههل علهههى سهههلامة الآلات  المـــواد:الحـــرص علـــى الألات والأدوات و  -
 والمعدات واستخدامها بكفاية مع تجنب الإسراف في المواد.

 ويقيم هذا العنصر مدى محافظة العامل على مواعيد الحضور والانصراف. المواظبة: -

ومهدى اصهيص ههذا الوقهت ويقيم هذا العنصر مدى محافظة العامل على وقهت عملهه  استعمال وقت العمل: -
 للأداء.

                                                           
 .306، ص1993منشورات جامعة دمشق، دمشق،  إدارة الأفراد،لفارس سليمان خليل، ا 1
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ويقههيم هههذا العنصههر الصههفات الأخلاقيههة داخههل العمههل فقههط إلا إذا أثههر السههلوك الخههارجي  الســلوا الشخصــي: -
 على اعة الماسسة فياخذ حين ذ في الاعتبار عند التقييم.

 1وهناك من قسم هذه المعايير إلى ما يلي:

الأداء، فكميهة إنتهاج العامهل أو الإنتهاج في الماسسهة الصهناعية في  يكون عامهل الهزمن ههو معيهارمعايير زمنية:  -1
 زمن معين هو المعيار الحقيقهي لمهستويات الأداء. 

وهههي كميههة الإنتههاج ماديههاأ وتأخههذ أشههكالاأ متعههددة كالعههدد أو الحجهههم أو الههوزن أو النههوع أو...  معــايير ماديــة: -2
 عية.وغيرها من الأشكال التي تأخذ صيغة كمية أو نو 

وهههي كميههة النفقههات الماليههة المسههتخدمة فهههي الإدارة والمحاسههبة علههى خطههوات العمليههة الإنتاجيههة  معــايير ماليــة: -3
جميعههها ومقههدار تكلفهههة الوحهههدة السههلعية المنتجههة، وفي حههال زيههادة النفقههات الفعليههة علههى النفقههات المتوقعههة فههذلك دليهههل علههى 

شهههكل عاجههل، وتعتمهههد المعههههايير الماليههة علهههى خطههط موضهههوعة وأرقههام ونسهههب خطههأ مهها أو انحهههراف يجههب إصهههلاحه وتقييمههه ب
 وإحصاءات لسنوات مختلفة ومنهشينت متشابهة.

تهرتبط بمشكلات العمهال المختلفهة وأوضهاعهم المتبادلهة الهتي تهاثر في أدائههم وإنتهاجيتهم، ومهن معايير معنوية:  -4
 ثير من الإمكانيات والجهود والخبرات.  ت فإن وضع معايير معنوية لقياس أدائهم يحتاج إلى ك

 تقييم الأداء : -رابعا  

 2 تعريف تقييم الأداء: -1

يعههههد تقيههههيم الأداء عنصههههرا أساسههههيا مههههن عناصههههر العمليههههة الاداريههههة، إذ يسههههاهم في تقههههديم البيانههههات والمعلومههههات الههههتي 
داء السههابقة واللاحقههة لأنشههطتها، وبمهها تسهتخدم في قيههاس مههدى تحقههق أهههداف الماسسههة، وبالتههالي التعهرف علههى اتجاهههات الأ

 يمكنها من اااذ القرارات اللازمة لتحديد مسيرتها وأهدافها الاستراتيجية.

ويهههرى الهههبعر بهههأن تقيهههيم الأداء ههههو: ا العمليهههة المنظمهههة الهههتي تههههتم بجمهههع المعلومهههات لغهههرض تحديهههد درجهههة تحقهههق  
 الضعل وتحقيق النمو السليم من خلال تعزيز جوانب القوة.ا الأهداف واااذ القرارات اللازمة بشأنها لمعالجة جوانب

                                                           
 .34،35، ص، ص1991، معهد الإدارة العامة، السعودية، الرقابة وتقويم الأداءكمال جعفر،  1
 .93،ص:2015لعربيةاجامعة الدول الإدارة بالأداء كمدخل لتقييم العاملين، سلوى عبد الرحيم،  2
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 1 وتتمثل فيما يلي: أهمية تقييم الأداء: -2

المدخل الذي يمكن الماسسة مهن اختيهار وتعيهين العهاملين مهن ذوي الكفهاءة، فضهلا عهن أنهه يكشهل عهن مهدى  -
يفضههي إلى إقههرار أنههواع خاصههة مههن الههبرامج  ملاءمههة التقنيههة المسههتخدمة في الماسسههة لعمليههتي الاختيههار والتعيههين وبمهها

التدريبيهة سههعيا لتطهوير القههدرات وتعزيهزا ل سهههامات الفرديهة المرتبطههة بشهكل أو بههأخر بطبيعهة الرواتههب والتعويضههات 
 الممنوحة.

ينت تقيههيم الأداء يهههدعم المهههوارد البشهههرية بهههوافر مهههن المعلومهههات عهههن كافهههة القهههرارات المتعلقهههة بالترقيهههة والنقهههل والمكافههه -
 ...اج.

 يساهم في تنمية الدافعية لدى العاملين وبما يقودهم إلى تطوير قدراتهم وإمكانياتهم وإثارة رغباتهم تجاه العمل. -

* ويههههذهب الههههبعر إلى أن تقيههههيم الأداء ذو مههههدى تههههاثيري علههههى مسههههتوى المشههههرفين والعههههاملين والادارة العليهههها كمهههها 
 موضح في الجدول التالي:

 

 ( أهمية تقييم الأداء من وجهة نظر المشرفين والعاملين والادارة العليا01الجدول رقم )
 الإدارة العليا العاملين المشرفون

تحقيق العدالة بين جميع العاملين 
من خلال مستندات موثقة تايد 
سلامة موقل كل عامل من 
 قرارات الترقية أو إنهاء الخدمة.

 

عندما يرى  تحسين علاقاتهم وذلك
العاملون بأن هناك انسجاما وعدالة في 
عملية التقييم، وبإمكانهم تشخيص 
مشكلات الأداء في وقت مبكرا بدلا 

 من السماح لهم بالاستمرار.

تطوير العاملين وفق 
 الاحتياجات المستقبلية

 للماسسة.

  العامليناختيار المتميزين من 
لاااذ قرارات حول ترقيتهم 

تطور مخزون من المهارات والقابليات 
عند القوى العاملة، وهذا سيعطي 

تحديد الحاجة إلى الموارد 

                                                           
، دراسههة تطبيقيههة في جامعههة بغههداد، رسههالة يــة بطاقــة الــدرجات المتوازنــةتصــميم نظــام الأداء الاســتراتيجي للجامعــات باعتمــاد تقنسههناء عبههد الههرحيم سههعيد،  1

 .43، ص:2005دكتوراه اصص إدارة أعمال



  الفصل الأول:
 

 
16 

مراكز وظيفية أعلى وترفيعهم الى 
 في الماسسة.

الفرصة لتعظيم الاستفادة من العاملين 
 الموجودين حاليا.

 البشرية.

اظهار جوانب النقص في 
سياسات الماسسة واكتشاف 
أخطاء قد تكون هي السبب في 

 نتائج تقييم أداء العامل.ضعل 

اعطاء دافعية للعاملين الذين يعدلون 
ويصححون مشكلات أدائهم وذلك 
لأنهم أدركوا بشكل ايجابي أين يمكن 

 اجراء التحسينات المطلوبة.

الموضوعية وتحديد المكافينت 
وخلق روابط قوية وواضحة بين 
نظام الأجور وانجاز الأهداف 

 والغايات للماسسة.

ة ضعل في كشل أي حال
عمليات التعيين واختيار 

 العاملين.

تطوير أداء الأفراد العاملين وتحسين 
 انتاجاتهم.

تطوير سياسات الاستخدام 
 والتوظيل.

نههوال يههونس محمههد خل مههراد، نظههام تقيههيم أداء المههوارد البشههرية وانعكاسههاته في قههرارات إدارتههها وتحليههل واقههع     المصــدر :       
اسة محكمة است ناف نينوى الاتحادية ادراسة حالةا،  أطروحة دكتوراه، اص مالية وبنوك، قسم العلهوم ونموذج مقترح في رئ

 .29 -27ص   -، ص 2005الاقتصادية ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل 
لماسسهة، ومهن الأداء تلعب دورا أساسيا في نجاح أو فشهل ا أصبحت ماشرات  معايير( تقييممؤشرات تقييم الأداء:  -3

 1 هذه المعايير ما يلي:

 وهي كما يلي:المعايير التاريخية:  -3-1

 مقارنة الأداء الحالي مع أداء الفترة الماضية. معيار الفترة: -

 مقارنة أداء الماسسة مع الأداء المتميز للماسسات العاملة بنفس النشاط.  المعيار المرجعي: -

 انات والمعلومات والإحصاءات المتعلقة بنشاط الوحدة في السنة الحالية.تستند على البي المعايير الجارية: -

 وهي كما يلي:المعايير التصميمية:  -3-2

                                                           
 .62،63، ص، ص 2015، دار الأيام، الأردن، أساسيات تقييم كفاءة أداء المؤسسات الفندقيةمحمد ديا  وخخرون،  1
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 تعتمد التحليل الفني، وتطبق هذه المعايير بشكل عام على أساليب الإنتاج. المعايير الهندسية: -

 وهي كما يلي: المعايير الشمولية: -3-3

في العلاقهههههة بهههههين المخرجهههههات وجميهههههع عناصهههههر الإنتهههههاج المسهههههتخدمة للحصهههههول علهههههى تبحهههههث  المعـــــايير الكليـــــة: -
 المخرجات. 

 تهتم بالعلاقة بين المخرجات وكل عنصر من عناصر الإنتاج على    انفراد.              المعايير الجزئية:  -

 وهي كما يلي: المعايير الحسابية: -3-4

 ية للمتغيرات الإنتاجية والمالية والاقتصادية في الوحدة.تأخذ بالقيم الإجمال المعايير الإجمالية: -

 تهتم بالقيم الصافية. المعايير الصافية: -

تعتمهههد الماشهههرات الماليهههة والمحاسهههبية المسهههتقاة مهههن سهههجلات الشهههركة   الأربهههاح،  المعـــايير الماليـــة والمحاســـبية: -
 ذه الماشرات والوقوف على كفاءة الإدارة. الإيرادات، النفقات ...اج ( والغرض منها تحديد العلاقة بين ه

تأخذ بالعمل المتجسد في المعدات والمكائن والمهواد الأوليهة ورأس المهال وغيرهها عنهد قيهاس المعايير الاقتصادية:  -
 مساهمة عناصر الإنتاج في العملية الإنتاجية. 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة

الدراسههات السههابقة المتعلقههة بالإبههداع التكنولههوجي وأداء المههوارد البشههرية، كمهها سههنقوم  سههنتطرق في هههذا المبحههث إلى
 بالتعقيب على هذه الدراسات السابقة.
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 المطلب الأول: الدراسات السابقة

سههههنعتمد في عههههرض الدراسههههات السههههابقة علههههى تقسههههيمها إلى دراسههههات أجنبيههههة ودراسههههات عربيههههة، ومههههن أهههههم هههههذه 
 الدراسات ما يلي:

 الدراسات الأجنبية:  –ولا  أ

بعنـوان: الإبـداع  (Mario Gomez &José Carlos Rodriguez ،2004دراسـة )  -1
  والفائدة المرجوة من التنافس للشركات المكسيكية :

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلى التعهههرف علهههى طبيعهههة فائهههدة التنهههافس في الاقتصهههاديات الناشههه ة بالعهههالم الجديهههد، ولقهههد تم 
 الماثرات النسبية كنموذج مرجعي لتوضيح ديناميكيات نمو الشركات.  استخدام قانون

وخلصههت الدراسههة إلى أن هنههاك تطههور كبههير للقههدرات الديناميكيههة في القطاعههات الصههناعية الههتي يكثههر فيههها وجههود 
 ههرد نقههل الشههركات المحليههة وهههو مهها ياكههد نظههرة أن الشههركات المتعههددة الجنسههيات في الأسههواق الناشهه ة ينصههب عملهههم حههول 

 قدراتهم الخاصة لفروعهم المحلية للتنافس في هذه الأسواق.

بعنوان : استراتيجيات الابتكـار فـي صـناعة الأدويـة   (Messaoud Zouikri 2008) دراسة -2 
 في فرنسا :

ة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين أساليب إنتاج المعارف والإبداع، مرتكهزة علهى    تقسهيم أنشهط
البحث والتطوير حسب ميدان التطبيق وحسب استراتيجية التنظيم لهذا استعمل معطيهات البحهث والتطهوير والإبهداع علهى 
مستوى الشركة عن طريق تطبيق نماذج قياسية مهن جههة العلاقهة بهين حجهم الماسسهة وأسهاليب البحهث والتطهوير ومهن جههة 

 بداع في الصناعات الدوائية الفرنسية.أخرى العلاقة بين استراتيجيات البحث والتطوير والإ

 :أن وأظهرت نتائج الدراسة

 مكونات البحث والتطوير ترتبط  جم الماسسة.  -
 الصغيرة والمتوسطة لا اتلل كثيرا عن الماسسات الكبيرة في انتاج الإبداعات.  الماسسات -
 البحث والتطوير تساهم في الإبداع بشكل متكامل. أساليب -



  الفصل الأول:
 

 
19 

 2001Cécile Patris,  Gérard Valenduc, Françoiseدراســــة) -3
Warrant,  ) 

 بعنوان : الابتكار التكنولوجي من أجل التنمية المستدامة :

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دراسة الظروف الهتي تسهمح ل بهداع التكنولهوجي في تعزيهز التنميهة المسهتدامة 
بهههداع المنهههتج، الإبهههداع في العمليهههة، الإبهههداع التنظيمهههي والإبهههداع حيهههث يأخهههذ البحهههث جميهههع أشهههكال الإبهههداع التكنولهههوجي  إ

 التسويقي( ، وتم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات .

 وكشفت الدراسة على:

عههدة اسههتراتيجيات ل بههداع مههن بينههها الشههركات الههتي تسههعى إلى تحقيههق أهههدافها عههن طريههق تحسههين النوعيههة والبي ههة  وجههود -
 المستدامة. والتنمية

الماسسهههات الكبهههيرة تحهههدد إسهههتراتيجية طويلهههة الأجهههل وتهههدعمها بمهههوارد البحهههث والتطهههوير وتحسهههين الاتصهههالات الداخليههههة  -
 والخارجية.

 الماسسات الصغيرة تفضل الاستثمار في الإبداعات الأكثر تقدما، وتولي اهتماما كبيرا  -

والإبههداع، وهههم يههرون أن بإمكههانهم تطههوير مهها يكفههي مههن المهههارات الفنيههة لموظفيههها وخلههق المنههاخ الملائههم لهههم للبحههث والتطههوير 
 لتكون قادرة على البقاء في المنافسة وتعتبر الإبداع القلب النابر للماسسة.

 ( بعنوان تقييم عمليات الابتكار :  N’Doli guillome Assielo 2008دراسة  ) -4

نيل الهذي تنتمهي إليهه الشهركات حيهث يسهاعد ههذا التقيهيم هدفت هذه الدراسة إلى تقيهيم الشهركات وتحديهد التصه
علههى تحديههد الأهميههة الههتي تههرتبط بممارسههات الإبههداع مههن قبههل الشههركات في كههل ف ههة، وتم اسههتخدام الاسههتبيان كههأداة للدراسههة 

 وجمع البيانات ..

 ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ءة وههههي شهههركات أقهههل إبهههداعا، وعمومههها ههههذه الشهههركات لهههديها الشهههركات غهههير الفعالهههة ههههي الهههتي تتمهههز بأقهههل كفههها -
 مستويات منخفضة من تطوير ممارسات الإبداع، وهدفهم زيادة أدائهم للوصول إلى الطبقة العليا.
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الشهههركات المتفاعلهههة ههههي ثهههاني أد  ف هههة مهههن حيهههث الأداء، وتسهههعى إلى تحقيهههق مسهههتويات أداء أكهههبر مهههن حيهههث  -
 لشركات غير فعالة.القدرة على الإبداع مقارنة با

الشههركات الاسههتباقية هههي الههتي يمكنههها الامتثههال لشههروط الماسسههة الأساسههية الههتي يمكنههها تحقيههق أداء أفضههل مههن   -
 حيث قدرتها على الإبداع مقارنة بالماسسات الأخرى، وتبقى في مستوى التحسين والإبداع باستمرار.

مـد  فعاليـة دعـم الابتكـار ( بعنـوان : مـا   Kaufmann & Todtling 2002دراسـة ) -5
 ا   للشركات الصغيرة والمتوسطة

ههههههدفت ههههههذه الدراسهههههة إلى التعهههههرف علهههههى مهههههدى فاعليهههههة الهههههدعم المقهههههدم إلى الشهههههركات الصهههههغيرة لتحقيهههههق الإبهههههداع 
التكنولههوجي، حيههث أجريههت هههذه الدارسههة في الإقلههيم الشههمالي مههن النمسهها، وتم اسههتخدام الاسههتبيان كههأداة للدراسههة وجمههع 

 ت .البيانا

وتوصههههلت الدارسههههة إلى أن أهههههم العوامههههل الههههتي تشههههكل قيههههودا علههههى الإبههههداع التكنولههههوجي هههههي المخههههاطرة العاليههههة ونقههههص    
المخصصهههات الماليهههة ويهههتم عهههن ذلهههك عهههدم اصهههيص وقهههت كهههافي لمشهههروع الإبهههداع التكنولهههوجي، وارتفهههاع أسهههعار التكنولوجيههها 

 المقدمة وعدم توفرها في بعر اذالات.

 راسات العربية: الد -ثانيا    

(: بعنـوان: الإبـداع التكنولـوجي لتطـوير القـدرة التنافسـية للمؤسسـة 2005دراسة ) مسعود بن مويزة،  -1
 الاقتصادية، دراسة حالة مجمع صيدال:

هههدفت هههذه الدراسههة إلى التعههرف علههى العلاقههة بههين الإبههداع التكنولههوجي والقههدرة التنافسههية، وإبههراز أهميههة الإبههداع 
ي كينليههة أساسههية في تطههوير القههدرة التنافسههية للماسسههة الاقتصههادية، وتم اسههتخدام الاسههتبيان كههأداة للدراسههة وجمههع التكنولههوج
 البيانات .

 وتوصلت الدراسة إلى أن الإبداع التكنولوجي له دورا هاما في مواجهة قوى المنافسة وتحقيق ميزة تنافسية دائمة. 
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الإبــــداع التكنولــــوجي كمــــدخل لتعزيــــز القــــدرة التنافســــية ( بعنــــوان : 2005قريشــــي محمــــد،دراســــة ) -2
  للمؤسسات الصناعية، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل الكهربائية:

، وتم ههههههدفت الدراسهههههة إلى توضهههههيح دور الإبهههههداع التكنولهههههوجي في تحسهههههين تنافسهههههية الماسسهههههات الصهههههناعية الوطنيهههههة
 بيانات.استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع ال

وتوصهههلت الدراسهههة إلى أن وجهههود سياسهههة واضهههحة ل بهههداع التكنولهههوجي في الماسسهههة يهههادي إلى تحسهههين مردوديهههة  
 الماسسة وتجديد وسائل الإنتاج وتحسين الإنتاجية، وتعزيز تنافسيتها والتنويع من المنتجات ذات الجودة .

تقيـيم العامـل فـي المؤسسـة العموميـة ( بعنوان: تفعيل نظام 2004/2005،) نور الدين شنوفي دراسة -3
 الاقتصادية :

تفعيهههل عمليهههة تقيهههيم أداء العمهههال في الماسسهههات وجعلهههها منهجههها لتحقيهههق هههدفت ههههذه الدراسهههة إلى التعهههرف علهههى 
   ، وتم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات.الأداء المتميز

طبههق في الماسسههة العموميههة الاقتصههادية الجزائريههة لم يصههل بعههد إلى أن نظههام تقيههيم أداء العامههل المالدراسههة وتوصههلت 
إلى مههها ههههو مطلهههو  منهههه نتيجهههة عهههدة ظهههروف وأسهههبا  لخصهههها الباحهههث في عامهههل ضهههعل الإرادة بالدرجهههة الأولى والإدارة 

 بالدرجة الثانية.

( بعنـــوان: أثـــر اعتماديـــة الإبـــداع التقنـــي فـــي تحســـين جـــودة 2010دراســـة )فـــردوس محمـــود عبـــاس، -4
 دراسة حالة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية( : -لمنتوج لتحقيل الميزة التنافسيةا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علهى مهدى إدراك الشهركة لأهميهة الإبهداع التقهني  تقهديم منتجهات جديهدة، تحسهين 
تاجية قائمة( وأثرهها في تحسهين جهودة المنهتج، وتم منتجات حالية أو قائمة، تصميم عملية إنتاجية جديدة، تحسين عملية إن

 استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات . 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

إدارة الشههركة محههل الدراسههة تتبهه  سههلوكا إبههداعيا لكونههه وسههيلة تههادي إلى تفههوق وتميههز الشههركة عههن منافسههيها الآخههرين -
 تنويع منتجاتها لتحقيق حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة.  إضافة إلى قدرتها على
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يمثههل الإبههداع التقههني إحههدى التحههديات الرئيسههية الههتي تواجههه الشههركة محههل الدراسههة وبالتههالي يعتههبر سههلاح ذو حههدين -
هديهدات الت يتعلق بتهي ة فرص جديدة من خلال مواكبة التغيرات السريعة لحاجات الزبائن ورغباتهم ويتمثل الثاني في

والمخاطر التي تواجه الشركة من قبل المنافسين الآخرين بسبب تقادمهها التقهني وضهعل مواكبتهها للتجديهد ممها يهاثر في 
 مواقعها التنافسية في الأسواق؛

( بعنـوان: الابتكـار والإبـداع 2008،دراسة )فاضل عباس العامري وسالم سليمان محمد يحي الصـابر -5
 هة تحديات العولمة: عنصر قوة للمنظمة في مواج

بعر المداخل النظرية التي تمكهن الماسسهات في الهدول بصهورة عامهة والهدول هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
، وتم اسهههتخدام الاسهههتبيان كهههأداة الناميهههة خصوصههها مهههن تجنهههب مخهههاطر العولمهههة، وذلهههك مهههن خهههلال مهههدخل الابتكهههار والإبهههداع

 ة إلى جملة من النتائج نذكر من أهمها ما يلي:وتوصلت الدراسللدراسة وجمع البيانات، 

المهههال البشهههري هههو أههههم مهههوارد الماسسههة؛ وذلهههك لأنهههه العنصههر المبهههدع الهههذي يحقههق إضهههافة نوعيهههة إلى إمكانهههات  رأسيعتههبر  -
 الماسسة تاِدي إلى تحقيق ثروة مضافة؛

من التلاشي ودورها بتقديمها منتجهات جديهدة يوفر الابتكار والإبداع مدخلا مناسبا لإنقاذ الماسسات في الدول النامية  -
 أو تطوير منتجات وطرحها في السوق بمواصفات أو استخدامات جديدة؛

الماسسة الفاعلة هي التي تطرح الإبداعات والتي بإمكانها الاستمرار بالتحول من تجنب التهديدات إلى اسهتغلال الفهرص  -
 المتاحة.

 قههق للماسسههة نجاحهها دائمهها بالتجديههد المسههتمر لههدورة حياتههها، إذ أنههها تسههتمر فيشههكل الابتكههار والإبههداع عناصههر قههوة تح -
 تقديم منتجات جديدة أو تطوير المنتجات الحالية.

ــة الميــزة التنافســية ( بعنــوان 2015 ،دراســة )حجــاج عبــد الــرؤوف -6 دور الإبــداع التكنولــوجي فــي تنمي
 للمؤسسة الاقتصادية: 

دور الإبههداع التكنولههوجي باعتبههاره أحههد أهههم الإبههداع علههى مسههتوى الماسسههة في  يهههدف هههذا البحههث إلى إبههراز   
، تنمية الميزة التنافسية للماسسة الاقتصادية، من خلال تحديد العلاقة بين أنهواع الإبهداع التكنولهوجي وأنهواع الميهزة التنافسهية

 لى النتائج التالية:وقد توصل الباحث إوتم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات 
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 درجة التأثير اتلل حسب نوعية الميزة التنافسية وذلك كما يلي: -

إذا كانههت الماسسههة تبهه  اسههتراتيجية تدن ههة التكههاليل كخيههار اسههتراتيجي؛ ومههن أجههل أن تسههتمد ميزتههها التنافسههية فإنههه يلزمههها 
 التوجه نحو الإبداع التكنولوجي في العملية؛

 تب  استراتيجية التمييز كخيار استراتيجي، ومن أجل تنمية ميزة التنافسية فإنه  وبالنسبة للماسسة التي

 يلزمها التوجه نحو الإبداع التكنولوجي في المنتج.

 كما أن درجة تأثير نوعي الإبداع التكنولوجي على أبعاد الميزة التنافسية اتلل كما يلي:   -

  التسليم أولا، التكلفة، الجودة ت المرونة؛درجة تأثير إبداع المنتج كما يلي: أعلى تأثير 
 .أما بالنسبة لإبداع العملية أعلى تأثير كان على بعد الجودة أولا، التسليم، التكلفة ت المرونة 

 المطلب الثاني: التعقيب على الدراسات السابقة 

لحاليهههة والدراسهههات مهههن خهههلال عهههرض الدراسهههات السهههابقة يتضهههح لنههها أوجهههه التشهههابه والاخهههتلاف بهههين الدراسهههة ا   
 السابقة . 

 الجدول التالي يوضح مقارنة بين الدراسات الأجنبية والدراسة الحالية.المقارنة مع الدراسات الأجنبية:  -1

 ( مقارنة بين الدراسات الأجنبية والدراسة الحالية 02الجدول رقم ) 

 
 الدراسات الأجنبية

الدراسة 
 الحالية

  5الدراسة  4الدراسة  3الدراسة  2الدراسة  1الدراسة 

موضوع 
 الدراسة

الإبداع 
والفائدة المرجوة 
من التنافس 
للشركات 

استراتيجيات 
الابتكار في 
صناعة الأدوية 
 في فرنسا

الابتكار 
التكنولوجي 
من أجل 
التنمية 

تقييم 
عمليات 
 الابتكار

ما مدى فعالية 
دعم الابتكار 
للشركات الصغيرة 

 ةو المتوسط

أثر الإبداع 
التكنولوجي 
على أداء المورد 

 البشري
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 المستدامة المكسيكية

 الهدف

التعرف على 
طبيعة فائدة 
التنافس في 
الاقتصاديات 
الناش ة بالعالم 

 الجديد

التعرف على 
العلاقة بين 
أساليب إنتاج 
 المعارف والإبداع

التعرف على 
دراسة الظروف 
التي تسمح 
ل بداع 

التكنولوجي 
في تعزيز 
التنمية 
 المستدامة

تقييم 
الشركات 
وتحديد 
التصنيل 
الذي تنتمي 
 إليه الشركات

التعرف على مدى 
فاعلية الدعم 

المقدم إلى الشركات 
الصغيرة لتحقيق 
 الإبداع التكنولوجي

تهدف لتبيان 
 أثر

الإبداع 
التكنولوجي 
على أداء لمورد 
البشري في 

الماسسة، ودوره 
في تحسين 
أدائها في ظل 
التحولات التي 
يشهدها 

قتصاد الا
 العالمي

 الأدوات

استخدام قانون 
الماثرات 
النسبية  
كنموذج 
مرجعي 
لتوضيح 

ديناميكيات 
 نمو الشركات

استعمل 
معطيات 
البحث 
والتطوير 
والإبداع 
على 
مستوى 
 الشركة

 استبيان استبيان استبيان استبيان
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 النتائج

هناك تطور  
كبير للقدرات 
الديناميكية في 
القطاعات 
الصناعية التي 

ثر فيها يك
وجود الشركات 

 المحلية

أساليب البحث 
والتطوير تساهم 
في الإبداع 
 بشكل متكامل

وجود عدة  -
استراتيجيات 
 ل بداع

الماسسات  -
الكبيرة تحدد 
استراتيجية 
 طويلة الأجل

الماسسات  -
الصغيرة تفضل 
الاستثمار في 
الإبداعات 
 الأكثر تقدما.

 

الشركة غير -
الفعالة هي 
شركة أقل 

 عاإبدا

الشركات -
المتفاعلة هي 
ثاني أد  ف ة 
من حيث 
 الأداء

 

أهم العوامل التي 
تشكل قيودا على 
الإبداع التكنولوجي 
هي المخاطرة 
 العالية،

ونقص 
 المخصصات المالية

 

يوجد تأثير   -
ل بداع 
التكنولوج
ي في 
عمليات 
الانتاج 
وفي المنتج 
على أداء 
المورد 
البشري 
بالماسسة 
محل 
 الدراسة

 مصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد على الدراسات السابقة .ال

الحاليهة والدراسهات الأجنبيهة السهابقة،  الدراسهة بهين تشهابه واخهتلاف أوجهه هنهاك أن لنها يتبهين الجهدول خهلال مهن
لهوجي في البي هة حيث أنّها اشتركت في دراسة أحد متغيرات الموضوع  الإبداع التكنولوجي( كما أن الاهتمام بالإبداع التكنو 

الأجنبيههة لههيس جديههدا فضههلا عههن كثههرة المشههاريع والجهههات الحكوميههة الههتي تقههوم بههدعم مشههاريع الإبههداع التكنولههوجي في تلههك 
البي ههة، إذ أنههها كانههت تتنههاول بعههر العوامههل التنظيميههة والفنيههة الههتي تههاثر في الإبههداع التكنولههوجي وتشههير إلى أسههبا  فشههل أو 

لدراسههههة الحاليههههة فتطرقههههت إلى موضههههوع أثههههر الإبههههداع التكنولههههوجي في أداء المههههوارد البشههههرية بالماسسههههة نجههههاح المشههههاريع ، أمّهههها ا
 الاقتصادية العمومية.
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 راسات العربية والدراسة الحالية الجدول التالي يوضح مقارنة بين الدالمقارنة مع الدراسات العربية  :  -2

 لدراسة الحالية( مقارنة بين الدراسات العربية وا 03الجدول رقم )

 

 الدراسات العربية
الدراسة 
الدراسة  الحالية

1 
 6 الدراسة 5الدراسة  4الدراسة  3الدراسة  2الدراسة 

موضوع 
 الدراسة

الإبداع 
التكنولوج
ي لتطوير 
القدرة 
 التنافسية

الإبداع 
التكنولوجي 
كمدخل 
لتعزيز القدرة 
التنافسية 
للماسسات 
 الصناعية

تفعيل نظام 
عامل تقييم ال

في الماسسة 
العمومية 
 الاقتصادية

أثر اعتمادية 
الإبداع 
التقني في 
تحسين 

جودة المنتج 
لتحقيق الميزة 
 التنافسية

الابتكار 
والإبداع 
عنصر قوة 
للمنظمة في 
مواجهة 

 تحديات العولمة

دور الإبداع 
التكنولوجي في 
تنمية الميزة 
التنافسية 
للماسسة 
 الإقتصادية

أثر الإبداع 
وجي التكنول

على أداء المورد 
 البشري

 الهدف

التعرف 
على 
العلاقة 
بين 
الإبداع 
التكنولوج
ي 

والقدرة 
 التنافسية

توضيح دور 
الإبداع 

التكنولوجي 
في تحسين 
تنافسية 
الماسسات 
الصناعية 
 الوطنية

التعرف على 
تفعيل عملية 
تقييم أداء 
العمال في 
الماسسات 

وجعلها منهجا 
لتحقيق الأداء 

 المتميز

تعرف على ال
مدى إدراك 
الشركة 
لأهمية 
الإبداع 
التقني وأثره 
في تحسين 
 جودة المنتج

التعرف على 
بعر المداخل 
النظرية التي 
تمكن 

الماسسات في 
الدول بصورة 
عامة والدول 
النامية 

خصوصا من 
تجنب مخاطر 
العولمة، وذلك 

تحديد العلاقة 
بين أنواع الإبداع 

جي التكنولو 
وأنواع الميزة 
 التنافسية

التعرف على 
 أثر

الإبداع 
التكنولوجي 
على أداء 

المورد البشري  
بالماسسة محل 
 الدراسة.
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من خلال 
مدخل 
 الابتكار

 استبيان استبيان استبيان استبيان استبيان استبيان استبيان الأدوات

 النتائج

الإبداع 
التكنولوج
ي له دور 
هام في 
مواجهة 
قوى 

المنافسة 
وتحقيق 
ميزة 

تنافسية 
 ائمةد

وجود سياسة 
واضحة 
ل بداع 

التكنولوجي 
في الماسسة 
يادي إلى 
تحسين 
مردودية 
الماسسة 
وتجديد 
وسائل 
الإنتاج 
وتحسين 
 الإنتاجية

نظام تقييم أداء 
العامل المطبق 
في الماسسة 
العمومية 
الاقتصادية 
الجزائرية لم 
يصل بعد إلى 
ما هو مطلو  
منه نتيجة عدة 
ظروف 
وأسبا  
ث لخصها الباح
في عامل 

ضعل الإرادة 
بالدرجة الأولى 
والإدارة 

 بالدرجة الثانية

الشركة -
تتب  سلوكا 
إبداعيا 

لكونه وسيلة 
تادي إلى 
تفوق وتميز 
الشركة عن 
 منافسيها.

يمثل -
الإبداع 
التقني 
إحدى 
التحديات 
الرئيسية التي 
تواجه 
 .الشركة 

 

يعتبر الرأس -
المال البشري 
أهم موارد 
الماسسة لأنه 
 العنصر المبدع

يوفر  -
الابتكار 
والإبداع 
مدخلا 

مناسبا لإنقاذ 
الماسسات في 
الدول النامية 
 من التلاشي.

الماسسة -
الفاعلة هي 
التي تطرح 
الإبداعات 
وتتجنب 
التهديدات 

إذا كانت  -
الماسسة تتب  
استراتيجية تدن ة 
التكاليل كخيار 
استراتيجي ومن 

ستمد أجل أن ت
ميزتها التنافسة 
فإنه يلزمها 
التوجه نحو 
الإبداع 

التكنولوجي في 
 العملية.

الماسسة التي -
تتبتى استراتيجية 
التمييز كخيار 
استراتيجي ومن 
أجل تنمية ميزتها 
التنافسية يلزمها 
التوجه نحو 
الإبداع 

يوجد  -
تأثير  ل بداع 
التكنولوجي في 
عمليات 

تاج وفي الان
المنتج على أداء 
المورد البشري 
بالماسسة محل 
 الدراسة
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واستغلال 
 الفرص المتاحة

التكنولوجي في 
 المنتج.

 المصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد على الدراسات السابقة .

الحاليهة والدراسهات العربيهة السهابقة، حيهث  الدراسهة بهين تشابه واخهتلاف أوجه هناك أن لنا يتبين الجدول خلال من
ت الموضههوع  الإبههداع التكنولههوجي( وركههزت أغلبههها علههى أثههر الإبههداع التكنولههوجي علههى أنّههها اشههتركت في دراسههة أحههد متغههيرا

القههدرة التنافسههية للماسسههة، أمّهها الدراسههة الحاليههة فتطرقههت إلى موضههوع أثههر الإبههداع التكنولههوجي علههى أداء المههورد البشههري في 
 الماسسة الاقتصادية في ظل التحولات التي يشهدها العالم الاقتصادي.
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 خلاصة الفصل 

مههههن خههههلال مهههها سههههبق نسههههتخلص أن الإبههههداع التكنولههههوجي يهههههدف إلى تحسههههين الإنتاجيههههة وافههههير    التكههههاليل  
وذلك باختلاف مراحل الإبداع التكنولوجي كما تصنل الإبداعات التكنولوجية مهن خهلال عهدة  وبالتالي زيادة الإيرادات،

 التكنولوجي.طرق أهمها حسب الطبيعة وحسب درجة المستوى 

وتسعى الماسسات من خلال اهتمامها بالإبداع التكنولوجي إلى تطوير أداء الموارد البشهرية بالاعتمهاد علهى معهايير 
 مهمة تساهم في تحديد مستوى الأداء، كما يحتل تقييم الأداء أهمية بالغة في مختلل الماسسات. 

في كونهها تهدرس أثهر الإبهداع التكنولهوجي علهى أداء المهوارد البشهرية،  وتتميز الدراسة الحالية علهى الدراسهات السهابقة         
حيههههث أن معظهههههم الدراسهههههات تناولهههههت علاقهههههة الإبهههههداع التكنولهههههوجي بهههههالميزة التنافسهههههية، وقصهههههد التعهههههرف علهههههى أثهههههر الإبهههههداع 

 في الفصل الموالي. التكنولوجي في أداء الموارد البشرية سنستخدم أساليب إحصائية حديثة وهذا ما سنتطرق إليه بالتفصيل

 

 

 

 



 

 
 

  الفصل الثاني
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 تمهيد:

الإطههار النظههري ل بههداع التكنولههوجي وتحسههين الأداء سههنحاول في هههذا الفصههل بعههد تطرقنهها في الجههزء النظههري للدراسههة إلى     
ورد أثهر الإبهداع التكنولهوجي في أداء المهقصهد معرفهة  تصالات الجزائر بالواديلاإسقاط الدراسة النظرية على المديرية العملية ل

، وذلههك مههن خههلال عههرض الطريقههة والأدوات الإحصههائية المسههتخدمة في تحليههل البيانههات قصههد الوصههول إلى النتههائج البشههري
 ومناقشتها.

 وسنتطرق في هذا الفصل إلى المبحثين التاليين:  

 . المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة 
 . المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها 
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 طريقة وأدوات الدراسة بحث الأول:  الم

يعتمد الباحث خهلال مشهوار  ثهه علهى أسهس منهجيهة حهتى تكهون لهه بمثابهة المرشهد الهذي يتبنهاه وحهتى تكهون دراسهته       
ذات أبعههاد ودقههة علميههة، وهههذا بههدءا مههن الجانههب النظههري إلى غايههة النتههائج الههتي سههوف يتحصههل عليههها، فههلا يمكههن للبحههث 

دون مهههنهج واضهههح يسهههاعده علهههى دراسهههة وتشهههخيص المشهههكلة موضهههوع الدراسهههة  لمعرفهههة جوانبهههها وتحليهههل  العلمهههي أن يبههه 
 أبعادها.

 طريقة الدراسةالمطلب الأول: 

يعتمههد تحديههد طريقههة الدراسههة علههى جمههع البيانههات ومعرفههة  تمههع الدراسههة ومتغيراتههها وكيفيههة قياسههها، والتأكههد مههن صههدق     
 وثبات أداة البحث.

 جتمع الدراسة والعينة:م -أولا 

موظفي المديرية العملية لاتصالات  الجزائر بالوادي وههي تابعهة للمديريهة : يتكون  تمع الدراسة من مجتمع الدراسة  -1
  2000أوت  05المههارخ بتههاريم     03/2000العمليهة لاتصههالات الجزائههر الههتي ظههرت مههع صههدور المرسههوم التنفيهذي رقههم 

ع البريهد والمواصهلات، حيهث تم بموجهب ههذا القهرار إنشهاء ماسسهة بريهد الجزائهر والهتي تكفلهت بتسهيير المتعلق باستقلالية قطها 
قطهاع البريهد  وكههذلك ماسسهة اتصههالات الجزائهر الههتي حملهت علههى عاتقهها مسههاولية تطهوير شههبكة الاتصهالات في الجزائههر، إذ 

ارة البريههد وهههذه الأخههيرة أوكلههت لههها مهمههة المراقبههة وبعههد هههذا القههرار أصههبحت اتصههالات الجزائههر مسههتقلة في تسههييرها عههن وز 
لتصههبح اتصههالات الجزائههر ماسسههة عموميههة اقتصههادية ذات أسهههم بههرأس مههال اجتمههاعي تنشههط في  ههال الاتصههالات، وبعههد 
أزيههد مههن عههامين وبعههد دراسههات قامههت بههها وزارة البريههد وتكنولوجيههات الإعههلام والاتصههال أضههحت اتصههالات الجزائههر حقيقههة 

موظههل، وتقههع في وسههط  216، يبلههع عههدد المههوظفين بالمديريههة العمليههة لاتصههالات الجزائههر بههالوادي 2003سههنة جسههدت 
مدينههة ولايههة الههوادي يحههدها مههن الشههمال شههارع الشهههيد الطالههب العههربي قمههودي مقابههل البنههك المركههزي ومههن الجنههو  فنههدق 

 21م 1105.61در مساحتها   سوف ومن الشرق مديرية السياحة ومن الغر  السكنات الوظيفية، وتق

 40نظههرا لصههعوبة توزيههع الاسههتبيان بسههبب وبههاء كورونهها والحجههر الصههحي فقههد تم اختيههار عينههة  مكونههة مههن عينــة الدراســة: 
 والجدول التالي يوضح العينة المستهدفة. ، المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي من موظفي موظل

                                                           
 ت الجزائر فرع ولاية الوادي بالاعتماد على الوثائق المقدمة من قبل مديرية اتصالا   1



دراسة حالة مديرية اتصالات الجزائر فرع الوادي                                                  الفصل الثاني:  
 

 
33 

 فة( العينة المستهد04الجدول رقم ) 

 العدد البيان

 40 عدد الاستبيانات الموزعة

 35 عدد الاستبيانات المسترجعة

 5 عدد الاستبيانات الملغاة

 30 عدد الاستبيانات القابلة للتحليل

 : من إعداد الطالباتالمصدر          

 تحديد متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:  –ثانيا 

 ت الدراسة في المتغير المستقل والمتغير التابع :تمثلت متغيراتحديد متغيرات الدراسة :  -1
الإبههداع التكنولههوجي : هههو المتغههير الههذي يههاثر في بههاقي المتغههيرات ويتمثههل في دراسههتنا هههذه في المتغيــر المســتقل-1-1

 ( ، الإبداع التكنولوجي في المنتجويتكون من البعدين  الإبداع التكنولوجي في عمليات الإنتاج

أداء المههورد : هههو المتغههير الههذي يتههأثر بههالمتغير المسههتقل ولا يههاثر فيههه، ويتمثههل في دراسههتنا هههذه في عالمتغيــر التــاب-1-2
 البشري والشكل التالي  نموذج الدراسة الذي يوضح طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .
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 ر المستقل والمتغير التابع( نموذج الدراسة يوضح طبيعة العلاقة بين المتغي04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبات بالاعتماد على الدراسات السابقة .

كما وضحنا سابقا فانه روعي في صياغة عبارات الاستبيان طريقة تتيح للمستجوبين فرصة الإجابة عنها بكل وضوح 
الخماسي،  يث يقابل كل ) Likert Scale) 1  كرتووفقا للدراسات السابقة فان معظمها تعتمد على مقياس لي

عبارة قائمة تحمل الاختيارات التالية:  موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( وتمثل رقميا 
 ( على التوالي:1،2،3،4،5 

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي05جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد فقغير موا غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)المصدر: من إعداد الطالبات   بالاعتماد على مقياس ليكرت

                                                           
وهههو مقيههاس نفسههي يسههتخدم عمومهها في الاسههتبيانات، وهههو المقيههاس الأكثههر شههيوعا في  Resis Likert: ''يعههود أسههاس ظههور هههذا المقيههاس الى الباحههث مقيــاس ليكــرت 1

وى مههوافقتهم علههى بنههود الههتي تضههمنها الاسههتبيان... ويعههرف البنههد وفقهها الاسههتخدام خاصههة في البحههوت النفسههية، وعنههد الإجابههة علههى مقيههاس ليكههرت يقههوم المبحههوثين بتحديههد مسههت
سبقة حول ذلك، وبشكل عهام فهأن مسهتوى لمقياس ليكرت بانه عبارة بسيطة يتم ساال المبحوت للتقييم وذلك اعتمادا على المعايير الموضوعية او الشخصية والتي يمتلها ورؤيته الم

 قياسه في هذا المقياس ... وفي الغالب يتكون مقياس ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة عليها''. الموافقة أو عدم الموافقة هو ما يتم

 المتغير التابع المتغير المستقل

الإبداع التكنولوجي في  -

 عمليات الإنتاج

الإبداع التكنولوجي في   -

 المنتج

 أداء الموارد البشرية

جي
ولو
تكن
ع ال
لابدا

 ا
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لإعههههداد دليههههل الموافقههههة لتحليههههل إجابههههات أفههههراد العينههههة الدراسههههة علههههى عبههههارات الاسههههتبيان: فانههههه تم اعتمههههاد علههههى أدوات     
: المهههدى: لتحديهههد  هههالات ل مقيهههاس ليكهههارت  1ى، المتوسهههط الحسهههابي، الانحهههراف المعيهههاري حيهههثالإحصهههائية التاليهههة: المهههد

أدني درجههة في  -الخماسههي المسههتخدم في الاسههتبيان الدراسههة حيههث تم حسهها  المههدى و يسههاويق  أعلههى درجههة في مقيههاس
مة المههدى علههى عههدد دراجههات وللحصههول علههى طههول الف ههة  للتنقههل بههين اذههالات الموافقههة نقههوم بقسهه 4(ق1-5مقيههاس( ق 

وبإضهههافة ههههذه  0.8ق4/5طول الف هههة  قطهههول الف هههة ق المهههدى / عهههدد درجهههات المقيهههاس،الموافقهههة وذلهههك علهههى نحهههو التهههالي: 
فنحصههل  1.80ق0.8+1القيمههة في كههل مههرة للحههد الأد  لدرجههة الموافقههة نحصههل علههى الحههد الأعلههى   لكههل  ههال  مههثلا : 

وافقة بدرجة منخفضهة جهدا . وهكهذا مهع كهل  هالات الموافقهة، وتفيهد ههذه العمليهة وهو  ال م  [1.80  -1]على  ال 
 في التعرف على موقل الُمشترك لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على اذالات كما يلي:

 (: تحديد الاتجاع حسب قيم المتوس  المرجح06جدول رقم )
 مستو  توفر )تقييم( الموافقةدرجة  مجال المتوس  الحسابي

 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة غير موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 درجة متوسطة محايد درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة مرتفعة  موافق درجة 4.20إلى  3.41من 

 درجة مرتفعة جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 
بالاعتمههههههههههههههههههههاد علههههههههههههههههههههى المرجههههههههههههههههههههع: طههههههههههههههههههههويطي مصههههههههههههههههههههطفى، وعيههههههههههههههههههههل  مههههههههههههههههههههن إعههههههههههههههههههههداد الطالبههههههههههههههههههههات المصــــــــــــــــــــدر: 

معتمهدة مهن طهرف اذلهس   ، مطبوعة جامعية  – إحصائي منظور –  الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ميلود،
ص، ص :   ،2014جهههههههوان  30العلمهههههههي بكليهههههههة العلهههههههوم الاقتصهههههههادية والتجاريهههههههة و علهههههههوم التسهههههههيير ، جامعهههههههة البهههههههويرة ، 

110،111. 
  ترتيهههب العبهههارة مهههن خهههلال أهميتهههها في المحهههور بالاعتمهههاد علهههى أكهههبر قيمهههة متوسهههط حسهههابي في المحهههور وعنهههد تسهههاوي المتوسهههط

 الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار اقل قيمة للانحراف معياري بينهما. 
  5(/100المتوسط الحسابي*حسا  الوزن النسبي لمتوسط استجابات المستجوبين يساوي ق . 

                                                           

معتمهدة مهن طهرف اذلهس العلمهي   ، مطبوعهة جامعيهة " إحصـائي منظـور "   الميدانيـة الدراسات إعداد و تصميم أساليبمصطفى طويطي، وعيل ميلود،  1
 .110،111، ص، ص :  2014جوان  30لتجارية وعلوم التسيير ، جامعة البويرة ، بكلية العلوم الاقتصادية وا
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 تم الاعتماد في جمع البيانات اللازمة للبحث على نوعين من المصادر هما:طريقة جمع البيانات:  -ثالثا 

وتتمثههل في كههل مهها يتههوفر مههن كتههب متعلقههة بالموضههوع وكههذلك رسههائل جامعيههة متعلقههة بموضههوع المصــادر الثانويــة:  -1
 الإبداع التكنولوجي وأداء المورد البشري.

لجمههع البيانههات الأوليههة المتعلقههة  ( كــيداة01)أنظــر الملحــل رقــم وتتمثههل في تصههميم اسههتبيان المصــادر الأوليــة:  -2
 بمجتمع البحث وتطبيقها على عينة ممثلة له.

 والجدول التالي يوضح توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالإبداع التكنولوجي وأداء المورد البشري.

 ارات الاستبيان الخاصة بالإبداع التكنولوجي وأداء المورد البشري( توزيع عب07الجدول رقم )

 العبارات الإبداع التكنولوجي وأداء المورد البشري

 5إلى  1من  الإبداع التكنولوجي في عمليات الإنتاج

 10إلى  6من  الإبداع التكنولوجي في المنتج

 16إلى 11من  أداء المورد البشري

 بات .المصدر: من إعداد الطال

 صدق وثبات أداة البحث: -رابعا 

تهههم التأكههههد مهههن الصهههدق الظاهههههري للمقيهههاس مههههن خهههلال عههههرض أداة  الدراسههة علههههى  موعهههة مههههن صــدق التحكـــيم:  -1
وذلهههههك لبيهههههان ملاحظاتههههههم وخرائههههههم علهههههى عبهههههارات الاسههههتبيان  (02انظـــر الملحـــل رقـــم ) الأسههاتذة مهههههن ذوي التخصهههههص

 وقد تم الأخذ بينراء ونصائح المحكمينوضوحهها وبيهان مهدى شهموليتها لمتغيهرات الدراسة ، ومهدى 

للتأكههد مههن ثبههات أداة الدراسههة لعبههارات الاسههتبيان،من خههلال معامههل ألفهها كرونبههاخ، حيههث يأخههذ هههذا صــدق الثبــات: -2
 :1ا أكثر للدراسة، وذلك على النحو التاليوالواحد، وكل ما اقترأ  من الواحد فهذا يعني ثبات المعامل قيمة بين الصفر

                                                           

 156، ص  2005، الرياض ، دار جرير للنشر والتوزيع ،   spssأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد ، محمد خير  سليم ،  1 
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 فهههذا يعههني أن الدراسههة تتمتههع بثبههات ضههعيل، الأمههر الههذي يلههزم إعههادة  0.6إذا كههان معامههل ألفهها كرونبههاخ أقههل مههن
 في بناء أداة الدراسة؛ النظر

  فهذا يعني أن الدراسة تتمتع بثبات مقبول؛ 0.6 – 0.7إذا كان معامل ألفا كرونباخ يتراوح بين 
 فهذا يعني أن الاستبيان تتمتع بثبات جيد؛ 0.7 – 0.8ا كان معامل ألفا كرونباخ يتراوح ما بينإذ 
 فهذا يعني أف الدراسة تتمتع بثبات ممتاز. 0.8إذا كان معامل الفا كرونباخ أكبر من 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة08جدول رقم )                         
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

16 0.892 
 SPSSV25المصدر: من اعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات ال             

القيمهة إجماليهة  وأن 0.6وهي أكهبر مهن الحهد الأد  محاور الاستبيان نجد أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ في جميع    
داة الدراسهههة هههذا يعههني أن هنهههاك صههدق وثبهههات في ممهها يهههدل علههى ثبههات أ0.892جميههع عبههارات الاسهههتبيان بلغههت 

 المحاور وعلاقة ترابط بين العبارات في الاستبيان وبالتالي يمكن تعميم هذه الدراسة على  تمع الدراسة.
 صدق الاتساق البنائي للاستبيان. 3

ان الوصول أحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيث يقيس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الاستبيهو 
إليها، ونهدف من خلاله لقياس ارتباط الدرجة الكلية لكل بعد مع الدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه. وإحصائيا 

 كما هو مبين في الجدول الموالي:     حسا  معامل الارتباط بيرسوننعبر عن الصدق من خلال 
 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة09جدول رقم )

 عاد ومحاور الاستبيانأب
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان   

Pearson 
Correlation 

Sig النتيجة 

 

 دال 0.000 0.832** المحور الأول: الإبداع التكنولوجي            

1 
الإبداع التكنولوجي في عمليات أولا: 
 الإنتاج

 دال 0.000 0.892**

 دال 0.000 0.934** المنتج الإبداع التكنولوجي فيثانيا:  2
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 دال 0.000 0.907** أداء الموارد البشريةالمحور الثاني: :
 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطلبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج 

بين   Pearson Correlationنجد معاملات الارتباط أعلاه  من خلال الجدول :التعليق على الجدول أعلاه     
وهي  (0.934و0.832)كل المحور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية ل جمالي لأبعاد الاستبيان ،قد تراوحت بين 

 ، ومنه تعتبر0.05لكل معاملارتباط هي أقل من بمستوى دلالة  ( مستوى المعنوية SIGقيمة قيم دالة إحصائيا لان
 .محاور الاستبيان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه

 المطلب الثاني: الأساليب  الإحصائية المستخدمة في الدراسة        

تم إخضههههاع البيانههههات إلى عمليههههة التحليههههل الإحصههههائي بالاسههههتعانة برنههههامج التحليههههل الإحصههههائي للعلههههوم الاجتماعيههههة        
(SPSS: V25)SPSS:Statistical Package for the Social Sciences  وتم الاعتمهاد

 :على بعر الأساليب الاحصائية كمايلي
: لمعرفة البيانات الأولية للعينة محل الدراسة وتحديد استجابات أفرادها اتجاه عبارات التكرارات والنسب المئوية .1

 المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة؛
 ماشرات الاحصائيةلتمثيل البياني للقيم  :الرسوم البيانية .2
: يعتبر من أهم مقاييس النزعة مركزية وأكثرها استخداما، حيث أن استخدامه لإجابات المتوس  الحسابي .3

 عينة الدراسة على الاستبان يعبر عن مدى أهمية الفقرة عند أفراد العينة؛
مفردات عينة  وهو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات الانحراف المعياري: .4

الدراسة حول وسطها الحسابي، ويكون هناك اتفاق بين أفراد العينة على فقرة معينة إذا كان انحرافها المعياري 
 قليلا؛

: وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس معامل الثبات ألفا كرونباخ .5
 المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛

لتأكيد الصدق البنائي وإثبات أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، كما تم استخدام  امل الارتباط بيرسون:مع .6
 معامل الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات الدراسة؛
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وهو نموذج إحصائي يعبر عن  :(Simple Regression Analysis  معامل الانحدار البسي  .7
ين متغير واحد مستقل والغرض من الانحدار البسيط هو دراسة وتحليل أثر متغير مستقل علاقة بين متغير تابع وب

 على متغير كمي ويمكن من خلاله تقدير قيمة أحد المتغيرين بمعلومية قيمة المتغير الآخر.
بههها  يقههيس مههدى مسههاهمة المتغههير التههابع في المتغههير المسههتقل، ويكشههل لنهها النسههبة الههتي يههاثر :R²معامــل التحديــد  .8

المتغير المستقل علهى المتغهير التهابع حيهث كلمها كانهت ههذه النسهبة كبهيرة كلمها كانهت السهاهمة أكهبر، وتعهزى النسهبة 
 1و 0وقيمته تتراوح بين  .المتبقية لمتغيرات أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي

 المبحث الثاني: عرض النتائج واختبار الفرضيات 

حههث بعههرض النتههائج المتوصههل إليههها مههن خههلال عههرض خصههائص الشخصههة لعينههة الدراسههة في تحليههل سههنقوم في هههذا المب      
 كما سنقوم بمناقشة هذه النتائج على ضوء فرضيات الدراسة.  ،البيانات

 وصف خصائص عينة الدراسة المطلب الأول: 
الخصائص  واتجاه العام لاجابات و  سنتطرق في هذا المطلب إلى عرض النتائج من خلال عرض نتائج المتغيرات الديمغرافية

 عينة الدراسة 
 المتغيرات الديمغرافيةأولا: 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس-1

 (: يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس10جدول رقم )
البيان    %النسبة  التكرار 

 الجنس

 % 76.7 23 ذكر

 % 23.3 7 انثى

 100% 30 المجموع 
 SPSS .V 25%من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

ونسههبة  23يتبههين لنهها مههن خههلال الجههدول أعههلاه أن توزيههع عينههة الدراسههة حسههب متغههير الجههنس كههان بأغلبيههة ذكههور بعههدد      
ع مههن اذمههوع الاجمههالي للنسههب  نفسههر تفههاو ت في النسههب  بسههبب الوضههه %23.3ونسههبة  7تليههها انههات بعههدد  76%
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الرهن للبلاد الذي تم اااذ اجهراءات وقائيهة بتسهريح بعهر العهاملات بسهبب أوضهاعهم الصهحية الاجتماعيهة كمها ههو مبهين 
 في الشكل الموالي 
 الأعمدة البيانية اعتمادا على الجنس   متغير  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب05الشكل رقم)

 
 SPSS. V 25ت بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبا                   

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: -2

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر11الجدول رقم )
 %النسبة التكرار البيان

 العمر

 43.3% 13 سنة[40 -30من ]

 40.0 % 12 سنة[50 -41من ]

 16.7% 5 سنة 50أكثر من 

 100% 30 المجموع

 SPSS. V 25عداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إ
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 40.0 %سهنة[، وأمها نسهبة  40 -30] مهنمن أفراد العينة من الف ة العمرية  43.3 % من خلال النتائج نجد أن نسبة
ة العمريهة % مهن أفهراد العينهة مهن الف ه16.7، وأمها نسهبة سهنة[ 50 -41]من أفراد العينة من الف ة العمرية التي تتراوح من 

نفسر هذا التفاوت في النسب على أن الماسسة تعمل على توظيل الطاقات الشهابة ذات خهبرة وكفهاءة  سنة 50أكثر من 
 مهنية. 

 الأعمدة البيانية اعتمادا على العمر   متغير  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب06الشكل رقم)

 

 SPSS. V 25رجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخ      
 _ توزيع أفراد العينة حسب المستو  التعليمي:3

 ( توزيع أفراد العينة حسب المستو  التعليمي12الجدول رقم )

 %النسبة التكرار البيان

المستو  
 التعليمي

 36.7% 11 تقني سامي

 53.3% 16 ليسانس

 10% 3 ماستر/مهندس

 100% 30 المجموع

 SPSS. V 25الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد
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تليهها نسهبة المتحصهلين  53.3%بنسهبة من خلال النتائج نجد أن أغلب أفراد العينهة متحصهلين علهى شههادة ليسهانس  
نفسههر هههذه   10%وأخههير نسههبة المتحصههلين علههى شهههادة ماسههتر تقههدر    36.7%تقههني سههامي تقههدر   علههى شهههادة 

 ينة الدراسة ذات مستوى تعليمي جيد وبالتالي فهي ذات واعي بموضوع دراستنا النتائج على أن ع
 

 الأعمدة البيانيةاعتمادا على المستو  التعليمي   متغير  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب07الشكل رقم)

 
 SPSS. V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 نة حسب الاقدمية في العمل:توزيع أفراد العي -4

 ( توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في العمل13الجدول رقم )

 %النسبة التكرار البيان

 في العمل الأقدمية

 36.7% 11 سنوات [ 10  -05]من 

 63.3% 19 سنوات10منفأكثر 

 100% 30 المجموع

  SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج
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تليههها نسههبة  63.3%سههنوات بنسههبة 10مههن خههلال الجههدول نجههد أن أغلههب أفههراد العينههة لهههم اقدميههة في العمههل أكثههر مههن
وأمهها نسههبة أفههراد العينههة الههذين لهههم اقدميههة في  36.7%تقههدر    سههنوات [ 10  -05الههذين لهههم اقدميههة في العمههل مههن ]

 ءة المورد البشري بالماسسة . سنوات مما ينعكس بالإيجا  على كفا 05العمل أقل من 
 الأعمدة البيانيةاعتمادا على الأقدمية في العمل    متغير  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب08الشكل رقم)

 

 
  SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج                 

 المستو  الوظيفي:توزيع أفراد العينة حسب  -5

 المستو  الوظيفي( توزيع أفراد العينة حسب 14الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  البيان                

المستو  
 الوظيفي

 33.3% 10 إطار سامي

 63.3% 19 إطار عادي

 3.3% 01 عون التحكم 

 100% 30 المجموع

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج       
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تليههها ف ههة إطههار سههامي  %63.3مههن خههلال النتههائج نجههد أن أغلبيههة أفههراد العينههة كههانوا مههن ف ههة إطههار عههادي بنسههبة      
نفسههر أغلبيههة عينههة الدارسههة اطههار عههادي وسههامي إلى طبيعههة  %3.3في حههين كانههت نسههبة عههون الههتحكم % 33.3بنسههبة 

 العمل بماسسة الذي يتطلب اطارات ادراية. 
 الأعمدة البيانيةاعتمادا على المستو  الوظيفي  متغير  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب09قم)الشكل ر 

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج       

 طبيعة الوظيفة:توزيع أفراد العينة حسب  -5
 طبيعة الوظيفة( توزيع أفراد العينة حسب 15الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  البيان                   

طبيعـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الوظيفة 

 50.0% 15 إدارية

 10.0% 03 تقنية

 36.7% 11 تجارية

 3.3% 01 مالية

 100% 30 المجموع

 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج         
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تليههها الوظيفههة التجاريههة  %50ظيفههة الغالبههة بالمديريههة هههي الوظيفههة الإداريههة بنسههبة مههن خههلال النتههائج نجههد أن طبيعههة الو      
 .3.3%والوظيفة المالية بنسبة  10.0في حين كانت الوظيفة التقنية بنسبة % % 36.7بنسبة 

 الأعمدة البيانيةاعتمادا على طبيعة الوظيفة   متغير  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب10الشكل رقم)

 
 SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج         

 محل الدراسة:مديرية تحديد مستويات توفر المتغيرات بال :  ثانيا

: الإبـداع التكنولـوجي بالمديريـة العمليـة الأولالمحـور عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة على عبـارات  -1
 ي: لاتصالات الجزائر بالواد

مهههن خهههلال حسههها  المتوسهههط الحسهههابي والانحهههراف المعيهههاري سهههنقوم بعهههرض وتحليهههل إجابهههات أفهههراد العينهههة المسهههتجوبين علهههى 
 العبارات المتعلقة بقياس الإبداع التكنولوجي محل الدراسة كما يلي:
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 مستو  الإبداع التكنولوجي في عمليات الإنتاج حسب وجهة نظر أفراد العينة : -1-1

 عبارات البعد الأولنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  (16جدول رقم ) ال

رقم
ال

 

 العبارة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

 الاتجاع العام

 قامت المديرية بتحسين عملياتها الإنتاجية الحالية 01
4,1000 

0,4025
8 

 مرتفع 01

تلجههههأ المديريههههة إلى اسههههتعمال بههههرامج جديههههدة مههههن اجههههل  02
 3,7667 عمليات إنتاج جديدة تقديم

0,6260
6 

 مرتفع 03

تسهههههتخدم المديريهههههة عمليهههههات إنتاجيهههههة متميهههههزة ومبتكهههههرة  03
 3,6333 مقارنة بالمنافسين

0,8899
2 

 مرتفع 05

تتبهههههههههع المديريهههههههههة الأسهههههههههاليب العلميهههههههههة مثهههههههههل اسهههههههههتعمال  04
 4,0000 الكمبيوتر من اجل تحسين عمليات إنتاجها

0,5872
2 

 مرتفع 02

المديرية قواعد البيانات مهن أجهل الحفهاظ علهى تستخدم  05
0,8023 3,6667 معلومات زبائنها

0 
 مرتفع 04

الإبــداع التكنولــوجي أراء واتجاهههات أفههراد العينههة تههوفر مسههتوى 
 3,9133 في عمليات الإنتاج  

0,4539
0 

 مرتفع

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج

أن الاتجا العام لاجابات مرتفهع وذلهك بمتوسهط خلال نتائج تحليل اجابات عينة الدراسة لعبارات البعد الأول  تبين لنا من
( مايههههدل علههههى أن الابههههداع التكنولههههوجي في 0,45390( وبههههانحراف معيههههاري بلههههع  3,9133حسههههابي اجمههههالي قههههدر بههههه  

 عمليات الانتاج بالمديرية محل الدراسىة بمستوى مرتفع 
قامههت المديريههة بتحسههين عملياتههها الإنتاجيههة الحاليههة بدرجههة جههاءت عبههارة  حيههثات البعههد هههي بدرجههة مرتفعههة أن كههل عبههار 
تتبهههع المديريهههة الأسهههاليب كمههها أن عبهههارة   واحتلهههت المرتبهههة الأولى مهههن حيهههث أهميتهههها، 4.10بمتوسهههط حسهههابي بلهههع  مرتفعـــة
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 4.00بمتوسههط حسههابي بلههع انههت بدرجههة مرتفعههة ك  العلميههة مثههل اسههتعمال الكمبيههوتر مههن اجههل تحسههين عمليههات إنتاجههها
عبارة تلجأ المديرية إلى اسهتعمال بهرامج جديهدة مهن اجهل تقهديم عمليهات كما أن   حيث أهميتها،من واحتلت المرتبة الثانية 
وأمههها عبهههارة  واحتلهههت المرتبهههة الثالثهههة مهههن حيهههث أهميتهههها،3.76بمتوسهههط حسهههابي بلهههعبدرجهههة مرتفعهههة إنتهههاج جديهههدة كانهههت 

بمتوسههط حسههابي بلههع بدرجههة مرتفعههة المديريههة قواعههد البيانههات مههن أجههل الحفههاظ علههى معلومههات زبائنههها فكانههت تسههتخدم 
تستخدم المديرية عمليات إنتاجيهة متميهزة ومبتكهرة واحتلت المرتبة الرابعة من حيث أهميتها في حين احتلت العبارة  3.66

 .3.63حيث أهميتها النسبية بمتوسط حسابي قدر   المرتبة الخامسة والأخيرة منفاحتلت  مقارنة بالمنافسين
 مستو  الإبداع التكنولوجي في المنتج حسب وجهة نظر أفراد العينة: -2

 عبارات البعد الثاني( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 17جدول رقم )ال

رقم
ال

 العبارة 
المتوســـــــــــــــ  

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــــراف 

يب المعياري
لترت
ا

 

الاتجـــــــــــــــاع 
 العام 

تستخدم المديرية تكنولوجيا جديدة في  تطوير  06
 مرتفع 01 0,61495 3,9667 منتجاتها

اصص المديرية مبالع كافية لجهود البحث والتطوير  07
 متوسطة  05 1,20153 3,2667 من اجل تقديم منتجات جديدة

يتم تحسين منتجات المديرية بالاعتماد على المهارات  08
 مرتفع 03 0,68145 3,4667 المتوفرة لديها

تتعاون المديرية مع خبرات خارجية من اجل تقديم  09
 مرتفع 04 0,81931 3,4667 منتجات جديدة

10 
يتم التنسيق بين مختلل المصالح في المديرية من اجل 

 تحسين منتجاتها
 

 مرتفع 02 0,79438 3,7000

الإبــداع التكنولــوجي أراء واتجاهههات أفههراد العينههة تههوفر مسههتوى 
 مرتفع           0,57315 3,5667   لمنتجفي ا

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج
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مههن خههلال النتههائج نجههد أن المتوسههط الحسههابي الإجمههالي لإجابههات أفههراد العينههة علههى العبههارات المتعلقههة بمسههتوى الإبههداع        
أيمها  0,57315وبانحراف معيهاري بلهع  3,5667 تصالات الجزائر بالوادي بلع التكنولوجي في المنتج بالمديرية العملية لا

كمهها أن معظههم بعههد الإبههداع التكنولههوجي في المنههتج   بالمديريههة محههل الدراسههة بدرجههة مرتفعههة  يههدل علههى أن  علههى أن مسههتوى 
وجيهها جديههدة في  تطههوير تسههتخدم المديريههة تكنولجههاءت عبههارة  حيههثمههوافقتهم علههى عبههارات البعههد كانههت بدرجههة مرتفعههة 

عبهارة يهتم التنسهيق بهين  كمها أن(،  3.96واحتلت المرتبة الأولى من حيث أهميتها بمتوسهط حسهابي  بدرجة مرتفعة  منتجاتها
واحتلههت المرتبههة  3.70 بمتوسههط حسههابي بلههعجههاءت بدرجههة مرتفعههة  مختلههل المصههالح في المديريههة مههن اجههل تحسههين منتجاتههها

درجههة  يههتم تحسههين منتجههات المديريههة بالاعتمههاد علههى المهههارات المتههوفرة لههديهاكمهها جههاءت عبههارة   الثانيههة مههن حيههث أهميتههها،
أما العبهارة تتعهاون المديريهة مهع خهبرات خارجيهة  واحتلت المرتبة الثالثة من حيث أهميتها، 3.46بمتوسط حسابي بلع مرتفعة 

واحتلههت المرتبههة الرابعههة  مههن حيههث  3.46ع متوسههطة بمتوسههط حسههابي بلههبدرجههة جههاءت  مههن اجههل تقههديم منتجههات جديههدة
اصهههص المديريهههة مبهههالع كافيهههة لجههههود البحهههث والتطهههوير مهههن اجهههل تقهههديم منتجهههات جديهههدة بدرجهههة وأخهههيرا العبهههارة أهميتهههها، 
 .واحتلت المرتبة الخامسة والأخيرة 3.26 بمتوسط حسابي بلع  متوسطة 

أداء المــورد البشــري بالمديريــة العمليــة  الثــاني:حــور المعــرض وتحليــل وصــفي لإجابــات أفــراد العينــة علــى عبــارات 
من خلال حسا  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري سنقوم بعرض وتحليل إجابهات أفهراد  لاتصالات الجزائر بالوادي:

 لي: العينة المستجوبين على العبارات المتعلقة بمستوى أداء المورد البشري بالمديرية كما

عبارات أداء المورد البشرينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على ( 18الجدول رقم )  
رقم
 العبارة ال

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
الاتجاع  ا

 العام 

توفر المديرية ما يلزم مهن إمكانيهات قصهد أداء العمهل في الوقهت  11
 المحدد

3,966
7 

0,6686
8 

 مرتفع 02

تكنولوجيها حديثهة وتكهوين مناسههب  تههتم المديريهة بتقهديم وسهائل 12
 لعمالها  قصد تحسين أدائهم

4,000
0 

0,6432
7 

 مرتفع 01
 

تمتلههك المديريههة نظههام لتقيههيم أداء عامليههها فيمههل يتعلههق بالابههداع  13
 التكنولوجي 

3,600
0 

0,8136
8 

 مرتفع 03
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تعتمههههد المديريههههة علههههى تكههههوين المههههوارد البشههههرية لتحسههههين أدائهههههم  14
 ج الكترونية لتقليل الأخطاء وسرعة العملياتباستخدام برام

3,533
3 

0,860
22 

 مرتفع 04
 

يههرتبط كههل شههكل  أو مسههتوى للابههداع التكنولههوجي  في المديريههة  15
 بخبرات ومهارات وكفاءات معينة يجب توافرها في المورد البشري 

3,533
3 

0,8603
7 

 مرتفع 05
 

لتكنولههههوجي علههههى تعتمههههد المديريههههة   لتنفيههههذ نشههههاطات الابههههداع ا 16
 عدة طرق لتكوين مواردها البشرية من أجل تحسين أدائهم 

3,466
7 

0,7760
8 

 مرتفع 06
 

أداء الموارد البشرية أراء واتجاهات أفراد العينة توفر مستوى  3,461
1 

0,6184
9 

مرتفع   

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج

نتههائج نجههد أن المتوسههط الحسههابي الإجمههالي لإجابههات أفههراد العينههة علههى العبههارات المتعلقههة بمسههتوى أداء مههن خههلال ال       
 618490,وبانحراف معياري بلع3.4611 الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي بلع 

كمهها أن معظههم مههوافقتهم الدراسههة بدرجههة مرتفعههة   أداء المههورد البشههري ا  بالمديريههة محههلأيمهها يههدل علههى أن  علههى أن مسههتوى  
تهـتم المديريـة بتقـديم وسـائل تكنولوجيـا حديثـة وتكـوين جهاءت عبهارة  حيهثعلى عبارات المحور  كانهت بدرجهة مرتفعهة 

واحتلههههت المرتبههههة الأولى مههههن حيههههث أهميتههههها بمتوسههههط حسههههابي بدرجههههة مرتفعههههة  مناســــب لعمالهــــا  قصــــد تحســــين أدائهــــم
جهاءت بدرجهة  توفر المديرية ما يلزم من إمكانيات قصد أداء العمل في الوقـت المحـددبارة يتم ع كما أن(،  4.00 

تمتلــك المديريــة نظــام كمهها جههاءت عبههارة   واحتلههت المرتبههة الثانيههة مههن حيههث أهميتههها، 3.96 بمتوسههط حسههابي بلههعمرتفعههة 
واحتلهت المرتبهة الثالثههة  3.60ط حسهابي بلهع بمتوسهدرجهة مرتفعهة  لتقيـيم أداء عامليهـا فيمـل يتعلـل بالابـداع التكنولـوجي

تعتمـد المديريـة علـى تكـوين المـوارد البشـرية لتحسـين أدائهـم باسـتخدام بـرامج تمتلـك أمها العبهارة  من حيث أهميتهها،
واحتلهت المرتبهة الرابعهةمن حيهث  3.53مرتفعة بمتوسهط حسهابي بلهع بدرجة  الكترونية لتقليل الأخطاء وسرعة العمليات 

يرتب  كل شكل  أو مستو  للابداع التكنولوجي  في المديرية بخبرات ومهـارات وكفـاءات في حين ا العبهارة ، أهميتها
واحتلهت المرتبهة الخامسهة و أخهيرا  3.53 بمتوسهط حسهابي بلهع  بدرجهة مرتفعهة  معينة يجـب توافرهـا فـي المـورد البشـري 

جي علــى عــدة طــرق لتكــوين مواردهــا البشــرية مــن أجــل تعتمــد المديريــة   لتنفيــ  نشــاطات الابــداع التكنولــو العبههارة 
 .3.46تحسين أدائهم بالمتبة الأخيرة من حيث أهميتها النسبية وبمتوس  حسابي 

 ترتيب مستويات توفر المتغيرات ومد  أهميتها النسبية لد  أفراد العينة المستجوبين: -
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 نقوم بترتيبهها حسهب اهميتهها لههدىغهيرات الدراسههة سهبعهد عمليهة عهرض وتحليهل إجابهات أفههراد العينهة حهول مسهتوى تهوفر مت
 والجدول الأتي يوضح ذلك.أفراد العينة في المديرية محل الدراسة 
 ( ترتيب أهمية متغيرات الدراسة بالمديرية محل الدراسة19الجدول رقم )

رقم
ال

 

 المتغيرات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
% 

 مستو  التوفر

ترتي
ال

 المجال الدرجة ب

05 
الإبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع 
ـــــوجي فـــــي  التكنول

 عمليات 
 01 [4.20-3.40] مرتفعة 78.2% 0,45390 3,9133

05 
الإبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع  

ـــــوجي فـــــي  التكنول
 المنتج 

 02 [4.20-3.40] مرتفعة %71.2 0,57315 3,5667

 [4.20-3.40] مرتفعة %74.8 0,47022 3,7400 الإبداع التكنولوجي

 [4.20-3.40] مرتفعة %2. 69 0,61849 3,4611 يأداء المورد البشر 

 1 يتم حسا  الوزن النسبي اعتمادا على العلاقة التالية:
(%)𝑥̅ المتوسههط الحسههابي النسههبي( : = 100 ∗

𝑥

𝑘
:    /: عههدد البههدائل في سههلم مقيههاس ليكههارت  Kحيههث:

 المتوسط الحسابي

 SPSS.V25 امجالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برن

                                                           
ص ، 2018، دار النشر الجامعي ،تلمسان ، الجزائهر ،  -excelعملية على برنامج تطبيقات –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان  مصطفى طويطي ،1

211 
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حسهههب أراء واتجاههههات أفهههراد العينهههة المسهههتجوبين توصهههلنا إلى مههها يلهههي: بالنسهههبة ل بهههداع التكنولهههوجي في العمليهههات احتهههل    
، والقيمههة %71.2يليههها بعههد الإبههداع التكنولههوجي في المنههتج  بالمرتبههة الثانيههة بنسههبة % 78المرتبهة الأولى وهههذا بنسههبة بلغههت

ع التكنولهههوجي في المديريههة العمليهههة لاتصهههالات الجزائهههر بهههالوادي حسههب وجههههة نظهههر موظفيهههها  ههههي الإجماليههة لمسهههتوى الإبهههدا 
وههي ذات درجههة   %69.2أمها بالنسهبة لدرجههة أداء المهورد البشههري لهدى المسههتجوبين حسهب وجهههة نظهرهم هههي  74.8%

 كما هو مبين في الشكل الموالي :

 بعاد حسب الأهمية النسبية(: ترتيب الأ11الشكل رقم )                       

 

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج

 : اختبار الفرضيات ني المطلب الثا

 سنحاول من خلال هذا المطلب الاجابة على اشكالية الدراسة من خلال اختبار فرضيات الدراسة  

 أولا: الفرضية الرئيسية:
≥∝) ائية عند مستوىايوجد أثر ذو دلالة إحص 𝟎. للابداع التكنولوجي على أداء الموارد البشرية بالمديرية ( 𝟎𝟓

 .العملية لاتصالات الجزائر بالوادي
 ( كما يلي:0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  

≥∝) :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية  𝟎. للابداع التكنولهوجي علهى أداء ( 𝟎𝟓
  .الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي
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≥∝) يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى :(𝑯𝟏)الفرضــية البديلــة 𝟎. للابههداع التكنولههوجي علههى أداء ( 𝟎𝟓
 .الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

 ( يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسي  للعلاقة الفرضية الرئيسية20جدول رقم )

 دراسة العلاقة
 بين المتغيرات 

 معنوية تيثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
 (rبيرسون )

معامل 
 التفسير

 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

دار
لانح

ل ا
عام
م

 
(T) 
(T-

Test) 

مستو  
المعنوية 

(SIG) 
المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
0.521 0.272 10,449 

0.
68

6
 3.

23
2

 

0.003 
الابداع 
 التكنولوجي

أداء المورد 
 البشري

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على مخرجات برنامج
 يتضمن جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:

 ( 0.05)الدلالة الإحصائي عند بين المتغيرينلعلاقة والتيثير دراسةمعنوية ا - أ

 (Fcalق10.449 المحسهوبة بلغهت  F( نجهد قيمهةF  F-test: من خلال نتيجة اختبهار معنوية العلاقة بين المتغيرين -
( وهههذا يشههير 0.05هههي أقههل مههن مسههتوى الدلالههة  ( Fالمصههاحبة لقيمههة   =0.003SIG وهههي دالههة احصههائيا لأن قيمههة

 0.05عند مستوى الدلالة  (البشرية البداع التكنولوجي وأداء الموارد  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين إلى

المحسهههوبة بلغهههت  T( نجهههد قيمهههةT-Test: مهههن خهههلال نتيجهههة اختبهههار (Bمعنويـــة التـــيثير بـــين المتغيرين)معنويـــة قيمـــة  -
ههههي أقهههل مهههن مسهههتوى ( Tالمصهههاحبة لقيمهههة   =0.003SIGوههههي دالهههة احصهههائيا حيهههث أن قيمهههة  (Tcalق3.232 

( وهذا يشير إلى وجود تأثير معنوي  دال احصائيا( لههلابداع التكنولوجي على أداء الموارد البشهرية بالمديريهة 0.05الدلالة  
 .0.05العملية لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى معنوية 

ة دالههة احصههائيا ذات تههأثير معنههوي بههين المتغههيرات المدروسههة وعليههه انههه توجههد علاقههومنــه نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية: -
( 0.05:يوجهههد أثههههر ذو دلالهههة إحصههههائية عنهههد مسههههتوى  (𝐻1)ونقبهههل الفرضههههية البديلهههة (𝐻0)نهههرفر الفرضهههية الصههههفرية

 بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. لههلابداع التكنولوحي على أداء الموارد البشرية
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 معامل الانحدار ،(R2(، معامل التحديد )rمعامل الارتباط بيرسون )ر لــالاحصائي والاقتصادي لقيم )تفسي - ب
B) 

 مهههههههههههن خهههههههههههلال معامهههههههههههل الارتبهههههههههههاط بيرسهههههههههههون الهههههههههههذي بلغهههههههههههت  تفســـــــــــير قيمـــــــــــةواتجاع العلاقـــــــــــة بـــــــــــين المتغيـــــــــــرين: -
أن الابهداع التكنولهوجي  لهه  ويدل ذلك أن اتجاه العلاقهة بهين المتغهيرين طرديهة  موجبهة(أيوهو موجب  r=0.521 قيمته:

حيهث كلمها ازادت مسهتويات تطبيهق الابهداع التكنولهوجي بالمديريهة يزعقُبهه زيهادةفي درجة أداء الموارد البشرية  تأثراأ إيجابيا على
 تحسن أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. 

،يتضح بأن 0.272قR2 من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بههههبين المتغيرين: ( R2 تفسير نسبة المساهمة -
لأراء  ذاوهمن التغيرات التي تحدت في درجة أداء الموارد البشرية  %  27.2الابداع التكنولوجي تفسر فعاليته( به 

 المستجوبين في هاته المديرية والباقي راجع إلى عوامل أخرى 

: تشير قيمة معامهل الانحهدار المهذكورة في الجهدول أعهلاه والمقهدرة ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التيثير )معامل الانحدار -
   B=0.686)  أنهه كلمها رفعنهها في مسهتويات تطبيههق الابهداع التكنولهوجي بالمديريههة العمليهة لاتصههالات الجزائهر بههالوادي

 .وحدة 0.686درجات أداء الموارد البشرية  بقيمة في  بوحدة واحدة يعقبها زيادة
إدارة المسههار المديريههة محههل الدراسههة الرفههع مههن درجههات أداء العههاملين عليههها القيههام بههأجراء وتحسههينات علههى   وعليــه إن أرادت

الههوظيفي مههن تحسههين في بههرامج التههدريب والتكههوين حههول بههرامج الالكترونيههة الحديثههة مههن اتصههالات ، تحسههين نظههام الأجههور 
إذا تم بمهها يكههون في مصههلحة الإدارة ورضهها عمالههها   عمليههات الترقيههة،ت التنظيميههة لوالحههوافز، وتطبيههق صههارم لقههوانين الإجههراءا

 الماسسة وتحقيق أهدافها. المورد البشري و زيادة مستوياتها وهذا اكيد سينعكس إيجابيا على اداء
 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى 
≥∝ يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  ( لبعد الابهداع التكنولهوجي في عمليهات الانتهاج علهى أداء المهوارد 0.05

 البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
 ( كما يلي: 0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  

≥∝  لا يوجههد أثهر ذو دلالههة احصههائية عنههد مسههتوى: (𝑯𝟎)الفرضــية الصــفرية  ( لبعههد الابههداع التكنولههوجي في 0.05
 عمليات الانتاج على أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
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≥∝: يوجهههد أثهههر ذو دلالهههة احصهههائية عنهههد مسهههتوى   (𝑯𝟏)الفرضـــية البديلـــة ( لبعهههد الابهههداع التكنولهههوجي في 0.05
 شرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.عمليات الانتاج  على أداء الموارد الب

 ( يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسي  للعلاقة الفرضية الفرعية الأولى 21جدول رقم )

 دراسة العلاقة
بين المتغيرات   

 معنوية تيثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

 فسيرمعامل الت
 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

دار
لانح

ل ا
عام
م

 

(T) 
(T-Test) 

مستو  
المعنوية 

(SIG) 

 المتغير المستقل
المتغير 
 التابع

0.286 0. 082 2.503 

0.
39

0 

1.
58

الابداع  0.025 2
التكنولوجي في 
 عمليات الانتاج 

أداء 
الموارد 
 البشرية  

 SPSS.V25 خرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتان  بالاعتماد على م
 يتضح من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: 

 ( 0.05)الدلالة الإحصائي عند بين المتغيرين دراسة معنوية العلاقة والتيثير  - أ
 (Fcalق2.503 المحسههوبة بلغههت  F( نجههد قيمههةF  F-test: مههن خههلال نتيجههة اختبههار معنويــة العلاقــة بــين المتغيــرين

( وههذا يشهير إلى 0.05ههي أقهل مهن مسهتوى الدلالهة  ( Fالمصهاحبة لقيمهة   sig=0.025 ن قيمهةوهي دالهة احصهائيا لأ
عنهههد  الابهههداع التكنولهههوجي في عمليهههات الانتهههاج وأداء المهههوارد البشهههرية (وجهههود علاقهههة ذات دلالهههة إحصهههائية بهههين المتغهههيرين  

 0.05مستوى الدلالة 

المحسهههوبة بلغهههت  T( نجهههد قيمهههةT-Testن خهههلال نتيجهههة اختبهههار : مههه(Bمعنويـــة التـــيثير بـــين المتغيرين)معنويـــة قيمـــة  -
ههي أقهل مهن مسهتوى الدلالههة ( Tالمصهاحبة لقيمهة  sig=0.025وههي دالهة احصهائيا حيهث أن قيمهة  (Tcalق1.582 
عنهد  مسهتوى ( وهذا يشير إلى وجود تهأثير معنهوي  دال احصهائيا( لبعهد الابهداع التكنولهوجي في عمليهات الانتهاج 0.05 

 0.05ة معنوي
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انهه توجهد علاقههة دالهة احصهائيا ذات تههأثير معنهوي بهين المتغههيرات المدروسهة وعليههه  ومنـه نسـتنتج قــرار اختبـار الفرضــية: -
≥∝: يوجههههد أثههههر ذو دلالههههة إحصههههائية عنههههد مسههههتوى  (𝐻1)ونقبههههل الفرضههههية البديلههههة (𝐻0)نههههرفر الفرضههههية الصههههفرية

 الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. تاج وأداءالابداع التكنولوجي في عمليات الان( لبعد 0.05
 

معامل  ،(R2(، معامل التحديد )rمعامل الارتباط بيرسون )تفسير لـ التفسير الاحصائي والاقتصادي قيم ) - ب
 (B الانحدار

ــــــــــرين: - ــــــــــين المتغي  غههههههههههت مههههههههههن خههههههههههلال معامههههههههههل الارتبههههههههههاط بيرسههههههههههون الههههههههههذي بل تفســــــــــير قيمــــــــــة واتجــــــــــاع العلاقــــــــــة ب
ويدل ذلك أن اتجهاه العلاقهة بهين المتغهيرين طرديهة  موجبهة( أي أن بعدالابهداع التكنولهوجي وهو موجب  r=0.286 قيمته:

حيههث كلمهها ازادت مسههتويات تطبيههق  لبعههد الابههداع درجههات  أداء المههوارد البشههرية  تههأثراأ إيجابيهها علههى في عمليههات الانتههاج  لههه
 به تحسن في أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.التكنولوجي في عمليات الانتاج يزعقُ 

، يتضح بأن  0.082قR2 من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بههههبين المتغيرين: ( R2 تفسير نسبة المساهمة -
زيادة أداء الموارد البشرية دت في % من التغيرات التي تح 8.2بعد الابداع التكنولوجي بعمليات الانتاج تفسر فعاليته( به 

 وهذا وفقا لأراء المستجوبين في هاته المديرية والباقي راجع إلى عوامل أخرى. 

: تشير قيمة معامهل الانحهدار المهذكورة في الجهدول أعهلاه والمقهدرة ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التيثير )معامل الانحدار -
   Bت تطبيهههق لبعهههد الابهههداع التكنولهههوجي في عمليهههات الانتهههاج بالماسسهههة محهههل ( أنهههه كلمههها رفعنههها في مسهههتويا0.390ق

 وحدة. 0.390بقيمةفي تحسن أداء الموارد البشرية  الدراسة بوجدة  واحدة يعقبها زيادة
 الفرضية الفرعية الثانية 

≥∝يوجههد أثههر ذو دلالههة احصههائية عنههد مسههتوى   المههوارد البشههرية ( لبعههد الابههداع التكنولههوجي في المنههتج علههى أداء 0.05
 بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.

 ( كما يلي: 0.05لاختبار الفرضية نقوم بصياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  
≥∝لا يوجههد أثهر ذو دلالههة احصههائية عنههد مسههتوى  : (𝑯𝟎)الفرضــية الصــفرية  ( لبعههد الابههداع التكنولههوجي في 0.05

 البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. المنتج على أداء الموارد
≥∝: يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى   (𝑯𝟏)الفرضية البديلة ( لبعد الابهداع التكنولهوجي في المنهتج  0.05

 على أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.
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 جات تحليل الانحدار البسي  للعلاقة الفرضية الفرعية الثانية ( يبين ملخص مخر 22جدول رقم )

 دراسة العلاقة
بين المتغيرات   

 معنوية تيثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معامل 
الارتباط 
بيرسون 

(r) 

 معامل التفسير
 (R2) 

 Fقيمة
 المحسوبة

دار
لانح

ل ا
عام
م

 
(T) 

 

مستو  
المعنوية 

(SIG) 

 المتغير
 المستقل

المتغير 
 التابع

0.628  0.395  18.281 

0.
 67

8 

 4.
27

6 

الابداع  0.000
التكنولوجي 
 في المنتج

أداء الموارد 
 البشرية 

 SPSS.V25 المصدر: من إعداد الطالبتان  بالاعتماد على مخرجات برنامج
 يتضح من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: 

 ( 0.05)الدلالة الإحصائي عند بين المتغيرين لتيثير دراسة معنوية العلاقة وا - ت
 (Fcalق18.281 المحسهوبة بلغههت  F( نجههد قيمهةF  F-test: مهن خههلال نتيجهة اختبهار معنويـة العلاقـة بــين المتغيـرين
( وههذا يشهير إلى 0.05ههي أقهل مهن مسهتوى الدلالهة  ( Fالمصهاحبة لقيمهة   0.000قsig وهي دالهة احصهائيا لأن قيمهة

عنهد مسهتوى الدلالهة  الابهداع التكنولهوجي في  المنهتج وأداء المهوارد البشهرية (لاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغهيرين  وجود ع
0.05 

المحسهههوبة بلغهههت  T( نجهههد قيمهههةT-Test: مهههن خهههلال نتيجهههة اختبهههار (Bمعنويـــة التـــيثير بـــين المتغيرين)معنويـــة قيمـــة  -
هي أقل من مسهتوى الدلالهة ( Tالمصاحبة لقيمة    sig=0.000وهي دالة احصائيا حيث أن قيمة  (Tcalق4.276 
عنهههد  مسهههتوى معنويهههة ( وهههذا يشهههير إلى وجهههود تههأثير معنهههوي  دال احصهههائيا( لبعههد الابهههداع التكنولهههوجي في المنههتج 0.05 

0.05 

دروسهة وعليههه انهه توجهد علاقههة دالهة احصهائيا ذات تههأثير معنهوي بهين المتغههيرات الم ومنـه نسـتنتج قــرار اختبـار الفرضــية: -
≥∝: يوجههههد أثههههر ذو دلالههههة إحصههههائية عنههههد مسههههتوى  (𝐻1)ونقبههههل الفرضههههية البديلههههة (𝐻0)نههههرفر الفرضههههية الصههههفرية

 وأداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. الابداع التكنولوجي في المنتج( لبعد 0.05
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 (B معامل الانحدار ،(R2(، معامل التحديد )rلارتباط بيرسون )معامل اتفسير للاقتصادي والإحصائي قيم ) - ث

ــــــــــرين: - ــــــــــين المتغي  مههههههههههن خههههههههههلال معامههههههههههل الارتبههههههههههاط بيرسههههههههههون الههههههههههذي بلغههههههههههت  تفســــــــــير قيمــــــــــة واتجــــــــــاع العلاقــــــــــة ب
ويدل ذلك أن اتجهاه العلاقهة بهين المتغهيرين طرديهة  موجبهة( أي أن بعدالابهداع التكنولهوجي وهو موجب  r=0.628 قيمته:

حيث كلما ازادت مستويات تطبيهق  لبعهد الابهداع التكنولهوجي درجات  أداء الموارد البشرية  تأثراأ إيجابيا على له  في المنتج 
 في المنتج  يزعقُبه تحسن في أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.

، يتضح بأن  0.395قR2 التفسير المقدرة بههههمن خلال قيمة معامل بين المتغيرين: ( R2 تفسير نسبة المساهمة -
وهذا وفقا زيادة أداء الموارد البشرية % من التغيرات التي تحدت في  39.5بعد الابداع التكنولوجي المنتج تفسر فعاليته( به 

 لأراء المستجوبين في هاته المديرية والباقي راجع إلى عوامل أخرى. 

: تشير قيمة معامهل الانحهدار المهذكورة في الجهدول أعهلاه والمقهدرة ( بين المتغيرينB تفسير قيمة التيثير )معامل الانحدار -
( أنهههه كلمههها رفعنههها في مسهههتويات تطبيهههق لبعهههد الابهههداع التكنولهههوجي في عمليهههات الانتهههاج بالماسسهههة محهههل B0.678   ق

 وحدة. 0.678بقيمةفي تحسن أداء الموارد البشرية  الدراسة بوجدة  واحدة يعقبها زيادة
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 خلاصة الفصل 

في هههذا الفصههل تعرفنهها علههى الماسسههة محههل الدراسههة واعتمههدنا في هههده الدراسههة علههى الاسههتمارة الههتي تم توزيعههها علههى          
، ية أداء الموارد البشهر المحور الثاني   الابداع التكنولوجي  عينة الدراسة، وتضمنت الاستمارة محورين أساسين هما المحور الأول

ا ت الاعتمههاد علههى الاختبههارات  SPSS وعنههد اسههترجاع الاسههتمارة ت تفريغههها وتحليههل بياناتههها بالاعتمههاد علههى برنههامج ا
 : الإحصههائية اللازمههة ل جابههة علهههى إشههكالية الدراسههة،ومن خهههلال تحليههل إجابههات الأفههراد العينهههة وتفسههيرها توصههلنا إلى أنهههه

الابهداع / لابداع التكنولوجي في عمليات الانتهاجلابداع التكنولوجي  ا( 0.05  عند مستوىأثر ذو دلالة احصائية  يوجد
 ( على أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. التكنولوجي في المنتج
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 الخاتمة: 

الحفاظ على نمو وبقهاء الماسسهات مهن خهلال الاهتمهام  يعد الإبداع التكنولوجي أداة مهمة تساهم بشكل فعال في        
بههأداء المههوارد البشههرية، ومههن هههذا المنطلههق جههاءت هههذه الدراسههة لتجيههب علههى الإشههكالية الأساسههية وهههي مهها هههو أثههر الإبههداع 

 التكنولوجي على أداء المورد البشري بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي؟

 ة والميدانية توصلنا إلى جملة من النتائج من بينها:ومن خلال الدراسة النظري

 :نتائج اختبار الفرضيات   

( ل بههداع التكنولههوجي علههى أداء 0.05يوجههد تههأثير ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى   أنهّههتههنص الفرضههية الرئيسههية علههى  -
 ا اتضح لنا صحة هذه الفرضية.، ومن خلال دراستنالموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي

في ( ل بههداع التكنولههوجي 0.05يوجههد تههأثير ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى   علههى أنهّهه الفرعيههة الأولىتههنص الفرضههية  -
، ومن خهلال دراسهتنا اتضهح لنها اتضهح على أداء الموارد البشرية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديعمليات الإنتاج 

 هذه الفرضية.لنا صحة 

في ( ل بههداع التكنولههوجي 0.05تههأثير ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى  يوجههد الثانيههة علههى أنهّهه  الفرعيههة تههنص الفرضههية -
، ومههن خههلال دراسههتنا اتضههح لنهها صههحة هههذه  علههى أداء المههوارد البشههرية بالمديريههة العمليههة لاتصههالات الجزائههر بههالواديالمنههتج 

 الفرضية.

 وتتمثل فيما يلي ::  النتائج النظرية 

زيههادة النههاتج الكلههي بههنفس القههدر مههن المههوارد ممهها ينههتج عنههه إلى بالإبههداع التكنولههوجي تسههعى الماسسههات مههن خههلال القيههام  -
 الحفاظ على الموارد في اذتمع.

لقهرارات المتعلقهة بالترقيهة يهدعم المهوارد البشهرية بهوافر مهن المعلومهات عهن كافهة اأهمية بالغة في الماسسات لأنهّه  تقييم الأداءل -
 .والنقل والمكافينت ...اج

 تعتمد الماسسات على ماشرات مهمة لتقييم الأداء تمكنها من معالجة الاختلالات في أداء الموارد البشرية. -
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الإبداع هو أنجح طريقة لتحقيق مستوى معين من الأداء  يث يُمكن الماسسة من التمييز والارتقاء إلى درجة  -
 سسات المتطورة.الما 

لا بد على أي ماسسة أن تأخذ بعين الاعتبار العملية الإبداعية بكل ما تحمله من تقنيات ووسائل والعمل بها  -
 في جميع المراكز والماسسات.

  :وتتمثل فيما يلي:النتائج الميدانية 

 لعمليههة لاتصههالات الجزائههر بههالوادي يظهههرلبعههد الإبههداع التكنولههوجي في عمليههات الإنتههاج بالمديريههة ا تحقيههق مسههتوى مرتفههع -
 .إتباع المديرية للأساليب العلمية مثل استعمال الكمبيوتر من اجل تحسين عمليات إنتاجهامن خلال 

مهههن خهههلال  ل بهههداع التكنولهههوجي في المنهههتج بالمديريهههة العمليهههة لاتصهههالات الجزائهههر بهههالوادي يظههههرتحقيهههق مسهههتوى مرتفهههع  -
 .جيا جديدة في تطوير منتجاتهااستخدام المديرية تكنولو 

اهتمههام المديريههة يظههر مههن خههلال بالمديريهة العمليههة لاتصههالات الجزائههر بههالوادي  المههوارد البشههريةلأداء تحقيهق مسههتوى مرتفههع  -
 بتقديم التكوين المناسب لعمالها قصد تحسين أدائهم

بالمديرية العمليهة لاتصهالات  الموارد البشريةيجابي على أداء له الأثر الأهم في التأثير الا يعتبر الإبداع التكنولوجي في المنتج -
 .الجزائر بالوادي

بالمديريهة العمليهة لاتصهالات الجزائههر  المههوارد البشهريةلهه تهأثير أقهل علهى أداء  يعتهبر الإبهداع التكنولهوجي في عمليهات الإنتههاج -
 .بالوادي

 : التوصيات والاقتراحات 

 للموارد البشرية.أداء أفضل الإبداع التكنولوجي كخيار إستراتيجي قصد تحقيق  ضرورة الاهتمام أكثر بعملية -
باعتبهههاره أسهههاس نجهههاح الماسسهههات في عمليهههة الإبهههداع  الإبهههداع التكنولهههوجي في عمليهههات الإنتهههاجضهههرورة الاهتمهههام أكثهههر ب -

 التكنولوجي. 
طههاء الههتي تقههع فيههها الماسسههات عنههد القيههام ضههرورة الاعتمههاد علههى أسههلو  التغذيههة الرجعيههة كأسههلو  مهههم لتصههحيح الأخ -

 بتقييم أداء الموارد البشرية.
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بعضهها وإهمهال الهبعر الآخهر قصهد تحقيهق نمهو  ضرورة الاعتماد على جميهع أنهواع الإبهداع التكنولهوجي وعهدم التركيهز علهى -
 وبقاء الماسسة في ظل المنافسة.

رد البشري يعتبر جوهر عملية الإبداع التكنولهوجي وعليهه نقهترح علهى نشر ثقافة الإبداع بين العاملين في الماسسة لأن المو  -
 الماسسة أن تولي اهتماما أكبر بهم.

 الاهتمام بوظيفة البحث والتطوير وتفعيلها على مستوى الماسسات. -
فهم والرفهع وضع نظام حوافز فعال لتشجيع الأفراد على الإبداع بالإضافة إلى إجراء دورات تكوينية وذلهك لتجديهد معهار  -

 من كفاءتهم.
 أخذ اقتراحات الزبائن المتعلقة بتطوير منتجات الماسسة على محمل الجد. -
عههدم انغههلاق الماسسههة في تقيههيم أدائههها داخليهها وإنمهها تعمههل علههى مقارنتههه مههع ماسسههات أخههرى ممهها يههادي إلى التطههوير في  -

 الماسسة.
والعمهل علهى تطهوير ههذه النمهاذج وعهدم الاكتفهاء باسهتيرادها علهى العمهل أكثهر علهى اكتسها  تقنيهات الإنتهاج المتطهورة،  -

 حالها.
  : قصد ترك اذال مفتوحا للبحث نطرح المواضيع التالية :آفاق البحث 

 أثر الإبداع التكنولوجي في تحقيق التنمية المستدامة. -

    أثر الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية للماسسة. -

 بداع التكنولوجي في الماسسات الإنتاجية الجزائرية.واقع الإ -

 وظيفة البحث والتطوير كأداة لخلق الإبداع التكنولوجي. -

 مساهمة وسائل الاتصال الحديثة في تحسين أداء الماسسات -
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، غههير الإســتراتيجية التنافسـية ودورهــا فـي أداء المؤسســة، رسـالة ماجســتير فـي علــوم التسـييرشهيقارة هجهيرة،  -4

 .103ص 2004/2005منشور، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الموسم الجامعي
تصــــميم نظــــام الأداء الاســــتراتيجي للجامعــــات باعتمــــاد تقنيــــة بطاقــــة الــــدرجات سههههناء عبههههد الههههرحيم سههههعيد،  -5

 .43، ص:2005، دراسة تطبيقية في جامعة بغداد، رسالة دكتوراه اصص إدارة أعمالالمتوازنة
ـــة   " منظـــور إحصـــائي "مصهههطفى طهههويطي، وعيهههل ميلهههود،  -6 ،  أســـاليب تصـــميم و إعـــداد الدراســـات الميداني

مطبوعههة جامعيههة  معتمههدة مههن طههرف اذلههس العلمههي بكليههة العلههوم الاقتصههادية والتجاريههة وعلههوم التسههيير ، جامعههة 
 .110،111، ص، ص :  2014جوان  30البويرة ، 



..........................................................................................:.......المراجع  
 

 
66 

 .306، ص1993، منشورات جامعة دمشق، دمشق، إدارة الأفراد، الفارس سليمان خليل -7
 المجلات  العلمية والملتقيات : -رابعا   

 .33، ص:1994، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،أوكيل، الإبداع التكنولوجيمحمد سعيد  -1
ات المعاصرة دراسهة تحليليهة ، دور الفكر الإبداعي في بناء وتحسين أداء المنظمعثمان مداحيعبدالرحمان بن عنتر،  -2

، مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلمهي الهدولي بعنهوان الإبهداع والتغيهير في المنظمهات الحديثهة، كليهة العلهوم الاقتصهادية 
 .18،ص:2010ماي  13وعلوم التسيير، جامعة البليدة الجزائر،

، 3والتسيير والتجهارة، جامعهة الجزائهر،  لة الاقتصاد الإبداع كمدخل لتحقيل تنافسية المؤسسةالداري الشيم،  -3
 .30، ص:2008،  17العدد

،  لههة العلههوم الإنسههانية، العههدد الأول، جامعههة الأداء بــين الكفــاءة والفعاليــة مفهــوم وتقيــيمعبههد المليههك مزهههودة،  -4
 .86، ص2012محمد خيضر بسكرة، 

حقيـل الأداء المميـز فـي المؤسسـة أدارة الجودة الشاملة مـدخل فعـال لتمحمد البشير الغوالي وأحمد علماوي،  -5
، الملتقهى الهدولي الثهاني حهول الأداء المتميهز للمنظمهات والحكومهات، كليهة العلهوم الاقتصهادية والتجاريهة الاقتصادية

 .605،606، ص، ص2011وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
ســيير فــي تقيــيم أداء المنظمــات وزيــادة أهميــة التكامــل بــين أدوات مراقبــة التالسههعيد بههريو ونعيمههة يحيههاوي،  -6

، الملتقهى الهدولي الثهاني حهول الأداء المتميهز للمنظمهات والحكومهات، جامعهة فاعليتها دراسـة حالـة ملبنـة الأوراس
 .298، ص 2011نوفمبر 23-22ورقلة، الجزائر، 

   
   

 

 

 

      

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحل



 

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 زارة التعليم العالي والبحث العلميو 

 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 السنة الثانية ماستر                                                                                    قسم  علوم التسيير

 2020/  2019الموسم الجامعي :                                       تخصص إدارة أعمال

 (:01) رقم الملحل

 استبيان

 تحية طيبة وبعد :    

في إطار تحضير مذكرة ارج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي اصص إدارة أعمال بجامعة الشهيد       
نود القيام بهذا البحث  -قسم  علوم التسيير  -ارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتج  - حمة لخضر بالوادي

بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر دراسة حالة  "  الإبداع التكنولوجي في أداء المورد البشري " أثربموضوع 
ات ستمس علما أنه ليس بها أي بيان ،من أجل ذلك نرجوا منكم أن تتفضلوا بالإجابة على الأس لة  ،بالوادي 

كما أنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاط ة  كل ما في الأمر نود الحصول على وجهة   ،خصوصية الأفراد أو الهي ات 
 نظركم في الموضوع .

 وتقبلوا منا فائل التقدير والاحترام

 في خانة واحدة مناسبة . ×( ملاحظة : الإجابة تكون بوضع علامة 

 



 

 
 

 لبيانات الشخصية :أسئلة متعلقة با -المحور الأول 

 أنثى          ( -2ذكر        (    - 1:         الجنس   -أولا  

    (    )    [سنة40 -30من ] -1العمر :  - ثانيا

 (     )    [سنة50 -41من ]  -2                

                    (      )سنة   50أكثر من  - 3                

                4 –  

 (       )تقني سامي    -      3    (       )تقني    -2     (     )ثانوي فأقل  -1المستو   التعليمي :  -ثالثا 

  - 7     (       )دكتوراه             -  6     (       )مهندس /  ماستر    -5       (       )ليسانس     -4 
             )       ماجستير  

    (      )سنوات   5أقل من  -1 الاقدمية في العمل : –رابعا  

             (      )سنوات  10إلى  5من  -2                               

   (      )سنوات    10أكثر من   –3                           

 

 (       )دي  إطار عا  -2    (     )إطار سامي  -1المستو   الوظيفي :  -خامسا        

   (       )عون تنفيذ     -4         (       )عون تحكم    - 3                            

 طبيعة العمل :  –سادسا 

 (       )مالية     -4  (       )تجارية    - 3   (       )تقنية    -2   (     )إدارية  -1                      

                          



 

 
 

 : بالإبداع التكنولوجيأسئلة متعلقة  -المحور الثاني 

 اع التكنولوجي في عمليات الإنتاج  :الإبد –أولا 

 

 

 

 

 

موافل  العبارة الرقم
 بشدة

 محايد موافل

 

غير 
 موافل 

غير 
موافل 
 بشدة

      قامت المديرية بتحسين عملياتها الإنتاجية الحالية     1

 اجل من جديدة برامج استعمال إلى المديرية تلجأ 2
 جديدة إنتاج عمليات تقديم

     

 ومبتكرة متميزة إنتاجية عمليات المديرية تستخدم 3
 بالمنافسين مقارنة

     

 استعمال مثل العلمية الأساليب المديرية تتبع 4
 إنتاجها عمليات تحسين اجل من الكمبيوتر

     

 اجل من جديدة برامج استعمال إلى المديرية تلجأ 5
 جديدة إنتاج عمليات تقديم

     



 

 
 

 : المنتجالإبداع التكنولوجي في  –ثانيا 

موافل  العبارة الرقم
 بشدة

 محايد موافل

 

غير 
 موافل 

غير موافل 
 بشدة

      منتجاتها تطوير  في جديدة تكنولوجيا المديرية تستخدم 6

 من والتطوير البحث لجهود كافية مبالع المديرية اصص 7
 جديدة منتجات تقديم اجل

     

 المهارات على بالاعتماد المديرية منتجات تحسين يتم 8
 لديها المتوفرة

     

 تقديم اجل من خارجية خبرات مع المديرية تتعاون 9
 جديدة منتجات

     

 اجل من المديرية في المصالح مختلل بين التنسيق يتم 10
 منتجاتها تحسين

 

     

 

 :بيداء الموارد البشرية ئلة متعلقة أس -المحور الثالث 

موافل  العبارة الرقم
 بشدة

 محايد موافل

 

غير 
 موافل 

غير موافل 
 بشدة

 العمل أداء قصد إمكانيات من يلزم ما المديرية توفر 11
 المحدد الوقت في

     



 

 
 

 تكوينوسائل تكنولوجيا حديثة و  بتقديم المديرية تهتم 12
 همأدائ تحسين قصد  لعمالها مناسب

     

فيمل يتعلق  عامليها أداء لتقييم نظام المديرية تمتلك 13
 بالابداع التكنولوجي 

     

تكوين الموارد البشرية لتحسين  على المديرية تعتمد 14
لتقليل الأخطاء  استخدام برامج الكترونيةأدائهم ب

 وسرعة العمليات

     

يرتبط كل شكل  أو مستوى للابداع التكنولوجي   15
 المديرية بخبرات ومهارات وكفاءات معينة يجب في

 توافرها في المورد البشري 

     

لتنفيذ نشاطات الابداع التكنولوجي    المديريةتعتمد  16
على عدة طرق لتكوين مواردها البشرية من أجل 

 تحسين أدائهم 
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 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة ائج(: نت02الملحل رقم )

 

 

Case Processing 
Summary 

 N % 

Cas
es 

Valid 30 100,0 

Exclud
ed

a
 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based 
on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,892 16 

 

 الدراسة الاتساق البنائي لأداة   ائج(: نت03الملحل رقم )

 

Correlations 

 

_البعد
 الأول

_البعد
 الثاني

المحورا
 لأول

_البعد
 الأول

Pearson 
Correlation 

1 ,672
**
 ,892

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,000 

N 30 30 30 
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_البعد
 الثاني

Pearson 
Correlation 

,672
**
 1 ,934

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,000 

N 30 30 30 

المحورا
للأو  

Pearson 
Correlation 

,892
**
 ,934

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 
 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 

المحورا
 لأول

_المحور
 الثاني

الاستبيان
 ككل_

المحورالأ
 ول

Pearson 
Correlation 

1 ,521
**
 ,832

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 
,003 ,000 

N 30 30 30 

_المحور
 الثاني

Pearson 
Correlation 

,521
**
 1 ,907

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,003 
 

,000 

N 30 30 30 

الاستبيان
 ككل_

Pearson 
Correlation 

,832
**
 ,907

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 
 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed). 
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 خصائص عينة الدراسة  (: 04الملحل رقم )

 

 

 الجنس

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

 76,7 76,7 76,7 23 ذكر

 100,0 23,3 23,3 7 أنثى

Tot
al 

30 100,0 100,0 
 

 

 العمر

 

Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

 30 من
 40 إلى

13 43,3 43,3 43,3 

 إلى41 من
50 

12 40,0 40,0 83,3 

 من أكثر
50 

5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 التعليمي_المستوى

 

Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

 تقني
 سامي

11 36,7 36,7 36,7 

نسليسا  16 53,3 53,3 90,0 

/مهندس
 ماستر

3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 الأقدمية

 

Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

 إلى 5 من
 سنوات 10

11 36,7 36,7 36,7 

 سنوات
 10فأكثر

19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

_المستوى لوظيفيا  

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

 اطار
 سامي

10 33,3 33,3 33,3 

 اطار
 عادي

19 63,3 63,3 96,7 

 عون
 التحكم

1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمل_طبيعة

 
Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Vali
d 

ريةإدا  15 50,0 50,0 50,0 

 60,0 10,0 10,0 3 تقنية

تجار
 ية

11 36,7 36,7 96,7 

 100,0 3,3 3,3 1 مالية

Tot
al 

30 100,0 100,0 
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 عينة الدراسة  الاتجاع العام لاجابات  (: 05الملحل رقم )

 البعد الأول 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

X1 30 4,100
0 

,40258 

X2 30 3,766
7 

,62606 

X3 30 3,633
3 

,88992 

X4 30 4,000
0 

,58722 

X5 30 3,666
7 

,80230 

3,913 30 الأول_البعد
3 

,45390 

Valid N 
(listwise) 

30 
  

 

 البعد الثاني
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

Y1 30 3,966
7 

,61495 

Y2 30 3,266
7 

1,20153 

Y3 30 3,466
7 

,68145 
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Y4 30 3,466
7 

,81931 

Y5 30 3,700
0 

,79438 

3,566 30 الثاني_البعد
7 

,57315 

Valid N 
(listwise) 

30 
  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

M1 30 3,966
7 

,66868 

M2 30 4,000
0 

,64327 

M3 30 3,600
0 

,81368 

M4 30 3,533
3 

,86037 

M5 30 3,533
3 

,86037 

M6 30 3,466
7 

,77608 

3,461 30 الثاني_المحور
1 

,61849 

Valid N 
(listwise) 

30 
  

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

3,913 30 الأول_البعد
3 

,45390 
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3,566 30 الثاني_البعد
7 

,57315 

3,740 30 المحورالأول
0 

,47022 

Valid N 
(listwise) 

30 
  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

3,740 30 المحورالأول
0 

,47022 

3,461 30 الثاني_المحور
1 

,61849 

3,600 30 ككل_الاستبيان
6 

,47615 

Valid N 
(listwise) 

30 
  

    

 (: نتائج  اختبار الفرضية الرئيسية 06الملحل رقم )

 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Squar

e 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 ,521
a
 ,272 ,246 ,53715 

a. Predictors: (Constant), المحورالأول 

 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
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1 Regres
sion 

3,015 1 3,015 10,44
9 

,003
b
 

Residu
al 

8,079 28 ,289 
  

Total 11,094 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
b. Predictors: (Constant), المحورالأول 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Const
ant) 

,897 ,799 
 

1,122 ,272 

المحورالأ
 ول

,686 ,212 ,521 3,232 ,003 

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 (: نتائج  اختبار الفرضية الفرعية الأولى 07الملحل رقم )

 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Squar

e 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 ,286
a
 ,082 ,049 ,60306 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
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1 Regres
sion 

,910 1 ,910 2,503 ,025
b
 

Residu
al 

10,183 28 ,364 
  

Total 11,094 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Const
ant) 

1,934 ,972 
 

1,990 ,056 

_البعد
 الأول

,390 ,247 ,286 1,582 ,025 

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 (: نتائج  اختبار الفرضية الفرعية الثاني  08الملحل رقم )

 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Squar

e 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 ,628
a
 ,395 ,373 ,48959 

a. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
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1 Regres
sion 

4,382 1 4,382 18,28
1 

,000
b
 

Residu
al 

6,712 28 ,240 
  

Total 11,094 29    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
b. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Const
ant) 

1,042 ,573 
 

1,820 ,080 

_البعد
 الثاني

,678 ,159 ,628 4,276 ,000 

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 



 

 

 


