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  :ملخص
 ساعدت انها ضمنها من توفرىا، التي الكثتَة الدزايا بفضل العالدية، التجارية الدبادلات لحجم قويا دفعا اعطى الالكتًكنية التجارة ظهور

 البحث من الذدؼ كاف ىنا كمن استغلبلذا، النساء من الكثتَ حاكلت التي الفرصة كىي لشكن، جهد باقل كبتَة ارباح برقيق على الافراد من الكثتَ
 الدنهج باستخداـ الاعماؿ، رائدات عالم الى للوصوؿ النسوية الدبادرات كتفعيل خلق في الالكتًكنية التجارة تلعبو الذم الدكر على الوقوؼ ىو

 البيوت ربات من العديد برويل في السبب كانت الالكتًكنية التجارة اف العها النتائج من جملة الى البحث نهاية في توصلنا كقد التحليلي، الوصفي
 .اعماؿ رائدات الى

 التجارة الالكتًكنية، رائدات الاعماؿ، الدرأة، الدكؿ العربية: لكلمات الدفتاح ا
 JEL:  M21تصنيف 

Abstract:  
The emergence of e-commerce has given a strong impetus to the volume of global trade, because 

of the many advantages it offers, including that it has helped many individuals to make big profits 

with minimal effort, an opportunity that many women have tried to exploit. 

Therefore, the aim of the research was to identify the role played by e-commerce in creating and 

activating women's initiatives to reach the world of women entrepreneurs, using the descriptive 

analytical approach. At the end of the research we reached a number of results, the most important 

of which is that e-commerce has helped turn many housewives into entrepreneurs 
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I  - تمهيد:  

 من كاصبح كتقاليده، المجتمع عادات في التحولات من الكثتَ حدكث الى ادل كالاتصاؿ الاعلبـ تكنولوجيا لراؿ في الرىيب التطور اف
 كلم كاحدة، زر بضغطة لضتاجو ما كل استقباؿ اك ارساؿ الدمكن من اذ السائدة، التقليدية الاستخدامات الى الحاجة دكف شيء بام القياـ السهل

. الاخرل الاقتصادية القطاعات جميع بتُ الوسيط كدكره لألعيتو كذلك الخدماتي القطاع خاصة اخر، دكف قطاع على حكرا التكنولوجيا تعد
 يتجزأ لا جزءا اصبحت التي الالكتًكنية التجارة عن فضلب الالكتًكني كالتسويق الالكتًكنية كالادارة الالكتًكنية الحكومة ذلك مظاىر كمن 

 كسائل باستخداـ التجارية الدبادلات اجراء حوؿ يتمحور الالكتًكنية التجارة فمصطلح الدتطورة، الدكؿ في خصوصا اليومية التجارية التبادلات من
 فئات جميع كمن انواعها بشتى الدبادرات اماـ الافاؽ كفتحت كسهولة يسرا اكثر الحياة اصبحت كبفضلها الانتًنيت، ابرزىا كمن الحديثة الاتصاؿ
: التالي السؤاؿ نطرح كىنا الانثوم، العنصر خاصة المجتمع،

 اعمال؟ رائدات الى وتحويلهن النسوية التجارية الدبادرات تحفيز في الالكترونية التجارة ساهمت مدى أي الى
: فرضيات البحث

 يتمحور البحث حوؿ فرضية كحديدة كىي اف التجارة الالكتًكنية سالعت في تعزيزفرص الدشاركة النسوية في الاقتاد كالوصوؿ بهن الى عالم 
رائدات الاعماؿ 
: الدراسات السابقة

:  من الدراسات السابقة حوؿ كالتي انتهت الى علم الباحثتُ ىي
، 2010 الرياض، الوطنية، فهد الدلك مكتبة ،الدكتبات على تطبيقية دراسة الالكترونية التجارة: الدكم بعنواف الخالق عبد احمد دراسة إبراىيم. 1

 الوقت لدستفيديها، كتقليل التنافسية الديزة لتحقيق الدعلومات كمراكز الدكتبات في التجارة الإلكتًكنية تطبيق أثر كاف الذدؼ من الدراسة ىو قياس
 كقد خلصت الدراسة الى نتائج مهمة العها اف تطبيق .العالم في مكاف كل كأيسرىا من الطرؽ بأسهل الدعلومات مصادر على كالجهد، كالحصوؿ

. التجارة الالكتًكنية سمح للمكتبة باف تصبح مصدرا بيعيا للمعلومات ككذا برقيق الانسجاـ بتُ الدكتبة كالدكتبات الدناظرة
 كراـ القدس ماس، ،والافاق الواقع الفلسطينيات الاعمال وصاحبات الحرفيات :الفلسطيتٍ بعنواف الاقتصادية السياسات ابحاث دراسة معهد. 2

 من الرغم على -الدرأة، كالتي شؤكف ككزارة( ماس )الاقتصادية الدراسات أبحاث معهد بتُ تعاكف اتفاقية ضمن الدراسة ىذه ، ك تأتي2005 الله،
 كالدهتٍ، التقتٍ كالتعليم الشابات، النساء فقر على القادمة، تركز الثلبث للسنوات عمل كخطة الدعالم، كاضحة استًاتيجية بتحديد  قامت-حداثتها

صاحبات  من الأكبر النسبة ىن الدتزكجات النساء أف  كانتهت الدراسة ببعض النتائج كالتي اشارت إلى.القرار صنع في الفلسطينية الدرأة كتعزيز دكر
 اجتماعية للنساء حماية الزكاج كيشكل %. 4.2 الدطلقات ثم % 6.2 الأرامل ثم % 10.6 العزباكات العينة يليهن من % 79 كشكلن الأعماؿ

 النمطية كبسكتُ الصورة تغيتَ النساء في مشاريع ألعية من يقلل لا الأمر ىذا أف إلا الأسرة، أكضاع برستُ في الرغبة بسبب دافع الوقت كفي نفس
. حياتهن في كالاستمرار المجتمع مواجهة من كالأرامل الدطلقات

 الحقوؽ، في الدكتوراه شهادة على الحصوؿ متطلبات ضمن تدخل  أطركحةالالكترونية للتجارة الجنائية الحماية :شوؿ بعنواف شهرة دراسة بن. 3
، كاف الذدؼ من الدراسة ىو معالجة الاشكالية التي مفادىا كيف لؽكن كفالة حماية جنائية فعالة 2011 الجزائر، بسكرة، جامعة منشورة، غتَ

لدبادلات التجارة الالكتًكنية، من خلبؿ البحث في الاليات التي اعدتها التشريعات الدكلية كالاقليمية كالوطنية في اطار سياسة جنائية تتصدل للؤفراد 
كالجماعات الذين احتًفوا الاجراـ الدعلوماتي كبزطوا بو كل الحدكد الدشفرة، كمن اىم نتائج البحث ىو اف الداؿ الدعلوماتي ىو مل منقوؿ تطالو احكاـ 

. السرقة كباقي الاحكاـ من نصب كاحتياؿ كخيانة للؤمانة
: اساسيتُ لزورين الى البحث قسمنا السابقة الاشكالية كلدعالجة

. نظرية جوانب الالكتًكنية، التجارة. اكلا
 .النسوية التجارية الدبادرات كمظاىر الالكتًكنية التجارة. ثانيا

I.1 -نظرية جوانب الالكترونية، التجارة :
 العالم في شخصا فأم الالكتًكنية، التجارة ظهور عقب الداضي من اصبحت عوائق ىي التكاليف كارتفاع الدسافة كبعد الوقت ضيق اف

 على بو معموؿ ىو ما مثل كالحوافز التخفيضات اكقات في مالية عوائد على برصل كربدا لشكنة تكلفة كباقل ساكنا لػرؾ اف دكف يريد ما اقتناء لؽكنو
 .عنا الدتًتبة كالاثار الالكتًكنية التجارة ماىية عن نتساءؿ دعنا لكن كغتَىا، كامازكف بابا كعلي الالكتًكني التسويق في الدتخصصة الدواقع بعض
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I.1.1 -لظهورها الدفُضية والدراحل الالكترونية التجارة تعريف :
 ضمن كمن بها، الخاصة التعاريف تعددت ثم كمن نظره، كجهة من الالكتًكنية التجارة تقدنً باحث كل لػاكؿ اقتصادم مصطلح  كأم
 أك الانتًنيت شبكة عبر الدعطيات برويل بواسطة كالخدمات بالبضاعة الدتعلقة التجارية الأنشطة كإدارة تنفيذ "ىي الالكتًكنية التجارة اف ذلك

 الخدمات ك السلع شراء أك بيع ىي " ىي الالكتًكنية التجارة اف فتًل العالدية التجارة منظمة ، اما1(2010الدبيضتُ، ) "الشبيهة التقنية الأنشطة
 يلزـ فلب ، إلكتًكنينا الخدمات أك البضائع طلب تم إذا كحتى الطلبات، ارساؿ أك لتلقي خصيصا مصممة طرؽ طريق عن الكمبيوتر شبكات على

(OMC, 2013) ."الإنتًنت عبر كالتسليم الدفع
 برظى الالكتًكنية التجارة اننا غتَ الاكؿ، عن كثتَا لؼتلف لا التعريف ىذا اف ، كالواضح2

 الدعلومات اشكاؿ جميع تشمل "الالكتًكنية التجارة اف الى تشتَ كالتي كالتنمية الاقتصادم التعاكف منظمة خلبؿ من كذلك سبق، لشا اكسع بدفهوـ
 بالإضافة ىذا مسموعة، اك مرئية اك مكتوبة كانت سواء للبيانات، الالكتًكني التبادؿ اساس على تقوـ كالتي كالافراد الشركات بتُ بستد التي التجارية

 الانشطة كبركم تدعم التي كالعمليات الدؤسسات على تأثتَىا كمدل الكتًكنيا التجارية كالدعلومات البيانات تبادؿ عملية على الدتًتبة الاثار شموؿ الى
. 3(2010الدبيضتُ، )  "التجارية
 الانتاجية الحلقات في كالدستفيدين العاملتُ لجميع يتيح الذم الالكتًكني الكوني السوؽ "ذلك ىي الالكتًكنية التجارة اف يرل من  كىناؾ
. 4(2009كافي، ) "كالدعلوماتية العملية البشرية للعلبقات الدتكاملة للئدارة ارضية يشكل مفتوح سوؽ خلبؿ من كالفورم الاني التعامل على القدرة
 سواء الرقمي المجاؿ في كتبادلذا كالخدمات للسلع الانتاجية العمليات اجراء ببساطة ىي الالكتًكنية التجارة اف نرل سبق ما خلبؿ  من

 ىذا لػدث كلم الافتًاضي، العالم الى التقليدم العالم من التجارية الدبادلات بروؿ ىو اكضح كبعبارة. الحديثة الاتصاؿ كسائط من غتَىا اك الانتًنيت
: 5(2011معهد الدراسات الدصرفية، ) ىي اساسية مراحل ثلبث شهد بل كضحاىا عشية بتُ التحوؿ
. لذا التابعة كالفركع الأـ الشركة بتُ أم الفرعيتُ، كالدوردين الرئيسية الشركات بتُ الارتباط مرحلة تعتبر: الأكلى الدرحلة
 الدضافة القيمة شبكات باستخداـ كذلك الدوردين، كلستلف الرئيسية الشركات بتُ الالكتًكني بالتبادؿ كبدأت: الثانية الدرحلة
 .الالكتًكنية للتجارة الراىنة الدرحلة كىي الانتًنيت، شبكة على التجارية الدعاملبت كافة كالصاز للوثائق الالكتًكني التبادؿ مرحلة كىي: الثالثة الدرحلة
 ىناؾ لكن بها، خاصة بيانات امريكية شركات استخدمت عندما الداضي القرف تسعينات في الالكتًكنية للتجارة فعلي ظهور اكؿ كاف  كقد
 Electronic Data )الصناعية الشركات بتُ الإلكتًكنية الدعلومات تبادؿ أنظمة طريق ف السبعينات منذ كانت البداية اف يرل من

Interchange (EDI التجارة الالكتًكنية، ) أخرل معاملبت إلى مالية معاملبت لررد من الإلكتًكنية التجارة نطاؽ بتوسيع قاـ كالذم
2005)6 

I.2.1 -الالكترونية التجارة خصائص: 
 يتطلب بذعلو كما التقليدية، التجارة عن لستلفا بذعلو كالتي التجارة، من النوع لذذا الدميزة السمات الالكتًكنية التجارة بخصائص  يقصد

مدكنة التجارة )  الالكتًكنية التجارة خصائص اىم كمن التقليدية، التجارة لإدارة كافية كانت التي تلك عن لستلفة كتشريعية تنظيمية بيئة توافر
: 7(2013الالكتًكنية، 

 . الالكتًكنية للتجارة العالدي اك الدكلي الطابع- 
 : خلبؿ من كذلك الاعماؿ كحدات اداء برستُ- 

 للمنتج؛ التًكيج- أ            
 موجودة؛ لدنتجات للمبيعات جديدة قنوات- ب           
 الدباشرة؛ التكاليف بزفيض- ج           
 كالدنتج؛ الخدمة لتوصيل الدناسب التوقيت- د            
 العملبء؛ خدمة برستُ- ك            
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. الاعماؿ من جديدة لظاذج- 
. التكنولوجي الابذاه في الاعماؿ كحدات تطوير- 
. كالتطوير التعاكف- 
. الالكتًكنية التجارة في للمعاملبت الورقية الدستندات غياب- 
 .منهم التيقن اك الدتعاملتُ ىوية عن الكشف دكف التعامل- 

 مسعى اطار في كذلك بضاعة، كليست مقدمة خدمة ىناؾ اف أم الخدمة، مفهوـ ضمن الالكتًكنية التجارة تصنيف تم انو بالذكر  كالجدير
 مارس 17 بتاريخ العالدية التجارة منظمة لرلس عن الصادر التقرير في جاء الذم الامر القانوني، كاطارىا طبيعتها ايضاح الى العالدية التجارة منظمة

 للتجارة العامة الاتفاقية نطاؽ ضمن يقع التقنية بالطرؽ الخدمات تزكيد "القرار مضموف ككاف العالدية، التجارة لدنظمة العاـ المجلس الى كالدقدـ 1999
 الالكتًكني التزكيد على الدؤثرة العوامل كلاف تقدلؽها، طريقة عن النظر بغض الخدمات كافة على تطبق الاتفاقية اف باعتبار GATS الخدمات في

 العامة التجارة اتفاقية نصوص كافة الى التقنية، بالطرؽ الخدمة تزكيد عمليات بزضع ىنا كمن الخدمات، بذارة على تؤثر التي نفسها ىي للخدمات
 النقدية، كالتحويلبت الدفع الدنافسة، الداخلي التنظيم بالشفافية، الالتزاـ فيها بدا الالتزامات، اك الدتطلبات ميداف في سواء GATS الخدمات في

. 8(2012علي مصرم، ) "الاخرل كالالتزامات الوطنية، الدعاملة الاسواؽ، دخوؿ
I.3.1 -الالكترونية التجارة اهمية: 

ابو مصطفى، ) كمنها لدستخدميها توفرىا التي العديدة الدزايا نتيجة ىو عالديا عليها الشديد كالاقباؿ الالكتًكنية التجارة مزاكلة  اف
2005)9 :

 إجراء خلبؿ من إلكتًكنيان  العملية إجراء أم الاتصالات، شبكة طريق عن بينهما التعاقد يتم حيث كالدشتًم، البائع بتُ مباشرة علبقة كجود عدـ -
 إلكتًكنيان؛ الدادية غتَ السلع تسليم فيها بدا التجارية العملية مكونات كل تنفيذ كأف كما متناىية، بدقة للمعلومات كنقل الدباشرة الفورية الدخاطبات

 الدختلفة؛ الجهات من عدد إلى رسالة إرساؿ للعاقد لؽكن بحيث الوقت نفس في جهة من أكثر مع التواصل على القدرة -
 مكانية؛ كلا زمانية حدكد بلب يتم خلبلذا من فالتعامل النامية، الدكؿ في لاسيما للمسافة التقليدية الحواجز على التغلب -
 الوساطة دكر كإنهاء كالدشتًين، البائعتُ بتُ مستمرة علبقات لإقامة الداؿ رأس من كبتَ جزء بزفيض على تعمل فهي النفقات، توفتَ إمكانية -

 التقليدية؛
 البيت؛ داخل من البيع عملية تنفيذ لؽكن حيث السلع، لدكاف( الدتعاقد )العاقد لزيارة الحاجة من تقُلل -
 اكراؽ؛ أم استخداـ بدكف إلكتًكنية بطريقة تتم فالدعاملبت استخدامها، في الورقية الدعاملبت غياب -
 كالدشتًم؛ البائع الدتعاقدين، رضا على العقد ىذا يتوقف إذ الرضا، عنصر على القائمة العقود من الإلكتًكنية التجارة تعد -
 .حكمها إلى العلماء يتطرؽ لم كلذذا الدتقدمتُ، عند معركفة تكن لم التي الدستحدثة الوسائل من النوع ىذا يعتبر -
% 80 بنسبة الامريكية الدتحدة الولايات مقدمتها كفي الدتقدمة الدكؿ في خاصة العالم مستول على ىائلب لظو الالكتًكنية التجارة كتشهد 

 العربية، الدكؿ كبخصوص ،%0.4ب للياباف منها الاكبر الحصة اف غتَ الدتبقية% 5 فتتقاسم العالم دكؿ باقي اما ،%15 بنسبة الغربية اكركبا تليها
 ثم الامارات نصيب من منها الاكبر الجزء دكلار، مليار 24.9 العربي بالعالم الإلكتًكنية التجارة حجم يبلغ الاختَ، السنوم( بيفورت )لتقرير ككفقا

البيانية الدوضحة في الشكل  الصورة الى الجدكؿ معطيات بتًجمة قمنا اكبر الصورة ، كلتتضح1رقم  الجدكؿ يوضح ما حسب كمصر السعودية الدملكة
. 1رقم 

I.4.1 -اصناف التجارة الالكترونية: 
 التجارة تنقسم ذلك الى كاستنادا الشكلتُ، بتُ مزيج اك معنويتُ اك ماديتُ افراد كانوا سواء طرفتُ، من الالكتًكنية التجارة استخداـ يتم

: 10(2011بن شهرة، ) التالية الاصناؼ الى الالكتًكنية
 بتُ تتم الالكتًكنية التجارية الصفقات أف بها كيقُصد ،B2B بعبارة كبُزتصر business-to-business الأعماؿ إلى الأعماؿ من .1

 أقدـ من النمط ىذا كيعُددّ  الدفع، عمليات كإنهاء الفواتتَ تسليم كيتم كالعارضتُ، للموردين الشراء طلبات تعُرض حيث بينها، فيما الأعماؿ مؤسسات
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 البيانات تبادؿ تقنية التجارم النوع ىذا في الدستخدمة التقنيات كمن. الدعلومات تكنولوجيا لوسائل الدستخدمة الالكتًكنية التجارة أشكاؿ
 جارتنر لرموعة أجرتها دراسة تشتَ كما العالم، في الالكتًكنية التجارة حجم من% 80 لضو على القطاع ىذا كيستحوذ .EDI *الالكتًكني

Gartner دكلار تريليوف 7.2 العالم مستول على التجارية القطاعات بتُ الالكتًكنية التجارة عائدات حجم يصل أف الدتوقع من انو إلى للؤبحاث 
 (2010الدكم، ) .11 2005 عاـ
 التبادؿ في بالتجزئة البيع الالكتًكنية للتجارة النمط ىذا كلُؽثدّل ،B2C في كبُزتصر business-to-consumer الدستهلك إلى الأعماؿ من. 2

 خدمات توفدّر كالتي الالكتًكنية كالأسواؽ الافتًاضية التجارية الدراكز ظهور الالكتًكنية التجارة من النوع ىذا انتشار في ساىم كقد العادم، التجارم
 . 12(2010الدكم، ) العالم في الالكتًكنية التجارة حجم اجمالي من% 15 لضو النوع ىذا نسبة كتبلغ. العالم ألضاء جميع من لسفدّضة كبأسعار لستلفة

 من الأفراد بتُ الالكتًكنية التجارية الدبادلات تتم الحاؿ كبطبيعة ،C2C أك consumer-to-consumer الدستهلك إلى الدستهلك من .3
 الشهتَة الامثلة كمن للآخرين، الأشخاص يوفدّرىا أف لؽكن التي كالخدمات السلع أنواع كل شراء أك بيع كتشمل لستلفتُ، لرتمعتُ بتُ أك المجتمع نفس
 دكف أم مباشرة، بينهم فيما كالخدمات السلع من ضخم عدد تبادؿ خلبلذا من للمستهلكتُ لؽكن مواقع eBay.com شركة انشاء ذلك على

 . 13(2009كافي، ) الوسطاء من تدخل
 حث الثاني، للنمط الدعاكس الوجو لؽثدّل النمط كىذا ،C2B بػ اختصارا لذا كيرُمز consumer-to-business الأعماؿ إلى الدستهلك من. 4

 شبكات على مواقع عبر خدماتهم يعرضوف كسطاء الأفراد ىؤلاء يكوف ما كغالبا الشركات، إلى منتجات أك معلومات أك خدمات بتقدنً الأفراد يقوـ
 .الأرباح جتٍ بهدؼ أخرل إعلبنية مواقع أك بهم خاصة مواقع كانت سواء الانتًنيت،

I.5.1 -الالكترونية للتجارة والاجتماعية الاقتصادية التداعيات: 
 فاف( الاسكوا )اجرتها لدراسة ككفقا للؤفراد، اليومية الحياة على باخر اك بشكل سينعكس الالكتًكنية التجارة استخداـ اف شك لا

: 14(2008الشيمي، ) رئيسية مشاىد خمسة في تتجلى الالكتًكنية للتجارة كالاجتماعية الاقتصادية التأثتَات
 حيازة تكاليف تدنى إلى ىذا كيعزل كأفرادىا كالأسرة الدختلفة بأحجامها العمل كحدات التًابط ىذا كيشمل الاقتصاد في التًابط من تزيد.1

 .الشبكة ىذه على ربطها لؽكن التي كالأجهزة الخدمات كتوسيع بالأنتًنت الاتصاؿ مستلزمات
 كظهرت كبرالرها الالكتًكنية الوسائل تطوير انتشار إحداث إلى ىذا أدل حيث الالكتًكنية التجارة توسيع على الدساعدة العوامل أىم من الانفتاح.2

 .بالأنتًنت العلبقة ذات الدعلومات بتكنولوجيا تعتٌ شركات
 من الأسلوب ىذا خلبؿ من الحواجز تقلصت حيث الصفقات عقد في الدؤثراف كالدكاف الزماف عاملي إزالة إلى الالكتًكنية التجارة انتشار أدل.3

 . التجارة
 جديدة قنوات كظهرت كالدستهلك الدنتج بتُ العلبقات تطورت كما التجارم الوسيط دكر تغتَ حيث السوؽ مواقع على جوىرم تغيتَ إحداث. 4

 في آخذه أك تنمو جديدة كخبرات مهارات خلق في سيسهم مباشر براكرم بشكل يتم التعامل أسلوب كأصبح كالدطلوب الدعركض بتُ مباشرة تتعامل
 التي كالبرلرية الدادية الوسائل بفضل ينتشر بدأ متسارع أسلوب كىو التجارة في الدباشر أسلوبها بسبب الالكتًكنية للتجارة الدضاعف التأثتَ. 5. النمو

 الارتباط كبات كاسعة جغرافية مساحة عبر فوائدىا كتتضاعف تنتشر ما سرعاف ما موقع في جديدة بذربة كأم الشبكة عبر كالتًاسل التعامل سهلت
 .الأفراد كبتُ كبينها الدصلحية كالإدارات الشركات أك كالأفراد الشركات بتُ كما كأخرل شركة بتُ لشكنا

I.6.1 -الالكترونية التجارة نجاح شروط: 
 جملة علة متوقف الالكتًكنية التجارة لصاح اخر بدكتٌ اك لذلك، الدناسبة البيئة توفرت اذا الا كتزدىر تنمو اف الالكتًكنية للتجارة لؽكن لا

: 15(2012علي احساف، ) منها الشركط من
 .بعد عن الاتصالات إمكانات زيادة خاص كبشكل لأدارتها، جيدة كنظم للبتصالات متطورة بنية  توفر. أ

 .الحاسوب أجهزة على الحصوؿ ذلك في بدا المجتمع أفراد لأكثر متاحة ك معقولة بتكلفة الأنتًنيت الى للوصوؿ اللبزمة التسهيلبت  توفر. ب
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 حقوؽ كحماية كالتلبعب، الغش من الدستهلك حماية ذلك في بدا الدوضوع ىذا في البشرية للموارد كالأماف الحماية توفر كتشريعات قانونية بيئة  توفر. ج
 .الدعلومات ثورة في كالأفراد الشركات دخوؿ تشجيع في يساىم أف شأنو من ما كل ك بالضرائب الدتعلقة الدسائل كتنظيم الفكرية الدلكية

 تأمتُ مع العملبء ك البنوؾ تعاملبت في الأماف إجراءات كتوفتَ الأنتًنيت شبكة مع التعاملبت لطبيعة كالدلبئمة الدناسبة الدصرفية الخدمات  توفر. د
 .فعدّالة رقابة

 ك التعليم مناىج تطوير ذلك في بدا كالدواقع الأجهزة صيانة كعلى بكفاءة الدعلومات تكنولوجيا استخداـ على كقادرة مؤىلة بشرية قوة  كجود. ق
 .خصوصا الإلكتًكنية التجارة لراؿ كفي عموما المجاؿ ىذا في التدريب

. منافع من برققو أف لؽكن كما الدعلومات تكنولوجيا بألعية للتعريف الحكومات كلدل المجتمع جمهور بتُ العاـ الوعي  نشر. ك
I.2 -النسوية التجارية الدبادرات ومظاهر الالكترونية التجارة: 

 يعشنها، التي الاجتماعية الظركؼ بدافع اك الذواية بدافع سواء بهن، خاصة مشاريع انشاء في الشديد الرغبة النساء من العديد عند يتوفر
 الدشاركة نسبة اف لصد كلذا كالدعتقدات، كالتقاليد العادات لاختلبؼ تبعا اخر الى لرتمع من بزتلف الاقتصادم النشاط في النشاء مسالعة اف غتَ

 البيت في الدشاريع الصاز الى النسوم بالعنصر دفع كغتَه السبب ىذا غتَىا، عن المحافظة المجتمعات في كثتَا تقل الاقتصادية الحياة في النسوية
 .النشاط من النوع ىذا تفعيل في الالكتًكنية التجارة دكر على الوقوؼ سنحاكؿ كىنا الدؤسسة، في الرجاؿ مزاحمة الى الحاجة دكف كتسويقها

I.1.2- وتحدياتها مرتكزاتها للمرأة، الاقتصادي التمكين خلفية: 
 توفر في الدكافع ىذه تتمثل ما كغالبا كالكبتَة، منها الصغتَة الخاصة، الدشاريع اقامة على الدرأة اقباؿ كراء الكامنة الدكافع من العديد ىناؾ

 فكرة ظهرت ىنا كمن كالبطالة، كالفقر الصعبة الاجتماعية الظركؼ ضغط برت اك سالضة، اقتصادية فرصة مصادفة اك الدشاريع لدباشرة حقيقية رغبة
 توجهات ثلبث ظهور عن اسفر الذم الامر الانتاجية، العملية في مسالعتها رفع الى الدافعة الحقيقية للؤسباب الدتضمن للمرأة الاقتصادم التمكتُ
: 16(2005معهد ابحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيتٍ، ) ىي اساسية

 :الحديث الليبرالي التوجو- 1.1
 كرفع التنمية احداث في جوىريا دكرا تلعب كالدتوسطة الصغتَة الدشركعات اف كيرل الكبرل، الصناعية القول تبنتو الذم التوجو كىو 

 الدشركعات ىذه اف السائد الاعتقاد كاف اذ الازمات، كجو في الصمود على قدرتها الدشركعات تلك اثبت بعدما خاصة الاقتصادم، النمو معدلات
 فيها، المجتمع اطياؼ جميع اقحاـ كلزاكلة بها، الاىتماـ زيادة الى ادل الثمانينات في القوية عودتها اف غتَ الستينات، اك الخمسينات نهاية مع ستختفي

 .ككل الاقتصاد لظو في كتساىم الاقتصاد، كفاءة كزيادة الارباح زيادة في تساىم الصغتَة النساء فمشاريع الدرأة، خاصة
 :النسوم التمكتُ توجو- 2.1

 بسكتُ الى الامثل السبيل ىي النسوية الدشاريع اف كيرل كالقوة، للمصادر الوصوؿ في الجنستُ بتُ اللبمساكاة نبذ الى التوجو ىذا يدعو 
 عن للدفاع النساء لتحريك مفيد كمدخل الخاص الحيز في اللبمساكاة مواجهة علة كمساعدتهن الدنتج العمل في مسالعتهن زيادة طريق عن النساء

 فيها يعملن التي التنموية البيئة برستُ عن فضلب شموليا، جماعيا دعما يتطلب بل الافراد دعم فقط يقتضي لا ىنا النساء بسكتُ اف كما قضاياىن،
 .الفقتَة الدناطق في خاصة الاقتصادم، نشاطهن من استفادتهن درجة كزيادة
 :الفقر لمحاربة التدخل توجو -3.1

 الدشاريع اف يعتبر فهو الدتحدة، الامم راسها كعلى الدكلية كالدنظمات الذيئات من اىتماـ لزل جعلو لشا الفقر، لزاربة على التوجو ىذا يقوـ 
 مع كتشجيعها الفردية الدبادرات دعم بيم التوجو ىذا لغمع كما الفقر، على كالقضاء العمل فرص كخلق التوظيف الى لزالة لا ستؤدم النسوية
 بدعتٌ" الاجتماعي الاقتصاد"ك" الاجتماعية الدبادرة "مفهوـ تطور الاختَة السنوات كفي الدشاريع، صاحبات لدعم جماعية تعاكنيات اقامة تشجيع
 .الاقتصادية للمبادرة الاجتماعي بالجانب الاىتماـ
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 الفقر، بدحاربة تعلق ما خاصة النامية، الدكؿ في الاقتصادم التمكتُ الى باخر ا بشكل تشتَ الدذكورة التوجو جميع اف الباحثاف اف كيرل 
في  الدخطط بوضع فمنا الدطركحة العقبات اىم لجمع لزاكلة كفي الدرجوة، الاىداؼ برقيق دكف حائلب تقف التي العقبات من الكثتَ كجود على يدؿ لشا

. 2الشكل رقم 
 الدستويات تفاكت مع ، %50 من قريب مستول عند منخفضنا العاملة القول في الإناث مشاركة متوسط يبقى الرسمية للئحصائيات ككفقا

 معدؿ ظل ،2012 سنة العالدية القوة من % 40 حالينا النساء بسثل حتُ ففي(. ١ البياني الشكل )أخرل إلى منطقة من العامة كالابذاىات
 الدستويات في الدناطق بتُ كبتَة فركقنا الدتوسط الدعدؿ ىذا كلػجب %. 50 حدكد في الداضيتُ العقدين مدل على العاملة القوة في مشاركتهن

 آسيا شرؽ منطقة في% 63 من أكثر إلى إفريقيا كشماؿ الأكسط الشرؽ منطقة في% 21 على يزيد لا مستول من يتًاكح فهو. العامة كالابذاىات
 بلغت الدعدؿ ىذا في كبتَة زيادات الكاريبي البحر كمنطقة اللبتينية أمريكا فيو تشهد الذم الوقت في الصحراء، جنوب إفريقيا كمنطقة الذادئ كالمحيط

 بوجو ثابتا الدعدؿ ظل فقد الوسطى كآسيا أكركبا في أما. آسيا جنوب في تتًاجع الدعدلات تزاؿ فلب الداضيتُ، العقدين مدل الى مئوية نقطة 13 لضو
( 2انظر الشكل رقم) 17(2013كارتن ايلبورغ كاخركف، ) عاـ

 كلػوز الافريقية، الدكؿ كحتى اللبتينية بأمريكا مقارنة عموما العربية الدنطقة في منخفضة جد العاملة القومة في الدرأة مسالعة اف كالدلبحظ
 .الزراعي القطاع ثم الصناعي القطاع يليو النسائية العاملة القوة من الاكبر النصيب على الخدمات قطاع

 الاقتصادية بالدشاركة الاىتماـ بضركرة النسوية الدبادرات تنمية لراؿ في الناشطة كالذيئات الدنظمات من العديد اكصت السياؽ ىذا كفي
: 18(2014منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية، ) العها من ذلك لبلوغ بها الالتزاـ الواجب الشركط من لائحة كسطرت العربية، الدكؿ في للمرأة
 الدرأة لدشركعات الحاضنات كتوفتَ الدشركعات من الدزيد إنشاء على الدرأة لتشجيع دعما أكثر كىياكل كاضحة عامو سياسات كضع. 
 النساء بتُ الأعماؿ ريادة ركح كتنشيط الاقتصاد، في تنافسية ك مضافة قيمة إلغاد في كألعيتو الأعماؿ ريادة في الدرأة بدكر التوعية زيادة 

 .فعالية اكثر بصورة
 كمن الاجتماعية الرسوـ من الإعفاء مثل )السوؽ منظومة في أكبر بشكل الأعماؿ رائدات إشراؾ شأنها من التي اللوائح ك القوانتُ تطبيق 

 إجراءات تيستَ ك الدشركعات بأنشطة للقياـ السيدات من أكبر عدد لتشجيع الضرائب
 العمل في الدركنة كزيادة الدشركعات تسجيل. 
 كالجامعات الددارس في الأعماؿ ريادة تدريس. 
 لرصد كطتٍ عمل إطار كإنشاء كالدتوسطة كالصغتَة الصغر متناىية الدشركعات في الدرأة عن كالإحصاءات البيانات لتجميع نظاـ تطبيق 

 .الأعماؿ لرائدات الداعمة العامة السياسات
 الأعماؿ ريادة في الدرأة مشاركة لتنمية بزصص صناديق إنشاء. 
2.2. I - للمرأة التجاريةوالاقتصادية  الدبادرات لتعزيز كرافدة الإلكترونية التجارة: 

 الدنزؿ من يتخذ الذم الحر العمل اطار في كالدتوسطة الصغتَة الدشاريع لخلق كتأىيلهن السيدات تدريب الى الذادفة الجهود من الكثتَ ىناؾ
 لذن لشن السيدات من لمجموعات خصيصا تصميمها يوضع تدريبية خطط كاستخداـ تطوير على الدنظمات من لرموعة اكصت حيث لو، مقرا

 بإدخاؿ ك أقل، كبتكلفة أقصر فتًات في الأعماؿ لرائدات تقدلؽها لؽكن بحيث الوحدات من أساس على كالتدريب معينة، تدريبية احتياجات
 على تركز أف للؤعماؿ الددّاعمة الخدمات على لغب الأعماؿ، ريادة على التدريب عن النظر بغض ك التدريب، مواد في الاجتماعي النوع اعتبارات

 التجارية عملياتهم في التكنولوجيا كإدخاؿ كخدماتهن، منتجاتهن تطوير ك الأعماؿ بإدارة كمعرفتهن للؤعماؿ السيدات إدارة لتحستُ القدرات بناء
. 19(2014منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية، ) (الالكتًكنية التجارة مثل)

 فيها تتخبط التي كالاقتصادية الاجتماعية للؤكضاع نظر النامية الدكؿ جل في خاصة سهلب يعد لا الدرأة عالم في التكنولوجية ادخاؿ اف غتَ
: 20التالي الامور في تتلخص الدعوقات تلك جل اف الدكتورة كترل التكنولوجية، لعالم الدرأة كلوج اماـ كالدطبات العوائق من سلسلة كلدّد لشا النساء،

 ؛ ...(الأمومة –الحمل-الأحياف من كثتَ في للرجل الدرأة خضوع –العمل ضغوط )ذاتية معوقات-1
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 حياؿ الدعم نقص للمرأة، التقدير نقص ، (خاصة بصفة كللنساء عامة، بصفة للمجتمع التكنولوجيا بألعية الوعي ضعف )المجتمع من معوقات-2
 الآخر؛ للجنس كالتميز القيادية الدناصب

 (الأمور كتعقيد كالإدارية التنظيمية الدعوقات ) العمل ببيئة الى تعود معوقات-3
 كالدناطق الفقتَة كالدناطق النائية للمناطق الحاسوبية كالأجهزة التحتية  البنية  توصيل  علي  الدكلة  قدرة  عدـ  )في  تتمثل  اقتصادية  معوقات-4

 ؛(العشوائية
 أميات؛ النساء من% 70 من أكثر العربي الوطن في كيوجد الدرأة أمية الدعوقات اىم كمن-5
 الالصليزية اللغة خاصة  الدراسية كالدناىج الدقررات  في  بها  الاىتماـ  كعدـ  الانتًنت  في  السائدة  اللغات  معرفة  عدـ-6
 التدريب؛ علي القائمتُ كفرة عدـ أك التدريب لتكلفة إما الحاسوب، مهارات علي التدريب غياب-7
 العشوائية كالدناطق الريف في كقلتها الحضر مناطق في الأساسية البنية تركز-8
 كالأمية؛ للفقر نتيجة الآلي الحاسب لأجهزة النساء امتلبؾ احتمالات تقلص-9

 الدراكز تكوف أف لغب لذلك الاـ، انشغاؿ اثناء مفتوحة تكوف حتُ في الدرأة فراغ كقت في مغلقة كالتثقيف للتدريب الدتاحة الدراكز تكوف قد-10
 النساء؛ فراغ كقت مع مواعيدىا تتناسب حتى  لستلفة فتًات على مفتوحة للتدريب الدتاحة

 الدسموعة كخاصة الإعلبـ أجهزه على فيجب بعد، عن كالعمل الاتصاؿ كمركز التكنولوجيا بنوادم كتعريفها الدرأة توعية في الإعلبـ دكر لزدكدية-11
 تكنولوجيا بسكينها مهمة كتسهيل الدرأة توعية علي تقوـ كلقاءات برامج علي برتوم  أف كالدرئية

 كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا استخداـ علي كالفتيات النساء بتدريب القياـ في الأىلية الجمعيات دكر ضعف-12
 الدعلومات كمراكز التكنولوجيا لراؿ في النقابات دكر غياب-13
 الاناث دكف للذكور عندىم الدتاحة كالاعماؿ الوظائف في الخاص القطاع اقتصار-14
 كمنتج كليس للتكنولوجيا فقط كمستخدـ الدرأة دعم علي الجهود تركيز-15
 .التدريب كمراكز الددارس في خاصة الدطلوبة للؤجهزة الدؤسسية الإمكانيات لزدكدية كالتدريب التنمية-16

 التي الفرص من القصول للبستفادة كالاتصاؿ تكنولوجيا عالم في مكانا لنفس تصنع اف الى الحديثة الدرأة تسعى الدعوقات ىذه كاماـ
 تقنيات الدثاؿ، سبيل فعلى الاقتصادم، كنشاطها اعمالذا في التكنولوجيات مع التعامل احسنت ما اذا الزمن ستسابق انها الدرأة كترل تتيحها،

 في الجدد بالزبائن تواصلهن لزاكلات عند كالتكلفة الوقت في القصد لذن يتيح لشا الأعماؿ، نساء برابي الإلكتًكنية كالتجارة كالاتصالات الدعلومات
 إف الواقع، كفي النامية، الدكؿ في الصغر في كالدتناىية كالدتوسطة الصغتَة الأعماؿ أصحاب غالبية يشكلن النساء لأف ذلك كالعالدية؛ المحلية الأسواؽ

 كبتَان  شطران  يشكلن اللبتي النساء أفادت الخارجي التعاقد خدمات خلبؿ الحديثة كالاتصالات الدعلومات تقنيات أكجدتها التي الجديدة الأعماؿ فرص
. 21(2012مركز الدراسات الاستًاتيجية، ) النامية الدكؿ في الدعلومات تقنية على القائمة الأعماؿ شركات في العاملة القول من

 الالكتًكنية، التجارة لراؿ في يشغلن اللواتي العالم في الاعماؿ لرائدات الناجحة النماذج من العديد ىناؾ فاف الدصدر ذات كحسب
 :الامثلة تلك كمن كبتَة، مداخلب لػققننا اف كاستطعنا
 إندياشوب "استطاع الذند، في  India Shop"سارم امرأة باعت حيث السارم؛ بيع في الوسطاء عن الاستغناء الكتًكني سوؽ كىو 

 .للفرد السنوم الدخل متوسط عن يزيد سعر كىو دكلار 1100 بدبلغ بنفسها حاكتو حرير
 تورتاسبتَك "شبكة قامت بتَك، في Tortasperu" الإنتًنت، على تباع حلول بإعداد بتَك أرجاء جميع من بيوت سيدات تضم التي 

 من إليو ماسة حاجة في ىن ما ببعض بلبدىن يزكدف بينما أطفالذن، برعاية يقمن منازلذن في لسيدات البلبد بو تتباىى لظوذجان  كأصبحت
 .صعبة عملة

 تصنيعهن من كبهارات كأطعمة كطنية حبشية ملببس الإنتًنت على النساء فيو تبيع ىدايا لزل افتتح الحبشة، في. 
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 السوؽ يسمونو افتًاضي سوؽ في اليدكية أشغالذن ببيع فنانات سيدات تقوـ كتونس، كمراكش كلبناف كالأردف مصر في. 
 تدر انها الا كالجهد الوقت من القليل الا الدراة تكلف لا بسيطة منزلية جهود بالكاد انها ىو اعلبه النماذج تعكس التي الدميزة كالصورة

 الدبادرات لتفعيل الالكتًكنية التجارة توفره الذم الدناح اك البيئة الى يعود ذلك في كالفضل عالديا، المحلية الدنتجات تسويق في كتساىم معتبرة مداخيل
. كمتوسطة صغتَة مشاريع الى كبرويلها النسوية

II - الخلاصة: 

 النساء فجلدّ  الالكتًكنية، للتجارة الواسع الانتشار بفضل كيستَ سهل جددّ  اليوـ اصبح قدلؽا النساء عنو عجزت ما اف القوؿ لؽكن ختاما
 –المجتمعات على تسيطر التي كالتقاليد الاعراؼ عن فضلب عزلؽتهن، من تثبط كالبعد كالتكلفة الوقت عائق اف الا خاصة مشاريع اقامة في رغبة لؽلكنا

 عديدة كالنماذج الرقمية، كالتجارة للتسويق السريع الولوج اماـ شيئا تشكل تعد لم الظركؼ تلك اف غتَ الدرأة، عمل حوؿ –النامية الدكؿ خصوصا
: المجاؿ، كعلية لؽكن اف لطتم بحثنا بالنتائج التالية ىذا في الدرأة حققتو الذم الباىر النجاح حوؿ كمتعددة

. التجارة الالكتًكنية فتح الافاؽ كالفرص اماـ العديد من النساء في العالم- 
ىناؾ العديد من الدعوقات التي برد الدرأة من الولوج السريع لعالم التجارة الالكتًكنية خاصة عدـ القدرة مع التطور الكبتَ لكنولوجيا الاعلبـ - 

. كالاتصاؿ
 :ملاحق  -  

 كمن الدعلومات التي لؽكن  ؛أدرج ىنا البيانات كالدعلومات غتَ ضركرم إدراجها داخل النص، كالتي تقُدـ معلومات توضيحية مهمة لفهم الدداخلة
الخط الدستخدـ بالجداكؿ كالأشكاؿ من نوع )؛ الأشكاؿ البيانية كالجداكؿ كالدخططات الاستبياناتالدعطيات الخاـ؛ : إدراجها بالدلبحق، على سبيل الدثاؿ 

Traditional Arabic 0,88، البعد بتُ السطور 10، مقاس.) 
 

 (مليار دولار)الحجم الدالي للتجارة الالكترونية في الدول العربية : 1الجدول رقم 
 قطر الاردف لبناف الكويت مصر السعودية الامارات البلد
 0.42 0.65 0.78 1.26 5.06 6.48 10.25 القيم

 https://www.wppit.com من اعداد الباحث استناد الى احصائيات :الدصدر
 

 (مليار دولار)الحجم الدالي للتجارة الالكترونية في الدول العربية : 1الشكل رقم

 
 من اعداد الباحثاف : الدصدر
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 التحديات والعقبات التي تواجه الدشاريع النسوية: 2الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .25-23، ص ص2012، برنامج الامم الدتحدة الالظائي في العراؽ، التمكين الاقتصادي للمرأة من اعداد الباحثاف استنادا الى الامم الدتحدة، :الدصدر
 معدلات اشتراك الذكور والاناث في القوة العاملة: 2الشكل رقم 

 
 Women in Business 2014: Accelerating Entrepreneurship in the Middle East and North: الدصدر

Africa Region. OCDE, P52. 
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