
- 11 - 
 

 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةر الجمهو 
 ة التعميم العالي والبحث العمميار وز 

 جامعة حمة لخضر بالوادي
 

والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكميـــة العموم   
 تجارية عمومقســم 

 لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبييمذكرة مقدمة 
 ميداف العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ

 بذارية علوـ الشعبػة: 
  تسويق فندقي وسياحيتخصص: 

 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف الدكتور:                                إعــداد الطلبــة :                               
                                               إلياس الشاىد        عبيد خير الدين 

 عبيد عبد الكريم 
 أعضاء لجنة المناقشة

 2222/2222السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة الإسم واللقب

 رئيسا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ محاضر أ محمد الأسود

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ التعليم العالي الشاىدإلياس 

 مناقشـــا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ محاضر أ حسين علي

 السوق السياحية في الجزائر

 





 
 

 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةر الجمهو 
 ة التعميم العالي والبحث العمميار وز 

 جامعة حمة لخضر بالوادي
 

والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكميـــة العموم   
 تجارية عمومقســم 

 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي
 ميداف العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ

 بذارية علوـ الشعبػة: 
  تسويق فندقي وسياحيتخصص: 

 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف الدكتور:                                إعــداد الطلبــة :                               
 عبيد خير الدين                                               إلياس الشاىد 

 عبيد عبد الكريم 
 أعضاء لجنة المناقشة

 2222/2222السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة الإسم واللقب

 رئيسا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ محاضر أ محمد الأسود

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ التعليم العالي إلياس الشاىد

 مناقشـــا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ محاضر أ حسين علي

 السوق السياحية في الجزائر



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 



 

 
 



 

 

 فهرس المحتويات

الصفح المحتويات
 ة

 - الاىداءات 

 - شكرا كعرفاف

 - ملدص

 I قائمة المحتويات

 IV قائمة ابعداكؿ

 1 ابؼقدمة

 السياحة والتسويق السياحيالفصل الأول: 

  بسهيد

   الخلفية النظرية لسياحةالمبحث الأول: 

 4 المبحث الأول: الخلفية النظرية لسياحة

 4 المطلب الأول: مفهوم السياحة 

 6 .المطلب الثاني :أنواع السياحة

 9 المطلب الثالث: الخصائص السياحية ومقوماتها

 31 المطلب الرابع : اىمية السياحة 

 31 المبحث الثاني :التسويق السياحي)المفهوم, الأىمية, الخصائص, الأىداف(

 31 المطلب الأول:المفهوم التسويق السياحي

 31 المطلب الثاني: أىمية التسويق السياحي 



 ]اكتب عنوان المستند[
 

77 
 

 31 المطلب الثالث: أىداف التسويق السياحي 

المبحث الثالث : المزيج التسويق السياحي)المرتكزات الأساسية ,العوامل الإضافية والمزيج 
 31 التسويقي الخدمي للخدمات( 

 31 المطلب الأول :العناصر الأساسية للمزيج التسويقي السياحي 

 13 المطلب الثاني : العناصر الإضافية للمزيج التسويق السياحي 

 11 خلاصة الفصل:

 العوامل المتدخلة في التسويق السياحي الفصل الثاني:

 11 المبحث الأول: المستهلك السياحي ونماذج تحليل سلوكو

 11 المطلب الاول: تعريف المستهلك السياحي وخصائصو

 19 المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي المطلب الثاني: العوامل

 43 المطلب الثالث: نماذج تحليل سلوك المستهلك السياحي 

 41 المبحث الثاني: العرض والطلب السياحي   

 41 المطلب الاول : العرض السياحي  

 49 المطلب الثاني : الطلب السياحي 

 15 المبحث الثالث: السوق السياحي 

 15 .مفهوم حول السوق السياحي وتجزئتو: المطلب الأول

 11 المطلب الثاني :أساليب تجزئة الأسواق السياحية

 11 المطلب الثالث: الأسواق المستهدفة والبرنامج الاحلالي التسويقي 

 دراسة تحليلو لتدفق السواح في الجزائر خلال السنوات الأخيرةالفصل الثالث: 

 61 2021)-2020الجزائرية)دخول السواح عبر الحدود 



 ]اكتب عنوان المستند[
 

78 
 

 61 2021)-2017تطور دخول السواح عبر الحدود الجزائرية)     

 61 دخول السياح الأجانب عبر الحدود الجزائرية

 69 2021الثلاثي لسنة حسب غرض الزيارة خلال 

 13 2021حسب البلدان الوافدة لسنة  السياح الأجانب دخول ترتيب 

 11 خاتمة

 08 والمراجعقائمة المصادر 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ]اكتب عنوان المستند[
 

79 
 

ةــــــــــــــــــــــــــــمقدم



 مقدمة
 

1 
 

 المقدمة 

بسثل السياحة احد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأبنية كبتَة في البلداف التي تتمتع بدقومات جذب سياحي 
,كأصبحت برتل موقعا متميزا ينافس قطاعي النفط كالصناعة من حيث مسابنتها في الناتج الوطتٍ الإبصالر في 

لي على قطاع السياحة , حيث أضحت من العديد من الدكؿ , حتى اف بعض ىذه الدكؿ تعتمد اعتمادا شبو ك
الذ ابػارج بفا يساعد على تطوير  ابغضاراتالقطاعات الواعدة التي تشهد بموا متزايدا , كما انها كسيلة لنقل 

التعاكف الاقتصادم كالثقافي مع بلداف العالد , فضلا عن كونها تتيح بؾالات عريضة لتوضيف الايدم العاملة كاداة 
 المجتمع كبرديث سلوكياتو حيث يعد العنصر البشرم ابغاكم كابؼمارس للنشاط السياحي .لارتقاء كتطوير 

كابعزائر بلد عريق كلو عوامل جذب كمقومات كبتَة بالنسبة للسياحة , على الرغم من حساسية ىذه الصناعة     
ات السياحية كمدل ارضائها بجودة ابػدمات كتطورىا , كالذىنية السائدة في ابػدم تتأثرالا انها في نفس الوقت 

للسائح . فابؼنتج السياحي ابعيد لد يعد كحده كافيا بػلق طلب سياحي متزايد كما اف السعر ابؼندفض لد يعد 
كحده أيضا كافيا , لذالك لابد من اتقاف القدرة على التسويق باعتباره بيثل اىم أدكات ابغظور الفعاؿ للمنتج 

 لسوؽ الداخلي .السياحي في الأسواؽ ابػارجية كا

كعلى الرغم من بستع ابعزائر بدقومات سياحية متنوعة بسكنها من إبهاد أنواع متعددة من السياحة , الا انها لد     
تستطيع تطبيق سياسات تسويقية قادرة على ابراز تلك ابؼقومات كابػصائص السياحية كلعل السبب يعود الذ 

ـ كجود مؤسسات سياحية تتبع سياسات تسويقية كاملة للمنتج الظرة القاصرة الذ النشاط التسويقي , كعد
السياحي , كاف كجد فهي بؿدكدة جدا , فضلا عن عدـ التًابط بتُ عناصر العملية التسويقية في القطاع 

 السياحي .

بؾهودات اك أنشطة في القطاع السياحي اف تنجح كتتطور الا بوجود  كبناء على ما تقدـ لا بيكن لام     
استًاتيجيات مناسبة على ابؼستول التسويقي , حيث اف التدطيط السليم السياحي بعناصره ابؼدتلفة ىو الضماف 
لتنشيط كالاستفادة من قطاع السياحة حيث اف  كجود ابؼقومات السياحية دكف القدرة على استغلاؿ ىذه 

 ومات في جذب السياح كتسويق ابؼنتج السياحي . ابؼق

كنظرا لأبنية النشاط التسويقي لام قطاع من القطاعات الاقتصادية جاء اختيار الباحث بؼوضوع البحث     
  بعزائر )دراسة نظرية كبرليلية (ابؼوسوـ بالسوؽ السياحية في ا
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 الفصل الأول: السياحة والتسويق السياحي )الأسس والمفاىيم(

 السياحة والتسويق السياحي )الأسس والمفاىيم(الفصل الأول: 

يعد التسويق السياحي عاملا مهما في برقيق تنمية سياحة فعالة, كىذا بؼا لو دكر في تعريف بابؼنتجات     
السياحية كالتًكيج بؽا في بـتلف الأسواؽ السياحية ,ككذا تطبيق السياسات كالاستًاتيجيات ابؼدتلفة من أجل 

بؼسطرة , كما يساعد ابغكومات كالدكؿ في تسويق الوجهات السياحية ابؼوجودة كبرستُ صورتها برقيق الأىداؼ ا
 في اسواقها كأذىاف مستهلكيها من السياح, كسنتناكؿ لكل ذلك في ابؼباحث التالية:

 ابؼبحث الأكؿ: ابػلفية النظرية لسياحة

 الأىداؼ( ابؼبحث الثاني: التسويق السياحي) التعريف, الأبنية, ابػصائص ك

 ابؼبحث الثالث: ابؼزيج التسويق السياحي
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 المبحث الأول: الخلفية النظرية لسياحة

أصبحت السياحة في العصر الراىن أحد القطاعات الواعدة كابغيوية لاقتصاديات الدكؿ خاصة في ظل       
التوجهات ابغديثة بكو صناعة ابػدمات ,كالتي تعد السياحة كاحده منها ,بفا جعل خبراء الاقتصاد يتوقعوف بمو 

جانب قطاع الاتصالات كتكنولوجيا  مستمر للسياحة , كأنها ستصبح أحد قطاعات التي ستقود التنمية إلر
ابؼعلومات ,بفا جعل دكؿ كابغكومات تولر أبنية كبتَة لقطاع السياحة كبزصص لو قرارات كىيئات سواء كانت 

 بؿلية , إقليمية أك دكلية.

 المطلب الأول: مفهوم السياحة 

ذلك التعريف الذم يعرؼ تعددت تعاريف السياحة كنشاط, كمن أبرز ىذه التعاريف كأشملها كأبسطها       
السياحة بأنها نشاط اجتماعي اختيارم قائم علي حركة كالتنقل للأفراد من مكاف لآخر ,كليس بهدؼ الإقامة 

 1كلكن بهدؼ الاستمتاع الذىتٍ كالعقلي كالبدني

في كتب أخرم جاء لفظ السياحة بدعتٍ "الضرب في الأرض كمنها سح ابؼاء "أم جرياف كعبارة ساحة في        
.فعندما نقوؿ "سياحة الرجل فأننا نعتٍ بذلك للتًىب كالعبادة  2الأرض تعتٍ" ذىب كسار علي كجو الأرض

,أفي 3ىب في الارض للاطلاع كالنزىة",كالعبادة ىنا ىي لزـ ابؼسجد للعبادة ,كسيح كسيوح كسيحاف رجل تعتٍ ذ
 ىي جاؿ في البلاد لتنزه .

كمن التعريف اللغوم يتضح أف السياحة ىي الذىاب كالطواؼ في الأرض لغرض الاطلاع كالكشف عما         
 يوجد في ىذه الأرض .

" أ        م السياحة معناىا الانتقاؿ أما في اللغة الأجنبية بقد أف" تور " تعتٍ بهور أك يدكر , بينما لفض "توريزـ
 كالدكراف.

كإذا تناكلنا لفض السياحة من ابؼفهوـ ابؼتداكؿ , نلاحظ قياـ عده بؿاكلات من قبل الباحثتُ لإعطاء         
تعريف لسياحة. حيث ركز كل باحث علي جانب معتُ أك ظاىرة معينة , كمنهم من ركز عليها كظاىرة اقتصادية 

 كآخرين اعتبركىا أساس تنمية العلاقة الدكلية كالإنسانية كالثقافية .أك اجتماعية أك ثقافية ,

                                                           
 21-20ص 2001,بؾموعة النيل العربية,القاىرة, , مبادئ السياحةماىر عبد ابغميد السيسي1

 212ـ( ص1997) .دار زىراف للنشر كالتوزيع .عماف.صناعةالسياحوعبدالعزيز:د.مهار
 3683ـ(.ص  1986.دارابؼشرؽ.بتَكت . المنجد في اللغة والاعلان لويس معلوؼ, 
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فقد عرؼ جويل فولر السياحة بأف " ظاىرة من الظواىر العصر التي تنبثق من ابغاجة ابؼتزايدة للحصوؿ          
في الإقامة بدناطق علي الراحة كالاستجماـ كتغتَ للجو كالإحساس بجماؿ الطبيعة كتذكقها كالشعور بالبهجة كابؼتعة 

 1ذات طبيعة خاصة, كىي بشرة تقدـ كسائل النقل".

علي أنها "  1910غتَ أف العالد ىتَماف فوف شتَلوكف اختلف مع جوير فقد عرؼ السياحة في عاـ        
الاصطلاح الذم يطلق علي كل العمليات ابؼتداخلة كخصوصا العمليات الاقتصادية ابؼتعلقة بدخوؿ الاجانب 

 2تهم ابؼؤقتة كانتشارىا داخل حدكد منطقة اك دكلو معينة ".كاقام

علي أنها "بؾموعة من العلاقات ابؼتبادلة التي  1935أما جلاكسماف السويسرم فقد عرؼ السياحة عاـ         
 تنشأ بتُ شدص الذم يتواجد بصفو مؤقتو في مكاف ما كبتُ الاشداص الذين يقيموف في ىذه ابؼكاف"

تعريف جوير" »حظ من خلاؿ التعرفتُ السابقتُ أف احدبنا ركز علي ابعوانب الإنسانية كالنفسية فنلا          
كذلك عندما كانت السياحة قاصره علي الطبقات الغنية القادرة علي دفع مبالغ كبتَه لتحقق لنفسها ابؼتعة كالراحة 

بنل ابعانب الانساني كالنفسي, حيث أف كالاستجماـ . بنما تعريف ىتَماف جاء مركز علي ابعانب الاقتصادم كا
ركز علي ابعوانب الاقتصادية التي بيكن اف برقق البلاد ابؼستقبل للسياح مستفيدة من العملات الاجنبية ابؼدفوعة 

 3من الاجانب التي جاء لإقامتهم في ذلك البلد 

السياحة عمليو يتم بدوجبها برقيق ككما أظهر بؾموعو من الباحثتُ تعاريف متعددة لسياحو تأكد بصيعها بأنها    
الاشباع كالاستمتاع لدم السائح سواء كاف سائح بؿلي أك أجنبي ,فهي فن برقيق ابؼتعة ابؼعنوية لدم السائح 

 كعنصر الرضي التاـ لو .

 كعلي أساس ما تقدـ بيكننا تعريف السياحةبأنها :   

من مكاف إلر مكاف أخر ) السياحة ,الدكلية( أك  "عبارة عن ذلك النشاط الذم يتم من خلالو انتقاؿ الإنساف
ساعة بحيث لا تكوف من أجل الإقامة  24الانتقاؿ في البلد  )السياحة الداخلية( بؼده بهب أف لا تقل عن 

 4الدائمة أك الارتباط بعمل مأجور بل تكوف من أجل التًفيو ,الثقافة, الرياضة ,الدين , الأعماؿ".

 ز ابغقائق الآتية: كيلاحظ أف التعريف يبر    

                                                           
 1( .22مصدر سابق ص)عبد العزيز: د.ماىر. 
 232المصدر السابق ص 

 3 2ص2000,كلية العلوـ الإدارية,جامعو عدف,اليمن, التسويق السياحي في الجمهورية اليمنيةميسوف إبراىيم علي سالد,
 34لمصدر السابق صا 
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 _ تنشأ السياحة نتيجة لتنقل الأشداص كإقامتهم القصتَة في أماكن بـتلفة
 _ تتضمن السياحة السفر كالإقامة مؤقتة بدا في ذلك الأنشطة ابؼتًتبة عليها 

 _ يكوف السفر كالإقامة في غتَ ابؼكاف الذم اعتاد اف يقيم فيو السائح اك يعمل فيو.
ابؼكاف ابؼقصود تكوف مؤقتة كقصتَة الأجل بقصد العودة خلاؿ أياـ أك أسابيع اك شهور ػػ اف ابغركة إلذ 

 بحيث يكوف ىناؾ حدا أدني كحدا أقصى.
 كطبقا للتعريف السابق أيضا بيكن اف تتًتب عليو بعض النتائج منها ...  

كل مسافر يعتبر ػػ من الضركرم اف تتضمن السياحة عنصر السفر, فكل سائح يعتبر مسافرا كلكن ليس  
بابؼئة ( من ابصالر حركة السفر بالطائرات بينما  70سائحا , حيث بيثل السفر بغرض السياحة بكو )

 بسثل النسبة الباقية السفر لأغراض اخرل غتَ غرض السياحة .
جر ػػ اف حركة السائح *تتميز بانها حركة اشداص كقتية كقصتَة الاجل, بينما عندما نقارنها مع حركة ابؼها

 مثلا, بقد حركة ابؼهاجر حركة اشداص طويلة الاجل كتأخذ شكل اقامة دائمة.
ػػ اف حركة السياحة بزتلف عن حركة ابؽجرة قصتَة الاجل,فالأختَ بسثل حركة العمل ابؼوبظية اك ابؼؤقتة 
بغرض العمل بخلاؼ حركة السياحة فهي كقتية كقصتَة الاجل كتتم بغرض ابؼتعة, فالسائح بوصل على 
دخل في مكاف كينفقو في ابؼكاف ابؼقصود اك ىو في الطريق اليو, فهو بؾرد مستهلك لا بوقق دخلا في 

 1ابؼكاف الذم يقصده.
 .المطلب الثاني :أنواع السياحة

بزتلف أنواع السياحة كتتعدد كتبعا لتنوع الرغبات كالاحتياجات ابؼدتلفة, حيث ساىم التطور العلمي    
كقد صنفت أنواع السياحة ’ كالاقتصادم كالاجتماعي كفي ىذا النوع جديده للسياحة لد تكن من قبل 

 :تبعا لعدة معايتَ منها 
 2ىناؾ: : حسب ىذا ابؼعيار وفق معيار الأشخاص المسافرين-1 

 سياحو فردية :يقوـ بها شدص أك اثنتُ أك عائلة, حيث لا تعتمد علي أم برنامج بؿدد -
سياحو بصاعية : كىي سياحو منظمة يطلق عليها سياحو الأفواج أك المجموعات تقوـ بتنظيمها  -

 الشركات السياحية كتتميز بابلفاض تكلفتها .
 3: حيث تنقسم إلر :وفق معيار العمر  -2

                                                           
 1 4مصدر سابق ص

 152ص2010رسالة ماجستتَ غتَ منشورة,جامعو ابعزائر, ابعزائر,الاستراتيجية الترويجية واسهاماتها في تسويق السياحة الداخليو ,دماد نواؿ, 
 253ص2015الأردف ., دار الأياـ للنشر كالتوزيع, استراتيجية التنمية السياحية المستدامةبؿمد فريد عبد الله كآخركف ,
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 سنة14إلر 7احو الطلائع: ترتبط بابؼراحل العمرية من سي -
 سنة 29إلر  15سياحة الشباب: ترتبط بالفئة العمرية ما بتُ  -
 سنة  60سنة كبيكن أف تصل إلر  55إلر  30سياحة الناضجتُ أك متوسطي السن: تضم فئة الأعمار ما بتُ  -

 1:حسب ىذا ابؼعيار ىناؾ :وفق معيار وسيلة النقل -3
 حو جوية : تتم عن طريق الطائرات سيا-
 سياحية بريو :تتم عن طريق السيارات -
 سياحو بحرية : تتم عن طريق السفن كاليدوت. -
 2: حسب ىذا ابؼعيار ىناؾ :وفق معيار الإنفاق أو الطبقة الاجتماعية -4
 اصة سياحو أصحاب ابؼلايتُ: كىؤلاء يسافركف  بوسائل ابؼواصلات ابػاصة بهم كطائرات ابػ-
- .  سياحة الطبقات ابؼميزة: كىي التي تستددـ مستويات بفتازة من ابػدمات كالفنادؽ بطس بقوـ
السياحة الاجتماعية أك السياحة لذكم الدخل المحدكد: حيث يستددـ أصحابها مثلا الفنادؽ من فئة  -

 ثلاث بقوـ فأقل.
 3حسب ىذا ابؼعيار ىناؾ :وفق معيار المناطق الجغرافية: -5
سياحة داخليو: كمعناىا انتقاؿ الأفراد داخل البلد نفسو, أم انتقاؿ مواطتٍ الدكلة نفسها داخل  -

 بلدىم.
سياحة إقليمية: ىي السفر كالتنقل بتُ دكلتتُ متجاكرتتُ تكوف منطقة سياحيو كاحده مثل الدكؿ -

 للرحلة.العربية ,دكؿ ابؼغرب العربي ...الخ ,حيث تتميز بابلفاض التكلفة الابصالية 
سياحة خارجية: أم استقباؿ السياح الأجانب في بلد ما , كىذا النوع من السياحية تبحث عنو  -

أغلب دكؿ العالد كتعمل علي تشجيعو بؼا يرده من عملية صعبة, كيتطلب خدمات سياحيو متنوعة 
 كذات جوده عالية.

 4كبقد فيها:وفق معيار الجنس:  -6
 سياحة للرجاؿ-

                                                           
,ابؼلتقي الوطتٍ الرابع حوؿ القطاع ابػاص  كدكره في تنمية السياحة ,كلية العلوـ دور التنمية السياحية في مواجهة ظاىرة البطالة دراسة حالة الجزائرحبية عامر , ىبة الله أكريسي, 

 1ص  2015الاقتصادية جامعو أكلي أكبغاج بالبويرة, سبتمبر
, أطركحة دكتوراه غتَ منشورة , جامعو كرقلة, ابعزائر ستراتيجيات تنمية السياحة البيئية في الجزائر من منظور الاستدامة حظيرة الطاسيلي بولاية اليزياعبد الله عياشي,

 432ص 2015/2016
 973:ص2004امعة ابعزائر ,ابعزائر اطركحو دكتوراء غتَ منشورة ,جالسياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالو الجزائر ,خالد كواش, أبنية  

,ابؼلتقي الدكلر الثاني حوؿ تسويق السياحة في ابعزائر بتُ استخدام التسويق السياحي كأداة لتنمية السياحة في الوطن العربي حالة الجزائربؾاىدم فاتح, براىيمي شراؼ, 
 024ص 2009سبتمبر  26-25مام قابؼة , ابعزائر  08التنافسية ,كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ,جامعة  الامكانيات كالتديات
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 سياحة للنساء.-
 1: حيث بقد فيهاوفق معيار مدة الاقامة -7

السياحة الطويلة: بستد بؼده أسابيع يتم من خلابؽا زيارة الأماكن التاربىية البعيدة, أما إذا كانت من   -
 أجل التًفيو فإف مدتها لا تتجاكز أسبوعتُ ,كقد بستد السياحة الثقافية حتي بطس سنوات .

كتنقسم إلر قسمتُ بنا سياحو نهاية الأسبوع, كسياحو لا  سياحو قصتَة تكوف أقل من أسبوعتُ -
 تستغرؽ أكثر من يوـ كاحد .

 2كفق ىذا ابؼعيار تصنف إلر : وفق معيار طبيعة الموسم السياحي:-8

 سياحة شتوية: كىي السياحة التي تقع في فصل الشتاء من السنة -

  سياحة صيفية: ىي السياحة التي تقع في فصل الصيف من السنة -

سياحة ابؼناسبات: ىي السياحة التي تقوـ علي الاحتفاؿ بأعياد معينة ذات طابع خاصص , ذات -
طابع ديتٍ كابغج إلر مكة كابؼدينة عند ابؼسلمتُ ,أك الفاتكاف لدم ابؼسيح , أك ذات طابع رياضي أك 

 فلكلورم.

 3كيشتمل ىذا التقسيم علي الأنواع التالية:وفق معيار الغرض:  -9

حة التًفيهية :كىي التي بستاز بطبيعتها الدكرية ابؼتكررة, ككذلك من بفيزاتها أنها مندفضو الأسعار السيا-
 كتكاليفها قليلة.

السياحة بغرض العمل ابؼؤقت: كغالبا ما تنتشر في الأكقات التي يكوف فيها ركود بحيث ينتقل الإنساف  -
 إلر الأماكن التي يكوف فيها ركاج كانتعاش اقتصادم.

السياحة بغرض العمل ابؼؤقت: كغالبا ما تنتشر في الأكقات التي يكوف فيها ركود بحيث ينتقل الإنساف  -
 إلر الأماكن التي يكوف فيها ركاج كانتعاش اقتصادم.

سياحة ابؽوايات: مثل مشجعي كرة القدـ أك الرياضات ابؼدتلفة حيث تعمل الشركة السياحية علي  -
 اعداد برنامج مناسب بؽم .
                                                           

 231ص مرجع سابق خالد كواش , 
 212-20ص2006/2007’, أطركحة دكتًاه غتَ منشورة ,جامعة ابعزائر 2002-1974, السياحة والفندقة في الجزائر دراسة قياسية للفترة بؿمد فوزم شعوبي

 523, ص 2002, مطابع الولاء ابغديثو, القاىرة , مصر ,مبادي السياحة ماىر عبد ابغق السيسي, 
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السياحة الاجتماعية: حيث تعمل علي تشجيع أبناء الوطن في خارج علي زيارة البلد كالاطلاع علي ابؼواقع 
 السياحية فيو.

سياحة ابؼؤبسرات: تعتبر الأبماط السياحيةابغديثة التي ظهرت في أكاخر القرف العشرين حيث ارتبطت ارتباطا كبتَا -
عالد كما تبعو من تطور كبمو كبتَ في العلاقات الاقتصادية كالسياسية  بالنمو ابغضارم ك الاقتصادم الذم يشهده ال

 كالثقافية كالاجتماعية بتُ بـتلف الدكؿ.

السياحة الرياضية: كتكوف بالانتقاؿ من مكاف الاقامة ابؼعتاد إلر مكاف أخر في دكلة أخرم لفتًة معينة بهدؼ  -
 شاىدتها كابؼشاركة في بطولات العالد كالالعاب الأكبؼبية.بفارسة الأنشطة الرياضية ابؼدتلفة ,أك الاستمتاع بد

سياحو ابؼهرجانات :حيث تكوف الزيادة بغرض ابغضور أك ابؼشاركة في ابؼهرجانات ابؼدتلفة , سواء كانت  -
 ثقافية, رياضية أك فنية كالتي تهدؼ إلر برقيق الركاج العاـ كابعذب السياحي .

عارض التي تقاـ في الدكؿ ابؼدتلفة, كابؼعارض الصناعية كالتجارية كالفنية سياحة ابؼعارض: حيث ترتبط ابؼ -
 التشكيلية كمعارض الكتاب إضافية إلر ابؼعارض  الدكلية للسياحة.

السياحة الدينية: يقصد بيها تلك السياحة التي يهدؼ السائح من كرائها زيارة ابؼواقع الدينية من أشهرىا , مكة  -
 1نورة, الفاتيكاف في ركما بالنسبة للمسحيتُ.ابؼكرمة كابؼدينة ابؼ

 2إضافة إلر ما سبق ذكره من الأنواع بقد أف ىناؾ أبماط سياحية أخرم لتلبية احتياجات خاصو مثل:      

 سياحة ابؼعاقتُ.-

 سياحة مراقبة الطيور. -

 سياحة الفضائي -

 المطلب الثالث: الخصائص السياحية ومقوماتها
يصنف القطاع السياحي ضمن قطاع ابػدمات , لكنو بىتلف عن بقية الأنشطة ابػدمية الأخرل كوف النشاط 
السياحي منتج مركب من سلع مادية كغتَ مادية , فهو يشتًؾ مع ابػصائص العامة للددمات , إضافةإلذ كجود 

                                                           
 371ص  2008الأردنية ,دبية عازم, فريد الشريش, العوامل ابؼؤثرة علي مدم رضا السياح عن السياحة العلاجية في الأردف , رسالة ماجستار غتَ منشورة ,ابعامعة  
 

 582,ص  2002ب ,الإعلاـ السياحي , دار الفجر للنشر كالتوزيع , مصر, بؿمد منتَ حجا
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لها قبلة للسياح , حيث اف تدفقهم خصائص أخرل , كما إف السياحة بستلك بصلة من ابؼقومات ابؼدتلفة التي بذع
 بىتلف من منطقة إلىأخرل .
 أولا: خصائص السياحة

يعتبر النشاط السياحي كغتَه من الأنشطةالتي تتميز  بدجموعة من ابػصائص التي بذعلو كصناعة بىتلف         
 عن باقي الأنشطة الاقتصادية الأخرل , حيث بيكن حصرىا في ما يلي :

صادرات غتَ منظورة فهي من الصناعات القليلة التي تقوـ بنقل ابؼستهلك )السائح ( الذ ابؼكاف  ػػ تعتبر السياحة
 .1اك ابؼنطقة السياحية كليس العكس كما ىو ابغاؿ للمنتجات ابؼادية 

ػػ عدـ انتقاؿ ابؼلكية للددمات السياحية على غرار الإنتاج السلعي , ذلك أف ابؼستهلك لو ابغق باستعماؿ 
لفتًة معينة دكف إف بيتلكها مثلا : غرفة في فندؽ اك مقعد في طائرة , فالدفاع يكوف بهدؼ الاستعماؿ أك  ابػدمة

 2الاستئجار للشيء.
ػػ صعوبة استقطاب السائح كتعتذر ضماف جذبهم سنويا إلذ نفس الإقليم السياحي لكثرة ابؼغريات السياحية في 

 3يعتها بفا يعتٍ اتساع العرض السياحي العابؼي .اقاليم العالد ابؼدتلفة كتباين ملابؿها كطب

خاصية التغتَ الكبتَ للطلب السياحي كالذم يتأثر بعوامل خارجية لا بيكن التنبؤ بطبيعتها كحجمها كمداىا , -
كخاصة أف بمط السياحة الدكلية التي يقطع فيها السياح مسافات طويلة للوصوؿ إلر ابؼكاف ابؼقصود يتسم بارتفاع 

يف ,لذلك لا يشتًؾ فيها إلا نوعية خاصيو من السياح ,كما أف الأفراد يتأثركف سلبا كبشدة بالأحداث  التكال
كعدـ توفر الأمن كالاستقرار في بعض الأماكن السياحية أك معاناتهم من عدـ كفاية مرافق ابػدمات كالكهرباء 

 4كابؼياه 

إلر مكاف آخر كما في العديد من الصناعات  عدـ قابلية ابؼنتج السياحي للتدزين أك التنقل من مكاف -
الأخرل التي تصلح منتجاتها للتدزين لفتًات زمنية معينية, كبدا يتفق كحجم العرض كالأسعار, خاصو أف الطلب 
يتصف بابؼوبظية بفا يؤدم إلر عدـ ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة, لذا تسعي ابؼؤسسات السياحية 

 5فية خلاؿ فتًة موسم الذركة, كادخار جزء من العائد بؼواجهة التًاجع خلاؿ باقي السنة.إلر برقيق أرباح كا

                                                           
1,2éme edition,Paris,2000,p17marketing du tourisme et de l’hotelerie, Jean Louis barma 

, أطركحة دكتوراه غتَ منشورة,  (1999-2012ترة )دراسة محددات الطلب الأجنبي علي الخدمات السياحية في الجزائر حالة منطقية الأىقار للفنربياف بن عبد الربضن, 
 282ص’ 2017/2016جامعة كرقلة,

 2423,ص2006دار ابؼعرفة ,الطبعة الثانية ,الاسكندرية, مصر, صناعة السياحة من المنظور الجغرافي,بؿمد بطيس الزككة, 
 2434صمرجع سابق بؿمد بطيس الزككة, 

 225ص مرجع سابقكواش خالد, أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية دراسة حالو ابعزائر 
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مقومات العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة, نظرا للتغتَات التي تطرأ علي قطاعات النشاط الإنساني  -
, ابؼوركثات ابغضارية القدبية  الأخرل في المجتمع , سواء تعلق الأمر بالإمكانيات الطبيعة التي تتمتع بها الدكلة

 .1كابغديثة أك ابؼكتسبات ابغضارية ابؼعاصرة من بتٌ أساسية كخدمات تكميلية

 ػػ تأثر صناعة السياحة بعاملي اسعار السفر كابػدمات السياحية .
ػػ اف ابؼنتج السياحي منتوج مركب فهو مزيج مشكل من بؾموعة عناصر متعددة تتكامل مع بعضها البعض , 

 تتأثر بالقطاعات الاخرل في المجتمع .ك 
ػػ كل فئات المجتمع تساىم في تشكيل الطابع كالصور ابؼميزة بؼزيج ابػدمات السياحية ابؼقدمة للسائح من طرؼ 

 . 2الدكلة , لاف الكل يشتًؾ في تقديم ابػدمات السياحية بطريقة مباشرة اك غتَ مباشرة
ة في الكثتَ من الاحياف خاصة بالنسبة لبعض ابؼقومات السياحية ػػ عدـ امكانية احتكار ابؼقومات السياحي

 3النادرة اضافة الذ صعوبة القياـ بإنتاج سلع بديلة .
 ثانيا: مقومات السياحة

تعتبر السياحة كخاصة الدكلية إحدل العناصر الرئيسية الداخلة في ابؼكونات الاجتماعية كالاقتصادية          
نا ابؼعاصر كتبدك أبنيتها أكثر كضوحا في البلداف النامية إذا اعتمدت عليها في برستُ للعديد من الدكؿ في عابؼ

اقتصادىا قد ركزت عليها العديد من البلداف في خططها التنموية مثل ابعزائر ,كلعل دافعها في ذلك امتلاكها 
 ية.لعناصر ابعذب السياحية ابؼتمثلة في التًاث التاربىي كابغضارم كابؼعالد الطبيع

ىي بؾموعة ابؼقومات الطبيعية التي تتوفر عليها منطقة معينة كبذعلها مصدرا بعذب ـ المقومات الطبيعية :  1
 : 4السياح كىي
ــــــاخ: كىػػػػػػو ذلػػػػػػك ابعػػػػػػو ابؼناسػػػػػػب السػػػػػػائد في بلػػػػػػد معػػػػػػتُ , اذ يفضػػػػػػل السػػػػػػياح ابعػػػػػػو ابؼعتػػػػػػدؿ ابعػػػػػػاؼ ,  *المن

حيػػػػػػث ينتقػػػػػػل السػػػػػػياح  الذ ابؼنػػػػػػاطق السػػػػػػياحية الدافئػػػػػػة في فصػػػػػػل الشػػػػػػتاء اك ابؼنػػػػػػاطق ابعبليػػػػػػة , كالسػػػػػػاحلية في 
 فصل الصيف .

                                                           
, ملتقي كطتٍ حوؿ فرص كبـاطر السياحة الداخلية في ابعزائر ,كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية جامعة ابغاج بػظر , واقع السياحة في الجزائر حالة ولاية تلمسانالعشاشي كسيلة

 041ص 2012نوفمبر 19-20بعزائر ,باتنة, ا
, ابؼؤبسر العلمي الثالث حوؿ القانوف كالسياحة , كلية دور التنمية السياحية المستدامة في مواجهة ظاىرة البطالة دراسو حالة مصر عمر عبد العزيز موسي , عبد العزيز الدكز, 

 052ص 2016أفريل  26-27ابغقوؽ, جامعة طنطا, مصر ,
 3لصفحة سابقانفس المرجع ونفس ا

,ملتقي دكلر حوؿ السياحة رىاف التنمية ابؼستدبية دراسة بذارب بعض الدكؿ,كلية العلوـ الاقتصادية  , دور السياحة في التنمية المستديمة حالة الجزائرناصر مراد, زياد أبو موسى
 4 05ص  2012أفريل  25-24كالتجارية كعلوـ التسيتَ , جامعو البليدة, ابعزائر , يومي 
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القػػػػػػػرب كالبعػػػػػػػد مػػػػػػػن يلعػػػػػػػب ابؼوقػػػػػػػع ابعغػػػػػػػرافي دكرا مهمػػػػػػػا في السػػػػػػػياحة , مػػػػػػػن حيػػػػػػػث *الموقـــــــع الجغرافـــــــي : 
منػػػػاطق الطلػػػػػب السػػػػػياحي , فكلمػػػػا كػػػػػاف ابؼوقػػػػػع قريبػػػػػا مػػػػن الاسػػػػػواؽ سػػػػػاىم ذلػػػػك في زيػػػػػادة الطلػػػػػب السػػػػػياحي 

. 
:مػػػػػن خػػػػػلاؿ التضػػػػػاريس كالسلاسػػػػػل ابعبليػػػػػة كابؼسػػػػػطحات ابؼائيػػػػػة , حيػػػػػث اف ىػػػػػذه * اشـــــكال ســـــط  الارض

لإقامػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػتثمارات الامكانيػػػػػػػػات تشػػػػػػػػجع الػػػػػػػػدكؿ ابؼدتلفػػػػػػػػة علػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتغلاؿ ىػػػػػػػػذه الامكانيػػػػػػػػات الطبيعيػػػػػػػػة 
 السياحية .

 حيث يتم استغلابؽا للعلاج , اك للحصوؿ على الراحة كابؼتعة.* الحمامات المعدنية : 
تلعػػػػػػب ابؼنػػػػػػػاطق الصػػػػػػحراكية  دكرا مهمػػػػػػا في جلػػػػػػب السػػػػػػػياح نظػػػػػػرا لتوفرىػػػػػػا علػػػػػػػى  *المنــــــاطق الصــــــحراوية :  

 ية مثلا .خصائص بسيزىا على ابؼناطق الاخرل , كتوفرىا على الكثباف الرمل
ـــــة : 2 ـــــة والاثري ـــــ المقومـــــات التاريخي تعتػػػػػبر ابؼقومػػػػػات التاربىيػػػػػة كالاثريػػػػػة مغريػػػػػات سػػػػػياحية ىامػػػػػة , فػػػػػالتعرؼ ـ

علػػػػػػى ابغضػػػػػػارات كالتػػػػػػاريح لػػػػػػو متعػػػػػػة ذىنيػػػػػػة , حيػػػػػػث اف الاثػػػػػػار ىػػػػػػي انعكػػػػػػاس للحضػػػػػػارات كامتػػػػػػداد للتطػػػػػػور 
 1كابؼعرفة الانسانية .

بؼقومات الاجتماعية طريقة حياة الشعوب كسلوكها , كىي التي يقصد باــ المقومات الاجتماعية والدينية : 3
قد بذمع بتُ القديم الرائع كابغديث ابؼتقدـ , اضافة الذ النظم الاجتماعية التي تعيش في ظلها , اما ابعوانب 

 .2الدينية ابؼدتلفة فتتمثل في الاماكن ابؼقدسة كالاثار الدينية كابؼساجد كابؼزارات كالكنائس
 
تلعب دكرا مهما من خلاؿ رغبة السياح  في التعرؼ على بـتلف عادات كتقاليد قومات الثقافية : ــ الم4

 . 3الشعوب كفنونها الشعبية كصناعتها التقليدية , كالتظاىرات الثقافية كالفنية بها
 
م كابعوم , كتتمثل في مدل توفر البتٌ التحتية كابؼطارات , النقل البر ــ المقومات المالية والخدماتية : 5

كمدل تطور بـتلف القطاعات الصناعية , التجارية , البنوؾ كالعمراف ...الخ , كمدل توفر ابػدمات ابؼكملة  
 4كالبريد , الاطعاـ , الفنادؽ , ابؼقاىي , مراكز التًفيو كالتسلية .

                                                           
,ابؼلتقي الوطتٍ الأكؿ حوؿ السياحة في ابعزائر الواقع كالآفاؽ, معهد العلوـ الاقتصادية, ابؼركز ابعامعي البويرة, ابعزائر , دور السياحة في تنمية المستديمة حالة الجزائر ناصر مراد ,

 071ص  2010أفريل  12-11يومي 
 1472,ص2007دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع , الأردف,, الطبعة الأكلر, مبادئ السياحة نعيم ظاىر, سراب إلياس,

3,4éme édition,breal,200p70,le tourisme dans le mondeAlain Mesphier,Pierre bloc duraffour 
 4 148مرجع سابق صنعيم ظاىر, سراب الياس, 
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من تسهيلات  كما تعتمد السياحة على قدرات الدكلة ابؼدتلفة التي تعمل على تشجيع السياحة بدا تقدمو
كمستول اسعار , كقدرة دعائية على بـتلف كسائل الاعلاـ بعذب السياح , مواصلات متوفرة , امن كاستقرار 
كرعاية صحية كاملة كحسن معاملة , كقدرة على ابراز بصيع ابعوانب كابػصوصيات التي تهم السائحتُ بددتلف 

 1فئاتهم كرغباتهم .
 لمطلب الرابع : اىمية السياحة ا

تعتبر السياحة من اىم الظواىر السلوكية كالانسانية في الوقت ابغاضر كابؼستقبل كالتي تتميز بانعكاساتها   
 الاقتصادية كابغضارية كالبيئية , كعلي ىذا الأساس بيكن إبصاؿ ما يلي :

 اولا : الاىمية الاقتصادية للسياحة : 
كتساىم في الاقتصاد العابؼي بنسب كبتَة , حيث تتفق  تعتبر السياحة من اكبر الصناعات على مستول العالد   

 2الاشداص في الدكؿ ابؼتقدمة على السياحة اكثر من اتفاقهم على ابؼلبس كالراعية الصحية .
كتشكل السياحة احد القطاعات الاقتصادية حيث تشكل اىم مصادر العملات الاجنبية , كما توفر عدد     

(, كبالتالر تقوـ 1997حة تعتمد على كثافة الايدم العاملة )حداد,كبتَ من فرص العمل حيث اف السيا
السياحة بتنشيط سوؽ العمل سواء كاف بطريقة مباشرة حيث تتطلب توفر الكوادر البشرية الكافية كابؼدربة لتقديم 

 ابػدمات السياحية بشكل مباشر .
خرل ذات العلاقة بالسياحة كقطاع النقل كفي الوقت نفسو تقوـ السياحة بتنشيط سوؽ العمل في القطاعات الا  

 كالاتصالات ....الخ .
كما اف ازدىار القطاع السياحي يؤدم الذ زيادة دخل الافراد العاملتُ في بؾاؿ السياحة, بفا بوثهم على انفاؽ 

 جزء من دخوبؽم النابذة عن السياحة كبالتالر تنشيط بصيع القطاعات الاقتصادية .
قتصادية للسياحة بشكل خاص للدكؿ النامية التي تفتقر الذ الثركات , كتعاني من مشاكل كتزداد الابنية الا   

الفقر كالبطالة , كيعتبر قطاع السياحة  في الاردف من القطاعات الواعدة كالتي تنمو بشكل متسارع حيث بلغ 
 256قابل مليوف ك الف سائح م 357ما بؾموعو مليوف ك  1999بؾموع عدد السياح الذين زاركا الاردف عاـ 

مليوف  587معدلو  1999/ كبلغ مقدار الدخل السياحي خلاؿ عاـ 8.1ام بزيادة مقدارىا  1998الف عاـ 
/ كبلغت نسبة الدخل السياحي الذ الناتج 4.6, ام بنسبة زيادة مقدارىا 1998مليوف دينار  562دينار مقابل 

 3(.2000) الدستور ,الف فرصة  27/ كقد كفر قطاع السياحة حوالر 11المحلي 

                                                           
 231-22ص 2004, جامعة كرقلة .ابعزائر ,01, بؾلة الباحث, العددحالو الجزائرالسياحة وأثرىا علي التنمية الاقتصادية العالمية ىوارم معراج, بؿمد سليماف جردات, 

 372ص2000, كلية الدراسات العليا, ابعامعو الأردنية,  العوامل المؤثرة علي التسويق السياحي للبادية الأردنية "االشمالية والوسطي"فواز علي فرحاف ابغماد,
 383مرجع سابق صفواز علي فرحاف ابغمداف 
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 ثانيا : الاىمية الثقافية والحضارية للسياحة
تعتبر  السياحة كما يرافقها من انشطة تؤدم الذ اختلاط ابناء الشعوب ابؼدتلفة , كالتعامل مع ثقافات , كلغات 

كتقليل الفجوة بتُ  بـتلفة , بفا يؤدم الذ التقارب الثقافي بتُ ابناء الشعوب ابؼدتلفة , كتفهم الثقافات ابؼدتلفة ,
الثقافات , بفا يؤدم الذ تنامي السلاـ العابؼي كما اف التعرؼ على الابماط السلوكية ابؼدتلفة يتيح امكانية اقتباس 

 1الابماط السلوكية ابعيدة .
النبيلة  كما اف السياحة تؤدم الذ زيادة الوعي لأبنية ابؼوركث ابغضارم للامة بفا يدفع ابنائها الذ التمسك بالقيم   

 لثقافتهم كبؿاكلة صقلها كانعكاسها في سلوكهم .
 ثالثا : الاىمية البيئية للسياحة :

بسكن السياحة من برقيق استغلاؿ امثل للموارد البيئية الطبيعية , كتدفع للحفاظ عليها كعدـ اساءة      
نظيم كبزطيط كبرديث استددامها على اعتبار انها ثركة كطنية , كما اف النشاط السياحي يعمل على ت

 استددامات الارض بالشكل الذم بوقق اقصى منفعة بفكنة , كبحيث لا يسبب ام مشاكل اك اثار بيئية سلبية .

  

                                                           
  1نفس المرجع ونفس الصفحو
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 المبحث الثاني :التسويق السياحي)المفهوم, الأىمية, الخصائص, الأىداف(

يعد التسويق السياحي عاملا مهما في برقيق تنمية سياحية فعالة, كىذا بؼا لو دكر في التعريف بابؼنتجات    
السياحية كالتًكيج بؽا في  بـتلف الأسواؽ السياحية ,كىذا من خلاؿ دراسة الفلسفة التسويقية كالابذاىات ابغديثة 

ياسات كالاستًاتيجيات ابؼدتلفة من أجل برقيق ابؼتعمدة من طرؼ ابؼؤسسات السياحية , ككذا تطبيق الس
الأىداؼ ابؼسطرة, كما يساعد ابغكومات كالدكؿ في تسويق الوجهات السياحية المجودة كبرستُ صورتها في 

 أسواقها كأذىاف مستهلكيها من السياح .

 المطلب الأول:المفهوم التسويق السياحي
لها بزتلف عن تسويق غتَىا من ابؼنتجات كابػدمات إف تسويق ابػدمة السياحية طبيعة خاصة, بذع     

الأخرل . كبيكن تعريف ابػدمة بعدة تعاريف منها" إنها الأنشطة التي تكوف غتَ مادية أك غتَ ملموسة 
كالتي بيكن تقدبيها بشكل منفصل أك مستقل كتوفر إشباع الرغبات كابغاجات , كليس بالضركرة أف 

كعند تقدبيها قد لا يتطلب الأمر نقل ملكية".حيث إف ابؼستهلك  ترتبط مع بيع منتج أك خدمة أخرم
ابػدمة قد يقوـ بحيازة مؤقتو للددمة" غرفة في فندؽ, إبهار سيارة , رحلة سياحية" كلكن بدكف أف 

 1بيتلكها.
 أما كوتلر فقد عرفها "أنها نشاط أك فائدة بيكن لأحد الأطراؼ أف يقدمها لطرؼ أخر ,          

ا غتَ ملموسة لا تؤدم إلر بسلك أم شيء ملموس كقد يرتبط انتاجها أك لا يرتبط بدنتج كىي أساس
 2مادم ,فتأجتَ غرفو في فندؽ أك السفر علي طائرة يعتبر شراء خدمة.

كمن خلاؿ  التعريفتُ السابقتُ نستطيع بسييز ))ابػدمة السياحية(( بعدة خصائص ,حيث إنو بهب    
 ي مراعاتها عند تصميم برامج التسويق ابػاصة بها .علي مسئولر التسويق السياح

 المطلب الثاني: أىمية التسويق السياحي 

 من منطلق أف السائحتُ ىم أصل النشاط الذم تقوـ بو ابؼنضمات السياحية علي أختلاؼ        
أنواعها ,لذا تعبأ كل ابعهود كالنشاطات لإرضاء ىؤلاء السائحتُ ,كالذين تتغتَ كتتبدؿ حاجاتهم 
كرغباتهم لذلك فالتسويق السياحي أبنية بالغة سواء علي مستوم الدكلة كاقتصادىا ,أك علي مستوم 

                                                           
 139,1مصدر سابق . صصناعة السياحة عبد العزيز: د. ماىر, 

 32,جامعة القاىرة ,بدكف دار نشر ,بدكف تاريح ص ,تسويق الخدماتمصطفي بؿمد 
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السياحية كنوجز  الدكلة كاقتصادىا ,أك علي مستوم المجتمع كتوفتَ فرص عمالة ,أك علي مستوم ابؼنظمة
 1ملامح ىذه الأبنية فيما يلي :

 علي مستوي الدولة واقتصادىا :

يؤدم التسويق إلر انعاش النشاط الاقتصاد عن طريق زيادة الدخل علي مستوم الدكلة الناشئ عن       
 النفقات التي ينفقها السائحتُ كىذا لو تأثتَ علي :

 تحسين ميزان المدفوعات:-أ

احة برقق حصيلة من العملات الأجنبية الآتية من الصادرات غتَ ابؼنظور السياحة كتقوـ لأف السي       
 2بتغطية جزء من الواردات ,كعليو تسهم في تسديد أجزاء كبتَة من مديونية الدكؿ.

 تنشيط الاستثمار:-ب

تدفق رؤكس عن  طريق ظهور ابغاجة إلر العديد من ابؼشركعات التي برتاجها السياحة , من ثم         
 الامواؿ الاجنبية كالمحلية لإقامة ىذه الصركح السياحية .

 علي مستوي المجتمع:

بناء علي توفتَ العديد من ابؼشركعات التي برتاجها السياحة كبزصص ادارات كأقساـ في ىياكلها       
لد من جزاء ذلك التنظيمية لتقديم من خلابؽا المجهودات التسويقية . كعليو فهنالك فرص عمل كثتَة تتو 

كسوؼ تؤدم ىذه الفرص إلر قضاء علي البطالة في المجتمع ,كمن ثم علاقات كصلات بتُ الافراد داخل 
ف يتفشى في بؾتمع تسوده المجتمع تتجو صوم النواحي السوية , كتبعد عن أم بغضاء اك شنآف بيكن أ

 البطالة.

 علي مستوي العالم:

سائل الاتصاؿ الفكرم بتُ الشعوب كما يؤدم إلر حدكث ظاىرة تعتبر السياحة كسيلة فعالة من ك      
التناقض كتقريب كجهات النظر بتُ بـتلف الشعوب كعليو ففي معتُ لا ينضب من سبل اقرار السلاـ 

                                                           
 17,18ص  2001,دار كائل للنشر كالتوزيع ,عماف ,الاردف التسويق السياحي الحديثخالد مقابلة, علاء السرابي , 11
 كما بعدىا 76, صإدارة التسويق السياحي والفندقيد.بؿمد حافظ حجازم, 2
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كالتسامح بتُ الشعوب كابعدير بالذكر أف المجهود التسويقي ىو الذم يسهم في ذلك اسهامات غتَ 
 1نا: أف بؽا قصب السبق.مذكورة , كأف شئنا الدقة لقل

 2كتتبتُ أبنية التسويق السياحي في برديد بقاح أك فشل ابؼؤسسة السياحية من خلاؿ العوامل التالية:

 * يساعد التسويق السياحي في دراسة سلوؾ السائح 

 * زيادة الفعالية التنظيمية علي مستوم ابؼنظمة السياحية 

 * يساعد التسويق في إدارة ابؼعلومات كيسهل ابزاذ القرارات ابؽامة في ابؼنظمة السياحية 

 * يساعد التسويق في زيادة تنافسية ابؼنظمة السياحية 

 المطلب الثالث: أىداف التسويق السياحي 

كجعلها تبرز من أىداؼ للتسويق السياحي من أبنها التًكيج للأعماؿ كالوجهات السياحية , ىناؾ عدة      
 3فهناؾ عدة أىداؼ للتسويق السياحي أبنها : ابؼنافستُ , كجذب العملاء , كتوليد الوعي بالعلامة التجارية

 * برقيق الرضا كإشباع ابغاجات عند السائحتُ من خلاؿ برستُ مستوم ابػدمات السياحية 

* برقيق نسبة معينة من التدفق السياحي ) عدد السائحتُ ,لياؿ السياحية , إيرادات سياحية ( خلاؿ فتًه 
 تتًاكح من سنة الر سنتتُ 

 * زيادة الدخل السياحي كابغركة السياحية 

 * التوسع كفتح أسواؽ جديدة 

 * برقيق بظعة طيبة كتوفتَ خدمات سياحية ذات جودة عالية كمتطورة 

                                                           
 43مرجع سابق ص 1
 68ص  2011/2012 3مذكرة دكتوراء جامعو ابعزائر  التسويق السياحي في الجزائر )دراسة ميدانية ونظرية (شاىد إلياس,  2
 100ة نشر  ص ,بدكف دار نشر ,بدكف سن, التسويق السياحي والفندقيعلي فلاح الزعبي 3
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خدمات سياحية بفتازة كبسعر معتدؿأىداؼ خاصة منها احتكار سوؽ سياحي معتُ  كتقديم كىناؾ   

المبحث الثالث : المزيج التسويق السياحي)المرتكزات الأساسية ,العوامل الإضافية والمزيج 
 التسويقي الخدمي للخدمات( 

 
الاربعة الرئيسة الواجب توفرىا في  يتفق معظم رجاؿ التسويق السياحي ك ابؼهتمتُ بو علي أف العناصر        

التًكيج ((الا أف البعض الأخر يشتَ الر ’ ابؼزيج التسويقي السياحي ىي )) ابؼنتج, السعر , التوزيع ," ابؼكاف"
ضركرة اضافة العنصر البشرم, حيث أف بقاح ام منشأ يتوقف بحد كبتَ علي مستوم أداء العاملتُ فيها الذم 

 برقيق رضاء العميل كالعناصر السابقة الذكر تأي  برت السيطرة ابؼباشرة للمنشاة ,كما يعتبر العنصر الأساسي في
أف ىناؾ مؤثرات خارجية لا تتحكم فيها ابؼنشآت كرجاؿ التسويق مثل الظركؼ السياسية كالقوانتُ الدكلية 

يقي السياحي للتوافق مكوناتو كالتقدـ التكنولوجي كابؼنافسة , كعملية التنبؤ بهذم العوامل  لتطويل ابؼزيج التسو 
 مع الظركؼ ابػارجية .

 
كالتوصل الر توليفو ابؼثلي لعناصر ابؼزيج التسويقي يتطلب خبره كحدس كإمكانية لتعامل مع قاعدة          

عريضة من ابؼعلومات كالإحصائيات عن كل عنصر ككذلك أف العميل ابؼرتقب كالسوؽ ابؼستهدؼ . كفي بؾاؿ 
مزيج تسويقي يقوم من ابؼركز التنافسي السياحة فإف ابعهاز ابؼسؤكؿ عن نشاط التسويقي يقع علي عاتقو إبقاز 

 1بؼنطقة اك دكلة استقباؿ كيتوافق في نفس الوقت مع امكانيات كمقومات ابؼنطقة اك الدكلة .
كفي بصيع الأحواؿ فإف القرارات ابػاصة بدزيج التسويقي بسثل إنفاقا لدكلة الاستقباؿ أك ابؼنشأة السياحية         

فراد كالتًكيج تتطلب استمارات مالية قبل أف ينتج عنها إرادات . كعلي ذلك فإف ,فابؼنتج كمنافذ التوزيع كالا
توفتَ ابؼنتج كتطويره بومل الدكلة كالأجهزة كابؼنشأة السياحية أعباء مالية , فعلي سبيل ابؼثاؿ إذا ما قامت ككالة 

مع الفنادؽ كموردم ابػدمات  سياحية بإضافة منطقة استقباؿ جديده إلر برامج رحلاتها فإف ىذا يعتٍ الاتفاؽ
الارضية الأخرل , في ابؼنطقة ابعديدة كحجز الطاقة ابؼطلوبة بالنسبة لكلن منها كدفع مبالغ لذلك, كما أف 
ابؼنتج ابعديد سيحتاج إلر اتفاؽ تركبهي في شكل مطبوعات كبضلات تركبهية, كل ذلك قبل أف يتحقق لوكيل 

 2ج .السياحة أم اراد نتيجة طرح ىذا ابؼنت
 العناصر الأساسية للمزيج التسويقي السياحي المطلب الأول :
                                                           

 211صمرجع سابق ميسوف إبراىيم علي سالد, 
 2نفس المرجع السابق ونفس الصفحة
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يتمثل دكر عناصر الأساسية ابؼزيج التسويقي السياحي في جلب العملاء أك السياح إلذ 
الوجهة أك ابؼنتج أك ابػدمة التي ترغب شركة السياحة في بيعها. تشمل عناصر الأساسية 

كالتًكيج كابؼكاف أك التوزيع ك كسنتطرؽ لكل منهما في التسويق السياحي ابؼنتج كالتسعتَ 
 .التالر :

 الفرع الأول :المنتج السياحي 
يعتبر ابؼنتوج السياحي المحور الذم تدكر حولو بصيع عناصر ابؼزيج التسويقي فهو ابؼبرر لوجود ابؼؤسسة        

السياحية بذاتها كبقاحو يعتٍ بقاء ابؼؤسسة  كاستمرارىا, فهو بؾموعة من ابػدمات السياحية الأساسية كابػدمات 
الأساسية بأحسن جودة كفعالية, فهو منتج )خدمة( غتَ  الأخرل ابؼكملة كابؼساعدة علي اداء ابػدمات السياحية

 ملموس بوتاج الر منتجات ضركرية لأداء ىذه ابػدمة )البيئة ابؼادية(.
 مفهوم المنتوج السياحي:-أولا

حيث يعرؼ ابؼنتج السياحي بأنو "مزيج من العناصر في شكلها ابؼادم كغتَ ابؼادم ابؼقدمة للسائح , كما أنو      
لناحية الاستهلاكية علي أنو كل ما يتم استهلاكو في اطار العملية السياحية في شكل خدمات نقل , يعرؼ من ا

كايواء,... كمواضيع ثقافية كترفيهية ,ككذا معطيات طبيعية كجغرافية من الشواطئ كابعباؿ كالآثار ...غتَ أف ىذه 
 1بؼنتج السياحي بابؼزيج"العناصر في شكلها الفردم لا بيكن أف بزلق طلب سياحي ,لذا يسمي ا

فابؼنتج السياحي عبارة عن مزيج من العناصر الطبيعية كابؼادية , كابػدمات كابؼنافع غتَ ابؼادية ابؼكملة,       
 2كالذم بيكن من خلابؽا تلبية احتياجات الفرد من التجربة السياحية.

 اؿ كما يلي:فابؼنتج السياحي كفق ىذه التعاريف الشاملة بوتوم علي ثلاث أشك   
كىي التي لا دخل للإنساف في تكوينها كتوزيعها مثل: ابعباؿ, ابعليد, الكهوؼ, المنتجات الطبيعية: -*

الشواطئ, البحار....الخ, حيث تؤثر مثل ىذه ابؼظاىر الطبيعية ليس فقط علي درجة ابعذب السياحي ,بل بيتد 
 تأثتَىا ليشتمل علي نوع الطلب السياحي.

فتشمل علي مكونات مادية من صنع الإنساف, بيكن السيطرة عليها من حيث التوزيع ادية :* المنتجات الم
كالكمية مثل: ابؼنتجات السياحية, ابؼطاعم ,الفنادؽ ,ابؼناطق الأثرية, الرقص كالأنواع ابؼوسيقية كالفلكلور...الخ 

 فهذه كلها منتجات بشرية متميزة تشكل ركنا مهما من ابؼنتجات السياحية.
: كتتمثل في مكاتب السياحة كالسفر ,بؿلات بيع التحف كابؽدايا , كسائط التسهيلات والخدمات المختلفة* 

 1النقل, إجراءات الدخوؿ كابػركج...الخ
                                                           

 711,ص 1,2017دار الفا للنشر كالتوزيع ,ابعزائر,ط التنمية والتسويق السياحي,مصطفي يوسف كافي ,
 952ص 2016ابغامد للنشر كالتوزيع,دار التسويق الاستراتيجي للخدمات الفنادق والسياحة, موفق عدناف, عبد ابعبار ابغمتَم,  
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 فن تقديم الخدمة السياحية /مستوي جودة وكفاءة الخدمة-ثانيا: 
ىي مساكية إف لد تكن أكثر من ابؼستوم  غالبا ما يتوقع الفرد بأف مستوم ابػدمة التي يطمح بابغصوؿ عليها     

الذم تعودت عليو من بذربتو السابقة أك من ابؼعلومات التي حصل عليها من الأصدقاء كالعارؼ فاف كاف توقع 
الفرد أعلي من مستوم الفعلي دلك يعتٍ ابلفاض قناعتو كرضاء كالعكس صحيح كبيكن تصنيف مستوم كفاءة 

 :2 تقديم ابػدمة السياحية إم الآي 
 عندما تتدني مستوم أداء العاملتُ للددمة عن مستويات توقعات الزبوف الخدمة الرديئة: -1
 كىي ابػدمة التي تتساكم فيها توقعات السائح ابؼسبقة مع الأداء الفعلي الخدمة المتوقعة: -2
 بوف تتصف ابػدمة بالتميز عندما تقدـ بؼسو إضافية تتجاكز توقعات الز  الخدمة المتميزة : -3
 : ىي ابػدمة التي لا  يوجد ما ينافسها في السوؽ كتتميز بصفات الآتية : الخدمة الفريدة أو فائقة التميز -4
 خدمة يعجز ابؼنافسوف عن بؾاراتها  -
 خدمة ذات علامة بذارية بفيزة -
 بطة لا يستطيع أم فرد ابغصوؿ عليها  -
 العالية, الاعتمادية العالية ,ابعودة ابؼضمونة  .خدمة تتمتع بدميزات فريدة :مثل ابؼصداقية  -

 ثالثا : خصائص المنتوج السياحي 
يصنف القطاع السياحي ضمن قطاع ابػدمات حيث تتميز ابػدمات السياحية بدجموعة من ابػصائص       

ما بييز ابؼنتج  منها ما ىو مشتًؾ مع ابػصائص العامة للددمات )ابؼعنوية ,عدـ التشابو , قابلية الفناء( كمنها
 3السياحي لوحده أبنها :

 استحالة نقل كبززين ابؼنتج السياحي  -*
 ابػدمات مشركطة بحضور الزبوف  -*
 الإنتاج كالاستهلاؾ بودثاف في نفس الوقت كابؼكاف  -*
 إمكانية الإحلاؿ أك الاستبداؿ : كاستبداؿ كسيلة نقل: الطائرة بالباخرة . -*
 عدـ مركنة العرض السياحي.  -*
 تأثر السوؽ السياحية بابؼوبظية . -*
 تعدد كتنوع جهات الإنتاج. -*

                                                                                                                                                                                     
  961التسويق الاستراتيجي للخدمات الفنادق والسياحة صموفق عدناف, عبد ابعبار ابغمتَم, 

  1092-108ابؼرجع نفسو ص 
  3 18بعزائر ص, جامعة بومرداس,ادور التسويق الاستراتيجي في دعم التنمية السياحية والجد من ازمات القطاع السياسيفراح رشيد كبودلة يوسف. 
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 تباين قطاعات ابؼنتج السياحي . -*
 1مستويات الخدمة )المنتوج( السياحية:-رابعا :  

لاؼ تشكل ابػدمات السياحية رصيد مهم للمنتج السياحي , لاكنها بنفس الوقت تشكل موضوع أخت     
للباحثتُ من حيث ابؼفهوـ ,فابػدمات تشكل مزيج مركب من العناصر ابؼادية كالغتَ مادية كالتي تؤثر علي مستوم 

 كقناعو كرضا الزبوف .
ابػدمات   تقديم ابؼؤسسات السياحية بؾموعة من ابؼنافع لعملائها )السياح( من خلاؿ عرضها لعدة          

:ابػدمة الأساسية )ابعوىر( كابػدمات التكميلية .فما الفرؽ بتُ  ابػدمة كحسب صنف ىذه ابػدمات  إلر 
 ابعوىر أك ابػدمة التكميلية ؟

ىي بؾموعة ابؼنافع الأساسية التي تشبع حاجيات السائح كالتي يرغب في ابغصوؿ عليها من الخدمة الجوىر :  -
 يواء , النقل,الإطعاـ ...الخابػدمة. كىي الأساس التي كجدت من أجلو ابؼؤسسة السياحية مثل الإ

كىي ابػدمات التي ترتبط بأنشطة ابؼؤسسة كتؤثر علي اداء خدمة ابعوىر كتوفر قاعدة الخدمة التكميلية :  -
 لتميز ابؼؤسسة السياحية عن ابؼؤسسات الأخرل ابؼنافسة بؽا .

ؿ , الأمن , كموقف مثاؿ : في الفندؽ: خدمة ابعوىر ) الإيواء(, كابػدمة التكميلية ىي )الاستقبا
السيارات...الخ( كشبو أبعاد ابػدمة ) مستوياتها (بزىرة أطلق عليها إسم "زىرة ابػدمة " خدمة ابعوىر تقع في 

  2قلب الزىرة كابػدمات التكميلية موزعة بشكل منسق علي أكراؽ الزىرة كما ىو موضح في الشكل التالر :
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  611ص 2010مذكر ماجستتَ ,جامعو تلمساف , دور التسويق السياحي في انعاش الصناعة التقليدية والحرفية,شنيتٍ عبد ابغميد, 

( 5 édition paris person edication 2004 Marketing de servicesChristophererlovlock. Jochenwrtz. Denislapert.  2

p100) 

 

   الفتورة

 

 المعلومات

 

الاستشارا

 ت

 

 

الاستثناءا

 ت

 

       لعنايةا 

     بالعملاء

 

   

 الضيافة

                 الخدمة

                الجوهر

               )الإيواء(
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 التكميلية بػدمة ابعوىر كابػدماتا ( :زىرة ابػدمات "الفندقية"01الشكل رقم )
Source; Christopher lovelock jochen wirtz . denis lapert . idem p99 

من الشكل السابق نلاحظ بأف ىناؾ خدمة ابعوىر كخدمات تكميلية ذات أبنية كبتَة بالنسبة لسائح يتطلب من 
 ابؼؤسسة السياحية القياـ بها كالتي بسيزىا عن ابؼنافستُ :

 وقع بؿدد أك بابؽاتف أك بريد , حجوزات )مقاعد ,غرؼ...( استلاـ الطلبيات : من م -
 خدمة الضيفة : مثل التًحيب بالسياح ,الأمن , ابغماية, الأطعمة , ابؼشركبات ...الخ -
 ابؼعلومات : مثل الواحات الإرشادية عن مكاف ابػدمة , قائمة الأسعار ...الخ-
 لات الشكاكم كالاقتًاحات ,التعويض....الاستثناءات : مثل حاجة الأطفاؿ , ابؼعاقتُ ,اتصا-
 الاستشارات :تقديم بناء علي طلب السائح كالاستجابة علي استفساراتهم أك حل مشاكلهم  -
 بضاية ابؼمتلكات : مثل مواقف السيارات , غرؼ بززين الأمتعة ,التغليف ,النقل...الخ -
 إعداد الفواتتَ: كل ابؼؤسسات تقوـ بأعداد فواتتَ لسياح ابؼستفردين من خدماتها  -
 الدفع : تقديم تسهيلات لا جراء عملية الدفع ) دفع فورم, دفع باستدداـ كسيط , دفع الكتًكني (-

 دورة حياة المنتج السياحي : -خامسا:
من , حيث بيكن لسياحو معرفة كيف أنشأه كبمت كتوسعت لكل منتوج دكرة حياة معينية بير بها كتتغتَ عبر الز     

كأصبحت تقدـ خدمات متنوعة ككثتَة , حيث أف ابػدمات السياحية أذ كانت مرغوبة فإف الأرباح تتضاعف 
 كتؤدم إلر توسيع كتنوع ابؼنتجات السياحية .

  1كبسر دكرة حياة ابؼنتوج السياحي بدراحل كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر 
 : دكرة حياة ابؼنتج السياحي 02رقم  شكل

 

                                                           
  541ص 2007دار كنوز ابؼعرفة للنشر كالتوزيع, الأردفصناعة السياحة, ػأبضد بؿمود مقابلة, 

 

   استلام

     الطلبيات  

 

   الدفع
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 ابؼبيعات                                                                                                      

 كالربح                                                                                                      
 
 
 
 ابكدار         نضج                بمو                 تقديم                            
 
 

 الفتًة الزمنية
 

 2, جامعو كىراف ابؼصدر: مذكرة ماجستتَ .اشكالية التسويق السياحي في ابعنوب لغربي للجزائر 
 35ص  2015/2016,
ابؼرحلة تكوف ابػدمة في تطوير مستمر بحيث يبدأ السياح بالسماع عن : كفي ىذه مرحلة النمو المبكر -1

منطقة ما , أك مشاىدة صور ىذه ابؼنطقة كذلك من خلاؿ الاستدداـ ابؼكثف لوسائل الاعلاف ابؼدتلفة بحيث 
فة يتم إعطاء تفاصيل أكثر عن ىذه ابؼنطقة , كىنا تبدأ ابػدمات بالتنوع كالازدىار بحيث تكوف ابؼنافسة ضعي

 كتكوف الأسعار مرتفعة كتبدأ حصة السوؽ من السياح تزداد .
:في ىذه ابؼرحلة ابؼكاف أك ابؼنطقة السياحية تكوف معركفة لدم السياح بفا يؤدم إلر مرحلة النمو السريع  -2

 اكبر زيارة الأرباح ,كىنا تبدأ ابػدمات بالتوسع أكثر كتزداد ابؼنافسة بفا يتطلب التًكيز علي الإعلاف كبشكل
: كفي منتصف ىذه ابؼرحلة تبدأ الأرباح بالابلفاض بسبب ابلفاض حصو السوؽ من السياح,  مرحلة النضج -3

حيث يلاحظ في يومنا ىذا بأف أكثر الأماكن السياحية ابؼعركفة قد كصلت إلر  مرحلة النضج , كفي ىذه ابؼرحلة  
حافظة علي الأرباح كحصة السوؽ من السياح , كأىم تبدأ الشركات السياحية بتنفيذ خططها كتنويع خدماتها للم

 ما بييز ىذه ابؼرحلة ىو ازدياد ابؼنافسة بفا يتطلب التًكيز علي الاعلانات كالاىتماـ بالتًكيج كبزفيض الأسعار. 
كفي ىذه ابؼرحلة تبدأ الأرباح بابؽبوط السريع كتقل حصو السوؽ من السياح ,كإذا استمرت مرحلة التدىور :  -4

ه ابؼرحلة لفتًة طويلة فإف ىذا سيؤدم غلي أف ابؼنطقة ستنتهي نهائيا أم سوؼ لا يزكرىا أم سائح غلا إذا تم ىذ
صرؼ مبالغ كبتَة علي الاعلاف كالتًكيج لتحستُ ابػدمات كإعطاء فكرة جديدة عن ابؼكاف بغرض تغيتَ أذكاؽ 
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 بحوؽ السوؽ كالتدطيط السياحي. كبيكن الإشارة السياح عن ىذا ابؼكاف كبرتاج ىذه ابؼرحلة إلر جهود كبتَه كالر
إلر أف بعض ابؼنتجات السياحية كالآثار فإنها تستثتٍ من دكرة ابغياة حيث أف ىذه ابؼنتجات بدركر الوقت تزداد 

 .1قيمتها كأبنيتها للسياح ماداـ تتلقي العناية الازمة كالكافية
 الفرع الثاني: التسعير السياحي 

يعتبر التسعتَ احد الانشطة ابؼهمة في العمل السياحي كعنصرا مهما من عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي بؼا      
لو من تأثتَ كبتَ علي ابغركة السياحية فالأسعار ابؼناسبة في حد ذاتها كسيلة تسويقية فعالة كمؤثرة لتنشيط حركة  

 الطلب السياحي.
 أولا: تعريف التسعير السياحي :

يعرؼ السعر بانو "القيمة التي يدفعها ابؼستهلك لبائع السلعة أك ابػدمة لقاء ابغصوؿ عليها ", كفي ىذا       
 2ابؼعتٍ يقصد بالتسعتَ الوحدات النقدية التي بوددىا  البائع كيرضي قبوبؽا لقاء السلعة أك ابػدمة .

ابؼنتج بأنو" ذلك ابؼقابل ابؼادم ابؼعقوؿ  كعليو يعرؼ السعر لأم منتج سياحي أك أم عنصر مرافق بؽذا     
 كابؼقبوؿ من طرؼ ابؼستددـ أك ابؼستهلك للمكاف أك ابؼوقع أك ابؼشتًم للسلعة نفسها أك أية خدمة أخرم مرافقة 

 3طرق تسعير الخدمات السياحية :-ثانيا : 
 ىناؾ ثلاث طرؽ كأساليب نستددمها للتسعتَ السياحي كما يلي :             

حيث يرتكز ىذا ابؼنهج علي الاسعار التي تتقاضاىا كتفرضها الشركات التسعير علي اساس التنافس: -1
 الأخرل كالتي تعمل في نفس القطاع كذلك باعتماد أسعار ابؼنافستُ كقاعدة أساسية لأسعار ابؼؤسسات العينة 

التكاليف كالنفقات فإنها  حيث عندما تعتمد الشركات السياحية منهجالتسعير علي أساس التكاليف:  -2
بردد مصاريف كتكاليف ابؼواد الأكلية كالقوم العاملة ثم تضيف مبالغ معينية أك نسب مئوية ثابتة من الأرباح 

 عليها.
كىو الذم يركز علي الزبوف , كىنا يقتضي برديد الاسعار بشكل ملائم التسعير علي أساس الطلب:  -3

 ابػدمة. كمتوافق مع تصورات الزبائن عن قيمة
 استراتيجيات التسعير: -ثالثا:

إف العديد من الاستًاتيجيات السعرية ابؼطبقة في السلع ابؼادية بفكنة التطبيق في بؾاؿ ابػدمات مع الأخذ        
بعتُ الاعتبار طبيعة ابػدمة ) ابؼنتج السياحي(كالسوؽ ابؼستهدؼ كالظركؼ البيئية السائدة, كىناؾ علاقة طردية 

                                                           
  361ص 2015/2016, 02,جامعة كىراف إشكالية التسويق السياحي في الجنوب الغربي الكبير للجزائرفاطمة الزىراء ذكنتيس, 

  502, ص2009/2010مذكرة ماجستتَ ,جامعة دالر براىيم,ابعزائر  ,يةلاستراتيجية الترويجية وإسهامها قي السياحية الداخلادماد نوار, 
  683.الطبعة الأكلر ص2009دار الراية للنشر كالتوزيع ,التسويق والترويج السياحي والنفدقي.  عصاـ حستُ الصعيدم, 
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السعر)حرية السعر( كدرجة ابتكارية ابؼنتج. كتصنف بؾموعتتُ) حالة ابؼنتج ابعديد كأخرم خاصو  بتُ مركنة
 1بضبط السعر (

 استراتيجية تسعير المنتوج الجديد : -1
تولر ابؼؤسسات السياحية أبنية بالغة لعملية التسعتَ ابؼنتج السياحي ابعديد كمن الاستًاتيجيات ابؼتبعة بهذا     

 يلي:ابػصوص ما 
 : المنفعة استراتيجية التسعير حسب -* 

ىناؾ شربوة عريضة في السوؽ السياحي ترتكز اىتماماتها علي ابؼنافع من ابؼنتج السياحي لإشباع حاجياتهم    
فهؤلاء السياح الغتَ حساستُ إلر مسألة الأسعار ,فتستثمر ابؼؤسسات السياحية ذات الشهرة العالية عدـ 

ع أسعار عالية كمؤشر للجودة سعيا منها بعذب فئة معينة من السياح )ذكم الدخل ابؼرتفع ابغساسية فهذه في كض
.) 
 استراتيجية الحزمة السعرية:  -*

ابؼنتج السياحي ىو عبارة عن بؾموعة من ابػدمات )حزمة( ابؼتكاملة يقوـ بشرائها السائح كوحدة كاحدة      
بسعر كاحد مثل عرض مؤسسة سياحية رحلة متكاملة بسعر كاحد لكل ابػدمات :نقل, الأكل , ابؼبيت ...الخ 

إقناع السائح بابؼنافع التي برققها بؽم  ,تساىم ىذه الاستًاتيجية في التًكيج علي ابػدمات ابؼعركضة من خلاؿ
 ابغزمة كبأسعار أقل من شراء ابػدمات بشكل منفرد.

 استراتيجية كشط السوق: -*
كمضمونها استدداـ أسعار عالية في مرحلة إدخاؿ ابؼنتج السياحي ابعديد بعذب شربوة السياح ابؼبادرين       

ككذا يكوف ابؼنتج بفيز لتأمتُ  ىاـ ربح كبتَ ,ككلما قلت ىذه لتجربة ابؼنتجات ابعديدة كغتَ ابغساستُ للسعر ,
الشربوة كلما ابلفض السعر بعذب شرائح أخرم , كىذا الأسلوب بيكن ابؼؤسسة من الاستًجاع السريع لتكاليفها 

 .2كمواجهة إخطار التسعتَ.
 استراتيجية اختراق السوق: -*

فئات كاسعو من السياح مقارنة بابؼنافستُ كتصلح ىذه يتم برديد سعر مندفض من أجل الوصوؿ كجذب        
الاستًاتيجية للمنتجات التي يتوقع بؽا عمر طويل كسياح ذكم الدخل ابؼندفض, كيفضل استدداـ ىذه 

 الاستًاتيجية في ابغالات التالية:
 عندما يبدك السوؽ حساس للأسعار العالية مقارنة بالأسعار ابؼندفضة  -

                                                           
  661,ص 2010ماجستتَ ,جامعة تلمساف , ,مذكرة,دور التسويق السياحي في انعاش الصناعة التقليدية والحرفيةشنيتٍ عبد الربضيم

  662 المرجع نفسو ص 
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 تكاليف لزيادة حجم ابؼبيعات .القدرة علي بزفيض  -
 :الاستراتيجيات الخاصة بضبط السعر -2

كيتم كضع أسعار تنافسية تسمح بابغفاظ علي استمرار ابؼؤسسة السياحية كبرقيق ىوامش ربح معقولة      
 لي:بالإضافة إلر تغطية نفقات متكررة لإدارة ابؼواقع السياحية كصيانتها, كتتمثل ىذه الاستًاتيجيات فيما ي

: كتعتٍ إعطاء خصم معتُ للسائح لتحفيزه علي الشراء مثل : ابػصومات علي استراتيجية التخفيضات  -*
 المجموعات السياحية كابػصم علي تكاليف النقل , الرحلات ابعوية .

 : بدعتٍ طرح أسعار بـتلفة لنفس ابؼنتج السياحي علي الرغم من عدـ اختلاؼ التكلفةالاستراتيجية التمييزية
 لقبوؿ العميل التفاكض علي السعر.

 مثل: التذاكر في الأماكن الأمامية للمسرح أك القريبة من ابؼلعب لتكوف أسعارىا أغلي
:تأخذ بعتُ الاعتبار نفسية كشدصية العميل كطريقة تعاملو مع الاسعار , مثل: استراتيجية التسعير النفسي  -

دج ما يسمي  6000دج قد تبدك للعميل أقل من 5999عرض مؤسسة سياحية حزمة خدمات سياحية بسعر
 بالسعر النفسي

أم طرح الأسعار أدني من أسعار السوؽ السوداء كقد تكوف أدني من تكلفة استراتيجية التسعير الترويجي:  -
ابؼنتج السياحي لفتًة مؤقتو كخاصة في موسم الكساد بعذب السياح ابعدد ,مثل: بؾانية الدخوؿ للمسابح أك 

 1الليلة الأختَة في الفندؽ .بؾانية 
 الفرع الثالث : التوزيع السياحي 

إف ىدؼ التوزيع ىو إقامة جسر أك رابطة بتُ ابؼنتج كابؼستهلك ,بتُ العرض كالطلب , حيث بواسطتو      
 يصبح ابؼنتوج 

 2متاحا في الأسواؽ كتزداد أبنية الوقت كابؼكاف بالنسبة للددمات أكثر منو السلع
 تعريف التوزيع السياحي : -أولا:
كيعرؼ التوزيع السياحي علي أنو "كافة الأعماؿ كالأنشطة التي تتم بفارستها من قبل كافة الأطراؼ ذات     

 3الصلة كمن أجل أف يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية كزمانية كغتَه بالوقت كالوضع ابؼناسب لو"
 أساليب التوزيع السياحي :-ثانيا: 

                                                           
  1,جامعة مسيلة2017, بؾلة الابتكار كالتسويق العدد الرابع , دور التسويق السياحي في دعم السياحة التونسيةفرحات عباس

 3ة كعلوـ التستَ كالتجارية,قسم علوـ التسيتَ ,فرع نقود مالية. جامعة ابعزائر , كلية العلوـ الاقتصاديالتسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحيةىدير عبد القادر , 
  752ص 2010/2011

  973ص 2000, دار كائل للنشر كالتوزيع ,عماف  التسويق السياحي مدخل سلوكيبؿمود إبراىيم عبيدات ,  
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 تم التوزيع في ابؼؤسسات السياحية بإتباع أسلوبتُ بنا :ي    
كيتم عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر بالسياح كبؿاكلة إقناعهم بشراء برامج سياحية معينة كذلك التوزيع المباشر:  -أ

 1من خلاؿ كسائل الاتصاؿ: كالرسالة ,ابؽاتف, أك عن طريق ابغضور الشدصي للسائح.
 عن طريق استدداـ الوسطاء كاىم الوسطاء ىم : يتمالتوزيع الغير مباشر: و  -ب

 كمن مهامها بيع خدمات السفر للجمهور لطالح الفنادؽ ,ابؼوتيلات , شركات النقل ...الخوكالات السفر: 
: كيعكس ككالات السفر كالتي تبيع ابػدمة حسب الطلب حيث تقوـ ككالات السياحة بتحظتَ وكالات سياحية 

 ة )نقل, إقامة ,إطعاـ ,ترفيو( بؼدة معينة تعرضها للزبائن الراغبتُ فيها .بـطط أك رزمة سفر كامل
كتعتمد في عملها علي ككالات السفر كالسياحة كتنظيم الرحلات سياحة خاصة  نوادي وجمعيات السفر : 

 لأعضاء النوادم ابعمعية فقط للحصوؿ علي امتيازات اكبر.
لشدص الذم يتولذ الشرح الارشاد للسائح في الأماكن السياحية,  ىو ا é:أم ابؼرشد السياحي الدليل السياحي  

 كآثار ,ابؼتاحف, ابؼعارض..إلخ 
 2مقابل أجر , كىو يعمل علي إشباع ابغاجات السائح من خلاؿ ابؼعلومات التي يقدمها

نادؽ : يقوـ بتمثيل الفنادؽ في السوؽ الداخلية  أك خارج الوطن ,كذا بيع غرؼ الفممثلو مبيعات الفنادق
كابػدمات ابؼكلمة الأخرل , كيطبق ىذا الأسلوب في معظم السلاسل الفندقية العابؼية كيشتًط علي بفثل الفندؽ 

 إلا يكوف بفثل لفندؽ آخر في نفس الوقت .
كىي شبكات عابؼية لتوزيع ابؼنتجات السياحية تسيطر عليها شركات الطتَاف الأمريكية أنظمة الحجز العالمية : 

 الأكركبية.
 .: استراتيجيات التوزيع-ثالثا:
 3ىناؾ ثلاث استًاتيجيات متاحو أماـ ابؼنتجتُ تتعلق بعدد الوسطاء أم بكثافة منافذ التوزيع كىي:      

: كتعتٍ عرض ابؼنتج السياحي باستدداـ أكبر عدد من الوسطاء كالقنوات من اجل استراتيجية التوزيع المكثف 
 برقيق تغطية كاسعة للسوؽ.

حيث يتم اختيار عدد بؿدكد من الوسطاء للقياـ يتوزيع ابؼنتج السياحي كبزضع  استراتيجية التوزيع الانتقائي:
عميلة الاختيار لعدة معايتَ كحجم ابؼبيعات , شهرة الوسطاء , ابؼوقع ابعغرافي... الخ , بفا يؤدم ألر ابلفاض 

 التكاليف مقارنة بابؼسابقة.
                                                           

  1 مرجع سابقفرحات عباس , 
 2 71مرجع سابق صشنيتٍ عبد الربضاف,  

 823ديواف ابؼطبوعات ابعامعية, جامعة بن عكنوف, ابعزائر صالتسويق مدخل المعلومات والاستراتجيات, منتَ نورم, 
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 سياحيالفرع الرابع : التًكيج ال
 تعريف الترويج السياحي :-أولا:

بيثل التًكيج السياحي بؾموعة من أدكات الاتصاؿ التي بيكن استددامها علي ابؼستوم الطلب علي السلع        
كابػدمات السياحية , يكمن دكره في اخبار كإقناع السائح بخصائص ابػدمات السياحية ابؼقدمة كمزياىا بالنسبة 

 لو 
 الترويج السياحيوسائل  -ثانيا: 

 يتم التًكيج السياحي من خلاؿ عدة كسائل تركبهية تتمثل فيها يلي :    
: ىو التقدـ الشدصي للددمة ,بهدؼ لدفع العميل لشرائها أك الإقناع  البيع الشخصي للخدمات السياحية 

 بها, كعليو بيكن اعتبار كل عامل في ابؼؤسسة السياحية رجل بيع شدصي لأنو يقوـ بالاتصاؿ ابؼباشر مع السياح.
إلر تسريع : ىو استدداـ الوسائل ابؼدتلفة ذات التأثتَ الفعاؿ التي تسعي تنشيط المبيعات في السوق السياحي
 أك تقوية ردكد الأفعاؿ الابهابية للعملاء .

: للنشر دكر بارز في التًكيج السياحي كعادة ما يكوف في شكل أخبار توضح حقائق  النشر والدعاية السياحية 
 كمعلومات في المجاؿ السياحي .

بكو ابؼؤسسة كمنتجاتها : تهدؼ ابؼؤسسة السياحية [إلر احداث تغيتَ مرغوب في الابذاىات العلاقات العامة 
كسياساتها , من خلاؿ تكوين علاقات ابهابية كتوطيدىا مع بصهورىا الداخلي كابػارجي لتحقيق الانسجاـ 

 كالتفاىم ابؼتبادؿ .
: ىو ابعهود غتَ الشدصية التي تعمل علي التأثتَ في عواطف كمدركات السياح توجيو  سلوكهم الاعلان

 1معتُ السياحي بكو شراء برنامج سياحي
: كىو عبارة عن الاتصاؿ مباشر من جهة بؿدده كمعركفة بواسطة ىواتف أك البريد أك الأنتًانت التسويق المباشر

 2أك الفاكس كغتَىا من الوسائل ابغديثة لتأثتَ علي سلوؾ السياح ابؼستهدفتُ
 استراتيجيات الترويج السياحي:-ثالثا:

تعرؼ الاستًاتيجية التًكبهية علي "أنها بؾموعة من القرارات الرشدة كابؼتًابطة التي تسعي إلر برقيق         
 الأىداؼ ابؼدططة كالوسائل اللازمة لتحقيقها"

 كبيكن التمييز بتُ نوعتُ من الاستًاتيجيات كبنا:   
 * استراتيجية الدفع :

                                                           
   621مرجع سابق ص فرحات عباس , 
  1722مصطفي يوسف الكافي, التنمية كالتسويق السياحي. ص 
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شدصية مثل البيع الشدصي  كالعلاقات العامة بدرجة كبتَة بحيث تعتمد ىذه الاستًاتيجية علي الوسائل ال     
تتم بؿاكلة إقناع منظمي الرحلات السياحية بالتعامل مع ابؼقصد السياحي كابغصوؿ علي التأكيدات بذلك 
التعامل , كىم بدكرىم كسوؼ يقوموف بالتًكيج للمقصد السياحي لدم ابؼؤسسات سياحية أخرم كما ىو 

 لتالر:موضح في الشكل ا
 استًاتيجية الدفع في التًكيج السياحي 03الشكل                   

 
 
 
 
 

 166ابؼصدر: يوسف كافي, التنمية كالتسويق السياحي ص
 :استراتيجية السحب

تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلر جذب السائح كإقناعو بزيارة ابؼقصد السياحي بحيث يتًتب علي ذلك كجود      
طلب سياحي فعاؿ , كتعتمد ىذه الاستًاتيجية علي الإعلاف الواسع الانتشار كالذم يتم توجيهو للسائح مثل 

  القنوات التلفزيونية. كما ىو موضح في الشكل التالر:
 
 
 
 
 

 166ابؼصدر: التنمية كالتسويق السياحي, د يوسف كافي ص
 

 رابعا:  أىداف الترويج السياحي:
 1غالبا ما تطمح ابغملات التًكبهية للمنظمات السياحية برقيق الأىداؼ الأساسية التالية     

 تعزيز ثقة السائح بابؼنتج كابػدمة السياحية -

                                                           
  841ص  ةوالسياح, التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق موفق عدناف عبد ابعبار ابغمتَم

  السائح       

     )المستهلك

     السياحي(

 الدولة السياحية     

     )المنتج(   

 الوكالات السياحية   

 )تجار الجملة(     

الإدلاء السياحيين أو 

 المترجمين      

 (    )تجار التجزئة

 الدولة السياحية

 )المنتج(    

الوكالات 

 السياحية   

 )تجار الجملة(

لادلاء ا

السياحين أو 

 المترجمين 

 )تجار التجزئة(

     السائح

  )المستهلك

 (   السياحي
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تذكتَ الفرد بأبنية ابؼشاركة في التجربة السياحية بؼا بؽا من تأثتَ علي صحتو النفسية كتوثيق علاقاتو الاجتماعية  -
 كالعائلة.

 تعريف الطلب ابغالر كابؼتًقب بكل ما ىو جديد من ابػدمات السياحية-
 مواجهة ابؼنافسة القائمة في السوؽ السياحي كالسعي بغصوؿ ابؼؤسسة السياحية علي حصو سوقية أفضل. -
 تغيتَ ابؼواقف كالابذاىات السلبية للأفراد ابذاه التنمية السياحية. -

 للمزيج التسويق السياحي  المطلب الثاني : العناصر الإضافية

بيثل ابؼزيج التسويقي السياحي بؾموعة بـتلفة من العناصر الرئيسية التي تلعب دكر مهم في بقاح العمل    
التسويقي في بؾاؿ النشاط السياحي نتيجة لتفاعلات التي تتم بتُ ابؼتغتَات ابؼتعددة في السوؽ السياحي كابؼنتج 

شر في تصميم كتطور ابؼنتج السياحي بالإضافة الر دكر الوظائف التسويقية في رفع بؽذه ابؼتغتَات تؤثر تأثتَ مبا
قيمة ىذا ابؼنتج بدعتٍ برقيق التوافق بتُ احتياجات العملاء السياحيتُ مع ابؼنتجات السياحية ابؼعركضة في 

 الأسواؽ

ج إلر جهود تسويقية كبتَه كمتنوعة كبدا أف ابؼنتج السياحي بىتلف لدرجة كبتَه عن ابؼنتج السلعي ابؼلموس كبوتا   
لتحقيق الأىداؼ العامة كابؼنشأة السياحية بصورة أكبر عن تسويق ابؼنتج السلعي بؼا ابؼنتج السياحي من طبيعة 
خاصو تتطلب البحث كالدراسة كالإبؼاـ بالعناصر الإضافية كمعرفة مكوناتو التي أبنها ابػاصية ابؼعنوية التي بذعل 

صعبو كما تلقي أيضا أعباء جديده علي الأجهزة التسويقية السياحية للوصوؿ إلر أساساىا  من تسويقو عمليو
التسويقية لأعلي مستوم من الكفاءة كالفعالية ىذا إلر جانب الأبعاد الأساسية التي بردد الإطار العاـ ابؼنتج 

سويقي السياحي تشتمل علي ما السياحي  كتؤثر في الكفاءة التسويقية كبذلك فإف عناصر الإضافية للمزيج الت
 يلي :

 * العنصر البشرم

 *البيئة ابؼادية

 *عملية تقديم ابػدمة

 أولا : العنصر البشري 

ىو المحور الأساسي في كل الأنشطة السياحية من بزطيط كتسويق كبيع كإدارة كغتَىا كىو الذم يقوـ بكل    
ابػدمات السياحية في الفنادؽ كالشركات السياحية كشركات السفر كشركات النقل كفهو العنصر الانتاجي ابؽاـ 
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لي ابؼهارات كالقدرات كابػبرات التي بهب أف كعليو لابد من الإشراؼ عليو كتدريبو كحسن اختياره مع التًكيز ع
تؤثر في العاملتُ في قطاع السياحة ,بفا يتطلب من القائمتُ في علي النشاط السياحي اف يركزكا جهودىم علي 

 1تنمية كتدريبو بصفو دائمة كمستمرة

 ثانيا : البيئة المادية  

ىناؾ العديد من العناصر ابؼادية ابؼؤثرة علي الصورة ابؼدركة لدم ابؼستهلك السياحي , فمثلا تشكل موقف     
السيارات ,تصميم الأبواب كالشبابيك ,تصميم ابؼدخل, كترتيب الطاكلات كابؼقاعد عوامل ذات ابنية كبتَه في 

أخرم فإف ابعو العاـ لو علاقة بدستوم قناعة  تكوين الدليل ابؼادم للجو العاـ للمؤسسة السياحية ,كمن جهة
 كرضا الزبوف السياحي ,فمساحة قاعة استًاحة الضيوؼ كالتأثيث كالديكور ,الانارة كالتبريد ....

 2كلها عوامل مؤثرة علي الراحة النفسية للزبائن .

خاصو كأحد عناصر ابؼزيج  من ىذا ابؼنطلق بهب أف نولر موضوع البيئة ابؼادية للمؤسسة السياحية أبنية       
التسويقي السياحي بحيث بهيب أف تصميم الديكور من قبل أشداص مبدعتُ بؽم الإبؼاـ كابػبرة في كيفية مزج 

 العناصر البصرية كالسمعية بشكل يساعد في برقيق ابؽدؼ ابؼرغوب.

 ثالثا :عمليو تقديم الخدمة 

دمات السياحية من الأمور الأساسية في تقييم كفاءة ابؼزيج يعتبر سلوؾ الإفراد العاملتُ ككفاءتهم في تقديم ابػ
التسويقي ,فسلوؾ العاملتُ جزء أساسي من عملية تقييم السائح بؼدم بقاح أك فشل التجربة السياحية من ىذا 
ابؼنطلق تسعي السياسية التسويقية لأم منظمة سياحيو برقيق قدر كافي من التنسيق بتُ كحدات كالأقساـ ابػدمية 
ابؼدتلفة لتحقيق التكامل في عملية خدمة الزبوف كىنا لابد من التأكد من خصوصية التي بيتاز بها النشاط 
السياحي كالفندقي في عملية تقديم  ابػدمة حيث أننا نتعامل مع خدمات ىي في الغالب غتَ ملموسة لذا بقد أف 

ؤسسات السياحية تؤثر علي درجة التأكد في ذىن درجة التوافق كالثبات في تقديم ابػدمات من قبل العاملتُ في ابؼ
 السائح 

 

  

                                                           
 117ص 2013دار الستَة للنشر كالتوزيع , الاردف التسويق السياحي والفندقي )مدخل صناعة السياحو والضيافة (,علي فلاح الزعبي,1
 90موفق عدناف عبد ابعبار ابغمتَم , التسويق الاستًاتيجي بػدمات الفنادؽ كالسياحة ص2
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 خلاصة الفصل:

من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل الأكؿ ابؼتمثل في السياحة كالتسويق السياحي كمن ىاتو الدراسة تطرقنا 
 إلر بؿاكر الأساسية للتسويق السياحي كمن خلاؿ النقاط التالية :

 ص كابنية السياحة .* مفهوـ كأنواع كابػصائ

 كما تطرقنا إلر التسويق السياحي بتعريفو كالتعرؼ علي أبنية كأىداؼ التسويق السياحي .

* ابؼزيج التسويقي السياحي ىو عبارة عن ابؼزيج التقليدم )ابؼنتج , السعر , التوزيع , التًكيج( إضافة إلر العناصر 
 الإضافية )الناس, البيئة ابؼادم ,العمليات(.

*ابؼنتج السياحي: عبارة عن بؾموعة من العناصر ابؼلموسة )كسائل النقل كبـتلف السلع التي يقتنيها السائح (, 
كغتَ ملموسة )ابػدمات كالتسهيلات ابؼدتلفة التي يستفيد منها السائح كالتي بإمكانها إشباع ابغاجات ابؼتعددة 

 لو(.

اع السائح بشرائها ليس بالأمر البسيط كالسهل ,حيث برتاج * بفيزات ابػدمات السياحية بذعل من تسويقها كإقن
 إلر قدرات كمهرات الأعواف ابؼقدمتُ للددمة السياحية .

للتسويق السياحي أبنية كبتَه لنجاح ابؼؤسسة السياحية حيث تكمن ىذه الأبنية في تكامل ابؼزيج التسويقي     
ناصره كبرديد استًاتيجيات التي تؤدم إلر برقيق أىداؼ السياحي بؽذه ابؼؤسسة من خلاؿ التنسيق بيبن بـتلف ع

ابؼؤسسة السياحية , فأين يكمن دكر ابؼرتكزات الأساسية لتسويق السياحي في برقيق التنمية السياحية ؟ كىذا ما 
 سوؼ نتطرؽ إليو كبكاكؿ معرفتو من خلاؿ الفصل ابؼوالر.

1. * 

f 
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 الفصل الثاني :
 العوامل المتدخلة في التسويق السياحي
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 المبحث الأول: المستهلك السياحي ونماذج تحليل سلوكو

 تعريف المستهلك السياحي وخصائصوالمطلب الاول: 

بيثل ابؼستهلك السياحي المحور الاساسي للنشاط التسويقي السياحي ,كىو مفتاح كل الانشطة 
كالعمليات على مستول ابؼنظمات السياحية كالقطاع السياحي ككل ,ىذا ما يتطلب ضركرة دراسة سلوؾ 

لك السلوؾ ككذا دراسة سلوكو الشرائي كبـتلف ابؼستهلك السياحي كالتعريف على كل العوامل ابؼؤثرة في ذ
 القرارات الشرائية ابؼتدذة من طرفو , كفهم التغتَات في الابماط الاستهلاكية في بؾاؿ السياحة .

 تعريف المستهلك السياحي وخصائصو الفرع الأول: 

 ابؼستهلكتُ بنا .: اف لفظ ابؼستهلك السياحي عموما يعبر عن نوعتُ من  تعريف المستهلك السياحيأولا: 

:كىو ذألك الشدص الذم يقوـ بشراء ابػدمات السياحية لاستددامها  المستهلك السياحي الفرد 1
 1كالاستفادة منها اثناء رحلتو السياحية سواء كاف سائحا دكليا اك سائحا اجنبيا .

لاستددامها ابػاص اك الاستدداـ فالزبوف الفرد ىو ذألك الفرد الذم يقوـ بالبحث عن سلعة اك خدمة كشراؤىا 
 2العائلي مثل قياـ رب العائلة بشراء برنامج سياحي لو اك لأخذ افراد عائلتو .

:ىو يضم كافة ابؼنظمات كابؼؤسسات ابػاصة كالعامة كالتي تقوـ بشراء  زبون الاعمال وزبون الحكومة 2
ولا الذ برقيق ىدفو كوكيل السياحة كالسفر , ابؼنتجات السياحية بهدؼ ابقاز العديد من ابؼهاـ ابػاصة بو ككص

 شركة الطتَاف ,مطعم ...

لك يسعى رجل التسويق الذ دراسة كلا النوعتُ مع الزبائن السياحيتُ داخل الاسواؽ السياحية كىذا الذ
ويقي بسبب الاختلاؼ ابؼوجود بينهما من ابػصائص كالاستًاتيجيات التسويقية ابؼعتمدة كطريقة اعداد ابؼزيج التس

 ابؼناسب لكل زبوف سياحي .

كلقد ارتبط تعريف السياحة بتعريف السائح )ابؼستهلك السياحي ( فكاف تعريفهم للسائح كما يقوـ بو من   
 3نشاط كعلاقات من خلاؿ حركتو ابؼؤقتة خارج بؿل اقامتو ابؼعتاد.

                                                           
 .227علي فلاح الزغبي ,مرجع سابق ,ص 1
 . 125اسعد بضادة موسى ابو رماف , مرجع سابق ,ص 2
 . 80صبرم عبد السميع ,مرجع سابق ,ص 3
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اـ ابؼنتج السياحي اك كبيكن تعريف السائح اك ابؼستهلك السياحي كالاي  . ىو الذم يقوـ باستدد  
ابػدمات السياحية كيسعى للحصوؿ عليها للاستمتاع بها في رحلتو السياحية الذ ام دكلة اك منطقة معينة . كما 
بيكن تعريف تعريفو ابؼستهلك السياحي ىو ذلك الشدص الذم يقوـ بشراء ابػدمات السياحية لاستددامها 

 .ء كاف سائحا دكليا اك سائحا بؿليا كالاستفادة منها اثناء رحلتو السياحية , سوا

  :كبالنظر الذ التعريف بقد انو يتكوف من العناصر الاساسية التالية

 اف ابؼستهلك السياحي شدص طبيعي ام انو انساف كليس شدصا معنويا اك بصعية .... الخ.-

ات كابؽدايا التذكارية .. توفر عنصر الشراء لدل ابؼستهلك السياحي للددمات السياحية مثل الانتقاؿ كابؼشتًي-
 الخ , كالتي يشتًيها اثناء كجوده في دكلة ابؼقصد السياحي .

اف شراء ابػدمات السياحية بهب اف يكوف خلاؿ الرحلة السياحية منذ بدايتها من دكلة السائح حتى الوصوؿ -
 الذ دكلة الزيارة كالعودة مرة ثانية الذ دكلتو , فابؼستهلك.

وـ بشراء ابػدمات كالسلع ابؼدتلفة اثناء الرحلة فقط , اما الذم يقوـ بشراء ابػدمات السياحي ىو الذم يق 
 كسلع قبل القياـ بالرحلة اك بعدىا لا بيكن اعتباره مستهلكا سياحيا.

توفر عنصر الاستدداـ كالاستفادة من ابػدمات التي يشتًيها ابؼستهلك السياحي ,لذلك فاف ككلاء السياحة -
شراء البرامج كابػدمات السياحية من اصحاب ابؼؤسسات السياحية بالدكلة ابؼستقبلة للحركة الذين يقوموف ب

السياحية لا بيكن اعتبارىم مستهلكتُ سياحيتُ لافتقادىم عنصر الاستدداـ الفعلي بؽذه البرامج كابػدمات بعد 
 عملية الشراء يقوموف ببيع ىذه البرامج الذ ابؼستهلكتُ الفعليتُ .

السياحي لا بىتلف عن ابؼستهلك العادم من حيث ابؽدؼ من الشراء كالاستهلاؾ , كلكنو  فابؼستهلك
بىتلف من حيث طبيعة الاستهلاؾ كاسلوب الشراء فابؼشتًم للبرنامج السياحي لا يستددمو الذ بعد الانتقاؿ الذ 

الذم يستطيع استهلاكها فور  منطقة الزيارة , اك دكلة ابؼقصد السياحي , بعكس ابؼشتًم للسلع ابؼادية ابؼلموسة
 التعاقد على شرائها .
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 خصائص المستهلك السياحي  ثانيا:

عموما يتميز ابؼستهلك السياحي بالعديد من ابػصائص كالسمات التي بذعل لو طبيعة خاصة كاسلوب 
ابػدمات بـتلف في استددامو للددمة السياحية كسلوكو في دكلة ابؼقصد السياحي كطريقة انفاقو على شراء 

 1السياحية ,كنوجز اىم ىذه ابػصائص فيما يلي :

 :الشعور بالغربة  1

يشعر السائح بالغربة في كل زيارة للدكلة ابؼقصودة , كىذا الشعور يلازمو في كل زيارة حتى كلو تكررت عدة مرات 
 , كىذا الاحساس طبيعي كيرجع لعدة عوامل نفسية كاجتماعية ترتبط بالسائح ذاتو .

 2درجة كحدة ىذا الشعور كتاثتَه في السائح الذ عوامل عدة منها : كبزتلف

 التًابط الاجتماعي , كالعادات كالتقاليد بتُ الدكلتتُ -

 عدد مرات الزيارة لتلك الدكلة -

 قرب الدكلة ابؼستقبلية من دكلة السائح -

 التًابط العقائدم بتُ دكلة السائح كدكلة الزيارة  -

                                                               :تصميم المنتجعدم الاشتراك في 2

ابؼستهلك السياحي لا يتدخل في تصميم كتشكيل ابؼنتج السياحي بل يتم تصميم ككضع البرامج 
 السياحية بواسطة ابؼؤسسات السياحية بعيدا عن ابؼستهلكتُ السياحيتُ انفسهم.

لسياحية تستعتُ بآراء كابذاىات السائحتُ ابؼرتقبتُ لوضع البرامج التي تناسبهم كلكن ىناؾ بعض ابؼؤسسات ا 
 كيرغبونها بالاعتماد على بحوث كدراسات الاسواؽ كابؼستهلكتُ . 

 :الاستهلاك النهائي للمنتج السياحي  3

هو يستددمها اف النمط الاستهلاكي للسائح يقوـ على الانتفاع ابؼباشر بالسلعة اك للددمة السياحية ف   
 .3كيستفيد منها طواؿ رحلتو السياحية فلا يشتًيها لغرض التدزين كاعادة البيع مرة اخرل 

                                                           
 .31,ص2000فيصل ابغاج ذيب :صناعة السياحة في الاردف , دار النشر كائل للنشر , الاردف , –خالد مقابلة  1
 .130يسرل دعبس :مرجع سابق ,ص 2
 .49سابق :ص:مرجع  اصوؿ التسويق السياحيصبرم عبد السميع : 3
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  :السلوك الاستهلاكي الجماعي 4

بييل السائحوف في الغالب الذ القياـ برحلات سياحية ضمن بؾموعات من بتٍ جنسهم اك اقاربهم اك 
كتعتبر ىذه  1لكي يشعركا بالألفة كالاماف كالاطمئناف فيما بينهم ,معارفهم اك اصدقائهم اك جتَانهم ... الخ , 

السمة من السمات الشائعة بتُ ابؼستهلكتُ السائحتُ التي بذعلهم لا يتدذكف قرار شراء البرامج السياحية الا في 
 ظل بؾموعات متجانسة .

 :الاشباع المادي والمعنوي 5

تي برقق لو الاشباع ابؼادم بػدمات الاقامة كالاطعاـ يبحث ابؼستهلك السياحي دائما عن الوسائل ال
كابؼشتًيات السياحية )ابؽدايا التذكارية (..الخ ,كيسعى في نفس الوقت للحصوؿ على الاشباع ابؼعنوم من رحلتو 
السياحية من خلاؿ زيارة ابؼناطق الاثرية كابؼعالد السياحية كالاستمتاع بعناصر ابعذب الطبيعية كشواطئ البحر 

 ابؼناطق الصحراكية كابعبلية .ك 

لك فاف ابؼستهلك السياحي يهدؼ باستمرار الذ برقيق ىدؼ مزدكج بهمع بتُ ابعانب ابؼادم اكلذ
 كابعانب ابؼعنوم .

  :الاتجاه نحو زيادة الانفاق 6

بييل ابؼستهلك السياحي دائما بكو الانفاؽ الكبتَ على خدماتو كمشتًياتو السياحية لإرضاء رغباتو 
كالوصوؿ الذ درجة كبتَة من الاشباع ابؼادم كالنفسي كابؼعنوم من الرحلة السياحية , كيساعده ذلك ابؼقومات 
السياحية الطبيعة كالاثرية كغتَىا ابؼوجودة في ابؼقصد السياحي كما تقدمو لو من خدمات سياحية في بؾاؿ الاقامة 

 2كالتًفيو على مستول عاؿ .

. 3تفاع اك ابلفاض الاسعار خاصية مهمة من ابػصائص التي بسيز ابؼستهلك السياحي يعتبر عدـ الاىتماـ بار  7 
كيرجع ذلك الذ قصر الفتًة الزمنية التي يقضيها السائح كرغبتو  في ابغصوؿ على اكبر قدر من ابؼنفعة من الزيارة 

 مهما كانت التكلفة . 

ذلك لا بينع من اف ىناؾ نسبة من السائحتُ تركز عند ابزاذ قرارىا بزيارة دكلة اك منطقة معينة على اسعار   
 برابؾها كخدماتها السياحية كتبحث على الاقل سعرا .

                                                           
 .42,ص1999,دار بؾدلاكم للنشر , الاردف , : بـتارات من الاقتصاد السياحيمركاف السكر  1
 . 23ة , مرجع سابق, ص, التسويق ابػدمات السياحيالياس سراب كاخركف  2
 . 53, ابؼلتقى ابؼصرم للابداع كالتنمية ,مصر كص العلاقات الاجتماعية للسائحيسرل دعبس :  3
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي

 ساـ رئيسية ىي :تنقسم العوامل ابؼؤثرة في سلوؾ ابؼستهلك الذ ثلاث اق

 *العوامل الشدصية.

 *العوامل الاجتماعية.

 *العوامل التعليمية.

 العوامل الشخصية  :اولا

ترتبط العوامل اك ابؼؤثرات الشدصية بابعوانب ابؼتصلة بشدصية السائح حيث تعتبر من اىم العوامل ابؼؤثرة في 
 سلوؾ السائح كتتضمن ما يلي 

 الدكافع. 1

لتسويق السياحي كعلماء النفس بالدكافع التي بررؾ ابؼستهلكتُ السياحيتُ كتدفعهم الذ لقد اىتم خبراء ا   
 تفضيل دكلة دكف اخرل فقسموا ىذه الدكافع الذ دكافع عاطفية كاخرل رشيدة.

 دكافع عاطفية  1-1

 كىي الدكافع التي تؤثر في نفسية السائح كبذعلو يشعر بالسركر عند قيامو برحلة سياحية مثل 

 تفاخر بالسفر كزيارة عدد كبتَ من الدكؿ *ال

 *الشعور بالامتياز كالفدر على باقي افراد المجموعة 

 * الاستمتاع بوقت الفراغ ابؼتاح لو

 *بفارسة ىواية مفضلة لديو

 دكافع رشيدة  1-2

 ارتبطت ىذه الدكافع بأسباب موضوعية للقياـ بالرحلة السياحية مثل 

 *قرب الدكلة التي يرغب في زيارتها 

 *ارتفاع مستول ابػدمات السياحية ابؼقدمة بؽا 
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 *ابلفاض الاسعار بصورة عامة في الدكلة ابؼستقبلية للسائحتُ

 *بستع الدكلة بدقومات سياحية عديدة غتَ موجودة في دكلة اخرل 

 الادراؾ  2

شدصية ابؼؤثرة في سلوؾ ابؼستهلك السياحي لأنو يقوـ على بيثل الادراؾ من كجهة النظر التسويقية أحد العوامل ال
ابؼاـ السائح بكل ابعوانب ابؼرتبطة بابؼنتج السياحي الذم يرغب فيو كالاسعار كمستول ابػدمات كابؼقومات 

 السياحية ابؼوجودة 

 الشدصية  3

يلعب الاىتماـ بشدصية ابؼستهلكتُ السياحيتُ دكرا ىاما في التأثتَ فيهم كدكافعهم الذ ابزاذ سلوؾ معتُ بفا 
بهعلهم يستجيبوف لكل كسائل التأثتَ من خلاؿ فهم ابعوانب ابؼدتلفة ابؼكونة للشدصية , لاف فهم عادات 

 ياحي مهمة سهلة الذ حد كبتَ كطباع كنفسية السائحتُ بذعل مهمة التسويق لدل رجاؿ التسويق الس

 العوامل الاجتماعية  :ثانيا

يلعب الدكر الاجتماعي اك الطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها ابؼستهلك دكرا بارزا في توجيو سلوكو السياحي 
 كالتأثتَ فيو 

 كتتشكل ابؼؤثرات الاجتماعية من العديد من العوامل ابنها 

 الجماعة 1

اعة كيندمج مع افرادىا كينتمي اليها فتَتبط بتلك ابعماعة ارتباطا كثيقا مثل يعيش ابؼستهلك ضمن بص
الاسرة صدقات الطفولة , زملاء كاصدقاء الدراسة , بصاعات العمل , فتصبح ىذه ابعماعات عاملا مؤثرا في 

بة في التنقل سلوؾ ابؼستهلك السياحي لاف ابؼنتج السياحي مرتبط ارتباطا كبتَا بعوامل شدصية نابذة عن الرغ
كالسياحة كمشاىدة ابؼعالد السياحية ابعديدة , فيزداد نضاـ المجموعات السياحية كيزداد تأثتَاىا في ابؼستهلك 

 فيقبل على الاشتًاؾ في رحلات سياحية بصاعية 

 المستوى الاجتماعي  2

عها في المجتمع , ينقسم المجتمع الذ فئات اك طبقات اجتماعية بـتلفة لكل منها مكانتها كقوتها ككض 
 فهناؾ الطبقة الغنية كالطبقة ابؼتوسطة كالطبقة الفقتَة .
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لذلك فاف مهمة رجاؿ التسويق السياحي بهب فهم كبرديد ىذه الطبقات الاجتماعية كدراسة حاجاتهم كرغباتهم 
 السياحية ابؼتنوعة كالعمل على تلبيتها 

 :الديانات والمعتقدات  3

سياحي بذاىل الديانات كابؼعتقدات ابؼدتلفة في بؾتمعات الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ لا بيكن لرجل التسويق ال  
كارتباط ىذه الديانات كابؼعتقدات بالأبماط السياحية ابؼلائمة , كذلك من خلاؿ دراسة ابعوانب الدينية كالعقائدية 

 ئم بؽذه الابماطلدل افراد المجتمعات بهدؼ اعداد ابػدمات السياحية كتهيئة العرض السياحي ابؼلا

 المطلب الثالث: نماذج تحليل سلوك المستهلك السياحي 

 أولا: سلوك المستهلك السائ   

اف القرار ىو تعبتَ عن سلوؾ الإنساني للفرد كعليو بالإمكاف التعرؼ على الفرد كفق السلوؾ الذم ينتهجو إ    
 إزاء سلعة اك خدمة يرغب في شرائها .

كلكن مع تطور ابؼشاريع الإنتاجية كما كنوعا بؼتطلبات السوؽ كابؼنافسة , ككذالك ظهور الأنشطة التسويقية    
ابؼدتلفة بشكل متلازـ , برزت ابغاجة الذ البحوث التسويقية كخاصة دراسة ابؼستهلك كسلوكو التي تعتبر من اىم 

بيكنها البقاء في السوؽ كبرقيق الأىداؼ التي ترغب البحوث , لاف ابؼؤسسات سواء كانت إنتاجية اك خدمية لا 
 1الوصوؿ اليها ما لد تأخذ بعتُ الاعتبار رغبات كدكافع مستهلك السلعة اك ابؼنتفع النهائي من ابػدمة . 

نشاط تسويقي في  لأمالتسويقية  الوظائفكيعتبر سلوؾ ابؼستهلك السياحي كدراسة من اصعب كاعقد      
ابغياة التي  فأبماطكىذا يرجع الذ اف السلوؾ البشرم في حركة دائمة من التطور كالتغتَ ,  2,ابؼؤسسات السياحية 

تعيشها المجتمعات الأخرل غتَ مستقرة على حاؿ كاحد كلكنها متطورة بفعل العوامل كالظركؼ الاقتصادية 
 كالتكنولوجية كالثقافية كالاجتماعية السائدة فيها .

ابؼستهدفتُ كالتعرؼ  السائحتُاؽ السياحية ابؼرتقبة كالشرائح السوقية من ابؼستهلكتُ كعليو فاف برديد الأسو     
على حاجاتهم كرغباتهم ابؼدتلفة توفتَىا كبرقيقها بؽم , كىذا يتطلب فهما كاعيا كدراسة دقيقة للدلايا البشرية 

 ابؼكونة للسوؽ السياحي .

                                                           
 124النبي الطائي ,التسويق السياحي , مدخل استًاتيجي , مرجع سابق ,ص  بضيد عبد2
 . 50ص  2003ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع لبناف , ,دكر الإعلاف في التسويق السياحمصطفى عبد القادر  2
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حي من حيث الشرائح السوقية كالرغبات كابغاجات , كابما كلا يقتصر الامر على بؾرد دراسة ابؼستهلك السيا   
بهب اف يتعدل ذلك الذ ابؼتابعة ابؼستمرة كلكل التغتَات كالتطورات التي تطراء على أبماط السلوؾ ابؼدتلفة 

 للمستهلك السياحي كبرليلها كدراستها دراسة كافية دقيقة .

 1 :باب التاليةكتعود أسباب دراسة سلوؾ ابؼستهلك السياحي الذ الأس 

*   يعتبر القرار النهائي للشراء ىو المحصلة النهائية لمجموعة من التصرفات اك السلوؾ البشرم , بفا يتطلب من  
 خبراء التسويق دراسة كبرليل ىذا السلوؾ . 

كالنشاط *   يعتبر العنصر البشرم في أم نشاط من الأنشطة ىو العنصر ابغاسم كابؼؤثر في بقاحو كتقدمو , 
السياحي نشاط يتميز باعتماده الأساسي على القول البشرية سواء فيما يتعلق بابؼنتج السياحي اك بالنسبة 

 2للمستهلكتُ.

*  لقد كانت للابذاىات التي ظهرت في بؾاؿ التسويق في بـتلف دكؿ العالد اثر كبتَ في ظهور كثتَ من النماذج 
بتَ من العوامل فيها لتفستَ السلوؾ الاستهلاكي للفرد كبرليل دكافعو التحليلية لقرارات الشراء كتداخل عدد ك

كابذاىاتو , كبذلك استمدت دراسة ىذا السلوؾ أبنيتها باعتبارىا ابذاىا حديثا ساىم فيو علماء النفس كالاجتماع 
 سياحي .كالاقتصاد , للوصوؿ الذ المحرؾ الرئيسي للقرارات الشرائية كالاىداؼ التسويقية في المجاؿ ال

 ثانيا النماذج المفسرة لسلوك المستهلك السياحي  

تاربىيا يعتبر الاقتصاديوف ىم اكؿ من تناكلوا دراسة كبرليل سلوؾ ابؼستهلك حيث قدموا دراسات مهم في ىذا     
 المجاؿ .

كاستً الذم الا اف بداية السبعينات شهدت تطورا كبتَا في برليل سلوؾ ابؼستهلك نتيجة لظهور بموذج  لا ن   
كضع جسرا مهما بتُ التحليل الاقتصادم كالالية ابغديثة للتسويق , حيث اعتبر ىذا النموذج كنظرية اقتصادية 

 حديثة للطلب كإمكانية تطبيقها في معابعة بعض ابؼشاكل التسويقية . 

الذ جانب الاقتصاديتُ ظهرت بؿاكلات ابؼدارس السلوكية لتقديم اكثر من نظرية كبموذج في دراسة كتفستَ    
 سلوؾ ابؼستهلك أمثاؿ  لازارافيلد , كاتونا .

 

                                                           
 53, مرجع سابق ,ص أصوؿ التسويق السياحي صبرم عبد السميع ,  1
 56, مرجع سابق ,ص العلاقات الاجتماعية للسائح يسرل دعبس , 2
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         1 :اما بشاف النماذج ذات العلاقة بالقطاع ابػدمي كبشكل خاص في القطاع السياحي ما يلي   

  (1وروتفيلد   نموذج وىاب , كرامبون 

يعتبر ىذا النموذج من أكلذ المحاكلات التي استهدفت فهم سلوؾ ابؼستهلك السياحي , حيث اعتبر ابؼستهلك    
 كانساف يسعى الذ برقيق غرض معتُ من الشراء كما صوركا سلوكو الشرائي في اطار قراءة قرار الشراء كما يلي 

 لا كجود لعائد ملموس على الاستثمار .  -

 مصاريف كثتَة بالنسبة للدخل المحصل . -

 اف الشراء ليس تلقائيا .-

 اف الانفاؽ ينطوم على الادخار مسبق.  -

 كالشكل ابؼوالر يوضح مراحل ىذا النموذج كتفستَاتو للسلوؾ الاستهلاكي السياحي

 الشكل رقم ) ( بموذج كىاب , كرامبوف كركتفيلد لتفستَ سلوؾ السائح    

 
 .146, مرجع سابق , ص  , التسويق السياحي , مدخل استًاتيجيبضيد عبد النبي الطائي : المصدر 

كمن خلاؿ الشكل  بووم ىذا النموذج على تسع مراحل بير بها سلوؾ السائح لابزاذ قرار شراء ابػدمة     
السياحية , كىي الاطار , البدائل , بصع ابؼعلومات , التفستَ , التنبؤ , تكلفة ابػدمة , ابزاذ القرار بشراء ابػدمة 

 ة السياحية سواء بالاشباع اك دكنو ., ككمرحلة اختَة النتيجة ابؼتوصل اليها بعد استهلاؾ ابػدم

                                                           
 .143بضيد عبد النبي الطائي , مرجع سابق ص  1

 الاطار
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 نموذج شمول ( 2

يستند بموذج شموؿ في بنائو على الدكافع كالرغبات كابغاجات كالتوقعات كمحددات شدصية كاجتماعية    
بدنبهات السياحة , كثقة السائح , كالصورة الذىنية ابؼتكونة عن جهة القصد  تتأثرلسلوؾ السائح , كىذه بصيعها 

 لسابقة .كابػبرات ا

 1عة بؾالات كل منها بيارس ضغط على القرار النهائي , كىذه المجالات ىي :بكللنموذج ار   

 منبهات خارجية او بواعث السفر :* 

 كىذه تشمل على ابؼنبهات خارجية على شكل اتصالات تركبهية , كتوصيات شدصية كبذارية . 

 محددات شخصية واجتماعية : *

 ائح على شكل رغبات السفر كالتوقعات كابؼداطر ابؼوضوعية ابؼرتبطة بالسفر .كىي التي بردد اىداؼ الس

 المتغيرات الخارجية :*

كتتضمن ثقة السائح ابؼرتقب بدورد ابػدمة , الصورة الذىنية ابؼتكونة من جهة القصد , ابػبرة ابؼكتسبة عن    
 طريق التعلم .

 احي :خصائص وسمات الخدمة المقدمة من جهة المقصد السي *

 تؤثر ىذه ابػصائص على قرار الشراء كنتائجو .  

    

  

                                                           
 . 102, ص  2007حستُ شوقي , التسويق في السياحة كالفنادؽ , مكتبة عتُ شمس , القاىرة , 1
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 المبحث الثاني: العرض والطلب السياحي   

 المطلب الاول : العرض السياحي  

عناصر ابعذب كابؼغريات السياحية ابؼوجودة بها الطبيعية  بـتلفةبيثل العرض السياحي في ام دكلة سياحية 
 الذ ابػدمات السياحية ابؼقدمة من طرؼ الدكلة ابؼستقطبة للسائحتُ  بالإضافةكالصناعية , 

 اولا مكونات العرض السياحي 

 المقومات الطبيعية  1  

 1 :كتشمل ىذه ابؼقومات كل ما خلقو الله سبحانو كتعالذ كاكجده في ام دكلة من دكؿ العاـ مثل*  

 ا . الاخرل ابؼصدرة للسائحتُ كقربها منو* ابؼوقع ابعغرافي كمدل توسط الدكلة السياحية للدكؿ 

 * التضاريس ام طبيعة الارض بدا تشمل من سهوؿ كجباؿ ككدياف .. الخ .

* ابؼناخ كما يتصل بو من عوامل بـتلفة كدرجة ابغرارة كالرطوبة كالامطار كالثلوج كالشمس كابؽواء الذ غتَ ذلك من 
 العناصر ابؼناخية .

 ت كمناطق الصيد كابغدائق الطبيعية ... الخ.* ابؼناطق الزراعية كالغابا

* ابغمامات ابؼعدنية كالرماؿ الدافئة الذ غتَ ذلك من العناصر الطبيعية التي تصلح كمقومات للسياحية 
 الاستشفائية اك العلاجية .

 المقومات الصناعية  2

ة بيكن الاعتماد عليها بشكل بسثل ىذه ابؼقومات كل ما صنعو الانساف كاصبح لو قيمة تاربىية كحضارة كبتَ    
 رئيسي كمصدر جذب سياحي كتشمل 

 * الاثار التاربىية التي بذسد حضارات الشعوب ابؼدتلفة . 

 * ابؼعالد ابغديثة التي تقيمها الدكلة مثل ابؼتاحف , الابراج العالية , القرل السياحية , ابؼهرجانات الدكلية ... الخ .

 

                                                           
 27,ص 2007دار الراية للنشر كالتوزيع ,, دراسة لاىم ابؼواقع السياحية العربية ,  , السياحة في الوطن العربيزيد سلماف عبودم  1
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 المرافق العامة والسياحية  3

كتشمل ابؼرافق العامة كل من شبكات الطرؽ , شبكات ابؼياه كالصرؼ الصحي , شبكات الكهرباء ,    
الاتصالات السلكية كاللاسلكية , ابؼراكز الصحية , البنوؾ , الاجهزة ابغكومية ابؼدتلفة , شركات الطتَاف 

 ابؼلاحة البحرية ... الخ .ك 

لفندقية بددتلف انواعها كمستوياتها , المحلات السياحية مثل ابؼطاعم , ا ابؼنشأةاما ابؼرافق السياحية فتتمثل     
 مكاتب كراء السيارات .

 ثانيا خصائص ومواصفات العرض السياحي   

 1بيكن ابصاؿ مواصفات العرض السياحي فيما يلي 

كالصناعية , مد العرض السياحي بشكل كبتَ على عنصر العمل , كبنسب تفوؽ عرض الانشطة الزراعية ت* يع
كىذا ما تؤكده نظرية ,فورستيو, حيث بيتاز النشاط السياحي كونو نشاط خدمي بصعوبة احلاؿ ابؼاكنة بؿل 

 قديم ابػدمات السياحية .تعنصر العمل . كيبقى استدداـ ابؼاكنة بؿدكد جدت في عملية 

ذه ابػدمات على مدار اليوـ اك * بيتاز العرض السياحي بكونو خدمات انية مباشرة في الغالب , كيتم تصنيع ى
حتى على مدار الساعة , كفي الغالب يتم تقديم ابػدمات السياحية اماـ مرئ السياح , كبذلك بيتاز العرض 

عن ابؼستهلك , كاف ام خطاء يقع فيو العامل سوؼ يكوف ظاىر  الردمءي بعدـ امكانية حجب ابؼنتوج حالسيا
 للاعياف كمن الصعب تلاقيو .

لسياحي غتَ قابل للنقل , فابؼعتاد غالبا اف ابؼستهلك ثابت كالسلعة ىي التي تتحرؾ , كيتم نقلها الذ * العرض ا
الاسواؽ القريبة , كىناؾ بعض السلع تصل منزؿ ابؼستهلك , الا اف ابغل بىتلف بساما في العرض السياحي 

 ع اف يقتتٍ ابػدمات السياحية .فالعرض السياحي ىو ثابت كابؼستهلك ام السائح ىو الذم يتنقل لكي يستطي

بزضع للمنافسة من قبل  فإنهاا اف ابغاجة للسياحة حاجة بالغالب , ل م* العرض السياحي بىضع للمنافسة , فك
السلع البديلة , كطابؼا اف العرض السياحي متوفر بشكل كبتَ في ارجاء العالد فهناؾ تنافس بتُ البلداف على 

تنافس على صعيد ابؼواقع السياحية داخل البلد الواحد, كىناؾ تنافس على تسويق العرض السياحي , ىناؾ 
 السياحية داخل ابؼوقع السياحي الواحد . ابؼنشآت

                                                           
 .160, ص 2001, مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع , الاردف , , مبادئ السفر كالسياحةمثتٌ طو ابغورم , ابظاعيل بؿمد علي الدباغ  1
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* بيتاز العرض السياحي بتعدد كتنوع كتداخل العناصر ابؼكونة لو , فابؼنتوج السياحي مزيج مركب كمعقد يتكوف 
من العديد من السلع كابػدمات كابؼكونة الطبيعية , كعادة ما يصعب فصل ىذه العناصر كابؼكونات عن بعضها , 

التًاثية كابغضارية ... , لتشكل بدجموعها العرض شابك مع العوامل التاربىية كالدينية ك تتفالعوامل الطبيعية 
السياحي , كقد بهمع السائح بتُ ابماط سياحية متعددة في اف كاحد , فبالامكاف ابعمع بتُ السياحة الدينية 
كالسياحة الرياضية كالسياحة الثقافية في اف كاحد ,ففي الوقت الذم يقوـ السائح بزيارة الاماكن التاربىية يزكر 

 ؽ بهدؼ التبضع .الاسوا

* تعدد ابؼنتجتُ الذين يشاركوف  بالعرض السياحي , فطابؼا اف العرض السياحي متعدد كمتنوع ككاسع كشامل 
فهذا يعتٍ اف ىناؾ عدد كبتَ من ابؼنتجتُ الذين يسابنوف في تصنيع ابؼنتوج السياحي , كمنهم من يكوف داخل 

تب السياحة كالسفر ...., كمنهم من يكوف خارج حدكد حدكد القطاع مثل اصحاب الفنادؽ , ابؼطاعم ,مكا
القطاع السياحي مثل بؿطة الكهرباء , الغاز , مشاريع البتٌ التحتية الاخرل , كىكذا فاف لكل منتج دكره في 

 تصنيع العرض السياحي .

 النسبي في * العرض السياحي غتَ مرف , يكوف العرض السياحي في الظركؼ الاعتيادية عرضا غتَ مرف . التغتَ
الكميات ابؼعركضة اقل من التغتَ النسبي في الابشاف , كىكذا يتضح اف درجة استجابة ابؼنتج في النشاط السياحي 
للتغتَات في ابشاف ابػدمات السياحية تكوف ضدمة جدا على الاقل في الامد القصتَ , كيعزل سبب ذلك الذ 

 1العوامل التالية 

التغتَات كالتحوير على الطاقة الانتاجية للتغتَات في الابشاف ,  لإجراءاللازـ  كيقصد بو الوقتعامل الوقت ( 1
السياحية , كىذا  ابؼنشآتفي النشاط السياحي يتطلب بناء ابؼزيد من  الاستيعابيةكابؼعركؼ اف التغتَات في الطاقة 

 يتطلب كقت طويل فيكوف العرض السياحي غتَ مرف .

لية اجراء التغتَات كالتحوير على راس ابؼاؿ الثابت عملية صعبة كمعقدة كبرتاج فعمكثافة راس المال الثابت ( 2
 بالأبنيةالذ تكاليف عالية كجهود كبتَة ككقت طويل بالنسبة للعرض السياحي فاف راس ابؼاؿ الثابت ابؼتمثل 

كالاثاث كالديكورات كالاجهزة كابؼعدات ابؼوجودة فيها يشكل نسبة عالية , بالتالر يكوف العرض السياحي غتَ 
 مرف .

مد على العامل الطبيعي فهذا يعتٍ اف ابؼنتج يكوف بؿكوما بهذا العامل تفكلما كاف العرض يعالعامل الطبيعي (3
مرف , كالعامل الطبيعي يشكل علامة بارزة في العرض كيفقد السيطرة التامة على العرض كيصبح العرض غتَ 

                                                           
 .158ص  2001ردف ,مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع , الا , مبادئ السفر كالسياحةمثتٌ  طو ابغورم , ابظاعيل بؿمد علي الدباغ  1
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السياحي , بالذات بالنسبة للمناخ الذم بوتم على ابؼنتج اف يقدـ عرض فقط ضمن موسم الذركة السياحية لتوفر 
بشكل كبتَ  يتأثرابؼناخ ابؼلائم , كيعجز عن تقديم عرضو في بقية ابؼواسم الاخرل , كىكذا فاف العرض السياحي 

 لظركؼ الطبيعية بحيث بذعل منو عرضا غتَ مرف .جدا با

حيث يعتبر ابؼدزف صماـ اماف يستددمو ابؼنتج للتحكم في كمية العرض , كىكذا  عدم القابلية على الخزن  (4
فاف السلع التي لديها القابلية على ابػزف يكوف عرضها مرف , كطابؼا اف ابؼنتوج السياحي خدمي بالدرجة الاساسية 

 للدزف فيكوف عرضو غتَ مرف . كغتَ قابل

فاف ىذه ابؼيزة تعطي للمنتج القدرة  لآخرنقل السلعة من سوؽ  بالإمكاففاذا كاف عدم القابلية على النقل  (5
على التحكم في كمية العرض حسب الاسعار في الاسواؽ , فيعتمد على زيادة الكميات ابؼعركضة في الاسواؽ 

الاسواؽ ابؼندفضة السعر , اذا تزداد مركنة العرض اذا كانت السلعة ابؼنتجة ابؼرتفعة السعر , كيقلص عرضها في 
قابلة الذ ابؼوقع السياحي بيتاز بعدـ امكانية نقلو , فابؼطلوب من السائح اف ينتقل الذ ابؼوقع السياحي لكي 

يكوف العرض غتَ يستطيع اف يشتًم ابؼنتوج السياحي , كبذلك يكوف العرض السياحي فاقدا بؼيزة النقل كبذلك 
 مرف .

فهناؾ بعض ابؼشاريع التي من ابؼمكن اجراء عليها بعض التحوير كذلك لتغيتَ عدم القابلية على التحوير ( 6
ت السياحية آانتاجها الذ ابماط جديدة تكيفا مع حالة الطلب بالسوؽ على اف يكوف عرضها مرف , الا اف ابؼنش

ابماط سلعية اخرل كاف تعيتَ ابؼشاريع  لإنتاجاحية كلا تصلح مصممة ىندسيا خصيصا لتقديم ابػدمات السي
 السياحية الذ اخرل غتَ السياحية تصبح عملية غتَ كاردة كمكلفة لذلك يكوف العرض السياحي غتَ مرف .

ابؼعتادة عليها عرضا غتَ  الظركؼكبذلك فاف كجود ىذه العوامل اك بعض منها بذعل من العرض السياحي في    
 مرف .
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 المطلب الثاني : الطلب السياحي 

الطلب بشكل عاـ ىو الكمية التي تنوم بؾموعة من ابؼستهلكتُ شرائها من سلعة معينة كبسعر بؿدد في      
 1زماف كمكاف بؿددين .

كلكن الطلب بالنسبة للسياحة فاف ابؼسالة بزتلف كذلك لوجود عوامل بـتلفة تؤثر على السائح للسفر الذ    
كذلك كفقا لعناصر بـتلفة مثل مدل توفر كقت الفراغ , كمستول الدخل فائض كزيادة في الدخل  منطقة ما ,

 بيكن استددامها للقياـ برحلة سياحية كلا شك اف ىذه العوامل تلعب دكرا في برديد ابؼنطقة ابؼنوم زيارتها .

 2قة معينة , كفي مدة بؿددة .كمنو بيكن تعريف الطلب السياحي على انو : العدد الابصالر للزائرين في منط

كعليو فاف الطلب السياحي ىو تعبتَ عن ابذاىات السائحتُ لشراء منتج معتُ اك زيارة منطقة اك دكلة     
سياحية بذاتها قوامو مزيج مركب من عناصر بـتلفة بسثل الدكافع كالرغبات كالقدرات كابؼيوؿ كابغاجات الشدصية 

 احيوف .بها ابؼستهلكوف السي يتأثرالتي 

 اولا : خصائص الطلب على الخدمة السياحية  

 3 :بيكن ابصاؿ خصائص الطلب السياحي بدا يلي      

يعتػػػػػػبر الطلػػػػػػب السػػػػػػياحي عػػػػػػالر ابؼركنػػػػػػة بذػػػػػػاه التغػػػػػػتَ في الاسػػػػػػعار , ام كلمػػػػػػا ابلفضػػػػػػت الاسػػػػػػعار  المرونــــــة :( 1
نػػػػػاطق الراقيػػػػػة مثػػػػػل جػػػػػزر بحػػػػػر في منطقػػػػػة مػػػػػا زاد تػػػػػدفق السػػػػػياح اليهػػػػػا كالعكػػػػػس صػػػػػحيح , كلكػػػػػن ىنػػػػػاؾ بعػػػػػض ابؼ

بـتلػػػػػػف , ام كلمػػػػػا ابلفضػػػػػػت الاسػػػػػػعار قػػػػػل تػػػػػػدفق السػػػػػػياح اليهػػػػػا كالسػػػػػػبب في ذلػػػػػػك اف ىػػػػػػذه  فػػػػػػالأمرالكػػػػػاريي 
ابؼنػػػػػػاطق بـصصػػػػػػة لطبقػػػػػػة معينػػػػػػة مػػػػػػن السػػػػػػواح الػػػػػػذين بيثلػػػػػػوف رجػػػػػػاؿ الاعمػػػػػػاؿ بالدرجػػػػػػة الاكلذ كبعػػػػػػض ابؼمثلػػػػػػتُ 

بفيػػػػػزة كغاليػػػػػة كيعتبركنػػػػػو نوعػػػػػا مػػػػػن الفدػػػػػر كالتبػػػػػاىي ابؼشػػػػػهورين في العػػػػػالد اذ انهػػػػػم يفضػػػػػلوف الػػػػػذىاب الذ منػػػػػاطق 
 كلكن عن ابلفاض الاسعار يقل تدفق ىؤلاء لانهم يعتبركنها اماكن عامة لكافة الناس .

 حيث زاد الطلب السياحي في السنوات الاختَة كذلك لعدة اسباب : ( التوسيع :2

 * التطور التكنولوجي كخصوصا في بؾاؿ النقل .

                                                           
 157بلالطة مبارؾ , كواش خالد , مرجع سابق ,ص 1

2 Gerard TOCQUER ,michel zins : MARKETING DU TOURISME ,2 edition , gaetanmorin editeur , France 
,1999,p24 

 . 160سراب الياس كاخركف ,مرجع سابق ,ص 3
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 تصالات كنقل ابؼعلومات شجع على السفر للتعرؼ على مناطق كشعوب اخرل .* تطور كسائل الا

 *التطور الاقتصادم كخاصة زيادة الدخل في الدكؿ الغنية ساعد على عدد القادرين على السفر كالسياحة .

 * زيادة اكقات الفراغ ابؼتمثلة بزيادة طوؿ عطلة نهاية الاسبوع .
من ابؼعركؼ اف للسياحة موسم يتميز بكثرة تدفق السياح يطلق عليو موسم الذركة , كموسم يقل الموسمية : ( 4

فيو عدد السياح يطلق عليو موسم الكساد اك موسم كسط , حيث يسود الطلب السياحي الدكلر خاصية ابؼوبظية 
في الدكلة ابؼصدرة  التنظيميةعوامل كالتي تؤثر على ابذاىاتو كحجمو كفتًات الركود , كاسباب ابؼوبظية ىي ابؼناخ كال

للسائحتُ كتشمل ىذه الاختَة مواعيد العطلات ابؼدرسية في الصيف كمواعيد غلق ابؼصانع في شهر اكت 
لبعض ابؼواسم كالاعياد كبذلك يرتفع الطلب السياحي من الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ في ىذه ابؼواسم  بالإضافة

 كيندفض ما عداىا في اشهر السنة .
كابؼقصود بها عدـ سيادة ابؼنافسة الصافية اك ما يسمى باحتكار القلة في السياحة حيث اف الدكؿ ( المنافسة : 5

التي بستلك اثار قدبية اك مقومات سياحية طبيعية يكوف من الصعب منافستها من قبل الدكؿ التي لا بسلك مثل 
 ىذه ابؼقومات .

 قوـ بزيارة ابؼنطقة نفسها التي زارىا من قبل .ام اف السائح نادرا ما يعدم التكرار :  (6
 ثانيا : انواع الطلب على الخدمات السياحية 

 1 :بيكن التمييز بتُ ثلاث انواع من الطلب السياحي  
يقصد بهذا النوع من الطلب السياحي , الطلب العاـ على ابصالر ابػدمات الطلب السياحي العام :  (1

عن الوقت كالنوع كابؼدة , كمن ىنا يرتبط الطلب العاـ بالعملية السياحية ككل  السياحية بشكل عاـ بصرؼ النظر
 كليس بنوع بؿدد منها اك برنامج خاص من برابؾها .

رغباتو  لإشباعيرتبط ىذا النوع من الطلب السياحي ببرنامج معتُ بهده السائح  ( الطلب السياحي الخاص :2
تلك الرغبات كمن ىنا فاف الطلب على برنامج معتُ يعتبر طلبا خاصا  بإشباعكاحتياجاتو , كبىتص ىذا البرنامج 

 كليس بسائح ما اك بؾموعة من السياح كليس كل السياح .
يرتبط ىذا النوع من الطلب بابػدمات السياحية ابؼكملة اك ابؼكونة للبرنامج  الطلب السياحي المشتق :( 3

ركات الطتَاف , الطلب على شركات النقل السياحي اك السياحي , مثل الطلب على الفنادؽ , الطلب على ش
كالاطعمة , كتسعى اغلب الدكؿ لتحويل الطلب ابؼشتق الذ طلب  ابؼأكولاتالوكالات السياحية , الطلب على 

                                                           
 .52, ص 1989, مكتبة مدبولر , القاىرة , , التسويق السياحيبؿسن ابضد ابػضتَم  1
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متنوعة كذلك , كالشكل ابؼوالر يوضح  كبأسعارخاص ثم طلب عاـ عن طريق توفتَ برامج سياحية متنوعة كبـتلفة 
 تلف انواع الطلب السياحي .العلاقة بتُ بـ

الطلب السياحي طلب مرحلي , متداخل كمتدرج , حيث يكوف الطلب العاـ السياحي كالذم يشمل الطلب    
الطلب ابػاص كىو مرتبط بتقديم منتج سياحي خاص لفئة معينة من السواح , كاختَا الطلب  يليوالكلي , ثم 

 ابؼشتق كىو يشمل الطلب على ابػدمات ابعزئية  كابؼكملة لكل من الطلب العاـ كالطلب ابؼشتق .
 1كمن ناحية اخرل بيكن التفرقة بتُ نوعتُ من الطلب السياحي :    
ىذا النوع من الطلب ىو طلب صريح من جانب السائح لتوافر عوامل حالي( : الطلب السياحي الفعال)ال (1

ابنها الرغبة , كقت فراغ , القدرة على الدفع , فضلا عن الظركؼ ابؼناسبة الاخرل المحفزة للطلب كالدافعة للتعاقد 
بؼستعدين للقدكـ الذ , كبيثل ىذا الطلب ابصالر عدد السياح الداخلتُ كالقادرين على دفع النفقات السياحية كا

 البلد اك ابؼنطقة ابؼعينة خلاؿ فتًة زمنية معينة .
كىو طلب ينقص احد عناصره الاساسية , بدعتٌ لا تتوفر حاليا لدل السائح اح  ( الطلب السياحي الكامن :2

 ىذه العناصر :
 * القدرة على دفع تكاليف الرحلة السياحية اك البرنامج السياحي .

 عاقد على البرنامج السياحي .* الرغبة في الت
 * عدـ حصوؿ السياح على ابؼعلومات ابؼناسبة .

 * ضعف كسائل الاعلاـ كالتًكيج .
كمن بشة بيكن برويل الطلب السياحي الكامن الذ طلب سياحي فعاؿ بواسطة تنويع البرامج السياحية      

ة كسائل ابؼواصلات ابؼمكنة كتوفتَ بـتلف كبزطيط اسعارىا كتثقيف السياح كزيادة كسائل التًكيج كتوفتَ كاف
 ابػدمات كالتسهيلات بددتلف الاسعار كالدرجات .
 ثالثا : اسباب زيادة الطلب على الخدمة السياحية .

 2اف اىم اسباب زيادة الطلب السياحي ما يلي :  
 * زيادة اكقات الفراغ كالعطل ابؼدفوعة الاجر .

 . للإنفاؽ* زيادة الدخل القابل 
 هولة كامكانية القدرة على التنقل .* س

 * العوامل النفسية كالاجتماعية كالبيئية .
 * كجود اسعار مقبولة بالنسبة للمستهلكتُ السياح كفق متناكؿ شربوة كاسعة من ابؼستهلكتُ.

  
                                                           

 .53-52بؿسن ابضد ابػضتَم , ص  1
 . 162مثتٌ طو ابغورم , ابظاعيل بؿمد علي الدباغ : مرجع سابق ,ص  2
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 المبحث الثالث: السوق السياحي 

للمؤسسات السلعية كابػدمات التي بيثل تقسيم السوؽ ابػطوة ابؽامة في عملية برديد الاسواؽ ابؼستهدفة 
تعيش في بيئات كلية متغتَة باستمرار كلإبقاح عملية تقسيم السوؽ السياحي لا بد اف يتوفر للمدطط التسويقي 
السياحي ابؼعلومات الكافية كالدقيقة عن كافة اجزاء السوؽ الكلي , كبيكن ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة عن 

من خلاؿ اجراء دراسات ميدانية شاملة لكافة ابؼناطق السياحية في بلد كالأردف  بـتلف اجزاء السوؽ الكلي
بهدؼ برديد مكانة كقيمة كل موقع على حدة بالإضافة الذ التعرؼ على خصائص كمواصفات ابؼستهلكتُ اك 

 ابؼستددمتُ بؽذا السوؽ السياحي اك ذاؾ .

سوؽ السياحي كاساليب تقسيم الاسواؽ كيتناكؿ ىذا الفصل تعريف الاسواؽ السياحية كتقسيم ال 
السياحية كابؼعايتَ ابؼستددمة في ذلك بالإضافة الذ برديد الاسواؽ السياحية ابؼستهدفة كالتي قد تضم سواحا من 
مناطق جغرافية بـتلفة كبأذكاؽ كقدرات شرائية اك إنفاقيو بؿددة ,كما يهدؼ ىذا الفصل للتعرؼ على ملامح 

تسويقي السياحي من خلاؿ التًكيز على ابؼزايا التنافسية في السوؽ السياحي الكلي للمملكة ال الابكلالرالبرنامج 
 1ككيفية الاستفادة منها في كضع اىداؼ الاستًاتيجية التسويقية للسياحة .

 .مفهوم حول السوق السياحي وتجزئتو: المطلب الأول

همة التي بهب على رجل التسويق ابزاذىا يعد السوؽ السياحي كدراسة عناصره الاساسية من القرارات ابؼ
 , فهي تعتبر نقطة البداية لكل النشاطات التسويقية .

 .مفهوم السوق السياحي-

 يقصد بالسوؽ السياحي بانو مكاف التقاء العرض كالطلب السياحيتُ. 

الذم تقدمو كما يعرؼ كذلك بانو ابؼكا الذم يتقابل فيو الطلب السياحي الذم يتمثل في السائحتُ بالعرض 
 2ابؼؤسسات اك الشركات السياحية العاملة في بؾاؿ ابػدمات السياحية. 

بيثل السوؽ السياحي كافة الأفراد كابؼؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات كرغبات معينة في أقطار اك 
كسائل أماكن سياحية تقدـ عددا من ابؼنتجات السياحية التي قد ترتبط بدوقع اثرم كديتٍ كثقافي من خلاؿ 

                                                           
 , ,دكر التسويق في تطوير القطاع السياحيمام علي   . 81,ص 2017/2018اطركحة دكتوراه علوـ اقتصادية ,ابؼسيلة ,سنة ابعامعية  1

 .48,ص1990مد ابضد ابػضتَم ,التسويق السياحي , مكتبة مدبولر , القاىرة ,مصر,بؿ 2
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مساعدة كالنقل بأنواعو كالفنادؽ كابؼطاعم كغتَىا , كما يتضمن السوؽ السياحي مستويات السياحة ابؼدتلفة 
 كالتي تضم السياحة المحلية كالإقليمية كالدكلية .

 تجزئة السوق السياحي -

ؽ فرعية اك ابؼقصود بتقسيم السوؽ ىو كافة الاجراءات ابؼؤدية لتقسيم السوؽ الكلي للسياحة الذ اسوا
جزئية ذات خصائص كمواصفات نفسية كدبيوغرافية كغتَىا كاختيار ذلك العدد من الاسواؽ السياحية الفرعية التي 
بيكن استهدافها من خلاؿ مزيج تسويقي سياحي يناسب الاذكاؽ كالقدرات الشرائية اك الرغبات كالدكافع 

 ابؼوجودة لدل الافراد كابؼؤسسات ذات الصلة.

 1تقسيم السوؽ السياحية الذ الانواع التالية :كبيكن 

 : بسثل ىذه الاسواؽ ابؼصدر الرئيسي للطلب السياحي الاسواق الرئيسية 1

بستاز ىذه الاسواؽ بابلفاض ابغركة السياحية بها , كىي بسثل اسواؽ ليست ذات الابنية  الاسواق الثانوية :2
 بالنسبة للأسواؽ السياحية الاخرل 

: تتميز بدرجة فاعلية كبتَة كحجم التعاقدات الكبتَة ابؼتعددة من اجل بيع البرامج السياحية نشطةالاسواق ال 3
 للسائحتُ كالوكالات السياحية كالشركات السياحية على حد سواء 

: ىي اسواؽ غتَ مستقرة بسبب الظركؼ الاقتصادية , الاجتماعية , السياسية لكنها تتحوؿ الاسواق الكامنة 4
 ك الظركؼ الذ اسواؽ فعالة كنشطة بزكاؿ تل

ىي الاسواؽ السياحية التي تعتمد على ابعهود التسويقية ابؼبذكلة , فكل زيادة في ىذه  الاسواق المحتملة 5
 الاختَة سيؤدم الذ زيادة في الطلب السياحي .

 المطلب الثاني :أساليب تجزئة الأسواق السياحية

الاسػػػػػػواؽ بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ منهػػػػػػا اسػػػػػػلوب تقسػػػػػػيم السػػػػػػوؽ مػػػػػػن ابؼعػػػػػػركؼ اف ىنػػػػػػاؾ عػػػػػػدة اسػػػػػػاليب لتجزئػػػػػػة 
حسػػػػػػػػب العوامػػػػػػػػل ابعغرافيػػػػػػػػة كالدبيوغرافيػػػػػػػػة اك كلابنػػػػػػػػا معػػػػػػػػا كمنهػػػػػػػػا اسػػػػػػػػلوب تقسػػػػػػػػيم اك بذزئػػػػػػػػة السػػػػػػػػوؽ الكلػػػػػػػػي 
حسػػػػػب معػػػػػدؿ الاسػػػػػتدداـ اك ابؼنػػػػػافع ابؼرجػػػػػوة اك بذزئػػػػػة السػػػػػوؽ حسػػػػػب الػػػػػنهج ابغيػػػػػاي  اك الطبقػػػػػة الاجتماعيػػػػػة 
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لنفسػػػػػػػػية اك الشدصػػػػػػػػية , امػػػػػػػػا فيمػػػػػػػػا يتعلػػػػػػػػق بتجزئػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػواؽ كصػػػػػػػػولا الذ تقسػػػػػػػػيم السػػػػػػػػوؽ حسػػػػػػػػب العوامػػػػػػػػل ا
 1السياحية فيمكن تقسيمها اك بذزئتها الذ ما يلي :

بذزئة الاسواؽ السياحية حسب فئة السن كخاصة فئتي السن الصغرل كالكبرل كعلى سبيل ابؼثاؿ , فئة  1 
عاىد كابؼواقع الاثرية من كافة الانواع ,  الاطفاؿ قد تكوف سوقا مستهدفا للسياحة الداخلية كخاصة ابعامعات كابؼ

كما اف فئة الشباب بسثل سوقا كبتَة كمربحة للسياحة الداخلية كالاقليمية كالدكلية كخاصة من فئة السن ما بتُ 
سنة كبيثل عامل السن كعامل بذزئة في الاردف فرصة تسويقية بيكن استهدافها بواسطة مزيد تركبهي غتَ  18-25

الاتصاؿ بفئة الشباب من خلاؿ ابؼدارس اك ابؼعاىد اك ابعامعات اك ابؼؤسسات التي يعملوف بها مكلف اذا بيكن 
 2كمن خلاؿ تصميم مزيج تسويقي سياحي يتفق كقدراتو الشرائية ك اذكاقهم ابؼتطورة .

ة سواء لك بسثل فئة كبار السن من ابؼتقاعدين سوقا كاعدة كمربحة للسياحة المحلية الاقليمية كالدكلياكذ  
بسواء , ذلك اف القادرين من كبار السن قد يكونوا راغبتُ في اضفاء جو من ابؼتعة كالراحة كالسركر على حياتهم 
الرتيبة بكسر ركتتُ ابغياة لديهم كابػركج الذ اماكن جديدة قد تعدؿ من ابذاىاتهم النفسية كفيما يتعلق بهذه الفئة 

ف اىم ابؼنتجات الصحية السياحية التي يطمحوف في الذىاب اليها فاف مراكز العلاج الطبيعي كالصحي قد تكو 
 كبتكاليف معقولة .

بذزئة الاسواؽ السياحية حسب ابؼنافع ابؼرجوة اك ابغافز التي قد يسعى السواح الذ برقيقها من خلاؿ ذىابهم  2
ا لتحقيق اكثر من ىدؼ منها الذ بلد ما كعلى سبيل ابؼثاؿ , فقد تأي  بؾموعة سواح اسبانيا اك ايطاليا اك غتَى

الاستمتاع بشمس العقبة الساطعة في اشهر الشتاء مع الذىاب للبحر ابؼيت للاستشفاء كفي نفس الوقت لتحقيق 
منفعة اخرل بالذىاب الذ الكنائس ابؼسيحية التي تزخر بها ابؼملكة الاردنية ابؽاشمية كذلك زيارة الاثار الركمانية 

لاسلامية كىو الامر ابؼمكن باعتبار اف ابؼواقع السياحية الاردنية متقاربة من ناحية ابؼسافة  كاليونانية كالبيزنطية كا
 3كما اسلفنا سابقا .

بذزئة الاسواؽ السياحية حسب ابؼهنة التي بيتهنها القادموف الذ ابؼملكة , ذلك اف اعدادا لا باس بها تأي   3
للملكة بقصد الاستثمار اك التجارة كخاصة بعد بروؿ الاقتصاد الاردني من مرحلة ابؼوجو كسيطرة الدكلة على 

رحلة ابؼوجو كسيطرة الدكلة على معظم الانشطة معظم الانشطة الاقتصادية الذ مرحلة الاقتصاد الاردني من م
الاقتصادية الذ مرحلة الاقتصاد ابغر كبررير الاسعار ابؼنافسة . كبذدر الاشارة ىنا , الذ اف اعدادا اخرل تأي  
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للملكة بغضور ابؼؤبسرات كالندكات كابؼعرض التنشيطية للسلع كغتَىا كيقوموف في نفس الوقت بزيارات العديد من 
ن السياحية الاردنية التي تتميز بالتنوع كالشمولية , كبناء على ىذا العامل من بذزئة الاسواؽ السياحية فاف الاماك

ىناؾ العديد من السواح بفن بيتهنوف السياسة , الطب , ابؽندسة , التجارة كالتسويق كغتَىا كالكثتَ مهم يأتوف 
موعات سياحية منظمة كدكرية بدا يسمى )الكركب للملكة لزيارة اماكنها السياحية ابؼتنوعة كمن خلاؿ بؾ

 1السياحي (.

اسلوب بذزئة الاسواؽ السياحية على اساس مستول الدخل كيتغتَ ىذا الاسلوب من اكثر الاساليب استدداما  4
من قبل ابؼؤسسات السياحية لتسويق منتجاتها كعلى سبيل ابؼثاؿ تقوـ ابؼؤسسات السياحية بتنظيم رحلات 

موعات الدخل ابؼتوسط كاخرل لمجموعات الدخل ابؼرتفع. كىذا الاسلوب يستقطب السواح بفن ينوكف سياحية لمج
 قضاء اجازاتهم في ابؼتعة كالسركر بعيدا عن اجواء العمل كمشاكلو.

كبذدر الاشارة ىنا الذ اف ىناؾ عددا من البلداف المجاكرة كمصر كتركيا بستاز بهذا النوع من السياحة التي 
السواح من ذكم الدخل العالر كابؼتوسط حيث الاجواء مفتوحة كابؼطارات ميسرة لاستقباؿ السواح تستقطب 

بدكف تأشتَات مسبقة بالإضافة الذ اف اجور النقل ابعوم كالبرم معقولة كأرخص بكثتَ من مثيلاتها في البلداف 
 الاخرل.

اف بعض السواح يرغبوف في السياحة اسلوب بذزئة الاسواؽ السياحية حسب نوع السياحة ابؼطلوبة ذلك  5
العائلية كخاصة معظم السياح العرب الذين يأتوف من دكؿ ابػليج العربي حيث بهدكف اف البيئة السياحية كبكافة 
مقوماتها في بلد كالأردف مناسبة كموافقة بؼا يرقبوف ىم كعائلاتهم من حيث المحافظة على التقاليد العائلية كالامن 

ضافة الذ معقولية الاسعار كابؼناخ , بينما بقد اف ىناؾ فئة من السواح الذين يرغبوف بزيارة منتجعات العائلي , بالإ
البحر ابؼيت العلاجية كخاصة تلك الفئة من السواح الاكربيتُ كالاسيويتُ كحتى بعض العرب منهم كما تتزايد ىذه 

الثة كذىابو للاماكن ابؼقدسة في منطقة مأدبا الشهتَة الاياـ السياحة الدينية بعد زيارة البابا للأردف الالفية الث
 بكنائسها ذات الطابع التاربىي كالابنية العالية .

 معايتَ بذزئة الاسواؽ السياحية -

تتطلب العناية كالانفاؽ الاستثمارم على ابؼواقع السياحية كما يرتبط بها من فنادؽ كمطاعم كتطوير للبنية 
 2من ابؼعايتَ اللازمة لإبقاح عملية التجزئة الفعالة للسوؽ السياحي الكلي ما يلي :التحتية كالفوقية توفر عدد 
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كجود عدد كاؼ من ابؼتًددين على ابؼواقع اك الفنادؽ كغتَىا بفا يبرر ابؼبادرة لتصميم استًاتيجية تسويقية -1
استًاتيجية تسويقية بؼوقع بعيد في سياحية للموقع اك الفندؽ , على سبيل ابؼثاؿ لا بيكن التفكتَ كابؼبادرة لأعداد 

الصحراء الاردنية لا يذىب اليو الا عدد قليل من السواح المحليتُ اك غتَىم اك يصعب الوصوؿ اليو لسبب اك 
 لأخر كمثل ىذا ابؼوقع لا بوتاج تطويره الذ عدة ملايتُ من الدنانتَ غتَ موجودة في الاصل .

رة كتسويق موقع اك فندؽ اك غتَىا من ابؼنتجات السياحية بهب اف تكوف كبناء عليو فاف التكاليف الفعلية لإدا-2
 اقل بكثتَ من الايرادات ابؼتوقعة بؽذا ابؼنتج السياحي كخلاؿ فتًة زمنية بؿددة 

صفة الاستقرار النسبي في خصائص كقدرات السواح المحتملتُ بؽذا ابؼوقع اك ابؼنتج السياحي يعتبر من الامور -3
الاستثمار بهذا ابؼوقع اك ابؼنتج ,كما بذدر الاشارة اليو ىنا اف خصائص كمواصفات السواح  ابؽامة جدا عن

المحتملتُ كحتى ابغاليتُ لا تتغتَ بسرعة كبتَة بل انها كمثل ىذا النوع من ابؼنتجات كونها مزبها حضاريا كثقافيا 
 العصور .كاثريا كدينيا كغتَىا لا تتغتَ اطلاقا في ابنيتها كقيمتها كعلى مر 

امكانيػػػػػػة برديػػػػػػد خصػػػػػػائص كمواصػػػػػػفات كاذكاؽ ابؼػػػػػػتًددين ابغػػػػػػاليتُ كالمحتملػػػػػػتُ علػػػػػػى ىػػػػػػذا ابؼوقػػػػػػع اك ذاؾ ,  -4
كفي ابغقيقػػػػػػة اف امكانيػػػػػػة بريػػػػػػد خصػػػػػػائص كمواصػػػػػػفات السػػػػػػواح ابؼسػػػػػػتهدفتُ عمليػػػػػػة بيكػػػػػػن اجازىػػػػػػا مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ 

بهػػػػػدؼ التعػػػػػرؼ علػػػػػى اذكاؽ تصػػػػػميم كتنفيػػػػػذ دراسػػػػػات ميدانيػػػػػة عمليػػػػػة في الاسػػػػػواؽ ابؼسػػػػػتهدفة خارجيػػػػػا كذلػػػػػك 
السػػػػػواح المحتملػػػػػتُ كتصػػػػػميم مػػػػػا بهػػػػػب تصػػػػػميمو مػػػػػن بػػػػػرامج تسػػػػػويقية )توزيعيػػػػػة ,تسػػػػػعتَية كتركبهيػػػػػة مقبولػػػػػة مػػػػػنهم 
,(كفي اعتقػػػػػاد ابؼؤلػػػػػف اف الدراسػػػػػات العمليػػػػػة كالعلميػػػػػة في ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ مػػػػػا زالػػػػػت ضػػػػػعيفة علػػػػػى ابؼسػػػػػتول المحلػػػػػي 

لاسػػػػػػػػتًاتيجي التسػػػػػػػػويقي ابؼعػػػػػػػػتٍ بالسػػػػػػػػياحة الاردنيػػػػػػػػة لد ,بػػػػػػػػل الاعتقػػػػػػػػاد يتزايػػػػػػػػد ليشػػػػػػػػمل القػػػػػػػػوؿ بػػػػػػػػاف ابؼدطػػػػػػػػط ا
يتوصػػػػػػل لغايػػػػػػة الوقػػػػػػت ابغػػػػػػالر الذ ام نػػػػػػوع مػػػػػػن انػػػػػػواع ابؼػػػػػػزيج التسػػػػػػويقي السػػػػػػياحي الػػػػػػذم يفيػػػػػػد السػػػػػػائح المحلػػػػػػي 

 كمزيج اخر لإشباع اذكاؽ كحاجات السائح الاقليمية كىكذا بالنسبة للأجنبي .

اقهم ابؼتنوعة بدزيج تركبهي فعاؿ يراعي خصوصيات كل سوؽ امكانية الوصوؿ الذ السواح المحتملتُ في اسو -5
 جغرافية معينة من حيث ما بهب توجيهو من كسائل تركبهية بؽذا السوؽ اك ذاؾ.

كبفا تقدـ يتبتُ اف ابؼعايتَ ابؼشار اليها انها موجودة كبقوة بالنسبة للمنتجات السياحية )ابؼواقع كالاماكن كغتَىا( 
ب ابنها قرب ابؼسافات بتُ بـتلف ابؼنتجات السياحية بالإضافة الذ ابؼوقع ابعغرافي في ابؼملكة كذلك لأسبا

للمملكة كالفريد من نوعو مع بسيز السياحة الاردنية بعوامل داخلية )الاستقرار السياسي كمعقولية اسعار معظم 
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كيسعى اليو منذ نشأتو كما ابؼنتجات السياحية( كخارجية كترتبط بسمعة الاردف قيادة كشعبها كونو بوب السلاـ 
 1زاؿ .

 الأسواق المستهدفة والبرنامج الاحلالي التسويقي  :المطلب الثالث

بعػػػػػػد اجػػػػػػراء دراسػػػػػػات بذزئػػػػػػة السػػػػػػوؽ ابؼيدانيػػػػػػة للأسػػػػػػواؽ المحتملػػػػػػة للمنتجػػػػػػات السػػػػػػياحية الاردنيػػػػػػة يتبػػػػػػتُ 
كػػػػػػػػػة اف الاسػػػػػػػػػواؽ مػػػػػػػػػن التحليػػػػػػػػػل ابؼبػػػػػػػػػتٍ علػػػػػػػػػى ابؼلاحظػػػػػػػػػة كالدراسػػػػػػػػػات ابػاصػػػػػػػػػة بابؼوضػػػػػػػػػوع السػػػػػػػػػياحي في ابؼمل

 2ابؼستهدفة بيكن ايرادىا بدا يلي :

كالذم يأي  بابؼتًبة الاكلذ من حيث العدد كالابنية كطوؿ فتًة الاقامة كدكرية التًدد ذلك ا  الخليج العربي.-1
السواح في ىذه ابؼنطقة العربية يأتوف للأردف باعتباره بلد الامن كالاستقرار كمعقولية الاسعار بؼدتلف السلع 

ابػدمات التي بوتاجونها , كما اف ىذا السوؽ يتميز بالسياحة العائلية حيث يأي  معظم افراد العائلة ابػليجية ك 
السائحة للإقامة في بلدىم الثاني لعدة اسابيع كاحيانا اكثر من شهرين , كما انهم ام العرب من ابػليج قد يأتوف 

ابؼعتدؿ كابؼريح في اكقات الصيف بالإضافة الذ برقيق  لقضاء اكقات الراحة اك الاجازة بهدؼ التمتع بالطقس
منافع اخرل علاجية اك صحية اك بذارية اك زيارة الاصدقاء كحضور ابؼؤبسرات كالندكات كغتَىا فابؼطلوب تسويقيا 
بؽذه الفئة من السواح ابؼستهدفتُ ىو تصميم برامج اك رحلات تسويقية مربوة بؼدتلف ربوع الاردف السياحية 

ينية كالتاربىية كالعلاجية كغتَىا (كما يستوجب الامر تسويقيا تنظيم الرحلات السياحية بالتنسيق مع خطوط )الد
الطتَاف من بلدانهم كبأجور ميسرة بالرغم من قدراتهم الشرائية العالية كذلك لاجتذاب ابؼزيد منهم طواؿ السنة 

رار . كبذدر الاشارة ىنا , الذ اف دارسات كابحاث كحفزىم على الاستثمار في الاردف باعتباره كاحة امن كاستق
تسويقية ميدانية في بلد ابػليج لا بد اف تنفذ كبشكل علمي كذلك للتعرؼ على اذكاقهم ابؼتجددة من جهة 
بالإضافة الذ برديد ما يعانوف منو في رحلاتهم الذ الاردف من مشاكل لتجاكزىا في ابؼستقبل من جهة اخرل , كقد 

نصاؼ ىنا اف ننوه بالابذاىات كابؼواقف كابؼشاعر الابهابية بؼعظم السواح من البلداف العربية ابػليجية يكوف من الا
 3بكو التًحاب الذم يلقونو من كافة السلطات الربظية في الدخوؿ كابػركج من اشقائهم الاردنيتُ اثناء اقامتهم .

. حيث يتدفق على الاردف بؾموعات سياحية كبتَة من معظم الدكؿ   اسواق اوروبا وخصوصا الغربية-2
الاكربية مثل اسبانيا كايطاليا كابؼانيا كغتَىا كفي اكقات الشتاء حيث الطقس ابؼعتدؿ في العقبة كالبتًاء كالبحر ابؼيت 
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باتوف للأردف لتحقيق كالاغوار كغتَىا. كفي ابغقيقة اف اغلبية ىذا النوع من السواح ىم من كبار السن كالشباب 
 منافع بـتلفة منها السياحة الدينية كالتاربىية الاثرية كابؼناخية كالعلاجية كالبحر ابؼيت كالعقبة.

كيعتبر ىذا من الاسواؽ الواجب العناية بها كثتَا خاصة اف القدرات ابؼالية للسواح من ىذه ابؼنطقة من 
مركجتُ كبار للمنتجات السياحية , كذلك لا بد للقائمتُ على العالد عالية جدا بالإضافة الذ انهم قد يكونوا 

السياحة الاردنية من دراسة علمية ميدانية بؽذه الفئة من ناحية خصائصها كذكقها كذلك بهدؼ تصميم ابؼزيج 
 التسويقي السياحي ابؼلائم بؽا .

في ابؼملكة لعقد الاتفاقيات مع كبذدر الاشارة ىنا الذ اف ىناؾ كاجبا كبتَا على ككالات السفر ابؼتواجدة   
ابؼوزعتُ اك ككالات السفر الكبتَة في اكركبا من جذب ابؼزيد من السواح الاكربيتُ للمملكة باعتبارىا الاغتٌ في 
ابؼنتجات السياحية بابؼقارنة مع البلداف المجاكرة التي يذىب اليها ملايتُ السواح من اكربا بالرغم ـ عدـ بستعها 

ي من جهة كمعقولية التكاليف من جهة اخر لبرنامج الاحلالر التسويقي السياحي الاردني لا بد بالتنوع السياح
اف يركز على الامن الذم يتمتع بو الاردف, كالسلاـ الدائم كالسعي اليو الذم كاف كمازاؿ الاردف يعمل لتحقيقو , 

السياحية كبأسعار معقولة بل اقل من البلداف التنوع كشمولية ابؼزيج السياحي الاردني باعتباره يضم كافة ابؼنتجات 
 ابؼنافسة كالمجاكرة .

كيعتبر ىذا السوؽ جديدا بالنسبة للسياحة في الاردف ,كبفا بذدر الاشارة اليو ىنا  جنوب شرق اسيا واليابان.-3
ف القادمتُ ىو اف من اىم مواصفات ىذا السوؽ اف قدرات الشراء لدل القادمتُ من للأردف عالية بالإضافة الذ ا

بهدؼ التمتع كالراحة كقضاء الاجازات السنوية في بيئة ىادئة كمربوة كما يأي  من ىذا السوؽ الواعد رجاؿ 
الاعماؿ الباحثتُ عن فرص استثمارية كخاصة من الياباف كسنغافورة كغتَىا , كما اف ىذا السوؽ ابؼستهدؼ يضم 

ؿ برنامج احلالر تسويقي يعتمد على مزايا تنافسية سياحية مئات ابؼلايتُ من السواح ابؼمكن استهدافهم من خلا
لدل الاردف منها التنوع في ابؼنتجات السياحية , كمعقولية الاسعار بؼدتلف السلع كابػدمات بابؼقارنة مع ما ىو 

 سائد في بلدانهم الاصلية كالبلداف ابؼنافسة كالمجاكرة 

دفة ايضا , اف استهدفها ىذه ابؼنطقة ما زالت من غتَ موضع كتعتبر من الاسواؽ ابؼسته امريكا الشمالية ..-4
اىتماـ كرعاية كبتَة من ابؼدطط الاستًاتيجي للسياحة الاردنية بالرغم من قوة العلاقات السياسية كالاقتصادية 

يقية خلاؿ العقود ابؼاضية . لذا فاف من الواجب اف يقوـ ابؼعنيتُ بالسياحة الاردنية بإجراء دراسات كبحوث تسو 
ىدفها الاساسي التعرؼ فيما اذا كانت ىناؾ فرص كما ىو حجم ىذه الفرص كماىي ربحيتها بالإضافة الذ 

 تصميم ذلك ابؼنطقة ابغيوية من العالد خاصة اذا عرفنا ا القدرات الشرائية للسواح المحتملتُ مستقبلا عالية جدا .
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كبرديدا من شماؿ افريقيا كالبلداف المجاكرة من تركيا كايراف , حاليا تأي  ىذه  باقي بلدان العالم العربي ..-5
ىذه الاسواؽ الاسواؽ في الابنية الثانوية جدا من قبل ابؼدطط الاستًاتيجي للسياحة الاردنية بالرغم من حيوية 

من النواحي الاقتصادية كالاجتماعية ابؼشتًكة , لذا فانو قد يكوف من ابؼناسب اجراء الدراسات كالبحوث اللازمة 
لفتح ىذه الاسواؽ لتكوف احدل الاسواؽ ابؼستهدفة من قبل ابؼعنيتُ بالسياحة الاردنية , كقد يكوف ذلك من 

 تضم فئات عمرية صغتَة كانت اـ كبتَة كلعل الابراد العربي خلاؿ ترتيب الرحلات كالمجموعات السياحية التي
لوكلاء السفر يضع الاستًاتيجية التسويقية السياحية ابؼناسبة كابؽادفة للمزيد من الاتصاؿ كالتواصل ما بتُ ابناء 

كامل الوطن العربي كما يتطلب ىذا الامر ايضا ترتيب رحلات على شكل بؾموعات لزيارة ابؼتحف السياحي ابؼت
ابؼوجود في اسواؽ الوطن العربي بؾتمعة ,اما بالنسبة لإيراف كتركيا كغتَىا فابؼطلوب اف يتم كضع استًاتيجية 
تسويقية سياحية تستقطب السواح ـ ىذه البلداف كخاصة اف ايراف كتركيا بؽما صلات دينية كبتَة مع الاردف 

.ن مؤتة مركرا بالوسط كحتى الشماؿ كالاغواركالذم تتواجد فيو اضرحة للشهداء اياـ الفتح الاسلامي م
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 الفصل الثالث:
دراسة تحليلو لتدفق السواح في الجزائر خلال 

السنوات الأخيرة
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ة  دخول السواح عبر الحدود الجزائرً

(0202-(2021 

 
ل مارس فِفري جاهفي    المجموع دٌسمبر هوفمبر أ كخوبر سبتمبر أ وت جوًلَة جوان ماي أ فرً

مجموع 

جاهب  ال 

2020 209 008 177 396 119 757 135 113 105 226 307 623 776 841 449 509 736 

2021 4 946 3 131 950 4 701 3 402 2 386 2 721 4 791 8 252 9 756 13 201 8 758 66 995 

 %86,86- %1850,56 %1469,68 %1157,22 %1224,56 %1460,59 %1103,98 %2172,38 %2910,62 %3382,22 %99,21- %98,24- %97,63- معدل النمو

الجزائرًين 

يمين  المل

 بالخارج

2020 35 454 27 654 12 393 93 223 262 1 234 255 301 285 2 423 718 81 295 

2021 3 375 2 014 759 830 466 2 022 2 308 1 943 4 760 8 539 13 009 18 218 58 243 

 %28,36- %2437,33 %436,90 %2896,14 %1481,40 %661,96 %87,03 %671,76 %108,97 %792,47 %93,88- %92,72- %90,48- النمومعدل 

المجموع 

 العام

2020 244 462 205 050 132 150 228 336 367 1 460 562 924 1 061 3 264 1 167 591 031 

2021 8 321 5 145 1 709 5 531 3 868 4 408 5 029 6 734 13 012 18 295 26 210 26 976 125 238 

 %78,81- %2211,57 %703,00 %1624,32 %1308,23 %1098,22 %244,45 %1101,09 %1051,19 %2325,88 %98,71- %97,49- %96,60- معدل النمو



 المتدخلة في التسويق السياحيالعوامل                             الفصل الثاني 

 

61 
 

 

  

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

ة   0201دخول السواح عبر الحدود الجزائرً

ين المليمين بالخارج ال جاهب   الجزائرً

من خلال المعطَات ًخضح لنا أ هو ىنا لك ارثفاع محسوس لعدد السواح الوافدٍن 

والتي جشكل منحى ثصاعدي وخاصة خلال الثلاثَين  0201عبر الحدود لس نة 

 ثفشي على لللضاء المخخذة الإجراءات من لخخفِف راجع ذلكالثالث والرابع، 

 .كورونا وباء
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f 

ةدخول السواح عبر الحدود ثطور        الجزائرً

(0217-(2021 

 0217 0218 0219 0202 0201 

جاهبمجموع   995 66 736 509 778 933 1 753 018 2 375 708 1 ال 

نمو  %86,86- %73,64- %4,21- %18,17  معدل ال

يمين بالخارج  243 58 295 81 278 437 360 638 410 742 الجزائرًين المل

نمو  %28,36- %81,41- %31,50- %14,02-  معدل ال

 238 125 031 591 056 371 2 113 657 2 785 450 2 المجموع العام

نمو  %78,81- %75,07- %10,77- %8,42  معدل ال

 

  
 دخول السواح ال جاهب عبر الحدود

2021-2017  

0217 

0218 

0219 

0202 

0201 
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حسب  ال جاهب  الس َاح دخول حرثُب 

لس نة  الوافدة البلدان 0201
 

  

 معدل النمو % الس َاح ال جاهب البلدان

 %67,29- %17,86 964 11 فروسا

 %97,93- %11,42 648 7 ثووس

 %16,26- %10,68 152 7 حركَا

 %3,99 %7,75 192 5 الصين

 %47,78- %5,91 961 3 اس باهَا

 %41,99- %3,90 615 2 اًطالَا

 %92,52- %2,23 492 1 المغرب

 %47,71- %1,92 288 1 الماهَا

 فرنسا

 تونس

 تركيا

 الصين

 اسبانيا

 ايطاليا

 المغرب

 المانيا
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ة ال جاهب الس َاحدخول   عبر الحدود الجزائرً

 0201لس نة  الثلاثيخلال  حسب غرض الزيارة

 

  

 

 والاسترخاءالترفِو: 

% من مجموع دخول السواح 30.03سائح، حِث يمثل  01 591

 0202س نة ب ملارهة  %95.45كدرىا ال جاهب مع انخفاض بنس بة 

أ عمال: 

% من مجموع دخول السواح 65.63سائح، حِث يمثل  43 970

 0202س نة ب ملارهة  %08.97 كدرىا ال جاهب مع زيادة بنس بة

مهام: 

% من مجموع دخول السواح 0.14سائح، حِث يمثل  1 430

 0202س نة ب ملارهة  %5.48 كدرىا ال جاهب مع انخفاض بنس بة
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ين المليمين  الوافدٍن ثوزًع  (0201-0217)الجزائر  بالخارج الىالجزائرً

 

 

 الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي ال ول
 المجموع

ل مارس فِفري جاهفي  دٌسمبر هوفمبر أ كخوبر سبتمبر أ وت جوًلَة جوان ماي أ فرً

0217 
49 671 54 783 54 823 83 028 57 730 67 061 142 191 93 664 33 536 42 819 31 583 31 521 

742 410 
159 277 207 819 269 391 105 923 

0218 
29 951 34 510 41 497 93 382 33 670 47 571 97 835 117 749 31 766 45 017 29 543 35 869 

638 360 
105 958 174 623 247 350 110 429 

0219 
30 037 32 239 36 228 39 026 24 929 39 133 81 050 53 781 28 765 33 975 21 763 16 352 

437 278 
98 504 103 088 163 596 72 090 

0202 
35 454 27 654 12 393 93 223 262 1 234 255 301 285 2 423 718 

81 295 
75 501 578 1 790 3 426 

0201 
3 375 2 014 759 830 466 2 022 2 308 1 943 4 760 8 539 13 009 18 218 

58 243 
6 148 3 318 9 011 39 766 

0
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ين المليمين بالخارج الى الجزائر    (0201-0217)ثوزًع الوافدٍن الجزائرً

2020 

2021 
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ين المليمين  الوافدٍن سجل ارثفاعا خلال الثلاثي الرابع  الجزائر بالخارج الىالجزائرً

كمما ًوضحو التمثَل البَاني ملارهة بالفتر هفسيا من الس نة  0201من س نة 

ل ان ىذا الارثفاع ًبلى منخفض ملارهة بالس نوات ما كبل اهدشار  الفارطة، اإ

 الوباء.
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  (0201 –2019)  الرابع الثلاثيخلال 

 
 0201الثلاثي الرابع  0202الثلاثي الرابع  0219الثلاثي الرابع 

 22764 1870 55291 فروسا

س باهَا  11519 272 6993 اإ

 975 415 569 النَجر

 944 52 397 الماهَا

 652 27 190 اًطالَا

 610 0 338 كند

 592 0 617 انجلترا

 515 95 134 مالي

 334 54 215 مورًخاهَا

 333 65 457 حركَا

 

 حرثُب

 دخول

الجزائر 

ًين 

المليمين 

 بالخارج

 

ين عدد رغم الارثفاع في خلال الثلاثي بالخارج المليمين  الوافدٍن الجزائرً

، الذي سجل فِو أ كبر وس بة 0202الرابع ملارهة بنفس الفترة من س نة 

ل أ هو بلي منخفض 0201خلال س نة  ين المليمين بالخارج اإ  للوافدٍن الجزائرً

 كبل ثفشي فاٍروس كورونا السابلة الس نوات بنفس الفترة من ملارهة

COVID-19) .) 0

5000

10000

15000

20000

25000 ين المليمين بالخارج حسب أ هم البلدان الوافدٍن منها  حرثُب دخول الجزائرً

 (  0201 –2019)  خلال الثلاثي الرابع

 0201الثلاثي الرابع  0202الثلاثي الرابع 
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  (0201 –2019)  الوافدٍن منها البلدان حسب

 
0219 0202 0201 

 34172 321686 60103 فروسا

 12065 55105 7733 اس باهَا

 3846 1941,8 2238 النَجر

 1597 320 231 مالي

 1537 2067 466 الماهَا

 1197 1578 296 اًطالَا

 1057 686,3 349 مورًخاهَا

 624 3359 389 كند

 604 2899 546 حركَا

 596 3520 867 انجلترا

 

ين المليمين بالخارج دخول حرثُب   0201 لس نة  الوافدٍن منها أ هم البلدان حسب الجزائرً

64% 

03% 

7% 
3% 3% 

 فرنسا

 اسبانيا

 النيجر

 مالي

 المانيا
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  حركة المواطنين المليمين في الجزائر عبر الحدود
 (0217-0201) 

 

 الثلاثي الرابع الثلاثي الثالث الثلاثي الثاني الثلاثي ال ول
 المجموع

ل مارس فِفري جاهفي  دٌسمبر هوفمبر أ كخوبر سبتمبر أ وت جوًلَة جوان ماي أ فرً

2017 274 392 246 052 439 101 347 866 387 576 244 806 552 006 819 984 515 430 373 674 416 641 440 876 5 058 404 

 - - - - - - - - - - - - - معدل النمو

2018 319 508 289 590 495 159 373 967 406 630 306 158 569 250 861 922 538 604 426 987 484 061 538 111 5 609 947 

 %10,90 %22,05 %16,18 %14,27 %4,50 %5,11 %3,12 %25,06 %4,92 %7,50 %12,77 %17,69 %16,44 معدل النمو

2019 379 364 331 695 518 452 447 820 344 170 368 291 568 046 846 441 585 821 467 646 492 635 381 433 5 731 814 

 %10,90 %22,05 %16,18 %14,27 %4,50 %5,11 %3,12 %25,06 %4,92 %7,50 %12,77 %17,69 %16,44 معدل النمو

2020 775 141 350 844 182 972 3 827 6 425 13 421 13 606 11 924 11 732 9 467 1 124 5 118 1 385 601 

 %75,83- %98,66- %99,77- %97,98- %98,00- %98,59- %97,60- %96,36- %98,13- %99,15- %64,71- %5,77 %104,33 معدل النمو

2021 11 543 10 928 14 465 7 527 7 176 14 564 16 175 28 313 44 879 53 877 69 460 65 255 344 162 

 %75,16- %1175,01 %6079,72 %469,10 %282,53 %137,45 %18,88 %8,52 %11,69 %96,68 %92,09- %96,89- %98,51- معدل النمو
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ةاهم الوجهات لحركة المواطنين المليمين في الجزائر   0201لس نة  عبر الحدود الجزائرً

ين المليمين بلد الاتجاه    معدل النمو % خروج الجزائرً

 %47,46- %58,19 257 200 فروسا

 %49,07- %9,19 635 31 حركَا

 %62,69- %7,99 486 27 اس باهَا

 %290,47 %7,13 549 24 كطر

 %97,67- %4,63 947 15 ثووس

 س نة منابخداء من الثلاثي الثاني الخارج  الى المسافرٍن المواطنين عدد ارثفع

وخاصة خلال الثلاثي الرابع حِث  0202 لس نة الفترة بنفس ملارهة 0201

مسجلة خلال الثلاثي الرابع من س نة  15 729ملارهة بـ  188 590سجل 

ثر انخفاض       0202 وىذا بعد رفع بعض الخدابير للحد من ثفشي الوباء اإ

 .السابلة للس نواتضا ملارهة منخف ًبلى ذلك رغم عدد الإصابات.
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0202 0201 
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 %8,83- %3,42 779 11 الماهَا

 %74,01- %2,28 840 7 الامارات العربَة

 %25,99- %1,81 232 6 اًطالَا

ين الى الخارج  ان  كما ،معروفةثبلى اهم الوجهات للمواطنين الجزائرً

بنسب ارثفعت عدد المواطنين المخوجهون لمخخلف وجهاتهم المعخادة 

ملارهة بنفس الفترة من س نة  0201 الرابع الثلاثيكبيرة خلال 

ذا كارناه مع الس نوات  0202 ل أ ن ىذا الارثفاع ًبلى منخفض اإ اإ

  .19الفارطة كبل ثفشي الوباء كورونا 

 فرنسا

 تركيا

 اسبانيا

 قطر
 تونس
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الخد

فق 

الس َا

 حي

 

 

ل أ هو ىنالك عودة في ارثفاع لحركة المرور للس َاح و خاصة خلال الثلاثي الرابع 0201/0202حركة المرور للس َاح عبر الحدود بين س نة ) رغم الفارق قي ( الذي كان سلبَا، اإ

 ملارهة بنفس الفترة من الس نة الفارطة.

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

0217 0218 0219 0202 0201 

ة  حركة المليمين في الجزائر عبر الحدود دخول الس َاح ال جاهب عبر الحدود الجزائرً

 0217 0218 0219 0202 0201 

دخول الس َاح ال جاهب عبر الحدود 

ة  الجزائرً
2 450 785 2 657 113 2 371 056 591 031 125 238 

 162 344 601 385 1 814 731 5 947 609 5 404 058 5 حركة المليمين في الجزائر عبر الحدود
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حاكلنا في ىذه الدراسة التعرؼ على دكر التسويق كأبنيتو في القطاع السياحي في ابعزائر , كىذا بالتطرؽ 
برليل  إلذ ابعزء النظرم للتسويق ابػدمي بصفة عامة كالتسويق السياحي على كجو ابػصوص , أما ابعزء التطبيقي 

للجزائر كجاءت ىذه ابغابؼة كدلاصة عامة  ةالسوؽ السياحية في ابعزائر كتدفق السواح خلاؿ السنوات الأختَ 
بؽذه الدراسة سواء ما تعلق بالشق النظرم أك التطبيقي , كىي مشكلة من النتائج ابؼتوصلة إليها , كالإجابات 
ابػاصة بالأسئلة ابؼطركحة في الإشكالية , كيتضمن العنصر ابؼوالر التوصيات ابػاصة بابؼوضوع بؿل الدراسة , أما 

الثالث كالأختَ فتحنا آفاؽ جديدة بؽذا البحث في حدكد ما نراه من إشكاليات جديدة خاصة  في العنصر
 بابؼوضوع التي تستحق الدراسة . 

 أولا : النتائج 

 ( إف موقع ابعزائر ابعغرافي قد ساىم في بلورة الأبنية السياحية التي تتمتع بها ابعزائر  1 

ومات كالإمكانيات السياحية الطبيعية كالبشرية , التي بيكن أف ( بستلك ابعزائر مزبها متنوعا من ابؼق 2
 تشكل أساسا مناسبا لتطوير السياحة .

( برتل السياحة أبنية اقتصادية كبتَة إذا ما اىتم بنا تكمن في مسابنتها في الدخل الوطتٍ عن طريق  3 
لأبنية الاجتماعية للسياحة فإنها تتًجم في الإيرادات السياحية بالإضافة إلذ تدفق العملة الصعبة , أما بالنسبة ل

توفتَ العديد من فرص العمل , بالإضافة إلذ تنمية العلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد , سواء بتُ ابعزائريتُ فيما 
 بينهم أك بتُ ابعزائريتُ كبتُ السياح الأجانب . 

ية غتَ كاؼ لإبهاد علاقة إبهابية بتُ ( إف توفر ابؼقومات كالإمكانيات السياحية الطبيعية منها كالبشر  4
تلك ابؼقومات لتنمية كتطوير السياحة , إذ أنو من الضركرم توفر عوامل مساعدة إضافية تساعد على استغلاؿ 
تلك ابؼقومات مثل خدمات البنية الفوقية , خدمات البنية التحتية , مكونات التسويق السياحي ) تسعتَ , توزيع 

 ىذه العوامل تظل تلك ابؼقومات مصادر كامنة . , تركيج ( كبدكف توفر

( اتضح من الدراسة أف جهود التنمية كتطوير السياحة كبالاستفادة من ابؼقومات كالإمكانيات  5 
 السياحية تواجهها الكثتَ من ابؼعوقات منها ما ىو متصل بالبنية التحتية أك البنية الفوقية أك التسويق السياحي .

( بينت الدراسة على أف مشركعات البنية التحتية كالفوقية متمركزة في ابؼدف الكبرل من ابعزائر فقط .  6 
 ( أف ابؼناطق السياحية تعاني من نقص ابؼنشآت كضعف مستول ما ىو متوفر . 7



 خاتمة
 

77 
 

 ( تبتُ الدراسة أف السياحة العربية مثلث ابؼصدر الأكؿ للسياحة الدكلية كخاصة من طرؼ دكلة 8 
 تونس الشقيقة . 

( أظهرت الدراسة أف سياسة التسعتَ للمنتج السياحي سواء ما تعلق بالبرامج السياحية أك الرحلات أك الإيواء  9
تضع من طرؼ ابؼؤسسات السياحية , دكف تدخل ابعهات الوصية على القطاع كخاصة كزارة السياحة 

 ة .كالصناعات التقليدية . لأف ىذه الأسعار حرة كغتَ مقنن

( اتضح من الدراسة أف معظم الوكالات السياحية بابعزائر ينحصر عملها في بيع التذاكر كتأجتَ السيارات ,  10 
 ك لد يبرز دكرىا في توزيع ابؼنتج السياحي للجزائر 

( قصور كسائل التًكيج ابؼستددمة في تركيج ابؼنتج السياحي للجزائر , كبؿدكدية دكر كسائل الإعلاـ فيما  11
 تعلق بالتًكيج السياحي كالتوعية بأبنية كدكر السياحة . للجزائر .ي

 السياحي.( بؿدكدية منافذ التوزيع ابؼستعملة لتوزيع ابؼنتج  12 

( تبتُ من خلاؿ الدراسة قصور الاىتماـ بالنشاط التسويقي ابؼوجو للسياحة , كالتًكيز على ابؼنتج كالتًكيج ,  13
سياحي جيد إلا أف ابعهود للتسويق تبقى ضعيفة كىذا ما يتبتُ من عدـ كجود  كإف كانت ابعزائر تزخر بدنتج

أسعار مناسبة كتشجيعية خاصة للسياحة الداخلية , عدـ انتشار قنوات لتوزيع ابؼنتج السياحي , إضافة إلذ عدـ 
السياحي .  ية للتسويق في القطاعنكجود ترابط بتُ مكونات ابؼزيج التسويقي السياحي , مع عدـ بزصيص مزا

  ثانيا : التوصيات على ضوء النتائج

 :بيكننا إبداء التوصيات ابؼوالية كابػاصة بابؼنتج كالسعر كالتوزيع كالتًكيج

إف تنمية السياحة كتطويرىا كبركز دكرىا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية أمر  :التوصيات الخاصة بالمنتج 
مرىوف بتكامل عناصر كمقومات ابعذب السياحي كالتي يتوقف استغلابؽا على تهيئة بصيع الظركؼ ابؼلاءمة , بؽذا 

نواع السياحة ابؼتوفرة كخاصة لابد من زيادة الاىتماـ من طرؼ الدكلة بهذا القطا طاع . ق الاستغلاؿ كالتوسع في أ
 السياحة الصحراكية . 

كالعاملتُ في بؾاؿ  برستُ جودة ابؼنتج السياحي , كىذا بالعمل على تنمية كرفع الوعي السياحي لدل ابؼواطنتُ 
 السياحة , كالرفع من مستول ابػدمات السياحية كالرقابة على أدائها . 

إيواء سياحي , كىذا ستكوف فريدة لكوىا تشمل جزء من  برويل ابؼباني كالقصور القدبية إلذ منشآت
 ذاكرة ابعزائر . 
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 ضركرة الاىتماـ بالناحية الأمنية كالاستقرار السياسي . • 

 تبسيط الإجراءات الإدارية ابؼرتبطة بحركة السياحة مع ضركرة إبهاد مراكز للمعلومات السياحية . • 

لأكلوية لاستغلاؿ ابؼناطق التي يتجاكب كابؼتطلبات ابغديثة تشجيع الاستثمارات السياحية كذلك بإعطاء ا
 كابذاىات الطلب السياحي الدكلر . 

كضع أسعار تشجيعية للمواطنتُ ابعزائريتُ . ق برديد كمراقبة  :التوصيات الخاصة بالتسعير السياحي
لسياحية كخاصة في خارج أسعار ابػدمات كالسلع السياحية , كضع أسعار معقولة كتشجيعية للبرامج كالرحلات ا

 ابؼوسم السياحي . 

 تقنتُ كسن التشريعات المحددة كابؼنظمة لأسعار ابػدمات السياحية .  

انتهاز فرصة الإقامة كابؼشاركة في ابؼعارض كالفعاليات السياحية  :التوصيات الخاصة بالتوزيع السياحي 
 في ابػارج للقياـ بتوزيع ابؼنتج السياحي للجزائر . 

ؿ مكاتب ابػطوط ابعوية ابعزائرية في ابػارج كمكاتب للمعلومات كبسثيل تسويقي خارجي . ق استغلا
إنشاء مراكز معلومات سياحية في أىم ابؼناطق السياحية كفي ابؼطارات كابؼوانئ . ق تنظيم رحلات سياحية 

ابؼنتج السياحي للجزائر للصحافة المحلية كالأجنبية كرجاؿ الأعماؿ كابؼهتمتُ بالسياحة بهدؼ أخذ فكرة عن 
 كتوزيعو في بلدانهم 

ابػاصة بالتًكيج السياحي عقد الندكات كحلقات النقاش التًكبهية داخليا كخارجيا كبشكل  التوصيات
 سنوم . 

حشد كسائل الإعلاـ ابؼدتلفة للقياـ بحملات منتظمة للتوعية كالتًكيج السياحي لإبراز مقومات            
 زائر ابعذب السياحي للج

 ابؼشاركة في ابؼعارض السياحية العابؼية ذات ابؼردكد الأبؼاني 

تفعيل دكر السفارات كالقنصليات ابعزائرية في ابػارج في عملية التًكيج السياحي . العمل على انتظاـ الإصدارات  
ت السياحية , ابػرائط مثل الدليل السياحي للجزائر , ابؼلصقاديم التًكبهية السياحية ابعديدة مع ضركرة برديث الق

 السياحية .. الخ . 

 ثالثا : آفاق البحث 
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يعتبر التسويق السياحي من ابؼواضيع ابؽامة نظرا لأبنية السياحة من جهة كأبنية التسويق في برقيق ىذا 
القطاع ابؽاـ للأىداؼ ابؼرجوة منو , كما يفتقر التسويق السياحي في ابعزائر إلذ الأبحاث كالدراسات في ىذا المجاؿ 

 تكوف آفاؽ حث مستقبلية . , كفيما يلي بؾموعة من ابؼواضيع التي نراىا جديرة بأف 

دة من السياحة , مثل تسويق ة الصحراكية , تسويق يإجراء دراسات في التسويق السياحي على أنواع عد
 السياحة العلاجية . 

مثل التًكيج السياحي  السياحيإجراء دراسات موسعة في التسويق السياحي على أحد مكونات التسويق 
 , التسعتَ السياحي . 

 ابعزائرم. إجراء دراسات في التسويق السياحي على مناطق معينة من الوطن 
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