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 وػاعة الخللُم اللالي والبدث الللمي                         

 حاملت الكهُض خمه لخظغ بالىاصي                              

ت وكلىم الدؿُير                                       ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 كؿم كلىم الدؿُير                                                                             

  تطلبات نيل شهادة ماستر أكاديميم تدخل ضمنمذكرة       

 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                   
 الشعبة: علوم التسيير                                               

 التخصص: إدارة أعمال                                            

 
 

  

 

 

 

                                              

                                       أبى هظاٌ بً خؿين        زلُفت بً أخمض :ص.أ 

            ضي  الؿاس ي صعٍ

            كثمان وؿِب 

            عقُض خؿان 

                                     :                              

 

 عئِؿا -الىاصي -لخظغ خمه الكهُض حاملت أ.ص كبض الخىُم قاهض

-الىاصي -حاملت الكهُض خمه لخظغ أ.ص أخمض بً زلُفت  مكغفا 

 مىاككا -الىاصي -لخظغ خمه الكهُض حاملت ص أمين كؼعي
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 إلى المعهى الأًل.. يعهى انبشسٌت.. محًد صهى الله عهٍو ًسهى

 الله عهٍو  تًاندي انطاىسة.. زحمإلى زًح 

 إلى زًح انقهب ...ًاندتً الحبٍبت  دفظيا الله

 إلى شًجتي انغانٍت .. زيص انتضذٍت ًانفداء دفظيا الله

 إلى أًلادي  زىف ًغٍث........ فهراث قهبي دفظيى الله

 إلى  أخٌتً ًأخٌاتً الأعصاء....سند دٍاتً دفظيى الله

 عهٍوو الله  إلى زًح أخً الأكبر ... زحم

 إلى أبناء أخٌتً ًأخٌاتً  ... دفظيى الله

 إلى أبٍ أختي آدو ...ًفقو الله في يشٌازه

 إلى يشسف ىره انسسانت.... اندكتٌز أحمد بٍ خهٍفت  دفظو الله

 .انهجنت المناقشت... دفظيى الله إلى

 إلى الاساترة المحتريين ً جمٍع الأصدقاء ًانصيلاء ...دفظيى الله

 جمٍعاً أىدي ىرا الجيد المتٌاضعإنٍيى 



 اللالمينلله عب وأزغ صكىاهم أن الخمض

 بىلمخه جخم الصالخاث ،وبىغمه هخجاوػ الصلاب 

 الخمض لله وبلؼفه همص ي كلى الضعوب اللؿيرة 

 الظي وفلجي لخثمين ھظه الخؼىة في مؿيرحي بلض الجھض والمداولت للىصىٌ ئلى ھىا 

 ھا أها كلى باب الخسغج الیىم 

والىكاع، ئلى مً كلمجي اللؼاء بضون اهخـاع  ئلى مً ولله لله بالھیبت  

 ئلى مً اخمل اؾمه بيل افخساع.. أبي الغالي أصامه لله طزغ لي

 ئلى التي عأججي بللبها كبل كیيیھا وخظيخجي أخكاؤها كبل یضیھا 

كضمیھا .....أمي الغالبت خفـها لله الى مً حللذ الجىت جدذ  

ـغجمىها لؿىىاثأھضیىم الیىم فغخت هجاحي وجسغجي التي اهخ  

 ئلى مً كغفذ ملھم ملجى الخیاة ،ئلى اوس ي وكغبي ،ئلى مً ملھم كغفذ هفس ي ئزىاوي 

 كبض الغؤوف وػوحخه وحُىان و صاهُا بىاجه

كلُه الله  عخمذ ....الؼاهغة زالض عوح ئلى   

.و كباؽ هجاخه في البيالىعٍا وازتي لىحين هجاخها فالخللُم الابخضائي  مسخاع.م و و صهُب    

 ئلى هخفي الثابذ خين أمیل أها ،ویمیل عاس ي وخين یمیل اللالم وله بي

ؼة  ػوحتي اللؼٍ

 ئلى مً مھضا زؼىاث مؿيرحي، ومً شجلجي وواصل كؼائه صون ملابل 

ئلى مً وان واكف زلفي مثل ؿلا مھما هثرة جسبؼاحي   

م الؼاهغ هاحغ اؾماء بكير ابغاهُم كبضالله كبض الباؾؽ خمؼه   

ئلى ابجي أميري مدمض جمُم  وابىتي اميرحي حؿيُم  فأهخما مجي هغوحي بل أهخما مىھا أخب وأهخما 

 لللين كين وأهخما للللب كلب .

 ئلى عفاق الخؼىة الأولى والأزيرة ،ئلى ول أصضكاء الضعب والضعاؾت وعفاق الؼفىلت

 ول باؾمه

مي ئلى ول الأھل والأكاعب وول مً طهغهم كلبي ولم یظهغھم كل  

م ممخىا لىم   حمُلاوليل مً وان كىها وؾىض في ھظا الؼغٍ  

 ئلُىم اھضي زمغة حھضي المخىاطم

         



ئلى الإمام الأكـم والؿُض الأهغم ئلى مً بلغ الغؾالت وأصي الأماهت ..ئلى هبي الغخمت وهىع اللالمين     

 أقغف الأهبُاء والمغؾلين ؾُضها مدمض صلى الله كلُه وؾلم

ئلى مً هبع كلبها بين طلىعي ئلى آًت اللؼاء، الملان الؼاهغ مضعؾتي الأولى ئلى هبم الخىان وحؿغ 

هغث اللُالي بلغبي، ئلى مً فىغث في مؿخلبلي. وبضكىتها بلغذ أملي ًأخً وأكؼف الأمان ئلى مً ؾ

 ئخؿاؽ كغفخه في خُاحي 

 ولا أوفُه خله مهما خاولذ حاهضا. عاجي الله حلالى أن أهاٌ عطاوي 

 أمي الغالُت خفـها الله

ئلى عمؼ الخضخُت ئلى الؿغاج المىير الظي أهاع لي صعبي ئلى مً ؾعى وقلي لأولم بالغاخت والهىاء، 

والخب والىفاء ئلى مللمي الأوٌ ومثلي في هظه الخُاة ئلى الاوؿان الظي كلمجي أن أعجلي ؾلم الخُاة 

اء وقض كلى ًضي   بيل شجاكت وقمىر وهبرً

 ختى وصلذ ئلى ما أصبى ئلُه.

ؼ  أبي اللؼٍ

لي زؼىة بسؼىة ختى وطلذ أكضامي كلى أوٌ صعحاث الىجاح  ئلى ؾىضي ئلى مً ؾاهضووي في ػغٍ

وكىحي وملاطي بلض الله ..ئلى بؿمتي وفغختي وألىان خُاحي الؼاهُت ..ئلى مً ًلهج بظهغاهم كلبي 

 ..ولأهىم معي لا أزص ى الضهغ.

 ئزىحي أزىاحي

ئلى مً وان فغختي في الؿغاء وكىوي في الظغاء ئلى مً هلامهم صكاء و بؿمتهم صواء، وعمؼا للىفاء ئلى 

 مً أخببتهم وأخبىوي

 ػوحتي الغالُت و أولاصي )مدمض اللغوس ي و أوـ(

ئلى مً أقغح صضعي كىض عفلتهم وئلى مً عافلىوي ػُلت الضعب وئلى مً حملخجي ملهم ملاكض 

اث ئلى أهل الىفاء ومىبم  الضعاؾت ..ئلى مً ؾؼغث ملهم كلى حضاع الؼمً أحمل وأخلى الظهغٍ

 الإزاء وعصُضي في الخُاة .

 أصضكائي الأوفُاء

م الملغفت والللم ئلى ول مً كلمجي خغفا ختى وصلذ ئلى هظه المغجبت ئلى ا لكمىق التي أهاعث لىا ػغٍ

ـ والخضمت الإوؿاهُت.  مً الللم ئلى الظًً خملىا في أكىاكهم عؾالت الخضعَ

  أؾاجظحي الأفاطل

               أهضي زمغة حهضي المخىاطم         



                               

 

 الخمض  لله  الظي  وفلىا  في   ئجمام  هظا  اللمل
 لُسغج  ئلى  الىىع  في  قيل  مظهغة

ل   هي  زمغة  مكىاعها  الضعاس ي الؼىٍ
 نهضيها ئلى أغلى ما لضًىا

 مً أكؼىها الخب بلا خضوص
 وصفلىها ئلى ملغ الخُاة بلا كُىص

 لىىاحه  جللباث الـهغ  بيل  زلت  وصمىص
 ئلى  مً  ػعكىا  صعبىا  أوغاما  ووعوص

 فليركاهم  الله  الىاخض  الملبىص
 ئلى  عمؼ  جفاؤلىا  وكىجىا

 ئزىحي  وأزىاحي  ئلى  ول  أصضكائىا
ب  أو  بلُض  وليل  مً  ؾاكضها  مً  كغٍ

المخىاطم ئلُىم اھضي زمغة حھضي  

 

 



 شكر وعرفان

             

 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر وعرفان                                            
 :الحًد ًانشكس لله الحً انقٌٍو أًلا ًأخيرا ًايتثالا نقٌنو صهى الله عهٍو ًسهى

 "يٍ لا ٌشكس انناض لا ٌشكس الله              "

 " انرياحمد بٍ خهٍفت َتٌجو بجصٌم انشكس ًجمٍم انعسفاٌ نلأستاذ اندكتٌز "               

 .تكسو بقبٌنو ا الأشساف عهى ىره المركسة ًعهى جمٍع انتٌجٍياث ًالملادظاث ًاننصائخ

 كًا لا ٌفٌتنا اٌ َتقدو بٌافس انتقدٌس ًالادتراو لأعضاء انهجنت المحتريين

 .كسة ًقبٌلها ًتصٌٌبياالمر   قساءة عهى عناء

 ًكرنك َتقدو بخانص انشكس الى كم يٍ دزسنا يٍ أساترة                    

 ًعهٌو انتسٍير بجايعت انشيٍد حمو لحضس بانٌادي      ًانتجازٌت  كهٍت انعهٌو الاقتصادٌت

 .ًجصاىى الله كم خيربانٌادي ًالى كم عًال يؤسست اتصالاث  الجصائس 

 كم يٍ قدو ننا ٌد انعٌٌ ًالمساعدة يٍ قسٌب اً يٍ بعٍدًفي الاخير َشكس 

اَو قسٌب مجٍب عص ًجم أٌ يجعم ذنك في يٍصاٌ دسناتهى ًَسأل الله



 الملخص:

ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن الى ٠ُ٦ ًم٨ً ؤن حؿاهم صعاؾدىا  نهضٝ مً زلا٫     

ت  بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالىاصي، ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ هظه الضعاؾت جم جىػَ٘ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 45بإخ٩ام لٟدو مخٛحراث الضعاؾت، ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً ) جاوؿت اؾدباهت مخىاؾ٣ت ومخ
ً
ٟا ( مىْ

ٟت بٌٛ الىٓغ ًٖ  اتهمومىْ ظاءث الىاصي، ببماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ   ًيكُىن االإاؾؿت  في مؿخىٍ

اؾدباهاث ملٛاث واًًا  )03و)اؾدباهت  (40) الهالخت لخدلُل ص الاؾدباهاثبلٜ ٖض ٧الخالي خُض

ولخدلُل البُاهاث وازخباع ٞغيُاث الضعاؾت جم اؾخسضام الخؼمت  ،اؾدباهخحن ٚحر مؿترظٗخحن

وبٗض ج٣ضًغ الىمىطط ال٣ُاسخي جىنلذ الضعاؾت الى الٗضًض  SPSS-V21الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت 

ملُاث بصاعة  االإٗلىماث ابغػها وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ وازغ مٗىىي بحن ج٨ىىلىظُامً الىخاثج  والاجها٫ وٖ

ت   االإٗغٞ

ت،  اليلماث المفخاخُت: تبصاعة االإٗغٞ ت،  ا٦دؿاب وجىلُض االإٗغٞ ً االإٗغٞ ت،  جسؼٍ جُب٤ُ  ،وكغ االإٗغٞ

ت  .الاجها٫و ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث،  االإٗغٞ

Abstract: 

This study aims to examine the potential contribution of information and 

communication technology (ICT) to enhancing knowledge management 

processes within Algerian Telecommunication Company in El Oued. To achieve 

this objective, a carefully structured and homogeneous questionnaire was 

distributed among a sample of 45 employees, spanning various hierarchical 

levels within the organization. Out of the total distributed questionnaires, 40 

were deemed suitable for analysis, while 3 were incomplete and 2 were not 

returned. Data analysis and hypothesis testing were conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS-V21). Upon modeling, the 

study identifies significant correlations and impacts between ICT and knowledge 

management processes. 

Keywords: 

 Knowledge management, knowledge acquisition, knowledge generation, 

knowledge storage, knowledge dissemination, knowledge application, 

information and communication technology. 



 فهرس اممحتويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهغؽ المدخىٍاث

 الصفدت المىطىق

 الاهضاء

 قىغ وكغفان

 الملخص

اث  فهغؽ المدخىٍ

 ٌ  كائمت الجضاو

 كائمت الاقياٌ

 كائمت الملاخم

 ج –أ  الملضمت

 :  المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وعمليات إدارة المعرفةالإطار  الفصل الأوٌ

ٌ جمهُض   2 الفصل الاو

:  3 ماهُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ المبدث الأوٌ

 :  5 – 3 مٟهىم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؤهمُتهاالمؼلب الأوٌ

 8 – 6 والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا م٩ىهاث: المؼلب الثاوي

 10 – 8 والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا مجالاث: الثالث المؼلب           

ت :الثاويالمبدث   11  ماهُت بصاعة االإٗغٞ

             : ت وؤهىاٖها ومهاصعهاالمؼلب الأوٌ  13 – 11 مٟهىم االإٗغٞ

ت وؤهضاٞها وؤهمُتهاالمؼلب الثاوي:               16 – 13 مٟهىم بصاعة االإٗغٞ

ت بصاعة وهماطط مضازل: الثالث المؼلب              22 – 16 االإٗغٞ

ت اؾتراجُجُاث: غابمالمؼلب ال             ملُاث بصاعة االإٗغٞ  35 - 23 وٖ



 

 

 

 

ت بٗملُاث ٖلا٢ت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ المبدث الثالث:     بصاعة االإٗغٞ

  والضعاؾاث الؿاب٣ت                      
35 

           : ت ٖلا٢ت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بةصاعة المؼلب الاوٌ  38 – 35 االإٗغٞ

 51 – 39 الضعاؾاث الؿاب٣ت المؼلب الثاوي:            

 55 – 52 االإ٣اعهت بحن الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت: المؼلب الثالث           

 ٌ  56 زلاصت الفصل الاو

 لمإؾؿت اجصالاث الجؼائغ بالىاصي الإػاع الخؼبُليالفصل الثاوي: 

 58 لثاويجمهُض الفصل ا

 :  59 ج٣ضًم ٖام الإاؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالىاصيالمبدث الأوٌ

:  61 – 59 هبظة ًٖ مجم٘ اجهالاث الجؼاثغ المؼلب الأوٌ

 61 ؤهضاٝ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ المؼلب الثاوي:

ت الٗملُاجُت للاجهالاث بالىاصي المؼلب الثالث:  62 االإضًغٍ

 64  زهاثو ُٖىت الضعاؾتٖغى الىخاثج وجدلُل المبدث الثاوي: 

 : ٣ت والأصواث االإؿخسضمت في الضعاؾتالمؼلب الأوٌ  67 – 64 الُغٍ

 83 – 65 صعاؾت هخاثج الضعاؾتالمؼلب الثاوي: 

 84 زلاصت الفصل الثاوي

 88 – 86 الخاجمت

 97 - 90    كائمت المغاحم

 114 - 99 الملاخم



 ٌ  كائمت الجضاو

 ٌ  الصفدت اللىىان عكم الجضو

 8 الٟغ١ بحن الؤهتراهذ والؤ٦ؿتراهذ والاهترهذ 01.01

ت 02.01 ت الٓاهغٍ ت الًمىُت واالإٗغٞ  12 م٣اعهت بحن االإٗغٞ

 24 ؤوظه الازخلاٝ بحن اؾتراجُجُت الترمحز والاؾتراجُجُت الصخهُت 03.01

ُت ٖىض  04.01  Verna Allee  26الٗملُاث االإٗغٞ

 53-52 الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣تؤوظه الدكابه بحن صعاؾدىا  05.01

 54-53 ؤوظه الازخلاٝ بحن صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت 06.01

 65  االإىػٖت الاؾخبُانللاؾخماعاث  الؤخهاثُتالىخاثج  01.02

 66  هخاثج ازخباع زباث ونض١ الاؾدباهت 02.02

 67 جىػی٘ الٗیىت خؿب مخٛحر الجيـ 03.02

 68 الٗمغ  مخٛحر خؿب الٗیىت جىػی٘ 04.02

 69 الٗلمي  االإاهل مخٛحر خؿب الٗیىت جىػی٘ 05.02

 70 الخبرة االإهىُت مخٛحر خؿب الٗیىت جىػی٘ 06.02

 71 االإهلخت الخالُت  مخٛحر خؿب الٗیىت جىػی٘ 07.02

ت 08.02  72  اججاهاث اظاباث الُٗىت خى٫ ٖملُت ا٦دؿاب وجىلُض االإٗغٞ

ً ٖملُت خى٫  الُٗىت اظاباث اججاهاث 09.02 ت جسؼٍ  73 االإٗغٞ

ت وكغ ٖملُت خى٫  الُٗىت اظاباث اججاهاث 10.02  74 االإٗغٞ

ت جُب٤ُ ٖملُت خى٫  الُٗىت اظاباث اججاهاث 11.02  75 االإٗغٞ

 في والاجها٫  االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا صوع  خى٫  الُٗىت اظاباث اججاهاث 12.02

 االإاؾؿت
76 

ت بصاعة ٖملُاث بحن الاعجباٍ مٗامل 13.02  االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا  االإٗغٞ

            والاجها٫
78 



ت ٖملُت بحن الاعجباٍ مٗامل 14.02  االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا  ا٦دؿاب وجىلُض االإٗغٞ

     والاجها٫
79 

ت وج٨ىىلىظُا ٖملُت بحن الاعجباٍ مٗامل 15.02 ً االإٗغٞ  80 والاجها٫ االإٗلىماث جسؼٍ

ت وج٨ىىلىظُا ٖملُت بحن الاعجباٍ مٗامل 16.02  81       والاجها٫ االإٗلىماث وكغ االإٗغٞ

ت ٖملُت بحن الاعجباٍ مٗامل 17.02  82 والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا جُب٤ُ االإٗغٞ
 

 

 كائمت الأقياٌ

 

 ٌ  الصفدت اللىىان عكم الجضو

 ج همىطط الضعاؾت 01.01

ت 01.02  17 هغم ال٣ُمت ال٣اثم ٖلى االإٗغٞ

ت ٖىض 02.02  Duffy  19  همىطط بصاعة االإٗغٞ

 20 همىطط مىثل 03.02

 21 همىطط البى٪ ال٨ىضي الخجاعي  04.02

 wiig   22همىطط 05.02

ُت لـ 06.02  Call Center 27الٗملُاث االإٗغٞ

ُت ٖىض  07.02  Jan Watson 27الٗملُاث االإٗغٞ

ت 08.02 ت لإصاعة االإٗغٞ  28 الٗملُاث الجىهغٍ

ت 09.02  29 مهاصع الخهى٫ ٖلى االإٗغٞ

 SECI 31همىطط   10.02

ت الٗملُاجُت بالىاصي لاجهالاث الجؼاثغ 01.03  63 اله٩ُل الخىُٓمي للمضًغٍ

 67 جىػی٘ الٗیىت خؿب الجيـ 02.03



 68 جىػی٘ الٗیىت خؿب الٗمغ 03.03

 69 جىػی٘ الٗیىت خؿب االإاهل الٗلمي 04.03

 70 الخبرة االإهىُتجىػی٘ الٗیىت خؿب  05.03

 71 جىػی٘ الٗیىت خؿب االإهلخت الخالُت 06.03
 

 

 كائمت الملاخم

 

 الصفدت اللىىان عكم الملخم

01 
ٟي ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ   اؾخماعة الاؾخبُان االإىظهت الإىْ

 بالىاصي
99-101 

 102 (َلب حؿهُل الخهى٫ ٖلى مٗلىماث )االإىا٣ٞت 02

 SPSS_V21 103-114مسغظاث  03



 امملدمة

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملضمت

 

  أ
 

 جىػئت:

ٗتالخٛحراث ا في يل ما٫ بؿبب الخُىعاث ا لؿغَ ٗتالتي حكهضها بِئت اٖلأ في االإجا٫  لؿغَ

اصة خضة االإىاٞؿت بحن  والخ٨ىىلىجي وفي الٗضًض مً في االإٗغ ، االإاؾؿاثاالإجالاث الأزغي ؤصث بلى ػٍ

ذ في الا٦دؿاب والخؼن واليكغ والخُب٤ُ،  مهُلر الا٢خهاص االإٗغفي م٘ بغوػ  زهىنا الهغٍ

ت، والا٢خهاص االإٗغفي الظي البُاهاث واالإٗلىماث  جًا٠ٖ ٢ُمت  ُٟها في مؿاهضة بصاعة االإٗغٞ وجىْ

ٛحر االإدضوصة الالؿىىاث الأزحرة بًٟل الؤم٩اهاث   قإهه، ومؿاخخه بك٩ل اؾخصىاجي زلا٫ طخمًخ

الؤهترهذ الٗى٨بىجُت مً ا٦دؿاح التي م٨ىذ قب٨ت   ITCلخ٣ىُاث االإٗلىماث والاجهالاث االإخ٣ضمت 

لامُت والش٣اُٞت، و  مجالاتهاوحُُٛت  الٗالم ب٩ل الٗملُاث اهضمجذ الا٢خهاصًت والٗلمُت واٖلؤ

ما٫ والخالؤ  ت، و٧ل اٖلأ ت، وج ٗاملاثهخاظُت الجاعٍ ت بل٨تروهُت ح غظمتهاالخجاعٍ ؿحر بلى ؤٖما٫ ججاعٍ

هظه الكب٨ت  واليكُت والتي جخٗامل ٖبر  ٫، وخلذ االإ٩اجب الاٞترايُت الهٛحرة اٞٗو  خاليبك٩ل 

 ما٦٫بحر مً الٗ ك٩لب دىضالتي ٧اهذ حؿ ُىعةاالإخ الطخمت  للماؾؿاث مخ٣ضما زلُٟا الٗاالإُت 

حن  ، ٞةن اؾخسضام هظه والٗمل ال٣ضًم الىع٢ُت ؿدىضاث واالإ بالىزاث٤ الظًً ًخٗاملىن والؤصاعٍ

حٗمل ٖلى  ITC لخ٩ىن  Communication   ُىعة بياٞت بلى الاجهالاث االإخ ITC ُىعةالخ٣ىُاث االإخ

لهاو  ٣ضًمال هىمهاومٟ الؤصاعة ظىهغ  في يصماحُٛحر  اؾؿاث ؤي وظىصه٩ُلت االإ حُٛحر   بلى مؿخىي  جدىٍ

ت وجباصلها بما ا مكاع٦تفي  عاقي مغهت وط٦ُت جىا٦ب  اؾتراجُجُت ماؾؿدُهز٣اٞت  ًيصخئالإٗلىماث واالإٗغٞ

ٗت لهظه الخ٣ىُاث، وبالخالي لخ٣ىُاث االإٗلىماث  الاؾتراجُجُاثٞاؾخسضام  هظه االإُُٗاث الٛىُت والؿغَ

مً  اؾؿتوبهجاػها، ٦ما ؤنها جم٨ً االإاؾؿت ًت وؤصاء االإفي ؤٖمالها لابض ؤن ًضٖم ٞٗالُتها الا٢خهاص

ً في  ، الا٢خهاصًت االإجالاث ظمُ٘الخهى٫ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت، ولاؾُما ٖلى االإىاٞؿحن االإباقغٍ

جخم٨ً  االإاؾؿتبخ٣ىُاث االإٗلىماث وبٌٗ االإىاعص وال٣ضعاث ٞةن  جضٖمو  الاؾتراجُجُت زلٞٗىضما جض

 .الخىاٞؿُت االإؿخضامتالخهى٫ ٖلى االإحزة  مً
 :ئقيالُت الضعاؾت

 جخمدىع  الضعاؾت هظه في ٖجها الؤظابت ؾىداو٫  التي الؤق٩الُت ناٞ ط٦غه ؾب٤ ما ٖلى اؾدىاصا

 ::ًلي ما خى٫ 

بالمإؾؿت  ئصاعة الملغفتدؿين كملُاث جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جهُف حؿاهم     

 ؟مدل الضعاؾت 

  :الأؾئلت الفغكُت

ت مً ال إؾِـ وجوجدلُل بق٩الُت الضعاؾت،  ىا٢كتالإ    اع الىٓغي هُغح مجمىٖ دؿائلاث اَلؤ

ُت التي حؿاٖض في  :االإُغوح وجخمشل في الاق٩ا٫ الغثِسخيالؤالإام بدُصُاث  الٟغٖ

 تا٦دؿاب وجىلُض  لىماث والاجهالاث فيج٨ىىلىظُا االإٗ ؿاهمح ٠ُ٦  مدل باالإاؾؿت االإٗغٞ

 ؟ الضعاؾت



 الملضمت

 

  ب
 

  في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا حؿاهم ٠ُ٦ ً ت جدؼٍ  ؟ الضعاؾت مدل باالإاؾؿت االإٗغٞ

 ت وكغ في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا حؿاهم ٠ُ٦  ؟ الضعاؾت مدل باالإاؾؿت االإٗغٞ

 ت جُب٤ُ في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا حؿاهم ٠ُ٦  ؟ الضعاؾت مدل باالإاؾؿت االإٗغٞ

 الضعاؾت:  فغطُاث

  بصاعة ٖملُاث ج٩امل بُـً 5% مٗىىي  مؿخىي  ٖىض اخهاثُت صلالت اعجباٍ طاث ٖلا٢ت جىظض  

ت  .الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا االإٗغٞ

  ٍت جىظض ٖلا٢ت اعجبا ٖملُت ا٦دؿاب بحن   5%طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي ٢ىٍ

ت و   .االإاؾؿت مدل الضعاؾت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في وجىلُض االإٗغٞ

  ٍت جىظض ٖلا٢ت اعجبا ً بحن   5%طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي ٢ىٍ ٖملُت جسؼٍ

ت و   .االإاؾؿت مدل الضعاؾت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في االإٗغٞ

 ٍت جىظض ٖلا٢ت اعجبا ٖملُت وكغ بحن   5%طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي  ٢ىٍ

ت و   .االإاؾؿت مدل الضعاؾت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في االإٗغٞ

 ٍٖملُت بحن   5%طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي  مخىؾُت جىظض ٖلا٢ت اعجبا

ت و   .االإاؾؿت مدل الضعاؾت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في جُب٤ُ االإٗغٞ

   :أهضاف الضعاؾت

ب التي الاهضاٝ ان    هي صعاؾدىا زلا٫ مً بلحها الىنى٫  في هغٚ

الهضف الغئِس ي هى حؿلُؽ الظىء كلى الضوع الظي جللبه جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث  -

 ئصاعة الملغفت، كملُاث  في مؿاهضة وصكم

 ملُاث اصاعة  والاجها٫ االإٗلىماث بخ٨ىىلىظُا االإخٗل٣ت االإٟاهُم ًدضص مٟاهُمي بَاع ج٣ضًم وٖ

ت.  االإٗغٞ

 ت جدؿحن وبحن والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا بحن الٗلا٢ت صعاؾت  ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

 .باالإاؾؿت مدل الضعاؾت

 ٝبماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا اؾخسضام وا٢٘ ٖلى الخٗغ

 الىاصيب



 الملضمت

 

  ت
 

 والاجها٫،  االإٗلىماث بالىاصي لخ٨ىىلىظُا الجؼاثغ اجهالاث ماؾؿت اؾخسضام مؿخىي  صاعؾت

 لخد٤ُ٣ وظه ؤخؿً ٖلى مهامها بإصاء ٌؿمذ مما للى٧الت وجىنُاث خلى٫  بالإياٞت لا٢تراح

 ؤهضاٞها.

 

 :أهمُت الضعاؾت
 

 :جتر٦ؼ ؤهمُت صعاؾدىا في  

ت في بخد٤٣ الاهخمام ويغوعة االإىيىٕ خضازت زلا٫ مً الضعاؾت  تُؤهم      ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

ملُاث  والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا بحن الٗلا٢ت ببغاػ بلى ؿعىح ضعاؾت ال ؤن ؤياالإاؾؿت،  وٖ

ت   ج٨ىىلىظحها بضوع  االإخٗل٣ت الضعاؾاث في ؿاهمح هظه الضعاؾت  تٍالىٓغ  تُالىاخ مً .اصاعة االإٗغٞ

ت باالإاؾؿت مدل الضعاؾت . في والاجها٫ االإٗلىماث  جدؿحن ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

ت في ال٣غاعاث ٖلى اجساط  الضعاؾت هظه ٞدؿاٖض الخُب٣ُي، الجاهب مً ؤما        التي الٗىامل مٗغٞ

ت  اصاعة ٖملُاث جدؿحن بلى جاصي  ج٨ىىلىظُا وقب٩اث وم٩ىهاثمجالاث  اؾخسضام ٖىضاالإٗغٞ

ت في مؿاٖضتهم الى بالإياٞت والاجها٫ االإٗلىماث ُت مٗغٞ  االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا وؤؾالُب هىٖ

٘ في اؾخسضامها ًجب التي والاجها٫ اثم عٞ  . ما٫ باالإاؾؿت مدل الضعاؾتالٗ ؿخىٍ

 :مبرعاث ازخُاع الضعاؾت

  ًالضعاؾـاث مـً  هـان ٚحر و ص الضعاؾت هظه ازخُاعبلى  آلذ بىااالإبرعاث التي  ًىظض ٖضة ؤؾباب م

 .ضمجا٫ البدو مُضان الخسهو و  بحن الضعاؾت  وظىص ٖلا٢ت  : مجها ٌؿٗىا الظ٦غ 

    والبـــــاخشحن بمىيـــــىٕ اباليؿـــــبت للُلبـــــت، ومـــــضي  الضعاؾـــــت ؤهمُـــــت ً جىىىلىحُاااااا هخمـــــام االإ٨ٟـــــغٍ

ت ظهت  مًوالاجصاٌ  المللىماث ملُاث بصاعة االإٗغٞ  .مً ظهت زاهُتوٖ

    ـــت و ال٣ُمـــت  ؾؿـــت، االإدـــُِ الا٢خهـــاص ا ضعاؾـــت للمال هاجـــه هاالؤيـــاٞت التـــي ج٣ـــضموالٗلمُـــت ال٨ٟغٍ

  .يخماعظالا و   

 باالإاؾؿــــــت مدــــــل  ٤زانــــــت مــــــا حٗلــــــ التهــــــو الأبدــــــار التــــــي جىاوالضعاؾــــــاث  رشــــــو ضازــــــت االإىيــــــىٕ خ 

 .الضعاؾت

 هؼاق الضعاؾت:

  الاجها٫ج٨ىىلىظُا صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و لُل جد ٖلىع٦ؼث الضعاؾت  ص المىطىكُت:و الخض 

ت  و   .مضازل، هماطط، اؾتراجُجُاث ٫لامً زٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

   ذ الضعاؾت ٖلى مظؤ :المياهُتص و الخض  . يبالىاص اجهالاث الجؼاثغ ؾؿت ا غٍ

  ذ الضعاؾت في الٟترة مً ظؤ :الؼماهُتص و الخض   2024. مً ؾىت ماي31 بلىُٟٞغي  01غٍ



 الملضمت

 

  ث
 

  :ت ٟو بَاعاث و ازخهغث الضعاؾت ٖلى ٖما٫  الخضوص البكغٍ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ   يمىْ

 بالىاصي.

 

 مىهج الضعاؾت:
 

 ٖلىٌٗخمض  يالظ يالىنٟ االإىهج، اؾخسضمذ الضعاؾت ٞهااضهل  وجد٣ُ٣ا غا لُبُٗت الضعاؾت هٓ    

ىضر  ن٠و  ٠ُ مخٛحراث الضعاؾت وطزهاثهها، الٓاهغة وٍ في تها، لاالى٢ىٝ ٖىض صلاو ل٪ لخىْ

ت وؤهضاٞها بح والترابِلا٢ت ر الٗحجٟؿ ملُاث بصاعة االإٗغٞ ن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وٖ

 وؤهمُتها.

االإخمشلت في و اث ظمذ االإُُٗاث و ؤص ، ٞاٖخمضث ٖلىالضعاؾتاث االإؿخسضمت في و ؤما الأص    

لخدلُل اSPSS _V21    اجيهالؤخ رهامجبالاالإخمشلت في و ؛  يهاجخاث الخدلُل الؤ و ؤصو الاؾخبُان، 

 م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالىاصي. ٢ُاؽ ؤزغ و البُاهاث 

 :صلىباث الضعاؾت

 :ظ٦غ مجهاه ظهخىاباث التي و الهٗى  ؤبغػ لا ًسلى ؤي ٖمل بدثي مً الهٗىباث ومً بحن    

 ً ملُاث بصاعة ) مٗا ٢لت الضعاؾاث التي حٗالج االإخٛحرً ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وٖ

ت  . (االإٗغٞ

   اث الضعاؾت لخضازلها م٘ الٗضًض مً االإىايُ٘ر نٗىبت جدضًض مخٛح. 

   اؾترصاص البُاهاثالجهض االإؿخٛغ١ في. 

   ٟي االإاؾؿت  .نٗىبت ٞهم بٌٗ ٖباعاث الاؾخبُان مً َغٝ مىْ

    ٟحن هٓغا ل٨ثرة اوكٛالاتهم واعجباَاتهم الؤظابت ٖلىجإزغ  .الاؾخبُان مً َغٝ االإىْ

  :هُيل وزؼت البدث

 وهظا ؛ ٞهلحن بلى الضعاؾت ٢ؿمىا الضعاؾت ؤهضاٝ وجد٤ُ٣ االإُغوخت الاق٩الُت ٖلى للإظابت   

٣ا ٣ت وٞ  IMRAD :لُغٍ

ٌ  الفصااال في     اع بلى جم الخُغ١ : الأو ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  الضعاؾت الإخٛحراث االإٟاهُمي اَلا

ت زم الٗلا٢ت بُجهما مً زلا٫ صعاؾت صوع  ج٨ىىلىظُا  والاجها٫ و٦ظل٪ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت.   االإٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ماؾؿت اجهالا ث الجؼاثغ  ٧اهذ خُض للإَاع الخُب٣ُي زهو ٣ٞض :الثااوِي الفصال أما    

٣ت  ُٞه جىيُذ  وجم الضعاؾت، مدل  بالىاصي   زلا٫ مً الضعاؾت، في االإؿخسضمت والأصواث الُغٍ



 الملضمت

 

  ج
 

ُىت جدضًض مجخم٘ زم . الخدلُل في االإؿخسضمت الاخهاثُت  الأؾالُب الىمىطط، مخٛحراث الضعاؾت، وٖ

 .ومىا٢كتها الخدلُل هخاثج ٖغى

 :همىطج الضعاؾت

اث االإؿخ٣لت ر للىنى٫ بلى ؤهضاٝ الضعاؾت االإدضصة وجد٤ُ٣ الٛغى مجها في جدضًض ؤهمُت االإخٛح 

 :الخاب٘، ٣ٞض جم جهمُم همىطط زام بالضعاؾت جمشل في للمخٛحر  باليؿبت

 ( همىطج الضعاؾت01.01الكيل عكم )
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 جمهُض

ت  والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا صوع  مىيىٕ ٌٗخبر       التي االإىايُ٘ مً في جدؿحن ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

  عواظا  لا٢ذ
ً
ت لان  الخالي و٢خىا في زانت ٦بحرا  االإاؾؿاث حؿعى لظل٪ االإاؾؿت مىاعص ؤهم مً حٗخبر االإٗغٞ

ت مكاع٦ت وعاء  ت  ظضًضة، مٗاعٝ بلى للىنى٫  اٞغاصها بحن التي بدىػتها االإٗغٞ واها ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

٤ ج٩ىن  ت جباص٫ ٖلى حؿاٖض ٞالخضر خضًشت اجها٫ وؾاثل خُلبج اهاجهال اثٖملُ وٞ  الأٞغاص، بحن االإٗغٞ

 مً ٖلُه ًترجب ٢ض وما الأزحر هظا وؤبٗاص االإدضصاث صعاؾت ٖلى ع٦ؼ الباخشحن لضي ىاؤهضاٞ بلى وللىنى٫ 

 الٟهل هظا زلا٫ مً ؾىداو٫  االإىيىٕ في مٟهل بك٩ل ولخىيُذ االإاؾؿت مؿخ٣بل ٖلى جازغ هخاثج

 الٟهل ج٣ؿُم زلا٫ مً وطل٪ والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا االإٗغفي الدكاع٥ مٟهىم ٖلى ؤ٦ثر الخٗغٝ

 :الآحي بالك٩ل زلازت مباخض مىضخت بلى

 

ٌ  المبدث     ؤهمُتها بلى بالإياٞت وم٩ىهتها مٟاهُمها والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُاجمشل في   :الأو

ت   : الثاوي المبدث  همُت   ؤًًا الى مٟهىم و ؤهىاٖها ومهاصعها ٦ما جُغ٢ا ؤجمشل في مٟهىم االإٗغٞ

ملُاث بهضاٝ ؤو  ت ومضازلها وهماطظها و٦ظل٪ اؾتراجُجُاث وٖ ت بصاعة االإٗغٞ  صاعة االإٗغٞ

ت والضعاؾاث بجمشل في ٖلا٢ت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بٗملُاث : الثالث المبدث            صاعة االإٗغٞ

 .الؿاب٣ت
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:  ماهُت جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ المبدث الأوٌ

ٗت ظٗلذ مً الخ٨ىىلىظُا الخضًشت  ٖغٝ    الٗالم في بضاًت الألُٟت الشالشت جدىلاث وجُىعاث هاثلت وؾغَ

وقب٩اث الاجهالاث والخ٣ىُاث الجضًضة مٟاجُذ عثِؿُت ومضازل مىهجُت لٗهغ االإٗلىماجُت وبصاعتها 

التي جدُذ ٞغنت اؾخجابت االإىٓماث، لضي ؤنبذ مً الًغوعي مىا٦بتها مً ؤظل  واالإٗاعٝ الكاملت

ؼ محزتها الخىاٞؿُت االإداٞٓت ٖلى م٩اهتها  الؿى٢ُت وحٗؼٍ

: مفهىم جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ وأهمُتها  المؼلب الأوٌ

 .ؤهمُتها ىماث والاجها٫، بياٞت بلىؾىٝ ًخم الخُغ١ في هظا االإُلب بلى مٟهىم ج٨ىىلىظُا االإٗل     

 مفهىم جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ -الفغق الأوٌ   

٠ االإ٣ضمت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً ٢بل الٗضًض مً ال٨خاب           جباًيذ الخٗاعٍ

ً هٓغا لازخلاٝ  والباخشحن والؼواًا التي جم مٗالجت هظا االإىيىٕ مً زلالها، وللإالإام  آعائهمواالإ٨ٟغٍ

مٟهىم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٧ان مً الًغوعي الخُغ١ بلى االإهُلخاث  واؾدُٗاب  ؤ٦ثر

 .االإٗلىماث والخ٨ىىلىظُا و٦ظل٪ الاجها٫ االإغجبُت بها ٖلى ٚغاع

   :٧لمت مٗلىماث مكخ٣ت مً "ٖلمالمللىماث" Inform ي ٖباعة ًٖ بُاهاث وه Dataاهجمذ مٗالجت 

 1 ا.بٛغى جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن ٣ًىص الى نىاٖت ال٣غاعاث وؤزظه

 :الخىىىلىحُا  ً ؤو  ًحٗجي الTecnoٟ ٧لمت ج٨ىىلىظُا مً ؤنل  ًىهاوي وجترجب مً ٖىهغٍ

 الهىاٖت

 2الٗلم ؤو الًٟ.حٗجي الضعاؾت ؤو الٗلم، وهظا ما ٌٗجي ؤن الخ٨ىىلىظُا مٟاصها نىاٖت و Logos و٧لمت 

 ٌهي الٗملُت التي ًخم مً زلالها ه٣ل االإٗلىماث والخىظحهاث ٧ال٩ٞاع ٦ما قبهها مً  :  الاجصا

٣ها اخضار الخٟاٖل بحن الاٞغاص شخو  3.لآزغ ؤو مً مجمىٖت لزغي، وهي ٖملُت ًخـم ًٖ َغٍ

 ت ؤصواث ووؾاثل حؿخسضم لجم٘ االإٗلىماث : جىىىلىحُا المللىماث  وجهيُٟها وجدلُلها هي مجمىٖ

 4 .ماث والبضًل لدؿمُخهى وزؼنها وجىػَٗها وجمشل ؤًًا الجاهب الخ٣جي لىٓام االإٗل

                                                           
1
م المللىماثعبخي مهُٟى ٖلُان، اًمان ٞايل الؿامغاجي،    . 20، م2004الأعصن،  -، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان1، ٍحؿىٍ

2
 .22، م2009الاعصن،  -، صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان2، ٍكلىص هلل الخىىىلىحُاولُض ٖىصة الهمكغي،  

3
ت،   لُتؾُض ؾالـم ٖغٞ  .15، م2011الأعصن، ، -صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 1، ٍالاجصالاث الدؿىٍ

4
، 2010الاعصن،  -، الُبٗت الأولى، صاع الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمانجىىىلىحُا المللىماث في مىـماث الاكماٌٚؿان ٢اؾم صاوص اللامي، ؤمحرة ق٨غولي البُاحي،  

 .16م
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  :ٌت مً الأصواث التي حؿاٖضها في اؾخسضام االإٗلىماث جىىىلىحُا الاجصا  ٌٗبر ٖجها بمجمىٖ

باٖتها ؤو ه٣لها بك٩ل ال٨ترووي ؾىاء ٧اهذ هو  جها واؾترظاٖها وَ  ؤو نىعة ؤوومٗالجتها وجسؼٍ

 1  .ُٞضًى وطل٪ باؾخسضام الخاؾىب

٠ االإخٗل٣ت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  هظ٦غ ٖلى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ  ؤما ُٞما ًسو الخٗاعٍ

 :مجها ما ًلي

 اؾخسضام ٖلى الؤصاعة حؿاٖض التي االإٗلىماث هٓم لبىاء حؿخسضم التي الأصواث جل٪ :حٗغٝ ٖلى ؤنها 

 2 .االإاؾؿت في ُتلالدكُٛ ُاثلوالٗم ال٣غاعاث اجساط مجا٫ في اهاخخُاظات لضٖم ىماثلاالإٗ

حٗخبر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ خؿب هظا الخٗغ٠ٍ مجمل الىؾاثل االإؿخسضمت في بىاء هٓم    

االإٗلىماث مً زلا٫ مجمىٕ الٗاملحن واالإٗضاث والبرامج وقب٩اث الاجها٫ و٢ىاٖض البُاهاث  مٗالجت

  وحكُٛل وجىػَ٘ االإٗلىماث اللاػمت لاجساط ٢غاعاث صازل االإاؾؿت. بخجمُ٘التي ج٣ىم 

 ٖباعة ًٖ جل٪ الأهٓمت والأظهؼة التي حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىظُا الخضًشت :هما حلغف أًظا كلى أنها" 

 3 ."لإًها٫ االإٗلىماث وج٣ضًمها بلى الجهاث االإؿخُٟضة بإ٢ل ظهض وؤؾغٕ و٢ذ وؤٌؿغ الؿبل

٠ جم التر٦حز ٖلى ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ حٗجي اؾخسضام الأظهؼة في هظا      الخٗغٍ

حر ومٗالجت البُاهاث ب٩ل ؤق٩الها  والىؾاثل بالاعج٩اػ ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً زلا٫ جىٞ

ت وبإ٢ل ظهض وطل٪ ال٨تروهُا وبإٌؿغ الُغ١. وجىػَُٗا غيها واًهالها بؿغٖ  وج٣ضًمها وٖ

  ظٗل االإٗاعٝ والخبراث االإترا٦مت واالإخاخت والأصواث والىؾاثل االإاصًت  :اهحلغف أًظا أنهما"

ت االإؿخسضمت في ظم٘ االإٗ والخىُٓمُت جهىماث ومٗالجتلوالؤصاعٍ ا وجباصلُا ها واؾترظاُٖا ووكغ ها وجسؼٍ

   4.حن واالإجخمٗاث"لبلى الٗاملها ؤي جىنُ

ىماث والاجها٫ حٗجي اؾخٗما٫ واؾخسضام االإٗاعٝ لاالإٗ ى ؤن ج٨ىىلىظُالظا الخٗغ٠ٍ ع٦ؼ ٖهبن     

ت في ظم٘ االإٗه٠ الىؾاثل والأظلومسخ والخبراث ىماث لؼة والأصواث االإاصًت والخىُٓمُت والؤصاعٍ

                                                           
1
 ، عؾالت لىُل قهاصة االإاظؿخحر، جسهو ا٢خهاص،الغفم مً الميزة الخىافؿُت المصغفُتصوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في زضًجت ٞغحي،  

 .80، م  2011-2012ظامٗت ؤم البىاقي،
2
ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، الُبٗت الأولى، صاع االإىاهج الإيكغ والخىػَ٘، الأعصن،     .85، م2005ؾٗض ٚالب ًاؾحن، ؤؾاؾُاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

3
، مجلت المىاعةعصهُت،  ُٖا الله الخؿبان، مضي مىا٦بت االإض٣٢حن الضازلُحن الإخُلباث ج٨ىىلىظُا مٗلىماث ؤهٓمت الغ٢ابت الضازلُت في قغ٧اث االإؿاهمت الٗامت الأ  

 .232م  ، 2008، الأعصن، 1، الٗضص 14االإجلض 
4
ً، ًىمي غ الضولي الإكلام الجضًض جىىىلىحُا حضًضة للالم حضًضأبدار المإجم، (خؿً عيا الىجاع، ج٨ىىلىظُا الاجها٫)االإٟهىم والخُىع   ل، ٍؤٞغ 7-9 ، ظامٗت البدغٍ

 . 417م، 2009
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جهومٗالجت ج ا،هجىُٓم ا،لهُلجد ،اها وجسؼٍ  ٠لمسخ بلى اهاًهال ىلٖ والٗمل اهووكغ  اهواؾترظاٖ ا،هجسؼٍ

 .االإجخم٘ ؤو حنلالٗام ٧ان ؾىاء حنلاالإخٗام

٠ االإ٣ضمت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ هي مجمل الىؾاثل       مً زلا٫ الخٗاعٍ

والأظهؼة والأصواث والازتراٖاث االإؿخسضمت في بهخاط االإٗلىماث، مً خىاؾِب وبغمجُاث وقب٩اث 

جها وبثها  اجها٫ وجباصلها، وجدمُل مًامُجها وبجاختها و٢ىاٖض البُاهاث، مً زلا٫ مٗالجتها وجسؼٍ

ىب ت اللاػمت لاجساط ٢غاع  بالك٩ل االإغٚ وج٣ضًمها بلى الجهاث االإؿخُٟضة في الى٢ذ االإىاؾب وبالؿغٖ

 مٗحن.

 أهمُت جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ:  الفغق الثاوي:  

 ما ًلي هظ٦غ  ٖلى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ مً زلا٫ اظتهضها وؤَلٗىا ٖلى االإغاظ٘     

   حؿاهم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث في جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت مً زلا٫ الشىعة

 مً الخٟاٖل الاظخماعي والا٢خهاصي و٢ُام  الغ٢مُت التي
ً
جاصي بلى وكىء ؤق٩ا٫ ظضًضة جماما

 .مجخمٗاث ظضًضة

   ٘ اصة ٢ضعة الاٞغاص ٖلى الاجها٫ وج٣اؾم االإٗلىماث واالإٗاعٝ جغٞ مً ٞغنت جدى٫ الٗالم بلى ػٍ

وعزاء لجمُ٘ ؾ٩اهه، وهظا بطا ما ٧ان ظمُ٘ الاٞغاص لهم بم٩اهُاث االإكاع٦ت  ؾلما م٩ان ؤ٦ثر

  .الخ٨ىىلىظُا والاؾخٟاصة مً هظه

   ،لام الخ٣لُضًت والخضًشت جم٨ً ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث، بالإياٞت بلى وؾاثل اٖلؤ

هم ؤو االإهمكحن واالإٗؼولحن  الاٞغاص مً ؤن ًضلىا بضلىهم في االإجخم٘ الٗالمي، بٌٛ الىٓغ ًٖ هىٖ

حن االإدلي  م٩ان لا٢اث نى٘ ال٣غاع ٖلى االإؿخىٍ ت بحن ال٣ىة وٖ ؾ٨جهم، وهي حؿاٖض ٖلى الدؿىٍ

وبىؾٗها جم٨حن الاٞغاص، االإجخمٗاث والبلضان مً جدؿحن مؿخىي خُاتهم ٖلى هدى لم ٨ًً  والضولي،

 في
ً
م٨ج مم٨ىا  االإؿاٖضة ٖلى جدؿحن ٦ٟاءة الأ الؿاب٤ .وٍ

ً
 ٫صواث الأؾاؾُت للا٢خهاص مً زلاها ؤًًا

 1االإٗلىماث والكٟاُٞت. الىنى٫ بلى

   2.حؿاٖض ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى جىمُت االإهاعاث الٗلمُت والخُاجُت للُلبت 

 

                                                           
1
، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث في جدؿين حىصة المللىماث واولياؾاجه كلى الخىمُت الاكخصاصًتزلىص ٖانم ، 

 . 234م   ،2013الخام بماجمغ ال٩لُت،الجامُٗت، الٗضص 
2
ضي،   توؾام بل٨غٍ ، عؾالت لىُل قهاصة االإاؾتر الا٧اصًمي ، جسهو ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت ظُجل، صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جفلُل ئصاعة المىاعص البكغٍ

 .26، م 2018-2019
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  والاجصاٌ المللىماث جىىىلىحُا مىىهاث: لثاويا المؼلب

 اظتهضها وؤَلٗىا ٖلى االإغاظ٘ هظ٦غ  ٖلى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ ما ًلي:مً زلا٫     

   ٌ    1:ًلي فُما جخمثل    : المللىماث جىىىلىحُا مىىهاث: الفغق الأو

م٨ً (:والملضاث الأحهؼة) الماصًت المؿخلؼماث -1 وحكمل الخىاؾِب  بالخجهحزاث، ؤًًا حؿمُتها وٍ

 م٘  مباقغ جماؽ م٘ هي والتي والخل٨ـ، الٟا٦ـ وؤظهؼة االإاصًت، والأظؼاء الال٨تروهُت،

 .واؾترظاٖها ومٗالجتها االإسؼوهت االإٗلىماث ومغاظٗت للبُاهاث، وجدضًض

ت وهي ٖملها، ؤصاء في واالإٗضاث للأظهؼة االإؿاٖضة الىؾُلت البرمجُاث حٗض :البرمجُاث  -2  مجمىٖ

ت االإٗالجت وخضة في جىٟظ الأوامغ مً ٣ت للبُاهاث االإغ٦ؼٍ  االإىٓمت، ؤهضاٝ جد٤ُ٣ جًمً التي بالُغٍ

 .وبغمجتها الأهٓمت وجهمُم للٗمل ماهلحن ؤٞغاص بلى البرمجُاث جدخاط الخا٫ وبُبُٗت

 االإك٨لاث خل في مؿاهمتها زلا٫ مً االإٗلىماث لخ٨ىىلىظُا الٗملي الجاهب وجمشل :الخؼبُلاث -3

 زؼن، لٛغى الخىاؾِب بلى بياٞت ٖضًضة ج٣ىُاث حؿخسضم وهي االإىٓمت، بصاعة جىاظه التي

 .  االإٗلىماث ووكغ ومٗالجت، وظم٘،

ت المىاعص -4 ومغوعا  االإضعاء،  مً بضءا االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا في الٗاملت ال٣ىي  بإهىإ وجخمشل :البكغٍ

 ومكٛلي البرامج، ومهممي وجدلُلها، للبُاهاث، ظم٘ ٖملُاث جىُٟظ في االإخسههحن بالٗاملحن

 بط الأظهؼة، نُاهت ؤم البرامج بهُاهت مجها ًخٗل٤ ما ؾىاء الهُاهت بٗما٫ واهتهاء واالإٗضاث، الأظهؼة

 في ٦بري  ؤهمُت ٨ًؿبها مما البكغي  ال٨ٟغ ٖلى ٦بحر بك٩ل والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا حٗخمض

ت االإىاعص جىمُت  .البكغٍ

 2: مىىهاث جىىىلىحُا الاجصاٌالفغق الثاوي

 ال٣ضعاث الاجهالُت مً بلض لآزغ ومً ٢اعة لزغي، ٟٞيل٣ض وا٦ب جُىع الخاؾب الآلي جُىع     

 ٖهغ االإٗلىماث ؤنبذ الاجها٫ وه٣ل االإٗلىماث ًخم ٖبر الأ٢ماع الهىاُٖت في الإذ البهغ، وجخمشل

 1930والظي بضا الٗمل به مىظ ؾىت ، الخل٨ـؤهم ؤظهؼة وم٩ىهاث ج٨ىىلىظُا الاجها٫ في 

٢ام والهىع والغمىػ ٖلى قاقت الخلٟاػ، الهاج٠ وهى وؾُلت لٛغى ال٩لماث والأع  الُٟضًىج٨ـ

                                                           
1
م،   ، عؾالت لىُل قهاصة االإاؾتر الا٧اصًمي، جسهو ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت والاجصاٌ في جدؿين حىصة الخضمتصوع جىىىلىحُا المللىماث بغازلُت ؾهام، بىصاوص مغٍ

 .12-11، م 2022-2021االإؿُلت، 

 
2
م،   ت الصغيرة والمخىؾؼتؾهام ٖبض ال٨غٍ الا٢خهاصًت والٗلىم ، ؤَغوخت ص٦خىعاه، ٧لُت الٗلىم صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جأهُل المإؾؿاث الجؼائغٍ

لىم الدؿُحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، ظامٗت الجؼاثغ ت وٖ  .09، م2013-2012، 3الخجاعٍ
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ت مً الأؾلا٥ االإٗؼولت ًٖ بًٗها  وؾاثِ الاجها٫ الؿل٨ُت الشابذ والى٣ا٫، الٟا٦ـ، وهي مجمىٖ

ت جىي٘ مٗا في ٚلاٝ واخض لى٣ل ٦مُاث ضخمت مً للبُاهاث االإ٣غوءة آلُا  البٌٗ بهىعة مخىاػٍ

خم جضاولها بإظهؼة الخىاؾِب،  والتي جغؾل الؤقاعاث مً زلا٫ الهىاء  الاجها٫ اللاؾل٨ُتوؾاثِ وٍ

ؤو الًٟاء مً صون ؤن ج٩ىن مغجبُت بإي هىٕ مً الأؾلا٥ ؤو الىؾاثِ الؿل٨ُت، ول٣ض قإ 

 اؾخسضام هظا الىىٕ مً الاجهالاث ٦بضًل للغبِ بالؾلا٥ ومجها الأ٢ماع الهىاُٖت. 

 : قبياث الاجصاٌالفغق الثالث

ت مً الخاؾباث جيخٓم مٗا وجغجبِ بسُىٍ اجها٫، بدُض ًم٨ًحٗغٝ الكب٩اث ب      إنها مجمىٖ

 الإؿخسضمحها االإكاع٦ت في االإىاعص االإخاخت وه٣ل وجباص٫ االإٗلىماث ُٞما بُجهم، ٞهي حك٩ل هٓاما ٢ض ٩ًىن 

 1مدلُا، ٦ما ًدؿ٘ لُُٛي مى٣ُت ؤو ؤ٦ثر. 

 :ًلي هظ٦غ  ٖلى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ ماؤهىاٖها ومً ابغػ         

 :أهىاق الكبياث مً خُث الخغؼُت الجغغافُت -1

وهي جغبِ بحن ٖضة خىاؾِب ًيخمىن بلى هٟـ االإاؾؿت، ومخىاظضًً LAN: الكبياث المدلُت -1.1

٤ ؤظهؼة الغبِ الكب٩ي، ٞهي حؿخسضم لخُٛي مؿاٞاث ٢هحرة وؿبُا  .صازل هٟـ االإبجى، ًٖ َغٍ

قب٨خحن مدلُخحن ؤو ؤ٦ثر، مخباٖضة ظٛغاُٞا ًٖ وهي جغبِ بحن MAN: الكبياث الاكلُمُت .2- 1

٤ الخُىٍ الهاجُٟت، وحؿخسضم مً َغٝ االإاؾؿاث مخٗضصة الخىاظض ظٛغاُٞا لغبِ ٧اٞت  َغٍ

 .وخضاتها قب٨ُا لدك٨ُل ما ٌؿمى بكب٨ت الأهتراهذ االإدلُت

٦بحرا، ٞهي وحؿخسضم لغبِ الكب٩اث االإدلُت االإخباٖضة ظٛغاُٞا بٗضا WAN: الكبياث الىاؾلت -1.3

البا ما حٗبر خضوص االإضن واالإداٞٓاث  جغبِ االإؿخسضمحن وجىدكغ ٖلى هُا١ ظٛغافي واؾ٘ ؤو ٖغي وٚ

ت ٖالُت. والضو٫   2وال٣اعاث، وجيخ٣ل ٞحها االإٗلىماث بؿغٖ

 :أهىاق الكبياث مً خُث الىؿُفت -2

ت مً الكب٩اث الخاؾىبُت االإغجبُت ٖلى هُا١  الاهترهذ:- 2.1 هي قب٨ت ٖملا٢ت م٩ىهت مً مجمىٖ

ٖالمي، و٦إن ْهىعها هدُجت خخمُت للخُىعاث الهاثلت في مجا٫ هٓم االإٗلىماث والخ٨ىىلىظُا، الإا له 

 3ؤهمُت في ه٣ل االإٗلىماث االإسخلٟت بلى االإاؾؿاث.

                                                           
1
اؾحن ٚغبي،   ، ، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت االإٗانغةصوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جدؿين حىصة الخضمت اللمىمُتخؿحن هىي َه، ًا٢ىجت بىصوقً، وٍ

 .138، م2018، 5 الٗضص
2
م،   ت الصغيرة والمخىؾؼتؾهام ٖبض ال٨غٍ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جأهُل المإؾؿاث الجؼائغٍ

لىم الدؿُحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، ظامٗت الجؼاثغ ت وٖ  .10، م2013-2012، 3الخجاعٍ
3
 .102، م مغحم ؾابملي البُاحي، ٚؿان ٢اؾم صاوص اللامي، ؤمحرة ق٨غو  
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ت مً ؤهٓمت جىػَ٘  : الأهتراهذ -2.2 للمٗلىماث ج٣ىم بخُب٤ُ ج٨ىىلىظُا الاهترهذ واالإٗاًحر هي مجمىٖ

الخانت بها ٖبر قب٨ت مدلُت صازلُت للماؾؿت، ؤن هظه الكب٨ت جغبِ ٧ل مهاصع االإاؾؿت مً 

مٗلىماث، وملٟاث و٢ىاٖض وبُاهاث، وؤظهؼة، ٧الُابٗاث واالإاسخاث الًىثُت وؤظهؼة 

 1الخ.…الٟا٦ـ

٤ هي الكب٨ت االإ٩ىهت  :الاهؿتراهذ -2.3 مً مجمىٖت قب٩اث بهتراهذ جغجبِ ببًٗها ًٖ َغٍ

وجداٞٔ ٖلى زهىنُت ٧ل قب٨ت بهتراهذ، م٘ مىذ ؤخ٣ُت الكغا٦ت ٖلى بٌٗ الخضماث  الاهترهذ،

بُجها، ول٨جها حؿخسضم هٟـ ؤؾلىب ٖمل الؤهتراهذ ومخهلت بالهترهذ، م٘ وظىص وخضة  واالإلٟاث ُٞما

ت، وجدمي  خماًت حؿمى   2الكب٨ت مً ال٣غانىت واالإدؿللحن ٖلى الكب٩اث.الجضعان الىاعٍ

 : الفغق بين الإهتراهذ والإهؿتراهذ والاهترهذ (01.01)الجضوٌ عكم 

 Intranet Intranet Extranet المىاصفاث

 ٌ  قبه ٖام زام ٖام ػبُلت الىصى

 المؿخسضمين
ؤًٖاء مً صازل  ؤي شخو

ما٫  مىٓمت اٖلأ

ما٫  ميكئاث ؤزغي  -طوي الٗلا٢اث مً زاعط مىٓمت اٖلأ

ت قغ٧اث ؤو م٘ طوي الٗلا٢اث مملى٦ت مجؼؤة المللىماث  مكتر٦ت بحن مجمىٖ

ت اللغاعاث كلى وأزغها الخضًثت المللىماث جىىىلىحُا" بلىىان مضازلت البدُص ي، مدمض كصام: المصضع  الإصاعٍ

، اللضص الإؾلامُت، الجاملت مجلت الأكماٌ، في مىـماث   .155ص  ، فلؿؼين،2006 حاهفي الأوٌ

  والاجصاٌ المللىماث جىىىلىحُا مجالاث: لثالثا المؼلب

جخٗضص اؾخٗمالاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿاث، ُٞم٨ً ؤن هجض هظا      

هظ٦غ  االإجا٫ الضازلي ؤو يمً االإجا٫ الخاعجي للماؾؿت ؤو يمً مجالاث ؤزغي  الاؾخٗما٫ يمً

 :ٖلى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ ما ًلي

 ٌ ى لىماث والاجها٫ ٖلم اؾخٗمالاث ج٨ىىلىظُا االإٗهمً ؤ : يلجؼبُم واؾخلماٌ صاز :الفغق الأو

 3 :يلماؾؿت ما ًلي للالضاز االإؿخىي 

ىماث االإاؾؿت في بُا٢ت لىماث والاجها٫ ٦مهضع مغ٦ؼي ل٩ل مٗلحؿخٗمل ج٨ىىلىظُا االإٗ  -1

٠ باالإاؾؿت، وكاَهٞح حٗغى ىماث ًٖ لمٗ ا،هضاٞهؤ الخىُٓمي،ا له٩ُه ا،ها ٧ل مً الخٗغٍ

 .االإىخج،...الخ ٩ُل ؤوهال
                                                           

1
 .45، م2012الاعصن،  -، الُبٗت الأولى، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمانئصاعة جىىىلىحُا المللىماثزًغ مهباح الُُُي،  

 
2
ت،  الُبٗت الأولى،، الإصاعة الإلىتروهُتمدمض الهحرفي،    . 129، م2006صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ

3
لر خىان،   ت، صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في حؿىٍم الخضماثبىهبحراث بؿمت، نىٍ ٤ زضماث، ٖلىم الخجاعٍ ، عؾالت لىُل قهاصة الأ٧اصًمي، جسهو حؿىٍ

 .48-47، م 2016-2015ظامٗت ظُجل، 
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ظي ٌؿاٖض في خهغ ٧ل االإٗلوي٘ صلُل الٗام  -2
ّ
ُُٟت، لحن ال ىماث الصخهُت، الىْ

 .التر٢ُاث،...الخ

 ما جباٖضثهٟت، وملا البٌٗ ختى وان ٧اهذ في مىا٢٘ مسخهء االإاؾؿت م٘ بًٗؼاعبِ ٧ل ؤظ  -3

ت ما ًجغي في الأظؼاء الأزغي مً هل٩ل ظؼء ٞح بط حؿمذ ا ظٛغاُٞا،ها ؤو ٞغوٖهؤظؼائ  ا بمٗغٞ

 .ُتلالكب٨ت الضاز زلا٫

 خًىع( لدؿُِل مٗالجت البُاهاثللالاؾخٗما٫ الال٨ترووي لبُا٢اث الضوام )الدسجُل الُىمي  -4

ت الىنى٫ همج والاؾخٟاصة  بلحها.ا و٦ظا ؾغٖ

ٟحنجدُذ  -5 ت  للمىْ  .ت مشلا (لب ُٖلَٟدو واالإٗالجت ) للالىنى٫ بلى الىزاث٤ االإُٗاعٍ

اث٠ وججضًض م -6  .اها ومؿاولُاتهامهجدضًض الىْ

7-  ٘ ضًت والى٢ذ االإؿخٛغ١ في طل٪ للمؿدىضاث والا٢خهاصيالى٣ل الؿغَ حر الخ٩ال٠ُ البرً  .بخىٞ

بُٗت االإىاٞؿت االإىٓماث خى٫  مٗلىماث ٖلى الخهى٫  -8 تي الخضماث  وممحزاث وَ
ّ
 ج٣ضمها ال

 .ظُّضة جىاٞؿُت ويُٗت في جب٣ى االإاؾؿت ختى

 االإٗلىماث لخ٨ىىلىظُا الخاعظُت الاؾخٗمالاث مهؤ ومً  :زاعجي واؾخلماٌ جؼبُم:الفغق الثاوي 

 1:يلً ما للماؾؿت والاجها٫

لاهاث وكغ -1 تي بالخضماث الخانت والؤقاعاث اٖلؤ
ّ
 ختى الأهترهذ، قب٨ت ٖبر االإاؾؿت ج٣ضمُا ال

 .اثًالؼب مً ٖضص ؤ٦بر ججلب

 الأهترهذ. ٖبر والدؿى١  بالكغاء للؼباثً الؿماح -2

ت -3 ٤ ًٖ االإاؾؿت زاعط ؤشخام م٘ الاجها٫ ؾغٖ ض َغٍ  الؤل٨ترووي. البرً

ض مىاص ًٖ بمٗلىماث االإاؾؿت جؼوٍض -4 ل طاث االإىاص زانت قغائها، جغٍ  ال٨بحر. الخمىٍ

ت ٖمى الخهى٫  -5 ً ؤو زبراء مً زاعظُت مٗغٞ  مكا٧لها بٌٗ لخل ٖملها مجا٫ في مؿدكاعٍ

 الأخُان. بٌٗ في الاؾدكاعة ج٩ال٠ُ صون صٞ٘

لٕا -6 ٟحن مً مخُلباتها ازخُاع ؤظل مً الٗمالت ؾى١  ٖلى الضاثم اَلا  الخاظت. ٖىض االإىْ

ظي جُىع  مضي مخابٗت -7
ّ
تي ؤزغي  بماؾؿاث م٣اعهت االإاؾؿت بلُه ونلذ ال

ّ
 هٟـ في حٗمل وال

٤ ًٖ وطل٪ الٗلا٢ت طاث ال٣ُاٖاث ؤو االإاؾؿت وكاٍ ٢ُإ ؤو  بالٗالم الضاثم الاجها٫ َغٍ

اعة االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  مً ؤظل الخاعجي  .االإاؾؿاث هظه مىا٢٘ ٦ؼٍ

 

 

                                                           
1
 .48، م هفـ المغحم 
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 :أزغي  مجالاث في والاجصاٌ المللىماث جىىىلىحُا جؼبُم:الفغق الثالث 

 ظمُ٘ ذلوقم مؿذ خُض والاجها٫، ىماثلاالإٗ ج٨ىىلىظُا جُب٣ُاث اؾخٗمالاث حٗضصث   

هظ٦غ  ٖلى ؾبُل الظ٦غ لا  جُب٣ُاتها مهؤ بلى الخُغ١  ؤو الخٗغى بلى صٞٗىا ما ىهو  االإجالاث

 1:الخهغ ما ًلي

٠ُ جم :الصخي المجاٌ -1  بٗض، ًٖ والٗلاط الصخت مجا٫ في والاجها٫ ىماثلاالإٗ ج٨ىىلىظُا جىْ

٘ ضٝهب اٝ لؿ٩ان الهخي االإؿخىي  مً الغٞ  الٗلاط ه٣ٟاث مً لل٣ً مما الىاثُت، واالإىا٤َ الأعٍ

 .الٗالم في االإىدكغة الصخُت االإغا٦ؼ بحن االإٗغفي الخباص٫ و٦ظا والؿٟغ،

 واالإُضان ال٣ُاصة بحن ؾغي  بك٩ل الغؾاثل جىنُل في ٦بحر صوع  لُا خُض :اللؿىغي  المجاٌ -2

غاى و٦ظا ش في الخد٨م اهبىاؾُت ًخم ٦ما الخجؿـ، لٚ  وال٣ىابل بالخاؾىب تهاالإىظ الهىاعٍ

حر  الظ٦ُت،  .الأصواع مً اهوٚ

ظي الؤٖلام :الإلىترووي الإكلام -3
ّ
 وجؼوٍض اًها٫ في الخ٨ىىلىظُت الاجها٫ وؾاثل ىلٖ ٌٗخمض ال

لام م٘ ٌكتر٥ ىهٞ ىماث،لواالإٗ بالزباع حرهالجما  ؤهى ٚحر الٗامت، ضاٝهوالأ  االإباصت في الٗام اٖلؤ

 الأهترهذ،  الى٣الت ىاج٠هال مشل، االإٗخمضة االإخُىعة الخ٨ىىلىظُت الىؾاثل زلا٫ مً ٖىه ًخمّحز

 .الخ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
تصوع جىىىلىحُا  المللىماث والاجصاٌ في جدؿين الاجصاٌ الضازلي في ابكحر ٧اوظت،   ، عؾالت ماظؿخحر، لمإؾؿاث المإؾؿاث الاؾدكفائُت اللمىمُت الجؼائغٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت وع٢لت،  ت وٖ  .23، م2013ـ ،٧2012لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  و الخجاعٍ
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 ماهُت ئصاعة الملغفت :الثاويالمبدث 

ت      ملُاتها  حٗض االإٗغٞ ت الخضًشت التي جل٣ى اهخماما متزاًضا مً ٢بل االإهخمحن بةصاعةوٖ  مً االإٟاهُم الؤصاعٍ

ل ؤٖمالها بلى ؤٖما٫ ووكاَاث ٢اثمت ٖلى  ما٫، بط حؿعى الٗضًض مً االإىٓماث بلى جدىٍ ت،اٖلأ  االإٗغٞ

تٞخٗمل ٖلى جىظُه اؾدشماعها اججاه  لخخدى٫ بلى مىٓماث جمل٪ عؤؽ ما٫ ٨ٞغي،  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت  وجبخٗض ًٖ ما٫ الخ٣لُضًت التي ج٣ىم ٖلى الأٞغاص الٗاصًحن ٢ضع الؤم٩ان واججهذ نىب ؤٞغاص االإٗغٞ اٖلأ

 .الأنل الأ٦ثر ؤهمُت ومؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الظًً ٌٗخبرون

: مفهىم الملغفت الم  وأهىاكها ومصاصعهاؼلب الأوٌ

: مفهىم الملغفت  الفغق الاوٌ

 -  كغفها( :(Peter Drucker« حٗخبر االإٗاعٝ االإىعص الا٢خهاصي الأؾاسخي ، واالإىعص االإؿُُغ

لل »   :1995وونٟها ؤًًا في ؾىت  ،1  «الظم ٌُٗي محزة جىاٞؿُت والىخُض ت هي ال٣ىة وٖ االإٗغٞ

االإاضخي ٨ًخمىن االإٗاعٝ لإب٣اء ال٣ىة  والؿلُت لضيهم، واؾخضع٥ ؤن ال٣ىة هي الىاؽ في  طل٪ ؤن

ل  .  2«االإٗلىماث مً اظل الؤهخاط ولِؿذ في بزٟائها في جدىٍ

 -  ت جغجبِ بدالت ؤو وا٢٘ ؤو ظاهب ؤو مك٩لت ت حٗجي الٟهم الؤصعا٥ والخٗلم، واالإٗغٞ ان االإٗغٞ

ت طاث مُٗىت واؾدىاصا بلى البُاهاث واالإٗلىماث االإ غة ٖجها واالإخهلت بها ، ولظل٪ ٞةن االإٗغٞ خىٞ

ت ٖلا٢ت  3.مباقغة ب٩ل مً البُاهاث واالإٗلىماث التي جدُذ الىنى٫ بلى االإٗغٞ

الفغق الثاوي: مصاصع الملغفت 
4 

ت وا٦دؿابها وهماMarquardt) ن )بح       ً مً اظل الخهى٫  ٖلى االإٗغٞ  :وظىص مهضعٍ

ت خُض حٗض  : المصاصع الضازلُت  .1 ت الًمىُت ؤخض اهم االإهاصع الضازلُت لا٦دؿاب االإٗغٞ االإٗغٞ

ت وطل٪  التي  مٗخ٣ضاتهم، : زبراتهم،مً زلا٫ٌٗخبر الأٞغاص مهضعها الأؾاسخي باٖخباعهم نىإ االإٗغٞ

 الى٢ذ  اٞتراياتهمـ وطا٦غاتهم ومظ٦غاتهم وفي ؤٚلب الأخُان ٩ًىن هظا الىىٕ الهٗب ه٣له وقغخه في

                                                           
1
 Nancy Dubois, Tricia wilkerson, Gestion des Connaissances, un document d'information pour le  éveloppement 

d'une stratégie de de gestion des connaissances pour la santé publique ,le centre de collaboration des méthodes 

et outils, 2008 ,p: 20 
2
تؤخمض بً مدؿً الٛؿاوي،   ت الخجاعة ، وع٢ت ٖمل م٣ضمت بلى االإلخ٣ى الشاوي لخىمُت االإجؼبُلاث وخلىٌ ئصاعة الملغفت في جىمُت المىاعص البكغٍ ت، ٚغٞ ىاعص البكغٍ

 .06، م2007 والهىاٖت، ٖمان، الاعصن،

 .08، م2007، ٖالم ال٨خاب الخضًض،  الأعصن، اكخصاص الملغفتٞلُذ خؿً زل٠،  3
حاملت الأغىاغ،   ،01 اللضص ، 08  المجلض، صعاؾاث اللضص الاكخصاصيمضي اؾخلضاص المإؾؿاث الصغيرة والمخىؾؼت لخؼبُم ئصاعة الملغفت، الأمحن خلمىؽ،  4

 .48ص ، 2017
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 .لهظا الىىٕ مىاٞٗه ال٨شحرة لهالر االإىٓمت هٟؿه لظل٪ ٢ض ٩ًىن  .2

 هىا٥ ٖضص ٦شحر مً االإهاصع الخاعظُت التي ًم٨ً للمىٓمت الخهى٫ ٖلحها :  المصاصع الخاعحُت  .3

ت  زبراء ،  : الا٢خضاء باالإىٓماث الأزغي، االإكاع٦ت في االإاجمغاث، اؾدئجاعومً هاجه االإهاصعمً االإٗغٞ

 الُٟضًى  ، مغا٢بت الاججاهاث الا٢خهاصًت والاظخماُٖتمخابٗت الصخ٠ واالإجلاث وؤٞلام 

 .والخ٨ىىلىظُت، ظم٘ االإٗلىماث ًٖ الؼباثً واالإىعصًً واالإىاٞؿحن

 الفغق الثالث: أهىاق الملغفت

ا :جصيُف بىلاوي    ت لِؿذ هىٖ خُىما ٢ا٫ اهىا  (Polanyi) واخض هى  او٫ مً ؤقاع بلى ؤن االإٗغٞ

ت  1(  we know more than we say) ا٦ثر مما ه٣ى٫  وٗغٝ حن هما االإٗغٞ ت الى هىٖ و٢ض نى٠ االإٗغٞ

ت، Tacit الًمىُت ت الٓاهغٍ حن، Explict االإٗغٞ م٨ً اؾخٗغاى هظًً الىىٖ  : وٍ

لغفها الملغفت الظمىُت .1 تبإنها  Allen: وَ التي لا ًم٨ً للأٞغاص ج٣اؾمها ُٞما بُجهم لنها  االإٗغٞ

ت الؿلى٦ُت ت الاصعا٦ُت واالإٗغٞ ت الىٟؿُت االإٗغٞ  2 .حكمل ما ًم٨ً في هٟـ الٟغص ؤي االإٗغٞ

ت .2 ت  :الملغفت الـاهغٍ ت الٓاهغٍ هي التي ًم٨ً الخٗبحر ٖجها بال٩لماث  (و االإغمؼةؤاالإٗلىت )االإٗغٞ

والأع٢ام والانىاث والدكاع٥ ٞحها مً زلا٫ البِىاث واالإداولاث الٗلمُت ومىانٟاث االإىخج 

ت الى الاٞغاص بؿهىلت ت الٓاهغٍ  والجضو٫ الخالي ُٞه 3. وال٨خِباث وبىاءا ٖلُه ٞاهه ًم٨ً ه٣ل االإٗغٞ

حن      :م٣اعهت بحن الىىٖ

ت02.01الجضوٌ عكم )  (: ملاعهت بين الملغفت الظمىُت والملغفت الـاهغٍ

Source:Michel Grundstein,De la capitalisation des connaissances dans l'entreprise les 

fondamentaux du (knowledge management),Universitié Paris Dauphine,2003,p:23. 

 

                                                           
1
ت الٗلمُت، ٖمان، الاعصن، ئصاعة الملغفت والمللىماثٖبض الل٠ُُ مدمىص مُغ،    .28 ، م2007،  صاع ال٨ىىػ االإٗغٞ
اعة ًىؾ٠ ؤخمض،  2 ت في الٗالم الٗغبي ، وع٢ت ٖمل م٣ضمت بلى االإاجمغ الٗلمي الؿىىي الغاب٘ الللاكت بين اؾخسضام مضزل الاصاعة الملغفت والأصاءبىٞ خى٫ بصاعة االإٗغٞ

خىهت، ٖمان، الاعصن،  26-28   .06، م 2004وؿُان، ظامٗت الؼٍ
3
 .07هٟـ االإغظ٘، م  

 المعرفة الضمنية المعرفة الظاهرية 

  ٚحر عؾمُت نٗبت الاهخ٣ا٫ عؾمُت ٢ابلت للاهخ٣ا٫  

 ج٣اؾمها م٘ الآزغًٍ نٗب جىػٕ بؿهىلت  

 نٗب الخٗبحر ٖجها ونٗبت الخهي٠ُ  وبىؾاثل ؤزغي  ًم٨ً الخٗبحر ٖجها بال٩لماث  

 مملى٦ت ا٦ثر لضي الاشخام ٖىض الأشخام وفي الأعق٠ُ  

ت صازل االإاؾؿتمً  %20 لا حك٩ل ا٦ثر مً  ت صازل االإاؾؿت %80حك٩ل ا٦ثر مً    االإٗغٞ  مً االإٗغٞ
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 : مفهىم ئصاعة الملغفت وأهضافها وأهمُتهاالثاويالمؼلب 

: مفهىم ئصاعة الملغفتا  لفغق الأوٌ

ت جبٗا لازخهاناتهم ل      ٣ض ازخل٠ الباخشىن االإهخمىن في ٖلم الؤصاعة في جىاو٫ مٟهىم بصاعة االإٗغٞ

٠ ظام٘ وقامل لها، الٗلمُت، و٦ظا حجم االإجا٫  وزلُٟاتهم وصًىام٨ُُخه، لهظا مً الهٗب بًجاص حٗغٍ

ب ٠ ال٣غٍ حكحر بلى الاؾتراجُجُاث  :ئصاعة الملغفتمً ٍ ٨ٞغ مٗٓم الباخشحن هى ؤن  ٚحر ؤن الخٗغٍ

ت واالإٗلىماجُت مً زلا٫ ٢ُامها بٗملُاث قٟاٞت وج٨ىىلىظُاث جخٗل٤  والترا٦ُب التي حٗٓم االإىاص ال٨ٟغٍ

تبةًجاص وظم٘ ومكاع   1.بهضٝ بًجاص ٢ُمت ظضًضة ٦ت وبٖاصة ججمُ٘ واؾخسضام االإٗغٞ

 الآحي:مً زلا٫ اظتهضها وؤَلٗىا ٖلى االإغاظ٘ هظ٦غ  ٖلى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ  

  ج ت االإضازل والٗملُاث الىاضخت واالإدضصة ٖلى هدى ظُض، بهضٝ  بإنها Wiig"ٌلغفها "وٍ مجمىٖ

ت الهامت،  بلى اث٠ االإٗغٞ الؤًجابُت والؿلبُت في مسخل٠ ؤهىإ الٗملُاث وبصاعتها، وجدضًض ا٦دكاٝ وْ

ت والأنى٫  االإىخجاث ها بإنها جسُُِ وجىُٓم ومغا٢بت وجيؿ٤ُ وجىلُض االإٗغٞ الاؾتراجُجُت، ٦ما ٖغٞ

والٗملُاث، وال٣ضعاث والؤم٩اهاث الصخهُت والخىُٓمُت، بك٩ل ًخم  االإغجبُت بغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي 

 2. في هخاثج االإحزة الخىاٞؿُت مم٨ً مً الأزغ الؤًجابيمٗه بهجاػ ؤ٦بر ٢ضع 

 "ت ظضًضة، ووكغها  ووفم "هىهاوا" و"جاهيص ي اها بلى ؤنها ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جىلُض مٗغٞ ٣ٞض ٖغٞ

 .ؤهداء االإىٓمت وظٗلها ظؼءا لا ًخجؼؤ مً مىخجاتها وزضماتها وهٓمها في مسخل٠

  ها ٖملُت جدلُل وجغ٦ُب وج٣ُُم وجىُٟظ  بإنها هُثم كلي حجاػي بياٞت بلى طل٪ ٣ٞض ٖغٞ

ت بك٩ل هٓمي م٣هىص وهاصٝ، ٦ما ؤنها  الخٛحراث االإخٗل٣ت ت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإىيىٖ باالإٗغٞ

ما٫ وجىلُض االإحزة الخىاٞؿُت ٖملُت لإصاعة مسؼون الظي جمل٨ه  3. االإىٓمت مً اظل بًجاص ٢ُمت لٖ

  ها ىُتو٢ض ٖغٞ ت هي ٖباعة ًٖ  ٖلى APQC":" مغهؼ الجىصة والإهخاحُت الأمغٍ ؤن بصاعة االإٗغٞ

ت مً ت،  مجمىٖ غ وجُب٤ُ االإٗغٞ  الاؾتراجُجُاث والٗملُاث مخمشلت في حصخُو وؤؾغ وجُىٍ

  تها ٣ت  ٖلى ؤنها حاملت جىؿاؽ٦ما ٖغٞ ٖملُت مىٓمت للبدض ًٖ االإٗلىماث، وجىُٓمها بُغٍ

جها بك٩ل ًدؿً مؿخىي  ض مً ٞهم الٗاملحن لها، وجسؼٍ ػمت في  جؼٍ
ّ
غ لها االإغوهت اللا ىٞ ط٧اء االإىٓمت وٍ

                                                           
1
 .154، م2015، الُبٗت الشاهُت، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن،ئصاعة الملغفتعبخي مهُٟى ٖلُان،  

2
 .53-51، م 2014، الُبٗت الأولى، صاع الغيىان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن، الملغفت في المىـماثالمىهجُت المخياملت لإصاعة هُشم ٖلى حجاػي،  

3
 االإغظ٘ الؿاب٤. 
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ؿهل ٖملُت ت مً الًُإ، وَ داٞٔ ٖلى الأنى٫ ال٨ٟغٍ الاؾخٟاصة مجها في خل مكا٧ل  الٗمل، وٍ

لى الخٗلم مً الخبراث التي جمغ بها الٗمل وفي الخٗلم والخسُُِ الاؾتراجُجي واجساط ال٣غاع   1  .وٖ

  ت بإنها "الىبِس ي"ٖغٝ ٦ما ت  بصاعة االإٗغٞ ً االإٗغٞ الٗملُاث التي حٗجى با٦دؿاب وا٦دكاٝ وج٩ىٍ

 2  .وجىز٣ُها واؾخٗاصتها وجىػَٗها، لدؿخسضم في خل االإك٨لاث ؤو اجساط ال٣غاعاث وخٟٓها

ت الاؾتراجُجُاث والٗملُاث التي جم ٦ًّ      ت بإنها مجمىٖ ٠ بصاعة االإٗغٞ بىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً حٗغٍ

ت وجىُٓمها وزؼنها بك٩ل مىاؾب ومىٓم واالإداٞٓت ٖلحها، حصخُو وجىلُض وحكاع٥  مً االإٗغٞ

ُت ظضًضة لخل مك٩ل هضٞه زل٤  لهضٝ بٖاصة اؾخسضامها صازل االإىٓمت ٢هض بًجاص ٢ُمت مٗغٞ

 .محزة جىاٞؿُت وبصامتها

 الفغق الثاوي: أهضاف وأهمُت ئصاعة الملغفت

 : أهضاف ئصاعة الملغفت1

ت هبن ال       ت لهضٝ الأؾاسخي لإصاعة االإٗغٞ حر االإٗغٞ ي ملٖى٥ لا بلى ؾهمىٓمت بك٩ل صاثم، وجغظمتلى جىٞ

ت وجىُٓمه٫ جسُُِ ظضاٝ االإىٓمت بخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟٗالُت، وطل٪ مً زلاهًسضم ؤ ا هىص االإٗغٞ

  3،مىٓمتلُت للوالدكُٛ الاؾتراجُجُتضاٝ هبهىعة جاصي بلى جد٤ُ٣ الأ 

ت مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت: ٦غ لا الخهغ ظ٦غ  ٖلى ؾبُل الظه     4ؤهضاٝ بصاعة االإٗغٞ

ت وجد٤ُ٣ ٖملُاث الخٗلم؛   ل االإٗغٞ ت اللاػمت لخدىٍ  جىلُض االإٗغٞ

ت وجىػَُٗا ٖلى الجهاث طاث الٗلا٢ت خؿب الخاظت بلحها؛    وكغ االإٗغٞ

ت بك٩ل مؿخمغ؛    غ االإٗغٞ  الٗمل ٖلى ججضًض وجُىٍ

 ال٣اصعة ٖلى بىاء الىٓام االإٗغفي؛الؿعي بلى بًجاص ال٣ُاصة    

جها بالما٦ً االإسههت لُا؛    ت، ؤي جسؼٍ  خٟٔ االإٗغٞ

ت بخٛحر الؿلى٥ اججاه الأًٞل؛     حؿهم االإٗغٞ

ت صلُل الٗمل الجُض ؛     حٗخبر بصاعة االإٗغٞ

ت؛    حؿهل ٖملُت ج٣اؾم االإٗغٞ

                                                           
1
ت الخضًثتٖبض الغخمً الجامىؽ،    .61، م2013 ، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ،ئصاعة الملغفت في مىـماث الأكماٌ وكلاكاتها بالمضازل الإصاعٍ

2
ؼ الإبضاقصهام بً هجغؽ الجبلي،   اى، ئصاعة الملغفت وصوعها في حلؼٍ  .32، م2015، ؤَغوخت ص٦خىعاه، ٚحر ميكىعة، ظامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، الغٍ

3
اًىت هىع الهضي،   مت، ػٍ الإاؾتر الا٧اصًمي، جسهو بصاعة ؤٖما٫ ٖلىم حؿُحر، ، عؾالت لىُل قهاصة اؾبل وآلُاث جفلُل ئصاعة الملغفت في المإؾؿتمسخاعا هضو٢ت عٍ

ج،  غٍ غٍ  .31، م2022-2021ظامٗت بغط بىٖ
4
 .122-118، ممغحم ؾابمعبخي مهُٟى ٖلُان،  
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ت، وهم الأشخام الظًً لضيهم     خى٫  مٗلىماث حؿاٖض ٖلى بىاء ما ٌؿمى بمخسهصخي االإٗغٞ

 . مىيىٕ ؤو جسهو ما

 1  :٦ما ًم٨ً بياٞت ؤهضاٝ ؤزغي، والتي ًم٨ً ازخهاعها في الآحي

 .ظظب عؤؾما٫ ٨ٞغي ا٦بر لىي٘ الخلى٫ للمك٨لاث التي جىاظه االإىٓمت  

ت    ٘ مؿخىي مٗغٞ ت، وطل٪ لغٞ زل٤ بِئت جىُٓمُت حصج٘ الٟغص في االإىٓمت ٖلى االإكاع٦ت باالإٗغٞ

ً  .الآزغٍ

ت وحُٗٓمها     .بٖاصة اؾخسضام االإٗغٞ

ت ْاهغة وحُٗٓم    ت الًمىُت بلى مٗغٞ ل االإٗغٞ الخإ٦ض مً ٞاٖلُت ج٣ىُاث االإىٓمت، ومً جدىٍ

ت التي بدىػتها واالإخاظغة بالابخ٩اعاث ت ٖبر اؾخسضام الازتراٖاث واالإٗغٞ  .الٗىاثض مً االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 : أهمُت ئصاعة الملغفت2

تلإ    2:  ما ًليلا الخهغ  ط٦غ  ؤهمُت ٦بحرة هظ٦غ ٖلى ؾبُل  صاعة االإٗغٞ

ت االإخاخت     ٤ االإىخجاث والخضماث بٟاٖلُت ؤ٦ثر ،بخُب٤ُ االإٗغٞ ٤ حؿىٍ اصة الٗاثض االإاصي ًٖ َغٍ ػٍ

 .الخدؿحن االإؿخمغ ،وابخ٩اع مىخجاث وزضماث ظضًضة واؾخسضامها في

٤ حصجُ٘ مبضؤ جض٤ٞ الأ٩ٞاع    ت ؤصاة جبجي ٨ٞغة الؤبضإ ًٖ َغٍ ت وبظل٪ ٞةصاعة االإٗغٞ بدغٍ

ت لخدًحر االإىٓماث  .ٖلى حصجُ٘ ال٣ضعاث الؤبضاُٖت الإىاعصها البكغٍ

 . جيؿ٤ُ ؤوكُت االإىٓمت في اججاه جد٤ُ٣ الأهضاٝ  

ت وجدؿِىه   ؼ ٢ضعة االإىٓمت للاخخٟاّ بالصاء االإىٓم االإٗخمض ٖلى الخبرة واالإٗغٞ  .حٗؼٍ

ت االإُلىبت وجىز٤ُ االإخ   غها واالإكاع٦ت ٞحهاجدضًض االإٗغٞ غ مجها وجُىٍ  .ىٞ

 .ا ومىاظهت الخٛحراث البُئُتتهجدٟحز االإىٓمت ٖلى ججضًض طا  

ت ج٨مً في أخمض بً مدؿً الغؿاويؤما الأؾخاط       3: ٞحري ؤهمُت بصاعة االإٗغٞ

ت للماؾؿت بك٩ل ٞٗا٫ وزلا١ ومىٓم    . اؾخٛلا٫ الأنى٫ ال٨ٟغٍ

 .الخىاٞؿُت للماؾؿت وعٞ٘ ال٣ُمت الؿى٢ُتجدؿحن الأصاء االإاؾسخي وػٍاصة ال٣ضعة   
                                                           

1
 .27-26، م2015 ، الُبٗت الأولى، صاع االإٗتز، الأعصن، ئصاعة الملغفت وجىىىلىحُا المللىماثٖبض الله خؿً مؿلم،  

2
لُت باكخماص اؾتراجُجُت الللاكت مم الؼبىن لخدلُم ميزة جىافؿُت صوع ئصاعةالأمحن خلمىؽ،   ت الملغفت الدؿىٍ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

لىم الدؿُحر، جسهو ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت بؿ٨غة،     .68، م2017-2016وٖ

3
 .15، ممغحم ؾابم، ؤخمض بً مدؿً الٛؿاوي 
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ت ؾخدل مدل الأنى٫ الأزغي     (الأعاضخي، االإيكأث...الخ)اٖخ٣اص ال٨شحر مً الباخشحن ؤن االإٗغٞ

 .لضي االإاؾؿت ٦إهم ؤنل

 مضازل وهماطج ئصاعة الملغفت: الثالثالمؼلب 

: مضازل ئصاعة الملغفت  الفغق الأوٌ

ت بةصاعة االإتزاًض الاهخمام ؤصي      ًٖ االإضازل هظه جمحز وعٚم. بلحها االإىٓماث مضازل جىىٕ بلى االإٗغٞ

 هظ٦غ مجهالا الخهغ ط٦غ  ٖلى ؾبُل  ٖغى وؾِخم. بُجها ُٞما الترابِ بًجاص ًم٨ً ؤهه بلا البٌٗ بًٗها

ت بصاعة ٖلحها جغ٦ؼ التي الأبٗاص ًٖ واضخت نىعة ٣ًضم ما اث٠ االإٗغٞ  :مضزل ٧ل في ٖجها جىبش٤ التي والىْ

ت مضزل  -1 ت لا أو المغهؼٍ ت مضزل بن: الملغفت مغهؼٍ ت مغ٦ؼٍ     ؤؾٟل  _ ؤٖلى االإضزل هى االإٗغٞ

(Top_Down  A.خُض ) ت ٖلى ال٣اثمت االإىٓماث ؤن ٢ُاؾُت،  ومماعؾاث بظغاءاث في االإدضصة االإٗغٞ

ت، بصاعة في الهغمُت ٖلى ٢اثمت مىٓماث هي االإٗلىماث  ٖلى جغ٦ؼ الهغمُت االإىٓماث ٧اهذ وبطا االإٗغٞ

م٤ الأزغي  ت مضزل ٞةن الأصوى، في وؾُدُت ٣ٞغا الأ٦ثر واالإٗلىماث ال٣مت في واٖلأ بصاعة  في االإغ٦ؼٍ

ت ت ًجٗل االإٗغٞ بجى االإٗغٞ
ُ
ضاع ج

ُ
لها لُخم ال٣مت في وج ٖلى  لخٗمل ٢ُاؾُت وبظغاءاث ٢ىاٖض بلى جدىٍ

اث ؤؾاؾها لى  الٗلُا للإصاعة الٟاث٤ الضوع  ٖلى االإضزل هظا في التر٦حز ٩ًىن  لهظا الأصوى، االإؿخىٍ وٖ

ل ت جدىٍ ما٫ لإهجاػ الأصوى ٢بل مً واؾخسضاما ٞهما ؤبؿِ ٢ُاؾُت ؤق٩ا٫ بلى باؾخمغاع االإٗغٞ . اٖلأ

ت ؤما مضزل ت، لامغ٦ؼٍ  االإىٓماث في اٖخماصه ( ُٞخم.Bottom_Up A) ؤٖلى_  ؤصوى مضزل وهى االإٗغٞ

ت ال٣اثمت ٖلى لى ال٣ُاسخي، االإىخج ٖلى جغ٦حزها مً ؤ٦ثر الٗملُت ٖلى جغ٦ؼ التي االإٗغٞ  الخىُٓم وٖ

ُه وال٣ُاسخي، االإد٨م الخىُٓم ٖلى جغ٦ؼ مما ؤ٦ثر االإغن واالإكغوعي ل لا ًخم ؤًًا وٞ ت جدىٍ  االإٗغٞ

 ًخم وبهما االإىٓمت في والىاؾ٘ الٗام للاؾخسضام ٢ُاؾُت نبٜ بلى االإ٨دؿبت  الجضًضة والخبرة

٠ الًغوعة، ٖىض ًدخاظىنها الأٞغاص الظًً م٘ ج٣اؾمها  في بلحها جىنلىا الظًً الأٞغاص ٢بل مً وجىْ

 1. ٢بلهم مً ظضًضة ووْاث٠ ومكغوٖاث مهام

ت زمت هغمُت مهمت جخمشل في جضعط البُاهاث،  :ئؾتراجُجُت الملغفت مضزل البُاهاث -2  في بصاعة االإٗغٞ

ت  ت...الخ. ول٣ض ٢ضم االإسخهىن في بصاعة االإٗغٞ  هظه الهغمُت بإق٩ا٫ مخٗضصة، بلا ؤنهااالإٗلىماث االإٗغٞ

لى الأ٦ثر   حكتر٥ ظمُٗها في ٧ىنها جبضؤ مً البُاهاث التي حٗخبر االإاصة الخام لخخضعط بلى االإؿخىي اٖلأ

                                                           
1
 .114-113، م2008الُبٗت الشاهُت ، صاع الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الاعصن، والإؾغاجُجُاث واللملُاث،  المفاهُم  الملغفتئصاعة هجم ٖبىص هجم،  
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 جدضًضا ًخًمً ( الظي Barabba Haeckel Frame) هُيل باعابا بَاع طل٪ ومً و٢ُمت، جىُٓما

 1: هي الخ٨مت بلى البُاهاث مً جخضعط مخهاٖضة زمؿت مؿخىٍاث

 

ت الخام االإاصة وهي ( Data: ) البُاهاث 2-1  .للمٗغٞ

 (الؿُا١ + البُاهاث)ؤو االإٗالجت البُاهاث وهي ( Information) :المللىماث 2-2

 الاؾخضلا٫  +االإٗلىماث  وهى ( Intelligence) :الظواء 2-3

 الهض٢ُت +الظ٧اء  وهي (Knowledge ) :الملغفت 2-4

ت وهي ( Wisdom) :الخىمت 2-5  .التر٦ُب ؤو الخىل٠ُ+  االإٗغٞ

ت اؾتراجُجُت ٖىض الى٢ىٝ مً ولابض   :ًلي ما بلى للإقاعة االإخهلت الؿلؿلت هظه في االإٗغٞ

 هغم اللُمت اللائم كلى الملغفت  (01.02) :  الكيل عكم

 

 

 

  

 

 

 

Source: Kelvin K. Womack : the business Proposition for Government Organizations, in 

R.C.Barquin et al. (Ed): Knowledge Management, Management Concepts, Virginia, 2001, 

PP366. 

ٟاث االإ٣ضمت لإصاعة   :الابخياع_ مضازل ؾلؿلت الغافلت -3 هظه االإضازل هُغخها في يىء الخٗغٍ

ت، ٤ ؾلؿلت الغاٞٗت_  االإٗغٞ  2  :، وهيالابخ٩اعالتي ًم٨ً مً زلالها جدضًض مضازلها وٞ

  (Leverage Approach) : مضزل الغافلت 3-1 

ؿاوي بحن بصاعة      ت االإغمؼة ال٣ُاؾُت وَ  وهى االإضزل ال٣ُاسخي الظي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ االإٗغٞ
                                                           

 1 R .C Barquin ; From Bits and Bytes to Wisdom ;in R.C.Barquin et al. (ED) Build knowledge Management Environment 

for Electronic Government Concepts ; Virginiia ; 2001 ; p 4 

  
2
 .122-118مغحم ؾابم، صهجم ٖبىص هجم،  
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ت في االإىٓماث ال٣اثمت ٖلى هظا االإضزل ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، وبالخالي ٞةن بصاعة االإٗغٞ  (االإٗغٞ

٣ت الىز٣ُت، بصاعة الىاؾ٘( هي الؤهخاط مضزل الخ٣لُضًت االإىٓماث في ٣ًابل الظي  ال٣ُاؾُت، الُغٍ

ا بل جمشلا، ؤ٦ثر ؤنها خُض الغؾمُت، بالُغ١  للمٗلىماث واالإٗالجت الجم٘ والخهي٠ُ،  م٘ حؿاوٍ

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث. 

  (Combination A) : مضزل الخىلُفت 3-2

ذ والًمجي لإًجاصوهى االإضزل الظي ٌٗمل ٖلى         ت االإخاخت في بٗضها الهغٍ ٠ُ االإٗغٞ  جىْ

ت ٦ةصاعة ٢اثمت  ٗخبر هظا االإضزل الخالت الىؾُُت بحن بصاعة االإٗغٞ جىلُٟاث وزضماث ظضًضة. وَ

ت ال٣اثم ٖلى مباصعاث  (مضزل الغاٞٗت)الىزاث٤ ومؿخىصٖاث البُاهاث  ٖلى وبحن بصاعة االإٗغٞ

ت الجضًضة  الأٞغاص لإوكاء  (.الابخ٩اعي الإضزل ا)االإٗغٞ

  (Innovative A) الابخياعي : المضزل  3-3 

ت هي ؤ٦بر مً        ت، وفي هظا االإضزل ٞةن بصاعة االإٗغٞ  بهه االإضزل ال٣اثم ٖلى بوكاء االإٗغٞ

ت  ؤ٦ثر مً آلت مٗالجت االإٗلىماث لىىهاوا ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث. وهي خؿب خلؼوهُت االإٗغٞ

ُت التي جخمشل زلُٟتها في  ال٣ُاؾُت ٤ آلُاث الُبُٗت االإاصًت للضماٙ وعوجُيُاث الٗملُاث االإٗغٞ وٞ

ت الجضًضةهُىٌ و ؾاًمىن  آلبرثؤٖما٫  حرهما. وبالخالي ٞهي وكاٍ بىاء لإوكاء االإٗغٞ  .وٚ

 الفغق الثاوي: هماطج ئصاعة الملغفت

ت        في مداولت لٟهم وجىظُه ظهىص وؤوكُت ٢ضم الٗضًض مً الباخشحن هماطط ٖضًضة لإصاعة االإٗغٞ

ت ُت  اؾتراجُجُاثفي االإاؾؿاث و٧ان هضٝ ٧ل مجهم جىظُه االإىٓماث لبىاء  بصاعة االإٗغٞ مٗغٞ

 . وخل مك٨لاتها، وختى جخماشخى م٘ مخٛحراث الٗهغ حؿاٖضها في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها

هم     غ وٞ ت في ووٗغى ُٞما ًلي بٌٗ الىماطط التي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في جُىٍ بصاعة االإٗغٞ

  :االإىٓماث

 : (Duffy)همىطج  -1

جخلخو ال٨ٟغة الأؾاؾُت لهظا الىمىطط في ٧ىن االإىٓمت جدهل ٖلى االإٗلىماث والُا٢ت واليكاٍ 

والأٞغاص والٗملُاث و الخ٣ىُت جخدى٫  الاؾتراجُجُتمدُُها الخاعجي، ومً زلا٫ مكاع٦ت  مً

ت اصة زغوة االإىٓمت،  االإٗلىماث بلى مٗغٞ ملُاث وهُا٧ل جيخج الؿل٘ والخضماث، والتي حؿاهم في ػٍ وٖ
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ت جخًمً الخهى٫  ت الٓاهغة و الًمىُت، وبمىظب همىطط ٞةصاعة االإٗغٞ ( Duffy)ٖلى ٧ل مً االإٗغٞ

ت جيكإ مً زلا٫ ٖملُاث بصاعة ت الآجُت ٞةن االإٗغٞ  1:االإٗغٞ

ت و قغاءها و  :الاهدؿاب  كمل اؾخ٣ُاب االإٗغٞ  .جىلُضهاوَ

ب و الغؾم :الخىـُم    .ٌكمل الخهي٠ُ و الخبىٍ

ت االإسؼوهت :الاؾترحاق   .ٌكمل البدض و الىنى٫ بلى االإٗغٞ

 .ٌكمل االإكاع٦ت و الى٣ل: الخىػَم 

 حكمل الخى٣ُذ و الخٛظًت و الىمى. الإصامت: 

   (Duffy)( همىطج ئصاعة الملغفت كىض 02.02)الكيل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .84مغحم ؾبم طهغه، ص  ، مىيرة المصضع: ماػعي             

 همىطج مىئل:  -2

ىىؾياي صًيـ ٢ضمه الىمىطط هظا ٣ىم( D.E.WINNOSKY )وٍ ت ؤن ٖلى الىمىطط هظا وٍ  االإٗغٞ

ت ؾلؿلت هىا٥ ٞةن لهظا نهاًت، ولا بضاًت بضون  الخبرة هي ت لإصاعة صاثغٍ  ؤعبٗت مً وجخ٩ىن  االإٗغٞ

                                                           
1
ت، مظ٦غة لىُل قهاصة الض٦خىعاه في ٖلىم أزغ جيامل ئصاعة الملغفت وئصاعة الجىصة الكاملت كلى الفلالُت الخىـُمُتماػعي مىحرة،   ،  صعاؾت مُضاهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ

 .84، م2018-2017مدمض زًُغ بؿ٨غة، الدؿُحر، ظامٗت 
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 اٖخماص طاث الى٢ذ هٟـ في ؤنها بلا مؿخ٣ل بك٩ل ٌٗمل مجها واخض ٧ل مخٟاٖلت، م٩ىهاث

 1:وهي مخباص٫

 زلا٫ مً االإخضاولت واالإٗلىماث البُاهاث ب٩ل وجخمشل :الملغفت لإصاعة الأؾاؾُت اللاكضة 

ت بصاعة ؤصواث  .االإىٓمت االإٗغٞ

ت، بصاعة في والخًُٟلاث وال٣ُم الاججاه جدضص التي وهي :الملغفت ئصاعة زلافت     االإٗغٞ

 وجدضص الش٣اٞت جيصخئ التي هي الاؾتراجُجُت ولِـ جإحي بالاؾتراجُجُت الش٣اٞت وهظه

 .االإلاثمت واالإماعؾاث الخ٨ىىلىظُاث

 اؾخٛلالها زلا٫ مً االإىٓمت ٢ضعاث جدؿحن في ٖاصة جخمشل :الملغفت ئصاعة أهضاف   

ت مىاعصها وجدؿحن ٦ٟاءة الإىاعصها   .البكغٍ

 م٘ بالٗلا٢ت االإىٓمت حؿخسضمها التي االإماعؾاث بلى حكحر وهظه :الملغفت ئصاعة ملاًير   

 م٘ باالإ٣اعهت االإخد٣٣ت وال٣ضعاث الخ٨ىىلىظُاث م٘ و٦ظل٪ والؼباثً االإىعصًً االإىػٖحن،

م٨ً جىيُذ االإىاٞؿحن،  :الآحي الك٩ل في طل٪ وٍ

 مىئل  : همىطج(03.02) عكم الكيل       

 

 

 

 

 

 

 .119كبىص هجم، مغحم ؾبم طهغه، صهجم المصضع:                    

 

 

                                                           
1
 .119مغحم ؾابم، صهجم ٖبىص هجم،  
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 1الخجاعي: الىىضي البىً همىطج -3

ـت وويـ٘ هاجـه  1996ؾىت (Darling) ؤقاع       ُت ووكغ ٢ُم االإٗغٞ وع٦ؼ ٖلى مٟهىم الؤصاعة االإٗغٞ

ـت في  زضمــت الؼبــىن وظٗلهــا ؤ٦شــغ صًم٣غاَُــت مــً زــلا٫ بقــاٖت اؾــخسضامها وجىــىٕ ال٣ــُم االإٗغٞ

ىُل٤ هظا  ،والخــإزحر في هــغم ال٣ُــاصة ً وعئؾاء ٞغ١ وٍ الخ٣لُضًت ُٞهبذ االإضًغون مضعبحن ومؿدكاعٍ

ت وهي الىمىطط مً ؤعبٗت ٖىانغ ؤؾاؾـُت الـتي  : جم٨ً مً بصاعة االإٗغٞ

 . ؤهٟؿهم الأٞغاص ٖلى االإؿخمغ الخٗلم مؿاولُت ويٗذ خُض :الفغصي الخللُم 

م حللم  ت جدمُل :الفغٍ ت بةصاعة االإ٩لٟت االإجمىٖ  .الظاحي الخٗلم مؿاولُت االإٗغٞ

٤ ًٖ ًخم :االإىٓمت حٗلم  ت وكغ َغٍ  .الخٗلم قب٨ت زلا٫ مً الخىُٓم في االإخىلضة االإٗغٞ

ت بداظت الؼبىن  ؤن االإهغٝ بصعا٥ :الؼبىن  حٗلم   . االإهغفي بالٗمل واالإخٗل٣ت زانت الإٗغٞ

 الىىضي الخجاعي همىطج البىً  : ( 04.02) الكيل عكم      

 

 

 

 

 

 

 

م كىاص الضًً صلاح المدُاوي، صعوف ػهاص ؾلضالمصضع:                              ،  الىبِس ي هغٍ

 .163، ص 2005، هفـ المغحم الؿابم

 

 

                                                           
1
م ال٨بِسخي،   تؾٗض ػهاص صعوف االإدُاوي، نلاح الضًً ٖىاص ٦غٍ  .163،م2005، ئصاعة الملغفت، المىـمت اللغبُت للخىمُت الإصاعٍ
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 1: (wiig)همىطج  -4

د٣ــ٤ ؤعبٗــت ؤهــضاٝ ؤؾاؾــُت هــي1991ٖــغى هــظا الىمــىطط ؾــىت  ــت، : وٍ الاخخٟــاّ  بىــاء االإٗغٞ

ــت، ت، ججمُــ٘ باالإٗغٞ ت، االإٗغٞ  :(wiig) همىطجوالك٩ل الخالي ًىضر  اؾخسضام االإٗغٞ

 : wiig( همىطج05.02الكيل عكم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اصاث، هفـ المغحم الؿابم، ص                 .123المصضع: مدمض كىاص الؼٍ

 

 

 

                                                           
1
اصاث،    .123، م2008، الُبٗت الأولى، صاع نٟاء لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، اججاهاث ملاصغة في ئصاعة الملغفتمدمض ٖىاص الؼٍ
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 وكملُاث ئصاعة الملغفت اؾتراجُجُاث: غابمالمؼلب ال

: اؾتراجُجُاث ئصاعة الملغفت  الفغق الاوٌ

ت وجُب٣ُاتها مجالا واؾٗا، ًم٨ً ؤن ٌُٗي ٧اٞت واؾخسضاماثٌٗض مجا٫ مماعؾت         بصاعة االإٗغٞ

ب،  ت، بضءا مً الخٗلم ؤزىاء الٗمل وبغامج الخضعٍ غ، وبمٗجى واهتهاءؤوظه بىاء االإٗغٞ  بالبدض والخُىٍ

ت مً زلا٫ وي٘آزغ ٞةهه   ًم٨ً لي مىٓمت مً االإىٓماث ؤن جبضؤ جىُٟظ مباصعة بصاعة االإٗغٞ

 .وؤهضاٝ االإىٓمت اخخُاظاثزانت بظل٪، بٗض جدضًض  اؾتراجُجُت

ت االإسخلٟت جبٗا لُبُٗت ٖمل  الاؾتراجُجُاثبلى بٌٗ  وؤقاع ٖضص مً الباخشحن -  لإصاعة االإٗغٞ

 :٧الاحي وهي ى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغؾىظ٦غها ٖلواالإضزل الظي جخبىاه  االإىٓمت

ت ملابل  الاؾتراجُجُت -1 يمً هظا الخهي٠ُ حؿخسضم  :الصخصُت الاؾتراجُجُتالترميزً

 1 :مسخلٟخحن هما اؾتراجُجُخحن االإىٓماث

ت الاؾتراجُجُت 1-1 جغي بمىظبها جغمحز وزؼن   :الترميزً والتي جخمدىع خى٫ الخاؾىب، وٍ

ت في ٢ىاٖض ًم٨ً الىنى٫ بلحها  .االإٗغٞ

غها،  الاؾتراجُجُتجغجبِ هظه :   الصخصُت الاؾتراجُجُت 1-2 بالصخو الظي ًخىلى جُىٍ

ت ولِـ في زؼنها الاجها٫االإكاع٦ت ٞحها مً زلا٫  وججغي   .االإباقغ بحن الأٞغاص، في جىنُل االإٗغٞ

م٨ً الؤقاعة بلى ؤن االإُل بلى ؤي مً         لا ًإحي نضٞت، وبهما ٌٗخمض ٖلى الاؾتراجُجُخحنوٍ

٣ت التي جسضم بها االإىٓمت ػباثجها. واالإىٓماث ٖاصة لا حؿخسضم بخضي  وتهمل  الاؾتراجُجُخحنالُغٍ

مٗا، ول٨ً بيؿب مخٟاوجت،  الاؾتراجُجُخحن اؾخسضمذالأزغي، ٞإٚلب االإىٓماث الىاجخت 

الصخهُت جلاثم االإىٓماث  والاؾتراجُجُتواخضة مهُمىت والأزغي صاٖمت،  اؾتراجُجُت ٞدؿخسضم

ت ٞخلاثم االإىٓماث االإهىٗت للمىخىط خؿب  جيخج مىخجاث التي طاث مٗضلاث حُٛحر ٖالُت، ؤما الترمحزً

 2 :الاؾتراجُجُخحنالخالي ًمحز بحن  الُلب. والجضو٫ 

 

                                                           
ب،  1 ، عؾالت لىُل قهاصة االإاؾتر الا٧اصًمي، جسهو بصاعة ؤٖما٫ ٖلىم ئصاعة الملغفت وصوعها في جفلُل الابضاق بالمإؾؿت الاكخصاصًتٖٟاٝ قاًب، هىُضة ٚغٍ

 ..22م ،2018 -2017حؿُحر، 
2
 .23-22، مهفـ المغحم 
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 أوحه الازخلاف بين اؾتراجُجُت الترميز والاؾتراجُجُت الصخصُت :(03.01) الجضوٌ عكم

Source: Hansen and nohria, wat’s your strategy for managing knowledge, 1999, P: 109. 

ت الاؾتراجُجُت   الصخصُت الاؾتراجُجُت الازخلافمجاٌ  الترميزً

اث٣ت ٗت وٞ  جىاٞغ هٓم مٗلىماث ؾغَ

ُت واالإىزى٢ُت بةٖضاص   اؾخسضامالىىٖ

ت االإغمؼة  .االإٗغٞ

 

الؤؾتراجُجُت 

 الخىاٞؿُت

 

ت والخلا٢ت -   جىاٞغ االإكىعة الخدلُلُت ال٣ىٍ

٢ىىاث  بىاؾُت الاؾتراجُجُتخى٫ االإك٨لاث 

 .الخبرة الٟغصًت للأشخام

 )الاؾخسضام بٖاصة  ا٢خهاصًاث (

ُت الاؾدشماع   -   .في االإىظىصاث االإٗغٞ

 .ٖضة مغاث الاؾخسضامبٖاصة   -

ٞغ١ ٦بحرة بمٗض٫ ٖا٫  اؾخسضام  - 

 .االإكاع٦ت  مً

 التر٦حز ٖلى جىلُض ٖىاثض ٦بحرة -

الىمىطط 

 الا٢خهاصي

 

 )الخبرة )ا٢خهاصًاث

 اؾدُٟاء ؤظىع ٖالُت لخل االإك٨لاث - 

 .االإ٣ٗضة

 ٞغ١ ٖمل نٛحرة بمٗض٫ اؾخسضام  -

ً  .مىسٌٟ مً االإكاع٦ت م٘ الازغٍ

 .التر٦حز ٖلى بصامت هامل عبخي ٖا٫ -

 

 ))مً الأشخام بلى الىزاث٤

غ هٓام بل٨ترووي للخىز٤ُ ًغمؼ  -    جُىٍ

دب٘  يكغ وٍ سؼن وٍ  اؾخسضاموٍ

ت  .االإٗغٞ

بصاعة  اؾتراجُجُت

ت  االإٗغٞ

 )مً الأشخام بلى الأشخام(

غ قب٨ت لغبِ الأٞغاص لدؿهُل  - االإكاع٦ت  جُىٍ

ت  .في االإٗغٞ

 ال٨ش٠ُ في ج٣ىُت االإٗلىماث الاؾدشماع 

ت االإغمؼة  ب٣هض عبِ الأٞغاص باالإٗغٞ

 .زاهُت للاؾخسضامال٣ابلت 

 ج٣ىُت االإٗلىماث

 

 االإٗخض٫ في ج٣ىُت االإٗلىماث الاؾدشماع 

ت  .الًمىُت ب٣هض حؿهُل الخىاع وجباص٫ االإٗغٞ

 

جي ال٩لُاث االإىاؾبحن اؾخسضام -  زغٍ

اصة  ت ووي٘  اؾخسضاملٖإ االإٗغٞ

 .الخلى٫ 

اث  -  ب ؤٞغاص االإجمىٖ والخٗلم جضعٍ

  .بٗض ًٖ

م٩اٞإة الأٞغاص الظًً ٌؿحرون  -

ت ٢اٖضة  .االإٗغٞ

ت  االإهاصع البكغٍ

 

 الظًً ٌؿتهىيهم خل االإك٨لاث اؾخسضام -

خدملىن الٛمىى.  وٍ

٤ ج٣ضًم - ب الأٞغاص ًٖ َغٍ االإكىعة  جضعٍ

 .للأزغالىاخض 

ً في  م٩اٞإة الأٞغاص مباقغة الإكاع٦تهم - الازغٍ

ت  .االإٗغٞ
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حن   :حاهب الؼلب اؾتراجُجُاثحاهب اللغض ملابل  اؾتراجُجُاث  -2 و٢ض جم الخمُحز بحن هىٖ

ت هما الاؾتراجُجُاثمً   1 :لإصاعة االإٗغٞ

ت  :حاهب اللغض اؾتراجُجُاث 2-1 التي جمُل بلى التر٦حز ٣ِٞ ٖلى جىػَ٘ ووكغ االإٗغٞ

ت ووكغها؛ الخالُت للمىٓمت  جبٗا لظل٪ _ جغ٦ؼ ٖلى آلُاث االإكاع٦ت في االإٗغٞ

ت الجضًضة.  :حاهب الؼلب اؾتراجُجُاث 2-2 والتي جغ٦ؼ ٖلى جلبُت خاظت االإىٓمت بلى االإٗغٞ

ت الاؾتراجُجُت وهظه  .جخجه هدى الخٗلم والؤبضإ، ؤي التر٦حز ٖلى آلُاث جىلُض االإٗغٞ

ت في االإىٓمت   خطر مما ؾب٤ ؤن هىا٥ بم٩اهُت واؾٗت لخىُٟظ بصاعة االإٗغٞ  مً خاظت اهُلا٢اوٍ

 .االإىٓمت، وو٤ٞ عئٍتها ومىٓىعها

 الفغق الثاوي: كملُاث ئصاعة الملغفت

ت ٖلى ؤجىاولذ ٚالبُت االإضازل و       ا ٖملُت و ٢ض ؤقاع ؤٚلب الباخشحن في نهاالإٟاهُم بصاعة االإٗغٞ

ت ت مكخ٣ت مً االإٗلىماث مً مهاصعها الضازلُت و الخاعظُت ، و هي  خ٣ل بصاعة االإٗغٞ بلى ؤن االإٗغٞ

ا، نهالتي حٛىحها و جم٨ً مً: الىنى٫ بلحها، االإكاع٦ت ٞحها، زؼ  لا حٗجي قِئا بضون جل٪ الٗملُاث

ت حٗمل بك٩ل  ُُجها، جشمُجها، اؾخسضامها وبٖاصةجىػَٗها، جد اؾخسضامها، و ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

و جضٖم الٗملُت التي جلحها لظل٪ هجض هاجه  جخابعي و جخ٩امل ُٞما بُجها ٩ٞل مجها حٗخمض ٖلى ؾاب٣تها

م ؤ ٖضص الٗملُاث و جغجُبها و  م ٢ض ًسخلٟىن فينهالٗملُاث حك٩ل خل٣ت ٖىض ؤٚلب الباخشحن عٚ

ت ، جدضًضنها بلا ؤتهمؿمُا ت الخالُت : حصخُو االإٗغٞ ؤهضاٞها ، و  م ًخ٣ٟىن ٖلى الٗملُاث الجىهغٍ

 . ا ، جىػَٗها ،و جُب٣ُهانهجىلُضها ،زؼ 

ت بطا ؤزظث ٦ما هي ج٩ىن مجغصة مً ال٣ُمت لظا ٞهي جدخاط بلى (King) ٦ما ٌكحر      بلى ؤن االإٗغٞ

ت و   2 في مُضان ظضًض لخىلُض ال٣ُمت ،٧ي جهبذ ٢ابلت للخُب٤ُ  بٖاصة بٚىائها ٦ما ؤن صوعة االإٗغٞ

ت و ٠ُ٦ جىٟظ ٖلى ؤخؿً  الٗملُاث التي جخًمجها ج٣ضم االإٟخاح الظي ًاصي بلى ٞهم بصاعة االإٗغٞ

ت  (Verna Allee,1997)  وظه صازل ماؾؿت ما و حٗغٝ ُت ؤزىاء مىا٢كتها االإٗغٞ  ؤعب٘ ٖملُاث مٗغٞ

                                                           
1
 .24، مالمغحم هفـ 

2
، ؤَغوخت ص٦خىعاه ئصاعة الملغفت و أزغها في الإبضاق الخىـُمي، صعاؾت اؾخؼلاكُت، ملاعهت للُىت مً قغواث اللؼاق الصىاعي المسخلؽال٨بِسخي نلاح الضًً،  

ت، الٗغا١،    .2002ميكىعة ، ظامٗت االإؿدىهغٍ
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ت في هظه االإ٣اعبت  وكُت التيو جىعص ؤمشلت ٖلى ؤهماٍ الأ جدضر في ٧ل مجها ، و ج٩ىن صوعة االإٗغٞ

ت بٗض ججضًضها ٌٗاص جىلُضها مً  . 1ظضًض و ه٨ظا صوالُ٪ صوعٍت بمٗجى ؤن االإٗغٞ

 Verna Alleeاللملُاث الملغفُت كىض (: 04.01) الجضوٌ عكم

 .18، صهفـ المغحم الؿابم، اللجىت الاكخصاصًت والاحخماكُت لغغبي آؾُا :المصضع 

ت و هي (Rastogi,2000)  و ؤوضر ت مً ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ  2: ؤن االإىٓماث جىٟظ مجمىٖ

ت   . جدضًض َبُٗت و ؤهىإ االإٗغٞ

ت   . عؾم االإٗغٞ

ت االإخىاٞغة   . ؤؾغ االإٗغٞ

ت االإُلىبت   . ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت االإىظىصة و االإ٨دؿبت   . زؼن االإٗغٞ

ت   . االإكاع٦ت باالإٗغٞ

ت ؤي اؾترظإ و اؾخٗما٫ االإ  تجُب٤ُ االإٗغٞ  . ٗغٞ

ت الجضًضة   . ابخ٩اع و جىلُض االإٗغٞ

 Call  ( الٗملُاث التي ٌٗخمضها بلىTsoukas and vladimirous ,2001)  ( و ؤقاع ٧ل مً

:(Center 

 

                                                           
1
ىع٥،   :مىهجُت ئصاعة الملغفت اللجىت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت لٛغبي آؾُا،  ت في صو٫ الؤؾ٩ىا الأمم االإخدضة، هُىٍ بُت في ٢ُاٖاث مغ٦ؼٍ  .18، م2004م٣اعبت ججغٍ

2
م ال٨بِسخي،    .60، مؾابم مغحمؾٗض ػهاص صعوف االإدُاوي، نلاح الضًً ٖىاص ٦غٍ

 ججضًضها جلاؾمها  اؾخضامتها  زللها 

فها  جىلُضها   حغُيرها حكاعهها  حلغٍ

 جدؿُنها جىاصلها  جىـُمها   خُاػتها

نها  مؼاوحتها   جىؾُلها جىػَلها  جسؼٍ

 حلمُلها حللُمها  ججمُلها  

 جىُُفها هللها  جمثُلها 

   جدلُلها

 حكفيرها

 جؼبُلها
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 Call Centerاللملُاث الملغفُت لا(: 06.02) الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Pooya Rasooli,knowledge management in call centers,master's thesis,department 

of business administration and social siences ,lulea° university of technology,2006,p:28. 

 :الٗملُاث الخالُت (jan Watson)  ٦ما ا٢ترح

 Jan Watson اللملُاث الملغفُت كىض(: 07.02) الكيل عكم    

 

 

 

 

 

Source: Ovidiu, Nicole scu, knowledge cycle and stratégic knowledge with in company, 

central and EasternEuropean online liberary, 2007, p:2. 

 

ت:   . الخٗلم ، زل٣ها ، جدضًضها جدهُل االإٗغٞ
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ت:   بها و بزبا جدلُل االإٗغٞ ٤ ٞدهها و ججغٍ  . ا و ج٣ؿُمهاتهًٖ َغٍ

ت:    . خٟٓها في االإىٓمت و نُاهتها خٟٔ االإٗغٞ

ت:   لها، اؾخٗما٫ االإٗغٞ  . و حكاع٦ها وج٣اؾمها، جُب٣ُه، جدىٍ

ت الأعب٘ و التي ؤظم٘ ٖلحها ٖضص ٦بحر مً  و في صعاؾدىا هاجه ؾىٝ هغ٦ؼ ٖلى الٗملُاث الجىهغٍ

ت الباخشحن و ت لإصاعة االإٗغٞ  . ًىضر الك٩ل الخالي زلانت الٗملُاث الجىهغٍ

ت لإصاعة الملغفت(:08.02)الكيل عكم   اللملُاث الجىهغٍ

 

 

 

 

 

م الىبِس ي:  المصضع                     . 62، صمغحم ؾابم، ؾلض ػهاص صعوف المدُاوي، صلاح الضًً كىاص هغٍ

ت و ٢بل قغح هاجه الٗملُاث ٞةهه ًجضع بىا الؤقاعة بلى ٖملُت مهمت هي ٖملُت حصخُو  االإٗغٞ

 حؿب٤ الٗملُاث الأزغي  باٖخباعها ٖملُت

  :حصخُص الملغفت -1

ت بط ؤهه ٖلى يىء الدصخُو       ت مً الأمىع االإهمت في ؤي بغهامج لإصاعة االإٗغٞ ٌٗض حصخُو االإٗغٞ

غة و مً زلا٫  ًخم وي٘ ت االإخىٞ الؿُاؾاث و البرامج لهه مً هخاثج الدصخُو الٗلم بىىٕ االإٗغٞ

ا جم٨ىىا مً جدضًض الأشخام الخاملحن نه٦ما ؤ ًم٨ً جدضًض الٟجىة، مُلىبم٣اعهتها بما هى 

ت و مىا٢ٗهم لظل٪ بطا ؤعاصث االإىٓمت ؤن ُت ٖلحها ؤن جخدغ٥ في مدىعًٍ و ēجغنض ٢ضعا للمٗغٞ ا االإٗغٞ

ت الضازلُت و التي جخمشل في ما لضي االإىٓمت مً بم٩اهاث و ما لضي  هما: ؤن حٗغٝ ؤولا مهاصع االإٗغٞ
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ُت االإدُُت  ها مً مٗلىماث و زبراث ، و زاهُا الخٗغٝ ٖلى مهاصعهاؤٞغاص الخاعظُت في البِئت االإٗغٞ

٣ا لاهخماماث االإىٓمت و الؿعي لاعجباٍ . االإىٓمت مٗها باالإىٓمت و التي ًجب عنضها بض٢ت وٞ
1 

دت  ت الهغٍ ت الًمىُت و االإٗغٞ ت و جخضعط ما بحن االإٗغٞ ٖلى و جخٗضص مهاصع الخهى٫ ٖلى االإٗغٞ

 : الك٩ل الخالي الىدى الظي ًىضخه

 مصاصع الخصىٌ كلى الملغفت : (09.02) الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، وعكت ملضمت ئلى مإجمغ اللغبي الثاوي  : المصضع   خؿً الللىاوي، ئصاعة الملغفت المفهىم والمضازل الىـغٍ

  .316ص  .2001للخىمُت، اللاهغة، مصغ،  اللغبُت  في الإصاعة ، المىـمت

 : جىلُض الملغفت -2

ت ٖىض ال٨شحر مً االإىٓماث هى الابخ٩اع و جىلُض الأ٩ٞاع الجضًضة  ت و 2بن جىلُض االإٗغٞ ،٦ما ؤن االإٗغٞ

ت  الابخ٩اع هما ت مهضع للابخ٩اع و الابخ٩اع ٠ًًُ مهضعا الإٗغٞ ٖملُت مؼصوظت طاث اججاهحن ٞاالإٗغٞ

ت جخد٤٣ مً زلا٫ مكاع٦ت ٞغ١ الٗمل و ظماٖاث الٗمل الضاٖمت  و ٖملُت جىلُض3 ظضًضة،  االإٗغٞ

و مماعؾاث ظضًضة جضٖم بًجاص خلى٫ للمك٨لاث بهىعة  لخىلُض عؤؽ ما٫ مٗغفي ظضًض في ٢ًاًا

ه   . ابخ٩اعٍ

و ًجب الؤقاعة بلى ؤن ٖملُت الخىلُض لا ج٣خهغ ٖلى ٞغص بُٗىه ؤو بصاعة زانت بل ًجب ؤن جمخض بلى 

ت و هظا ما ؤ٦ضه ٧ل مجالاث  Nonaka) الٗمل باالإىٓمت ٩٦ل ، بطا ال٩ل مؿاو٫ ًٖ جىلُض االإٗغٞ

                                                           
1
ىُتالاؾخسضام المكترن لخىىىلىحُا المللىماث و ئصاعة الٗمغي، ٚؿان ِٖسخى ابغاهُم،   ت الأمغٍ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه الملغفت كُمت كالُت لأكماٌ البىىن الخجاعٍ

 .35م2004. ميكىعة، ظامٗت ٖمان للضعاؾاث الٗلُا، ٖمان، الأعصن، ،
2
    .23، م2004، الضاع الهىضؾُت، مهغ، ئصاعة الملغفت بىاء لبىاث الىجاحعوَؿِذ ظُلبحرث و آزغون، جغظمت نبخي خاػم خؿً،  

3
 .42، م2006، صاع االإؿحرة، ٖمان، المضزل ئلى ئصاعة الملغفتلٗلمي ٖبض الؿخاع و آزغون، ا 
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And Takeuchi)  ت ؤي ؤن االإىٓمت لا حؿخُُ٘ جى لُض بإن الأٞغاص هم ٣ِٞ الظًً ًىلضون االإٗغٞ

ت بضون الأٞغاص لظل٪ وظب ٖلحها حر البِئت االإىاؾبت التي جدٟؼ و جضٖم وكاَاث جىلُض  االإٗغٞ جىٞ

ت التي ٣ًىم . ا الأٞغاصبه  االإٗغٞ
1 

ت  حر البِئت االإىاؾبت لخىلُض االإٗغٞ ٖلى االإؿخىي الٟغصي ؤو ٖلى  ءؾىاو ل٩ي حؿخُُ٘ االإىٓمت جىٞ

غ الٗىانغ الخالُت االإؿخىي الجماعي   : 2ًجب جىٞ

 . الاجها٫ و الخٟاٖل الٟٗا٫ بحن الأٞغاص  

 . الكٟاُٞت و ج٣لُل الخىاظؼ 

 . الخ٩امل ما بحن الخبراث 

ت ًخم بُغ١ مسخلٟت هىظؼها ُٞما ًلي  : و جىلُض االإٗغٞ

ت الباَىُت في ؤطهان و ٣ٖى٫ االإبضٖحن   . الأؾغ : الخهى٫ ٖلى االإٗغٞ

٤ الكغاء   ت ًٖ َغٍ ٤ ٣ٖىص الاؾخسضامالكغاء: الخهى٫ ٖلى االإٗغٞ  .االإباقغ ؤن ًٖ َغٍ

ت ظضًضة ٚحر مى٨كٟت و ٚحر مؿخيسخت   . الابخ٩اع : زل٤ مٗغٞ

غة  ت االإخىٞ  . الا٦دكاٝ : جدضًض االإٗغٞ

 . الامخهام : ال٣ضعة ٖلى الٟهم و اؾدُٗاب االإٗاعٝ 

غ   . الا٦دؿاب : و الاؾخدىاط و البدض و الخُىٍ

ت الىماطط االإؿخسضمت في جىلُضو مً بحن ؤقهغ   Ikujiro Nonaka )  ٧ل مًبلحها ؤقاع  الظي االإٗغٞ

ET Hirotaka Takeuchi ) همىطط بلى (SECI) ) ت ت ( صوعة بصاعة االإٗغٞ الظي ًىضر جدى٫ االإٗغٞ

 :وجىلُضها وبٖاصة بًجاصها والك٩ل الخالي ًىضر طل٪

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
      .82،م2005، الأهلُت لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ئصاعة الملغفت مضزل هـغي الدجاػي هُشم ٖلي،  

2
م ال٨بِسخي،    .69، ممغحم ؾابمؾٗض ػهاص صعوف االإدُاوي، نلاح الضًً ٖىاص ٦غٍ
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   SECI  همىطج  (:10.02)  الكيل عكم       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ikujiro Nonaka ,Creating sustinable competitive advantage 

through knowledge-based management,Hitotsubashi Universty,2006,p:9 

  :زؼن الملغفت -3

ت ٌٗجي جل٪ الٗملُاث التي حكمل الاخخٟاّ ، البدض، الىنى٫ ،الاؾترظإ و االإ٩ان    ،و  1زؼن االإٗغٞ

ت  حكحر ٖملُت بلى ؤهمُت الظا٦غة الخىُٓمُت ٞاالإىٓماث جىاظه زُغا ٦بحرا هدُجت الخؼن االإٗغٞ

ت التي ًدملهانهل٣ٟضا م ، و مً تهالأٞغاص االإٛاصعون بٌٛ الىٓغ ًٖ ؾبب مٛاصع  ا ال٨شحر مً االإٗغٞ

ت ٖلمُت هامت مً ٖملُاث ت ، و هظا ما ٌكاع بلُه باؾم الظا٦غة  هىا جٓهغ ان زؼن االإٗغٞ بصاعة االإٗغٞ

هاOrganization Memory )   (الخىُٓمُت الُغ١ التي مً Stein And Zwass) «  (و التي ٖغٞ

ت االإاضخي و زبراجه و ؤخضازه في الأوكُت الخىُٓمُت " و التي ًم٨ً  «الخالُت  زلالها جازغ مٗغٞ

حن  2 : جهىٟها بلى هىٖ

                                                           
1
م ال٨بِسخي،    .73، مهفـ المغحم الؿابمؾٗض ػهاص صعوف االإدُاوي، نلاح الضًً ٖىاص ٦غٍ

2
 7.، م ؾاب٤ مغظ٘خؿً الٗلىاوي،  - 
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  الظاهغة اللفـُت )  :(Semantic  دت االإهىٟت مشل : ؤعق٠ُ ت الهغٍ االإىٓمت و و حكحر بلى االإٗغٞ

غها الؿىىٍت  .ج٣اعٍ

  الظاهغة اللغطُت   : (Episodic) ت االإدضصة االإغجبُت بمى٠٢ مٗحن في ؾُا١  ض بهاو ٣ًه االإٗغٞ

 . ٢غاع مٗحن و هخاثجه في ػمان و م٩ان مدضصًً مدضص ٧اجساط

ت مً زلا٫ ٖضة َغ١  ً االإٗغٞ  : و ًخم جسؼٍ

ؤًت مٗلىمت ظضًضة في م٩ان مٗحن ٢ُام ٧ل ٞغص في االإىٓمت بدسجُل ٧ل ما ًدضر له و  

 .ؤو قب٨ت الخاؾب الآلي بدُض ج٩ىن مخاخت ل٩ل ٞغص في االإىٓمت ؾىاء في ملٟاث ٖاصًت

٣ت ٌؿهل اؾخسضامها مً    جها بض٢ت و بُغٍ ٢ُام شخو مؿاو٫ بجم٘ االإٗاعٝ و جسؼٍ

 . الجمُ٘

ج٣ىم هاجه ٢ُام ٧ل ٞغص بخ٣ضًم االإٗاعٝ االإىظىصة لضًه بلى شخو ؤو بصاعة مُٗىت و   

جها في ؤًٞل نىعة بدُض ًم٨ً جضاولها بؿهىلت الجهت بدى٣ُت و جدلُل هاجه  .االإٗاعٝ زم جسؼٍ

 الملغفت وكغ  -4

ت بدُض ؤن ا٢خهاعها ٖلى ؤٞغاص مُٗىحن ؤو ٞئاث مُٗىت ٣ًٟض الؤصاعة ٢ُمتها بطا     و هي جباص٫ االإٗغٞ

ت بلى ٧ل الأٞغاص الظًً هم في  ٞالٛغى مجها  . خاظت بلحهابًها٫ االإٗغٞ

ت هي (Coakes)  و هىا ٌكحر ت االإىاؾبت بلى الصخو االإىاؾب  »بلى ؤن ٖملُت ه٣ل االإٗغٞ بًها٫ االإٗغٞ

  1.  «االإىاؾب و بالك٩ل االإىاؾب و بالخ٩لٟت االإىاؾبت في الى٢ذ

ت بدض (Zmud)    و ًىضر ت هى ؤن ٖملُت جىلُض االإٗغٞ ؤن ؤخض ؤبغػ ؤؾباب التر٦حز ٖلى جىػَ٘ االإٗغٞ

ً و جم٨ُجهم مً اؾخسضامها صون جدمُل  ا لاتهطا جاصي بلى ؤصاء مخٟى١ بط لم ًخم ه٣لها بلى الآزغٍ

 2.  ظغاء الى٣ل االإىٓمت ج٩ال٠ُ باهٓت

ت جى٣ل صازل االإىٓماث Marquardt )  ( و ٢ض ؤقاع ٣خحنبلى ؤن االإٗغٞ  3 :هما بُغٍ

ت ٢هضًا صازل الكيل الملصىص )الغؾمي(:  4-1 االإىٓمت مً زلا٫  و ٌٗجي ؤن جى٣ل االإٗغٞ

جى٣ل ؤًًا مً زلا٫ الأؾالُب االإ٨خىبت مشل: االإظ٦غاث و  االإبرمجت، ٦ما  الاجهالاث الٟغصًت

غ ، اليكغاث الضوعٍت و مسخل٠ ؤهىإ اث الضازلُت بالإياٞت بلى طل٪ ٞةهه ًخم  الخ٣اعٍ االإُبىٖ

                                                           
 .47م ،  ؾاب٤ مغظ٘الدجاػي هُشم،  1

2 Marquardt Michael J, Building the learning,organization Mastering the five elements for corporate learning 

,Dvid-BlacK publishing company, USA, 2002, p:38. 
3 Marquardt Micheal, J, op, cit, p:38 
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ت بك٩ل مخٗمض مً زلا٫ :اؾخسضام الُٟضًى و ت الهىجُت و  ه٣ل االإٗغٞ ٣ٖض ماجمغاث الأقغَ

ب و بظغاء الخى٣لاث و  ما٫ و الىضواث الضازلُت و بغامج الؤعقاص و بغامج الخضعٍ غ اٖلأ جضوٍ

ُُٟت  ٤ الغثِـ االإباقغ. الىْ ب و الخٗلم ًٖ َغٍ ًاء و الخضعٍ  بحن اٖلأ

ت بك٩ل ٚحر م٣هىص صازل  الكيل غير الملصىص )غير الغؾمُت(: 4-2 و ٌٗجي ؤن جيخ٣ل االإٗغٞ

٤  الكب٩اث ٚحر الغؾمُت ، ال٣هواالإىٓمت مً زلا٫  ما قابه طل٪، و ٦ظل٪ ًٖ َغٍ

ت لِـ بالٗملُت الؿهلت خُض ٌٗخمض ٖلى الكٟاُٞت  الٗلا٢اث الصخهُت ، و ه٣ل االإٗغٞ

الخىُٓمُت الؿاثضة باالإىٓمت التي حٗخمض ٖلى ٖلا٢اث ج٣لُضًت مً الغ٢ابت و الؿلُت ًهٗب 

ت لن ال٣ٗلُت ال٣اثمت ٖلى  الأمغ و الؤقغاٝ جدض مً ٞغم حك٨ُل الجماٖاث ٖلحها ه٣ل االإٗغٞ

ت الٟغصًت بلى  ل االإٗغٞ ت لخدىٍ و الىخضاث الاظخماُٖت و جدض مً جٟاٖلها و هي اٖخباعاث يغوعٍ

ت جىُٓمُت، ٦ما ؤن اله٩ُل الخىُٓمي له جإزحر مباقغ خُض ؤن الهُا٧ل الهغمُت ال٣اثمت  مٗغٞ

ت و ج٣اؾمهاٖلى ؤؾاؽ البحرو٢غاَُت جدؿم بٗضم االإغوهت في ه و حكاع٦ها ٞةنضاع  ٣ل االإٗغٞ

 الأوامغ لً ٌؿمذ بخض٣ٞها بك٩ل ٞٗا٫ و ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ بطا ما جم جىػَٗها بىمِ ٚحر

ت و ٞٗالُت ت بؿغٖ  . عؾمي ؤؾاؾه الش٣ت و الخٗاون و الخٟاهم خُض ًخم ه٣ل االإٗغٞ

تجىٞغ ؤعبٗت  (باصعهى)و ٢ض خضص   1: و هي قغوٍ لى٣ل االإٗغٞ

تًجب ؤن    ج٩ىن هىا٥ وؾُلت لى٣ل االإٗغٞ

ت و ٞدىاها و ٢اصعة ٖلى ه٣لها   . ًجب ؤن ج٩ىن الىؾُلت مضع٦ت و مخٟهمت جماما لهظه االإٗغٞ

غ الخاٞؼ لضي الىؾُلت لل٣ُام بظل٪   . ًجب جىٞ

ت   . ٖضم وظىص مٗى٢اث جدى٫ صون ه٣ل االإٗغٞ

 جؼبُم الملغفت: -5

ت جٟترى      ت و جُب٣ُها ، لن هضٝ بن ؤزغ ٖملُت مً ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ اؾخسضام االإٗغٞ

ت ٣ِٞ و بهما اؾخسضامها و جُب٣ُها ٖلى ؤخؿً وظه، االإىٓماث لِـ امخلا٥ و ٌٗجي جُب٤ُ  االإٗغٞ

ت ظٗلها ؤ٦ثر ملاثمت للاؾخسضام  . ابه في جىُٟظ ؤوكُت االإىٓمت و ؤ٦ثر اعجباَا باالإهام التي ج٣ىم االإٗغٞ

ت و هيبلى ؤهه ًم٨ً Grant)   ( و ٌكحر  الخىظحهاث2 : الخمُحز بحن آلُاث زلار لخُب٤ُ االإٗغٞ

(Directives) و الغوجحن  (Routine) و ٞغ١ الٗمل طاث االإهام االإدضصة طاجُا 

                                                           
1
م ال٨بِسخي،    .76-75، ممغحم ؾابم ؾٗض ػهاص صعوف االإدُاوي، نلاح الضًً ٖىاص ٦غٍ

2
 .08، م مغحم ؾابمخؿً الٗلىاوي،  
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  (Self contained task teams )  

ت مدضصة مً ال٣ىاٖض و الؤظغاءاث و الخٗلُماث التي ًخم ويٗها    و ٣ًهض بالخىظحهاث مجمىٖ

ت ل االإٗغٞ دت لٛحر الخبراء ، ؤم الغوجحن ِٞكحر بلى وي٘  لخدىٍ ت نغٍ الًمىُت للخبراء بلى مٗغٞ

تهم االإخسههت صون  ؤهماٍ للأصاء و مىانٟاث للٗملُاث حؿمذ للأٞغاص بخُب٤ُ و صمج مٗغٞ

ً، ؤما الآلُت الأزحرة ٞخٗجي بىاء ٞغ١  الٗمل طاث االإهام االإدضصة طاجُا ُٞخم  الخاظت بلى الآزغٍ

الخإ٦ض خُض لا ًم٨ً  الإىا٠٢ التي ج٩ىن ٞحها االإهام م٣ٗضة و جخم ب٣ضع مً ٖضماؾخسضامها في ا

ت و الخسههاث االإُلىبت  اؾخسضام الخىظحهاث ؤو الغوجحن و في هظه الخالت جخىلى الٟغ١ طاث االإٗغٞ

ب و  للخهضي لخل االإك٨لاث، ٤ الخجغٍ ت ًاصي بلى الخٗلم ؤي ؤهه ًٖ َغٍ ٦ما ؤن جُب٤ُ االإٗغٞ

ت و ٌٗم٣هامما  الخُب٤ُ  1.ًدؿً مؿخىي االإٗغٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 45، م ؾابم مغحم، لٗلمي ٖبض الؿخاع و آزغونا 
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ئصاعة الملغفت بلملُاث المبدث الثالث: كلاكت جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ 

 والضعاؾاث الؿابلت

اصاعة مً االإٟاجُذ الأؾاؾُت لل٨ٟاءة والٟاٖلُت لٗملُاث  والاجها٫ جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثحٗض     

ت خهى٫ االإاؾؿاث ٖلى هظه الخ٨ىىلىظُا لِـ هى الًمان الىخُض لب٣ائها و ، حؿخسضم  وؤن االإٗغٞ

ت ٖملُاث  ت وجدضًض ٢ُمتها  والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُاو بصاعة االإٗغٞ ً االإٗلىماث واالإٗغٞ لجم٘ وجضوٍ

ت ما٫ ووكغها يمً االإاؾؿت وجم٨ُجها لخهبذ مٗغٞ  .لٗملُاث اٖلأ

 :  المللىماث والاجصاٌ باصاعة الملغفت كلاكت جىىىلىحُاالمؼلب الاوٌ

ٌ الفغق   :الملغفت فاكجىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ المؿاهضة في اهد :الاو

ت باؾـخُاٖتها ؤن ج٨ـىن ٞٗالـت ظـضا     ب في  بن ج٨ىىلىظُا ا٦دكاٝ االإٗغٞ للمىٓماث التي جغٚ

ت في ٢ىاٖض  الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿـُت، وبن مـا ٌؿـمى البُاهاث، ؤنبذ ًُل٤ ٖلُه ا٦دكاٝ االإٗغٞ

 .البُاهاث وهى مغجبِ بمهُلر ظضًض هى مؿخىصٕ البُاهاث مؿمى آزغ هى مىجم

حر  مؿخىصٕ البُاهاث مجمىٖت ضخمت مً ؤعق٠ُ البُاهاث والتي ظـاءث  ت وٚ مً مهاصع مخىىٖ

لهـا، ججمُٗهـا ت وجى٣ُتها زم خٟٓها ل٩ي حؿاٖض في ا٦دكاٝ ا مدكابهت جم اؾخسلانها زـم جدىٍ الإٗغٞ

 .الؼمىُت واجساط ال٣غاعاث وج٣ضًمها بهىعة مىاؾبت ومـً ؤظـل الخدلـُلاث

 :خىلُض الملغفتل ُا المللىماث والاجصاٌ المؿاهضة جىىىلىح :الفغق الثاوي

ت ظضًـضة     ت الإىخج  حٗغٝ ٖلى ؤنها الأهٓمت التي حٗمل ٖلى جىلُض وابخ٩اع مٗغٞ مشل ابخ٩اع ٖما٫ االإٗغٞ

بلى ؤن مً (London et London) االإىخجاث االإىظىصة، ٌكحر  َـغ١ مىاؾـبت لخدؿـحن ظضًض، ؤو بًجـاص

ت هي ؤهٓمـت ٖمـل ت الأ٦ثر جسهها والتي جهمم بك٩ل زام لخىلُض االإٗغٞ  1:االإٗغٞ

مً ؤظل  جدخاط هظه الأهٓمت بلى ٢ىة خاؾىبُت مهمـت  :هـم الخصمُم بمؿاكضة الخاؾىب   -1

٘ للغؾىم البُاهُت  ت لٗمـا٫الخل الؿغَ ت والخؿاباث االإ٣ٗضة الًغوعٍ  .االإٗغٞ

ٖبر ج٨ىىلىظُا  جدُذ ججغبت مسخلٟت في الخٟاٖل البكغي م٘ الخاؾىب :أهـمت الىاكم الافتراض ي  -2

ٌٗمل ٖلى ٚمغ االإؿخسضم في بِئت  خاؾب مخُىعة، وهي طل٪ الىىٕ مً البُاهاث الخاؾىبُت الظي

                                                           
1
م الخىا١،   ت الغ٦حزة الجضًضة صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث في كملُاث ئصاعة الملغفتؾىاء ٖبض ال٨غٍ ، االإلخ٣ى الضولي الشالض خى٫ حؿُحر االإاؾؿاث: االإٗغٞ

مبر، 13/12والخدضي الخىاٞسخي للماؾؿاث، ظامٗت بؿ٨غة، الجؼاثغ،   . 259، م2005 هىٞ
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نى٘ الخهامُم والخهمُم ًٖ بٗض والتي جخىنل في  اٞترايُت، وحؿخسضم جُب٣ُاث هظه الأهٓمت

ت الؤوؿاهُت بلى ابخ٩اعاث ظضًضة جٟخذ  .آٞا٢ا ظضًضة للمٗغٞ

 :جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ المؿاهضة لخؼن الملغفت :الثالثالفغق 

 Knowledge Base : هـم كاكضة الملغفت     -1

ت ًإحي بٗض الخهى٫ ٖلحها مً ت في ٢اٖضة االإٗغٞ واالإهاصع، زم جغظمتها بلى  الخبراء جمشُل االإٗغٞ

ت ٖلـى ت مً االإٗاعٝ والخبراث االإغجبُت بمجا٫  ٢ىاٖض ؤو نىع، وجدخىي ٢اٖضة االإٗغٞ مجمىٖ

ت ًم٨ً الخهى٫ ٖلُـه ٞـي االإجـا٫ مٗغفي مٗـحن، ٖلـى ؤن  جخًمً ال٣اٖضة ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗغٞ

 1  . االإدضص

ت زهىنا   جدؿحن ٦ٟاءة ٖملُـاث٦ما ٌكاع بلى ؤهمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في  زؼن االإٗغٞ

دت، و٢ض ط٦غ آلُاث الخؼن  ت الهغٍ  2  :للمٗغٞ

لظل  حؿمذ للماؾؿاث بجم٘ بُاهاتها في ٢ىاٖض بُاهاث يـسمت  :مساػن البُاهاث 1 -1

٘ بلحها  .الىنى٫ الؿغَ

ت و٦ُُٟـت الىنـى٫ بلحهـا، : زغائؽ الملغفت 1-2 وبعقاص ؤٞغاص  التي جبحن م٩ان جىاظض االإٗغٞ

ت صازلها  .االإاؾؿت بلى مهاصع االإٗغٞ

الإؿخسضمحن  هي ٢ىاٖض بُاهاث لهىإ زانـت مـً االإٗلىمـاث : المىخباث الالىتروهُت  1-3

غها بؿهىلت ت وجمغٍ ٣ت ؤزغي لخؼن االإٗغٞ  .صازل االإاؾؿت زانحن وحُٗي َغٍ

   :الملغفت يكغ ىلىحُا المللىماث المؿاهضة لجىى  :الغابمالفغق 

 :الٗمل الجماعي مخمشلت ؤؾاؾا في قب٩اث

ت  هي مً ؤ٦ثر ج٨ىىلىظُا االإٗلىمـاث اهدكـاعاInternat ):   ( الإهتراهذ  .1 واؾخٗمالا لدكاع٥ باالإٗغٞ

ـب، خُض ًم٨ً مً زلالها الخٗامل م٘ ؤهىإ مسخلٟت  وحٗخمض ٖلى قب٨ت الاهترهذ وج٨ىىلىظُا الىٍ

غة صازلُـا، هٟـ ه٩ُل الؤهترهذ، خُض حؿمذ للٗاملحن ٞـي االإىٓمـت وحؿخسضم  مً الخىاؾِب االإخىٞ

الؤهترهذ ول٨ً  بالاجها٫ مٗا واالإكاع٦ت في االإٗلىماث بك٩ل بل٨ترووي، وج٣ضم هٟـ زضماث مُٗىـت

 :الخالُت وجدخاظها االإىٓماث للأؾباب  ، 3  في قب٨ت مدلُت

                                                           
1
تون، هجم ٖبض االله الخمُضي و آزغ        .163، م2004، صاع واثل، ٖمان، الأعصن،  هـم المللىماث الإصاعٍ

2
ُٖىـت مـً مضًغي االإهاعٝ الٗغا٢ُت الأهلُت  جلاهت المللىماث وئصاعة الملغفت وأزغهما في الخُاع الاؾتراجُجي: صعاؾت جدلُلُت ملاعهات لآعاءببغاهُم عجام خؿً،  

ت، مـا٫، ٧لُـت الؤصاعة والا٢خهـاص، الجامٗـت االإؿدىهغٍ     .95، م2007الٗغا١،  والخ٩ىمُت، ؤَغوخت ص٦خىعاه ٞلؿـٟت ٞـي بصاعة اٖلأ

3
       .303م، 2004، الضاع الجامُٗت لليكغ، مهغ، الأكماٌ في كصغ الخىىىلىحُامدمض نالر الخىاوي وآزغون،  
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وظىص وسخ مخٗضصة  الخاظت بلـىٖلى ج٣لُل Server )  ( جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ: ٌٗمل الجهاػ الخاصم  -

 (.     ٢ىاٖض البُاهاث)مً بغامج 

حر الى٢ذ: ًسٌٟ اؾخسضام الؤهتراهذ ال٨شحر مً الى٢ذ الًـاج٘ ٞـي -   الاجها٫ بحن ٖىانغ  جىٞ

ضم ج٨غاعها االإاؾؿت، ٦ما ًامً وؾـُلت يـمان لض٢ـت ؾـحر  .الاجهالاث وٖ

group-wear٤ )   (جُب٣ُاث الٗمل الجماعي -   Team-ware ).  (وبغمجُاث الٟغٍ

الؤهترهذ والؤهتراهذ، ٞهي قب٨ت  حٗض الؤ٦ؿتراهذ هخاط لخـؼاوط ٦ـلا مـExtranetً ):   ( الإهؿتراهذ .2

غاٝ زانت مً زاعط االإاؾؿت بإصاء ؤوكُتهم  بهتراهذ مٟخىخت ٖلى االإدـُِ الخـاعجي، وحؿمذ لَ

  في وجبرػ جُب٣ُاتها:،  1 بك٩ل بل٨ترووي مـ٘ االإاؾؿـت

 .لإصاعة مُٗىت هٓم الدكاع٥ في ٢ىاٖض البُاهاث بحن مغا٦ؼ الأبدار الخابٗت لخ٩ىمـت ؤو  -

ُت  -  .قب٩اث ماؾؿاث الخضماث االإالُت واالإهغٞ

 .االإسؼوهاث الاجها٫ بمسخل٠ االإخٗاملحن م٘ االإاؾؿـت وجسُـُِ الٗمـل وحؿـُحر  -

 ،   2  كاع٦ت الجماُٖتمً الأهٓمت االإؿخسضمت في االإGroup-ware )  ( ٌٗض    

ـ٤ وبالىؾـاثل والخ٨ىىلىظُـا   ت وجىُٓمُت للٗمل ٞـي ٞغٍ اثضجه الٗٓمى  وهى ٖملُت بكغٍ ت، وٞ الًغوعٍ

ؿخٗمل ٖضة وؾاثل هي جخمشل في خل مك٩ل البٗض الجٛغاٞـي والٗمـل ـض   3 التزامجي، وَ البرً

ـت الأزبـاعForum )  ( الال٨تروهُت، مجمىٖاث الخدـاوع  الال٨تروهـي، الاظخماٖـاث  News )ؤو مجمىٖ

Group) . 

 :االإخمشلت ؤؾاؾا في  :جىىىلىحُا المللىماث المؿاهضة لخؼبُم الملغفت :الخامـالفغق 

 ( Intelligence Artificiel ): أهـمت الظواء الاصؼىاعي1 - 

ٖلم الىٓم في مجا٫  هى ؤخض ؤهم الٗلىم الخضًشت، هخج بؿبب الالخ٣اء بحن الشىعة الخ٨ىىلىظُت

ايُاث مً ظهت لم االإى٤ُ والغٍ ؤزغي، ويهضٝ بلى ٞهم َبُٗت الظ٧اء  والخاؾىب مً ظهت وٖ

ـ٤ ٖمـل بـغامج ل٣ض  ، 4 للخاؾىب ٢اصعة ٖلى مدا٧اة الخ٨ٟحر البكغي االإدؿم بالظ٧اء الؤوؿاوي ًٖ َغٍ

ت مً زلا٫ جبلىع هظا  :االإٟهىم في مجا٫ بصاعة االإٗغٞ

                                                           
1
 .303، م هفـ المغحم 

2
م الخىا١   .226، ممغحم ؾابم، ؾىاء ٖبض ال٨غٍ

3 Jean-Yves Prax, Le Manuel du Knowledge Management, Dunod, Paris, France, 2003, p p 132-133. 
4
 .59م،  مغحم ؾابمٞلُذ خؿً زل٠،  
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االإترا٦مت، بما جخًمىه  ًخم بمىظبـه زـؼن الخبـغاث واالإٗـاعٝهى هٓام  : الىـم الخبيرة 1-1

مً ج٨ٟحر وبصعا٥ وؾلى٥، للمؿـاٖضة ٞـي اجسـاط ال٣غاعاث ومٗالجت االإك٨لاث ٞهى ٣ًىم ٖلى 

ت التي حؿدىض بلى الخبـغة  االإترا٦مت واالإسؼهت باؾترظاٖها وجدلُلها للخىنل بلى الخ٣ـاث٤  االإٗغٞ

   .هااالإغجبُـت ب

الضماٙ  هي هٓام بغمجت مدىؾب ٌٗمل ٖلى ؤؾاؽ ج٣لُـض :الكبياث اللصبُت  1-2

غ  البُىلىجي في مٗالجت االإٗلىماث، وجدا٧ي هظه الخ٣ىُت حٗامل الؤوؿان ٖىضما ًىاظه مىا٠٢ جخىٞ

دت ًٖ مجا٫ مٗغفي مٗحن ت ٚحر نغٍ بط جخُلب مىه هظه االإىا٠٢ الاؾخٗاهت بسبراجه  لضًه مٗغٞ

 1 .  حٗاص٫ ٖبىع هظه الٟجىة بالكب٩اث الٗهبُت ُت الخـيالؿاب٣ت، وحؿمى الخ٣ى

ؤو الاؾخضلا٫  جخ٩ىن مً مجمىٖت مسخلٟت مً ج٣ىُاث الخٗبُـغ : هـم المىؼم الظبابي   1-3

هغث هظه الـىٓم لخجـاوػ االإىُـ٤ ت ٚحر ما٦ضة، وْ الخاؾىبي، الظي ًىُل٤ مً حصخُو  للمٗغٞ

ضم الىٓغ  الٓاهغة ٖلى ؤنها صخُدت ؤو زاَئـت بلى وؿبُت الأقُاء، التي ٢ض ج٩ىن صخُدت بلى  وٖ

 خض ما ؤو زاَئت

ـت الُٛـغ ص٣ُ٢ـت ؤو الٛامًت، وهي بظل٪  بضعظت ما، وبخالي هٓم االإى٤ُ الًبابي جمشـل االإٗغٞ

ت  2 .حؿاٖض بخُب٤ُ االإٗغٞ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
م الخىا١    .259، ممغحم ؾابم، ؾىاء ٖبض ال٨غٍ
، ظامٗت الجُلالي لُابـ ؾُضي بلٗباؽ، 02، الٗضص 03، االإجلت الضولُت للأصاء الا٢خهاصي، االإجلض جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ وصوعها في جفلُل ئصاعة الملغفتبىزاعي ٞاَىت،  2

   .47، م2020
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 المؼلب الثاوي: الضعاؾاث الؿابلت

 الٗلا٢ت بمخٛحراث الضعاؾتالضعاؾاث الؿاب٣ت طاث في هظا االإُلب ٗغى و    

 :  ؿخللخغير المخلللت بالمالضعاؾاث الؿابلت المالفغق الأوٌ

 20231-2022صعاؾت: )ولُض مغجط ى هىاه(  - 1

 صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في حىصة اللغاع الاصاعي 

 * صعاؾت خالت مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ* 

تهضٝ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مضي جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً زلا٫ ؤبٗاصها 

ت( في جدؿحن ظىصة  الخمؿت )الأظهؼة، البرمجُاث، الكب٩اث والاجها٫، ٢ىاٖض البُاهاث، االإىاعص البكغٍ

جد٤ُ٣ ؤهضاٞها جم الجؼاثغ. و٢هض الؤظابت ٖلى بق٩الُت الضعاؾت و  اجهالاثال٣غاع الؤصاعي لضي ماؾؿت 

خماص ٖلى الاؾخبُان ٦إصاة لجم٘ االإٗلىماث اللاػمت، خُض جم  اؾخماعة  73ُٖىت م٩ىهت مً   اؾترظإاٖلا

ت الٗامت(، و٢ض جم اؾخٗما٫ الأؾالُب الؤخهاثُت  مً مخسظي ال٣غاع في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ )االإضًغٍ

خسضام بغهامج الخؼم الؤخهاثُت للٗلىم ٞغيُاتها باؾ وازخباع االإىاؾبت لخدلُل بُاهاث الضعاؾت 

 SPSSالاظخماُٖت .

ت مً الىخاثج هظ٦غ مً ؤهمها جىاظض ٖلا٢ت  طاث صلالت بخهاجي  اعجباٍو٢ض زلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ت %  توبحن ظىصة ال٣غاعاث  والاجها٫ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  اؾخسضامبحن 0.05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ، الؤصاعٍ

ت % هىا٥ ؤزغ طو صلالت اخه لاؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جدؿحن 0.05اثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 ظىصة ال٣غاع الؤصاعي في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ.

مالى كبض  ؾهام مجضمي) :صعاؾت -2  20212 لتملا( حؿىعي بً حؿىعي بهُت ،غٍ

ت  كلاكت جىىىلىحُا المللىماث و الاجصاٌ بأصاء قغواث الخأمين الجؼائغٍ

- خالت ووالاث جأمين ولاًت البلُضة -  

تهضٝ هظه الضعاؾت بلى جدضًض هىٕ الٗلا٢ت بحن مؿخىي جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ و    

مؿخىي ؤصاء قغ٧اث الخإمحن الىاقُت في الؿى١ الجؼاثغي، خُض ٢مىا بضعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً 

٧الت جإمحن ( و 91و٧الاث الخإمحن في ولاًت البلُضة مً زلا٫ جهمُم اؾخبُان وػٕ ٖلى واخض و حؿٗحن )
                                                           

1
٧لُت الٗلىم ؤَغوخت ص٦خىعاه،  خالت مإؾؿت  اجصالاث الجؼائغ*، صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في حىصة اللغاع الاصاعي  * صعاؾت، ولُض مغجطخى هىه

لىم الدؿُحر ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ت وٖ  .V، م2023-2022، ظامٗت بؿ٨غة، ؤهٓمت االإٗلىماث ومغا٢بت الدؿُحر، الا٢خهاصًت والخجاعٍ

  
م.  2 ت كلاكت جىىىلىحُا المللىماث و بهُت، حؿىعي بً حؿىعي ومجضمي، ؾهام ٖبض ال٨غٍ ، -خالت ووالاث جأمين ولاًت البلُضة -الاجصاٌ بأصاء قغواث الخأمين الجؼائغٍ

  .150-132، م م 2021، 1، الٗضص2م٣الت، االإجلض 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%87%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A8%D9%86+%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%87%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A+%D8%A8%D9%86+%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%22
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٦ُٗىت ٖكىاثُت مً مجخم٘ الضعاؾت، و الظي خهغهاه في ٧ل و٧الاث الخإمحن الىاقُت في ا٢لُم ولاًت 

ت  .البلُضة باٖخباعه ب٢لُم ٦بحر ًٓم مٗٓم الى٧الاث الخابٗت الإسخل٠ قغ٧اث الخإمحن الجؼاثغٍ

لىماث و الاجها٫ و و ٢ض ؤْهغث الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت َغصًت بحن مؿخىي جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا االإٗ   

 مؿخىي ؤصاء و٧الاث الخإمحن في ولاًت البلُضة.

ت)صعاؾت:  - 3   20201-2019 (فظُلت كؼاًؼٍ

 جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ وجأزيرها كلى الأصاء في المإؾؿت الاكخصاصًت

ت اللملُت*   *-  كالمت - صعاؾت خالت لضي مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ المضًغٍ

الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بإبٗاصه : )البيُت الخدخُت، هٓم هضٞذ هظه    

االإٗلىماث وقب٩اث الاجها٫، مخُلباث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث(، وجإزحره ا ٖلى الأصاء في االإاؾؿت بماؾؿت 

ٕ ؤعاء الٗما٫ اجهالاث الجؼاثغ لىلاًت ٢االإت، خُض جم اؾخسضام الاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث واؾخُلا 

مجها، ؤما ُٞما ًسو الاؾدباهاث ٚحر  ) 69( اؾدباهت، وجم اؾخٗاصة )80باالإاؾؿت، خُض جم جىػَ٘ )

( 67( اؾدباهت، ٞإنبذ في الأزحر ٖضص الاؾدباهاث ال٨لي الهالر للخدلُل )02الهالخت للخدلُل جمشلذ في )

لازخباع ٞغيُاث الضعاؾت   SPSS21 ج%، ٦ما ٢مىا باؾخسضام بغهام83.75اؾدباهت، ؤي ما ٌٗاص٫ وؿبت 

  :و٢ض ؤْهغث الضعاؾت هخاثج مً ؤهمها

ت الٗاملحن ب٨ُُٟت بهجاػ  - ٗالُتها مغجبِ بك٩ل وز٤ُ ومباقغ بمضي مٗغٞ مٟخاح هجاح االإاؾؿت وٞ

   . ؤٖمالهم

 ؤصي اؾخسضام وؾاثل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ االإخُىعة بلى جدؿحن مؿخىي الأصاء باالإاؾؿت -

   . لضي ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بىلاًت ٢االإت ال٣ضعة ٖلى جبجي الأ٩ٞاع والأؾالُب الجضًضة في الٗمل - 

ًىظض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للأبٗاص الشلازت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى الأصاء لضي ُٖىت مً  -

 (. =0.05αٖما٫ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بىلاًت ٢االإت ٖىض مؿخىي الضلالت )

بلى االإخٛحراث الصخهُت  اصيلا جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىي الأصاء في االإاؾؿت ج -

ُٟت، ٖضص ؾىىاث الخبرة( ُُٟت )الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، الىْ  .والىْ

 20172 (Revenio C. Jalagat et al )صعاؾت:  -4

Evaluating the Impacts of IT Usage on Organizational Performance 
                                                           

ت 1 ت الجؼائغ اجصالاث مإؾؿت لضي خالت الاكخصاصًت صعاؾت المإؾؿت في الأصاء كلى وجأزيرها والاجصاٌ المللىماث جىىىلىحُا، ًُٞلت ٖؼاًؼٍ  - اللملُت المضًغٍ

 .1، م2020-2019، ظامٗت ٢االإت، ٢ؿـم ٖلىم الدؿُحر مالُت االإاؾؿت، جسهو قهاصة االإاؾتر الا٧اصًمي ،-  كالمت

 
2 Revenio C. Jalagat et Nasra Amur Said Al-Habsi, Evaluating the Impacts of IT Usage on Organizational Performance, 

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH, Vol V, Issue 9,  2017, A’Sharqiyah University, Sultanate of Oman, pp 5111.5112.   
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ضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والأصاء الخىُٓمي، خُض سهضٞذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض الٗلا٢ت بحن اؾخ 

الأصاء بي  ضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًغجبِ بك٩ل ٦بحر سبق٩الُت ؤي ٖىانغ مخٛحراث اؾخ بلى ذجُغ٢

الٗاملحن في ٧لُت  ىدباهت ٖلاؾ60يٖكىاثُت ج٣ضع بجىػَ٘ اؾخبُان لُٗىت  غى جم، ولهظا الٛ الخىُٓمي

ضام الأصواث الؤخهاثُت ٧الخ٨غاعاث والاهدغاٝ االإُٗاعي ساؾخ ض جمالؤصاعة والهىضؾت بؿلُىت ٖمان، خُ

 T-test.  وجدلُل الاهدضاع

ت مً الىخاثج  : وزلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

 ضام ؤظهؼة ال٨مبُىجغ؛سخخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًٓهغ في اؾضام الأ٦بر لسبن الاؾخ - 

ضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الأصاء ،و٦ظا ظىصة الخضمت وال٨ٟاءة سبن اؾخ  -

 الدكُٛلُت؛

 .ضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والأصاء الخىُٓميسا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ اًجابُت بحن اؾخهى - 

 20151   (Juan ernesto mojica et al)صعاؾت:  -5

The Effect of Information and Communication Technology in Innovation 

Level: The Panama SMEs Case, 

 

هضٞذ هظه الضعاؾت بلى اؾخٗغاى مضي ؤهمُت اٖخماص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ باليؿبت    

واالإخىؾُت في مؿخىي الابخ٩اع والؤبضإ. للخد٤٣ مً ٞغيُاث الضعاؾت جم ازخباع  للماؾؿاث الهٛحرة

ت مً الىخاثجفي با ماؾؿت مخىؾُت ونٛحرة 615  :هاما وزلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

بن اٖخماص ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿاث االإخىؾُت والهٛغي في باهاما ا٦بر مً   _

خماص ٖلى الؤبضإ في االإىخجاث ، الؤبضإ في الٗملُاث الؤهخاظُت ، الؤبضإ في ؤهٓمت )ل ؤبٗاصه الؤبضإ ب٩ اٖلا

 ؛)الؤصاعة 

مغ االإاؾؿت ٖلى صعظت الؤبضإ في االإاؾؿاث  - لا جىظض هخاثج طاث صلالت بخهاثُت جخٗل٤ بذجم وٖ

 والهٛحرة في باهاما؛ االإخىؾُت
غ الؤبضإ في الؤصاعة الدكُٛلُت للماؾؿاث - اصة  بن جُىٍ االإخىؾُت والهٛحرة في باهاما ؤمغ يغوعي لؼٍ

 الؿى١ الٗاالإُت؛ جىاٞؿُتها في

ٖلى مؿحري االإاؾؿاث االإخىؾُت والهٛحرة في باهاما جدؿحن وػٍاصة اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  _ 

                                                           
1 Juan Ernesto Mojica Peñalba, The Effect of Information and Communication Technology in Innovation Level: The 

Panama SMEs Case, Journal of Business & Economic Policy, Vol. 2, No. 2, Center for Promoting Ideas (USA), June 2015, p 

124.     
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 والاجها٫؛

في باهاما ًىاظه اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً ٢بل االإاؾؿاث االإخىؾُت والهٛحرة  _ 

ضم  الٗضًض مً حن زاعظُحن وٖ خماص ٖلى اؾدكاعٍ ت ، واٖلا ال٣ٗباث ٦خ٩لٟت الخ٨ىىلىظُا ، ه٣و االإٗغٞ

 .مىزى٢ُت الىٓم

 

 20131 (بكير هىحت)صعاؾت:  - 6

الاؾدكفائُت  صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جدؿين الاجصاٌ الضازلي في المإؾؿاث

ت  .اللمىمُت الجؼائغٍ

 -صعاؾت خالت مؿدكفى مدمض بىطُاف بىعكلت   -

جضٞ٘ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ بالٗضًض مً الباخشحن بلى الٗمل ٖلى الخٗغٝ و الٟهم الض٤ُ٢      

اؾخٛلا٫ االإاؾؿاث الصخُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في الاجها٫ الخىُٓمي بها و  ٖلى مضي

اث الاجها٫ باالإاؾؿتمضي جإزحر صعظت ٦شاٞتها، و عبُها   .م٘ الأزغ الظي جتر٦ه ٖلى مؿخىٍ

مً زلا٫ هظه الضعاؾت خاولىا جدلُل و ج٣ُُم َغ١ و مضي اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و      

ٖلى وؾاثل الاجها٫ االإخُىعة و االإؿخسضمت مً ٢بل االإؿدكُٟاث الٗمىمُت  الاجها٫، م٘ التر٦حز

ت صوع و مؿاهمت هظ ت، و مٗغٞ الخ٨ىىلىظُاث ٖلى جدؿحن الاجها٫ الضازلي باالإؿدكُٟاث مً  هالجؼاثغٍ

الخ٨ىىلىظُاث لها صوع ظض ٞٗا٫ و مهم في جدؿحن  زلا٫ صعاؾت الخالت، و جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن هظه

 الاجها٫ الضازلي باالإؿدكُٟاث

 20202 (لُلى بً هلىم، ملغوف حُلالي): صعاؾت - -7

ت بالمإؾؿت  كلى وؿائف ئصاعة الاجصالاثأزغ اؾخسضام جىىىلىحُا المللىماث و  المىاعص البكغٍ

ت صعاؾت خالت بمإؾؿت ش ي كلي   - ؾُضي بللباؽ - أهابِب (قُالي)الجؼائغٍ

ت ال٣اثم ٖلى  هامت وهاثلتٖما٫ حُٛحراث وجُىعاث ج٣ىُت الا حكهض بِئت  في ْل الغ٢مىت وا٢خهاص االإٗغٞ

ؾتراجُجُت بك٩ل اؾدباقي باٖخباعها مهضعا عثِؿُا لخل٤ ال٣ُمت االإًاٞت، وتهضٝ الا البدض ًٖ االإٗلىمت 

                                                           
ت،  صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن الاجها٫ الضازلي في االإاؾؿاثبكحر ٧ىظت،  1 عؾالت لىُل قهاصة االإاظؿخحر، الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 .V، م2013، ظامٗت وع٢لت، ٖلىم الدؿُحر، ٢ؿم جسهو: هٓم االإٗلىماث و مغا٢بت الدؿُحر

 
ت ، لُلى بً ٨ٗ٦٘، مٗغوٝ ظُلالي 2 ت بالمإؾؿت الجؼائغٍ صعاؾت خالت بمإؾؿت  -أزغ اؾخسضام جىىىلىحُا المللىماث و الاجصالاث كلى وؿائف ئصاعة المىاعص البكغٍ

 .430، م 2020، -البٌُ -، االإغ٦ؼ الجامعي هىع البكحر 10، الٗضص 06، مجلت هىع للضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض -كلي )قُالي( أهابِب  ؾُضي بللباؽ ش ي
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اث٠ بصاعة االإىاعص ث ٖلى جىمُت لا جهاالاهظه الضعاؾت لخبُان ؤزغ جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و وْ

ت ق٨ ت، و٦ىمىطط ؼ ومدخىي باالإاؾؿت الج لا البكغٍ ماؾؿت قُالي لهابِب بؿُضي  ملضاعؾدىا ه٣ض اثغٍ

ٖخماص االإ٨ش٠ ٗباؽ ؤًً خاو٫ الباخشحن جدضًض صعظت جإزغها بهظه الخ٨ىىلىظُا م٘ جبُان الخىظه هدى الا بل

اصة  عاؾتٖلحها في بصاعة ؤعؽ االإا٫ البكغي باالإاؾؿت مدل الض ضا مً االإغوهت لؼٍ والتي ؤنبدذ جخُلب مؼٍ

ت، وجضُٖم ال٣غاعاث الا ٞٗالُت ٖملُاتها الا  ت والا صاعٍ  لا٫مشل للمٗلىمت مً زالا  لا٫خٛؾهخاظُت والا صاعٍ

ٟي االإاؾؿت مدل الضعاؾت ب  ىلاًتجهمُم همىطط اؾخبُان اؾتهضٝ ُٖىت ٖكىاثُت بؿُُت مً مىْ

 الؤخهاثُتػم غ ٖخماص ٖلى بغهامج اللا ٞغصا، والتي جمذ مٗالجتها با 80ؾُضي بلٗباؽ ؤًً بلٜ ٖضصها 

  .spss الاظخماُٖتللٗلىم 

 خالُت: و٢ض جم الخىنل بلى الىخاثج ال

ت، هظا  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ت يُٟٗت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وجىمُت وْ وظىص ٖال٣ت اعجباٍ مٗىىٍ

ت  صلالتوبُيذ الىخاثج وظىص ٖال٣ت ؤزغ يُٟٗت وطاث  ؾخسضام لا  000.0بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت والاجها٫ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  .ٖلى جىمُت وْ

 خغير الخابمخلللت بالمالضعاؾاث الؿابلت المالفغق الثاوي: 

 20231)مكاهغة ئًمان(  صعاؾت: -1

ؼ الخللم الخىـُمي في المإؾؿاث اللمىمُت   أزغ ئصاعة الملغفت في حلؼٍ

 *صعاؾت خالت ولاًت باجىت*

ؼ الخٗلم الخىُٓمي في االإاؾؿاث الٗمىمُت صعاؾت تهضٝ هظه الضعاؾت بلى ببغاػ ازغ بصاعة  ت في حٗؼٍ االإٗغٞ

اث الخٗلم  خالت ولاًت باجىت، وطل٪ ت ومؿخىٍ مً زلا٫ البدض في الٗلا٢ت بحن ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ٟي ولاًت باجىت  وصواثغها، وطل٪ في الٟترة االإمخضة بحن ظاهٟي الخىُٓمي، و٢ض جمشل مجخم٘ الضعاؾت في مىْ

بالاؾخبُان ٦إصاة  ولٛغى مٗالجت بق٩الُت الضعاؾت جم الاؾخٗاهت( 2022) ٚاًت ظىانبلى (2022)

وطل٪ باؾخسضام  SPSSاؾخماعة اؾخبُان بىاؾُت البرهامج الؤخهاجي ،(250)  للضعاؾت، خُض جم مٗالجت

  االإخٗضص، الـٗـضًــض مــً الأؾالُب الؤخهاثُت مجها االإخىؾُاث الخؿابُت ومٗامل الاعجباٍ والاهدضاع الخُي

ؼ الخٗلم  ت بخٗؼٍ ت مً الىخاثج مجها ؤن ٖلا٢ت ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ؼ الخٗلم الخىُٓمي ًدباًً  ت في حٗؼٍ الخىُٓمي جدباًً خؿب م٩ان الٗمل، ٦ما ؤن ازغ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

سخل٠ ؤزغ ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل ٖلى االإخٛحر  الخاب٘، وزلهذ الضعاؾت بلى ظملت مً  خؿب م٩ان الٗمل، وٍ
                                                           

1
ؼ الخللم الخىـُمي في المإؾؿاث اللمىمُت   ،مكا٦غة بًمان  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ؤَغوخت ص٦خىعاه،  - صعاؾت خالت ولاًت باجىت -أزغ ئصاعة الملغفت في حلؼٍ

لىم الدؿُحر ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر  ت وٖ  .IV، م 2023جسهو بصاعة اؾتراجُجُت، ظامٗت وع٢لت،  والخجاعٍ
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ت االإخبٗت باالإٟدكُت الٗامت ٖبر باقي  الخىنُاث مجها يغوعة حٗمُم مماعؾاث الخٗلم الخىُٓمي وبصاعة االإٗغٞ

 .ؾاثاالإماع ؤما٦ً الٗمل صازل ولاًت باجىت وصواثغها ٧ىنها خُٓذ بإًٞل 

م صعاؾت ) -2 1 2020بىعغضة( خؿين كؼىف و مغٍ
 

تمضي جؼبُم   ئصاعة الملغفت في المإؾؿاث الصغيرة والمخىؾؼت الجؼائغٍ

 *صعاؾت مُضاهُت لمجمىكت مً المإؾؿاث الصغيرة والمخىؾؼت  بىلاًت ؾؼُف*

ت في االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت  ت مضي جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ تهضٝ الضعاؾت بلى مداولت مٗغٞ

ت مً االإاؾؿاث  ت، صعاؾت مُضاهُت الإجمىٖ الهٛحرة واالإخىؾُت بىلاًت ؾ٠ُُ، جم ٢ُاؽ االإخٛحر الجؼاثغٍ

ت( ً، وكغ وجُب٤ُ االإٗغٞ ت مً زلا٫ )جىلُض، جسؼٍ  .االإؿخ٣ل ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ً خى٫ مضي   ت عؤي االإؿحرً خماص ٖلى االإىهج الىنٟي والخدلُلي، والاؾخٗاهت بالاؾخماعة الإٗغٞ جم اٖلا

ت ٖلى  ت مً االإاؾؿاث الهٛحرة م ( 21)جُب٤ُ مسخل٠ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ اؾؿت، وازترها مجمىٖ

 .واالإخىؾُت بىلاًت ؾ٠ُُ

ت صون  وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج مجها ؤن االإاؾؿاث مدل الضعاؾت جضاعؽ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

اث مىسًٟت، مً زلا٫ الضعاؾت جبذُ ٦ظل٪ ؤن الٗىامل االإاؾؿُت )هىٕ  تهم الإٟهىمها وبمؿخىٍ مٗغٞ

ت بحن  اليكاٍ، ٖمغ االإاؾ ؿت، ٖضص الٗما٫، َبُٗت االإل٨ُت( ٚذَ مازغة في مؿخىي جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ

ت ًسخل٠ مً ماؾؿت بلى ؤزغي، وؤن  مسخل٠ االإاؾؿاث مدل الضعاؾت، وؤن مؿخىي جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ

ت مً مهاصع مسخلٟت، حكاع٥ بصاعة االإاؾؿاث  بصاعة االإاؾؿاث لؼ٫ الضعاؾت مؿخٗضة للبدض ًٖ االإٗغٞ

٤ الٗمل الٟغقي، جدبجى االإاؾؿاث لؼ٫ الضعاؾت لؼ٫ ا لضعاؾت ٖملُت ا٦دؿاب مهاعاث ظضًضة ًٖ َغٍ

ت ت وؤن هىا٥ مباصعاث لخىلُض االإٗغٞ ذَ م٣ٗضة في جىُٓم االإٗغٞ   .ؤؾالُب بؿُُت وٚ

ت   خماص ٖلى لجان االإماعؾت ٢هض جُٟٗل مسخل٠ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ وجىصخي الضعاؾت بًغوعة اٖلا

اصة والٗمل ٖلى ال ت ويغوعة ػٍ ضا مً الخغٍ ت ومىذ الٗاملحن مؼٍ خٛلب ٖلى ظمُ٘ ٖىاث٤ حكاع٥ االإٗغٞ

 .بزغاء الغنُض االإٗغفي للأٞغاص

 

 

                                                           
م ٢ُىف،  1 ت مغٍ لصغيرة صعاؾت مُضاهُت لمجمىكت مً المإؾؿاث ا -خؿين بىعغضة، مضي جؼبُم ئصاعة الملغفت في المإؾؿاث الصغيرة و المخىؾؼت الجؼائغٍ

 .01م ، 2020، ، ظامٗت ؤم البىاقي2، الٗضص 07، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت ، االإجلض - والمخىؾؼت بىلاًت ؾؼُف
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 20201( ابغاهُم بللاؾم بلخاجصعاؾت: ) -3

 كملُاث ئصاعة الملغفت وكلاكتها بالأصاء المإؾس ي

ت الخللُمي*  *صعاؾت مُضاهُت في مؿدكفى الؼاوٍ
ت هضٞذ هظه الضعاؾت    لا٢تها بالصاء االإاؾسخي بمؿدكٟى الؼاوٍ ت وٖ للخٗغٝ ٖلى ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ً، وكغ وجُب٤ُ  الخٗلُمي، جم ٢ُاؽ ت االإخمشلت في )جىلُض، جسؼٍ االإخٛحر االإؿخ٣ل ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت(، واالإخٛحر الخاب٘ الأصاء االإاؾسخي مً زلا٫ ال٣غاعاث، )ال٨ٟاءة الخىُٓمُت، عيا الٗاملحن، اجساط  االإٗغٞ

ما٫(. غ اٖلأ ُت الٗمل، ٞٗالُت االإىْٟحن وجُىٍ اجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، واؾخسضمذ  هىٖ

ٟا مً مضًغي وعئؾاء 36  الضعاؾت ؤصاة الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث، و٢ض جم جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى مىْ

ت الخٗلُمي، ولخدلُل بُاه ضص مً الٗاملحن بمؿدكٟى الؼاوٍ  اث الضعاؾت جم اؾخسضامالأ٢ؿام وٖ

توجدلُل اليؿب االإSPSS بغهامج بخهاجي مً خؼمت البرمجُاث الىاعصة في  واالإخىؾُاث الخؿابُت   ئىٍ

ت، وازخباع  (T). الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ت االإخمشلت في    ت مً الىخاثج ؤهمها ؤن مؿخىي مماعؾت ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ً وو) ت الخٗلُمي ٧ان مخى  كغجىلُض وجسؼٍ ت( في مؿدكٟى الؼاوٍ ؾُا، و٦ظل٪ جىظض ٖلا٢ت وجُب٤ُ االإٗغٞ

ت والأصاء حنب ُت  ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ االإاؾسخي)ال٨ٟاءة الخىُٓمُت عيا، الٗاملحن، اجساط ال٣غاعاث، هىٖ

ت ما٫( بمؿدكٟى الؼاوٍ غ اٖلأ ٟحن، وجُىٍ  .الخٗلُمي ٢ُض الضعاؾت الٗمل، ٞٗالُت االإىْ

ت ومضي ع٦ؼث ال ً، وكغ وجُب٤ُ االإٗغٞ ت الأعبٗت الأؾاؾُت جىلُض، جسؼٍ ضعاؾت ٖلى ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

هغ هظا الخإزحر مغجٟٗا في الٗملُاث الضازلُت ٧ال٨ٟاءة  جإزحر هظه الٗملُاث ٖلى الأصاء االإاؾسخي، وْ

ُت الٗمل ٟحن وجدؿذُ هىٖ ٗالُت االإىْ ُٟيومضي الخإزحر مىسًٟا في الغيا ال الخىُٓمُت وٞ  .ىْ

ت وحكاع٦ها، وحصجُ٘ الؤصاعة   غ وؾاثل الاجها٫ مً ؤظل ا٦دؿاب االإٗغٞ وؤونذ الضعاؾت بًغوعة جُىٍ

ٟحن ٖلى طل٪ بالإياٞت بلى الٗمل ٖلى ج٣ضًم الضٖم االإاصي واالإٗىىي مً زلا٫ هٓام  الٗلُا و االإىْ

ت، بُتبقغا٥ الٗاملحن في  الخىاٞؼ وبوكاء ٞغ١ ٖمل مخسههت في بصاعة االإٗغٞ  .صوعاث جضعٍ

 

 

                                                           
ت الخللُمي(كملُاث ئصاعة الملغفت  وكلاكتها بالأصاء المإؾس ي ابغاهُم بل٣اؾم بلخاط،  1 ، مجلت ظامٗت نبراجت الٗلمُت، الٗضص )صعاؾت مُضاهُت في مؿدكفى الؼاوٍ

 .51، م 2020، لُبُا، 07
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 20191( مجضي صعاؾت: )هىٍغي  -4

 مؿاهمت البيُت الخىـُمُت في صكم كملُاث ئصاعة الملغفت في المإؾؿت الاكخصاصًت

 *صعاؾت خالت كُىت مً المإؾؿاث الاكخصاصًت*

ت في االإاؾؿت  تهضٝ الضعاؾت بلى ٢ُاؽ مضي مؿاهمت البيُت الخىُٓمُت في صٖم ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ُٖىت مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت خُض جم ٢ُاؽ البيُت الخىُٓمُت مً زلا٫ )  الا٢خهاصًت، صعاؾت خالت

الش٣اٞت الخىُٓمُت، ال٣ُاصة، اله٩ُل الخىُٓمي، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫(، وجم ٢ُاؽ ٖملُاث 

ت ً، جىػَ٘ وجُب٤ُ االإٗغٞ ت مً زلا٫ )حصخُو، جىلُض، جسؼٍ  (. بصاعة االإٗغٞ

لى مغخلخحن مسخلٟخحن ٖلى جم الا  ٖخماص ٖلى االإىهج الىنٟي، وجىػَ٘ اؾخماعاث لاؾخبُاهحن مسخلٟحن وٖ

غخلت الاولى جىػَ٘ اؾخبُان ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث مٟغصة، خُض جم في االإ ( 221) ُٖىت م٩ىهت مً

ت ومضي جىٞغ مخُلباتها،  الا٢خهاصًت، يهضٝ الى الخٗغٝ والى٢ىٝ ٖلى بِىما يهضٝ وا٢٘ اصاعة االإٗغٞ

ت، وهظا مً غ مخُلباث اصاعة االإٗغٞ ر٦حز ٖلى مضي جىٞ
ً
زلا٫ جدلُل وصعاؾت ص٣ُ٢ت  الاؾخبُان الشاوي الى الت

 AMOSم٘ اؾخسضام همىطط ل٨ُغث الخماسخي، خُض جم الاؾخٗاهت لهظا الٛغى بالبرهامجحن  الاخهاثُحن

SPSSت مً مً اظل جدضًض اججاه اظاباث اٞغاص الُٗىت ٖلى مداوع  ومخٛح راث الضعاؾت باؾخسضام مجمىٖ

٧االإخىؾِ، الخؿابي، الاهدغاٝ االإُٗاعي، مٗامل الازخلاٝ، ازخباعاث صعاؾت  الاصواث الاخهاثُت

ُُه ، لضعاؾت وجدلُل مخٛحراث الضعاؾت والٗىامل  الٟغو١،...الخ، وجم الاؾخٗاهت بالخدلُل الٗاملي بىىٖ

ؼ الخإَحرال٩امىت وجباًً االإاقغاث الضعاؾت ل٩ل ٖامل، م الىٓغي، و٦ظا جدضًض  ً اظل صٖم وحٗؼٍ

غث ت مضي جُاب٣ه م٘ االإٗلىماث التي وٞ راث الىمىطط ومٗغٞ
ً
  .باعامت

جىظض ٖلا٢ت جإزحر للش٣اٞت الخىُٓمُت وال٣ُاصة وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى  هؤْهغث الىخاثج ؤه

ت ولا ًىظض ٢ت جإزحر للش٣اٞت وال٣ُاصة واله٩ُل الخىُٓمي جإزحر لله٩ُل الخىُٓمي، وجىظض ٖلا جىلُض االإٗغٞ

ت جخإزغ  ت ولا ًىظض جإزحر لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث، باليؿبت لٗملُت جُب٤ُ االإٗغٞ ٖلى ٖملُت حكاع٥ االإٗغٞ

 .بالش٣اٞت الخىُٓمُت واله٩ُل الخىُٓمي ولا جخإزغ بال٣ُاصة والاجها٫

ؼ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا  االإٗلىماث والاجها٫، يغوعة جبذٍ هٓام ؤونذ الضعاؾت بالاؾخمغاع في حٗؼٍ

جىُٓمُت مغهت، الٗمل ٖلى جغؾُش ز٣اٞت االإكاع٦ت وجبجي هٓام لخدضًض م٩امً  للخىاٞؼ، جبجي هُا٧ل

راجُجُت
ً
ت وفي الازحر عبِ، مسغظاث الجامٗت باؾت  .االإاؾؿاث الا٢خهاصًت االإٗغٞ

                                                           
غي مجضي،  1 ؤَغوخت  -مؿاهمت البيُت الخىـُمُت في صكم كملُاث ئصاعة الملغفت في المإؾؿت الاكخصاصًت  *صعاؾت خالت كُىت مً المإؾؿاث الاكخصاصًت*، هىٍ

لىم الدؿُحر ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحرص٦خىعاه،  ت وٖ ت ،  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ ، ظامٗت بؿ٨غة، جسهو ا٢خهاص واصاعة االإٗغٞ  ، ٚحر مٟهغؽ.2019واالإٗاعٝ
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 12014  (Sudi Apaka , Erhan Atayb) :صعاؾت -5

م الصغيرة والمخىؾؼت في جغهُا والبالابخياع   لانلاللالمي وجؼبُلاث ئصاعة الملغفت في المكاعَ

"Global Innovation and Knowledge Management Practice in Small and 

Medium Enterprises (SMEs) in Turkey and the Balkans" 

لالضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖه ت وٖ  ٣انلص الببالخجاعة بحن جغ٦ُا وبلا ا ه٢تى وا٢٘ بصاعة االإٗغٞ

خباع لُمي والاٞتراضخي، خُض ازظث الخٛلفي يىء الا٢خهاص الا٢  بدضحراث الا٢خهاصًت بٗحن اٖلا

٘ الهٛحرة واالإخىؾُت. و٢ض اظغي الباخض جدمُل للًٖ محزاث جىاٞؿُت ٖ  بِئتلى مؿخىي االإكاعَ

ت ٦بحرة SWOT) )ُت باؾخسضام همىططلالضاز  مً ه٣اٍ ال٣ىة وه٣اٍ ال٠ًٗ،خُض اؾخٗغى مجمىٖ

 في  ز و٦ظل٪ الٟغم واالإساَغ ٦مضزل ونٟي لخدضًض االإح
ً
 ىلٖ صعاؾخهاث الخىاٞؿُت، مٗخمضا

٘ الهٛحرة ًخُلىب الىنٟي. وجىنلالاؾ  ب بصاعة ٞٗالتلذ الضعاؾت بلى ؤن جد٤ُ٣ الىجاح في االإكاعَ

ت ًم٨ً ان ٠ ٦إصاة ل في بُ٘ االإىخجاث ؤو ج٣ضًم الخضماث. وؤن بصاعة االإٗغٞ  خمحز الخىاٞسخي فيلجىْ

 .ب في بٌٗ الهىاٖاث والاؾىا١لت الُهمىاظ

 2012 2 (Yung-Lung Laia , Feng-Jyh Linb)صعاؾت:  -6

 

 آزاع ئصاعة الملغفت والابخياع الخىىىلىجي في جؼىع أصاء المىخج الجضًض

 *صىاكت أصواث الميائً الخاًىاهُت صعاؾت جؼبُلُت كلى* 

"The Effects of Knowledge Management and Technology Innovation 

on New Product Development Performance -An Empirical Study of 

Taiwanese Machine Tools Industry" 

 

ت ًم٨جه الخ٨ىىلىجي باٖخباعه  ا ؤن حٗؼػ الابخ٩اعهضٞذ الضعاؾت بلى الخد٤ُ٣ ُٞما بطا ٧اهذ بصاعة االإٗغٞ

غ االإىخجاث الجضًضة فيل٠ُ ؾُازغ طل٪ ٖمحزة جىاٞؿُت و٦  .نىاٖت الآلاث ى الاصاء وجُىٍ

                                                           
1
 Sudi Apaka , Erhan Atayb, Global Innovation and Knowledge Management Practice in Small and Medium Enterprises 

(SMEs) in Turkey and the Balkans, International Strategic Management Conference, - Social and Behavioral Sciences 

150, İstanbul Beykent Üniversitesi,   2014 , p1260.   
2 Yung-Lung Laia , Feng-Jyh Linb , The Effects of Knowledge Management and Technology Innovation on New Product 

Development Performance -An Empirical Study of Taiwanese Machine Tools Industry,  International Conference on Asia 

Pacific Business Innovation & Technology Management 40, Feng Chia University, Taichung 40724, Taiwan, 2012, p 157.  
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 و٢ض اؾخسضمذ الضعاؾت الاؾخبُان ٦إصاة لجم٘ البُاهاث الخانت بالكغ٦ت وآعاء االإبدىزحن،    

ت االإدضصاث التي مً قإنراواؾخسضمذ االإخٛح  الإٗغٞ
ً
 ىلا ؤن جازغ ٖهث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت ؤًًا

غ ؤصاء االإىخجاث الجضًضة. قمؤصاء بصاعة  ت والابخ٩اع الخ٨ىىلىجي وجُىٍ  ذ الضعاؾت ُٖىت مًلاالإٗغٞ

 همً مجخم٘ الضعاؾت، واؾخسضم الاؾخبُان ٦إصاة لجم٘ البُاهاث مؿت20%قغ٦ت مٗبرة ًٖ 240
ً
 ضٞا

غ في جلالٗام  .٪ الكغ٧اثلحن في مجا٫ البدض والخُىٍ

ت للوجىن      خطرلا جإزحر ٦بحر ٖهذ الضعاؾت بلى ؤن بصاعة االإٗغٞ ٫ طل٪ مً زلا ى الابخ٩اع الخ٨ىىلىجي وٍ

ت واعجباَ ت التي حكمل اوكاء وخُاػة ووكغ وصمج االإٗغٞ بالابخ٩اع الخ٨ىىلىجي. ٦ما  اهمغاخل بصاعة االإٗغٞ

 .الكغ٧اث الأزغي  بُيذ الىخاثج ؤن طل٪ ٨ًؿب الكغ٧اث الخاًىاهُت محزة جىاٞؿُت ؤمام

 1 2011( أخمض بً زلُفتصعاؾت: ) -7

 مؿاهمت ئصاعة الملغفت في جدؿين كملُت صىاكت اللغاع الاؾتراجُجي بالمإؾؿت الاكخصاصًت

 *,صعاؾت خالت كُىت مً المإؾؿاث الاكخصاصًت بالىاصي*

ت في جدؿحن نىاٖت ال٣غاع الاؾتراجُجي ل٣ُإ    هضٞذ هظه الضعاؾت بلى  جإ٦ُض صوع بصاعة االإٗغٞ

ت وال٣غاع الاؾتراجُجي.االإاؾؿاث الا٢خهاصًت, و٦ك٠   الٗلا٢ت بحن بصاعة االإٗغٞ

 و٢ض ؤهخجذ هخاثج ٖضة ؤهمها:

ت ونىاٖت ال٣غاع الاؾتراجُجي بط خ٣٣ذ هدُجت الاعجباٍ. % -  45.6وظىص ٖلا٢ت اعجباَُه بحن بصاعة االإٗغٞ

بصاعة وظىص ي٠ٗ ٦بحر في اٖخماص االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإؿاٖضة لٗملُت  -

ت.  االإٗغٞ

ٖضم اهخمام االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بالىاصي باؾخ٣ُاب الأٞغاص االإبضٖحن طوي االإهاعاث والخبراث  -

الٗالُت في الٗمل الا٢خهاصي, الأمغ الظي ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ج٣ضًم الجضًض ؾىاء ٖلى مؿخىي الٗملُاث 

 ؤو ٖلى مؿخىي الخضمت باليؿبت للماؾؿاث الا٢خهاصًت.

ت بهىاٖت ال٣غاع الاؾتراجُجي في و٢ض ازخلٟذ ا لضعاؾخحن في ٧ىن هظه الضعاؾت جضعؽ  ٖلا٢ت بصاعة االإٗغٞ

ت باالإحزة الخىاٞؿُت  في  ت مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت, ؤما صعاؾدىا ٞخضعؽ ٖلا٢ت بصاعة االإٗغٞ مجمىٖ

 ماؾؿت ا٢خهاصًت واخضة.

                                                           
1
صعاؾت خالت كُىت مً المإؾؿاث الاكخصاصًت - راجُجي بالمإؾؿت الاكخصاصًتمؿاهمت ئصاعة الملغفت في جدؿين كملُت صىاكت اللغاع الاؾتؤخمض بً زلُٟت،  

ت واالإٗاعٝ،  جسهو عؾالت لىُل قهاصة االإاظؿخحر ,- بالىاصي  ، م٢2011ؿم ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت الىاصي،  ا٢خهاص بصاعة االإٗغٞ
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ت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت, و٦ظل٪ في ؤما وظه الكبه ٣ٞض ٧ان في ؤنهما صعؾا مىيىٕ جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ

٤ بغهامج الخدلُل  بجباٖهما للمىهج الىنٟي الخدلُلي واؾخسضام الاؾخبُان وجدلُل الىخاثج ًٖ َغٍ

 .spssالؤخهاجي 

 ملا صعاؾاث جىاولذ مخغيري الضعاؾتالفغق الثالث: 

مت، بً لللام ؾمهان)صعاؾت:  -1  1 2021( بىان هغٍ

ٌ  جىىىلىحُا المللىماث همضزل ت جدلُلُت خى  لإصاعة الملغفت ملاعبت هـغٍ

 *حضلُت الللاكت* 

غ    ت مً ؤهم الاؾتراجُجُاث التي حٗخمض ٖلحها الؤصاعة الخضًشت لإخضار الخُٛحر والخُىٍ حٗخبر بصاعة االإٗغٞ

واالإحزة الخىاٞؿُت، وجد٤ُ٣ طل٪ ًمغ ٖبر جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث التي هي ٖهب الاجهالاث الخضًشت 

ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث جمشلان ظىاخا ال٣ُاصة خُض  ًا٦ض ٖلماء الؤصاعة في الضو٫ االإخ٣ضمت ؤنّ بصاعة االإٗغٞ

ت هي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جُب٤ُ  ت. وبصاعة االإٗغٞ هدى الىجاح والؤبضإ واالإباصعة للمداٞٓت ٖلى الاؾخمغاعٍ

له بلى ٢ىة ببضاُٖت يمً هٓام هظا االإٟهىم الظي ًجؿض الاؾدشماع الأمشل لغؤي االإا٫ ال٨ٟغي وجدىٍ

اجهالي ٢اثم ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ التي حٗخبر مً الخدضًاث االإٟغويت ٖلى االإاؾؿاث 

ؼ بم٩اهاث االإاؾؿت ؤو الؤصاعة في  الخضًشت خُض جلٗب ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ صوعًا هامًا في حٗؼٍ

ت االإىظىصة والتي ظٗلذ م جها ٖملُت ؾهلت وبخ٩لٟت ؤعزو وؤؾهمذ بٟٗالُت في الؿُُغة ٖلى االإٗغٞ

لُه حؿعى هظه الضعاؾت بلى ابغاػ َبُٗت الٗلا٢ت االإىظىصة  ت ، وٖ حؿهُل وجبؿُِ ٧ل ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ت.  بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وبصاعة االإٗغٞ

 2 2020(  بىزاعي فاػىت)صعاؾت:  -2

 وصوعها في جفلُل ئصاعة الملغفتجىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ 

ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث وببغاػ ؤهم  هضٞذ صعاؾدىا ل٨ك٠ الٗلا٢ت الىز٣ُت بحن بصاعة االإٗغٞ

ت مضي مؿاهمت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  الٟغو١ ت وبصاعة االإٗلىماث ومٗغٞ ت بحن بصاعة االإٗغٞ الجىهغٍ

ت وبْهاع ؤزغ  والاجها٫ في جُٟٗل ت  بصاعة االإٗغٞ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جد٤ُ٣ ا٢خهاص االإٗغٞ

                                                           
1 

مت، بً لٗلام ؾمهان،  : حضلُت الللاكتجىىىلىحُا المللىماث همضزل لإصاعة الملغفت بىان ٦غٍ ت جدلُلُت خىٌ ، مجلت الغؾالت للضعاؾاث و البدىر ملاعبت هـغٍ

لام والاجها٫ ظامٗت الجؼاثغ ، االإجلض   .384، م 2021، 04، الٗضص 06الاوؿاهُت، ٧لُت ٖلىم اٖلا

 
2
، ظامٗت الجُلالي لُابـ 02، الٗضص 03، االإجلض للأصاء الاكخصاصيجىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ وصوعها في جفلُل ئصاعة الملغفت، المجلت الضولُت بىزاعي ٞاَىت،  

 .2020ؾُضي بلٗباؽ، 
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ت بص  وجىنلىا في الأزحر ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ لها صوع ٞاٖل في صٖم ومؿاهضة بصاعة االإٗغٞ

ت، ؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي،  ج٣ضم ظملت الأهٓمت لضٖم ت وؤهمها: ؤهٓمت ٖمل االإٗغٞ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 .الكب٩اث الضازلُت والخاعظُت ٧الإهتراهذ والا٦ؿتراهذ الجماعي مً الخلا٫ؤهٓمت الٗمل 

( )صعاؾت:  -3  1 2017هىضة كلي صًب، كلي البهلىٌ

 صوع جىىىلىحُا المللىماث في جدؿين كملُاث ئصاعة الملغفت

ً  **صعاؾت مُضاهُت في حاملت حكغٍ

ت في  هضٝ البدض بلى صعاؾت الٗلا٢ت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً ظهت، وبحن ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 ً ً مً ظهت زاهُت، خُض ٢ام الباخض بخىػَ٘ اؾدباهت ٖلى ُٖىت مً ال٩لُاث في ظامٗت حكغٍ ظامٗت حكغٍ

 مجها للاؾخسضام  159اؾدباهت جم اؾترصاص  222بلٛذ 
ً
اؾدباهت. ولازخباع  122اؾدباهت مجها، ٧ان نالخا

  .ؾدُىصهذ لُٗىت واخضة، و٦ظل٪ مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  Tالٗلا٢ت ٢ام الباخض باؾخسضام ازخباع 

جىنل البدض مً زلا٫ الضعاؾت بلى ؤن هىا٥ اهسٟاى في مؿخىي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث التي ًخم     

ت )ؤبٗاص اؾخسضامها في ال٩لُاث مدل الضعاؾت، و٦ظل٪ اهسٟاى في مؿخىي ٧ل مً حك ً االإٗغٞ اع٥ وجسؼٍ

ت( في ال٩لُاث مدل الضعاؾت ت بحن ج٨ىىلىظُا   .بصاعة االإٗغٞ ٦ما جىنل البدض بلى وظىص ٖلا٢ت مٗىىٍ

ً، وبالخالي وظىص صوع لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث في هجاح  ت في ظامٗت حكغٍ ملُاث بصاعة االإٗغٞ االإٗلىماث، وٖ

ً. وزلو ا ت في ظامٗت حكغٍ ت مً الخىنُاث واالإ٣ترخاث مً قإنها ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ لبدض بلى مجمىٖ

ت  .ؤن حؿهم بك٩ل بًجابي بضوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في هجاح ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 2015 2( Farzad Afrouzصعاؾت: ) -4

The Effects of Information Technology in Success of Knowledge Management 

Processes 

 المللىماث في هجاح كملُاث ئصاعة الملغفتجأزير جىىىلىحُا 

                                                           
ً صوع جىىىلىحُا المللىماث في جدؿين كملُاث ئصاعة الملغفت، ٦ىضة ٖلي صًب، ٖلي البهلى٫  1 ؾلؿلت الٗلىم الا٢خهاصًت ، **صعاؾت مُضاهُت في حاملت حكغٍ

ً لمج، وال٣اهىهُت  .172، م 2017، 06، الٗضص 39، االإجلض مُتلوالضعاؾاث الٗبدىر للت ظامٗت حكغٍ

 
2 Farzad Afrooz. THE EFFECTS OF INFORMATION TECHNOLOGY IN SUCCESS OF KNOWLEDGE 

MANAGEMENT PROCESSES, Indian Journal of Fundamental and Applied Life Sciences, Qazvin Islamic Azad University, 

Vol. 5 (S2), 2015, p 1815.    
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ت. خُض اقخملذ ُٖىت لهضٞذ الضعاؾت بلى اؾخ٨كاٝ جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖ ى ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

قغ٦ت في بًغان، وجم اؾخسضام ٧ل مً الخدلُل الٗاملي، والاهدضاع الخُي لازخباع  20ٖلى   الضعاؾت

 .ٞغيُاث الضعاؾت

ت؛ ؤي ؤن وؤْهغث هخاثج الضعا ملُاث بصاعة االإٗغٞ ت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وٖ ؾت وظىص ٖلا٢ت مٗىىٍ

ت ج٨ىىلىظُا  .االإٗلىماث لها جإزحر ٦بحر ٖلى هجاح ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 2013 1 (  Sattam Allahawiah , et alصعاؾت: ) - 5

The Impact of Information Technology on Knowledge Management Processes 

*An Empirical Study in the Arab Potash Company* 

 ُاث ئصاعة الملغفتلى كملىماث كلجأزير جىىىلىحُا المل

 *اللغبُت البىجاؽ قغهت في جؼبُلُت صعاؾت*

ت في قغ٦ت  تهضٝ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

غ اؾدباهت لٛغى ظم٘ البُاهاث، وهي الضعاؾت البىجاؽ الٗغبُت،  ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ هظه الضعاؾت جم جُىٍ

ت مً الىخاثج؛ ؤؾاؾا ما ًلي: هىا٥ جإزحر336يمذ الُٗىت ) ، وجم الخىنل بلى مجمىٖ
ً
 ( مؿخجُبا

ت في قغ٦ت البىجاؽ الٗغبُت ت ٦إخض ؤبٗاص ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في اؾخسضام االإٗغٞ

ت الٗمل والخهى٫ و  ٠ُ الخ٨ىىلىظُا في ؤٚلب ؤٖمالها لخد٤ُ٣ ؾغٖ ٍىضر ؤن الكغ٦ت خغنذ ٖلى جىْ

 لهضاٞه وؤبٗاصه
ً
الخ٨ىىلىظُا  ٖلى االإٗلىماث الصخُدت باؾخسضام الآلاث والكب٩اث الخضًشت جد٣ُ٣ا

ت. 48.7جٟؿغ )  %( جىىٕ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ٗغبُت بضوع الاهخمام بإبٗاص زهاثو ج٨ىىلىظُا يغوعة ٢ُام قغ٦ت البىجاؽ ال وؤونذ الضعاؾت

ت،  االإٗلىماث والخإ٦ُض ٖلحها ٠ُ االإٗغٞ ٟحن، وجدؿحن مؿخىي جىْ ًم٨جها جدؿحن الأصاء، وعيا االإىْ

غه؛ الإا لها مً ؤهمُت  وؤهمُت بقغا٥ ؤصخاب الٗمل واالإؿخسضمحن في ٖملُت جهمُم هٓام االإٗلىماث جُىٍ

لؿٟت الؤصاعة٦بحرة في جد٤ُ٣ الغيا الظاحي، وبى ت  اء ٞلؿٟت وٞ ؤؾلىب الخىُٓم ًضٖم جىُٟظ بصاعة االإٗغٞ

ت بحن الٗاملحن،  مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا ؤًًا غ مؿخىي مً التزام الؤصاعة الٗلُا بخجؿُض ز٣اٞت االإٗغٞ ًىٞ

غ مهاعاتهم، وج٣ضًم عئٍت اؾتراجُجُت طاث مٗالم واضخت للمىٓمت  وؤهضاٞها. وجُىٍ

 
                                                           

1 Sattam Allahawiah , et al, The Impact of Information Technology on Knowledge Management Processes 

-An Empirical Study in the Arab Potash Company -, International Business Research, Canadian Center of Science and 

Education, Vol. 6, No. 1, 2013, p235  . 
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 2012 1  ( Abdel-Aziz Ahmad Sharabati, Kamel Mohamad Hawajrwh)صعاؾت:  -6

The Impact of Information Technology on Knowledge Management Practices 

 ى مماعؾاث ئصاعة الملغفتلىماث كلجأزير جىىىلىحُا المل

ت في الكغ٧اث هضٞذ الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖمى مماعؾاث بصاعة  االإٗغٞ

( قغ٧اث، وجم اؾخسضام الاؾخبُان 206الأعصهُت. جم ظم٘ البُاهاث الخانت بالضعاؾت مً)  الهىاُٖت

ت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ومماعؾاث  ٦إصاة لجم٘ البُاهاث. وؤْهغث هخاثج الضعاؾت وظىص ٖلا٢ت مٗىىٍ

ت، ؤي ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لها تجإزحر  بصاعة االإٗغٞ  .بًجابي ٖمى مماعؾاث بصاعة االإٗغٞ

 الملاعهت بين الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابلتالمؼلب الثالث: 

٣اعهت بحن الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث االإ هؤوظٖلى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ ُلب ظا االإهفي  جىنلىا  

 مغوعها بها. ٫مجها زلا اؾخٟضها تيال ٍالى٣ا بغػ ل  ١ الأظىبُت ، ٦ما ؾيخُغ  ؤو الؿاب٣ت ؾىاء باللٛت الٗغبُت

 ٌ   : ملاعهت الضعاؾت الخالُت بالضعاؾاث الؿابلتالفغق الأو

 بين صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿابلت: أوحه الدكابه 1  

 :ؤوظه الدكابه بحن صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت لجضو٫ الخاليفي هظا ا ىىضرؾ

 بين صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿابلتالدكابه  أوحه(: 05.01) الجضوٌ عكم  

                                                           
1
Abdel-Aziz Ahmad Sharabati, Kamel Mohamad Hawajrwh, The Impact of Information Technology on Knowledge 

Management Practices, International Journal of Business, Humanities and Technology, Middle East University Amman – 

Jordan, Vol. 2, No. 7, 2012, p102. 

  

 أوحه الدكابه بين صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿابلت البُان

 المخغيراث

ً وهما  صعاؾدىاجىاولذ   ت ج٨ىىلىظُت االإٗلىماث والاجها٫الخالُت مخٛحرً ملُاث اصاعة االإٗغٞ  وٖ

  اث الخالُت :ضعاؾال و٢ض اج٣ٟذ م٘

 . 2020 ( ٞاَىتبىزاعي )صعاؾت: 

 .2017 (٦ىضة ٖلي صًب، ٖلي البهلى٫ ) صاعؾت

 .2015( Farzad Afrouz) صاعؾت 

 .2013(   Sattam Allahawiah , et al)  صاعؾت

 

 أصاة الضعاؾت
ـت مـًاجم  ـٖذ ٖلـى مجمىٖ ٟحن ٖخماص الاؾـخبُان ٦ـإصاة وػ ـاث ٠الٗـاملحن في مسخلـ االإىْ  ٠وْ

 .بدُض حكابهذ في طل٪ م٘ ؤٚلب الضعاؾاث الؿاب٣ت اجهالاث الجؼاثغ بالىاصي ماؾؿـت
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 المصضع: مً أكضاص الؼلبت                             

 والضعاؾاث الؿابلتبين صعاؾدىا الخالُت : أوحه الازخلاف 2

 :بحن صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣تزخلاٝ ؤوظه الا  لجضو٫ الخاليفي هظا ا ؤًًا ىىضرؾكما 

 أوحه الازخلاف بين صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿابلت(: 06.01) الجضوٌ عكم

 .م٘ مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت خُض جىا٤ٞ( SPSS)االإىهج الىنٟي الخدلُلي  مىااؾخسض مىهج الضعاؾت 

 البُان
 أوحه الازخلاف بين صعاؾدىا الخالُت والضعاؾاث الؿابلت

 الضعاؾاث الؿابلت صعاؾدىا الخالُت

 

 

 المخغيراث

ً  دىا جُغ٢ذ الى صعاؾ  صمج بحن مخٛحرً

ملُاث والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُت  وٖ

ت اصاعة  ج٨ىىلىظُتٞهي جضعؽ صوع  االإٗغٞ

 في جدؿحن ٖملُاث والاجها٫ االإٗلىماث

ت اصاعة ٟي  ٖلى ُٖىه االإٗغٞ مً مىْ

 .الىاصيب اجهالاث الجؼاثغ ماؾؿت 

 

 واخض مخٛحر بضعاؾت الؿاب٣ت الضعاؾاث حٗضصث

ٖملُاث  ؤو بما ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫

ت باؾخصىاء   اصاعة االإٗغٞ

 . 2020(  ٞاَىت بىزاعي : )صعاؾت

 .2017( البهلى٫  ٖلي صًب، ٖلي ٦ىضة) صاعؾت

 .2015(Farzad Afrouz)  صاعؾت

 .2013(Sattam Allahawiah , et al)  صاعؾت

 فترة الضعاؾت
 الضعاؾاث الؿاب٣ت مدهىعة ما بحن   .  2024ؾىت  زلا٫ جمذ صعاؾدىا

 .2023الى   2010

 

 

 

 بِئت الضعاؾت

 ًٖ الضعاؾاث الؿاب٣ت في صعاؾدىا جسخل٠ 

ا صعاؾت اؾخ٨كاُٞت جداو٫ الخٗغٝ نه٧ى 

 والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا ٖلى صوع 

ت اصاعة ٖملُاث جدؿحنفي    االإٗغٞ

 اجهالاث الجؼاثغ بالىاصي  ٖلى ماؾؿت

هظه الضعاؾاث الؿاب٣ت جمذ في بِئاث مسخلٟت 

ٖلى االإؿخىي  االإدلُت ؾىاء مجها ًٖ البِئت

الضعاؾاث  التي جمشل اليؿبت الأ٦بر مً الاظىبُت

٩امجها التي َب٣ذ في:  الهىض، ، ٦ىضا، بىما امغٍ

 ...، جغ٦ُا ...نجاًىا

لُبُا،  الٗغا١ ،  بٛضاص:  الٗغبيو ٖلى االإؿخىي 

ً ؾىعٍا   ،ٖمان الاعصن  ......حكغٍ

جي االإؿخىي  ٖلى و ٢االإت،  الجؼاثغ ،البلُضة ،: الىَ

  ......ؾُضي بلٗباؽ، ام البىاقي ،بؿ٨غة، وع٢لت 
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 الؼلبت ئكضاص مً: المصضع                        

 

 الؿابلت الضعاؾاث مً الاؾخفاصة حىاهب: 3

 :الؿاب٣ت الضعاؾاث مً الاؾخٟاصة ظىاهب هاجه الى٣اٍ في ىضرؾى

ؼ    الؿاب٣ت؛ الضعاؾاث في الىاعصة االإٗلىماث ببٌٗ الىٓغي  الجاهب حٗؼٍ

لى للضعاؾت االإىاؾب االإىهج ٖلى الخٗغٝ     الؿاب٣حن؛ الباخشحن ؤعاء وٖ

هم الخالُت الضعاؾت زُت يبِ في االإؿاٖضة   ؛ لخُصُاث وٞ  االإىيىٕ

 االإسخلٟت؛ الضعاؾت مدل االإاؾؿاث في الضعاؾت مىيىٕ ًٖ ٖامت ٨ٞغة ؤزظ  

غ وجدؿحن في االإؿاهمت    ؛"الاؾخبُان" الضعاؾت ؤصاة جُىٍ

ه   ً ٦لى ؤبٗاص مٗغٞ  والخاب٘؛ االإؿخ٣ل االإخٛحرً

 

وكاغ المإؾؿاث 

 مدل الضعاؾت

 الجؼاثغ اجهالاث ماؾؿت صعاؾدىا قملذ

 .بالىاصي

 ٖلى جُب٣ُها جم الؿاب٣ت الضعاؾاث اٚلب

 الىهِب ؤزظث التي الا٢خهاصًتاالإاؾؿاث 

 Sattam) :صعاؾت ٖلحها ٖلى واهدهغث الأ٦بر

Allahawiah , et al )  ...ه وازغون  ؾُام اللهىٍ

 

 

 

 أصاة الضعاؾت

٧ىؾُلت  ٖلى الاؾدباهت صعاؾدىااٖخمضث 

البُاهاث وجىػَٗها ٖلى ُٖىت مً  لجم٘

ٟاث ٟحن واالإىْ اجهالاث  في ماؾؿت االإىْ

ٛها ومخابٗتها  الجؼاثغ بالىاصي وجم جٟغَ

 ومspssً الؤخهاجي باؾخسضام البرهامج

 الضعاؾت   ٞغيُاث ازخباع ؤظل

والؤظابت ٖلى بق٩الُت الضعاؾت جم 

 .رال٠ ٦غو هبا ؾخٗما٫ م٣ُاؽا

 

 الاؾخبُان و اؾخسضمذ الؿاب٣ت الضعاؾاث مٗٓم

 صعاؾت والب٣ُت ٧اهذ  الشلاسي م٣ُاؽ ل٩ُاعر

 : صعاؾت مشل: جُب٣ُُت

(Yung-Lung Laia   Feng-Jyh Linb) 

 

 مىهج الضعاؾت

جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي مً 

البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ  زلا٫ ظم٘

مٗالجت  الضعاؾت بهضٝ الىنى٫ بلى

 بق٩الُت الضعاؾت

 الىنٟي االإىهج اجبٗذ الؿاب٣ت الضعاؾاث اٚلب

 : صعاؾت باؾخصىاء الخدلُلي

(Yung-Lung Laia   Feng-Jyh Linb) 
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بت    الخُب٣ُي؛ االإُضان في ججؿُضها في الغٚ

 الٗمل؛ زُت بىاء و للمىيىٕ ؤٖم٤ ٞهم  

 .الٟغيُاث نُاٚت و الىخاثج مً الخد٤٣  

 :ؾابلتها كً الضعاؾت هظه ًميز ما: 4

 :الؿاب٣ت الضعاؾاث ًٖ الخالُت صعاؾدىا ًمحز ما ؾجر٦ؼ ٖلى       

ً جىاولـــذ الـــتي االإىايــــُ٘ ؤو٫  بإنها الضعاؾـــت هــــظه جمُــــؼث   االإٗلىماث ج٨ىىلىظُت صوع : االإخٛــــحرً

ت اصاعة ٖملُاث جدؿحن في والاجها٫  َب٣ذ التي البِئت ًٖ( الىاصي ولاًت) مسخلٟت بِئت في االإٗغٞ

 الؿاب٣ت؛ الضعاؾاث ٞحها

 خـحن وفي ثغ بالىاصياجهالاث الجؼا ماؾؿـت ٖلـى مؿخىي  جمـذ ٢ـض الضاعؾـت ُٖىـت في ؤًًا جمُـؼث 

 الجامٗاث؛ ٖلـى مؿخىي  ٧اهـذ الؿـاب٣ت الضعاؾـاث اٚلـب

ــ٤ ٖــً الضاعؾــت م٣ُــاؽ في الؿــاب٣ت الضعاؾــاث بٗــٌ مــ٘ الخالُــت صعاؾدىا جخٟــ٤   اؾــخُلٕا َغٍ

 .في الاؾخبُان االإخمشــل الآعاء
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 زلاصت

ت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ و  اهُتمبلى  جىنلىا في هظا الٟهل       وؤؾاؾُاثاصاعة االإٗغٞ

ٖملُاث بصاعة  و  والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُاوظىص ٖلا٢ت بحن اؾخيخاظه  ٧ل مجهما، وما ًم٨ً

ت في االإاؾؿت، طل٪ بإههُ ًًمً لها الخهى٫ ٖلى  غظىةمٗاعٝ ظضًضة وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإ االإٗغٞ

ت ٤ ُخد٣لو  ، بحن الأٞغاص في االإاؾؿت ٌؿخىظب وظىص اجها٫ بحن الأٞغاص ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ حؿاهم في حؿهُل جىانل االإاؾؿت م٘ ٞغوٖها، بالإياٞت بلى 

لخد٤ُ٣ الأهضاٝ، وهظا ما ؾىداو٫ الخإ٦ض مىه مً زلا٫  جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ والى٢ذ والجهض

  .ىاصياالإُضاهُت باجهالاث الجؼاثغ بال  صعاؾدىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ثانيام صلامف

 ممؤسسة اتصالات امجزائر باموادي الإطار امتطبيلي
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 جمهُض

الخٗغ٠ٍ بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  بٗض الخُب٣ُي الٗملي الجاهب الى البدض هظا في ؾيخُغ١  

 باٖخباعها الاؾدباهت ؤصاة اؾخٗما٫ بٗض ٖجها االإدهل الىخاثج بٗغى الضعاؾت ؾى٣ىم مدل بالىاصي

٠  40لخىالي  ظم٘ البُاهاث في ٞٗالت  ازخباع زم ومً وونٟها الىخاثج بٗغى ه٣ىم زممىْ

 االإؿخ٣بلُت والاٞا١ الخىنُاث وج٣ضًم للىخاثج للىنى٫  والازغ الٗلا٢ت هخاثج الٟغاثٌ وجدلُل

 الإىيىٕ الضعاؾت.
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:  جلضًم كام لمإؾؿت اجصالاث الجؼائغ بالىاصي المبدث الأوٌ

اجهالاث الجؼاثغ الى ٢غاع اوكاءها زم اهم  ؾىمغ بةؾهاب الى االإغاخل التي مغث بها ماؾؿت   

ت بالىاصي االإدُاث   .التي ٖغظذ ٖلحها بالإياٞت الى ؤهضاٞها زم حٗغ٠ٍ باالإضًغٍ

: هبظة كً مجمم اجصالاث الجؼائغ  المؼلب الأوٌ

ش اجصالاث الجؼائال : جاعٍ  1غ  فغق الأوٌ

ُا بالخدضًاث التي ًٟغيها الخُىع االإظهل الخانل في       لام و الاجها٫، وٖ ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

ت مىظ ؾىت  باقغث ض واالإىانلاث، و٢خض 1999الضولت الجؼاثغٍ م بةنلاخاث ٖم٣ُت في ٢ُإ البرً

م، بدُض ظاء هظا 2000الؤنلاخاث في ؾً ٢اهىن ظضًض لل٣ُإ في قهغ ؤوث  ججؿضث هظه

ض واالإىانلاث و٦غؽ  ال٣اهىن لإنهاء اخخ٩اع الٟهل بحن وكاَي الخىُٓم الضولت ٖلى وكاَاث البرً

ا ومالُا  واؾخٛلا٫ وحؿُحر الكب٩اث، وجُب٣ُا لهظا االإبضؤ، جم بوكاء ؾلُت يبِ مؿخ٣لت بصاعٍ

ض  ضًت مخمشلت في ماؾؿت "بغٍ ضًت والخضماث االإالُت البرً ومخٗاملحن، ؤخضهما ًخ٨ٟل باليكاَاث البرً

 ."الجؼاثغ"، وزاهحهما بالاجهالاث ممشلت في" اجهالاث الجؼاثغ

 م بُ٘ عزهت لإ٢امت واؾخٛلا2001٫وفي بَاع ٞخذ ؾى١ الاجهالاث للمىاٞؿت جم في قهغ ظىان 

قب٨ت للهاج٠ الى٣ا٫، واؾخمغ جىُٟظ بغهامج ٞخذ الؿى١ للمىاٞؿت لِكمل ٞغوٕ ؤزغي، خُض جم 

ُٟت، والغبِ االإدلي في VSAT" " جخٗل٤ بكب٩اث بُ٘ عزو وقب٨ت الغبِ االإدلي في االإىا٤َ الغٍ

تاالإىا م، وطل٪ في 2005م، وبالخالي ؤنبدذ ؾى١ الاجهالاث مٟخىخت جماما في 2004في  ٤َ الخًغٍ

ْل اخترام ص٤ُ٢ الإبضؤ الكٟاُٞت ول٣ىاٖض االإىاٞؿت، وفي هٟـ الى٢ذ، جم الكغوٕ في بغهامج واؾ٘ 

 .الىُا١ ًغمي ٖلى جإهُل مؿخىي االإيكأث الأؾاؾُت اٖخماصا ٖلى جضاع٥ الخإزغ االإترا٦م

:ومُلاص اجصالاث الجؼائغ 2000/03لثاوي: كاهىن الفغق ا
2 

ض واالإىانلاث،2000ؤوث 05 االإاعر في  03/2000هو ال٣غاع      م ًٖ اؾخ٣لالُت ٢ُإ البرً

ض،  ض الجؼاثغ، والتي ج٨ٟلذ بدؿُحر ٢ُإ البرً خُض جم بمىظب هظا ال٣غاع بوكاء ماؾؿت بغٍ

غ قب٨ت الاجهالاث في اجهالاث الجؼاثغ التي خملذ ٖلى  و٦ظؤل٪ ماؾؿت ٖاج٣ها مؿاولُت جُىٍ

ض هظه  الجؼاثغ، بط وبٗض هظا ال٣غاع ؤنبدذ اجهالاث الجؼاثغ مؿخ٣لت في حؿُحرها ًٖ وػاعة البرً
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لخهبذ بٗضها اجهالاث الجؼاثغ ماؾؿت ٖمىمُت ا٢خهاصًت طاث . الأزحرة ؤو٧لذ لها مهمت االإغا٢بت

ض مً ٖامُحن وبٗض صعاؾاث ٢امذ ؤؾهم بغؤؽ ما٫ اظخماعي جيكِ في مجا٫ الاجهالا  ث. ٞبٗض ؤػٍ

لام والاجها٫ جبٗذ ال٣غاع  ض وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ ؤضخذ اجهالاث الجؼاثغ ، 03/2000بها وػاعة البرً

 .م2003خ٣ُ٣ت ظؿضث ؾىت 

 :الاهؼلاكت الغؾمُت لمجمم اجصالاث الجؼائغ2003 حاهفي  - 01 

 اجهالاث الجؼاثغ، خُض ٧ان ٖلى اجهالاثم، ٧اهذ الاهُلا٢ت الغؾمُت الإجم٘ 2003ظاهٟي    

م ل٩ي جبضؤ الكغ٦ت في بجمام مكىاعها 2003الاهخٓاع ختى الٟاجذ مً ظاهٟي ؾىت  وبَاعاتهاالجؼاثغ 

ش، خُض ؤنبدذ  الظي بضؤجه مىظ الاؾخ٣لا٫، ل٨ً بغئي مٛاًغة جماما الإا ٧اهذ ٖلُه ٢بل هظا الخاعٍ

ض، ومجبرة ٖلى بزباث وظىصها في ٖالم لا ًغخم، ُٞه الكغ٦ت مؿخ٣لت في حؿُحرها ٖلى وػاعة البرً

 .االإىاٞؿت قغؾت والب٣اء ٞحها للأ٢ىي، والأظضع زانت م٘ ٞخذ ؾى١ الاجهالاث ٖلى االإىاٞؿت
ف مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ : الفغق الثالث  1 حلغٍ

ٖام، 99 )اجهالاث الجؼاثغ هي قغ٦ت ٖمىمُت ا٢خهاصًت طاث ؤؾهم خضصث مضتها ب)    

وم٣ُضة في 100 % صط، هي مل٪ لضولت بيؿبت ،115.000.000.000,00ٖمىمي ٢ضع ب :  وبغؤؾما٫

٤ 02B0018083 جدذ ع٢م 2002 ماي 11الخجاعي ًىم  السجل ال٩اثً م٣غها الاظخماعي بالُغٍ

جي ع٢م ت تالضًاع الخمؿ05  الىَ ، االإدمضًت بالجؼاثغ الٗانمت، هي عاثضة في ؾى١ الاجهالاث الجؼاثغٍ

ت ٧املت مً زضماث الهىث والبُاهاث لؼباثجها، مهممت لابخ٩اع  حكهض همىا التي ا، ج٣ضم مجمىٖ ٢ىٍ

  .ظضًضة مىظهت لهالر الٗملاء واؾخسضاماث ؾُاؾاث

الغاظ٘ للىٓام الأؾاسخي للماؾؿت  03/2000ؤنبدذ مهامها مدهىعة بمىظب ٢اهىن     

صزلذ عؾمُا في مماعؾت وكاَها  الا٢خهاصًت، طاث َاب٘ ٢اهىوي لكغ٦ت طاث ؤؾهم، الٗمىمُت

لام 2003/01/01 مً ابخضاء م وطل٪ باٖخماصها ٖلى زلار ؤهضاٝ في ٖالم الخ٨ىىلىظُاث اٖلؤ

ُت الخضماث والاجهالاث: الجىصة  .والٟٗالُت وهىٖ

بت مجها في جد٤ُ٣ مؿخىي ٖالي، ٢ُاسخي، ج٣جي وا٢خهاصي واظخماعي لخب٣ى صوما الغاثضة هٓغا      عٚ

مدُِ جىاٞسخي، هضٞها جىمُت ؾمٗتها والخٟاّ ٖلى م٩اهتها الٗاالإُت ٦كغ٦ت بٖلام لىظىصها في 

 .الجؼاثغ، ٦ما ؾاهمذ ؤًًا في جىمُت ٢ضعاث اؾخٗما٫ قب٨ت الاهترهذ واجها٫ في

اث ٖملُت مىٟهلت حكغٝ بىٟؿها ٖلى وكاَاث جماعؽ في مىا٢٘     لها مىا٢٘ مخٗضصة ومضًغٍ
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مٟىيُاث ب٢لُمُت، وهي: الجؼاثغ الٗانمت،  08وناًتها مسخلٟت، و٧اهذ حٗمل جدذ  ظٛغاُٞت

 .ٖىابت، ٢ؿىُُىت، ؾ٠ُُ، بكاع، وع٢لت الكل٠، وهغان،

اث التي حٗمل مٗها2017 الى ؤن ظاء في بضاًت ٖام      ٢غاع الٛاء مٟىيُاث ب٢لُمُت والخ٣ها باالإضًغٍ

ت وهظا الخُٛحر ن ًخم يم ٧ل الٗخاص الخاب٘ لها بالإياٞت الى ؤفي هٟـ الىلاًت ٖلى  االإغا٦ؼ الجهىٍ

ؤصي الى اؾخدضار مغا٦ؼ ظضًضة وهظا هدُجت الى صمج مغا٦ؼ م٘ بًٗها ؤو الٛاءها نهاثُا  الخىُٓمي

ت  هدُجت لخ٨ىىلىظُا الجضًضة وجسلي ماؾؿت ٖلى ٧ىابل الىداؾُت واؾدبضالها ب٩ىابل ؤلُاٝ البهغٍ

ٗالي للأهترهِذ ٖبر ما ٌؿمى الالُاٝ طاث الخض٤ٞ الFTTH الى ج٣ىُت  بالإياٞت MSAN وج٣ىُت 

ت ختى االإجز٫   .البهغٍ

1 المؼلب الثاوي: أهضاف مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ
 

صزلذ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ ٖالم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بُٛت جد٤ُ٣ الأهضاٝ   

 :الخالُت

اصة في ٖغى الخضماث الهاجُٟت وحؿهُل ٖملُاث االإكاع٦ت في مسخل٠    -1  زضماث الاجها٫لؼٍ

ُٟت  .ل٦بر ٖضص مً االإؿخٗملحن زانت في االإىا٤َ الغٍ

ُت الخضماث االإٗغويت، وظٗلها ؤ٦ثر مىاٞؿت في زضماث الاجها٫ -2 اصة في ظىصة وهىٖ  .الؼٍ

لام -3 ٗالُت جىنُلها بمسخل٠ َغ١ اٖلؤ ىُت للاجهالاث، وٞ غ قب٨ت وَ  .جىمُت وجُىٍ

غ  -4 لام في الجؼاثغ االإكاع٦ت ٦ممشل عثِسخي في مجا٫ ٞخذ بغامج جُىٍ  .الإاؾؿت اٖلؤ

غ مغا٦ؼ  -5 غ الخضماث الجضًضة )البُ٘ والكغاء( ٖبر الكب٨ت الٗى٨بىجُت، و٦ظل٪ جُىٍ جُىٍ

 .والخىظُه االإٗلىماث

 التزوٍض بسضماث الاجها٫ ًٖ بٗض، والتي حؿمذ بى٣ل وجباص٫ الأنىاث، الغؾاثل االإ٨خىبت، -6

ت،..  .. بلخاالإُُٗاث الغ٢مُت، االإٗلىماث االإغثُت واالإؿمىٖ

الٗمل ٖلى ٦ؿب ؾمٗت خؿىت واالإداٞٓت ٖلحها بالخسلي ٖلى ؤهماٍ الدؿُحر الخ٣لُضًت  -7

اث  .الؿلبُت والخهغٞ
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ت اللملُاجُت للاجصالاث بالىاصي  1 المؼلب الثالث: المضًغٍ

ت -الفغق الاوٌ    :وكأة المضًغٍ

ت الٗامت ع٢خم    ٤ ٢غاع االإضًغٍ ش 15/ 02وٞ مبر 11بخاعٍ ت الٗامتالخام 2002هىٞ  بدىُٓم االإضًغٍ

للاجهالاث الجؼاثغ جم جإؾِـ الىخضة الٗملُاجُت للاجهالاث بالىاصي، و٧اهذ الاهُلا٢ت الغؾمُت 

ت في  ض  2003ظاهٟي ، 1لهظه االإضًغٍ ض واالإىانلاث بلى ماؾؿخحن، بغٍ ؤي بٗض ج٣ؿُم ٢ُإ البرً

بالىخضة  2003ى في بضاًت الجؼاثغ واجهالاث الجؼاثغ ٦كغ٦ت ٖمىمُت طاث ؤؾهم، و٢ض ٧اهذ حؿم

ت  2010للاجهالاث بلى ٚاًت ظىان،  الٗملُاجُت ؤًً جم حُٛحر الاؾم مً وخضة ٖملُت بلى االإضًغٍ

 .الٗملُاجُت
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 صاٌجميلف بالا

ت لىـام المللىماث  المضعؾت الجهىي للاجصالاث الهُئت الجهىٍ

 مصلخت خماًت والامً

ت الفغكُت لىؿائف ت الفغكُت الخلىُت لضكما المضًغٍ  المضًغٍ
 

اث تصائغة المك رً

 وامضاص

 صائغة المالُت

 والمداؾبت

 صائغة المىاعص

ت  البكغٍ

 لياثخصائغة المم

 والىؾائل

 ت الكإونخمصل

 اللاهىهُت

مصلخت الضكم 

 المللىماث هـام

 صائغة الخسؼُؽ

 والمخابلت

 صائغة المبُلاث

 صائغة الخؿاباث الىبري 

 صائغة الضكم الخجاعي 

 سؼُؽ والمخابلتخصائغة ال

 

 صائغة الكبياث المىصلت

 

 صائغة الكبياث الىلل

 

 :الهُيل الخىـُمي -الفغق الثاوي 

ت اللملُاجُت بالىاصي لاجصالاث الجؼائغ01.03الكيل عكم )  ( الهُيل الخىـُمي للمضًغٍ

 

  

 

 

 

 

ت اللملُاجُت لاجصالاث الجؼائغ بالىاصي                               المصضع: المضًغٍ

 

ت الفغكُت  المضًغٍ

 تٍالخجاع 
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 كُىت الضعاؾتكغض الىخائج وجدلُل زصائص المبدث الثاوي: 

في  والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا صوع جخمدىع الضعاؾت الخُب٣ُُت بك٩ل ؤؾاسخي ٖلى صعاؾت     

ت ت) جدؿحن ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ ت ، ا٦دؿاب وجىلُض االإٗغٞ ً االإٗغٞ ت، جسؼٍ جُب٤ُ ، وكغ االإٗغٞ

ت  ،الجؼاثغ و٧الت الىاصياجهالاث ( بماؾؿت في االإاؾؿت والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا صوع  ،االإٗغٞ

 .خُض اقخمل هظا االإبدض ٖلى الأصواث والؤظغاءاث االإؿخسضمت في ظم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت

لت والأصواث المؿخسضمت في الضعاؾت : الؼغٍ  المؼلب الأوٌ

 ٌ لت المؿخسضمت في الضعاؾتالفغق الاو   :: جدضًض الؼغٍ

الىؾُلت التي ًم٨ً مً  ْاهغة ؤو مك٩لت ما، وهىاالإىهج الٗلمي هى ما ٌٗخمضه الباخض لضعاؾت   

 زلالها الىنى٫ لىخاثج وا٢ُٗت ومى٣ُُت، ومً ؤظل الى٢ىٝ ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت، جم

والىنى٫ بلى اؾخيخاظاث حؿاهم في جدؿحن  جٟؿحرهااؾخسضام الاؾخبُان في ظم٘ البُاهاث مً ؤظل 

غه  .الىا٢٘ وجُىٍ

لت الفغق الثاوي  :سخب اللُىت: الضعاؾت وػغٍ

 في والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا صوع ٧ىن الٓاهغة االإضعوؾت جخٗل٤ بضوع  :مجخمم الضعاؾت    1/

ت اصاعة ٖملُاث جدؿحن ٞةن االإجخم٘ االإدضص للضعاؾت ًخمشل ، اؾؿت مدل الضعاؾتاالإ بُٗىت مً االإٗغٞ

ٟي االإاؾؿت ؾاب٣ت الظ٦غ  .في مىْ

خماص ٖلى ؤؾلىب الاؾخبُان في ظم٘ البُاهاث ٣ٞض ؤبِىا جىػَ٘ بما ؤن جم  :كُىت الضعاؾت   2/  اٖلا

٣ت ال٣هضًت، وهظا عاظ٘ لُبُٗت الأؾئلت االإُغوخت التي جخُلب  وبظغاء الاؾخبُان خماص ٖلى الُغٍ بالٖا

ت و  ؤشخام طوي زبرة ٖالُت ولضيهم ، وبلٛذ حجم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫صعاًت ٧اُٞت للمٗغٞ

ٟا45 ُٖىت الضعاؾت   .مىْ
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 (: الىخائج الإخصائیت للاؾخماعاث الإؾخبیان المىػكت01.02) جضوٌ عكمال

االإئىیت اليؿبت الخ٨غاعاث البیان  

 100% 45 الاؾخماعاث االإىػٖت

 6.67 % 03 الاؾخماعاث االإلٛاة

 4.45 % 02 الاؾخماعاث ٚحر مؿترظٗت

للخدلُلالاؾخماعاث الهالخت   40 % 88.88 

 .المىػكت الاؾخبُانبالاكخماص كلى اؾخماعاث  الؼلبتمً ئكضاص  :المصضع                  

ظاءث ٧الخالي اؾخماعة 45 هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٖضص الاؾخماعاث االإىػٖت بلٜ ٖضصها     

٦ما بلٜ ٖضص الاؾخماعاث   %88.88اؾخماعة ؤي بيؿبت  40الاؾخماعاث الهالخت للخدلُل بلٜ ٖضصهم 

واًًا الاؾخماعاث الٛحر مؿترظٗت ٢ضعث باؾخماعجحن  ؤي  %6.67اؾخماعاث ؤي بيؿبت  03االإلٛاث 

 . %4.45بيؿبت 

 المؼلب الثاوي: صعاؾت هخائج الضعاؾت

: الأؾلىب الإخصائي المؿخسضم في جدلُل البُاهاث  الفغق الأوٌ

اؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت  الؤخهاجي الخدلُل ؤؾلىب ٌٗخمض      

SPSS_V21 ؤهم   جىيُذ  ًلي ما وفي البُاهاث وهىٕ والخدلُل ال٣ُاؽ مدل االإك٩لت هىٕ ٖلى

 الضعاؾت. في االإٗخمضة الؤخهاثُت  الأؾالُب

خماص ٖلى اليؿب  : الإخصاء الىصفي -1 وطل٪ لىن٠ ُٖىت الضعاؾت وبْهاع زهاثهها بالٖا

ت  خماص ٖلى االإخىؾُاث الخؿابُت ر وجغجِب مخٛح والخ٨غاعاث،االإئىٍ اتها، خؿب ؤهمُتها بالٖا

ت  .والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ
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 :ملامل الثباث ألفا هغوهبار -2

 خماص ٖلى مٗامل الشباث  :باث الضعاؾتز ٦غوهبار  لٟاؤل٣ُاؽ مضي زباث الاؾخماعة جم اٖلا

 .٢بى٫ ؤصاة ال٣ُاؽ الظي ًدضص مؿخىي 

ىضخه  في الك٩ل ؤصهاه: وٍ

  (: هخائج ازخباع زباث وصضق الاؾدباهت02.02الجضوٌ عكم )

 

  

 

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼلبت ئكضاص مً: المصضع                  

 اٖلاه: هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫    

  ٌ ت ٖلى الاؾخبُان ، وهظا صلُل  مخجاوؿتظاءث  مخىاؾ٣ت و : المخغير الاو ؤي لا ًىظض ٖباعاث مىدغٞ

ٌؿاوي  (Cornbrash's alpha)  ض جبحن ؤن مٗامل الشباثل٣ٖلى صخت ومهضا٢ُت ما وعص ُٞه 

ظا ٌٗحي ؤن هىا٥ نض١ وزباث في هت ؤصاة الضعاؾ اثما ًض٫ ٖلى زب0.50 ؤي ؤ٦بر مً االإٗامل  0.832

 .االإداوع وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الاؾخبُان ًخمخ٘ بالشباث

ت ٖلى الاؾخبُان ، وهظا  مخجاوؿتظاءث  مخىاؾ٣ت و   المخغير الثاوي: ؤي لا ًىظض ٖباعاث مىدغٞ

ٌؿاوي  (Cornbrash's alpha)  ض جبحن ؤن مٗامل الشباثل٣صلُل ٖلى صخت ومهضا٢ُت ما وعص ُٞه 

ظا ٌٗحي ؤن هىا٥ نض١ وزباث في هت اث ؤصاة الضعاؾما ًض٫ ٖلى زب0.50 ؤي ؤ٦بر مً االإٗامل  0.793

 .االإداوع وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الاؾخبُان ًخمخ٘ بالشباث

ً ملا: ت ٖلى الاؾخبُان ، وهظا  مخجاوؿتظاءث  مخىاؾ٣ت و  المخغيرً ؤي لا ًىظض ٖباعاث مىدغٞ

ٌؿاوي  (Cornbrash's alpha)  ض جبحن ؤن مٗامل الشباثل٣صلُل ٖلى صخت ومهضا٢ُت ما وعص ُٞه 

ظا ٌٗحي ؤن هىا٥ نض١ وزباث في هت اث ؤصاة الضعاؾما ًض٫ ٖلى زب0.50 ؤي ؤ٦بر مً االإٗامل  0.772

 .الاؾخبُان ًخمخ٘ بالشباثاالإداوع وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن 

 

 ملامل زباث ألفا هغوهبار كضص اللباعاث 

 ٌ  0.832 04 المخغير الاو

 0.793 10 المخغير الثاوي

ً ملا  0.772 02 المخغيرً
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 الفغق الثاوي: كغض وجدلُل زصائص كُىت الضعاؾت

هظه  و٢ض زههذ الاؾخبُانللمجیب ٖلى   تُالصخهاالإٗلىماث  للاؾخبُانیسو هظا الجؼء 

، و٧اهذ الىخاثج  ُتالخالهلخت ، االإ الخبرة االإهىُتالأؾئلت بلى ٧ل مً الجيـ، الٗمغ، االإاهل الٗلمي، 

 :٦ما یلي

٤ مخٛحر الجيـ ٦ما یلي  الجيـ:   -1   :٧ان جىػَ٘ ٖیىت الضعاؾت وٞ

 .جىػیم اللیىت خؿب مخغير الجيـ (:03.02) الجضوٌ عكم

 

 

 

 

 

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع                      

 36ًىضر لىا الجضو٫ ؤن اليؿبت الٗالُت مً ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت مً الظ٧ىع خُض بلٜ ٖضصهم    

%، وهى  ما ًترظم اعجٟإ بك٩ل ٦بحر  ٖضص  10بيؿبت  4%، ؤما الاهار ٣ٞض بلٜ ٖضصهم  90بيؿبت 

ا ما جدخاط الى ًض ٖاملت عظالُت،  ؤما الاهار الظ٧ىع باالإاؾؿت هٓغا لن َبُٗت الٗمل ونٗىبخه هىٖ

ت  .ُٞخىػًٖ في االإهالر الاصاعٍ

 ( جىػیم اللیىت خؿب الجيـ02.03الكيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع

 اليؿبت المئىٍت الخىغاعاث الجيـ

 %90 36 طهغ

 %10 04 أهثى

 %100 40 المجمىق
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  :اللمغ -2

 ٌ  اللمغ مخغير خؿب اللیىت جىػیم(: 04.02) عكم الجضو

المئويةالنسبة  التكرارات العمر  

 %15 4 ؾىت 28الى  18

 %20 7 ؾىت 38الى  28

 %30 13 ؾىت 48الى  38

 %35 16 ؾىت فاهثر 48

 %100 40 المجمىق

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع              

ت  الغابٗت  جمشل ما وؿبخه  مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن اٞغاص الُٗىت مً الٟئت الٗمغٍ

الشاهُت  باالإئت والٟئت 30.00ٞغصا، جلحها ٧ل مً الٟئت الشالشت  بيؿبت  16باالإئت وجخ٩ىن مً  35.00

ٖمغهم مً  % مً اٞغاص الُٗىت 15.00باالإئت، زم جإحي الٟئت الاولى ، وبالخالي ما وؿبخه  20.00بيؿبت 

 .4ؾىت و االإ٣ضع ٖضصهم   28الى  18

 اللمغ خؿب اللیىت جىػیم( 03.03) عكم الكيل

 

 

 

 

 

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع
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 المإهل الللمي: -3

٤  5جم ج٣ؿیم ٖیىت الضعاؾت بلى     ٞئاث جمشل االإؿخىي الخٗلیمي وجم ج٣ؿیم ؤٞغاص الٗیىت وٞ

٤ الجضو٫ الخالي جىيُدهاما یخلاءم م٘ مىيىٕ الضعاؾت و٢ض جىنلىا بلى هخاثج التي ؾیخم   :وٞ

 ٌ  الللمي المإهل مخغير خؿب اللیىت جىػیم(: 05.02) عكم الجضو

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع                

 الُٗىت،  لٞغاص الٗلمي االإاهل خؿب اليؿب جىػَ٘ یىضر الظي ؤٖلاه الجضو٫  زلا٫ مً    

 الٟئت ظاءث الشاهُت االإغجبت في و باالإئت 62.50 بيؿبت الاولى االإغجبت في  الاولى الٟئت ظاءث

 12.50 بيؿبه ٖلیا صعاؾاث بمؿخىي  الخانت  الغابٗت الٟئت جلحها ، باالإئت 15.00 بيؿبت  الشالشت

 .باالإئت 10 بيؿبت الشاهُت الٟئت ظاءث الأزحر وفي باالإئت،

 الللمي المإهل خؿب اللیىت جىػیم( 04.03) عكم الكيل  

 

 

 

 

 

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع                  

 تٍالمئى اليؿبت  الخىغاعاث المإهل الللمي

 %62.5 25 زاهىي 

 %10 4 جلجي ؾامي

 %15 6 حامعي

 %12.5 5 صعاؾاث كلُا

 %0 0 ازغي 

 %100 40 المجمىق
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  الخبرة المهىُت: -4

٤ ما الخبرة االإهىُتالضعاؾت بلى اعبٗت ٞئاث خؿب مخٛحر ؾىىاث  جم ج٣ؿیم ٖیىت   یخلاءم  وٞ

٤ الجضو٫ الخالي  :ؤٞغاص الٗیىت مىيىٕ الضعاؾت و٢ض جىنلىا بلى هخاثج التي ؾیخم جىيیدها وٞ

 ٌ  الخبرة المهىُت مخغير خؿب اللیىت جىػیم(: 06.02) عكم الجضو

 اليؿب االإئىیت الخ٨غاعاث ؾىىاث الٗمل باالإاؾؿت

ؤ٢لما ؾىىاث ٞ 5  09 %22.5 

ؾىىاث 10بلى  6  13 %32.5 

ؾىت 15بلى  11  09 %22.5 

ؾىت 15ؤ٦ثر مً   09 %22.5 

 100% 40 االإجمىٕ

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع                           

باالإئت مً  32.5الُٗىت، ؤي ما وؿبخه ٞغصا مً اٞغاص  13ومً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن       

 باالإئت ل٩ل ٞئت 22.5الشاهُت ، بِىما الٟئاث الاولى والشالشت والغابٗت والظًً بلٛذ وؿبتهم خىالي  ٞئت

 الخبرة المهىُت خؿب اللیىت جىػیم( 05.03) عكم الكيل  

 

 

 

 

 

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع                          
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  المصلخت الخالُت: -5

٤ ما یخلا      م م٘ ثجم ج٣ؿُم ٖیىت الضعاؾت بلى اعبٗت ٞئاث  خؿب مخٛحر االإهلخت  الخالُت وٞ

٤ الجضو٫ الخالي مىيىٕ  :الضعاؾت و٢ض جىنلىا بلى الىخاثج التي ؾیخم جىيُدها وٞ

 ٌ  المصلخت الخالُت مخغير خؿب اللیىت جىػیم(: 07.02) عكم الجضو

ُٟت  اليؿب االإئىیت الخ٨غاعاث الىْ

ت  %5.0 2 المصلخت الاصاعٍ

 %32.5 13 المصلخت المالُت

ت  %10 4 المصلخت الخجاعٍ

 %52.5 21 المصلخت الخلىُت

 %100 40 المجمىق

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع               

مً  باالإئت 52.50ٞغصا مً اٞغاص  الُٗىت، ؤي ما وؿبخه  21ؤن ومً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ      

باالإئت مً الٟئت الشاهُت جلحهم الٟئت  32.50ٞغصا والظًً بلٛذ وؿبتهم خىالي  13ٞئت الغابٗت ، بیىما 

باالإئت وفي الازحر جإحي الٟئت الاولى بٟغصًً واالإ٣ضعة  10اٞغاص بيؿبت  4الشالشت و الظي ٣ًضع ٖضصهم 

 .االإئتب 5بيؿبت 

 المصلخت الخالُت خؿب اللیىت جىػیم( 06.03) عكم الكيل

 

 

 

 

 

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع                    
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 الفغق الثالث: صعاؾت ئحاباث اللُىت كلى أؾئلت الاؾخبُان

  :جم في هظا الٟغٕ صعاؾت بظاباث الُٗىت ٖلى مسخل٠ االإخٛحراث    

 :ئصاعة الملغفت كملُاث مخغيراثصعاؾت اججاهاث اللُىت خىٌ أبلاص   -1

 :الىخائج المخلللت باصعان كُىت الضعاؾت للملُت اهدؿاب وجىلُض الملغفت1-1- 

 (: اججاهاث احاباث اللُىت خىٌ كملُت اهدؿاب وجىلُض الملغفت08.02الجضوٌ عكم )

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع

 

 ٣ً٘ جدذ وهى  %3.39ـ بالإخىؾِ الخؿابي الؤظمالي ٢ضع الجضو٫ اٖلاه هلاخٔ ان  ا مً زلا٫ 

با٦دؿاب  ٖالي لضيهم اهخمام  لِـ ال٣ى٫ ؤن االإؿخجىبحن ، ما ًم٨ً) %4.2و  %3.41  (مجا٫ االإىا٣ٞت

ت  وجىلُض ظاءث  الغابٗت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن الٗباعة  الُٗىت. مً وظهت هٓغ ؤٞغاص االإٗغٞ

 ٖلى صعظت االإىا٣ٞت وهظا ما ٨ٌٗـ ٖلى ؤن  مما ًض٫ %3.65بـ في الإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

ت مً ظمُ٘ مهاصعها االإسخلٟت ماؾؿت  مً وظهت هٓغ  اجهالاث الجؼاثغ تهخم با٦دؿاب االإٗغٞ

مما ًض٫ ٖلى  %3.10 بــ ة ٩ٞاهذ الٗباعة الأولى بمخىؾِ خؿابي ٢ضعهر الأزح وفي االإغجبت ؤٞغاص الُٗىت.

ٟحن مبضٖحن طو زبرة و٦ٟاءة ٖالُت  االإاؾؿت ٨ٌٗـ ؤنما االإىا٣ٞت وهظا ٖضم   لا تهخم بجظب مىْ

 .لُٗىت مً وظهت هٓغ ؤٞغاص

 

 

 

الىؾؽ  مىافم جماما مىافم مداًض غير مىافم غير مىافم بكضة    اللباعاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 الملُاعي 

 الىدُجت الترجِب

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

ججظب المإؾؿت مىؿفين مبضكين طو زبرة 

 وهفاءة كالُت

 مىافم 5 1.104 3.10 15 6 20 8 25 10 40 16 0 0

بُت جلىم المإؾؿت  بضوعاث جىىٍيُت وجضعٍ

لخىلُض واهدؿاب المللىماث والافياع 

 والملغفت

 مىافم 4 1.217 3.175 22.5 9 37.5 15 17.5 7 17.5 7 15 2

حصجم المإؾؿت كلى ان ًىىن هىان جباصٌ 

 لللغفت بين اللماٌ

 مىافم 2 1.175 3.55 17.5 7 50 20 15 6 15 6 2.5 1

حمُم  تهخم المإؾؿت باهدؿاب الملغفت مً

 مصاصعها المسخلفت

 مىافم 1 1.026 3.65 15 6 47.5 19 7.5 3 30 12 0 0

حغير  المإؾؿت التي جيكؽ فيها الملغفت 

الظمىُت )أي زبرة شخصُت( ئلى ملغفت 

)ً دت )أي جلىم بخللُمها للأزغٍ  صغٍ

 مىافم 3 1.085 3.475 12.5 5 35 14 20 8 22.5 9 10 4

  3.39 الإحمالي
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ً الملغفت: 1-2  الىخائج المخلللت باصعان كُىت الضعاؾت للملُت جسؼٍ

  ٌ ٌ  اللُىت احاباث اججاهاث(: 09.02) عكم الجضو ً كملُت خى  الملغفت جسؼٍ

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع      

 

وهى ٣ً٘ في    %3.595ـ مً زلا٫  الجضو٫ اٖلاه هلاخٔ ان  االإخىؾِ الخؿابي الؤظمالي ٢ضع ب  

ً (% 4.2و  %3.41) مجا٫ االإىا٣ٞت ، ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإؿخجىبحن لضيهم اهخمام ٖالي  بخسؼٍ

ت . مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن الٗباعة الغابٗت  ظاءث في  االإٗغٞ

مما ًض٫ ٖلى صعظت االإىا٣ٞت وهظا ما ٨ٌٗـ ٖلى ؤن  %3.675بـ االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

ُت مً  ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  حؿخدىط ٖلى هٓام صاثم ومؿخمغ لهُاهت وخماًت مىظىصاتها االإٗغٞ

بـ وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت. وفي االإغجبت الأزحرة ٩ٞاهذ الٗباعة الخامؿت  بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

مما ًض٫ ٖلى صعظت  االإىا٣ٞت وهظا ٨ٌٗـ ؤن االإاؾؿت ًىظض لضيها ٢ىاٖض لاؾترظإ االإٗاعٝ  3.425%

 . ً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىتاالإسؼهت ٖىضها م

 

 

 

 

 

بشدةغير موافق     اللباعاث الوسط  موافق تماما موافق محايد غير موافق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

حاهضة المإؾؿت لخجضًض ملاعفها حؿعى 

باؾخمغاع والخفاؾ كلى الافغاص طو الىفاءة 

 والخبرة

 موافق 2 1.026 3.65 17.5 7 50 20 15 6 15 6 2.5 1

جلىم المإؾؿت بسؼن الملغفت في خىاؾِب 

ت  مغهؼٍ

 موافق 3 0.978 3.625 12.5 5 55 22 20 8 7.5 3 5 2

جغجىؼ المإؾؿت في خفف الملغفت كلى 

 الاعقُف والمؿدىضاث الىعكُت

 موافق 4 0.955 3.6 12.5 5 52.5 21 20 8 12.5 5 2.5 1

حؿخدىط المإؾؿت كلى هـام صائم ومؿخمغ 

 لصُاهت وخماًت مىحىصاتها الملغفُت

 موافق 1 0.944 3.675 17.5 7 45 18 27.5 11 7.5 3 2.5 1

ًىحض لضي المإؾؿت كىاكض لاؾترحاق 

 الملاعف المسؼهت كىضها

 موافق 5 1.00 3.425 10 4 47.5 19 20 8 20 8 2.5 1

  3.595 الإحمالي
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 :الملغفت وكغ للملُت الضعاؾت كُىت باصعان المخلللت الىخائج 1-3

 ٌ ٌ  اللُىت احاباث اججاهاث(: 10.02) عكم الجضو  الملغفت وكغ كملُت خى

 

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع      

 

وهى ٣ً٘ في مجا٫  %3.56ـ مً زلا٫  الجضو٫ اٖلاه هلاخٔ ان  االإخىؾِ الخؿابي الؤظمالي ٢ضع ب   

ت .  %4.2%و  %3.41%االإىا٣ٞت(  )، ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإؿخجىبحن لضيهم اهخمام ٖالي  بيكغ االإٗغٞ

هلاخٔ ؤن الٗباعة الغابٗت  ظاءث في االإغجبت الأولى مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه 

مما ًض٫ ٖلى صعظت االإىا٣ٞت وهظا ما ٨ٌٗـ ٖلى ؤن ماؾؿت  %3.85%بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

ت بىاؾُت االإلخ٣ُاث الغؾمُت و خل٣اث الى٣اف )  اجهالاث الجؼاثغ جغج٨ؼ ٖلى وكغ  وجىػَ٘ االإٗغٞ

لٗلمُت( مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت. وفي االإغجبت الأزحرة االإدٓغاث, الىضواث, الاظخماٖاث, االإاجمغاث ا

مما ًض٫ ٖلى صعظت  االإىا٣ٞت وهظا ٨ٌٗـ ؤن  %٩ٞ3.35اهذ الٗباعة الشاهُت   بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

ت ٖلى ٧اٞت ٖما٫ االإاؾؿت   مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت  االإاؾؿت ج٣ىم  بيكغ االإٗغٞ

 

 

الىؾؽ  مىافم جماما مىافم مداًض  غير مىافم غير مىافم بكضة    اللباعاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 الملُاعي 

 الىدُجت الترجِب

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

حؿخلمل المإؾؿت قبياث صازلُت ) 

 الأهترهاث( في جىػَم الملغفت

 مىافم 3 1.037 3.525 7.5 3 62.5 25 12.5 5 10 4 7.5 3

 مىافم 5 1.122 3.35 12.5 5 40 16 25 10 15 6 7.5 3 جخم وكغ الملغفت كلى وافت كماٌ المإؾؿت

جدفؼ المإؾؿت كلى جباصٌ الملغفت بين وامل 

 المىؿفين

 مىافم 2 1.125 3.625 20 8 47.5 19 12.5 5 15 6 5 2

جغجىؼ المإؾؿت في وكغ  وجىػَم الملغفت 

بىاؾؼت الملخلُاث الغؾمُت و خللاث 

الىلاف ) المدـغاث, الىضواث, الاحخماكاث, 

 المإجمغاث الللمُت(

 مىافم 1 1.001 3.85 25 10 50 20 12.5 5 10 4 2.5 1

حلمل المإؾؿت صكىة زبراء مً زاعج 

مدُؼها للمكغهت في الىضواث والمدـغاث 

 التي لها صلت بالملغفت

 مىافم 4 1.131 3.45 20 8 30 12 30 12 15 6 5 2

  3.56 الإحمالي
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 :الملغفتجؼبُم  للملُت الضعاؾت كُىت باصعان المخلللت الىخائج  1-4

 ٌ ٌ  اللُىت احاباث اججاهاث(: 11.02) عكم الجضو  الملغفت جؼبُم كملُت خى

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع          

 مجا٫   في ٣ً٘ وهى %3.56ـ ب ٢ضع الؤظمالي الخؿابي االإخىؾِ  ان هلاخٔ اٖلاه الجضو٫   زلا٫ مً   

ت بخُب٤ُ  ٖالي اهخمام لضيهم االإؿخجىبحن ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً ما ،( %4.2 و %3.41 ) االإىا٣ٞت  مً.  االإٗغٞ

 الأولى االإغجبت في ظاءث  الاولى الٗباعة ؤن هلاخٔ ؤٖلاه الجضو٫  زلا٫ ومً الُٗىت ؤٞغاص هٓغ وظهت

 ماؾؿت ؤن ٖلى ٨ٌٗـ ما وهظا االإىا٣ٞت صعظت ٖلى ًض٫ مما %3.70% ٢ضعه خؿابي بمخىؾِ

ت جُب٤ُ ٖلى ظاهضة حٗمل الجؼاثغ اجهالاث ب الخىظُه بغامج زلا٫ مً االإٗغٞ  هٓغ وظهت مً والخضعٍ

 ٖلى ًض٫ مما %3.30 ٢ضعه خؿابي بمخىؾِ   الغابٗت الٗباعة ٩ٞاهذ الأزحرة االإغجبت وفي. الُٗىت ؤٞغاص

ذ االإاؾؿت ؤن ٨ٌٗـ وهظا االإىا٣ٞت صعظت ت جُب٤ُ ؤمام الٗغا٢ُل ٧اٞت جؼٍ  وظهت مً وججؿُضها االإٗغٞ

  الُٗىت ؤٞغاص هٓغ

 

 

 

 

الىؾؽ  مىافم جماما مىافم مداًض غير مىافم غير مىافم بكضة      اللباعاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 الملُاعي 

 الىدُجت الترجِب

 اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع اليؿبت الخىغاع

جؼبم المإؾؿت الملغفت مً زلاٌ بغامج 

ب  الخىحُه والخضعٍ

 مىافم 1 1.066 3.70 17.5 7 55 22 15 6 5 2 7.5 3

جلخجأ المإؾؿت الى الخبراء الضازلُين في 

 جؼبُم الملغفت وججؿُضها

 مىافم 3 1.172 3.60 17.5 7 52.5 21 12.5 5 7.5 3 10 4

المإؾؿت الملغفت الى زؼؽ كمل جترحم 

 هاحلت

 مىافم 4 1.034 3.575 10 4 60 24 15 6 7.5 3 7.5 3

ذ المإؾؿت وافت اللغاكُل أمام  جؼٍ

 جؼبُم الملغفت وججؿُضها

 مىافم 5 1.042 3.30 5 2 50 20 22.5 9 15 6 7.5 3

 الملغفت المخاخت لضي المإؾؿت ميسجمت

 لخل اللغاكُل وأصاء اللمل 

 مىافم 2 0.952 3.625 20 8 32.5 13 40 16 5 2 2.5 1

  3.56 الإحمالي
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ٌ  اللُىت اججاهاث صعاؾت  -2  :صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في المإؾؿت خى

 ٌ ٌ  اللُىت احاباث اججاهاث(: 12.02) عكم الجضو  في والاجصاٌ المللىماث جىىىلىحُا صوع  خى

 المإؾؿت

 SPSS_V21 مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبت ئكضاص مً: المصضع         

 

ه يمً  %3.7175مً زلا٫ الىٓغ للمخىؾِ الخؿابي الؤظمالي هجضه ٢ض ٢ضع     ما ٨ٌٗـ و٢ىٖ

 ما ًا٦ض ٖلى اهخمام مغجٟ٘ الإضي صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ، ( %4.2و  3.41%  )مجا٫ االإىا٣ٞت

 والاجها٫ في االإاؾؿت مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت.

لى للمخىؾِ الخؿابي ٧اهذ الٗباعة الٗاقغة  باالإغجبت  لُه ٖىض ال٣ُام بالترجِب خؿب ال٣ُم اٖلأ وٖ

التي حكحر بلى ؤن  %0.662وباهدغاٝ مُٗاعي  % 4.15االإخىؾِ خؿابي ب  الأولى خُض ٢ضع

بشدةغير موافق     العبارات الوسط  موافق تماما موافق محايد  غير موافق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

جغجىؼ المإؾؿت كلى كملها في أحهؼة خاؾىب 

 مخؼىعة وبغمجُاث خضًثت

 مىافم 3 1.042 3.80 30 12 32.5 13 27.5 11 7.5 3 2.5 1

والبرمجُاث جخم جدضًث وجؼىٍغ الاحهؼة 

 الخاصت بالمإؾؿت بصفت صوعٍت ومؿخمغة

 مىافم 4 1.181 3.70 27.5 11 40 16 12.5 5 15 6 5 2

ب المىؿفين في المإؾؿت باؾخمغاع  جخم جضعٍ

وبكيل صوعي كلى اؾخسضام الخىىىلىحُاث 

 الخضًثت وهُفُت الخلامل ملها

 مىافم 2 0.64 4 20 8 60 24 20 8 0 0 0 0

 مىافم 9 1.061 3.525 15 6 45 18 22.5 9 12.5 5 5 2 الاهترهاث في كملهاحؿخلمل المإؾؿت 

 مىافم 10 1.240 3.475 20 8 40 16 17.5 7 12.5 5 10 4 جمخلً المإؾؿت مىكم ئلىترووي

حلخمض المإؾؿت كلى الضفم الالىترووي في 

 حلاملاتها

 مىافم 8 1.059 3.575 17.5 7 42.5 17 25 10 10 4 5 2

جخصل فغوق المإؾؿت وأكؿامها بكبىت 

 أجصاٌ صازلُت  

 مىافم 6 1.051 3.65 17.5 7 47.5 19 25 10 2.5 1 7.5 3

حؿاكض قبىت الاجصالاث الضازلُت في حؿهُل 

 ؾير اللملُاث الُىمُت ومغاكبتها

 مىافم 5 1.206 3.675 20 8 57.5 23 2.5 1 10 4 10 4

التي ًىحض في المإؾؿت قبىت الاهؿتراهذ 

حؿهل  كملُت الاجصاٌ والخلامل مم مسخلف 

 الجهاث مً زاعج مدُؽ المىـمت

 مىافم 7 1.125 3.625 20 8 42.5 17 27.5 11 0 0 10 4

المإؾؿت حؿغق  البرمجُاث المؿخسضمت في 

الخضمت للؼبىن  مً أصاء اللملُاث وجلضم 

 كلى أخؿً قيل

 مىافم 1 0.662 4.15 27.5 11 62.5 25 7.5 3 2.5 1 0 0

  3.7175 الإحمالي
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صاء الٗملُاث وج٣ضم  الخضمت للؼبىن ٖلى ؤخؿً البرمجُاث االإؿخسضمت في  االإاؾؿت حؿغٕ مً ؤ

 ق٩ل مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت.

 وباهدغاٝ %4.00ُٞما جإحي الٗباعة الشالض باالإغجبت الشاهُت ب٣ُمت في مخىؾُها الخؿابي ٢ضعه 

ٟحن في االإاؾؿت باؾخمغاع وبك٩ل صوعي  االإاؾؿت مما حؿعى % 0.64مُٗاع ي   ب االإىْ ظاهضة بخضعٍ

 م الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت و٦ُُٟت الخٗامل مٗها مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت .ٖلى اؾخسضا

ُٞما ٧اهذ االإغاجب الأزحرة مً ههِب ٧ل مً الٗباعة الغابٗت والٗباعة الخامؿت  بمخىؾِ خؿابي 

والتي ح٨ٗـ  ٖلى الخىالي،( %1.240،  %1.059 بـــ ) ، وباهدغاٝ مُٗاعي (%3.475  ، %3.525) ــــ٢ضع ب

مى٢ٗا ال٨تروهُا بجٗبتها مً وظهت هٓغ ؤٞغاص  هااؾخٗما٫ االإاؾؿت للاهترهاث في ٖملها وامخلا٦مضي 

 الُٗىت.

 الفغطُاث: ازخباع 2-1

ازخباع الٟغيُاث  ٖلا٢ت الاعجباٍ بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫  ؾجر٦ؼ في   

ت بٗملُاتها  ، وطل٪ بدؿاب مهٟىٞت الاعجباٍ لبِؿىن والتي   بم٩ىهاتها  واالإخٛحر الخاب٘ بصاعة االإٗغٞ

االإجضولت بمؿخىي الضلالت  ٢Sigُمت  +، ولازخباع الٟغيُاث ه٣اعن  1و  - 1جتراوح ٢ُمتها بحن 

ٌ  0.05 االإجضولت ؤ٢ل مً Sigاالإدهىعة مً َغٝ الُلبت، بطا ٧ان ٢ُمت  0.05الؤخهاثُت  جغٞ

ت  ٌ الٟغيُت البضًلت  ،1Hج٣بل الٟغيُت البضًلت و  0Hالٟغيُت الهٟغٍ و٢بى٫  1Hوفي خالت عٞ

ت  الٟغيُت  . 0.05االإجضولت ؤ٦بر مً  Sigبطا ٧ان ٢ُمت  0Hالهٟغٍ

ت الضلالت الؤخهاثُت ٧الخالي: سخبر مٗامل الاعجباٍ الإٗغٞ  وٍ

0H 0 : لا جىظض ٖلا٢ت اعجباٍ بحن االإخٛحراث =R . 

1H  0: جىظض ٖلا٢ت اعجباٍ بحن االإخٛحراث ≠. R 

 : اللامت الفغطُت ازخباع 2-1-1

ت بصاعة ٖملُاث بحن 0.05 االإٗىىي  االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض     االإٗغٞ

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا

 :ًلي ٦ما بخهاثُا نُاٚتها ٌٗاص اط 

ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض لا : 0H فغطُت -  ٖملُاث بحن 0.05 االإٗىىٍ

ت بصاعة  .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا  االإٗغٞ
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ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض : 1H فغطُت -  ٖملُاث بحن 0.05 االإٗىىٍ

ت بصاعة  .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا  االإٗغٞ

 :االإىالي الجضو٫  ٖلى الخهى٫  جم SPSS مسغظاث مً

 ٌ             والاجصاٌ المللىماث وجىىىلىحُا  الملغفت ئصاعة كملُاث بين الاعجباغ ملامل: (13.02) عكم الجضو

 والاجصاٌجىىىلىحُا المللىماث    

 كملُاث ئصاعة الملغفت
 Sig ملامل الاعجباغ

0.848 0.01 

 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼلبت ئكضاص مً: المصضع

 ٢بى٫  بلى ٌكحر مما 0.05 مً ؤ٢ل ٢ُمت وهي 0.01 ب ٢ضعث Sig ؤن هلاخٔ الجضو٫  زلا٫ مً  

ت، الٟغيُت وعٌٞ البضًلت الٟغيُت ت َغصًت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص ٖلى ًض٫ ما الهٟغٍ  هٓغا ٢ىٍ

 %.84. 8 الاعجباٍ مٗامل ل٣ُمت

ٌ ٞةهه ج٣ضع ما ٖلى بىاءا ت الٟغيُت جغٞ  وظىص ٖلى جىو التي البضًلت الٟغيُت وج٣بل الهٟغٍ

ت مؿخىي  ٖىض صلالت بخهاثُت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت ت بصاعة ٖملُاث بحن 0.05 مٗىىٍ  وج٨ىىلىظُا االإٗغٞ

 .الضعاؾت مدل االإاؾؿت في  والاجها٫ االإٗلىماث

ت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص جبحن ت بصاعة ٖملُاث والاجها٫ و االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا بحن ما ٢ىٍ  االإٗغٞ

ً وجىلُض ا٦دؿاب ٖلى حصج٘ االإاؾؿت ان ه٣ى٫  وبالخالي ومخجاوؿت مخىاؾ٣ت ظاءث  ووكغ وجسؼٍ

 ٖملُاث  جدؿحن في حؿاهم لنها  ٞالخضر الخضًشت االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا ؤظهؼة وا٢خىاء وجُب٤ُ

ت بصاعة    الضعاؾت مدل االإاؾؿت في االإٗغٞ

 : اهدؿاب وجىلُض فغطُت ازخباع 2-1-2

  والخىلُض الا٦دؿاب بحن ٖملُت 0.05 االإٗىىي  االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض

           .الضعاؾت مدل االإاؾؿت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في

 :ًلي ٦ما بخهاثُا اط ٌٗاص نُاٚتها 

ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض لا :0H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا  والخىلُض الا٦دؿاب
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ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض :1H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا  والخىلُض الا٦دؿاب

 :االإىالي الجضو٫  ٖلى الخهى٫  جم SPSS مسغظاث مً

 

 ٌ  وجىىىلىحُا  اهدؿاب وجىلُض الملغفت كملُت بين الاعجباغ ملامل: (14.02) عكم الجضو

            والاجصاٌ المللىماث

 جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ 

 الملغفت اهدؿاب وجىلُض
 Sig ملامل الاعجباغ

0.828 0.00 

 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼلبت ئكضاص مً: المصضع

مما ٌكحر بلى ٢بى٫  0.05وهي ٢ُمت ؤ٢ل مً  ٢0.00ضعث ب  Sigمً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن 

ت، ما بال الٟغيُت ت هٓغا ضًلت وعٌٞ الٟغيُت الهٟغٍ ًض٫ ٖلى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ َغصًت ٢ىٍ

 %.82. 8ل٣ُمت مٗامل الاعجباٍ 

ٌ ٞةهه ج٣ضع ما ٖلى بىاءا ت الٟغيُت جغٞ  وظىص ٖلى جىو التي البضًلت الٟغيُت وج٣بل الهٟغٍ

ت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت   والخىلُض الا٦دؿاب ٖملُت بحن 0.05 مٗىىٍ

 .الضعاؾت مدل االإاؾؿت في  والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا

ت   ت ما بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وجىلُض وا٦دؿاب بصاعة االإٗغٞ جبحن وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

ت مً مهاصعها  يُت لخىلُض وا٦دؿاب االإٗغٞ في ظظب الخبراث وال٨ٟاءاث الٗالُت وجإَحر صوعاث ج٩ىٍ

ٟحها بهٟت ٖامت وبالخالي ه٣ى٫ ان االإاؾؿت حصج٘ ٖلى الضازلُت والخاعظُت وجباصلها بح ن ٧اٞت مىْ

ت في  ا٦دؿاب وا٢خىاء ؤظهؼة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الخضًشت ٞالخضر  لنها حؿاهم في جىلُض االإٗغٞ

 االإاؾؿت ؤي جىمُت الأ٩ٞاع و الابضإ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت    

ً فغطُت ازخباع 2-1-3  : الخسؼٍ

ً  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىي  االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض الخسؼٍ

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا

 :ًلي ٦ما بخهاثُا نُاٚتها ٌٗاص اط 
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ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض لا :0H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

 ً  .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُاالخسؼٍ

ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض: 1H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

ً وج٨ىىلىظُا  .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث الخسؼٍ

 :االإىالي الجضو٫  ٖلى الخهى٫  جم SPSS مسغظاث مً

 ٌ ً الملغفت كملُت بين الاعجباغ ملامل :(15.02عكم ) الجضو  المللىماث وجىىىلىحُا جسؼٍ

            والاجصاٌ

 جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ  

ً الملغفت  جسؼٍ
 Sig ملامل الاعجباغ

0.700 0.00 

 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼلبت ئكضاص مً: المصضع

 ٢بى٫  بلى ٌكحر مما 0.05 مً ؤ٢ل ٢ُمت وهي 0.00 ب ٢ضعث Sig ؤن هلاخٔ الجضو٫  زلا٫ مً

ت، الٟغيُت وعٌٞ البضًلت الٟغيُت ت َغصًت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص ٖلى ًض٫ ما الهٟغٍ  هٓغا ٢ىٍ

 . % 70 الاعجباٍ مٗامل ل٣ُمت

ٌ ٞةهه ج٣ضع ما ٖلى بىاءا ت الٟغيُت جغٞ  وظىص ٖلى جىو التي البضًلت الٟغيُت وج٣بل الهٟغٍ

ت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت ً وج٨ىىلىظُا ٖملُت بحن 0.05 مٗىىٍ  الخسؼٍ

 .الضعاؾت مدل االإاؾؿت في  والاجها٫ االإٗلىماث

ت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص جبحن ً  االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا بحن ما ٢ىٍ ت جسؼٍ في ججضًض االإٗاعٝ   االإٗغٞ

خىاؾُبها وامخلا٥ ج٨ىىلىظُت خضًشت وصاثمت ومؿخمغة وزؼنها والىنى٫ الحها ٖىض الخاظت في 

ُت االإسؼهت  في      الضعاؾت مدل االإاؾؿت لهُاهت وخماًت مىظىصاتها االإٗغٞ

 : اليكغ فغطُت ازخباع 2-1-4

 اليكغ وج٨ىىلىظُا ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىي  االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث
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 :ًلي ٦ما بخهاثُا نُاٚتها ٌٗاص اط 

ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض لا :0H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث اليكغ وج٨ىىلىظُا

ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض :1H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

     . الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث اليكغ وج٨ىىلىظُا

 :االإىالي الجضو٫  ٖلى الخهى٫  جم SPSS مسغظاث مً

 ٌ        والاجصاٌ المللىماث وجىىىلىحُاوكغ الملغفت  كملُت بين الاعجباغ ملامل (:16.02) عكم الجضو

 

 جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ 

 وكغ الملغفت
 Sig ملامل الاعجباغ

0.725 0.00 

 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼلبت ئكضاص مً: المصضع 

 ٢بى٫  بلى ٌكحر مما 0.05 مً ؤ٢ل ٢ُمت وهي 0.00 ب ٢ضعث Sig ؤن هلاخٔ الجضو٫  زلا٫ مً

ت، الٟغيُت وعٌٞ البضًلت الٟغيُت ت َغصًت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص ٖلى ًض٫ ما الهٟغٍ  هٓغا ٢ىٍ

 . % 72. 5 الاعجباٍ مٗامل ل٣ُمت

ٌ ٞةهه ج٣ضع ما ٖلى بىاءا ت الٟغيُت جغٞ  وظىص ٖلى جىو التي البضًلت الٟغيُت وج٣بل الهٟغٍ

ت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت  اليكغ وج٨ىىلىظُا ٖملُت بحن 0.05 مٗىىٍ

 .الضعاؾت مدل االإاؾؿت في  والاجها٫ االإٗلىماث

ت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص جبحن ت بصاعة وكغ و والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا بحن ما ٢ىٍ  ؤي االإٗغٞ

 جىػَ٘ في حؿاهم زاعظُت او صازلُت ؾىي  خضًشت والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا ؤظهؼة امخلا٥

ت ووكغ ٟحن ٧اٞت بحن االإٗغٞ  صازلُت وقبه الأهتراهذ الضازلُت الخهغ لا الظ٦غ ؾبُل ٖلى االإىْ

 ه٣ى٫  وبالخالي  اهىاٖها بكتى الى٣اف وخل٣اث الغؾمُت االإلخ٣ُاث و الأهترهِذ والخاعظُت الا٦ؿتراهذ

ت وكغ ٖلى حصج٘ االإاؾؿت ان       الضعاؾت مدل االإاؾؿت في االإٗغٞ
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 : الخؼبُم فغطُت ازخباع 2-1-5

 الخُب٤ُ ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىي  االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا

 :ًلي ٦ما بخهاثُا نُاٚتها ٌٗاص اط 

ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض لا :0H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا الخُب٤ُ

ت االإؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طاث اعجباٍ ٖلا٢ت جىظض: 1H فغطُت -  ٖملُت بحن 0.05 االإٗىىٍ

 .          الضعاؾت مدل االإاؾؿت في والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا الخُب٤ُ

 :االإىالي الجضو٫  ٖلى الخهى٫  جم SPSS مسغظاث مً

 ٌ  المللىماث وجىىىلىحُا جؼبُم الملغفت كملُت بين الاعجباغ ملامل: (17.02) عكم الجضو

 والاجصاٌ

 جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ 

 جؼبُم الملغفت
 Sig ملامل الاعجباغ

0.493 0.01 

 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼلبت ئكضاص مً: المصضع

 ٢بى٫  بلى ٌكحر مما 0.05 مً ؤ٢ل ٢ُمت وهي 0.00 ب ٢ضعث Sig ؤن هلاخٔ الجضو٫  زلا٫ مً

ت، الٟغيُت وعٌٞ البضًلت الٟغيُت  هٓغا مخىؾُت َغصًت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص ٖلى ًض٫ ما الهٟغٍ

   %.49. 3 الاعجباٍ مٗامل ل٣ُمت

ٌ ٞةهه ج٣ضع ما ٖلى بىاءا ت الٟغيُت جغٞ  وظىص ٖلى جىو التي البضًلت الٟغيُت وج٣بل الهٟغٍ

ت مؿخىي  ٖىض صلالت بخهاثُت طاث اعجباٍ َغصًت مخىؾُت ٖلا٢ت الخُب٤ُ  ٖملُت بحن 0.05 مٗىىٍ

 .الضعاؾت مدل االإاؾؿت في  والاجها٫ االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا

ت جُب٤ُ و والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا بحن ما مخىؾُت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص جبحن     ؤي االإٗغٞ

 جىػَ٘ في حؿاهم زاعظُت او صازلُت ؾىي  خضًشت والاجها٫ االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا ؤظهؼة امخلا٥
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ت ووكغ ٟحن ٧اٞت بحن االإٗغٞ  صازلُت وقبه الأهتراهذ الضازلُت الخهغ لا الظ٦غ ؾبُل ٖلى االإىْ

 ه٣ى٫  وبالخالي  اهىاٖها بكتى الى٣اف وخل٣اث الغؾمُت االإلخ٣ُاث و الأهترهِذ والخاعظُت الا٦ؿتراهذ

ت وكغ ٖلى حصج٘ االإاؾؿت ان       الضعاؾت مدل االإاؾؿت في االإٗغٞ
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 زلاصت

ت الجىاهب اؾ٣اٍبلى  الخُب٣ُي الٟهل في جىنلىا       ،الضعاؾت مدل تاالإاؾؿ وا٢٘ ٖلى الىٓغٍ

ٟاث ٖلى وجىػَٗها الاؾخبُان اؾخماعة بىاء زلا٫ مً ٟي ومىْ  الجؼاثغ اجهالاث ماؾؿت مىْ

 جىنلىا الى ان االإاؾؿت SPSS الؤخهاجي البرهامج باؾخسضام وجدلُلها االإُُٗاث ظم٘ بٗض و بالىاصي

ت ؤهمُت جضع٥ عؾتاالض ٢یض  وصوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

ً، وكغ، جُب٤ُ  .(االإخمشلت في االإخٛحراث )ا٦دؿاب وجىلُض، جسؼٍ
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 خاجمتال

ت مً الاؾـ الخخمُت للخ٣ضم والىمى والغقي  جدذ ؾ٠٣ االإخٛحراث         باث ا٢خهاص االإٗغٞ

ت، لهه  بمشابت هىاة عثِؿُت ل٣ُاؽ الخ٣ضم والاػصهاع  وجدهُل الخىمُت االإؿخضامت  الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

تر٦ؼ هظا تر٦ؼ اًًا الا٢خهاص وبك٩ل ؤؾاسخي ٖلى جد٤ُ٣ واؾخسضام االإٗاعٝ وا الكاملت، وٍ الإٗلىماث، وٍ

لام والاجها٫، حٗخ٣ض ان ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الا٢خهاصًت لان االإاؾؿاث  ٖلى ج٨ىىلىظُا اٖلؤ

ت للخٛلب ٖلى الخدضًاث االإتزاًضة التي جىاظهها في الى٢ذ الخالي،  والاجها٫ مً االإؿخلؼماث الًغوعٍ

ضم الغ٧ىص الظي ًاصي بها بلى زؿاعة ظؼء ٦بحر مً الخىاٞؿُت في الؿى١ خهُلت ٖضم خهتها  وٖ

والاجهالاث جىظهذ  مؿاًغتها للخُىعاث الجضًضة ٖلى مسخل٠ االإجالاث. بًٟل ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث

 .االإاؾؿاث لغ٢مىت ظمُ٘ اٖمالها ختى انبدذ ماؾؿاث اٞترايُت زالهت  جخد٨م في ٧ل قاونها

ت. ومً زلا٫ بالاعج٩اػ ٖلى ما وظض مً ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً زضم       اث وجُب٣ُاث مخىىٖ

ت التي جًمً خٟٔ  ج٨ىىلىظُا جىلُض ً االإٗغٞ ملُاث جسؼٍ ت مخمشلت في الظ٧اء الانُىاعي، وٖ االإٗغٞ

ت والخبراث مً الًُإ، ووكغها الى جُب٣ُها. وحٗض هظه الخ٨ىىلىظُا الا٦ثر عواظا هي الؤهترهاث،  االإٗغٞ

ت بحن  ٣ضمه)الؤهترهاث والؤ٦ؿتراهذ و الاهتراهاث(، وما ج مً صوع ٞٗا٫ في االإكاع٦ت في ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

ٞغ١ حؿعى الى وكغ  ؤٞغاص االإاؾؿاث مهما ٧ان البٗض بُجهم ؾىي ظٛغاُٞا او ػمىُا ، ٧ل هظا ًٟخ٣غ بلى

سل٤ للمىٓماث محزة جىاٞؿُت ت بما ًيخج وٍ  .ز٣اٞت بصاعة االإٗغٞ

 :هخائج الضعاؾت 

 :ًلي اؾخسلهىا بٗض صعاؾدىا ما

  ت  دؿحن ٖملُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث في ج حؿاهم خُض ج٣ضم بصاعة االإٗغٞ

ت ت، ؤهٓمت الظ٧اء  مً الأهٓمت لضٖم ٖملُاث مجمىٖ ت: ؤهٓمت ٖمل االإٗغٞ بصاعة االإٗغٞ

ت، ؤهٓمت الٗمل الجماعي مً زلا٫ الكب٩اث الضازلُت  الانُىاعي، هٓم ٢اٖضة االإٗغٞ

 .والخاعظُت

    ت بط ٖملُاث بصاعة جدؿحن في  والاجها٫ هي الضوع الاؾاسخي  ٗلىماثاالإ ج٨ىىلىظُا االإٗغٞ

لى ؾبُل الظ٦غ لا الخهغ اهاالبيُت الخدخُت التي جضٖم هظه الٗملُاث،  حٗخبر  الخ٨ىىلىظُا  وٖ

دت، صوع ٞٗا٫ في حؿخُُ٘ ؤن ج٩ىن طاث  ت الهغٍ ت مٗالجت االإٗغٞ الًمىُت نٗبت  واالإٗغٞ
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بخدٟحز الأٞغاص بالا٦خٟاء الخ٨ىىلىظُا  ٣ىم ٢ابل لل٣ُاؽ، وج  حرالٛالخٗامل مٗها هٓغا لُابٗها 

 .الإداولت الدكاع٥ بها

    االإٗلىماث والاجها٫، بل بن  الخجهحزاث لا ٌٗجي الخد٨م في ج٨ىىلىظُا الاؾخدىاط ٖلى بن

ت ال٨ٟاءاث واالإىاعص الب بالؾـاؽ بلـى عاظ٘حُٗٓم الاؾخٟاصة مجها  التي لها زبرة مُضاهُت كغٍ

ملُاث وجُب٤ُ مٟهىم جد٣ُـ٤ جدؿحن و  ٞـي اٖضاالإضعبت، والتي حؿو  ت باالإاؾؿت وٖ  .بصاعة االإٗغٞ

  ٖملُاث بصاعة  وجدؿحن ؿاهم في بهجاححبيُت جدخُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  اجاخت

غ ت، ٦خىٞ غ قب٩اث اجها٫ صازلي االإٗغٞ بلا ؤن Intranet ، ؤهٓمت مٗلىماث مدىؾبت، وجىٞ

ت باالإاؾؿاث  جدبٌ٘ٗخبر يُٟٗا طل٪ ًغظ٘ لٗضم وظىص ؾُاؾت واضخت  مؿخىي بصاعة االإٗغٞ

  .محزة جىاٞؿُت ُٗحهاوَ هظا الأؾلىب الخضًض الظي ًغقى بإصاء االإاؾؿاث

  ت مترابُت م٘ بًٗها البٌٗ ولا ًم٨ً الاؾخٛىاء ًٖ ؤي ٖملُت مجهم   ٧ل ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 تلل ؤقغها  الأٞغاص ًمخل٨ه ملمىؽ ٚحر شخيء ؤي ٢ُاؾها ًم٨ً لا مسُٟت ٢ىة ًٖ ٖباعة هي مٗغٞ

 .ؤهمُت مً لها الإا

  ُت الظ٦ُت والىاجخت و٦ظل٪ جُغ٢ىا بلى ٩ٞاع بلى الا ٗاعٝ واالإجدى٫  ؤن حؿخُُ٘التي بصاعة االإٗغٞ

 .الٟٗا٫ جدضص مؿاع االإاؾؿتو محزة جىاٞؿُت التي جمضها بٟٗالت والؾتراجُجُت الا ٣غاعاث ال

 ىخائج الخؼبُلُت:ال

  بُـً ج٩امل ٖملُاث بصاعة  5%ًىظض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي

ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت  .االإٗغٞ

  بحن ٖملُت ا٦دؿاب وجىلُض   5%ًىظض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي

ت و ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت  .االإٗغٞ

  ت و   5%ًىظض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي ً االإٗغٞ بحن ٖملُت جسؼٍ

 .ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت

 ت و   5%اثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي ًىظض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخه بحن ٖملُت وكغ االإٗغٞ

 .ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت

  ت و   5%ًىظض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىي بحن ٖملُت جُب٤ُ االإٗغٞ

 .ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في االإاؾؿت مدل الضعاؾت
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 :الخىصُاث

 :ٖلى الىخاثج التي جىنلىا بلحها اؾخسلهىا ؤهم الخىنُاثبىاء 

   الاهخمام بالبيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت والاؾخمغاع في صٖم وجإؾِـ قب٩اث الاجها٫  ًجب

اصة الىعي بإهمُت الٗمل الجماعي ٖبر الكب٨ت وصوعها في  Intranet  الضازلُت في االإاؾؿاث لؼٍ

ت  . جدؿحن ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

  اصة ٦ٟاءة مؿخسضمي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الاؾخمغاع ب٣ُام بُت لؼٍ يُت وجضعٍ صوعاث ج٩ىٍ

٤ُالخ وبالخالي والاجها٫ بصاعة  ثبحن الجاهب البكغي والخ٨ىىلىجي لًمان ٢ُام ٖملُا ىٞ

ت  .االإٗغٞ

   ت الخضًشت ٧الهٓمت الخبحرة االإؿاٖضة في اجساط ال٣غاعاث، وبعؾاء  ىجاصالاؾد بإهٓمت االإٗغٞ

ت  وجُب٤ُ ووكغ  جىلُضزاعظُت م٘ بىى٥ االإٗلىماث االإخسههت في  قب٩اث اجها٫ االإٗغٞ

 .٧الجامٗاث ومسابغ البدض

 :الملترخاث

ىا لا ٌٗض ٧ىهه ظؼءا بؿُُا مً       خضًض، ٞمُضان ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثال٘ ُياى االإمىيىٖ

ت جدؿحن في  هضةاالإؿاوالاجها٫  ٢ضعها  ىلخض الآن مً االإىايُ٘ التي لم جل٣ لاًؼا٫ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

 ال٩افي مً البدض والضعاؾت،

لُه ه٣ترح   :االإىايُ٘ ٦أٞا١ مؿخ٣بلُت مجها هبظة مًوٖ

   .ت وؾبل ججاوعها في االإاؾؿاث اصة في بصاعة االإٗغٞ  مٗى٢اث جد٤ُ٣ الغٍ

 ت ٖلى الؤبضإ الٟغصي والجماعي في االإىٓمت  .جإزحر بصاعة االإٗغٞ

  ت باالإىٓمتصوع ال٣ُاصة ت في جُٟٗل بصاعة االإٗغٞ  .الؤصاعٍ

  صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في مداعبت الٟؿاص الؤصاعي. 

 جإزحر  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في الخجاعة الال٨تروهُت. 

  ىُت للى٣ل ت في ججاوع الاػماث في الكغ٧اث الىَ   -صعاؾت خالت  مُترو الجؼاثغ -صوع بصاعة االإٗغٞ

   ت ٘ ٦ٟاءة حؿُحر االإدُاث البرً صعاؾت خالت قغ٦ت  -صوع الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت في عٞ

ت   . -بالجؼاثغ  SOGRALاؾخٛلا٫ االإدُاث البرً
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 كائمت المصاصع والمغاحم

م  أولا: اللغآن الىغٍ

 زاهُا: باللغت اللغبُت

 : الىخب - أ

، صاع صفاء لليكغ 1، غحؿىٍم المللىماث عبخي مهُٟى ٖلُان، اًمان ٞايل الؿامغاجي، -1

 .2004 الأعصن، -والخىػَم، كمان

 -، صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان2، ٍكلىص هلل الخىىىلىحُا ،ولُض ٖىصة الهمكغي  -2

 .2009الاعصن، 

ت،  -3  -، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘، ٖمانالُبٗت الأولى، الاجصالاث الدؿىٍلُتؾُض ؾالـم ٖغٞ

 .2011الأعصن، ،

، جىىىلىحُا المللىماث في مىـماث الاكماٌ ٚؿان ٢اؾم صاوص اللامي، ؤمحرة ق٨غولي البُاحي، -4

 .2010الاعصن،  -الُبٗت الأولى، صاع الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان

ت وجىىىلىحُا المللىماثاؾحن، ؾٗض ٚالب ً -5 ، الُبٗت الأولى، أؾاؾُاث هـم المللىماث الإصاعٍ

 .2005صاع االإىاهج الإيكغ والخىػَ٘، الأعصن، 

، الُبٗت الأولى، صاع الخامض لليكغ ئصاعة جىىىلىحُا المللىماثزًغ مهباح الُُُي،  -6

 .2012الاعصن،  -والخىػَ٘، ٖمان

ت،  الُبٗت الأولى،، الإصاعة الإلىتروهُتمدمض الهحرفي،  -7  .2006صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ

، الُبٗت الشاهُت، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ئصاعة الملغفتعبخي مهُٟى ٖلُان،  -8

 .2015الأعصن،

، الُبٗت الأولى، صاع المىهجُت المخياملت لإصاعة الملغفت في المىـماثهُشم ٖلى حجاػي،  -9

 .2014الأعصن،  الغيىان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان

ت ٖبض الغخمً الجامىؽ،  -10 ئصاعة الملغفت في مىـماث الأكماٌ وكلاكاتها بالمضازل الإصاعٍ

 .2013 ، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن،الخضًثت

، الُبٗت الأولى، صاع االإٗتز، ئصاعة الملغفت وجىىىلىحُا المللىماثٖبض الله خؿً مؿلم،  -11

 .2015 الأعصن، 

الُبٗت الشاهُت ، صاع واللملُاث،  والاؾتراجُجُاثئصاعة الملغفت_المفاهُم هجم ٖبىص هجم،  -12

 ..2008الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الاعصن، 
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ت، مهغ ئصاعة الملغفتنلاح الضًً ال٨بِسخي،  -13 ، ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

،2005. 

اصاث،  -14 ، الُبٗت الأولى، صاع نٟاء لليكغ و في ئصاعة الملغفت اججاهاث ملاصغةمدمض ٖىاص الؼٍ

 . 2008الخىػَ٘، ٖمان، 

، ئصاعة الملغفت بىاء لبىاث الىجاحعوَؿِذ ظُلبحرث و آزغون، جغظمت نبخي خاػم خؿً،  -15

 .2004الضاع الهىضؾُت، مهغ، 

 .2006، صاع االإؿحرة، ٖمان، المضزل ئلى ئصاعة الملغفتالٗلمي ٖبض الؿخاع و آزغون،  -16

، الأهلُت لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ئصاعة الملغفت مضزل هـغي الدجاػي هُشم ٖلي،  -17

2005. 

تهجم ٖبض الله الخمُضي و آزغون،  -18  2004، صاع واثل، ٖمان، الأعصن،  هـم المللىماث الإصاعٍ

، الضاع الجامُٗت لليكغ، مهغ، الأكماٌ في كصغ الخىىىلىحُامدمض نالر الخىاوي وآزغون،  -19

2004. 

 .2007، ٖالم ال٨خاب الخضًض،  الأعصن، اكخصاص الملغفتٞلُذ خؿً زل٠،  -20

ت الٗلمُت، ٖمان، ئصاعة الملغفت والمللىماثٖبض الل٠ُُ مدمىص مُغ،  -21 ،  صاع ال٨ىىػ االإٗغٞ

 .2007الاعصن، 

 

  الغؾائل والاػغوخاث: - ب

، الخىافؿُت المصغفُتىماث والاجصاٌ في الغفم مً الميزة لصوع جىىىلىحُا الملزضًجت ٞغحي،  -22

 . 2011-2012عؾالت لىُل قهاصة االإاظؿخحر، جسهو ا٢خهاص، ظامٗت ؤم البىاقي،

ضي،  -23 توؾام بل٨غٍ ، عؾالت صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جفلُل ئصاعة المىاعص البكغٍ

 .2019-2018لىُل قهاصة االإاؾتر، جسهو ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت ظُجل، 

م،  بغازلُت -24 ، صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جدؿين حىصة الخضمتؾهام، بىصاوص مغٍ

 .2022-2021عؾالت لىُل قهاصة االإاؾتر الا٧اصًمي، جسهو ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت االإؿُلت، 

م،  -25 ت ؾهام ٖبض ال٨غٍ صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جأهُل المإؾؿاث الجؼائغٍ

لىم ، الصغيرة والمخىؾؼت ت وٖ ؤَغوخت ص٦خىعاه، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .2013-2012، 3الدؿُحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، ظامٗت الجؼاثغ
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لر خىان، بىهبحراث بؿمت،  -26 ، صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في حؿىٍم الخضماثنىٍ

ت، ظ امٗت ظُجل، عؾالت لىُل قهاصة الأ٧اصًمي، جسهو حؿى٤ٍ زضماث، ٖلىم الخجاعٍ

2015-2016. 

صوع جىىىلىحُا  المللىماث والاجصاٌ في جدؿين الاجصاٌ الضازلي في بكحر ٧اوظت،  -27

ت  المإؾؿاث  ، عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  و الاؾدكفائُت اللمىمُت الجؼائغٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت وع٢لت،  ت وٖ  .2013ـ ،2012الخجاعٍ

ؼ الإبضاق ئصاعةصهام بً هجغؽ الجبلي،  -28 ، ؤَغوخت ص٦خىعاه، ٚحر الملغفت وصوعها في حلؼٍ

اى، الؿٗىصًت،   .2015ميكىعة، ظامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، الغٍ

اًىت هىع الهضي،  -29 مت، ػٍ ، عؾالت ؾبل وآلُاث جفلُل ئصاعة الملغفت في المإؾؿتمسخاعا هضو٢ت عٍ

ج، لىُل قهاصة االإاؾتر الا٧اصًمي، جسهو بصاعة ؤٖما٫  غٍ ٖلىم حؿُحر، ظامٗت بغط بىٖغٍ

2021-2022. 

صوع ئصاعة الملغفت الدؿىٍلُت باكخماص اؾتراجُجُت الللاكت مم الؼبىن الأمحن خلمىؽ،  -30

لىم الدؿُحر، لخدلُم ميزة جىافؿُت ت وٖ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .2017-2016جسهو ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت بؿ٨غة، 

،  أزغ جيامل ئصاعة الملغفت وئصاعة الجىصة الكاملت كلى الفلالُت الخىـُمُتمىحرة، ماػعي  -31

ت، ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت مدمض زًُغ  صعاؾت مُضاهُت في البىى٥ الجؼاثغٍ

 .2018-2017بؿ٨غة، 

ب،  -32 ، صًتئصاعة الملغفت وصوعها في جفلُل الابضاق بالمإؾؿت الاكخصاٖٟاٝ قاًب، هىُضة ٚغٍ

 .2018-2017عؾالت لىُل قهاصة االإاؾتر الا٧اصًمي، جسهو بصاعة ؤٖما٫ ٖلىم حؿُحر، 

، صعاؾت اؾخُلاُٖت، م٣اعهت ئصاعة الملغفت و أزغها في الإبضاق الخىـُميال٨بِسخي نلاح الضًً،  -33

ت،  لُٗىت مً قغ٧اث ال٣ُإ الهىاعي االإسخلِ، ؤَغوخت ص٦خىعاه ميكىعة ، ظامٗت االإؿدىهغٍ

 .2002 الٗغا١،

الاؾخسضام المكترن لخىىىلىحُا المللىماث و ئصاعة الملغفت الٗمغي، ٚؿان ِٖسخى ابغاهُم،  -34

ىُت ت الأمغٍ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه ميكىعة، ظامٗت ٖمان كُمت كالُت لأكماٌ البىىن الخجاعٍ

 2004. للضعاؾاث الٗلُا، ٖمان، الأعصن، ،
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: صعاؾت وأزغهما في الخُاع الاؾتراجُجيجلاهت المللىماث وئصاعة الملغفت ببغاهُم عجام خؿً،  -35

جدلُلُت م٣اعهـت لآعاء ُٖىـت مـً مضًغي االإهاعٝ الٗغا٢ُت الأهلُت والخ٩ىمُت، ؤَغوخت ص٦خىعاه 

ت، الٗغا١،  مـا٫، ٧لُـت الؤصاعة والا٢خهـاص، الجامٗـت االإؿدىهغٍ  .2007ٞلؿـٟت ٞـي بصاعة اٖلأ

جها٫ في ظىصة ال٣غاع الاصاعي  * صعاؾت خالت صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والا، ولُض مغجطخى هىه -36

لىم ماؾؿت  اجهالاث الجؼاثغ*، ؤَغوخت ص٦خىعاه،  ت وٖ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

-2022، ظامٗت بؿ٨غة، أهـمت المللىماث ومغاكبت الدؿُير، الدؿُحر ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر

2023. 

ت، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  -37 وجإزحرها ٖلى الأصاء في االإاؾؿت الا٢خهاصًت ًُٞلت ٖؼاًؼٍ

ت الٗملُت  ، قهاصة االإاؾتر -٢االإت   -صعاؾت خالت لضي ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ االإضًغٍ

 .2020-2019الا٧اصًمي، جسهو مالُت االإاؾؿت ٢ؿـم ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت ٢االإت، 

 الضازلي في المإؾؿاثصوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في جدؿين الاجصاٌ بكحر ٧ىظت،  -38

ت،  جسهو: هٓم االإٗلىماث و عؾالت لىُل قهاصة االإاظؿخحر، الاؾدكفائُت اللمىمُت الجؼائغٍ

 .2013، ظامٗت وع٢لت، ٖلىم الدؿُحر، ٢ؿم مغا٢بت الدؿُحر

ؼ الخللم الخىـُمي في المإؾؿاث اللمىمُت   مكا٦غة بًمان، -39 صعاؾت  -أزغ ئصاعة الملغفت في حلؼٍ

لىم الدؿُحر ٢ؿم ؤَغوخت ص٦خىعاه،  - باجىتخالت ولاًت  ت وٖ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .2023جسهو بصاعة اؾتراجُجُت، ظامٗت وع٢لت،  ٖلىم الدؿُحر 

غي مجضي،  -40 مؿاهمت البيُت الخىـُمُت في صكم كملُاث ئصاعة الملغفت في المإؾؿت هىٍ

٧لُت ؤَغوخت ص٦خىعاه،  -*، الاكخصاصًت  *صعاؾت خالت كُىت مً المإؾؿاث الاكخصاصًت

لىم الدؿُحر ، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر ت وٖ جسهو ا٢خهاص واصاعة ،  الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ت  ، ظامٗت بؿ٨غة، االإٗغٞ  .2019واالإٗاعٝ

مؿاهمت ئصاعة الملغفت في جدؿين كملُت صىاكت اللغاع الاؾتراجُجي ؤخمض بً زلُٟت،  -41

عؾالت لىُل  ,- كُىت مً المإؾؿاث الاكخصاصًت بالىاصيصعاؾت خالت - بالمإؾؿت الاكخصاصًت

ت واالإٗاعٝ،  جسهو قهاصة االإاظؿخحر ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت  ا٢خهاص بصاعة االإٗغٞ

 .2011الىاصي، 
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 المجلاث والملخلُاث والملالاث والمإجمغاث: - ث

مللىماث أهـمت مضي مىاهبت المضكلين الضازلُين لمخؼلباث جىىىلىحُا ُٖا الله الخؿبان،  -42

، 1، الٗضص 14، مجلت االإىاعة، االإجلض الغكابت الضازلُت في قغواث المؿاهمت اللامت الأعصهُت

 . 2008الأعصن، 

 كلى وأزغها الخضًثت المللىماث جىىىلىحُا" بٗىىان مضازلت البدُصخي، مدمض ٖهام -43

ت اللغاعاث ، 2006 الأو٫، الٗضص الؤؾلامُت، الجامٗت مجلت ،الأكماٌ في مىـماث الإصاعٍ

 ٞلؿُحن،

أبدار المإجمغ الضولي الإكلام  ،(جىىىلىحُا الاجصاٌ)المفهىم والخؼىع خؿً عيا الىجاع،  -44

ً، ًىمي الجضًض جىىىلىحُا حضًضة للالم حضًض  .2009ل، ٍؤٞغ 7-9 ، ظامٗت البدغٍ

صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث في جدؿين حىصة المللىماث واولياؾاجه زلىص ٖانم ، -45

، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت الجامُٗت، الٗضص الخام كلى الخىمُت الاكخصاصًت

 .2013بماجمغ ال٩لُت،

اؾحن ٚغبي،  -46 صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في خؿحن هىي َه، ًا٢ىجت بىصوقً، وٍ

 .2018، 5 الٗضص، ، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت االإٗانغةجدؿين حىصة الخضمت اللمىمُت

تؤخمض بً مدؿً الٛؿاوي،  -47 ، وع٢ت جؼبُلاث وخلىٌ ئصاعة الملغفت في جىمُت المىاعص البكغٍ

ت الخجاعة والهىاٖت، ٖمان، الاعصن، ت، ٚغٞ  ٖمل م٣ضمت بلى االإلخ٣ى الشاوي لخىمُت االإىاعص البكغٍ

2007. 

اعة ًىؾ٠ ؤخمض،  -48 ، وع٢ت ٖمل الللاكت بين اؾخسضام مضزل الاصاعة الملغفت والأصاءبىٞ

ت في الٗالم الٗغبي م٣ وؿُان،  28-26ضمت بلى االإاجمغ الٗلمي الؿىىي الغاب٘ خى٫ بصاعة االإٗغٞ

خىهت، ٖمان، الاعصن،   .2004ظامٗت الؼٍ

بُت في   :مىهجُت ئصاعة الملغفت اللجىت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت لٛغبي آؾُا، -49 م٣اعبت ججغٍ

ت في صو٫ الؤؾ٩ىا الأمم االإخدضة، ىع٥،  ٢ُاٖاث مغ٦ؼٍ  .2004هُىٍ

م ال٨بِسخي، ؿٗض ػهاص صعوف االإدُاوي،ً -50 االإىٓمت الٗغبُت  ،ئصاعة الملغفت نلاح الضًً ٖىاص ٦غٍ

ت  .2005، للخىمُت الؤصاعٍ

تخؿً الٗلىاوي،  -51 ، وع٢ت م٣ضمت بلى ماجمغ الٗغبي ئصاعة الملغفت المفهىم والمضازل الىـغٍ

 .2001 مهغ، ال٣اهغة،االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت،  الشاوي في الؤصاعة ،
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م الخىا١،  -52 صوع جىىىلىحُا المللىماث والاجصالاث في كملُاث ئصاعة الملغفت، ؾىاء ٖبض ال٨غٍ

ت الغ٦حزة الجضًضة والخدضي الخىاٞسخي الملخلى الضولي الثالث خىٌ حؿُير المإؾؿاث : االإٗغٞ

مب13/12للماؾؿاث، ظامٗت بؿ٨غة، الجؼاثغ،   .2005، رهىٞ

االإجلت  جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ وصوعها في جفلُل ئصاعة الملغفت،بىزاعي ٞاَىت،  -53

، ظامٗت الجُلالي لُابـ ؾُضي بلٗباؽ، 02، الٗضص 03، االإجلض الضولُت للأصاء الا٢خهاصي

2020. 

مضي اؾخلضاص المإؾؿاث الصغيرة والمخىؾؼت لخؼبُم ئصاعة الملغفت، الأمحن خلمىؽ،  -54

ىاٍ،   ،01 الٗضص ، 08  االإجلضصعاؾاث الٗضص الا٢خهاصي،    ،2017ظامٗت اٚلأ

م.  -55 كلاكت جىىىلىحُا المللىماث و بهُت، حؿىعي بً حؿىعي ومجضمي، ؾهام ٖبض ال٨غٍ

ت  ، م٣الت، االإجلض -خالت ووالاث جأمين ولاًت البلُضة -الاجصاٌ بأصاء قغواث الخأمين الجؼائغٍ

 .2021، 1، الٗضص2

أزغ اؾخسضام جىىىلىحُا المللىماث و الاجصالاث كلى ، لُلى بً ٨ٗ٦٘، مٗغوٝ ظُلالي -56

ت  ت بالمإؾؿت الجؼائغٍ صعاؾت خالت بمإؾؿت ش ي كلي )قُالي(  -وؿائف ئصاعة المىاعص البكغٍ

، االإغ٦ؼ 10، الٗضص 06، مجلت هىع للضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض -أهابِب  ؾُضي بللباؽ

 .2020، -البٌُ -الجامعي هىع البكحر 

م ٢ُىف،  -57 ، مضي جؼبُم ئصاعة الملغفت في المإؾؿاث الصغيرة و المخىؾؼت خؿحن بىعٚضةمغٍ

ت  ، - صعاؾت مُضاهُت لمجمىكت مً المإؾؿاث الصغيرة والمخىؾؼت بىلاًت ؾؼُف -الجؼائغٍ

 .2020، ، ظامٗت ؤم البىاقي2، الٗضص 07مجلت الٗلىم الاوؿاهُت ، االإجلض 

صعاؾت مُضاهُت في (كملُاث ئصاعة الملغفت  وكلاكتها بالأصاء المإؾس ي ابغاهُم بل٣اؾم بلخاط،  -58

ت الخللُمي  .2020، لُبُا، 07ُت، الٗضص ، مجلت ظامٗت نبراجت الٗلم)مؿدكفى الؼاوٍ

 صوع جىىىلىحُا المللىماث في جدؿين كملُاث ئصاعة الملغفت، ٦ىضة ٖلي صًب، ٖلي البهلى٫  -59

ً ت ظامٗت لمج، ؾلؿلت الٗلىم الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت، **صعاؾت مُضاهُت في حاملت حكغٍ

 ً  .2017، 06، الٗضص 39، االإجلض مُتلبدىر والضعاؾاث الٗللحكغٍ

مت، بً لٗلام ؾمهان،  -60 ت بىان ٦غٍ جىىىلىحُا المللىماث همضزل لإصاعة الملغفت ملاعبت هـغٍ

: حضلُت الللاكت الاوؿاهُت، ٧لُت ٖلىم  البدىر و للضعاؾاث الغؾالت ، مجلتجدلُلُت خىٌ

لام والاجها٫ ظامٗت الجؼاثغ ، االإجلض   .2021، 04، الٗضص 06اٖلا
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 مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ  بالىاصي المىحهت لمىؿفياؾخماعة الاؾخبُان  ( :01الملخم عكم )

 ميااااااااااااااااااااااااث الللاااااااااالي والبدااااااااااااااااااااااااااااام اللاااااااااااااااااوػاعة الخللُ                                                                     

 -ىاصي ااااااااااااااااااااااال -غ اااااااااه لخظااااااااااااض خماااااااااااات الكهُاااااااااااااملاااااااااح                                                            

ت وكلىم الدؿُير     ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 

 انااؾخبُا

 

 جدُت َُبت وبٗض الؿلام كلُىم وعخمت الله حلالى وبغواجه أدي المىؿف/أزتي المىؿفت

صوع جىىىلىحُا المللىماث "  ٌؿغها أن هظم بين أًضًىم هظا الاؾخبُان الخاص بضعاؾت       -  

وطلً "  صعاؾت خالت مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ بالىاصي -ئصاعة الملغفت كملُاث والاجصاٌ في جدؿين

 . الماؾتر في كلىم الدؿُير جسصص ئصاعة أكماٌ اؾخىمالا لمخؼلباث هُل قهاصة

 لظا هغحى مىىم الخىغم بلغاءة اللباعاث بضكت والإحابت كليها بمىطىكُت، خُث ئن صخت      -  

ت ولً  الىخائج حلخمض بضعحت هبيرة كلى صخت ئحاباجىم، وهدُؼىم كلما أن هظه البُاهاث ؾغٍ

مصون الاقا فلؽ حؿخسضم ئلا لأغغاض البدث الللمي  عة بلى شخه٨م ال٨غٍ

 .ووكىغهم كلى حلاوهىم ملىا في زضمت البدث الللمي وجلبلىا مىا فائم الاخترام والخلضًغ      - 

     

 :الضهخىع  ئقغاف                                                   ئكضاص الؼلبت: 

                                                   أبى هظاٌ بً خؿين   أخمض بً زلُفت 

               ضي  الؿاس ي صعٍ

               كثمان وؿِب 

             خؿان عقُض 
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: البُاهاث الصخصُت  الجؼاء الأوٌ

  

  ( في الخُاع االإىاؾبي٘ ٖلامت )

   اهثى  طهغ الجيـ

   ؾىت ٞإ٦ثر 48   ؾىت 48ىال 38  ؾىت 38ىال 28  ؾىت 28بلى 18 اللمغ

  ؤزغي   صعاؾاث ٖلُا  ظامعي   جٟجي ؾامي  زاهىي  المإهل الللمي 

   ؾىت 15ؤ٦ثر مً  ؾىت 15الى 11  ؾىىاث 10الى 6  ؾىىاث ٞإ٢ل 5 الخبرة المهىُت

ت المصلخت الخالُت ت  االإهلخت االإالُت  االإهلخت الاصاعٍ    االإهلخت الخ٣ىُت  االإهلخت الخجاعٍ

 

 ئصاعة الملغفتكملُاث : الثاوي الجؼء

  ( في الخُاع االإىاؾبي٘ ٖلامت )

غير مىافم  اهدؿاب وجىلُض الملغفت

 بكضة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 بكضة

ٟحن مبضٖحن طو زبرة و٦ٟاءة ٖالُت 01       ججظب االإاؾؿت مىْ

بُت لخىلُض وا٦دؿاب االإٗلىماث ج٣ىم االإاؾؿت بضوعاث  02 ج٩ىٍيُت وجضعٍ

ت  والا٩ٞاع واالإٗغٞ

     

ت بحن الٗما٫  03       حصج٘ االإاؾؿت ٖلى ان ٩ًىن هىا٥ جباص٫ للٗغٞ

ت مً ظمُ٘ مهاصعها االإسخلٟت 04       تهخم االإاؾؿت با٦دؿاب االإٗغٞ

ت الًمىُت )ؤي زبرة شخهُت( بلى  05 حٛحر  االإاؾؿت التي جيكِ ٞحها االإٗغٞ

   )ً دت )ؤي ج٣ىم بخٗلُمها للأزغٍ ت نغٍ  مٗغٞ

     

ً الملغفت       جسؼٍ

ها باؾخمغاع والخٟاّ ٖلى الاٞغاص طو  06 حؿعى ظاهضة االإاؾؿت لخجضًض مٗاعٞ

 ال٨ٟاءة والخبرة

     

ت في  07 تج٣ىم االإاؾؿت بسؼن االإٗغٞ       خىاؾِب مغ٦ؼٍ

ت ٖلى الاعق٠ُ واالإؿدىضاث الىع٢ُت 08       جغج٨ؼ االإاؾؿت في خٟٔ االإٗغٞ

حؿخدىط االإاؾؿت ٖلى هٓام صاثم ومؿخمغ لهُاهت وخماًت مىظىصاتها  09

ُت  االإٗغٞ

     

 

      ًىظض لضي االإاؾؿت ٢ىاٖض لاؾترظإ االإٗاعٝ االإسؼهت ٖىضها  10

      وكغ  الملغفت

ت 11       حؿخٗمل االإاؾؿت قب٩اث صازلُت ) الأهترهاث( في جىػَ٘ االإٗغٞ

ت ٖلى ٧اٞت ٖما٫ االإاؾؿت  12       جخم وكغ االإٗغٞ

ٟحن 13 ت بحن ٧امل االإىْ       جدٟؼ االإاؾؿت ٖلى جباص٫ االإٗغٞ

ت بىاؾُت االإلخ٣ُاث الغؾمُت و  14 جغج٨ؼ االإاؾؿت في وكغ  وجىػَ٘ االإٗغٞ

 االإدٓغاث, الىضواث, الاظخماٖاث, االإاجمغاث الٗلمُت(خل٣اث الى٣اف ) 

     

حٗمل االإاؾؿت صٖىة زبراء مً زاعط مدُُها للمكغ٦ت في الىضواث  15

ت  واالإدٓغاث التي لها نلت باالإٗغٞ
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      جؼبُم الملغفت

ب 16 ت مً زلا٫ بغامج الخىظُه والخضعٍ       جُب٤ االإاؾؿت االإٗغٞ

ت وججؿُضها  17       جلخجإ االإاؾؿت الى الخبراء الضازلُحن في جُب٤ُ االإٗغٞ

ت الى زُِ ٖمل هاظٗت  18       جترظم االإاؾؿت االإٗغٞ

ت وججؿُضها 19 ذ االإاؾؿت ٧اٞت الٗغا٢ُل ؤمام جُب٤ُ االإٗغٞ       جؼٍ

ت االإخاخت لضي االإاؾؿت ميسجمت لخل الٗغا٢ُل وؤصاء الٗمل 20       االإٗغٞ

 

 والاجصاٌ في المإؾؿت المللىماث جىىىلىحُا صوع : الثالثالجؼء 

  ( في الخُاع االإىاؾبي٘ ٖلامت )    

                                                                         

 قىغا لخؿً حلاوهىم                                                                        

 

 

 

غير مىافم  اللباعاث الغكم

 بكضة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 بكضة

      جغج٨ؼ االإاؾؿت ٖلى ٖملها في ؤظهؼة خاؾىب مخُىعة وبغمجُاث خضًشت 01

صوعٍت جخم جدضًض وجُىٍغ الاظهؼة والبرمجُاث الخانت باالإاؾؿت بهٟت  02

 ومؿخمغة

     

ٟحن في االإاؾؿت باؾخمغاع وبك٩ل صوعي ٖلى اؾخسضام  03 ب االإىْ جخم جضعٍ

 الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت و٦ُُٟت الخٗامل مٗها

     

      حؿخٗمل االإاؾؿت الاهترهاث في ٖملها  04

      جمخل٪ االإاؾؿت مى٢٘ بل٨ترووي  05

      حٗاملاتهاحٗخمض االإاؾؿت ٖلى الضٞ٘ الال٨ترووي في  06

      جخهل ٞغوٕ االإاؾؿت وؤ٢ؿامها بكب٨ت ؤجها٫ صازلُت   07

حؿاٖض قب٨ت الاجهالاث الضازلُت في حؿهُل ؾحر الٗملُاث الُىمُت  08

 ومغا٢بتها 

     

التي حؿهل  ٖملُت الاجها٫  الا٦ؿتراهذًىظض في االإاؾؿت قب٨ت  09

 والخٗامل م٘ مسخل٠ الجهاث مً زاعط مدُِ االإىٓمت

     

 الٗملُاث وج٣ضم  حؿغٕ مً ؤصاء االإاؾؿتالبرمجُاث االإؿخسضمت في  10

 الخضمت للؼبىن ٖلى ؤخؿً ق٩ل
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 (ػلب حؿهُل الخصىٌ كلى مللىماث )المىافلت( : 02الملخم عكم )
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 SPSS_V21(: مسغحاث 03الملخم عكم )

 ملامل ألفا هغوهبار: -

:  ئصاعة الملغفتكملُاث  المخغير الأوٌ

 

 

 

 والاجصاٌ في المإؾؿت المللىماث جىىىلىحُا صوع  المخغير الثاوي:

 

 

 

  المخغيران ملا:

 

 

 

 المخغيراث الضًمغغافُت: -

 :الجيـ 

 جنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 36 ذكر 

 100.0 10.0 10.0 4 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 2 
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 :اللمغ

 

 عمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11  سنة  21الى  4 15.0 15.0 15.0 

سنة  31الى  21  7 20.0 20.0 35.0 

سنة  41الى  31  13 30.0 30.0 65.0 

سنة فاكثر 41  16 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 الللمي:المإهل 

 

 

 

 

 

 

 :الخبرة المهىُت

 

 

 

 

 

 

 مؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 25 ثانوي 

سامً تقنً  4 10.0 10.0 72.5 

 87.5 15.0 15.0 6 جامعً

علٌا دراسات  5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 خبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid اقل ف سنوات  5 9 22.5 22.5 22.5 

سنوات 10الى   6 13 32.5 32.5 55.0 

سنة  15الى  11  9 22.5 22.5 77.5 

سنة 15أكثرمن   9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  



 الملاخم
 

015 
 

 :المصلخت الخالُت 

 

 

 

 

 

 

 المخىؾؽ ولاهدغاف الملُاعي لليل : -

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصلحة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid الادارٌة المصلحة  2 5.0 5.0 5.0 

المالٌة المصلحة  13 32.5 32.5 37.5 

التجارٌة المصلحة  4 10.0 10.0 47.5 

التقنٌة المصلحة  21 52.5 52.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Statistics 

 المصلحة خبرة مؤهل عمر جنس 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.1000 3.1000 1.0500 1.5750 3.1000 

Std. Deviation .30382 1.10477 .22072 .50064 1.03280 
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ت الؿُىى الخصائص -  :للأصاة مترً

:  المخغير الاوٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 16 غٌرموافق 

 65.0 25.0 25.0 10 محاٌد

 85.0 20.0 20.0 8 موافق

 100.0 15.0 15.0 6 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 غٌرموافقبشدة 

 32.5 22.5 22.5 9 غٌرموافق

 52.5 20.0 20.0 8 محاٌد

 87.5 35.0 35.0 14 موافق

 100.0 12.5 12.5 5 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  
A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 غٌرموافقبشدة 

 22.5 17.5 17.5 7 غٌرموافق

 40.0 17.5 17.5 7 محاٌد

 77.5 37.5 37.5 15 موافق

 100.0 22.5 22.5 9 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

A4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 17.5 15.0 15.0 6 غٌرموافق

 32.5 15.0 15.0 6 محاٌد

 82.5 50.0 50.0 20 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  
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A5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 12 غٌرموافق 

 37.5 7.5 7.5 3 محاٌد

 85.0 47.5 47.5 19 موافق

 100.0 15.0 15.0 6 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 17.5 15.0 15.0 6 غٌرموافق

 32.5 15.0 15.0 6 محاٌد

 82.5 50.0 50.0 20 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 غٌرموافقبشدة 

 12.5 7.5 7.5 3 غٌرموافق

 32.5 20.0 20.0 8 محاٌد

 87.5 55.0 55.0 22 موافق

 100.0 12.5 12.5 5 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

B3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 15.0 12.5 12.5 5 غٌرموافق

 35.0 20.0 20.0 8 محاٌد

 87.5 52.5 52.5 21 موافق

 100.0 12.5 12.5 5 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  
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B4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 10.0 7.5 7.5 3 غٌرموافق

 37.5 27.5 27.5 11 محاٌد

 82.5 45.0 45.0 18 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 22.5 20.0 20.0 8 غٌرموافق

 42.5 20.0 20.0 8 محاٌد

 90.0 47.5 47.5 19 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

C1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 غٌرموافقبشدة 

 17.5 10.0 10.0 4 غٌرموافق

 30.0 12.5 12.5 5 محاٌد

 92.5 62.5 62.5 25 موافق

 100.0 7.5 7.5 3 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

C2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 غٌرموافقبشدة 

 22.5 15.0 15.0 6 غٌرموافق

 47.5 25.0 25.0 10 محاٌد

 87.5 40.0 40.0 16 موافق

 100.0 12.5 12.5 5 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  
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C3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 غٌرموافقبشدة 

 20.0 15.0 15.0 6 غٌرموافق

 32.5 12.5 12.5 5 محاٌد

 80.0 47.5 47.5 19 موافق

 100.0 20.0 20.0 8 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

C4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 12.5 10.0 10.0 4 غٌرموافق

 25.0 12.5 12.5 5 محاٌد

 75.0 50.0 50.0 20 موافق

 100.0 25.0 25.0 10 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

C5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 غٌرموافقبشدة 

 20.0 15.0 15.0 6 غٌرموافق

 50.0 30.0 30.0 12 محاٌد

 80.0 30.0 30.0 12 موافق

 100.0 20.0 20.0 8 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

D1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 غٌرموافقبشدة 

 12.5 5.0 5.0 2 غٌرموافق

 27.5 15.0 15.0 6 محاٌد

 82.5 55.0 55.0 22 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  
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D2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 غٌرموافقبشدة 

 17.5 7.5 7.5 3 غٌرموافق

 30.0 12.5 12.5 5 محاٌد

 82.5 52.5 52.5 21 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

D3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 غٌرموافقبشدة 

 15.0 7.5 7.5 3 غٌرموافق

 30.0 15.0 15.0 6 محاٌد

 90.0 60.0 60.0 24 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

D4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 غٌرموافقبشدة 

 22.5 15.0 15.0 6 غٌرموافق

 45.0 22.5 22.5 9 محاٌد

 95.0 50.0 50.0 20 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

D5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 7.5 5.0 5.0 2 غٌرموافق

 47.5 40.0 40.0 16 محاٌد

 80.0 32.5 32.5 13 موافق
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 المخغير الثاوي:

V1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافقبشدة 

 10.0 7.5 7.5 3 غٌرموافق

 37.5 27.5 27.5 11 محاٌد

 70.0 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 30.0 30.0 12 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 غٌرموافقبشدة 

 20.0 15.0 15.0 6 غٌرموافق

 32.5 12.5 12.5 5 محاٌد

 72.5 40.0 40.0 16 موافق

 100.0 27.5 27.5 11 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 محاٌد 

 80.0 60.0 60.0 24 موافق

 100.0 20.0 20.0 8 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 غٌرموافقبشدة 

 17.5 12.5 12.5 5 غٌرموافق

 40.0 22.5 22.5 9 محاٌد

 85.0 45.0 45.0 18 موافق

 100.0 15.0 15.0 6 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V5 

 100.0 20.0 20.0 8 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 غٌرموافقبشدة 

 22.5 12.5 12.5 5 غٌرموافق

 40.0 17.5 17.5 7 محاٌد

 80.0 40.0 40.0 16 موافق

 100.0 20.0 20.0 8 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 غٌرموافقبشدة 

 15.0 10.0 10.0 4 غٌرموافق

 40.0 25.0 25.0 10 محاٌد

 82.5 42.5 42.5 17 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 غٌرموافقبشدة 

 10.0 2.5 2.5 1 غٌرموافق

 35.0 25.0 25.0 10 محاٌد

 82.5 47.5 47.5 19 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 غٌرموافقبشدة 

 20.0 10.0 10.0 4 غٌرموافق

 22.5 2.5 2.5 1 محاٌد

 80.0 57.5 57.5 23 موافق

 100.0 20.0 20.0 8 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

V9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 غٌرموافقبشدة 

 37.5 27.5 27.5 11 محاٌد

 80.0 42.5 42.5 17 موافق
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 100.0 20.0 20.0 8 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

V10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 غٌرموافق 

 10.0 7.5 7.5 3 محاٌد

 72.5 62.5 62.5 25 موافق

 100.0 27.5 27.5 11 موافقبشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 الفغطُاث:

 الفغطُت اللامت:

Correlations 

 2المتغٌر 1المتغٌر 

 تكنولوجٌا

المعلومات 

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .848
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 عملٌات

إدارة 

 المعرفة

Pearson Correlation .848
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفغطُت الأولى: 

Correlations 

1المتغٌر   2المتغٌر    

 تكنولوجٌا

المعلومات 

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .828
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 اكتساب

 وتولٌد

 المعرفة

Pearson Correlation .828
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفغطُت الثاهُت:

Correlations 

1المتغٌر    2 المتغٌر 

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .700
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

 تخزٌن

 المعرفة

Pearson Correlation .700
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفغطُت الثالثت:

Correlations 

 

 

1المتغٌر    2 المتغٌر 

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .725
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

نشر 

 المعرفة

Pearson Correlation .725
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفغطُت الغابلت

Correlations 

1المتغٌر    2 المتغٌر 

 تكنولوجٌا

 المعلومات

 والاتصال

Pearson Correlation 1 .493
**
 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 40 40 

 تطبٌق

 المعرفة

Pearson Correlation .493
**
 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


