
لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ا
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

جــامعة الـشهيد حمه لخضر بالوادي 

وم التسيير  ــكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعل
 العموم المالية والمحاسبيةقسم 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم المالية والاقتصادية : الشعبة
 محاسبة وتدقيق:     التخصص

 

 

 
 من إعداد الطالبات                                                      إشراف الأستاذ

 يونس زين. دأسماء مولاتي                                                                       
     أميرة تكسبتي 

                                                                             عبير نصيب

 :لجنة المناقشة
 رئيس اللجنة أستاذ محاضر صنف أ نصر رحال. د
 مشرفا ومقررا أستاذ محاضر صنف أ يونس زين. د
 المناقش أستاذ مساعد قسم أ عازب شيخ أحمد. أ

 
 2017/2018: السنة الجامعية

أثر وظيفة المراجعة الداخمية عمى الأداء المالي في 
  في الجزائر المؤسسة الاقتصادية

 -حالة مؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بالواديدراسة      - 
 



 



 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 "وَمَا أُوتِيتُمْ مِنَ الْعِلْمِ إِلَّا قَلِيلًا" 

 صدق الله العظيم

 (85سورة الإسراء آية رقم )



  إهذاء 
إلى مل هي أحبطه الله ثبلهٍجخ والىقبس ، إلى هي علوًٌ  العطبء دوى اًزظبس، إلى هي أحمل اسمه ثنل افزخبس، 

إلى هي جشع النأس فبسغب لٍسقًٌٍ قطشح حت، لل ٌب هي ملذ أًبهله لزقذم لٌب لحظخ سعبدح، لل ٌب هي 
 والذي العزٌز حصذد الأشىاك عي دسثً لزوهذ لي طشٌق العلن، لل ٌب أغلى هب أهلل

إلى حنوزً وعلوً إلى دسثً وحلوً إلى طشٌقً المسزقٍن إلى طشٌق الهذاٌخ، إلى هي مبى دعبؤهب سش نجبحً، 
 أهً الحجٍجخ وحٌبًهب ثلسن جشاحً، إلى أغلى الحجبٌت 

إلى سٌذي وقزً وهلاري ثعذ الله، إلى هي أثشوًً على أًفسهن إلى هي علوىًً علن الحٍبح، إلى هي أظهشوا لي هب 
 إخىرً وأخىارً هى أجمل هي الحٍبح

إلى هي مبًىا هلاري وهلجئً، إلى هي رزوقذ هعهن أجمل اللحظبد، إلى هي سأفزقذهن وأتمنى أى ٌفزقذوًً، 
 صذٌقبرً ...إلى الأخىاد اللىارً لم رلذهي أهً، إلى هي تحلى ثبلإخبء وتمٍزوا ثبلىفبء والعطبء

 .إلى هي شجعىًً ودفعىًً إلى طشٌق الٌجبح، إلى مل القلىة الطبهشح الشقٍقخ والٌفىس البرٌئخ

 عجير، أسمبء، أهيرح
 



 
 

بسم الله الزحمان الزحيم 

  (يزفع الله الذيه امنوا منكم والذيه اوتوا العلم درجاث والله بما  تعملون خبير  )

 صدق الله العظيم

 11 الآيتسورة المجادلت 

 

 بدايةداحبةداة عة وجة داشكرة علة عنايتة  عوتة علةداحناة هدةدالحجة داةة
.ةايتقعتة عنة وةايك عنة وكرة  وكة مةدايتفناة عتةة

ة
 حنةداتباة بنالةدالشكة ةاتباكة دالكرفناةةاشجة مةان بونة مةداناهاعنةة
دورفناجة مة كايةد ة لعبة دالة ناه كةدوايناةداحلكرة ايناةاعونةداعامةة
 علةاعوعيناتة دااناداتةاعنة ععية بدةداباداية ة حنةداعنةدالعناة علةدااناهدةة
دارفناجةاحعبداعةصناح ة لعكة مة حك ةاناحنة يحبةداباععاي ة ع شكةولك اد ة

.ة مةاععتية عتفناسة علةصقك سة عععنةا اة عجة  باةداقبجة عععنة حمن بدةة
ة

  اعكدة الةداعتعوةدالعقية دواداداةدابعكدةداينة  تفةدالةونوقعنة قكة لعداونةة
 مة مس اعمة  عوتعمةاعداةرنة ساميةاعوعلناة دالشكةدابناةاع ععيةة

.ة داصباتية علعاةركانا
 

 



: الملخص

 كبيرة لحماية مدتلكاتها فهي تسعى للحفاظ عليها خاصة مع كبر حجمها أهميةتقوم المؤسسات الاقتصادية بإعطاء     
ي ه ف، ومهامهاأنشطة وحتى تقوم المؤسسة بمتابعة كل ، ضمان بقاءها واستثمارهاإلىوبالتالي يؤدي ذلك ، أعمالهاوتشعب 
 ولتحقيق ، والغش ومراقبتهاالأخطاء وسيلة تساعد  على معرفة الأخيرة حيث تعتبر هذه ، خاصة بالمراجعةأهمية تولي أصبحت
 في عصر العولمة والمتغيرات وأننا بالمتغيرات خاصة المليء وكذلك مواجهة محيطها  الاقتصادي أملاكها المؤسسة وحماية أهداف

 أعمال هناك ضرورة ماسة لوضع نظام للرقابة الداخلية فعالة كفيل بحماية موجوداتها من مختلف ، أصبحتالعالمية السريعة
. العمليات والوثائق المالي  الغش والتلاعبات وسلامة

ن يكون في ظل وجود نظام أفقيام المراجع الداخلي المالي يفحص مختلف البيانات المالية للمؤسسة وضمان دقتها لا بد     
والذي يقوم على فحص ، ليها المؤسسةإن تقييم الأداء المالي يسمح بوضع المكافئة التي وصلت أكما  .فعال للرقابة الداخلية

 .ومراجعة القوائم المالية وكذا على تحليل لبعض النسب المالية التي تبني المركز المالي المؤسسة

 المراجعة الداخلية ، الأداء المالي، نظام الرقابة الداخلية: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

    Economic enterprises attach great importance to the protection of their 
property. given the number of agencies and the diversity of services offered. 
With the aim of applying this operation. These companies refer to auditing as 
an effective process for modifying and correcting deficiencies. And eradicating 
falsification as well as coping with continual change. Characterizes by 
globalization. which imposes an effective internal monitoring regime. able to 
provide all necessary protection and to ensure the proper monitoring of 
operations. and effects would fund as well. the person responsible for the 
internal financial audit of the various financial data relating to the company. will 
ensure the application of the audit added to the balance sheet that will review or 
see the level acquired by the company which is an assessment of the financial 
standing occupied by the company. 

Key words: Internal audit, financial performance, internal control system. 
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 أ‌
 

 :المقدمة العامة
فبعد إن كانت .      إن التطور الاقتصادي الذي يشهده العالم كان لو الأثر البالغ على الاقتصاد الدولي

الدؤسسات صغير تنشط في بيئة مغلقة أصبحت عبارة عن نظام ضخم يؤثر في المحيط الاقتصادي الجديد وبعد 
أصبح من الضروري . ىذه التحولات من اقتصاد لسطط تتخذ فيو القرارات بصفة إدارية ومركزية إلى اقتصاد السوق

تكيف الدؤسسات الوطنية مع ىذه التحولات، فالدراجعة الداخلية ىي وظيفة داخل الدؤسسة يتم خلالذا مراجعة 
تهدف بالدرجة الأولى كما . جميع الأنشطة الداخلية للمؤسسة بهدف مساعدة  الإدارة  للقيام بمسؤولياتها بفاعلية

 وذلك لغرض ؤسسة المفيتتم مراجعة جميع العمليات الدالية ىا  تحقيق أغراضها، فعن طريقفيإلى خدمة الإدارة 
 التوصل إلى أقصى كفاية إنتاجية لشكنة ولتحقيق ذلك يتم التأكد لشا يلي وىو التحقق فيمساعدة الإدارة العليا 

 حيالذا وتحليل الرأي من قبل الإدارة العليا للمشروع وتقييمها وإبداء إداريةمن تنفيذ الخطط الدوضوعة والسياسات 
 تؤدى إلى ضياع التيالانحرافات عن ىذه الخطط وتقديم الاقتراحات لتجنب الانحرافات مستقبلاً وسد الثغرات 

 . عن الدراجعة الداخلية بكتابة تقارير دورية عن تقييمهم للخطط الدنفذةالدسؤولون وىنا يقوم ؤسسة أموال الم
التأكد من أن الدعلومات الدعروضة على الإدارة دقيقة وكافية وأنها من واقع مستندات صحيحة وسليمة  وكذلك

 يتخللها صرف للنقود، وقيام التي يتخللها قبض للنقود والعمليات ؤسسة التيوىذا يتطلب فحص جميع عمليات الم
الغش والتزوير والتلاعب واكتشاف الأخطاء وىذا يؤدى إلى تعزيز الثقة  منعإلى الدراجعة الداخلية بهذه الدهام يؤدى 

 . البيانات والدعلوماتفي الدفاتر والسجلات، وكذلك في
 من الحكم على أيضاوالتحقق   . ضد الفقد والسرقةؤسسة التحقق من وجود حماية كافية لأصول المأيضاو    

تقييم عمل  و.إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية واتخاذىا كأساس للقرارات الإدارية الناجحة
 .تقييم كفاءة استخدام الدوارد والأصول من الناحية الاقتصادية وأيضا .وليةؤالأفراد ومدى قدرتهم على تحمل الدس

 . الأغراض الذامة والتأكد من تحصيل الإيراداتفيلا تنفق إلا نفقات التحقق من أن ال وأيضا
     وتعتبر عملية تقييم الأداء الدالي من أىم العمليات التي تقوم بها الدؤسسة في لرال الرقابة من أجل التحقق من 
بلوغها لأىداف الدراد تحقيقها، والتي ازدادت أهميتها في ظل تعقد و توسع أنشطة  الدؤسسات الاقتصادية، واتسام 

السوق بالدنافسة التامة، ويعتبر الأداء الدالي من الدقومات والركائز الأساسية للمؤسسات ويوفر نظام متكامل 
للمعلومات الدقيقة لدقارنة الأداء الفعلي لأنشطة الدؤسسات من خلال مؤشرات لزددة لتحديد الانحرافات عن 
الأىداف المحددة سابقا، ومن أكثر أنواع الأداء استخداما ىو الأداء الدالي  لقياسو وامتيازه بالاستقرار والثبات 

 .والدساهمة  في توجيو الدؤسسات نحو مسار أفضل وصحيح



 المقدمة العامة 
 

 ب‌
 

 واستخدام مؤشرات الإحصائيةوقد اتسع نطاق الدراجعة الداخلية في الآونة الأخيرة ليشمل استخدام الأدوات     
. ونسب الدالية لتقييم وتحسين الأداء الدالي بما يدكن من تحقيق كفاءة وفعالية الأداء الدالي

: التاليةالبحثية  يدكن صياغة الإشكالية ولشا سبق
 : الرئيسيةالإشكالية

 إلى أي مدى تؤثر المراجعة الداخلية على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية في الجزائر؟
: التساؤلات الفرعية

: الآتيةالرئيسية نقوم بطرح التساؤلات الفرعية  الإشكالية للإجابة على
 ي الدراجعة الداخلية وأىم أسسها؟ما ه -
 الاقتصادية في الجزائر؟ىل الدراجعة الداخلية موجودة ومطبقة فعلا بالنسبة للمؤسسات  -
 ؟ماذا نقصد بالأداء الدالي وتقييمو ومؤشرات قياسو -
 ما علاقة الدراجعة الداخلية بالأداء الدالي على مستوى الدؤسسة الاقتصادية في الجزائر؟ -

 :فرضيات الدراسة
: الرئيسية والأسئلة الفرعية نضع الفرضيات التاليةلإشكالية اللإجابة على 

الدراجعة الداخلية ىي نشاط استشاري مستقل وتأكيد موضوعي بغرض زيادة عائد وتحسين عمليات  -
الدؤسسة لأنها تساعدىا في تحقيق أىدافها من خلال طريقة منهجية منظمة لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة 

 .الدخاطر الرقابة والسيطرة
 .مصلحة خاصة في كل الدؤسسات الاقتصاديةميدانيا وتتكفل بها الدراجعة الداخلية مطبقة  -
 .تقييم الأداء الدالي ىو تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة ومعرفة مدى قدرتها على خلق قيمة لمجابهة الدستقبل -
علاقة الدراجعة الداخلية بالأداء الدالي على مستوى الدؤسسة الاقتصادية علاقة قوية وتظهر من خلال التقرير  -

 .الذي ترفعو دائرة الدراجعة الداخلية بالدؤسسة عن الوضعية الدالية وأدائها الدالي للجهات الدختصة
 :همية الدراسةأ

: الآتيةهمية الدراسة في النقاط أتتجسد 
 مدى مساهمة الدراجعة الداخلية في تحسين الأداء داخل الدؤسسة اكتشاف إلىهمية الدوضوع في توصل أتكمن  -

 .الاقتصادية
 .تحسين الدراجعة الداخلية يساىم في رفع مستوي الأداء الدالي داخل الدؤسسة -
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جل أهمية كبيرة داخل الدؤسسة من أرىا ذات اهمية الدراجعة الداخلية في تحقق من صحة البيانات الدالية لاعتبأ -
 .حفاظ على كيان الدؤسسة

: هداف الدراسةأ
 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأىداف نوجزىا فيما يلي

 بوظيفة الدراجعة الداخلية في الدؤسسة والعمل على تطويرىا من خلال توفير كل الاىتمام ضرورة إلىالتنبيو - 
. الأساليب الحديثة

 . بالنواحي الوظيفية للمراجعة الداخلية وتبيان الدور الذي تؤديو في تحسين الأداء الداليالاىتمام- 
 .تقييم الأداء الدالي داخل نظام الدؤسسة- 

 :حدود الدراسة
 : الحدود الموضوعية-

أثر وظيفة المراجعة الداخلية على الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية في " سوف نتطرق إلى موضوع 
 من خلال إلقاء الضوء على وظيفة الدراجعة الداخلية باعتبار الدراجعة تقييما لو، مع التركيز على الدراجعة "الجزائر

 .الداخلية الدالية وما لذا من أهمية في تقييم الأداء الدالي داخل الدؤسسة
 :الحدود الزمانية والمكانية-
" سونلغاز"تحددت الدراسة على أثر الدراجعة الداخلية على الأداء الدالي للمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز -

 (.2016، 2015)خلال السنوات 
 ".سونلغاز"حدود الدراسة كانت فقط على مستوى مؤسسة -
  (.2017،2016)الدراسة تطبيقية كانت خلال الدوسم الجامعي -
: سباب اختيار الموضوعأ

مرا مستحسنا من دراستو والبحث فيو أوىو ما يجعل  الأكاديدي للطالبات تخصصاليدخل ىذا الدوضوع في -
ضافيا إفي معالجة مثل ىذه الدواضيع تدثل سببا للطالبات ن الرغبة الشخصية إ ذلك فإلىضافة إالناحية الدوضوعية، 

. لاختياره
. داء الداليلألى الدراجعة الداخلية قصد تحسين اإحاجة الدؤسسات الجزائرية - 
.  مهنة الدراجعةاحترافلى إالرغبة الشخصية - 
. الاقتصاديةداء الدالي الدؤسسات لأثراء الدعارف والدكتسبات الخاصة بموضوع الدراجعة الداخلية واإ- 
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 :صعوبات الدراسة
 .صعوبة الحصول على الدعطيات المحاسبية للشركة لامتيازىا بالسرية التامة -
 .تداطل الدوظفين في تقديم الدعلومات وعدم الحصول على الحرية الكافية في الشركة -
 .صعوبة تدكن الباحث من الجانب العملي و التطبيقي للمراجعة -

 :المنهج الدراسة
     تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة الدوضوع نظرا لعنوان الدذكرة الذي يستدعي إبراز لرموعة من 

 .الترابطات والعلاقات بين الدراجعة الداخلية والأداء الدالي
    وقد تدثلت الأدوات الدستخدمة في الدراسة حسب تقسيم البحث إلى أدوات بيليوغرافية، مثل الكتب، 

مذكرات وذلك في ما يخص الجزء النظري أما بالنسبة لجزء التطبيقي استخدامنا دراسة حالة في بالتحليل الدعطيات 
 .كنا قد تحصلنا عليها من طرف الدؤسسة التي قمنا فيها بالدراسة الديدانية

 :تقسيمات البحث- 
 .عملنا على تقسيم البحث إلى فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي

 .أما في ما يخص فصل الأول وىو الجانب النظري يحتوى  على ثلاث مباحث
ماهية الأداء المالي وعلاقته "والدبحث الثاني " ماهية المراجعة الداخلية والأداء المالي"الدبحث الأول بعنوان 
 الدراسات السابقة وما يميز دراسات السابقة على الدراسة "وأما الدبحث الثالث " بالمراجعة الداخلية

 ."الحالية
بالنسبة للمبحث الأول قسم إلى ثلاث مطالب أولا ماىية الدراجعة الداخلية، ثانيا أهمية وأىداف الدراجعة الداخلية 

 .وأنواعها ومعاييرىا، وأخيرا ماىية نظام الرقابة الداخلية
أما الدبحث الثاني كذلك قسم إلى ثلاث مطالب، أولا مفهوم الأداء الدالي وأهميتو، ثانيا أنواع ومعايير الأداء الدالي 

 .وتقييمو، ثالثا علاقة الدراجعة الداخلية بالأداء الدالي
أما الدبحث الثالث كذلك قسم إلى ثلاث مطالب، أولا دراسات باللغة العربية، ثانيا دراسات باللغة الأجنبية، 

 .وأخيرا ما يديز دراسات السابقة على الدارسة الحالية
والفصل الثاني وىو الجانب التطبيقي خاص بدراسة حالة، بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي، فقد أحتوى 

 :على ثلاث مباحث
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 واقع نظام المراجعة "والدبحث الثاني " تقديم عام للمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز"الدبحث الأول 
عرض القوائم المالية لمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء "وأما الدبحث الثالث " مؤسسة سونلغازالداخلية في 

 ."والغاز وقياس أداءها المالي
 .   بالنسبة للمبحث الأول قسم إلى ثلاث مطالب، أولا تعريفها وثانيا مهامها وظائفها وثالثا الذيكل التنظيمي لذا

والدبحث الثاني قسما إلى ثلاث مطالب، أولا الرقابة الإدارية والوقائية والرقابة المحاسبية، ثانيا تقييم الدراجعة 
 . الداخلية، وأخيرا عيوب الدوجودة في نظام الرقابة الداخلية وتحسيناتها اللازمة

وأما بالنسبة للمبحث الثالث قسم إلى ثلاث مطالب، أولا عرض القوائم الدالية للمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء 
 .والغاز، ثانيا قياس الأداء الدالي للمؤسسة، وأخيرا تفسير النتائج

 .أما الخاتدة العامة فتضمن النتائج الدستخلصة ولرموعة من التوصيات والآفاق
 
 



 

 

 

 

 

 

 : الفصل الأول
الإطار المفاهيمي للمراجعة 

 الداخلية والأداء المالي 
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 :تمهيد
عمال بشكل عام حيث أستجابات لتطورات التي حدثت في بيئة إيعتبر التطور الذي مس الدراجعة الداخلية     

 رقابية ىامة داخلة الدؤسسات لتتطور حتى يبلغ تركيزىا على النحو كأداةن الدراجعة الداخلية نشأة أمن الدعروف 
ن تتطور لتشمل  أجب على الدراجعة الداخليةأوالدالر والمحاسبي، ولكن التطور الذي حدث في بيئة الأعمال 

صبحنا لا نكاد نرى الدؤسسة ألعية ومسالعتها في برستُ الأداء الدالر في الدؤسسة بشكل عام حتى أجوانب ذات 
خرى تبعا لدتغتَات منها حجم إلذ أن كان تطورىا متفاوت من مؤسسة إلا وجدنا بها قسم للمراجعة الداخلية، وإ

 . الإداري للقائمتُ وغتَىا من الأمور الأخرىوالوعيالدؤسسة ورأس الدال وتعقيد العمليات 
الأداء الدالر يعد مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمؤسسات وبشكل عام لؽثل القاسم الدشتًك  أن حيث    

لاىتمامات الدفكرين والباحثتُ، وىذا من منطلق أن الأداء الدالر لؽثل الدافع الأساسي لوجود مؤسسة اقتصادية 
أي لصاح ىذه الأختَة مرتبط بددى كفاءة وفعالية أدائها وعليو لصد أن الأداء الدالر يعتبر المحور الرئيسي الذي 

. ينصب حولو جهود الدديرين كونو يشكل أىم أىداف الدؤسسة
 :وقد قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث كالآتي

 حول ماىية الدراجعة ونظام رقابة الداخلية حيث نتطرق إلذ ماىية الدراجعة الداخلية،ثم ألعيتها لوالدبحث الأ    
 .وأىدافها وأنواعها وأيضا إلذ ماىية الرقابة الداخلية

    أما الدبحث الثاني يتمحور حول ماىية الأداء الدالر وعلاقتو بالدراجعة الداخلية حيث تناولنا مفهوم الأداء الدالر 
 .وألعيتو، ثم أنواعها ومعايتَىا وتقييمها، وأيضا علاقة الدراجعة الداخلية بالأداء الدالر

    وفي الدبحث الثالث يتمحور حول الدراسات السابقة سنتطرق فيو إلذ دراسات باللغة العربية، ثم دراسات 
 .باللغة الأجنبية، وفي الأختَ ما لؽيز دراستنا على الدراسات السابقة
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 الداخلية ونظام الرقابة الداخليةماىية المراجعة : لوالمبحث الأ
 ولرال ، ولكنها جميعا تتًكز على البيانات الذدف منها،لقد تعددت الكتابات التي تناولت تعريف الدراجع    

ن القليل إ فبالرغم من الاىتمام بالنظرية المحاسبية ف،ساسهاأ والنظرية التي تعمل على ، دون برديد طبيعتها،عملها
ن يكون أعطى النظرية الدراجعة لشا جعل مراقبة مراقبي الحسابات يستمدون مركزىم عن مزاولة الدهنة ذاتها دون أقد 

ن دراسة التعاريف الدختلفة للمراجعة أ لتعضيد ىذه الدزاولة الفعلية ولكن لؽكن القول ب، نظريةأولذم ىيكل 
ساسية أ النظرية لذا فروض إلذ ولػتاج ،ىدافها لؽدنا بأسس قوية لتحديد طبيعة الدراجعة كعلم للدراسة الفلسفيةأو

 .ومنهج للعمل متكامل من الأفكار
 ماىية المراجعة الداخلية: المطلب الأول

المراجعة  مفهوم :  الفرع الأول
ن ظهور الدراجعة كان نتيجة الحاجة لدى الحكام القدامى حيث تدل الوثائق أ التاريخ القديم لصد إلذوبعودتنا     

. ن الحكومات قدماء الدصريتُ واليونان كانت تستخدم الدراجعتُ للتأكد من صحة الحسابات العامةأالتارلؼية 
: لوتعريف الأال

ن أفحص السندات والسجلات والحسابات الخاصة بالدنشاة فحصا دقيقا يطمئن الدراجع من "يقصد بالدراجعة     
 أوعن الدركز الدالر في نهاية فتًة زمنية   تقريرأوالتقارير الدالية سواء كانت تقارير عن نتيجة الدشروع خلال فتًة زمنية 

 .1"عد ىذا التقريرأجلو أخر يظهر وينطبع فيو صورة واضحة وحقيقية ودقيقة للغرض الذي من آتقرير 
: يف الثانيعرالت
 طريقة منهجية مقدمة أومسعى "نها أكما عرفة منظمة العمل  للمحاسبة والدراجعة الفرنسية،لدراجعة على    

 الحكم معلل ومستقل، إصداربشكل منسق من طرف مهتٍ يستعمل لرموعة من تقنيات الدعلومات والتقييم بغية 
. 2" الدتعلقة بالتنظيموالإجراءاتاستنادا إلذ معايتَ التقييم، وتقدير مصداقية وفعالية النظام 

: التعريف الثالث
الإثبات أدلة  عملية منظمة بذميع وتقييم بأنها الدراجعة كما يوضح  الشكل الأمريكيةعرفة الجمعية المحاسبية     

عن مدى صحة العمليات والأحداث الاقتصادية للتأكد من درجة التطابق مع معايتَ الدوضوعة وكذلك توصيل 
: 3 ما يليإلذن الدراجعة ىي عملية منظمة تهدف أ الأطراف الدعنية ويتضح من ىذا التعريف إلذالنتائج 

                                                           
كادلؽي ميدان العلوم أ مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستً ،فعالية واداء وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية سعودي حفصيو، -1

 .03ص جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي،، 2015 فرع التسيتَ، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،
. 65ص ،1/2012 ل،والعدد الأ ، لرلة الباحث،ستراتيجية التأىيل الإداري للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةدور المراجعة في الاصديقي، مسعودي  -2
 .09ص، 2003 ،ديوان الدطبوعات الجماعية، الجزائر، المراجعة والتدقيق الحسابات ، لزمد التوىامي طواىر، مسعود صديقي-3
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. التأكد من مدى مطابقة القوائم الدالية مع معايتَ لزددة-
. الإثبات جمع وتقييم أدلة-
.  عن نتائج الفحصرأيتكوين -
.  الدعنية من خلال تقرير الدراجع الأطرافإلذالرأي  ىذا وإبلاغتوصيل -

: تعريف الدراجعة: (1-1)لشكل رقم ا
 

 
 
 
 
 

 
 

 الدراجعة، مركز جامعة القاىرة للتعليم  أساسيات،لزمد أبو العلا الطحان، لزمد ىاشم الحموي حامد لزمود و منصور:المصدر-
. م1999الدفتوح 

: التعريف الرابع
الدراجعة ىي أسلوب من أساليب الرقابة حيث تشمل لرموعة الإجراءات التي يتخذىا الدراجع بهدف فحص     

عمال الغتَ وذلك للحكم على مدى سلامة التنفيذ وفقا لمجموعة من القواعد والقوانتُ والتعليمات التي يلتزم بها أ
. 1 من يهمو الأمرإلذالقائمون على تنفيذ الدهام ورفع تقرير نتيجة الفحص 

: التعريف الخامس
فحص انتقادي يسمح بتدقيق الدعلومات الدقدمة من طرف الدؤسسة والحكم على العمليات التي "ىيالدراجعة     

 .2"جرت والنظم الدقامة التي أنتجت تلك الدعلومات
 

                                                           
 مذكرة تدخل ضمن  متطلبات شهادة  ليسانس في علوم التسيتَ، فرع مالية، الدركز الجامعي المراجعة الداخلية كأداة للتسيير، مسعودة سباق عبد الحق، منتَة ضو، ،ريمواده م-1

 .03، ص2006بالوادي، 
 .11، ص2003 ، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق، لزمد بوتتُ-2

 المراجعة

عملية 

 منظمة

الموضوعية 

في الحصول 

على أدلة 

 الاثبات

درجة التطابق بين 

 التأكيدات والمعايير 

توحيد النتائج إلى 

 المستخدمين

 

 التأكيدات الخاصة

 بالأحداث
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 نشأة المراجعة الداخلية: الفرع الثاني
 الدراجعة الداخلية مع تطور وتوسع الأنشطة الاقتصادية وقد ظهرت بعد ظهور الدراجعة إلذظهرت الحاجة      

داء العاملتُ فيها وتنفيذىم أ بالتعرف على مدى كفاءة ؤسسة الدإدارة اىتمام ىدأالخارجية بوقت طويل و
 الداخلية في الوحدة وفحص الأداء الأنشطة ضرورة وجود لزاسب داخلي يقوم بتقييم إلذلسياستها وتوجيهاتها 

 .1سم الدراجع الداخليه االمحاسبي فيها يطلق علي
في الولايات 1929 الأزمة العالدية إلذتعتبر وظيفة الدراجعة الداخلية وظيفة حديثة نسبيا،حيث يرجع ظهورىا     

 ضرورة مراقبة الدقة للحساسات بهدف بزفيض إلذدت أثرت سلبا على الشركات وأالدتحدة الأمريكية،والتي 
عباء خدمات مكاتب الدراجعة الخارجية،والبحث عن طريقة للتقليل أفحاولت الشركات التخفيف من  الدصاريف،
 برليل الحسابات، ولتحقيق ذلك كان على الدراجعتُ الخارجيتُ القيام بعدة الوظيفة من الجرد، من مبالغ،

 موظفتُ الذين يعملون في إلذ ىذه الدهام ضالخ ومن ىنا اقتًحت الشركات توكيل بع...الاستبيانات الدختلفة
 الحديثة في الدراجعة الداخلية سواء والابذاىاتوبساشيا مع التطورات ؛ داخلها بشرط فرض نوع من الرقابة عليهم

، أما في الجزائر  فيمكن القول إن صبحت كنشاط مستقل داخل الدؤسسةأ القائمتُ عليو حيث أومن حيث لرالذا 
ىذه الوظيفة حديثة الاستعمال أو حتى حديثة الاعتًاف بها كنشاط لا لؽكن الإستغناء عنو، فقد نص عليها  

 الصادر 88/01 من القانون التوجيهي للمؤسسات 40الدشرع الجزائري في نهاية الثمانينات من خلال الدادة 
يتعتُ على الدؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم ىياكل : " الذي ينص على أنو1988 جانفي 02بتاريخ 

؛ وأعيد النص عليها من خلال 2"داخلية خاصة بالدراقبة في الدؤسسة وبرستُ بصفة مستمرة ألظاط ستَىا وتسيتَىا
إن الدؤسسات العمومية الاقتصادية مدعوة لإقامة : " منو على40 حيث نص الدادة 90/10قانون النقد والقرض 

 .3"وتدعيم نظم داخلية لدراجعة الدؤسسات وبرستُ طرق أدائها بشكل ملحوظ
 المراجعة الداخلية  مفهوم:الفرع الثالث

جلها وسنتناول بعض ىذه أتعددت تعاريف الدراجعة الداخلية واختلفت حسب الأىداف التي وضعت من      
: التعاريف فيما يلي

بأنها وظيفة تقولؽية مستقلة وموضوعية يتم إنشاؤىا داخل الدنشأة "عرفها قبل الابراد الأوروبي: التعريف الأول
لفحص وتقديم أنشطتها الدختلفة وذلك بغرض مساعدة الدسؤولتُ داخل الدنشاة في القيام بدسؤولياتهم بدرجة عالية 

                                                           
. 125ص ،2003 الجزائر، ديوان الدطبوعات الجامعية، ،المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق لزمد السيد سرايا، - 1
 .08، ص12/1988 الدؤرخة في 02، رقم الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية -2
3

 .1990 أفريل 14 الصادر بتاريخ ،90/10القانون -
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من الكفاءة والفعالية ذلك عن طريق توفتَ التحليل والتقييم والتوصيات والدعلومات التي تتعلق بالرقابة على 
 .1"الأنشطة التي يتم فحصها

ىي نشاط تأميتٍ واستشاري مستقل وموضوعي مصمم لإضافة القيمة وبرستُ عمليات ": التعريف الثاني
لية منظمة ومنهج انضباطي لتقييم وبرستُ آىدافها بواسطة اكتساب الدؤسسة أالدؤسسة عبر مساعدتها في برقيق 

 . 2" والرقابة وعمليات حوكمة الدؤسسةإدارةفعالية 
 للقيام ا الإدارةهأ تنشؤسسةجو نشاط مستقلة داخل الدأو أونظمة ألرموعة من "ولؽكن تعريفها : التعريف الثالث

 وفي التأكد من والإحصائيةبخدمتها في برقيق العمليات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية 
تباع موظفي الدشروع للسياسات إصول ولشتلكات الدشروع وفي التحقيق من أكفاية الاحتياطات الدتخذة لحماية 

 الدرسومة لذم، وفي قياس صلاحية تلك الخطط والسياسات وجميع وسائل الرقابة  الإداريةوالخطط والإجراءات
 درجة الكفاية ؤسسة إلذصل الدت عليها، وذلك حتى إدخالذالازم ل التحسينات اواقتًاحغراضها أداء أالأخرى في 

 3."الإنتاجية القصوى
الدراجعة الداخلية "ن نستخلص تعريفا شاملا لذا أومن خلال التعاريف الدختلفة للمراجعة الداخلية لؽكن     

تتمثل نشاطات ىذه الوظيفة في القيام بعملية الفحص الدوري للوسائل الدوضوعية  وظيفة مستقلة داخل الدؤسسة،
ذا كانت الإجراءات الدعمول بها إجل مراقبة ستَ الدؤسسة،ولتحقيق فيما أبرت تصرف مديرية الدؤسسة،وىذا من 

ن جميع الأنشطة داخل الدؤسسة تستَ إن العمليات شرعية والدعلومات الصادقة وإتتضمن الضمانات الكافية و
 ."وقف للنظم الدوضوعية

 أىمية وأىداف المراجعة الداخلية وأنواعها ومعاييرىا: المطلب الثاني
 ىمية المراجعة الداخلية أ: الفرع الأول

وقت الحالر وأصبح نشاطا تقولؽيا لكافة الأنشطة والعمليات في اللقد ازدادت ألعية الدراجعة الداخلية في     
 :4ا نظرا للأسباب التاليةألعيتوومن ثم تطوير ىذه الأنشطة ورفع كفايتها الإنتاجية،كما زادت  الدؤسسة،

                                                           
 ماي ، الدعهد الاسلامي للبحوث والتدريب، جدة، دورة حول حوكمة الشركات،دور حوكمة الشركات والمراجعة الداخلية في تطور الاقتصاد الوطني ، سعد أبي إبراىيم أحمد-1

 .03ص ،2008
2-Jacques Renard. Theorie et partique d'audit interne.les éditions d'organisation.7éme édition.2010.p07. 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستً أكادلؽي ميدان العلوم فعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية،ية، سعودي حفص-3
. 07ص جامعة حمة لخضر الوادي، 2015 ،الاقتصادية والتجارية وعلوم تسيتَ

بزصص مراقبة التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ جامعة لزمد –، مطبوعة مقدمة لطلبة سنة الثانية علوم التسيتَ المراجعة الداخلية سعودي بالقاسم،- 4
. 06ص ،2017-2016 الدسيلة،–بوضياف
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تطور حجم الشركات والدؤسسات، وانتشارىا جغرافيا وعلى نطاق واسع لشا أدى إلذ تباعد الدسافة بتُ الإدارة 1-
العليا وبتُ كافة العاملتُ،كذلك تعدد منتجاتها وتشابك معالدها وحاجة عملائها إلذ بيانات آمنة وموثوق فيها 

الحسابات  (أو لزافظي )حيث أن مصالحهم لا تسمح لذم بانتظار حتى يتم تدقيق القيود من قبل مدقق 
 الدالية والمحاسبية أول بياناتهالذا برتاج تلك الدؤسسات إلذ أعمال التدقيق الداخلي للتأكد من صحة .الخارجي

 .بأول
 موالذا وصحة وعدالة الافصاح عنأ الدعلومات لسلامة إلذظهور شركات الدسالعة وحاجة الجمعية العمومية 2-

 .البيانات والكشوف والحسابات الختامية الدنشورة
وذلك من خلال تسليط الأضواء على الطريقة  التغلب على الصعوبات التي تتًتب على الظروف الاقتصادية،3- 

التي يتم بها إلصاز الأنشطة والعمليات داخل الدؤسسة فإنها تصبح أداة رقابية ىامة تساعد الإدارة العليا على 
. مواجهة الظروف الاقتصادية الدعقدة

يعتمد فيو على حجم العينة التي يتم اختيارىا في  (التدقيق الاختياري)برول التدقيق الخارجي إلىأسلوب 4-
الغالب على مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة ومن الدكونات الرئيسة لتنظيم الرقابة الداخلية تكون 

. مطمئنة للمراجع الخارجي أكثر من الدؤسسة التي لا يوجد بها مدقق داخلي
حاجة المجتمع إلذ توفتَ بيانات ومعلومات مثبتة في التقارير لؽكن الاعتماد عليها لابزاذ القرارات الإدارية سيما -5

كما إن مسؤولية الإدارة عن حماية أموال الدؤسسة ضد السرقة أو . القرارات الدتعلقة باستخدام الدوارد الدتاحة
ولكي بزلي الإدارة نفسها من ىذه الدسؤولية لا بد من توفتَ نظاما سليما للرقابة .الاستخدام غتَ الدرغوب بو

والدراجعة الداخلية من شأنو التأمتُ على الأموال وحمايتها كذلك إلغاد الوسائل اللازمة لاكتشاف أية أخطاء أو 
وفي الغالب فإن الإدارة العليا برصل على الدعلومات من . تلاعب في حال حدوثها وحتى لا تتًاكم آثارىا

: مصدرين
. معلومات من الإدارات التنفيذية- أ

.  معلومات واردة في تقارير مدققي الحسابات الخارجيتُ- ب
لقد ترتب على  (أو الاستقلال التنظيمي للإدارات ضمن الذيكل التنظيمي  )إتباع أسلوب اللامركزية الإدارية -6

أسلوب اللامركزية الإدارية في الدؤسسة الكبتَة ضرورة قيام الإدارة العليا لتلك الدؤسسات بالتأكيد من مدى انتهاج 
التزام الإدارات القطاعية التابعة لذا لدا وضعتو من خطط وسياسات عامة وان تلك الإدارات برقق العائد الدتوقع 
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منها على رأس مال الدستثمر وتستخدم مواردىا بكفاءة وبرقق نتائج فعالة ما لد تلجأ بتُ الحتُ والآخر إلذ تقسيم 
 .أداء تلك الإدارات وفقا لدعايتَ الأداء الدوجودة عهدت بها إلذ دائرة الدراجعة الداخلية

 ىداف المراجعة الداخلةأ: الفرع الثاني
: ساسيتُ لعاأ للمراجعة الداخلية ىدفتُ أنمن خلال ما سبق تبتُ لنا 

. ىدف الحماية*
. ىدف البناء*
 :ىدف الحماية-1

نها ذلك النشاط أن التًكيز في السابق ينصب على ىدف الحماية حيث كانت الدراجعة الداخلية تعرف على      إ
 إلذ يهدف ي كما تهدف إلذ التأكد من سلامة نظم الرقابة الداخلية الذؤسسةصول الدأ حماية إلذالذي تهدف 

. 1 من الاختلاس والسرقةلدؤسسةحماية ا
:  نستخرج من الذدف الرئيسي الأىداف التاليةأنكما لؽكن لنا 

. التأكد من سلامة الدعلومات والبيانات الدسجلة بدفاتر المحاسبة-
. التأكد من الدلائمة بتُ القياس والسياسات والخطط والإجراءات والقوانتُ واللوائح-
 :ىدف البناء-2

 ما قام بو الدراجع الداخلي من فحص إلذيتحقق ىدف البناء من خلال اقتًاح العلاج والتوصيات نتيجة     
: 2ونستخلص من ىذا الذدف الأىداف التالية

جل ضمان استمرارية ألؽكن للمراجع الداخلي تقديم اقتًاحات وخدمات استشارية حول الدراجعة الداخلية من -
. ىداف الدؤسسةأفي برقيق 

. طمأنة مستخدمي القوائم الدالية وبسكينهم من ابزاذ قرار حول استثماراتهم-
 . الضراف قد تؤدي إلذ عرقلة حسن تطبيق الدخططات الدستقبليةأياكتشاف -
 
 
 
 

                                                           
. 29ص ،2006 مصر، ، الدار الجامعة،المراجعة الداخلية في الظل التشغيل الالكتروني ونادر شعبان السواح، ثناء علي القباني،-1
. 30، ص نفسو-2
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 :الأىداف الأساسية للمراجعة الداخلية(:1-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 
 

  سعاد، دور الدراجعة الداخلية في تقييم الأداء في الدؤسسة الاقتصادية مذكرة مقدمة لنيل درجة الداستً فيعمر شذري م:المصدر
 .53ص ،2008 داس،ربوم حمد بوقرة،أالعلوم والتسيتَ،فرع الدالية، جامعة 

نواع المراجعة الداخلية  أ: الفرع الثالث
: نواع الدراجعة الداخليةأسنحاول البحث في ىذا الجزء على 

ثناء الدراجعة،فمن أنو من الصعوبة فصل ىذه الأنواع عن بعضها ألا إ الدراجعة الداخلية أنواعبالرغم من تعدد     
 قياس مدى الالتزام بالأنظمة والإداري أون يتم مراجعة تشغيلية دون الأخذ بعتُ الاعتبار الأثر الدالر أالصعوبة 

جل تبسيط أ الأقسام التالية من إلذوالتعليمات،كل ىذا معهد الددققتُ فقد عمد على تقسيم الدراجعة الداخلية 
. ىداف الدراجعةأجل برقيق أفهم كل نوع وتسهيل التعامل معو من 

: وعلى ىذا لؽكن تقسيم الدراجعة الداخلية إلذ ما يلي
: المراجعة المالية الداخلية-1

والعمليات  والسجلات المحاسبية، نو فحص الكامل والدنظم للقوائم الدالية،أتعرف الدراجعة الداخلية الدالية ب    
 الإداريةمدى تطابقها مع الدبادئ المحاسبية الدتعارف عليو والسياسات  الدتعلقة بتلك السجلات لتحديد،

. والدتطلبات الأخرى
وتعتبر الدراجعة الدالية المجال التقليدي للمراجعة الداخلية،الذي يتضمن مراجعة وتتبع القيود المحاسبية التي تعود      

ثم التحقق من سلامتها وتطابقها مع   الأحداث الاقتصادية التي بزص النشأة، ومراجعتها حسابيا ومستنديا،إلذ
ظهار البيانات إ والذدف من الدراجعة ىو بالإدارةالدبتدئ المحاسبية الدتعارف عليها،والسياسات والأنظمة الخاصة 

يضا أ، وكذلك تشمل الدراجعة الدالية ؤسسةوالقوائم الدالية بصورة موضوعية وصحيحة تعكس الوضع الحقيقي للم

 هدف البناء هدف الحماية 

القيام بأعمال الفحص المتطابقة بينهم الأداء الفعلي والخطط 
الموضوعية لكل نص سياسات الشركة الإجراءات المحاسبية نظم 

 .الضبط الداخلي سجلات المؤسسة والأنشطة التشغيلية

يعني اقتراح خطوات اللازمة لتصحيح الفحص والمطابقة وتقديم 

النصح للإدارة بالإضافة إلى مراجعة العمليات المحاسبية والمالية 

على تحقيق مدى التزام بالسياسات والإجراءات والخطط الموضوعية 

 .بالإضافة إلى التحقق من مدى سلامة إجراءات حماية الأصول
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وكذلك فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية  التحقق من وجود الأصول وحمايتها سواء من الضياع والاختلاس،
 .1للمؤسسة

(: تمراجعة العمليا)المراجعة الداخلية التشغيلية -2
يقصد بالدراجعة التشغيلية فحص مستقل يشمل جميع جوانب ووظائف التنظيم وتشمل على الفحص الدنظم      

والدراجع التشغيلي لديو ىدف عام ىو تقييم جودة  نظمة الشركة أو لقسم معتُ وعلاقتو بالأىداف معينة،ألكافة 
 الاعتماد على وإمكانيةالرقابة الداخلية في جانب معيتُ من جوانب التنظيم وتقييم فعالية وكفاءة العمليات 

ن الدراجعة العملياتية واسعة النطاق لأنها تشتمل أالتقارير الدالية وتقييم الالتزام بالقوانتُ واللوائح لذا لؽكن القول ب
ن نطلق في بعض أولؽكن  يس التًكيز على نطاق ضيق من الأنشطة،لعلى جميع جوانب التنظيم والأنشطة و

جراء الدراجعة إنو عند مراعاة أ ومصطلح الدراجعة الإدارية على مدخل الدراجعة التشغيلية، ولغب اسمالأحيان 
لا برنامج تفصيلي لعملية الدراجعة وىو ما يتطلب ضرورة فهم أون يضع أن الدراجع الداخلي لغب إالتشغيلية ف

خرى قد تم بذميعها،وبعد ذلك أي معلومة أ النشاط لزل الدراجعة وذلك من خلال مسح منطقة عملو وأوالعملية 
ن تفحص واختبارات ألغب على فريق الدراجعة الداخلية وضع خريطة لعملية الفحص توضح النقاط التي ينبغي 

ن يأخذ في الحسبان لرموعة أن الدراجع الداخلي لغب إوعند القيام بالدراجعة التشغيلية ف داءىا،أالدراجعة التي ينبغي 
من الأىداف التي تم برديدىا في قائمة الدسؤوليات التي حددىا معهد الدراجعتُ الداخلتُ في الولايات الدتحدة 

: ىم ىذه الأىداف ما يليأ، و2الأمريكية
. فحص وتقييم مدى سلامة ودقة تطبيق الرقابة التشغيلية-
. فحص نطاق الالتزام بالسياسات الدوضوعية والخطط والإجراءات-
. مكانية الاعتماد على بيانات الإدارة الدوجودة داخل التنظيمإصفح-
. الدخصصةتقييم جودة الإدارة في تنفيذ الدسؤوليات والدهام -
. التأكد من الحماية الدادية للأصول-
 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين دور الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التامين العاملة في اليمن لزمد علي لزمد الجابري،- 1

. 20ص ،2014 صنعاء،، لنيل شهادة الداجستتَ في المحاسبة، الأكادلؽية العربية للعلوم الدالية والدصرفية
كلية  البويرة،–جامعة اكلي لزند أولحاج  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، ،(دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري)ىمية المراجعة الداخلية في المؤسسة أ رشام نسيم،-2

. 82ص ،2013 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ،
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: المراجعة نظم المعلومات-3
خرجتها ىذه النظم، أ البيانات التي إلذمن تشغيل بيانات نظم الدعلومات ونزاىتها بالإضافة  أوتهدف إلذ    

ساس تتضمن معلومات أن السجلات الخاصة بالعمليات الدالية والتشغيلية والتقارير الدعدة على أويتضمن ذلك 
 1.قابلة للتصديق، معدة في الوقت الدناسب، كاملة ومفيدة دقيقة،

: مراجعة الالتزام-4
جراء ىذه الدراجعة فحص لدختلف البرامج والسياسات والقوانتُ والأنظمة والعقود التي لغب الالتزام إتتضمن     
: 2ويتًتب على الدراجعة الالتزام ما يلي جل الحفاظ على مبادئ التوجيهية الدقرر في الشركة،أ من وإتباعهابها 
. جمع الدعلومات عن القوانتُ والأنظمة وغتَىا من متطلبات الالتزام-
. فهم حدود الدراجعة في الكشف عن الأعمال غتَ القانونية وسوء الدعاملة-
.  بردث جراء الأعمال غتَ القانونيةأنتقييم الدخاطر التي لؽكن -
. ن تكشف عن الأعمال غتَ القانونيةأنها أجراءات لتقييم الدخاطر التي من شإداء أعلى الدراجع تصميم -
: مراجعة الأداء-5

كثر كفاءة وفعالية أذا كانت الشركة تستعمل الدوارد الدتاحة لديها بطريقة إتتضمن ىذه الدراجعة فحص ما      
ن أىدافها، وتشمل ذلك النظر في مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية وأبسكنها من برقيق رسالتها و اقتصادية،
. 3 البرامج لغري تنفيذىا وفقا للأىداف والخطط الدسطرة في برنامج الدراجعةأوعمليات 

: والذدف منها :المراجعة البيئية-6
.  بالقوانتُ الخاصة بالبيئةؤسسةقياس مدى التزام الد-
.  البيئة بدا يفيد عدم نظم العمليات الحالية الدخاطر البيئة في الدستقبلإدارةمراجعة نظم -
. والتخلص من النفايات  البيئية الدستقبلية الدتعلقة بتسهيلات الدعالجة والتخزين،الأضراربرديد وتقييم -

لكامل بها ا عملت على الدظاىرة البيئية الأساسية ؤسسةن الدأن تتأكد من أوبشكل عام على الدراجعة الداخلية 
. 4ؤسسةي لسالفات مستقبلية قد تضر بالبيئة وتؤثر على عدالة القوائم الدالية للمأوالقدرة على السيطرة وضبط 

                                                           
 جامعة دمشق، كرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في المحاسبة،ذ، م(دراسة ميدانية في المصاريف السورية) المخاطرإدارةدور المراجعة الداخلية في  شادي صالح البجرمي،- 1

. 50ص ،2011 كلية الاقتصاد،
 ،2012 السنة الخامسة، ،05العدد ، لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية،جامعة الوادي،دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات صيف،أولخضر  لػي سعدي، -2

. 194:ص
. 194ص ، مرجع سبق ذكرهصيف،أولخضر  لػي سعدي، -3
. 51ص ،بق ذكرهمرجع س شادي صالح البرجمي، -4
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معايير المراجعة الداخلية  : الفرع الرابع
: 1وتتمثل ىذه الدعايتَ في ما يلي 

. استقلال الدراجع الداخلي-
. الكفاءة الدهنية للمراجع الداخلي-
. نطاق الدراجعة الداخلية- 
. داء عمل الدراجعة الداخليةأ-
.  قسم الدراجعة الداخليةإدارة-
 استقلال المراجع الداخلي :

ن يكون أن يكون مستقلا على الأنشطة التي تقوم بدراجعتها وىذا يتطلب ضرورة ألغب على الدراجع الداخلي     
ن يكون الدراجع موضوعيا في أالوضع تنظيمي لقسم الدراجعة الداخلية كافيا بدا يسمح بأداء الدسؤوليات،كما لغب 

: 2ل حيث تضمن جانبتُ رئيستُ والدوضوعتُ كالآتيودائو لأعمال الدراجعة، وذلك ىو ما احتواه الدعيار الأأ
: مكان المراجع الداخلي في المؤسسة- أ

. الدستوى الإداري التابع لو-
. ليها تقرير الدراجعة الداخليةإالجهة التي يقدم -
. سلطة التعيتُ والعزل بالنسبة للمراجع-
. برديد احتياجات إدارة الدراجعة الداخلية من الأفراد والأموال والأدوات الدختلفة سنويا-

:  الدراجعة الداخلية ضمن الذيكل العاملإدارةالذيكل التنظيمي :(2-2)الشكل رقم
 
 
 
 
  
 

. 30ص ،2002 ،(6)عمان، العدد دار الدستقبل، لعية التدقيق الداخلي في الحد من الغش، أعماد الحانوتي،:المصدر
                                                           

. 13ص، 2006، 67،68العدد لرلة الددقق، دار النهضة العربية، القاىرة، ،دارة التدقيق الداخليإ ،سعيدين العزيز سلمان-1
. 155ص ،2004 جامعة الجزائر، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، ،المراجعة الداخلية في المؤسسة بن عمتَة توفيق،-2

 مجلس الإدارة

 الإدارة العليا 

 الإدارة الوسطى التنفيذية

 المراجعة الداخلية
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 :الموضوعية- ب
يكون تابع  ن لاأ لعمل بحيث لغب أثناء أدائو يتحقق لدى الدراجع الداخلي أن ذىتٍ لغب أنها أمريقصد بها 
: 1مر من الأمور الخاصة بالدراجعة ويتم من خلالأي أيو في أبدائو لرإللغتَ عند 

. برديد اختصاص العاملتُ في الإدارة الدراجعة الداخلية*
. برديد حالات التفاوض في الاختصاصات داخل الإدارة*
. خرإلذ آعضاء الإدارة من وقت أتغيتَ وتبديل الدهام بتُ *
. خرىأقسام أ وإدارةعمال بزص أعدم قيام الدراجع بدهام و*
 .عمال سبق القيام بهاأ الدراجعة الداخلية بدراجعة إلذ إدارةخرى أدارات إفراد تم برويلهم من أعدم قيام *
 الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي :

: 2ويتحقق الدعيار من خلال العناصر التالية
.  الدراجعة الداخلية بعدد من الدهارات الفنية الدناسبةإدارةن تزود أبحيث لغب :الكفاءة العلمية*
 الدراجعة الداخلية خبرة علمية كافية بسكنهم من القيام إدارةن لؽتلك العاملتُ في أنو لغب أبدعتٌ :الخبر العلمية*

. بأعمال الدراجعة بكفاءة وفعالية
ن يكون فالعا ومتقيدا بالدعايتَ الدهنية عند ألغب على الدراجع الداخلي :الفهم والالتزام بدعايتَ الدمارسة الدهنية*

. 3عمال الدراجعةألشارسة 
ن يكون لبقا وبارعا في تعاملو مع الأفراد والاتصال بهم أحيث لغب على الدراجع :دراسة وفهم العلوم السلوكية*

. بفاعلية
 نطاق المراجعة الداخلية :

: 4ويتجنب ىذا الدعيار الجوانب التالية 
. أىدافهافحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة ومدى برقيق *
.  بفعاليةالأىداففحص مدى جودة وفعالية الأداء ومدى برقيق *
 

                                                           
. 502ص ،2006-2005 مصر،-، دار الجامعة الإسكندريةالرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة عبد الوىاب نصر، شحاتة السيد شحاتة،-1
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماستً، تدقيق لزاسبي، جامعة دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية ، سعودي مبروك رياض-2

. 09، ص 2013/2013لزمد خيضر بسكرة، 
3 - http://mawdoo3.com/ 11:15، على الساعة 2018 ماي 01شوىد يوم  للمراجعة_الدولية_المعايير  

. 13ص، 2002 مصر، ، الإسكندريةالدكتب الجامعي الحديث، ،صول وقواعد المراجعةأ لزمد السيد سرايا،-4

http://mawdoo3.com/��������_�������_��������
http://mawdoo3.com/��������_�������_��������
http://mawdoo3.com/��������_�������_��������
http://mawdoo3.com/��������_�������_��������
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 داء عمل المراجعة الداخليةأ: 
: 1ويتمثل في معايتَ الأداء الدهتٍ للمراجعة الداخلية والتي تتضمن العناصر التالية    

 .بزطيط عملية الدراجعة*
 .ملائمة وبزدم الدراجعة،وتبليغ بنتائج الدراجعة  مفيدة،أنهافحص وتقييم الدعلومات الدتاحة للتأكد من *
. متابعة ىذه النتائج*
 قسم المراجعة الداخليةإدارة  :

ويكون مسؤولا عن   بطريقة مناسبة،إدارتهان يتولذ الدراجع الداخلي أتقتضي معايتَ الدراجعة الداخلية بضرورة     
: 2تلك الإدارة بحيث

.  لرلس الإدارةاعتمدىا العامة والدسؤوليات التي الأغراض الدراجعة أعمالبرقق *
. تستخدم الدوارد الدتاحة لإدارة الدراجعة الداخلية مع معايتَ الدمارسة الدهنية للمراجعة*

 ماىية نظام الرقابة الداخلية: المطلب الثالث
اختلف الباحثون في تعريف نظام الرقابة الداخلية فكل منهم أعطى تعريفا، سوف نتطرق لبعض ىذه التعريفات 

 .مع إظهار ألعية الرقابة الداخلية وكذلك أىم أساليبها
 مفهوم نظام الرقابة الداخلية:الفرع الأول

 :     تعددت تعريفات الرقابة الداخلية ومن ألعها
الرقابة ذلك النشاط الإداري الذي يسعى إلذ التحقق من كفاءة أو استغلال الدوارد الدنظمة : التعريف الأول
 3.وبرقيق أىدافها
الرقابة الداخلية ىي لستلف الإجراءات والضمانات والضوابط الإدارية والمحاسبية وغتَىا، والتي ": التعريف الثاني

تعدىا وتنفيذىا الدؤسسة برت مسؤوليتها، من أجل حماية الذمة الدالية، نوعية الدعلومات المحاسبية تستَيو، ومدى 
 .4"مطبقتها مع تعليمات الإدارة وتفصيل برستُ الأداء

                                                           
 .28، ص2007، 70-69العدد القاىرة، ، دار النهضة العربية،عداد خطة التطبيقإ جمعو حميدات،-1
 .25ص ،2004 ، مصر، الإسكندريةدار الجامعة، ،الرقابة والمراجعة الداخلية عبد الفتاح لزمد الصحن،-2
3

 .245، ص2011، الإدارة والتنظيم مفاىيم ووظائف العمليات عبد الكريم أبو مصطفى، -
4

 .70، ص2003، ديون الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 3، طالمراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيقلزمد بوتتُ، - 
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 عرفها الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ بأنها تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق :التعريف الثالث
والدقاييس الدتبعة في الدشروع بهدف حماية أصولو وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى 

 .1الاعتماد عليها وزيادة الكفاية الإنتاجية وتشجيع العاملتُ على التمسك بالسياسات الإدارية الدوضوعية
 :ومن خلال ىذه التعاريف، لؽكننا استخلاص ىذا التعريف حول نظام الرقابة الداخلية

    ىو خطة تنظيمية وإجراءات ووسائل مبنية لأجل حماية أصولذا الذمة أصولذا وضمان إتباع  وبسسك العاملتُ 
 .بالسياسات والخطط الدرسومة لتحقيق الأىداف الدوضوعية

 :أىمية الرقابة الداخلية:الفرع الثاني
 :نظام الرقابة الداخلية لو ألعية كبتَة على الدؤسسة نذكر منها ما يلي

إن عملية الرقابة بسثل المحصلة النهائية للأنشطة ومهام الدنظمة فمن خلالذا لؽكن قياس مدى كفاءة والخطط -1
 .2الدوضوعية وأساليب تنفيذىا

التأكد من أن كل التسجيلات المحاسبية تعبر عن أصول موجودة فعلا وذلك عن طريق رقابة الدوجودات - 2
 .3بواسطة الجرد الدادي ومقارنتو بكل ما ىو مسجل بالدفاتر

 .التأكد من أن كل وثائق الثبوتية مقنعة- 3
 .التأكد من أن كل الإجراءات والعمليات طبقت حسب تعليمات الإدارة- 4
 . التأكد من الشمولية التسجيل من خلال ضرورة التقييد المحاسبي لكل العمليات التي تقوم بها الدؤسسة-5

 أساليب نظام الرقابة داخلية: الفرع الثالث
 :   ىناك العديد من أساليب نظام الرقابة الداخلية، نذكر ألعها

يعد مراقب الحسابات ىذا التقرير ليشمل على وصف كامل لنظام الرقابة الداخلية، وما : التقرير الوصفي: أولا
لػتوي عليو من تدفق للمعلومات وتقسيم للواجبات، وطبيعة السجلات التي يتم الاحتفاظ بها ويتم  الحصول 
 .على ىذه الدعلومات من خلال الدقابلات مع العاملتُ، والرجوع  إلذ دليل الإجراءات، وأية أدلة أخرى ملائمة
      ومن مزايا ىذه الوسيلة أنها برقق تناسب الوحدات الصغتَة والدتوسطة الحجم حيث يكون نظام الرقابة 

 .الداخلية لزدود أو ضعيفا

                                                           
 .9، ص2003، الإطار النظري والدمارسة التطبيقية، بن عكنون، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحساباتلزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي، - 1
2

 .339-338، ص2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ الإدارة لزمد فريد الصحن، وآخرون، -
3

 .114، ص2009، 1، جامعة العلوم وتكنولوجيا، صنعاء، طبعة المراجعة وتدقيق الحسابات عصام الدين أحمد متولر، -
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أما العيوب التي تواجو في حالة إتباع ىذه الوسيلة وىي صعوبة تتبع الشرح الدطول في وصف الإجراءات لغرض 
 .التعرف على نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية

 .1صعوبة  التأكد من التغطية جميع عناصر الطريقة الدتبعة إلا بعد إجراء استقصاءات أخرى
 خرائط التدفق: ثانيا

 ىي عبارة عن رسم بياني لؽثل بالرموز والخطوط لوصف تفاصيل نظام الدستخدم أو لرموعة، من الإجراءات مع 
 .بيان كل إجراء من ىذه الإجراءات بالتتابع

وتستخدم خريطة تدفق مستقلة لكل نوع من العمليات تبتُ الإجراءات الرقابية الدستخدمة، وتدفق البيانات 
 .خلال النظام

 :     وتتمثل مزايا استخدام خرائط التدقيق في النواحي التالية
 إعطاء صورة شاملة عن نظام الرقابة الداخلية، والتي سوف تستخدم بعد ذلك كأداة برليلية يعتمد عليها :1

 .الددقق الخارجي في عملية التقييم
 .برديد نواحي القصور في النظام خلال عرض مبسط لكيفية تشغيل النظام:2
إستخدام طريقة التدفق يعطي فرصة أفضل لتتبع نظام الرقابة الداخلية، حيث أن تتبع من خلال الرسم البياني :3

 .أسهل بكثتَ من قراءة تقرير وصفي
إستخدام طريقة التدفق يعطي فرصة أفضل لتتبع نظام الرقابة الداخلية، حيث أن تتبع من خلال القرينة عما ىو :4

 .مطبق فعلا وليس عما تعتقد الإدارة من الدمكن تطبيقو
 :  وبالرغم من ىذه الدزايا، فإن ىناك بعض العيوب منها

 .لػتاج إعداد خرائط التدفق للكثتَ من الجهد والوقت من الددقق إذا ما قورنت بالوسائل الأخرى- 
إذا استخدامها لػتاج خبرة الددقق الخارجي في لرال إعداد ىذه الخرائط، وعدم وجود الخبرة أو ضعفها - 

 .سينعكس سلبا على إعدادىا
ضرورة إلدام وإلزام الددقق الخارجي بالقواعد الاستًشادية الدتعارف عليها، بصدد إعداد خرائط التدقيق حتى لؽكن -

 .2قراءتها من جميع الأشخاص ذوي الاىتمام
 

                                                           
1

 .124ص ،2011، الدار النموذجية لنشر، 1، طبعة صول التدقيق والرقابة الداخليةأ عبد الرزاق لزمد عثمان،-
، مذكرة مقدمو لاستكمال متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي، التخصص دور الافصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة الداخلية قاسمي فخر الدين، طعبلي سمية، جميل عفاف، -2

 .32،33، ص2016/2017لزاسبة، جامعة حمو لحضر بالوادي، 
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 أىم رموز الدستخدمة في خرائط التدفق(: 3-2)الشكل رقم 

 
 مدخلات                                                                                مخرجاتعملية 

 
 

 شاشة العرض قرار  
 
 

 بداية نهاية موصل
 
 

 مستند                                                                                            عملية يدوية 
 
 
 

   اتصال خطوط                                                                                      
 
 

مرزاق أمال، دور الدراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوم الدالية : المصدر
 .60، ص 2014والمحاسبية، بزصص فحص لزاسبي، جامعة لزمد خضتَ، بسكرة، 
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 ماىية الأداء المالي وعلاقتو بالمراجعة الداخلية: المبحث الثاني
 للحفاظ على البقاء والاستمرارية الأمثلتهتم الدؤسسات والشركات بالأداء الدالر بحيث تراه ىو السبيل والحل      

حيث يوفر نظام متكامل للمعلومات الدقيقة والدوثوق بها لدقارنة . فهو من بتُ الدقومات والدعائم الرئيسية للشركة
يتم . الأداء الفعلي لأنشطة الدؤسسات من خلال مؤشرات لزددة، لتحديد الالضرافات عن لأىداف المحددة سابقا

. نواع ومعايتَ الأداء الدالر وتقييم الأداء الدالرأ مفهوم الأداء والأداء الدالر إلذالتطرق في ىذا الدبحث 
 يالأداء المالماىية : المطلب الأول

     لؽثل الأداء الدالر الدفهوم الضيق لأداء الدؤسسات حيث يركز على استخدام مؤشرات لقياس مدى الصاز 
الأىداف والخطط، ويعبر على أداء الدؤسسات حيث يعتبر الدعم الأساسي لأعمال الدختلفة التي بسارسها 

 .الدؤسسة
الأداء المالي مفهوم :الفرع الأول

لصاز إلؽثل الأداء الدالر الدفهوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز علي استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى     
نو الدعم الأساسي للأعمال الدختلفة التي بسارسها الشركة، ويساىم في أالأىداف ويعبر على أداء الشركات حيث 

تاحو الدوارد الدالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء الدالر الدختلفة والتي تساعد على تلبية إ
. 1ىدافهمأصحاب الدصالح وبرقيق احتياجات أ
: ن الأداء الدالرإولشا سبق ف

 داة لتدارك الثغرات والدشاكل التي قد تظهرأ. 
 داة برفيز لإبزاذ القرارات الاستثماريةأ. 

     إن الأداء الدالر ىو تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدى قدرىا على إنشاء قيمة ولرابهة الدستقبل من 
خلال الاعتماد على الديزانيات، جدول حسابات النتائج والجداول الدلحقة ولكن لا جدوى من ذلك إذ لد يؤخذ 
الظرف الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي ينتمي إليو الدؤسسة النشطة، وعلى ىذا الأساس فإن تشخيص الأداء 

 .2الدالر يتم بدعاينة الدردودية الاقتصادية للمؤسسة ومعدل لظو الأرباح

                                                           
 .48ص ،2010 عمان، ، دار الحامد،1طبعة ،(سهم الشركاتأثره على عوائد أالأداء المالي و)العوامل المؤثرة على الأداء المالي لزمد لزمود الخطيب،- 1
2

 مذكرة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ في علوم التسيتَ، مالية مؤسسة، جامعة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية، شدري معمر سعاد، -
 .131-130، ص ص2009-2008بومرداس، 



 الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والأداء المالي:                                 الفصل الأول
 

24 
 

الحكم علي النشاط الذي يتعلق بالحصول على الأموال واستخداماتها بشكل "كما لؽكن تعريف الأداء الدالر ىو 
. 1فعال بقصد برقيق الأىداف الدالية التي برددىا الدؤسسة

 أىمية الأداء المالي: الفرع الثاني
 :2تكمن ألعية الأداء الدالر في

  زيادة فرص الوصول لدصادر التمويل الخارجي الذي يقود بدوره إلذ فرص استثمارية أكبر، ولظو وارتفاع في
 .نسبة استخدام واستغلال العمالة الدوجودة

  الطفاض تكلفة رأس الدال والتي ترتبط بارتفاع قيمة الدؤسسة لشا لغعل الاستثمار أكثر جذب للمستثمرين
 .والعملاء
 أداء التشغيلي أفضل ناجم عن بزصيص أفضل الدوارد متاحة. 
 خفض وإمكانية التحكم في الأزمات الدالية التي تصيب الدؤسسة. 
 3تقديم معلومات مفيدة من خلال التقارير، بدا لؽكنهم من ابزاذ القرارات السليمة في الوقت الدناسب. 
 4تساعد على توجيو الإدارة العليا إلذ مراكز الدسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلذ الإشراف والدراقبة. 

 الأداء المالي وتقيميونواع ومعايير أ: المطلب الثاني
نواع تقييم الأداء المالي أ: لفرع الأولا

لصاز الأىداف الدخططة إ وسائل الإدارة الفعالة للتحقيق من مدى ىحدإتعتبر عملية تقييم الأداء الدالر     
ليها إن عملية تقييم الأداء لا ينظر إ، وعليو ف5داة للكشف عن الإلضرافات وردىا للجهات الدسؤولة عنهاأللوحدة و

طار العملية الشاملة للنشاط برمتو في الوحدة الاقتصادية، وفي ضوء ذلك لؽكن برديد إلظا ضمن إبصورة لرردة و
 .6الأنواع التالية من تقييم الأداء

 

                                                           
 .67ص  ،2011، دار الصفاء للنشر وتوزيع، عمان،  المصارفالإستراتيجيةالحوكمة المؤسسة والأداء المالي  لؽان شيحان الدشهداني،إ طالب، ات علاء فرح-1
دور الحوكمة في تحسين ، الدلتقى الدولر الخامس حول فعالية الحوكمة في تحسين أداء المؤسسات وأثرىا على الافصاح المحاسبيآسيا جنوحات وياسمتُ العلايبية، - 2

 .16، ص2014 ديسمبر 7/8جامعة حمة لخضر، الوادي، الأداء للمؤسسات بين تطبيق المعايير المحاسبية الدولية والإسلامية، 
 دور الحوكمة في الأداء  الدلتقى الدولر الخامس حولأثر تطبيق معايير المحاسبية الإسلامية في تطوير الأداء المالي للبنوك الإسلامية،لػي سعيدي ولخضر أوصيف، - 3

 .16، ص2014 ديسمبر 7/8جامعة حمو لخضر، الوادي، للمؤسسات بين تطبيق المعايير المحاسبية الدولية والإسلامية، 
:   مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علوم التسيتَ بزصص،"تأثير جودة المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية واتخاذ القرارات "عصام عباسي،- 4

 .58، ص2012مالية الدؤسسة جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 مذكرة مقدمة لاستكمال  متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي في علوم  دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة،عبد الرحمن بوزيان، لزمد أمتُ أولػي،- 5

 .21، ص2016/2017التسيتَ، لزاسبة وتدقيق، جامعة الجيلاني بونعامة بخميس مليانة، 
 . 43ص ،2006 ، دار الدناىج،تقييم الأداء باستخدام النسب لريد لزمود الكرخي،6-
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 تقييم الأداء الدخطط .1
 تقييم الأداء الفعلي .2
 تقييم الأداء الدعياري  .3
 (الشامل)تقييم الأداء العام  .4
 :تقييم الأداء المخطط (1

يقصد بهذا النوع تقييم أداء الدؤسسة في مدى برقيقها للأىداف الدخططة وذلك عن طريق مقارنة النتائج      
ىم الدهام التي تتعلق بتقدير حركة الأموال والحصول على صورة أليها والسياسات الدخطط لذا، ويعتبر من إالدتواصل 

شاملة لعمليات ونشاط الدؤسسة ووضع الخطط التي تستَ عليها الدؤسسة في الدستقبل لدعرفة الاحتياجات الدالية لو 
. 1سواء قصتَة أو طويلة الأمد

 :تقييم الأداء الفعلي (2
والعقبة التي . ىي الدرحلة الثانية من عملية التقييم، من خلالذا تتمكن الدؤسسة من تقييم كفاءتها وفعاليتها    

ليها، فالدؤسسة تواجو مشكلة إىي الدعايتَ والدؤشرات التي يتمن اللجوء  ما: لؽكن مواجهتها في ىذه الدرحلة ىي
. اختيار الدعايتَ والدؤشرات الدوافقة لطبيعة الداء الدراد تقييمو

داؤىا بناء على الدعايتَ أويتمثل تقييم الأداء  في العملية التي تزود مسؤولر الدؤسسة بقيم رقمية فيما لؼص     
. 2الفعالية والكفاءة

لا بتوفر لرموعة من الدعايتَ التي ىي الأخرى تفسر من خلال إن تتم أن عملية تقييم لا لؽكن ألشا سبق يتضح     
 الركيزة التي الأساس أو وجود فرق بتُ الدعيار والدؤشر فالأول يعتٍ إلذففي ىذا الدقام نشتَ . لرموعة من الدؤشرات

ليها عملية تقييم الأداء أما الدؤشر فهو أداة للقياس وتفستَ الدعيار، أي أن الدعيار يتم قياسو وتفستَه من إتستند 
خلال لرموعة من الدؤشرات في تقييم الأداء الدالر مرىون باختيار الدعايتَ والدؤشرات التي تعكس فعلا الأداء الدراد 

. 3تقييمو
 :تقييم الأداء المعياري.(3

 الدؤسسة من أنشطةعبارة عن مقارنة ما تم برقيقو فعليا مع القيم الدعيارية، وذلك عن طريق مقارنة جميع      
ن أ الدؤسسة من أجل إدارة، المحققة خلال الدورة مع تلك التي تم تسطتَىا من قبل (الخ...نتاج ومبيعات والأرباحإ)

                                                           
. 43، ص مرجع سبق ذكرهلريد لزمود الكرخي،- 1
. 45، ص نفسو- 2

3-P. conso et F.Hemici، Brigitte Dariath controlede gestion Dounod، Paris،2000،P124.  
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ذلك بوضع حدود معيارية في لرال قدرات  م لاأن كانت مرضية إ النتائج الفعلية فيما ىتكون مقياسا للحكم عل
 .مكانيات الإنتاجية للمؤسسة، من خلال مقارنة النسب الفعلية مع النسب الدعياريةإو
 :(الشامل) تقييم الأداء العام.(4

يقصد بو تقييم الأداء عام وشامل لجميع الأنشطة في الوحدة الاقتصادية عن طريق استخدام مؤشرات والنسب     
زان لأنشطة الوحدة كل وزن أوعطاء إخر وذلك عن طريق آفي عملية القياس والتقويم والتمييز بتُ ألعية نشاط و

 بقية ىليا علا الذي تراه الإدارة العليا لكل نوع من أنواع النشاط كأن يعطي حجم الإنتاج عى مستوإلذيشتَ 
الخ وباستخدام ىذه ومؤشرات النتائج الدخططة ... ىذه أو عائد الاستثمارؤسسةالفعاليات أو تعطي ربحية الد

 .1 درجة التقويم الشامل لأداء الوحدة الاقتصاديةإلذوالفعلية والدعيارية يتم التوصل 
 معايير الأداء المالي :الفرع الثاني

 تتم مقارنتو بغتَه من الأرقام لدعرفة الدوقف الدالر  لد رقم معتُ لا يعتٍ شيئا للمحللتُ الداليتُ ماإلذن التوصل      إ
.  عدد من الكتابإليهاللمؤسسة، وتوضع ما يلي معايتَ الدقارنة التي أشار 

 :المعايير التاريخية (1
تعتمد ىذه الدعايتَ علي لرموعة من الدؤشرات الدالية والتارلؼية لسنوات سابقة لنفس الدؤسسة، ومقارنتها مع      

 نسبة السيولة للعام الحالر مع نسب السنوات أو الاستثمار ىنتائج الحالية فمثلا تتم مقارنة نسبة العائد عل
 .2 الأسوأأوالسابقة وملاحظة مدى تطور ىذه النسب لضو الأحسن 

  :(الصناعية)المعايير القطاعية  (3
 معدل أداء لرموعة من الشركات في القطاع الواحد، أي مقارنة النسب الدالية للمؤسسة بالنسب إلذوتشتَ      

 لذا في الحجم وفي طبيعة تقديم الخدمة، ويستفاد منها بدرجة كبتَة في عملية التحليل الدساويةالدالية للمؤسسات 
الدالر لأنها مستمدة من القطاع ذاتو الذي تنتمي لو ىذه الدؤسسات، لكن يعاب عليها عدم الدقة بسب التفاوت 

 .3وحجم طبيعة الأنشطة
 مؤشرات التي يتفق عليها من قبل الشركات التي تعمل داخل الصناعة الواحدة، أي ىوىذه الدعايتَ تعتمد عل     

. وضع مؤشرات ومعايتَ أو نسب لؽكن من خلالذا الحكم على وضع الدؤسسة
 

                                                           
. 45لريد لزمود الكرخي، نفس الدرجع السابق، ص- 1
. 102، ص2008 ،، الطبعة الثانية دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانالإدارة المالية النظرية والتطبيق خرون،آ عدنان تايعة النعيمي و-2
. 14، ص 2011، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الحوكمة المؤسسة والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف علاء فرحان طالب، الؽان شيحان الدشهداني،- 3
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: المعايير المطلقة (4
 وجود خاصية متأصلة تأخذ إلذوىي أقل وأضعف من الدعايتَ الأخرى من حيث الألعية، وتشتَ تلك الدعايتَ      

شكل قيمة ثابتة لنسبة معينة مشتًكة بتُ جميع الدؤسسات وتقاس بها التقلبات الواقعية، وعلى من اتفاق الكثتَ 
لا أن ىناك بعض النسب الدالية التي تزال تستخدم  إمن الداليتُ على عدم قبول معايتَ الدطلقة في  التحليل الدالر،

 .1كمعيار مطلق مثل نسبة التداول
: المعايير المستهدفة (5

 والدوازنات، كذلك الخطط التي تقوم والإستًاتيجيةىذه الدعايتَ تعتمد نتائج الداضي مقارنة بالسياسات     
الشركات بإعدادىا أي مقارنة الدعايتَ التخطيطية بالدعايتَ الدتحققة لحقبة زمنية ماضية، ويستفاد منها في برديد 

 .2 من أجل أن تستطيع الدؤسسات بعد ذلك ابزاذ الإجراءات الصحيحة لذاالالضرافات
 .تقييم الأداء المالي: فرع الثالث ال

ن عملية تقييم الأداء تنعكس في صورة لرموعة من الدؤشرات التي تقيس مدى لصاح الدؤسسة وتطورىا بحيث       إ
معايتَ لؽكن بواسطتها تقدير مدى قيامها بتحقيق الأىداف وعند برديد الدعايتَ أو  ...تصبح ىذه الدؤشرات

ن تكون قليلة العدد ولكن ذات دلالة وألعية من أجل أن يكون أالدؤشرات الدناسبة للحكم على الأداء يفضل 
. الدعيار ذا دلالة ومقياس صادق لددى فعالية استخدام موارد الدؤسسة

تقدم النسب الدالية والتوازنات الدالية معلومات عن الدؤسسة في تقييم سلوكيات الإدارة ومهارتها ومراكز الربحية      
 أساس الدعلومات الدفصح عنها بالتقارير المحاسبية التي ىي الأخرى غنية بالأحداث إلذن قيمها النسبية تعد أكون 

. ذات القيمة الاقتصادية التي تعزز ثقة الدستثمرين وغتَىم من الدستفيدين من التحليل الدالر
: تعريف النسب المالية-1

:  تعرف النسب الدالية كما يليأنلؽكن 
علاقة بتُ القيم المحاسبية الواردة في الكشوفات الدالية مرتبة ومنظمة لتكون "نها أتعرف النسب الدالية على      

 .3"دالة لتقييم أداء نشاط معتُ عن نقطة زمنية معينة
نها تقيس بشكل عام علاقة بتُ رقمتُ، بسط أعطاء تعريف عام للنسب الدالية على إوعموما لشا سبق لؽكن     

. ومقام وتكون ىذه العلاقة منطقية بتُ بندين أو أكثر من بنود القوائم الدالية للمؤسسة

                                                           
.  74ص ،  مرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب،- 1
. 14، ص الدرجع السابق نفس،علاء فرحان طالب، الؽان شيحان الدشهداني- 2
. 38،37، البازي العميقة للنشر والتوزيع، عمان، ص ص(اتجاىات معاصرة)لتحليل والتخطيط المالياعدنان تايو النعيمي، ارشد فوائد التميمي،- 3
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: مزايا النسب المالية- 2
ن النسب تعتبر أدوات قياس فعاليات إيعطي لرال تطبيق النسب بإمكانيات واسعة جدا وبصفة عامة ف     

 1:ن الدنفعة العملية للنسب معتًف بها في المجالات التاليةإمؤسسة 
 لرموعة النسب الدختارة والتي بسثل عملا تركيبيا لدختلف أوجو ظروف ستَ وتطوير الدؤسسة. 
  بها الإحساس بعض الارتباطات الذامة والتي لا لؽكن إلذ النسب يعتبر ذو منفعة للإشارة إلذعن اللجوء 

 .خلال فحص الدعطيات الدطلقة
  متابعة نتائج الدؤسسة فتًة تدوم عدة سنوات تتم عن طريق استعمال النسب، والتي تسمح في نفس الوقت

 .تركيز الدعطيات وجعلها نسبة وبالتالر تبسط بصفة كبرى الحكم عن التطورات التي تتم على مستوى الدؤسسة
  مستوى الدنظومة الدهنية إلذتعتبر أداة غتَ قابلة للتعويض، وذلك الذدف القيام بدقارنات فيما بينها الدؤسسات 

 .وقطاعات الأنشطة
لؽكن .  المحيط القطاعي، الوطتٍ أو الدولرإطارىذه النسب تسمح خاصة بتحديد نشاط الدؤسسة في     

. حصائياإاستعمال النسب كقيم مرجعية أو كمعايتَ إلذ شرط استعمالذا لصد عندما يتم تأويلها 
 :نقاط الضعف للنسب المالية- 3

: 2 نذكر منها كما يليأنللنسب الدالية لرموعة من العيوب لؽكن 
 ،قفال الدركز الدالر، لذلك فهي لا تظهر التغتَات إي يقوم  أتعبر عن العلاقة بتُ الظواىر في حالة السكون

 .التي حدثت على مر السنتُ
  بزتلف في نوعيتها وتارلؼها الإجماليات وغالبا ما تكون مطلقة، لأن ىذه إجمالربعضها تعالج في شكل 

 .واستحقاقها
 ولذا يعتبره البعض الآخر اتؤثر الدعالجة المحاسبية لأي بند بنود الديزانية، على نتيجة التحليل فما يعتبر أصلا متد

 .أصلا نسبة ثابت، وبالتالر قد نصل إلذ نتيجتتُ لستلفتُ من ميزانية واحدة
  ن تغتَ النتائج، كما لػدث في تغيتَ أالدعالجة المحاسبية لأي بند، يؤثر على الأرباح والخسائر، من الدمكن

 .معدلات
  ذا اقتًنت بنسب معيارية حيث تساعد الأختَة في تقييم مركز الشركةإلا إلا تكون النسب الدالية ذات فائدة. 

                                                           
 .123، ص2007الإسكندرية،  ، الدار الجامعية،ساسيات التمويل والإدارة الماليةأ عبد الغفار حنفي،- 1
-2012 ، شهادة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة،دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية سعودي مبروك،2

 .20-19، ص2013
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 تعد القوائم الدالية على أساس ثبات قيمة النقود، والتحليل على أساس ىذه الفرصة مضلل. 
  يتم التحليل على أساس البيانات الدفتًية، ولكن الأىم التحليل على أساس الفرصة البديلة، باعتبارىا ىي

.  القرار الاقتصادي الرئيسي
 أىم المؤشرات المالية لتقييم الأداء المالي - 4
 تقييم الأداء المالي بواسطة التوازن المالي-1
عريف التوازن المالي ت:1-1

    لؽكن تعريف التوازنات الدالية بأنها التقابل القيمي والزمتٍ بتُ الدوارد الدالية في الديزانية من جهة، واستعمالاتها 
من جهة ثانية، حيث بزتلف عناصر الدوارد في مدة استعمالذا التي ترافق استحقاقها وكذلك بزتلف عناصر 

 .الاستعمالات التي توافق درجة ثبوتها
 : مستويات التوازن المالي:1-2

    تسمح دراسة التوازن الدالر بتقييم الدلاءة والخطر الدالر الدتعلق بالنشاط الاستغلالر للمؤسسة، حيث لصد أن 
ىناك عدة مؤشرات يستند إليها المحلل الدالر لإبراز مدى توازن الدؤسسة من ألعها رأس العامل، إحتياجات رأس 

 .الدال العامل، والخزينة الصافية، يقوم ىذا التحليل البيانات الدستخرجة من الديزانية الدالية والديزانية الوظيفية
 :رأس المال العامل الصافي- 

    رأس الدال العامل عبارة عن ىامش السيولة، يسمح للمؤسسة بدتابعة نشاطها بصورة طبيعية دون صعوبات أو 
ضغوطات مالية على مستوي الخزينة، فتحقق رأس عامل موجب داخل الدؤسسة يؤكد امتلاكها لذامش أمان على 

 .1مواجهة الصعوبات، وضمان استمرار ىيكلها الدالر
 :ويتم حسابها بطرقتتُ لعا

 المتداولةالخصوم  –  المتداولةالأصول= رأس المال العامل 

الأصول الثابتة –الأموال الدائمة =رأس المال العامل 

 :(FRng)رأس المال العامل الصافي الإجمالي - 
     يعرف على أنو ذلك الجزء من الدوارد الدالية الدائمة ذلك الفائض الدالر الناتج عن التمويل الاحتياجات الدالية 

 .2باستخدام الدوارد الدالية الدائمة (الاستخدامات الدستقرة )الدائمة 

                                                           
 .87، ص2011، 2ل، الطبعةو، دار وائل للنشر، الجزء الأالتسيير المالي للإدارة المالية ،الياس بن الساسي، يوسف قريشي- 1
. 83، صنفسو-2
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 :ويتم حسابو بالعلاقات التالية
 الاستخدامات الدستقرة –الدوارد = رأس الدال العامل الصافي الإجمالر 

 أو
 الاحتياج في رأس الدال العامل –الخزينة الصافية الإجمالية= رأس الدال العامل الصافي الإجمالر

 :احتياج رأس المال العامل- 
احتياج اترأس الدال العامل ىو جزء من حاجات بسويل دورة الاستغلال لا يتم تغطيتها عن طريق الديون الدتعلقة 

 .1بدوره الاستغلال
 :وتنقسم احتياجات رأس الدال العامل

 :احتياجات رأس المال العامل للاستغلال-
 الخصوم الدتداولة-الأصول الدتداولة للاستغلال= احتياجات رأس الدال العامل للاستغلال

 :احتياجات رأس المال العامل خارج الاستغلال-
 الخصوم الدتداولة خارج الاستغلال –الأصول الدتداولة خارج الاستغلال = احتياج رأس مال العامل خارج الاستغلال

 :الخزينة الصافية- 
     لؽكن تعريف الخزينة الصافية على أنها بسثل فائض أو عجز في الدوارد الثابتة بعد بسويل التثبيتات واحتياجا ترأس 

 .2الدال العامل، ويعتبر تسيتَ الخزينة الصافية المحور الأساسي في تسيتَ السيولة
 :3برسب الخزينة الصافية بإحدى العلاقتتُ التاليتتُ

 احتياجا ترأس الدال العامل –رأس الدال العامل =     الخزينة الصافية 
 أو

  موارد الخزينة  –استخدامات الخزينة =                    الخزينة الصافية 
 
 
 

                                                           
1-138A burlaud، J Y Eglem، P Mykita، o p cit، P: 
 .2013، تونس، 23/24الجزء ، "دور التحليل المالي في تقييم الوضعية المالية للمؤسسة ":نيزار نضبي، مقالة-2
3

 مذكرة ماستً في علوم مالية ولزاسبية، بزصص مالية اثر تسيير الخزينة على الأداء المالي للمؤسسة اقتصادية دراسة حالة مؤسسة ليند غاز وحدة ورقلة، حدة باخالد، -
 .43، ص2011مؤسسة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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 تقييم الأداء المالي عن طريق مؤشرات السيولة والنشاط: 2
 نسب السيولة : 2-1

     تلك النسب التي تقيس مقدرة على الوفاء يقصد بنسب السيولة، ىي التي تشتَ إلذ مقدار الأصول الدتداولة 
التي ينبغي توفرىا لتغطية الخصوم الدتداولة فورا، باستثناء  الدخزون حيث يصعب بيع الدخزون حالا أو قيمتو 

 .1السوقية أقل من قيمتو الدفتًية أو أعلى منها
 :نسبة التداول*

    تشتَ نسبة التداول إلذ القدرة الشركة على مواجهة الخصوم الدتداولة، ويتم حساب ىذه النسبة بقسمة الأصول 
 .2الدتداولة ولعا الخصوم الدتداولة

 
 

  

 :نسبة التداول السريعة*
من  (الخصوم الدتداولة)     تلك النسبة التي تعتبر مقياسا لدقدرة الدؤسسة على الوفاء بالالتزامات قصتَة الأجل 

 .3الأصول سريعة التحول إلذ نقدية
 
 

 

 نسب النشاط : 2-2
وتضمن جميع ىذه النسب .     ىي النسب التي تقيس مدى فاعلية الدشروع في استخدام الدوارد الدتوفرة لديو

ضرورة وجود توازن مناسب بتُ الدبيعات وبتُ حسابات الأصول الدختلفة مثل الدخزون ونسب الأصول الثابتة 
 .4وغتَىا 

 
 

                                                           
 .267، ص2004، لذو، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأالإدارة الاستراتيجية المداخل والمفاىيم والعمليات نعيمة عباس الخفاجي،- 1
 .88، ص2008الإسكندرية،  ، دار الفكر الجامعي،التمويل والإدارة المالية للمؤسسة عاطف وليم اندرأوس،- 2
. 74، ص 2003الإسكندرية،  ، الطبعة الخامسة الدكتب العربي الحديث،الإدارة المالية مدخل تحليلي معاصر ،براىيم ىنديإمنتَ - 3
 .76ص ،2000 ، الدار الجامعية الإسكندرية،الإدارة المالية والتمويل ،ويالزمد صالح الحن -4

                                   لرموع الأصول الدتداولة
 =        نسبة التداول 

                                    لرموع الخصوم الدتداولة

  الدخزون السلعي–                                  لرموع الأصول الدتداولة 
 =        نسبة التداول السريعة 

                                             لرموع الخصوم الدتداولة
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 :معدل دوران الأصول*
   يتم حساب معدل دوران الأصول بقسمة صافي الدبيعات على لرموع الأصول وبهذا فإنو تقيس مدى كفاءة 

 .1الإدارة في استغلال تلك الأصول
 
 
 :معدل دوران الأصول الثابتة*

ويعتبر ىذا الدعدل .     ويتم حساب معدل دوران الأصول الثابتة بقسمة صافي الدبيعات على الأصول الثابتة
 .2مؤشرا لددى الكفاءة في إدارة أصول الدؤسسة

للمؤسسة وزيادة الطاقة  (الدبيعات)    ويقيس مدى كفاءة الأصول الثابتة وقدرتها على برقيق الإيرادات 
 .3الاستخدامية للأصول الثابتة وزيادة مسالعتها في زيادة النشاط الجاري للمؤسسة

 
 
 

 :معدل دوران الأصول المتداولة*
يتم حساب معدل دوران الأصول الدتداولة بقسمة صافي الدبيعات على لرموع الأصول الدتداولة، ويعتبر ىذا الدعدل 

 :مؤشرا لددى الكفاءة في إدارة ىذا النوع من الأصول وتوليد الدبيعات منو ولػسب بالعلاقة التالية
 
 
 
 تقييم الأداء المالي عن طريق نسب المردودية:3

     تعرف الدردودية على أنها ذلك الارتباط بتُ النتائج والوسائل التي سالعت في برقيقها حيث بردد مدى 
 .4مسالعة رأس الدال الدستثمرة في برقيق النتائج الدالية

                                                           
 .83 ص،براىيم ىندي، مرجع سبق ذكرهإمنتَ -1
. 83 ص نفسو،-2
. 265، ص2003، دار الفكر العربي، مصر، الطبعة الأولذ،  الجدوى وتقييم المشروعاتدراسات صلاح الدين حسن السيسي،- 3
. 267 ص،الياس بن الساسي ويوسف قريشي، مرجع سبق ذكره-4

                                           صافي الدبيعات
 =        نسبة دوران إجمالر الأصول 

                                            لرموع الأصول

                                       صافي الدبيعات 
 =    معدل دوران الأصول الثابتة 

                                       الأصول الدتداولة

                                       صافي الدبيعات 
 =    معدل دوران الأصول الدتداولة 

                                       الأصول الدتداولة
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برسب عن طريق العلاقة النتيجة على الوسائل الدستخدمة .     تعرف بأنها تتخذ عدة أشكال وقياسها صعب
 .1وىي قياس نقدي للأداء، تطبق على أصل أو لرموعة من الأصول، تكون في الددى القصتَ أو الطويل

: المردودية الاقتصادية: 3-1
وتستبعد النشاطات الثانوية وذات طابع الاستثنائي، حيث برمل  تهتم الدردودية الاقتصادية بالنشاط الرئيس،     

. 2في مكوناتها عناصر دورة الاستغلال من جدول حسابات النتائج والأصول الاقتصادية من الديزانية
 

  
  

أي تقيس مسالعة الأصول الاقتصادية في تكوين نتيجة الاستغلال، أي حساب مسالعة كل وحدة نقدية مستثمرة 
 .كأصول وتكوين نتيجة الاستغلال

 (مردودية الأموال الخاصة)المردودية المالية : 3-2
    تهتم الدردودية الدالية بإجمالر أنشطة الدؤسسة وتدخل في مكوناتها كافة العناصر والحركات الدالية، حيث نأخذ 

 .النتيجة الصافية من جدول حسابات النتائج والأموال الخاصة من الديزانية
 

 
 

 تقييم الأداء المالي باستخدام جدول  تدفقات الخزينة لبنك فرنسا: 4
 جدول تدفقات الخزينة لبنك فرنسا- 

    بعد حساب مؤشر فائض خزينة الاستغلال في أعلى الجدول، يظهر لنا الجدول التدفقات الدفروض على 
 .الدصاريف الدالية، الضرائب على الأرباح توزيع مكافآت رأس الدال: الدؤسسة دفعها مثل

    بعد ذلك يظهر لنا التدفقات التي لؽكن أن تلجا إليها الدؤسسة لتغطية أي زيادة للتدفقات الدفروض على 
الدؤسسة دفعها مقارنة مع تدفقات الاستغلال، فالجدول يناسب أكثر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لأنو صدر من 

 .طرف بنك فرنسا لذذا الغرض

                                                           
1- Gérad hirigoyen، panorama de la gestion، les éditions d'organisation، paris، France1996،p150. 

. 268 ص،الياس بن ساسي ويوسف قريشي، مرجع سبق ذكره-2

                                       نتيجة الاستغلال بعد الضريبة 
 =    معدل الدردودية الاقتصادية 

                                             الأصول الدتداولة

                                       النتيجة الصافية  
 =    مردودية الأموال الخاصة 

                                       النتيجة الخاصة
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     أما العنصر الجديد في ىذا الجدول والدهم ىو أنو يظهر رصيد تدفق الخزينة الدتاح بعد دفع الدصاريف الدالية 
والضرائب على الأرباح وتسديد القروض، حيث يسمح ىذا الرصيد ىو الذي بدراقبة عملية بسويل الاستثمارات 

 .1الدستقبلية
 .2وفيما يلي لظوذج لجدول تدفقات الخزينة الدقدم من طرف بنك فرنسا

 جدول التدفقات الخزينة حسب بنك فرنسا(:4-2)الشكل رقم 
 N N+1 البيان

 الفائض الإجمالر للاستغلال
 التغتَ في الاحتياج في رأس الدال العامل-

  

   تدفق خزينة الاستغلال=
 الفوائد الدالية-
 الضرائب على الأرباح-
 الأرباح الدوزعة خلال الدورة الحالية-
 السندات: تسديدات-

             القروض البنكية
             قروض مالية أخرى

  

   Aتدفق الخزينة المتاح =
 حيازة على الاستثمارات الإنتاجية

 إعانات الاستثمار-
 حيازة استثمارات مالية+
 التغتَ في الأصول الثابتة خارج الاستغلال+
 التنازل عن الاستثمارات الدالية والدعنوية-

  

   Bالاستثمارات الصافية =
 الارتفاع أو الالطفاض في رأس الدال

 (متضمنة الديون الدالية)التغتَ في المجموعة والشركاء+
 السندات: القروض الجديدة+

                     القروض البنكية
                      قروض أخرى

  

   Cالموارد المستقرة المحصل عليها خلال الدورة الحالية=
   A+B-C=التغير في الخزينة

 .، الياس بن ساسي ويوسف قريشي(الإدارة الدالية) من إعداد الطالبات اعتمادا على كتاب تسيتَ الدالر :المصدر

                                                           
. 221ص ،2011، 2دار وائل للنشر، الطبعة  ،(الإدارة المالية )تسيير المالي  الياس بن ساسي ويوسف قريشي، -1

2- J.Barreau et D. Delahaya، Gestion finaciere،10ene éditon، DENOD، Paris،1974.Page 259. 
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. علاقة المراجعة الداخلية بالأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثالث
     نظام الدراجعة الداخلية يعبر عن الأمور الدهمة حيث على أساسو يتم برديد نقاط القوة والضعف في الدؤسسة 

وبالتالر الحكم على صلاحية ومدى الاعتماد عليو في برديد النظام وإجراءات التدفق التي سيقوم بها وكذلك 
مقارنة الأداء الفعلي مع ما ىو لسطط لو وإستخراج الفروقات ومعرفة أسباب الالضرافات وذلك من خلال تقيم 

الأداء الدالر للمؤسسة والذي يعتبر التقنية والوسيلة الناجعة لتفادي الدخاطر التي تعرقل مسار الدؤسسة وتتم تقييم 
الأداء الدالر باستخدام مؤشرات والنسب التي تقيس الأنشطة الدالية التي بسارسها والأىداف الدنجزة خلال فتًة من 

 .الزمن
صدار في حالة تعامل مؤسسة المحاسبة مع القوائم الدالية ولػدث مثل ىذا إن يتم أتتطلب الدعايتَ الدهنية و    

. عداد القوائم وعدم قيامها بالدراجعةإ ساعدت مؤسسة المحاسبة العميل فقط في إذاالتعامل حتى 
.  متعددة من التقارير فيما يتعلق بالدراجعة وباقي خدمات التصديق الأخرىأنواعوتقوم مؤسسة المحاسبة بإصدار 

 .ولؽثل تقرير الدراجعة الخطوة الأختَة في عملية الدراجعة ككل كما قد تصدر تقارير عن تقييم نظام الرقابة الداخلية

وتعتبر التقارير وسيلة تؤكد لدستخدمي الدعلومات الدختلفتُ عن صدق وشرعية الدعلومات التي برتويها القوائم الدالية 
ن ىذا التقرير إمكانية تلاقيها كذلك إنها تساعد الإدارة والدسالعتُ في معرفة القصور في الرقابة الداخلية وأكما 

مكانية برسينو إالذي يعده الدراجع الخارجي  يعتبر وسيلة تستخدمها الإدارة لدعرفة جوانب الخلل في الإدارة و
وىذا يتيح  (السيولة، الدرونة)ن الدراجع يستخدم التحليل في الدراجعة من خلال استخدام النسب الأداءإخصوصا 

ن وجد إ قيام الدراجع بكشف التلاعب والغش والاختلاس إلذللإدارة معرفة جوانب الضعف في الإدارة بالإضافة 
 .1 ىذه الدعلومات بسكن الإدارة من برستُ الأداء في الدؤسسةوكل

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .62 :، دار الدريخ للنشر، ص2005 خرون، الدملكة العربية السعودية،آ، تعريب لزمد عبد القادر الديسطي والمراجعة مدخل متكامل جيمس لويك،، الفتُ ارينز-1
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  الدراسات السابقة :المبحث الثالث
    في ىذا الدبحث سوف ندرس بعض الدراسات التي لذا علاقة بدراستنا الحالية ونركز على أىم النتائج التي 

 .توصلوا إليها ثم نقوم بدراسة أوجو الشبو والاختلاف بتُ دراستنا والدراسة السابقة
 الدراسات باللغة العربية : المطلب الأول

الداخلية في تقيم الأداء في المراجعة  دور ،(2008/2009)، مذكرة ماجستيرسعاد شدري معمردراسة *
 .المؤسسة الاقتصادية

ىدفت الدراسة إلذ إبراز دور الفعال للمراجعة الداخلية في تقييم الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، وقد توصلت 
 :الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها

ن يكون في نظام فعال للرقابة أالداخلي بفحص لستلف البيانات للمؤسسة لضمان دقتها ولابد الدراجع قيام - 
 .الداخلية

الإدارة فيما لؼص الوضع الدالر للمؤسسة  الداخلي يتضمن أىم الدلاحظات والنصائح الدقدمة إلذالدراجع تقرير - 
 .وما يؤدي إلذ برسينو

، تأثير جودة المعلومة المالية في تقييم الأداء (2011/2012)دراسة عصام عباسي، مذكرة ماستر *
 .المالي للمؤسسة الاقتصادية واتخاذ القرارات

ىدفت الدراسة إلذ التعرف على تأثتَ جودة الدعلومة الدالية على تقييم الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية وابزاذ 
 :القرارات، وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها

تنتج القوائم الدالية عن طريق إدراج العمليات التي تقوم بها الدؤسسة وتقيدىا في قائمتي الديزانية وجدول حسابات -
 .النتائج والدلاحق حسب الدخطط المحاسبي الجزائري

 .وكذلك يسمح النظام المحاسبي الدالر بدفع  الدؤسسات الجزائرية لتقديم وضعيتها الدالية بكل شفافية- 
الاختلاف في عرض وإعداد القوائم الدالية وطرق الإفصاح عن الدعلومات وتقدلؽها يؤثر مباشرة على -

مستخدميها، لأنهم بصدد ابزاذ قرارات وسط لرموعة من البدائل، وىنا لغب إتباع أسس في العرض والأعداد 
 .تساعد في عملية الإبلاغ عن الدعلومات  الدفاضلة
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، دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي (2013-2012)سعودي مبروك رياض، مذكرة ماستر *
 .بالمؤسسة الاقتصادية

ىدفت الدراسة إلذ إبراز الدور الفعال للمراجعة الداخلية إلذ برستُ الأداء الدالر بالدؤسسة الاقتصادية، وقد 
 :توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها

تسمح الدراجعة الداخلية بتصحيح التأثتَات والالضرافات في قياس الأداء، ووضع التقديرات التي يراعى فيها القدرة -
 . على الالصاز

 .اكتشاف الالضرافات وبرديد أسبابها والدتسببتُ فيها واخذ إجراءات التحستُ-
 .تقييم الأداء وبرليل النتائج والأسباب وابزاذ الإجراءات-
، فعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر (2015)دراسة سعودي حفصية، مذكرة ماستر *

 .بالمؤسسة الاقتصادية
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أداء وفعالية وظيفة الدراجعة الداخلية في إدارة الدخاطر في الدؤسسة 

 :الاقتصادية،وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها
ىناك إدراك لدى إدارة الدراجعة الداخلية بألعية إدارة الدخاطر بالدؤسسة،ألعية وضع إجراءات مراجعة تأخذ في 

الحسبان الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة كما تقوم وظيفة الدراجعة الداخلية بوضع نظام لإجراءات إدارة الدخاطر 
 .في الدؤسسة ومراقبة وتقييم فعاليتو

، دور المراجعة الداخلية (2016/2017)مذكرة ماستر ، دراسة عبد الرحمان بوزيان، محمد أمين أويحي*
 .في تحسين الأداء المالي للمؤسسة

وقد توصلت ىدفت الدراسة إلذ التعرف على دور الدراجعة الداخلية وكيفية برستُ الأداء الدالر في الدؤسسة 
 :الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها

 .يعتبر نظام الدراجعة الداخلية خطة لتنظيم الإجراءات اللازمة لحماية لأصول التي بستلكها الدؤسسة-
يتميز النظام الرقابي القوي والفعال بدرجة كبتَة في الدصداقية للمؤسسة لدا لذو من مقومات رئيسية تعتبر بدثابة -

 .حجر الأساس لدبتٌ الارتفاع العالر
 .تقييم الأداء الدالر ىو تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدى قدرتها على خلق قيمة لمجابهة الدستقبل-
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، دور الإفصاح (2016/2017)دراسة قاسمي فخر الدين، جميل عفاف، طعبلي سمية، مذكرة ماستر *
 ".في دعم نظام الرقابة الداخلية

ىدفت الدراسة إلذ إبراز تأثتَ الإفصاح المحاسبي في نظام الرقابة الداخلية، وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من 
 :النتائج ألعها

يعتبر الإفصاح المحاسبي إجراء يتم من خلالو اتصال الدؤسسة بالعالد الخارجي وإن المحصلة النهائية للإفصاح تتمثل -
 .في القوائم الدالية والدعلومات التي تظهر من خلالذا

 .لغب أن تتضمن القوائم الدالية للمؤسسة كافة الدعلومات لزاسبية بستاز بالعدالة والوضوح لتكون موثوق بها-
  باللغة الأجنبيةالدراسات: المطلب الثاني

*Musa adeizafarouk and shehuusmanhassan، Impact of audit quality and 

üfinancial performance of quotedcementfirms in Nigeria (2014). 

 .شكالية الدوضوع  كيف تؤثر جودة الدراجعة والأداء الدالر لشركات الاسمنت الددرجة في نيجتَياإ
ثر الاستقلال مراجعي الحسابات عن الأداء الدالر لشركات الاسمنت أالدراسة في برديد أىداف بسثلت      

 ىذه لأغراض. حجم مدقق الحسابات على الأداء الدالر لشركات الاسمنت الددرجة في نيجتَياتأثتَوالتأكد من 
ن مستوى إ النتائج التالية إلذول وبرليلها وثم التوصل االدراسة ثم ترميز ىذه البيانات ثم جمعها وعرضها في جد

حجم مدقق الحسابات واستقلالية الدراجع في صناعة الاسمنت الدرتفعة في حتُ ىامش صافي الربح للصناعة مزال 
 .منخفض وىذا بسبب التحستُ الذي مزال قائما لديها

*Ebrahem Mohammed al-matari and Abdullah kaid al-swidi and üThe effect of 

the internal audit and firm،faudziahhanimbintifadzilperformance: a proposed 

research framework 
 :إشكالية الدوضوع كيف يؤثر التدقيق الداخلي وأداء الشركات في إطار البحوث الدقتًحة

     بسثلت أىداف الدراسة في تقييم دائرة التدقيق داخلي باعتبارىا العنصر الرئيسي في تطبيق النظم المحاسبية وكذا 
دراسة أثر التدقيق الداخلي على أداء الدؤسسات في إطار البحوث الدقتًحة من خلال إعداد التقارير الدالية 

 .لأصحاب الدصلحة لدعرفة العائد من الاستثمارات وللأغراض ىذه الدراسة السابقة
     والنتائج الدتوصل إليها إلذ أن ألعية التدقيق الداخلي داخل الشركة من خلال التقارير الدالية التي تعدىا دائرة 

التدقيق الدكلفة بذلك والتي تدل على مدى كفاءتها داخل الدؤسسة وكذا تضع بتُ أيدي أصحاب الدصلحة صورة 
 .عن وضعية وأداء الدؤسسة
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 ما يميز الدراسة الحالية على الدراسات السابقة:  المطلب الثالث
على لستلف الجوانب " سونلغاز"    بعد ما تناولنا نظام الدراجعة الداخلية لدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز 

وكل الدراحل ودراسة مدى تطبيق وبرستُ الأداء الدالر،حيث بسيزت دراستنا عن دراسات السابق ذكرىا في بحثنا 
بإبراز جميع نقاط القوة ونقاط الضعف لنظام الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة بإجراء مقابلات وبرليلها أو شرح 

 ".سونلغاز"بالتفصيل طريقة الرقابة الداخلية وكيفية القيام بها داخل الدؤسسة 
     وحاولنا في ىذه الدراسة الوقوف على توضيح وبيان دور مراقبة ىذا النظام وكيفية وتطبيق الإجراءات الدتعلقة 

 .بالنظام الرقابة الداخلية، وطرق العمل التي تنظم لستلف عمليات الدتعلقة بالدؤسسة
لتقييم أدائها الدالر من خلال " سونلغاز"    كما عمدنا في ىذه الدراسة إلذ استعمال التحليل الدالر في مؤسسة 

اعتماد مؤشرات وطرق برليل الدالر والتي بسثلت في استخدام النسب الدالية والتوازنات الدالية، بالإضافة إلذ 
 .إستخدام نسب الذيكلة وىذا لدعرفة الدركز الدالر الحقيقي للمؤسسة
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 :خلاصة الفصل
     نستنتج من ىذا الفصل أن الدراجعة الداخلية عرفت تطورات لوصولذا لدا ىي عليو لأن فهي تهتم بفحص 

الدفاتر والسجلات وكذلك حماية أصول الدؤسسة بل وأصبحت أبعد من ذلك عن طريق تقديم اقتًاحات 
وتوصيات حول النجاح الذي برققو الدؤسسة، كما أن تقييم الأداء يعتبر من الوسائل الدعتمد عليها الإدارة الدالية 

في ابزاذ القرارات وخاصة القرارات التمويلية، ومن الأساليب التي تساعد على تقييم الأداء الدالر عن طريق 
 .استخدام النسب الدالية

     والدراجع الداخلي الدالر من خلال قيامو بالدراجعة الدالية يقوم بفحص ومراجعة القوائم الدالية وذلك من أجل 
التحقق من أنها معدة وفقا للمبادئ المحاسبية الدتعارف عليها، والتي تسمح لدستعمليها بأخذ صورة صحيحة عنها، 

ويساىم الدراجع الداخلي في تقييم الأداء الدالر من خلال إبداء رأيو بواسطة التقرير الذي يعده في نهاية عملية 
الدراجعة الداخلية والذي لػتوي ملاحظاتو حول ما توصل إليو، الذي يقدمو في شكل توصيات ونصائح للإدارة 

 .بصفة عامة والإدارة الدالية بصفة خاصة
     بعد انتهائنا سنقوم في الفصل الثاني والأختَ بإسقاط ىذه الدراسة على أرض الواقع من خلال لزاولة معرفة 

 .كيفية ستَ الدراجعة الداخلية ومدى مسالعتها في تقييم الأداء في الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز
 

 



 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثاني
الدراسة الميدانية للمؤسسة 

الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 بالوادي
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 :تمهيد
     يعتبر التطور الذي حدث على وظيفة الدراجعة الداخلية استجابة للتطورات التي حدثت في بيئة الأعمال 

بشكل عام لشا رفع من أهمية ومساهمة ىذه الوظيفة في برسين الأداء الدافِ في الدنظمات بشكل عام حتى أصبحنا 
لانكاد نرى شركة إلا وجدنا بها وظيفة مستقلة للمراجع الداخلي وإن كان تطورىا متفاوت من شركة إلىأخرى 
بعدما قمنا بعرض الجانب النظري من الدراسة من خلال الفصل الأول تناولنا فيو الجوانب الأساسية الدتعلقة 

بالدراجعة الداخلية، ومؤشرات الأداء الدافِ الدستخدمة في الدؤسسات الاقتصادية، وكذا أىم الدراسات السابقة التي 
تناولت الدوضوع بشكل مباشر، نود إسقاط الدفاىيم النظرية في الجانب التطبيقي للرد على تساؤلاتنا باستخدام 

النسب الدالية ومؤشرات التوازن الدافِ حول متغيرات الدراسة الدعتمدة، وقد تم تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلاث 
 :مباحث رئيسين يغطيان متغيرات الدراسة وفقا للاتي

 .تقديم عام للمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز:  الدبحث الأول
 .واقع وظيفة الدراجعة الداخلية والأداء الدافِ في الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز: الدبحث الثاني

 .عرض القوائم الدالية للمؤسسة سونلغاز وقياس أدائها الدافِ: الدبحث الثالث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية:                                                                          الفصل الثاني
 

44 
 

 تقديم عام للمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز :المبحث الأول
    تعتبر سونلغاز من الدؤسسات العمومية الإستًاتيجية التي تريد التكيف مع لستلف التطورات الاقتصاديةسنحاول 

من خلال الدبحث التعريف بالدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز وإبراز مكانتها في الاقتصاد الجزائري وعرض وكيفية 
 :والذيئات التي تشرف على تسييرىا،وكذا الأىداف التي تسعىإفُ برقيقها من خلال العناصر الآتية

 .التعريف بالمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز-
 .مهام المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز ووظائفها-
 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة-

 لمحة تاريخية عن المؤسسة :المطلب الأول
 .       في ىذا الدطلب سنتطرق إفُ نشأة الدؤسسة الأم في الفرع الأول، ونشأة مركز التوزيع بالوادي في الفرع الثاني

:  الأمنشأة المؤسسة: الفرع الأول
 حسب الجريدة الرسمية 69/59: بأمر رقم28/07/1969تأسست الشركة الوطنية للكهرباء والغاز في 

 أي EGAللمؤسسة، وتعتبر سونلغاز من الدؤسسات الذامة في الدولة حيث كانت تسمى في عهد الاستعمار 
.  وقد تم تأميمها بعد الاستقلال1947كهرباء وغاز الجزائر وبستد جذورىا إفُ عام 

وفي سنة  ( وورقلة،الجزائر، وىران، قسنطينة) مديريات جهوية 4كانت الدؤسسة في الفتًة التأسيسية تنقسم إفُ 
الجزائر، الشلف، قسنطينة، عنابة، سطيف، ) تم تعديل الدديريات الجهوية حيث أصبحت مناطق التوزيع 1975

. 1 مركز توزيع تابع لذذه الدناطق45مع العلم أنو لديها  (بشار، البليدة، وىران وورقلة
 تم برويل اسم الشركة من الشركة الوطنية للكهرباء والغاز إفُ الدؤسسة العمومية ذات طابع 1991في سنة      

 حسب القانون الأساسي للشركة الجزائرية للكهرباء والغاز 01/06/2002صناعي وبذاري، جاء بعد ذلك في 
الدسماة بسونلغاز شركة ذات أسهم لأن الدولة غير قادرة على تغطية التكاليف وستكون الدرحلة 

 الدؤسسة حسب نظامها الجديد أي أن ىناك لجنة ضبط وتهيكلمرحلة انتقالية حيث تقسم  (2002/2007)
: ىي التي تتحكم في التسعيرة   وحاليا ىناك مديرية عامة تتكون من

  (إنتاج الكهرباء)مديرية الإنتاج. 
  (نقل الكهرباء والغاز)مديرية النقل. 
  (توزيع الكهرباء والغاز)مديرية التوزيع. 
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نشأة مركز التوزيع بالوادي : الفرع الثاني
في فتًة سابقة كانت منطقة الوادي تتزود بالطاقة الكهربائية وذلك عن طريق وكالة الوادي التابعة لدركز التوزيع      

ببسكرة ونظرا للكثافة السكانية تقرر إنشاء مركز توزيع لدنطقة الوادي وذلك في أواخر الثمانينات بخلق مندوبية 
. تسمى الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز

 برولت الدندوبية إفُ مركز للتوزيع الذي ىو عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى الولاية 1992 في عــــام 
وقد أصبحت تسمى الآن بالدقاطعة وىي عبارة  (الوادي، الدغير والدبيلة)وينقسم ىذا الأخير إفُ ثلاث وكالات 

: عن خلايا مصغرة للتوزيع كما أنها تعتبر وسيلة وطريقة مستعملة من أجل ضمان عدة وظائف أهمها
  (كشوفات تسديدات)وظائف خاصة بالزبائن. 
  (شبكات كهربائية)وظائف خاصة بالكهرباء .

  الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز ووظائفهامؤسسةالمهام :  المطلب الثاني
 .           للمؤسسة عدة مهام ووظائف تقوم بها ما سنتطرق لو في ىذا الدطلب

 مهام المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز: الفرع الأول
:  أن الدهام التي تقوم بها الدؤسسة كالآتي1985 بناء على القانون الذي أصدر في سنة 

. الدؤسسة تقوم بإنتاج ونقل وتوزيع واستغلال الطاقة الكهربائية: الطاقة الكهربائية: أولا
 الدؤسسة تقوم بالنقل والتوزيع العمومي للغاز الطبيعي ولكي تبقى الدؤسسة لزتكرة لذذا النشـاط عليها :الغػػاز: ثانيا

 :القيام بـ
 إقامة مؤسسات من أجل تنمية القطاع. 
 دراسة وتطوير التقنيات الدستعملة في الدؤسسة. 
 التسيير الجيد للعمال وتكوينهم من أجل رفع الكفاءة الإنتاجية. 
 اتساع الدساحة الدستعملة للكهرباء والغاز لزيادة الدبيعات. 

 :مهام مركز التوزيع بالػػػوادي: ثالثا
  (الكهرباء والغاز)تسيير الدشتًكين. 
 تسيير الدنشآت الكهربائية والغازية. 
 تطويـر منشآت الطاقة. 
 بسثيل الدؤسسة على مستوى الولاية. 
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 1الاتصال بالسلطات. 
وظائف مؤسسة سونلغاز : فرع الثانيال

. القيام بإلصاز وتطوير بحوث في لرال الإنتاج ونقل توزيع الطاقة في المجالات الدذكورة:  الوظائف التقنية:أولا
 الوظائف التجارية: ثانيا
وتتمثل في بيع الطاقة للمستهلكين وبرقيق رغباتهم ومن الوظائف السابقة ظهرت عدت وظائف فرعية تنقسم     

 :إفُ قسمين
: وظائف ذات طابع إداري- 1
 .تسيير الدال* 
. تسيير الوسائل* 
 .اتممعالجة الدعلو* 
: وظائف ذات طابع دراسي-2
 .(التخطيط)القيام بدراسات اقتصادية * 
. القيام بدراسات تسويقية* 
 .القيام بدراسات النظام العام وأنظمة مراقبة التسيير* 
وفي الوظائف ذات الطابع الدراسي يكون بهدف جميع الدراسات ىو برديد سياسة رشيده للمؤسسة وإيجاد - 

. الإستًاتيجية اللازمة لتحقيق ىدف الذيكل التنظيمي العام للمؤسسة الأم
الهيكل التنظيمي للمؤسسة : ثالثالمطلب ال

: حيـث أن مديريــة التوزيــع بالوادي متفرعــة من شجرة مكونــة من
الرئيس لصد على مستوى القمة لرمع سونلغاز ويدثلها رئيس المجمع، ومن برتها الدديرية العامة لتوزيع الوسط ويدثلها 

 .الددير العام وىو مراقب للمديريات ويدثل السلطة العليا للمؤسسة
 مناطق لتوزيع الكهرباء والغاز ومن ضمنها مديرية التوزيع بالوادي حيث 09الدديرية العامة  للتوزيع  مقسمة إفُ 

 : أقسام08تنقسم إفُ مدير التوزيع وأمانة و
. قسم الشــؤون العامــة* 
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 .1قسم الدــوارد البشريــــة*
 .قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال*
. قسم تسيير أنظمة الإعلام الآفِ*
. قسم استغلال الكهرباء*
 .قسم استغلال الغاز*
 .قسم الدالية و المحاسبة*
 .قسم العلاقــات التجارية*

 .مقاطعة الدغير، مقاطعة الدبيلة ومقاطعة الوادي:  مقاطعات3وبدورىا تنقسم ىذه الأخيرة إفُ 
 :وتتكـون من: مقاطعة الدغير- 1
 .وكــالة الدغيــــــر* 
 .وكــالة جامعة* 
: وتتكـون من: مقاطعة الدبيلة- 2
 .وكـالة الدبيلة* 
 .وكـالة تغزوت* 
: وتتكـون من: مقاطعة الوادي- 3
 .وكـالة الـوادي* 
 . مسكن300وكـالة * 
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 الذيكل التنظيمي لدديرية التوزيع بالوادي(2-4):مالشكل رق
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .03/04/2018،بالوادي (غازلسون(الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز ن وثائق م: المصدر

 
 
 

  بالواديمديرية التوزيع

 أمانـــــــة المديــر

 مساعد الأمن الداخلي

 مهندس الأمن

 المكلف بالاتصالات

 المكلف بالشؤون القانونية

قسم الموارد 

 البشرية

قسم الدراسات 

وتنفيذ 

 الأشغال

قسم 

المحاسبة 

 والمالية

قسم 

العلاقات 

 التجارية

 

قسم 

استغلالالغا

 ز

قسم 

استغلال 

 الكهرباء

شعبة 

الشؤون 

 العامة

قسم تسيير 

أنظمة الإعلام 

 الألي

 

مقاطعـة الــوادي 

 دي

 

 مقاطعـة الدبيلــة مقاطعـة المغيـــــــر

 

 300وكالة 

 سكن

وكالة 

 الوادي

وكالة 

 جامعة

وكالة 

 المغير

وكالة 

 تغزوت

 وكالة الدبيلـة
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 :تحليل الهيكل التنظيمي
 :مهمتها تسيير الدوظفين بواسطة برنالرين: مصلحة الدــوارد البشرية:  أولا

GIP  GEVA :(تعافً الأجور) .
GIP SAM :(  تعافً الدسار الدهني للعامل و العوامل الثابتة للأجور) .

 متابعة تكوين العمال، التًبصات، الأيام الدراسية .
 متابعة حــوادث العمل. 
 متابعة الوثائق الإدارية وحفظ القرارات في ملفات العمال. 
 مراقبة العمال 

: وتكمن مهامها في ما يلي: قسم الدراسـات والأشغـال:ثانيا
 دراسة طلبات الزبائن الجدد .
 متابعة الأشغال وإلصاز الدنشآت الكهربائية. 

: كالآتيمهامها : قسم الدالية والمحاسبة:ثالثا
 التسيير الأمثل لديزانية الدؤسسة والدراسات الاقتصادية .
  تسيير الأظرفة الداليةAP .
 تسيير الأشغال الكهربائية .
  تسيير الدخزون 
 1الدراقبة الداخلية. 

: تلعب دور الوساطة بين الدؤسسة والزبون ومهامها:  قسم العلاقـات التجارية:رابعا
 ربط الزبائن الجدد وإلصاز عقود الاشتًاك .
 إلصاز قوانين التموين بالطاقة الكهربائية .
  (تشغيل الدنشآت الكهربائية)متابعة طلبات الزبائن من وصولذا إفُ نهاية العملية .

: من مهامها:  قسم استغلال الشبكات الغازية:خامسا
 استمرارية التموين بالطاقة الغازية بصورة جيدة .
 المحافظة على نوعية الخدمة بنظر إفُ الأنظمة الدعمول بها في دفتً الشروط .
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. ومهامها استمرارية الخدمة بنوعية عالية:  قسم استغلال الشبكــات الكهربائية:سادسا
 الاستمرارية بالتموين بالطاقة الكهربائية مع التقليل قدر الإمكان من الانقطاعات .
 النوعية بتقديم الخدمة بنوعية جيدة حسب الأنظمة الدعمول بها في دفتً الشروط. 

: ومن مهامو: (الدعـالجة الآليــة): قسم الإعلام الآفِ:سابعا
   معالجة الدعلومات ووضع  القوانين الخاصة بالطاقة الكهربائية
   إعداد البرامج والإحصائيات والدتابعة الدستمرة لدلفات الدشتًكين
من مهامها تأمين توزيع الطاقة الكهربائية وصيانة الشبكات وتسيير الدشتًكين في :  مهندس الأمن ومساعده: مناثا

: الشروط الدلائمة للنوعية والأمن ومن واجبها
 صيانة الشركات بواسطة برنامج منظم .
 برليل الحوادث التي تصب في الشبكة .
 تسيير الدشتًكين في حدود الدقاطعة .
  (...الأفراد والسيارات)تسيير الوسائل .
 بسثيل الدؤسسة لدى السلطات المحلية في حدود صلاحيتها .

 : الدكلف بالشؤون القانونية:تاسعا
 فض النزاعات بين الدؤسسة والدتعاملين. 
 إبرام العقود بين الدؤسسة والدتعاملين معها. 

:  الدكلف بالاتصالات:عاشرا
 تسهيل الدبادلات بين الدؤسسة والدتعاملين معها. 
 1تسهيل الاتصالات الداخلية بالدؤسسة. 
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واقع وظيفة المراجعة الداخلية والأداء المالي في المؤسسة الوطنية لتوزيع : لمبحث الثانيا
 الكهرباء والغاز

والتي " سونلغاز"    من خلال ىذا الدبحث سيتم التطرق إفُ منهجية تعتمدىا في دراستنا التطبيقية في مؤسسة 
 .من خلالذا يتم طرح الأسئلةوالإجابة عليها وثم دراسة القوائم الدالية وذلك من أجل قياس الأداء الدافِ

 .الرقابة الإدارية والوقائية والمحاسبية في المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز: وللألمطلب اا
   تعتمد مؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز على ثالث أنواع من الرقابة، الرقابة الادارية والرقابة الوقائية والرقابة 

 .  المحاسبية، وىذا ما سنتطرق لو في ىذا الدطلب
 الرقابة الإدارية :الفر ع الأول

رقابة المستخدمين : أولا
ن من أىم نظم الدراقبة الداخلية التي تعتمدىا الشركة نظام مراقبة حركة حضور العمال وذلك قصد برقيق     إ

الانضباط الوظيفي لشا يساعد على الاستقرار والتأثير إيجابا على مرد ودية الدستخدمين وذلك بابزاذ الخطوات 
: الآتية

الوضع برت أيدي أعوان الأمن الدكلفين بدداخل ولسارج الشركة دفاتر تسجيل فيها حركة دخول وخروج العمال - 
اليومية بالساعة والدقيقة حيث بذمع ىذه الدفاتر في كل أخر البوم لدراجعتها من طرف مصلحة الدوارد البشرية 

. لإحصاء الدخالفات وابزاذ التدابير اللازمة
جمع الكشف اليومي للحضور من كل الدصافٌ صباحا ومراقبة توقيع كل العمال وإحصاء الغياب في صفوف - 

. العمال
. مراقبة كشف الحضور الشهري ومطابقتو مع الكشف اليومي حتى تتمكن من إعداد بطاقة الأجر- 

ومن ضمن أىم نضم الدراقبة كذلك نضام مراقبة مستوى العمال ومدى فعاليتهم ومساهمتهم في نشاط الشركة 
حيث يتم بزصيص فتًات تكوينية وتدريبية للعمال ذوي الدستوى الدتدني من اجل الرفع في مستوى مردود يتهم 

. ونشاطهم
كذلك ىناك نظام مراقبة لدى مصلحة تسيير الدوارد البشرية يخص انتقاء العمال الدنضبطين وأصحاب الأداء الجيد 

في الدهام الدسندة إليو من خلال منصب عملو ليتم مكافئتهم وترقيتهم نظير جهدىم وتفانيهم في خدمة الشركة 
. وأىدافها
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الرقابة الدورية : ثانيا
 SAGومن ضمن الدراقبة الدورية الدراقبة على مستوى مصلحة الوسائل 

: 1وتنقسم الدصلحة إفُ فرعين
:  فرع مراقبة حظيرة السيارات – 1

: يهتم  ىذا الفرع بدراقبة كل من
 التي تقوم بها الدصلحة الإجراءات، ومن أىم ) البنزين، غاز السيارات، الدازوت(ونعني بالوقود : لسزون الوقود - أ

 LETTRE DE )أولا طلب شيك من مصلحة الدالية لشراء لسزون الوقود ومن ثم بررير رسالة طلب

COMMANDE) بقيمة الوقود ونعني بذلك عدد الدفاتر وقيمتهم الدالية، وعند وصول دفعة الوقود يتم بررير
.  وصل استلام بعدد الدفاتر

وبعد توفر لسزون الوقود تبدأ عملية استهلاكو اليومية حيث بررس الشركة على مراقبة ىذه العملية بإتباع طرق 
: لزكمة منها

 (FICHE DE STOKE CARBURANT):بطاقة لسزون الوقود -
وىي عبارة عن بطاقة مراقبة يومية وفي نفس الوقت ىي بطاقة مراقبة شهرية حيث يتم إقفال ىذه البطاقة عند 

العشرون من كل شهر،وتعمل ىده البطاقة على توضيح حركة دخول واستهلاك الوقود اليومي باللتًات مع بررير 
.  رصيده النهائي والدصلحة الدستهلكة للوقودإيضاحكل الدعلومات الخاصة بوصل الوقود من تاريخو ورقمو وكذا 

 (FICHE DE SUIVI CARBURANT):بطاقة متابعة الوقود-
 عند إقفالذا الكمية التي تستهلكها كل سيارة من وقود،ويتم أيوىي بطاقة مراقبة يومية بزص كل سيارة لوحدىا 

كل شهر،ونوع الوقود التي تستهلكو وتاريخ وصل الوقود وكمية الوقود الدستهلكة خلال اليوم،واسم العامل 
. إفُ رقم عداد السيارة التي توقفت عليو بالأمس والاستهلاك بالكيلومتًاتبالإضافةالدستعمل للسيارة وتوقيعو 

 ETAT RECAPITULATIF DES MOUVEMENTS)بطاقة ملخصة لحركة الوقود-

CARBURANT): 
 وىي بطاقة مراقبة شهرية وفي نفس الوقت بطاقة مراقبة سنوية حيث يعمل الدكلف بها على مراقبة البطاقتين 

خر الشهر الداضي آجراء حوصلة لو،وتوضح ىذه البطاقة رصيد إالسابقتين مع ما ىو موجود في الدخزون الحقيقي و
إفُ وصولات الوقود الدلغاة بالإضافة الشهر الحافِ،وكذلك توضح حركة الاستهلاك اليومي أول يدثل رصيد يالذ
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ه البطاقة بدراقبة كميات الوقود الدستهلكة ذوتهتم ه ،)دفاتر الوقود( خلال ىدا الشهرتووصولات الوقود الدشتًا
. باللتًات وتوضيح قيمتها بالدينار الجزائري

. ه البطاقة إفُ مصلحة المحاسبة والدالية للمراقبة والتقييدذ ترسل هالأخيروفي 
 السيارات النفعية أو سيارات سواءمن أىم وأبرز دور يقوم بو ىذا الفرع مراقبة السيارات :مراقبة السيارات - ب

: الأشغال حيث وفي بداية الأمر يتم تكوين ملف عند شراء كل سيارة حيث يتكون ىذا الدلف الإداري من
 .فاتورة الشراء -
 .قرار برويل -
 .شهادة البيع بطاقة تقنية لسيارة -
 .بطاقة التأمين -

يتم إدراجها في العمل اليومي حيث يتم استغلالذا من  بعد عملية تكوين ىذا الدلف أي إبسام من الناحية القانونية،
. طرف مصافٌ الشركة

:  حالات4   وبررص الدصلحة على الدراقبة الدورية وتتلخص في 
حيث يتم مراقبة سيارة يوميا قبل خروجها للعمل الصباحي كمراقبة زيت لزركها ومراقبة : الدراقبة اليومية -1

 .وثائقها وحالتها العامة، وكذلك مراقبتها عند دخولذا في الفتًة الدسائية
أىم شيء في ىذه الدراقبة مراقبة زيت المحرك حيث يتم تغييره دوريا بناءا على عدد لزدد من : الدراقبة الوقائية -2

 .الكيلومتًات الدقطوعة وكذا مراقبة حالة العجلات وكل شيء يخص سلامة السيارة
في حالة تبليغ بوجود عطب في السيارة تتحرى الدصلحة عن أسباب وقوع ىذا العطب : الدراقبة عند العطب -3

 .وىل ىو العطب متعمد أو عطب ميكانيكي عادي ثم بعد ذلك يتم بررير طلب ميكانيكي لتصليح العطب
تقوم الدصلحة بالدراقبة الدورية بعملية الدخول وخروج قطع الغيار من الدخزون، : مراقبة لززون قطع الغيار -4

.    ونعني بعملية الخروج طلب قطع الغيار عند الطلب وعملية الدخول شراء قطع الغيار ويتم الجرد في آخر السنة
 :فرع الوسائل- 2

: تكمن مهمة ىذا الفرع في ثلاث مهام من الدراقبة
 :مراقبة الفواتير - أ

 : خطوتينبابزاذيقوم العون الدكلف بعملية مراقبة الفواتير الواردة من أمهنة الشركة والتي بزص موردو الشركة 
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مراقبة الدعلومات القانونية للفاتورة،ثم التأكد من وجود جميع وثائقها الدرفقة مع التأكد من : الخطوة الأوفُ -
 .ثم إرسالذا إفُ مصلحة الدالية  بالدفع،الأمرحساب مبالغها وفي الأخير تتم تأشيرتها أي بوضع ختم 

يتم تسجيل الفاتورة في سجل يحوي كل معلومات الفاتورة من تاريخ دخولذا إفُ الدصلحة، : الخطوة الثانية -
إفُ إرسالذاوتاريخها واسم الدورد وموضوع الفاتورة ورقمها ومبلغها ورقم الطلبية،وتاريخ خروجها من الدصلحة أي 

 بالدفع أو رقم الشيك في حالة تسديد مبلغها من الأمرمصلحة المحاسبة،ونوعية الخطأ في حالة رجوعها،ورقم 
 .طرف مصلحة المحاسبة

 :  مراقبة الجرد - ب
خر كل دورة مالية يتم تكوين لجنة مراقبة الجرد،ومن ضمن أعضاءىا عضو من مصلحة الوسائل مهمتو آفي     

 الآفِ وغيرىا،حيث يركز على وأجهزةالإعلام وموجودات الشركة من مكاتب وخزائن ت وآلات أدواوإحصاءمراقبة 
. ومقارنتها بالسنة الداضية(CODE PART ) الرقم التسلسلي لكل موجود

من طرف (PROCES VERPAL DE LA COMMISSIONT)وفي الأخير يتم بررير لزضر     
. اللجنة حيث يوقع عضو الوسائل على كل الدوجودات الدوجودة في الشركة مع وثائق تفصيلية تثبت ذلك

:  مراقبة الدشتًيات- ج
حيث تقوم الدصلحة بدراقبة كل الدشتًيات القادمة من الشركة الأم أو المحلية ومراقبة توزيعها على الدصافٌ حيث يتم 

وكذا إحصاء ومراقبة لسزون ىذه الدشتًيات  (DECISSION DAFFECTATION)بررير قرار التوزيع 
 .(FICHEDE STOK ) بتحرير بطاقة الدخزون

 الرقابة الوقائية :فرع الثانيال
يعد نظام الرقابة الأمنية من أىم الأنظمة الرقابية الدنتهجة لدى شركة سونلغاز لدا لذذا الأخير من أهمية بالغة في     

 الشركة ومن أىم العناصر التي يركز عليها ىذا ومنشآتالمحافظة أولا على سلامة العمال وثانيا على لشتلكات 
: 1النظام مايلي

 .حيث يضمن نظافة الدقر من مكاتب وقاعات ودورات مياه: النظافة بأنواعها -
سلامة الدارات الكهربائية حيث يتم التأكد من سلامتها ضمانا لسلامة الدقر وبذهيزاتو من أي عطب أو  -

 .حريق
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 .التأكد من توفر أدوات إطفاء الحرائق مع مراقبة كل من تاريخ صلاحيتها وأماكن توزيعها -
 . الأوليةالإسعافاتالتأكد من توفر أدوات  -
 الكهربائي والغاز حيث تستوجب كل منخرق التدخل ءمراقبة بذهيزات وأدوات العمل الخاصة بالكهربا -

 .والغازي وأدوات وبذهيزات ووسائل عمل ضرورية يجب أن تكون ذات  فعالية وحاملة الدوصفات التقنية الدطلوبة
لا  بعض الحالات علىمن خلال الرقابة التي يجريها مندوب الأمن للشركة يتم الوقوف : مراقبة سيارات العمل -
 .الإهمال التبليغ عنها من طرف الأعوان بزص وقوع الحوادث وذلك خشية متابعتهم القانونية وكذا يتم
 للشركة ونعني بذلك جميع منشآت الشركة الدوضوعة في استثماروالتي بسثل : مراقبة لشتلكات الشركة الخارجية -

أولا : الخدمة أو في طور ذلك من لزولات كهربائية قارة ولزمولة، وأعمدة وخطوط الشبكة الكهربائية من ناحيتين
 .عدم تعرض الشبكة الكهربائية لتلف وتعدي الخارجي عليها: أنها لا تشكل بدرورىا خطر السكان وثانيا

مراقبة وتوفير أدوات وأجهزة الرقابة والسلامة للعمال، لأن سلامة العنصر البشري من أىم الأىداف التي  -
 .تصبو إليها الشركة وىو ما يحثون عليو العمال أثناء تكوينهم بالالتزام بقواعد الأمن والسلامة قبل أي اعتبار آخر

: كذلك عنصر آخر ىام يخص الرقابة الوقائية ىو
تعتبر حماية العمال بواسطة طب العمل جزء لا يتجزأ من سياسة الصحية الوظيفية ومن أجل ترقية : الدراقبة الطبية

والحفاظ على أكبر قدر من راحة العمال البدنية والعقلية في كافة الوظائف، ورفع مستوى قدراتهم الإنتاجية 
 مهمتو مراقبة العمال الجدد أثناء SMTوالإبداعية، أعمدة شركة سونلغاز على توفير مركز صحي لعمالذا 

توظيف، وكذا إرسال لجنة طبية سنويا مكونة من طبيب ولشرض ولسبري لدراقبة الحالة الصحية للعمال الدائمين 
 .بإجراء فحوصات بدنية وفحوصات الدم من أجل سلامة العمال وحصرا للأمراض الدعدية

 الرقابة المحاسبية: الفرع الثالث
    ىناك ثلاث أنواع من الرقابة الداخلية المحاسبية، حسب توقيتها الزمني أولذا الرقابة الشهرية، وثانيا الرقابة 

 .1وأخيرا الرقابة السنوية (ثلاثية كل ثلاثة أشهر)الفصلية 
فممارسة ىذه الوظيفة الحيوية بصفة شهرية في مثل ىذه الدؤسسات الاقتصادية من شأنها : الرقابة الشهرية: أولا

أن تزيد وترفع من مستوى التحكم في التسيير وكمثال على ذلك الرقابة على تسيير لسزون الوقود الشهري 
بالاطلاع على رصيد آخر الددة للشهر الداضي وىو يدثل رصيد أول الددة للشهر لزل الدراقبة مضاف إليو مشتًيات 
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الشهر، مبررة بالوثائق اللازمة، حيث يطرح لرموع الاستهلاك الشهر الدعني بالرقابة لنحصل على رصيد أخر الددة 
 .الجديد، الدصرح بو من طرف الدسير الدسؤول في تقريره الدرفوع للمحاسب من اجل مسك حركة الوقود لزاسبيا

 بسارس ىذه الرقابة كل ثلاثة أشهر، حيث من خلالذا يتم مراقبة وظيفة الدسير الدتعلقة :الرقابة الفصلية: ثانيا
 .بعملية متابعة فواتير الأشغال أي من تاريخ تسجيل دخول الفاتورة إفُ تاريخ برويلها إفُ المحاسب للمخالصة

حيث يتم فيها إتباع كل خطوات الدراقبة الشهرية والفصلية بالإضافة إفُ مطابقة رقم : الرقابة السنوية: ثالثا
. (الدصلحة التجارية، كلفة الدبيعات)مع رقم الأعمال لدى الدسير (قسم الدالية والمحاسبة)الأعمال بين المحاسب

 . مع رقم الأعمال السنويTVAكذلك مراقبة مبلغ الضريبة على القيمة الدضافة 
 الفرعية لذا، حيث تعتمد الدديرية العامة ت    ىناك نوع اخر من الرقابة تقوم بها الدؤسسة الأم، وىي رقابة الدديريا

الدالية للمؤسسة الأم على اتباع نظام الرقابة الداخلية لجميع الأقسام الدالية والمحاسبية التي تنشط في الدديريات 
 :الفرعية وذلك حسب برنامج مسطر يتم مرة إفُ مرتين في السنة، وىذا البرنامج ىو مراقبة ما يلي

 .الدستندات والدفاتر المحاسبية -1
 .الدراقبة اليومية لفواتير الأشغال -2
 .(الدداخيل الدالية، الدخرجات الدالية، الضمان الدافِ، استعمال القروض )النشاط الدافِ -3
 .متابعة الاستثمارات -4
 .جدول الدقاربة لجميع الحسابات -5
 .أرشيف الدستندات -6
 .ملاحظات مراجع الحسابات -7

علما أن عملية الدراقبة ىذه يتم الإعلان عليها مسبقا عن طريق التبليغ بواسطة رسالة لزررة من طرف الدديرية 
 العامة للمالية

 .بتاريخ قدوم ىذه اللجنة وأسماء أعضائها
 تعتمد الدديرية العامة للأشغال والدراسات بإتباع نظام مراقبة لجميع أقسامالأشغال والدراسات على ء ونفس الشي

 :مستوى الدديريات الفرعية حسب برنامج مسطر يتم مرة أو مرتين في السنة والذدف منو مراقبة كل من
 .سير برنامج الأشغال -1
 .عماليات الدناقصة المجراة -2
 .الوثائق الدتعلقة بالصفقات -3
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 .ملفات الأشغال وعملية تصنيفها وعملية الأرشيف -4
 .الدفتً الدتعلق بفواتير الأشغال والدراسات -5

   كما تتم عملية الدراقبة أيضا على الزبائن برنامج مسطر من الدديرية العامة للزبائن مرة أو مرتين في السنة أي في 
 :الحالات الطارئة ويتم مراقبة كل من

 .الدداخيل الدتعلقة بزبائن الضغط الدتوسط والعلي -1
 .الدداخيل الدتعلقة بزبائن الضغط الدنخفض -2
 .إجراءات ربط الجدد بالكهرباء -3
 .1الوثائق والدستندات -4

 تقييم المراجعة الداخلية في المؤسسة: المطلب الثاني
   حيث سنتطرق من خلال ىذا الدبحث للتعرف على واقع نظام الدراقبة الداخلية لشركة سونلغاز وذلك عن طريق 

 : وضع استمارات الاستقصاء والقيام بعملية برليلها  كما يلي
 -مقبوضات-المراجعة الداخلية لدورة الخزينة: الفرع الأول

ىو تقييم نظام الرقابة الداخلية وذلك من خلال دراسة -مقبوضات–إن الذدف من وصف دورة الخزينة 
 بين وانتقالذاالإجراءات الأساسية للدورة وتسلسلها وبرديد لستلف الدستندات والبيانات والإجراءات وكيفية عملها 

. كالةلستلف النظم الوظيفية داخل الو
دوات لتقييم نظام الرقابة الداخلية وبشكل لستصر ومنها الدقابلة، وقوائم أوفي ىذا الصدد سنستخدم عدة 

لزاولة منا اكتشاف نقاط الضعف داخل النظام  التي تسمح لنا بتحليل كامل لذذه الدورة والاستقصاء
 .وتصحيحها

 آلية مسار عملية التحصيل في الوكالة- 
يدكننا شرح عملية التحصيل في الوحدة من خلال النقاط التالية انطلاقا من الدعلومات الدقدمة من طرف موظفي 

 : الوحدة كما يلي
 :الوثائق الدستخدمة في عملية التحصيل ىي

العقد، أمر التنفيذ، الطلبية،الدلاحق، بيان الشحن الكهرباء والغاز، بيان : ملف الفوترة وىو متكون من- 
 .الإستلام
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 .وصل تسليم صك للخصم- 
 .إشعارات بالتأخير عن الدفع- 
 -.التحصيلات–جدول الحقوق - 
الددير التقني ىو الدسؤول عن ضمان السير الجيد لإجراءات التحصيل، وعون الفوترة مكلف بتحصيل - 

 .الدستحقات من الزبائن، ويقوم رئيس قسم الفوترة بدراقبة برصيل ىذه الدستحقات
إذا تم التسديد في الآجال المحددة عن طريق أمر الدفع، الشيك، وصل التحصيل، يقوم عون الفوترة بتحديث - 

 .بطاقة الزبون، ويقوم بإعداد وثيقة برصيل يقوم بإرسالذا إفُ قسم المحاسبة مرفقة بالوثائق الدبررة
سواء تعلق الأمر - التحصيلات–عند إستلام أمين الصندوق مبررات تسديد الزبائن من قسم الفوترة- 

 :بالشيكات، أو برويلات بنكية، أو نقدا يقوم بدعالجتها حسب ما يلي
 :الشيك أو التحويلات البنكية*

، (أمين الصندوق)الشيك من الزبون يتم تسليمو إفُ قسم المحاسبة العامة - التحصيلات–عند استلام الفوترة 
التاريخ، الزبون، الدبلغ، رقم : بحيث يتم تسجيل الشيك في سجل الشيكات الواردة والدتضمن للمعلومات التالية

 .الشيك والدعلومات عن بنك الزبون، اسم وتوقيع الطرفين
 نسخ من وصل تسليم الشيك إفُ البنك ويحتفظ بنسخة مصادق عليها من 03يتم بعد إيداع الشيك مرفق بـ -

 .البنك كمبرر لذذه العملية
 .يحتفظ على مستوى الخزينة بنسخة من الشيك ونسخة من وصل التسليم للبنك مصادق عليو من البنك-
 :الصندوق*
 .يقوم الزبون بالدفع نقدا على مستوى الخزينة-
يبين اسم الزبون وسبب الدفع وقيمة الدبلغ،  (نسخ03)يحضر أمين الصندوق وصل برصيل نقدا مرقم مسبقا -

 .ويقدم نسخة مصادق عليها إفُ الزبون
 .يتم تسجيل الدبلغ المحصل في سجل الإيرادات ويتم الإحتفاظ بنسخة من وصل الدفع كمبرر عن العملية-

 شبكة تحليل المهام والوظائف : الفرع الثاني
 .من خلال ىذه الشبكة نتعرف على كل وظيفة في الدؤسسة والتأكد من وجود الفصل بين الدهام والدسؤوليات
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شبكة المهام والوظائف : أولا
 .شبكة الدهام والوظائف(: 1-1)الجدول رقم

 
الوظائف 

 قسم المالية والمحاسبية قسم العلاقات التجارية
مصلحة  لزبائن مصلحة ا

 الاستغلال 
ملاحظات  الإدارة المركزية الميزانيةمصلحة  المالية والخزينةمصلحة 

   ×    القيام بالدقاربة البنكية  -1
    ×    مسك يومية الدبيعات-2

   × ×   مسك يومية الصندوق  -3

       الدصادقة على وثائق الاثبات  -4
 ×      الحيازة على السندات  -5

   ×     استقبال الكشوفات البنكية-6
    ×   مسك حسابات الزبائن  -7
     × ×  بيع كهرباء والغازبرضير -8
     × × الحيازة على الشيكات الدستلمة  -9

   ×    برضير الشيكات  -10
   ×    ارسال الشيكات  -11
        امضاء الشيكات-12
ايداع الشيكات والنقدية في -13

البنك  
 × ×  ×   

    × × ×  اصدار الاشعارات-14

    × × × الدصادقة على الاشعارات -15

   ×     مسك يومية الخزينة -16

قائمة الشيكات الدستلمة من -17
 طرف البريد

 × ×     

   × ×   التسجيل المحاسبي  -18

تفعيل الدراجعة الداخلية عن طريق النظام المحاسبي الدافِ في الدؤسسة "اعتمادا على مذكرة ماجستير  الطالباتإعدادمن :المصدر
 .، الأستاذ زين يونس"الجزائرية للسيارات الصناعية
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 ستقصاءقائمة الا: ثانيا
    وقد كان ترتيب الأىداف ترتيبا منطقيا حسب أهمية كل ىدف، أما بالنسبة للأسئلة فقد اختيرت على 

أساسالإجراءات الدتبعة في برصيل النقدية، وكانت صيغة الأسئلة مركزة جيدا نظرا لأهمية الخزينة في الدؤسسة حيث 
أن بعض موظفي الوحدة امتنع عن الإجابة نظرا لأسباب وهمية أو سرية الدعلومات، فقمنا بدراوغة بعض الدوظفين 

 :بأسئلة غير مباشرة وىي كالتافِ
: عدادها ودفعها وتسجيلها كما يجبإن كل المقبوضات يتم أ من لتأكد- 1

 .التأكد من أن الدقبوضات يتم إعدادىا ودفعها وتسجيلها كما يجب(: 1-2)الجدول رقم
ملاحظات  موفقغير لا نعم الأسئلة 

    × ىا؟ ىل عملية فتح الحسابات تتم بعد موافقة الإدارة ولرلس- 1
شخاص ليست  مهامهم الدقبوضات بالدقارنة أىل يقوم يقوم- 2

: تأخرالشهرية وبدون 
 ؟الحسابات الدصرفية العادية- 
 الأجور؟الحسابات الدصرفية لدفع - 

  
 

 ×
 ×

  

    × ؟ىل يتم مقارنة يومية الخزينة الدقبوضات مع يومية الزبائن- 3
 .يتم تثبيت الدقبوضات يدويا  ×  ؟التسجيل النقدآلة ىل تثبت الدقبوضات النقدية بواسطة -4
    × ؟يصالات القبضإىل ىناك رقابة على دفاتر - 5
ىل تعافً عناصر الدردودة بصورة واضحة عن طريق قسم - 6

 ؟الاستلام
    

 مند مدة طويلة وفَ تقدم )لزررة(ىل بزضع الشيكات الدسحوبة -7
: للقبض بعد إفُ

 ؟ا التأخر ذا هذبرقيق لدا- 
 ?لغائها في يومية البنك إمعارضة دفعها و- 

 
 

× 
× 

 لزافظ حسابات برقيق من طرف-  
 الشركة 

خر غير قسم آىل يتم تلخيص الفواتير وتبويبها بواسطة قسم - 8
 ؟الحسابات 

 .لك كوسيلة للرقابة على الدبيعات الدسجلةذو

 ×   

ولئك أىل تعد فواتير الدبيعات بواسطة شخص مستقل عن - 9
: الدسؤولين  عن

 ؟وامر الدفع أفبول - 
 ؟الرقابة على البضاعة الدرسلة  -

لا توجد مبيعات غير الكهرباء - ×  
 والغاز

: ىل يتم فحص الفواتير بقصد التحقق من دقة- 10
 ؟الكمية الواردة بها - 

×    
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 ؟الأسعار الدستخدمة - 
 ؟شروط البيع- 

: بزضع طلبات العملاء للفحص و الدوافقة من جانب- 11
 ؟وامر البيع أو أقسم الدبيعات - 
 ؟قسم الإئتمان-

 
× 

 
 
× 

  

مين الصندوق باستلام الشيكات أخر عدى أىل يقوم موظف -12
 ؟الدرفوضة 

  
× 

  

تفعيل الدراجعة الداخلية عن طريق النظام المحاسبي الدافِ في الدؤسسة "اعتمادا على مذكرة ماجستير من إعداد الطالبات: المصدر
 .، الأستاذ زين يونس "الجزائرية للسيارات الصناعية

 :ملا في البنككان كل المقبوضات تودع أالتأكد من - 2
 .التأكد من أن كل الدقبوضات تودع كاملا في البنك(: 2-2)الجدول رقم

ملاحظات  وفقغير ملا نعم  الأسئلة
ىل يتم تسجيل في حسابات الزبائن انطلاقا من -1
 ؟يصالات الدقبوضاتإ

 ×   

ىل ىناك شخص مستقل يقوم بفحوصات دورية -2
ودعت بطريقة أن كل الأموال مستلمة وأللتأكد من 

 ؟صحيحة في البنك

×    

ىل يقوم الشخص بإيداع الشيكات والنقدية الدستلمة - 3
 ؟و كاملة في البنكأفورا 

 النقدية مباشرة إفُ البنك -   ×
 الشيكات تعافً ثم إفُ البنك-

ىل يقوم الشخص بفتح البريد بتحضير قائمة بزص -4
 ؟الشيكات والنقود الدستلمة

×    

تفعيل الدراجعة الداخلية عن طريق النظام المحاسبي الدافِ في الدؤسسة "اعتمادا على مذكرة ماجستير  من إعداد الطالبات،:المصدر
 .   ، الأستاذ زين يونس"الجزائرية للسيارات الصناعية

 :ةن الحسابات المصرفية الموجودة في دفاتر المؤسسة واقعيأ من التأكد- 3
 .التأكد من أن الحسابات الدصرفية الدوجودة في دفاتر الدؤسسة واقعية(: 3-2)الجدول رقم 

  الملاحظات م .غلا نعم                              الأسئلة 
    × عدادىا من طرف الدسؤولإىل تراقب مذكرات التسوية الدصرفية بعد -1

منذ مدة طويلة وفَ تقدم للقبض بعد إفُ  (المحررة)ىل بزضع الشيكات الدسحوبة -2
 ؟برقيق لداذا التأخر- 
 ؟ في يومية البنكوإلغائها معارضة دفعها -
 

×    
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تفعيل الدراجعة الداخلية عن طريق النظام المحاسبي الدافِ في الدؤسسة "من إعداد الطالبات، اعتمادا على مذكرة ماجستير : المصدر
 . ، الأستاذ زين يونس"الجزائرية للسيارات الصناعية

 العيوب الموجودة في نظام الرقابة الداخلية وتحسيناتها اللازمة: المطلب الثالث
 العيوب الموجودة في نظام الرقابة الداخلية: الفرع الأول

عدم فعالية إجراءات التحصيل وغياب متابعة للحقوق الغير مسددة - مقبوضات-يبين جدول الخزينة -
 .وخاصة غياب الدتابعة الفعلية للتأخرات في التسديد

تسجيل الدقبوضات يتم على أساس بطاقات الدتابعة التي يرسلها قسم الفوترة، ىذا الإجراء يتنافى مع القاعدة  -
التي تنص على عدم تسجيل الإيرادات قبل دخولذا الفعلي في حساب الدؤسسة وعلى أساس وثائق مبررة خارجية 

 .أو وصل القبض الذي يعلن قسم الخزينة في دفع الزبون نقدا (كشف الحساب أو إشعار بالدين)يسلمها البنك 
إن التسجيل التحصيلات على أساس بطاقة الدتابعة التي يعدىا قسم الفوترة عند إستلامو للشيك قد يخلق  -

مشاكل نتيجة الفرق بين رقم الأعمال الدقبوض، ورقم الأعمال المحصل فعلا، خاصة في حالة رجوع الشيكات 
 .بدون رصيد

يؤثر غياب الإجراءات على عرض الحسابات السنوية غير دقيقة تتعلق بعرض رصيد نظري مبالغ فيو لحساب  -
البنك لا يتطابق مع الرصيد الفعلي للمؤسسة في البنك، كذلك مع مبدأ إستقلالية السنوات في حالة عدم دخول 

 .الأموال في الحساب البنكي حتى السنة التالية
تداخل بين الوظائف وعدم الفصل بين مصلحة الإستغلال حيث يقوم موظف الخزينة بالقيام بالتسجيلات  -

المحاسبية للمقبوضات لتًكز فيما بعد في مصلحة الاستغلال، لشا يؤدي إفُ إمكانية الوقوع في الأخطاء وخاصة أن 
 .النقدية أكثر الأصول عرضة للإختلاس والتلاعب

افٍ، ...يوجد شخصان في مصلحة الخزينة يقومان بأعمال الدفع والقبض وبررير الشيكات والدقاربات البنكية -
 .وىذا ما يجعل عملية التلاعب لشكنة جدا

 
 

 اليومية الظاىرة على كشوفات البنك لتلك الظاىرة على يومية الإبداعاتمقارنة تواريخ ومبالغ -3
 الدقبوضات

×    

ن العمليات في كل طرف قد سجلت ألضليل التحويلات ما بين الحسابات الدصرفية بهدف التأكد من -4
 بشكل  صحيح في الدفاتر

×    
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 التحسينات اللازمة:  الفرع ثانيا
لدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء - مقبوضات–من خلال قيامنا بدراجعة الداخلية لدورة الخزينة     

، وبعد وصف مسار عملية التحصيل في الدؤسسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية بها، وبرديد العيوب (سونلغاز)والغاز
. الدوجودة في ىذا النظام

ومن ىذا الدنطلق سنستعرض التحسينات اللازمة التي يراىا الباحث ضرورية، ولزاولة منا تفعيل مسار عملية      
: همهاأىم التحسينات الدمكنة ومن أوتسليط الضوء على - مقبوضات-الدراجعة الداخلية للخزينة

عداد دليل واضح وكامل عن عملية التحصيل داخل الدؤسسة مصادق عليو من طرف الرئيس الددير العام إ -
 .عداده كل من لو علاقة بذلك بالإضافة الدراجعون الداخليين وخبراءإويشارك في 

رسال اشعارات بأسرع لشكن بالنسبة للزبائن الدتأخرين عن التسديد والدتابعة الفعالة للمتأخرات في تسديد إ -
 .رسال الدلف إفُ قسم الدنازعاتإالحقوق، وبرديث بطاقات الزبائن وعدم التماطل في 

والقسم التجاري، تنص على ضرورة مصادقة - مقبوضات–جراءات مشتًكة بين قسم الخزينة إ  تصميم  -
 .ي طلبية جديدةأقسم الخزينة على درجة الإئتمان الزبون قبل قبول 

ترصيد حسابات الزبائن الدشكوك فيهم في حساب الحقوق الدعدومة الغير قابلة للتحصيل نظرا لإستحالة  -
 .برصيلها كون الدؤسسات الددينة بست تصفيتها، لشا يجعل الدبالغ الدوجودة في حساب الزبائن غير لردية

كبر في معالجة عملية القبض، ويساىم في أفِ خاص بالنسبة للخزينة مقبوضات يوفر فعالية إستخدام برنامج إ -
 .تكوين قاعدة بيانات متكاملة

يصال رسمي إيصال القبض مرقمة مسبقا، وىو إفي حالة حصول الدؤسسة على مقبوضات نقدا فانو يجب بررير -
يصال، والثانية لدى إواحدة للدافع بدثابة : مين الصندوق، وتتألف ىذه الإيصالات من ثلاث نسخأموقع من قبل 

 .مين الصندوق، والثالثة تبقى لاصقة بالدفتًأ
 .صحابهاأعطائها إفُإعلى السكريتيريا القيام بالتسجيلات للبريد الوارد والصادر قبل  -
 .توزيع نسخ الإشعار الدسلمة من طرف البنك في حالة التسليم الوكالة -

. نسخة ترسل من البنك إفُ الدوظف الدكلف بإيداعو في البنك-أ
. مر التحصيلاستقبل أنسخة تبقى لدى الدوظف الذي -ب
الفصل بين مسؤولية التصريح بالعملية وتنفيذىا والإحتفاظ بالنقدية عن مسؤولية التسجيل في الدفاتر  -

 .لا في حالة التواطئ من طرف الدوظفينإن يجعل عملية الإختلاس صعبة جدا أنو أالمحاسبية، ىذا الإجراء من ش
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ن يقوم موظف أنو ليس من الدعقول أذ  إيجب الفصل بين الدسؤوليات في مصلحة الخزينة ومصلحة الإستغلال -
بدصلحة الخزينة بالتسجيلات المحاسبية للمقبوضات ليتم تركيزىا فيما بعد في مصلحة الإستغلال، لشا يؤدي إفُ 

 .كثر الأصول عرضة للإختلاس والتلاعبأن النقدية أمكانية الوقوع في تلاعبات، وخاصة إ
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 وقياس أدائها المالي (سونلغاز)عرض القوائم المالية للمؤسسة : المبحث الثالث
يعرف الأداء الدافِ على أنو تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدى قدرتها على إنشاء القيمة ولتشخيص 

الصحة الدالية، ويتم الإعتماد على القوائم الدالية التي من خلالذا يتم قياس الأداء الدافِ للمؤسسة وىذا ما سنحاول 
 . التطرق إليو في ىذا الدبحث

 عرض القوائم المالية لمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز : المطلب الأول
من خلال ىذا الدطلب سيتم التطرق إفُ عرض القوائم الدالية الدتمثلة في الديزانية الدالية وجدول حسابات النتائج 

 .وجدول رؤوس الأموال الخاصة وذلك يهدف قياس الأداء الدافِ للمؤسسة
 2016-2015الميزانية العمومية لسنة : الفرع الأول

 2015ميزانية : ولاأ
 .2015صول ميزانية أ(: 4-2)الجدول رقم

 2014 2015 2015إستهلاك 2015إجمافِالبيان 
    الأصول غير الدتداولة 

     (أو شهرة)حسن النية 

    التثبيتات الدعنوية 

    الدصاريف التنمية القابلة لتثبيت 

    الدعنوية الأخرى  التثبيتات

    التثبيتات العينية 

 4،348،776.33 4،348،776.33  4،348،776.33الأراضي 

 6982699.50 6748614.24 3718241.82 10466856.06التجهيزات والتحسينات على الأراضي 

 134145133.71 127239064.24 125077784.40 252316830.64إلصاز السكنات أو نشأت 

 11263863831.03 14181397531.11 5707346304.73 19888743835.84الدصانع والآلات والدعدات 

 1265055740.1 1434120718.86 460463723.42 1894584442.28التثبيتات العينية الأخرى 

 4767777264.51 3963275550.60  3963275550.60التثبيتات الجاري إلصازىا 

    التثبيتات مالية الأخرى 

    إستثمارات الأوراق الدالية والذمم الددينة ذات الصلة 

    إستثمارات أخرى 

    حسابات إرتباط 

 17442173445.19 19717130237.38 6296606054.37 26.13736291.75لرموع الأصول غير الدتداولة 

    الأصول الدتداولة 

    حقوق وإستعمالات موازية 
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 1480643920.26 1582868065.91 66679871.37 1649547937.28الزبائن 

 1779210.00 654570.00  654570.00الدخزونات 

 990418236.61 1073209784.45 0.00 1073209784.45ذمم مدينة أخرى  

 218320415.77 161046167.64  161046167.64الضرائب 

 0.00 0.00  0.00أصول جارية الاخرى 

 220771522.25 660756290.42  660756290.42الخزينة 

 2911933304.89 3478534878.42 66679871.37 3545214749.79لرموع الأصول الدتداولة 

 20354106750.08 23195665115.80 6363285925.74 29558951041.41لرموع العام الأصول 

 .03/04/2018 من إعداد الطلبة اعتمادا على القوائم الدالية من طرف الدؤسسة:المصدر
 (01)أنظر ملحق رقم 

 .2015خصوم ميزانية(: 5-2)الجدول رقم
 2014 2015البيان 

  رأسمال الشركة الخاص 

  رأسمال الغير مطلوب 

  منح والإحتياطات 

 161،622،411.46 161،622،411.46فارق إعادة التقييم  

 0.00 0.00نتيجة الصافية 

 33،884806.93- 33،884،806.93-التًحيل من جديد 

 15،256،780،756.17 حساب إرتباط 

 15،384،518،360.70 16،754،764،376.12مجموع رأسمال الشركة الخاص 

  الخصوم غير المتداولة 

  إقتًاحات والديون الدالية 

 39،365،905.53 46،099،792.17ضرائب مؤجلة 

  مطلوبات غير متداولة أخرى 

 3،913،069،167.39 4،326،228،735.01الإحتياطات والدنتجات المحسوبة مسبقا 

 3،952،435،072.92 4،372،328،527.18مجموع الخصوم غير المتداولة 

  الخصوم المتداولة 

 792،453،345.20 1،870،058،148.03الدوردون والحسابات الدلحقة 

 9،576،250.46 9،789،737.55الضرائب  

 0.00 0.00شركات المجموعة والشركات الزميلة الديون 

 215،123،720.80 188،724،326.92ديون أخرى 

 0.00 0.00الدطلوبات النقدية 
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 1،017،153،316.46 2،068،572،212.50مجموع الخصوم المتداولة 

 20،354،106،750.08 23،195،665،115.80مجموع العام لخصوم 

 .03/04/2018من إعداد الطلبة إعتماد على القوائم الدالية للمؤسسة : المصدر
 (01)أنظر ملحق رقم 

 .2016أصول ميزانية : ثانيا
 .2016أصول ميزانية (: 6-2)الجدول رقم

 2015 2016 2016إستهلاك 2016إجمافِ  البيان
     الأصول الغير متداولة       

     (أو الشهرة)حسن النية 
     التثبيتات الدعنوية

     التثبيتات الدعنوية الأخرى
     التثبيتات العينية  

 4،348،776.33 4،348،776.33  4،348،776.33 الأراضي

 6،748،614.24 6،514،528.99 3،952،327.07 10،446،856.06 التجهيزات والتحسينات على الأراضي 

 127،239،046.24 120،332،958.74 131،983،871.90 252،316،830.64 إلصاز سكنات أو منشات

 14،181،397،531.11 14،857،780،057.64 6،393،176،075.93 21،250،956،133.57 الدصانع والآلات والدعدات

 1،434،120،718.86 1،528،063،749.03 567،730،788.86 2،095،794،537.89 التثبيتات العينية الأخرى 

 3،963،275،550.60 5،744،872،951.75  5،744،872،951.75 التثبيتات الجاري إلصازىا 

     التثبيتات الدالية أخرى

     الضرائب الدؤجلة على الأصول

 19،717،130،237.38 22،261،913،022.48 7،096،843،063.76 29،358،756،086.24 لرموع الدوجودات غير الدتداولة 

     الأصول الدتداولة 

 1،582،868،065.91 1،929،874،628.16 95،793،744.49 2،025،668،372.65 الزبائن

 654،570.00 1،276،890.00  1،276،890.00 الدخزونات 

 1،073،209،784.45 1،342،603،735.60  1،342،603،735.60 ذمم مدينة أخرى 

 161،046،167.64 158،791،335.25  158،791،335.25 الضرائب 

 660،756،290.42 139،640،335.40  139،640،335.40 الخزينة 

 3،478،534،878.42 3،572،186،924.41 95،793،744.49 3،667،980،668.90 لرموع الأصول الدتداولة 

 23،195،665،115.80 25،834،099،946.41 7،192،636،808.25 33،026،736،755.14 لرموع العام للأصول

 .03/04/2018من إعداد الطلبة اعتماد على القوائم الدالية للمؤسسة: المصدر
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 (02)أنظر ملحق رقم 
 2016خصوم ميزانية(:7-2)الجدول رقم

 2015 2016 البيان

   رأسمال الشركة الخاص

   رأسمال الغير الدطلوب

   منح والاحتياطات

 161،622،411.46 161،622،411.46 فارق اعادة التقييم

 0.00 0.00 نتيجة الصافية

 33،884،806.93- 33،884،806.93- التًحيل من جديد

 16،627،026،771.59 18،201،883،807.45 حساب إرتباط

 16،754،764،376.12 18،329،621،411.98 لرموع رأسمال الشركة الخاص

   الخصوم غير الدتداولة

 46،099،792.17 52،542،159.25 إقتًاحات والديون الدالية

 0.00 20،568،190.00 ضرائب مؤجلة 

   مطلوبات غير متداولة اخرى

 4،326،228،735.01 4،765،644،679.47 الإحتياطات و الدنتجات المحسوبة مسبقا

 4،372،328،527.18 4،838،755،028.72 لرموع الخصوم غير الدتداولة

   الخصوم الدتداولة

 1،870،058،148.03 2،273،394،243.42 الدوردون والحسابات الدلحقة

 9،789،737.55 20،746،798.48 الضرائب 

 0.00 0.00 شركات المجموعة والشركات الزميلة الديون 

 188،724،326.92 371،582،464.29 ديون أخرى 

 0.00 0.00 الدطلوبات النقدية

 2،068،572،212.50 2،665،723،506.19 لرموع الخصوم الدتداولة 

 23،195،665،115.80 25،834،099،946.89 لرموع العام لخصوم

 .03/04/2018من إعداد الطلبة  اعتماد  على القوائم الدالية للمؤسسة :        المصدر
 (02)أنظر ملحق رقم 

 2016-2015جدول حسابات النتائج لسنة : الفرع الثاني
يعتبر جدول حسابات النتائج الوسيلة التي يتم بدوجبها برديد إيرادات وتكاليف الدورة الدالية فمن خلالو يدكن 

لسنتي " سونلغاز"معرفة سير نشاط أي مؤسسة في دورة مالية ما، وفيما يلي جدول حسابات النتائج لدؤسسة 
2015،2016. 
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 .2015جدول حسابات النتائج لسنة (: 8-2)الجدول رقم
 2014 2015 البيان

 5،643،298،236.56 6،095،719،933.63 الدبيعات والدنتجات ذات الصلة

  0.00 التغير في الدخزونات من الدنتجات

  0.00 إعانات الإستغلال

 5،643،298،236.56 6،095،719،933.63 الإنتاج للسنة -1

 28،077،314.52 24،783،234.99 مشتًيات الدستهلكة

 239،037،037.52 242،671،194.46 الخدمات الخارجية

 5،145.571،596.52 5،889،135،745.48 إستهلاك السنة- 2

 497،726،640.04 206،584،188.15 (1-2)القيمة المضافة لإستغلال - 3

 573،196،491.86 700،717،291.06 أعباء الدستخدمين

 105،130،930.11 120،090،010.88 الضرائب والرسوم والددفوعات الدماثلة 

 180،600،781.93 614،223،113.79 إجمالي الفائض التشغيلي-4

 318،710،110.29 201،420،410.97 مصروفات الدنتجات الأخرى

 3،601،782.60 20،376،997.94 مصروفات التشغيل الأخرى

 746،947،600.48 766،928،162.47 الدخصصات إىتلاكات والدؤونات وخسائر القيمة

 20،568،190.00 179،946،064.47 عكس خسائر إلطفاض القيمة 

 747،193،108.95 1،183،615،483.34 نتيجة التشغيل -5

 25،427.49 1،249،770.57 مصاريف مالية

 66،669،783.38 34،566،535.74 تلقى فوائد التكاليف الدالية

 66،695،210.87 35،816،306.31 النتيجة المالية-6

 831،888،319.82 1،219،431،789.65 (5+6)النتيجة العادية قبل الضرائب-7

   ضريبة الدخل العادية الدستحقة

   ضرائب الدخل الأخرى

 5،982،576،536.85 6،477،086،408.93 مجموع الإيرادات للأصول

 6،796،464،856.67 7،696،518،198.58 مجموع التكاليف للأصول

 813،888،319.82 1،219،431،789.65 صافي الدخل من الانشطة العادية-8

 0.00 390،880.00 العناصر غير العادية

 155،321،244.23 163،884،564.44 النتيجة غير عادية-9

 813،888،319.82 1،219،882،669.65 النتيجة الصافية لسنة المالية-10

 .03/04/2018من إعداد الطلبة اعتماد على القوائم الدالية للمؤسسة :      المصدر
  (03)أنظر الملحق رقم 
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 .2016جدول حسابات النتائج لسنة (:9-2)الجدول رقم
 2014 2015 البيان

 6،095،719،993،63 7،366،669،087.58 الدبيعات والدنتجات ذات الصلة

  0.00 التغير في الدخزونات من الدنتجات

  0.00 إعانات الإستغلال

 1،659،946،565.70 2،603،921،105.09 الإنتاج للسنة -1

 24،783،234.99 57،907،215.85 مشتًيات الدستهلكة

 242،671،194.46 290،435،703.21 الخدمات الخارجية

 1،453،362،377.55 1،717،398،559.12 إستهلاك السنة- 2

   (1-2)القيمة المضافة لإستغلال - 3

 700،717،291.06- 784،230،600.91- أعباء الدستخدمين

 105،130،930.11- 120،090،010.88- الضرائب والرسوم والددفوعات الدماثلة 

 180،600،781.93- 614،223،113.79- إجمالي الفائض التشغيلي-4

 318،710،110.29 201،420،410.97 مصروفات الدنتجات الأخرى

 3،601،782.60- 20،376،997.94- مصروفات التشغيل الأخرى

 746،947،600.48- 766،928،162.47- الدخصصات إىتلاكاتوالدؤونات وخسائر القيمة

 20،568،190.00 179،946،064.47 عكس خسائر إلطفاض القيمة 

 747،193،108.95- 1،183،615،483.34- نتيجة التشغيل -5

 25،427.49- 1،249،770.57- مصاريف مالية

 66،669،783.38- 34،566،535.74- تلقى فوائد التكاليف الدالية

 66،695،210.87- 35،816،306.31- النتيجة المالية-6

 831،888،319.82- 1،219،431،789.65- (5+6)النتيجة العادية قبل الضرائب-7

   ضريبة الدخل العادية الدستحقة

   ضرائب الدخل الأخرى

 5،982،576،536.85 6،477،086،408.93 مجموع الإيرادات للأصول

 6،796،464،856.67- 7،696،518،198.58- مجموع التكاليف للأصول

 813،888،319.82- 1،219،431،789.65- صافي الدخل من الأنشطة العادية-8

 0.00 390،880.00- العناصر غير العادية

 155،321،244.23- 163،884،564.44- النتيجة غير عادية-9

 813،888،319.82- 1،219،882،669.65- النتيجة الصافية لسنة المالية-10

 .03/04/2018 من إعداد الطلبة اعتماد على القوائم الدالية من طرف الدؤسسة:        المصدر
  (04)أنظر الملحق رقم 
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 2016، 2015عرض الميزانية المختصرة لسنتي : الفرع الثالث
 .2015ميزانية لستصرة (:10-2)الجدول رقم

الدبالغ الخصوم الدبالغ الأصول 
 21127092903.30الاموال الدائمة  19717130237.38صول ثابتة أ

 

 206857212.50قروض قصيرة الاجل  3478534878.48صول متداولة أ

 23195665115.80المجموع   23195665115.80المجموع 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة:           المصدر

 .2016ميزانية لستصرة (:11-2)الجدول رقم
الدبالغ الخصوم الدبالغ الأصول 

صول ثابتة أ
 

 23168376440.6الاموال الدائمة  22261913022.48

 2665723506.19قروض قصيرة الاجل  3572186924.41صول متداولة أ

 25834099946.8المجموع   25834099946.8المجموع 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية الدؤسسة:            المصدر

 قياس الأداء المالي لمؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز: المطلب الثاني
 .قياس الأداء المالي بإستخدام مؤشرات التوازن المالي: الفرع الأول

تسمح دراسة التوازن الدافِ بتقييم الدلاءة والخطر الدافِ الدتعلق بالنشاط الإستغلافِ للمؤسسة، حيث لصد أن ىناك 
عدة مؤشرات يستند إليها المحلل الدافِ لإبراز مدى توازن الدؤسسة من أهمها رأس العامل، إحتياجات رأس الدال 

 .العامل،والخزينة الصافية، يقوم ىذا التحليل البيانات الدستخرجة من الديزانية الدالية والديزانية الوظيفية
 :FRL لسيولةس مال العاملأرحساب  -1

 .2015،2016 لسنوات FRLيدثل حساب (: 12-2)الجدول رقم
 2016 2015البيان  

 23168376440.70 21127092903.30 الأموال الدائمة

 22261913022.48 19717130237.38 الأصول الثابتة

FRL 1409962665.92 906463418.099 

 . من إعداد الطالبات إعتمادا على القوائم الدالية الدؤسسة:    المصدر
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 :التعليق
 رأس الدال العامل لسيولة موجب خلال السنتين، وىذا يعني أن  FRL    نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

الدؤسسة قادرة على بسويل إستثماراتها بإستخدام أموالذا الدائمة، وبالتافِ فقد حققت توازن الدافِ طويل الأجل، إلا 
 وىذا راجع لزيادة في الأصول الثابتة في سنة 2016أن رأس الدال العامل لسيولة شهدت إلطفاض في سنة 

 . لشا أدى إفُ إلطفاض في رأس الدال العامل لسيولة2016
 .2015يدثل الديزانية الوظيفية الدختصرة(: 13-2)الجدول رقم

الدبالغ الدوارد الدبالغ         الاستخدامات                                                                                                                                                                                                                                          
ES 19717130237.38 Rd 21127092903.3 

Eex 1583522635.91 Rex 1879847885.58 

Ehex 1234255952.09 Rhex 188724326.92 

Et 660756290.42 Rt 00 

 23195665115.80المجموع  23195665115.80المجموع 

 . من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة:       المصدر

 .2016يدثل الديزانية الوظيفية الدختصرة(: 14-2)الجدول رقم
الدبالغ الدوارد الدبالغ      الاستخدامات                                                                                                                                                                                                                                          

ES 22261913022.48 Rd 23168376440.6 

Eex 19311511518.160 Rex 22941441041.9 

Ehex 1501395070.85 Rhex 371582464.29 

Et 139640335.40 Rt 0.00 

 25834099946.890المجموع  25834099946.890المجموع 

 . من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة:       المصدر

 .2015 لسنة FRng،BFRng،Tngحساب (: 15-2)الجدول رقم
البيان  2015الدبالغ لسنة 

1409962665.92 Rd-Es FRng 
296325249.67 -Eex-Rex BFRex 

1045531625.17 Ehex-Rhex BFRhex 
749206375.50 BFRex+BFRhex BFRg 
660756290.42 FRng-BFRng Tng 

 . من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية الدؤسسة:             المصدر
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 :التعليق
، رأس الدال العامل الصافي 2016نلاحظ في سنة  (15-2)     من خلال الجدول أعلاه رقم 

، الخزينة الصافية 749206375.50، الإحتياج في رأس الدال العامل الإجماف1409962665.92ِ
، كلها موجبة ىذا راجع إفُ أن الدؤسسة إستطاعت الدؤسسة أن بسول جميع 660756290.42الإجمافِ

إحتياجات دورة الإستغلال الدمثلة رأس الدال العامل الصافي بإستخدام رأس الدال العامل الصافي الإجمافِ الطويل 
 .الددى

 2016لسنة  FRng،BFRng،Tngحساب (: 16-2)الجدول رقم
البيان  2016الدبالغ لسنة 

906463418.199 Rd-Es FRng 
362989523.74 -Eex-Rex BFRex 

1129812606.55 Ehex-Rhex BFRhex 
766823082.81 BFRex+BFRhex BFRg 

139640335.389 Et-Rt Tng 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية الدؤسسة:             المصدر

 :التعليق
، رأس الدال العامل الصافي 2016نلاحظ في سنة  (16-2)     من خلال الجدول أعلاه رقم 

، الخزينة الصافية 766823082.81، الاحتياج في رأس الدال العامل الاجماف906463418.199ِ
، كلها موجبة ىذا راجع إلىأن الدؤسسة استطاعت الدؤسسة أن بسول جميع 139640335.389الاجمالية

احتياجات دورة الاستغلال الدمثلة رأس الدال العامل الصافي باستخدام رأس الدال العامل الصافي الإجمافِ الطويل 
 .الددى

، وىذا ينتج أن الخزينة الصافية 2015 أكير 2016     الاحتياج في رأس الدال العامل الصافي الإجمافِ في سنة 
 . وىذا راجع إفُ منح الآجال للموردين طويلة الددى2015 اقل من 2016الإجمالية في سنة 
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 .قياس الأداء المالي باستخدام النسب المالية: الفرع الثاني
 .تقييم الأداء المالي باستخدام النسب الهيكلة: أولا

 .الأصولنسب الذيكلة (: 17-2)الجدول رقم-
 2016 2015مؤشر البيان 
 ثابتة أصول الدالية الأصولىيكلة 

 إجمافِ الأصول
%85 %86.17 

 متداولة أصول الدتداولة الأصولىيكلة 
 إجمافِ الأصول

%15 %14 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة:           المصدر
 . نسب ىيكلة الخصوم(:18-2)الجدول رقم-

 2016 2015مؤشر البيان 
 الدائمة الأموال الدائمة الأموالىيكلة 

       لرموع الخصوم 
%91 %90 

 الخاصة الأموال الخاصة الأموالىيكلة 
لرموع الخصوم 

%72.23 %71 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة:        المصدر
 . نسب السيولةباستخدام المالي الأداءتقييم :  ثانيا

 .يدثل نسب السيولة(: 19-2)الجدول رقم
 2016 2015البيان 

( 1) غير جاريةأصول
( 2) جارية أصول

1971130237.38 
3478534878.42 

22261913022.48 
3572186924.71 

 25834099946.89 22195665115.80( 3)الأصوللرموع 

 18329621411.98 16754764376.12( 4) الخاصةالأموالرؤوس 

( 5)خصوم غير جارية 
( 6)خصوم جارية

4372328527.18 
2068572212.50 

4838755028.72 
2665723506.19 

 25834099946.89 23195665115.80( 7)لرموع الخصوم

 0.14% 0.15%( 3(/)2) الجاريةالأصولنسب السيولة 

 0.86% 0.85%( 3(/)1) غير جاريةالأصولنسبة السيولة 

 1.34% 1.68%( 6(/)2)نسبة السيولة العامة 

 0.82% 0.85%( 1(/)4)نسبة التمويل الذاتي 

 0.26% 0.26%نسبة الاستقلالية 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة: المصدر
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 :النسبة السيولة السريعة-
لسزون السلعي  -  متداولة                                            أصول

=  نسبة السيولة السريعة
الخصوم الدتداولة                                                    

 
 :2015حساب  نسبة السيولة السريعة لسنة -

    1.68=                 654570-347853487842      =نسبة السيولة السريعة
206857221250 

 :2016حساب نسبة السيولة السريعة لسنة -
 1.37             =  1276890-3667980688.90=           نسبة السيولة السريعة  

                                       2665723506.19 
 :التعليق-

، ففي كل دينار من الديون 2016و2015يتبين من خلال حساب نسب السيولة السريعة خلال السنتين     
 عام 1.37 من الأصول السريعة الدخول إفُ النقدية، مقابل 2015 دينار سنة1.68قصيرة الأجل ىناك 

فانو مؤشر جيد وذلك بعد أنالأصول  (1.1)، وبدا أن النسبة اكبر من الدقياس الدناسب للسيولة السريعة2016
 .السريعة التحول تكفي لتغطية الديون قصيرة الأجل

 . المالي باستخدام نسب النشاطالأداءتقييم : ثالثا
 .يدثل نسب النشاط(: 20-2)الجدول رقم

 2016 2015البيان  السنوات 
 0.285 0.263 الإجماليللأصولمعدل دوران 
 0.330 0.310 الثابتة  الأصولمعدل دوران 
 2.06 0.17 الدتداولة الأصولمعدل دوران 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة:             المصدر
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 .تقييم الأداء المالي باستخدام النسب المالية: رابعا
 .صاديةتحساب المردودية المالية والمردودية الاق-

 .حساب الدردودية الدالية والاقتصادية(:21-2)الجدول رقم
 2016 2015البيان السنوات 

 3.2% 5.1%الدردودية الاقتصادية 
 5% 7.5%الدردودية الدالية 

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية للمؤسسة:                    المصدر
 (بنك فرنسا)تقييم الأداء المالي باستخدام جدول تدفقات الخزينة : الفرع الثالث

 (بنك فرنسا) يدثل جدول تدفقات الخزينة (:22-2)الجدول رقم

 .من إعداد الطالبات اعتمادا على القوائم الدالية الدؤسسة:      المصدر
 

 

 

 

 2016 2015البيان  

 لاستغلال الإجمافِالفائض 
 الدال العامل رأسالتغير في الاحتياج في -

641223113.79 -

924802090.68 -

41530818.40 -

575033792.03 -

 533502973.63 310578976.71تدفق خزينة الاستغلال =

تسديدات في السندات -
القروض البنكية 

 أخرىقروض مالية 

 

6440900739.68 

 

7504478534.9 

- A 6130321760 -6970975561.3تدفق الخزينة الدتاح=

  التنازل عن الاستثمارات الدادية والدعنوية-

82791547.84 

 

269393951.149 

 B 82791547.84 269393951.149الاستثمارات الصافية=

 الارتفاع والالطفاض في رأس الدال
 قروض أخرى

1370246015.39 

 

1031327582.13 

157485703 

 

1584693750.24 

الدوارد الدستقرة المحصل عليها خلال الدورة =
 cالدالية  

2401573597.52 3159550786.04 

 A+B-Cالتغير في الخزينة 
8449103809.70 -

 

9861132396.18 -
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 التفسير النتائج: المطلب الثالث
 .التفسير المالي لنسب المالية: أولا
 :معدل الدوران الأصول-

 : أو ىذا ما يوضحو الجدول2016 إفُ 2015نلاحظ أن معدلات الدوران في تزايد من 
 :ويرجع ذلك إفُ

 من %28 ىي 2016، أما سنة %26 ىي 2015نلاحظ أن نسبة معدل الدوران الإجمافِ للأصول لسنة -
 .صافي الدبيعات راجع إفُ أن لرموع الأصول أكبر من صافي الدبيعات

 :معدل دوران الأصول الثابتة-
يعتبر ىذا الدعدل مؤشرا لددى الكفاءة في إدارةأصول الدؤسسة يعني كفاءة الأصول الثابتة وقدرتها على برقيق 

 .الإيرادات للمؤسسة
 : أو ىذا ما يوضحو الجدول، ويرجع ذلك إف2016ُ إفُ 2015نلاحظ أن معدلات الدوران في تزايد من 

 من صافي %33 ىو 2016، أما في سنة %31 ىو 2015أن معدل دوران الأصول الثابتة في سنة -
 . من صافي الدبيعات3/1الدبيعات، وىي نسبة بسثل أن الأصول الثابتة تقدر ب

 :تحليل معدل دوران الأصول المتداولة-
 ىو 2016من صافي الدبيعات أما بالنسبة لسنة %17 ىو 2015نلاحظ معدل دوران الأصول الدتداولة في سنة 

 .،تدور مرتين في السنة(لسزونات، العملاء) يرجع ذلك إلىأن الأصول الدتداولة 20.6%
 التفسير المالي لنسب النشاط: ثانيا
 مقارنة بنسبة 0.15 والتي تقدر ب 2015في السنتين تناقصت من سنة نسبة السيولة الأصول الجارية أن - 

. ، ىذه السنتين ضعيفتين حيث بسثلان الأصول الجارية بالنسبة لمجموع الأصول ككل0.14 والتي بلغت 2016
 .وبالتافِ كانت النسبتان ضعيفتان، لشا يؤدي بالدؤسسة إفُ التحكم الجيد في أصولذا  الجارية

 مقارنة بنسبة 0.15 والتي تقدر ب 2015 في السنتين تناقصت من سنة السيولة الأصول الجاريةأن نسبة - 
. ، ىذه السنتين ضعيفتين حيث بسثلان الأصول الجارية بالنسبة لمجموع الأصول ككل0.14 والتي بلغت 2016

 .وبالتافِ كانت النسبتان ضعيفتان، لشا يؤدي بالدؤسسة إفُ التحكم الجيد في أصولذا  الجارية
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 2016 مقارنة بنسبة 0.85 والتي تقدر ب2015  تزايدت من سنة النسبة الأصول غير جاريةنلاحظ أن -
وبالتافِ .  ىذه السنتين مرتفعتين حيث بسثلان الأصول غير جارية بالنسبة لمجموع الأصول ككل0.86والتي بلغت 

 .كانت النسبتان مرتفعتان لشا يؤدي للمؤسسة
، وبدا أن 1.34 الطفضت إفُ 2016، أما بالنسبة لسنة 2015 في سنة 1.68 نسبة السيولة العامةنلاحظ -

وىذا التغير مؤشر سيء بالنسبة  (1.1)ىذه النسبة في السنتين لزل الدراسة أقل من الدقياس الدناسب لسيولة 
للمؤسسة، حيث تدل على أن الدؤسسة تعاني من مشاكل سداد التزاماتها وأن الأصول الدتداولة تغطي الخصوم 

 .الدتداولة في السنتين
 مقارنة بنسبة %0.85 والتي تقدر ب2015في السنتين تناقصت من سنة نسبة التمويل الذاتي نلاحظ ان -

، ىذه السنتين ضعيفتين وذلك راجع إفُ الزيادة في الأصول الثابتة بقيم كبيرة 0.82 والتي بلغت 2016
 .والطفاض الأموال

 2015 في السنتين ثابتة فَ تتغير حيث كانت السنة النسبة الاستقلالية الماليةنلاحظ من الجدول أن -
 وىذه السنتين ضعيفتين، حيث أن لرموع الديون والأموال الخاصة كانت في ازدياد 0.26تقدر ب2016و

 وىذا فَ يحدث تغير في النسبة الاستقلالية الدالية، ومن ىنا نستنتج أن الدؤسسة غير 2016و2015لسنتي 
 .مستقلة ماليا

 :نسبة المردودية الاقتصادية-
، حيث حققت %3.2 2016 أما سنة %5.1 تساوي 2016و2015نلاحظ أن الدردودية الاقتصادية لسنة 

، لشا يدل على عدم قدرة 2015 نقصان في الدردودية الاقتصادية مقارنة مع سنة 2016سونلغاز خلال سنة 
 .الدؤسسة على برقيق أرباح اقتصادية وعدم قدرة الأصول على توفير ـأو تدعيم خزينة الاستغلال

 :نسبة المردودية المالية-
، ويرجع ذلك إفُ 2016 أكبر من معدل 2015نلاحظ من الجدول نسبة أو معدل الدردودية الدالية في سنة -

، 2016 أكبر من سنة 2015، والنتيجة الصافية لسنة 2015 أكبر من سنة 2016الأموال الخاصة في سنة 
 أكبر من النتيجة الصافية لنفس 2016 إفُ أن أموال الخاصة 2016يعود الطفاض معدل الدردودية الدالية لسنة 

 منخفضا، لشا يدل على وجود تسيير سيء 2016السنة يكون متناقصا، لشا أدى إفُ أن معدل الدردودية الدالية 
. من طرف الدؤسسة للموارد الدالية خلال السنتين
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 (بنك فرنسا)تفسير جدول تدفقات الخزينة : ثانيا
 : يرجع إف2016ُ إفُ سنة 2015نلاحظ من خلال الجدول الزيادة في كامل الدؤشرات من سنة 

 .زيادة القروض البنكية-
 .التنازل عن الاستثمارات-
 .ارتفاع قروض أخرى-
 .التغير في احتياج في رأس الدال العامل-

 :وىذا ناتج على
 والذي قدر بـ 2015أن التغير في احتياج رأس الدال العامل في تزايد خلال السنتين، في سنة -

وىذا لشا أدى إفُ ارتفاع  تدفق -575033792.03 والذي بلغ2016مقارنة بسنة -924802090.68
 .2016 إفُ 2015خزينة الاستغلال من 

وىذا ما يدل على الطفاض . أن ارتفاع في القروض البنكية وىذا يعني أن الدؤسسة لجأت إفُ الاقتًاض مرة أخرى-
 .الأموال لدى الدؤسسة

 وىذا مانتج عنو 2015 قد تنازلت على استثمارات مادية ومعنوية مقارنة بسنة2016أن الدؤسسة في سنة -
 بلغ 2016 أما 82791547.84 قدر ب2015في سنة الزيادة في استثمارات الصافية 

269393951.149 .
أن ارتفاع القروض الأخرى بقيم كبيرة وىذا الارتفاع فَ بحدث تغير في الدوارد الدستقرة المحصل عليها في الدؤسسة -

 .2015،2016خلال سنتي 
 استنتاج العلاقة بين نظام المراجعة الداخلية والأداء المالي- 

     بناءا على ما سبق وبعد برليل نسب الدالية والدؤشرات الدالية تبين لنا أن الدؤسسة تعتمد نظام رقابة داخلي  
بحيث تتمثل لسرجاتو في معلومات لزاسبية وسليمة ودقيقة يعتمد عليها في قياس الأداء الدافِ باعتبارىا  مدخلاتو 

فَ يتغير وضعها الدافِ خلال  (سونلغاز)ومن خلال قياسنا لو توصلنا أن الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 وبالرغم من وجود نظام الرقابة داخلي الا أن الوضع الدافِ ىو وضع سيء وىذا ما 2016-2015السنتين 

لوحظ في نسب السيولة وىذا ما قد يؤدي إفُ إفلاسها وتصفيتها في حالة عدم معالجتها كما أنها لا برسن 
 .توظيف أموالذا ىذا ما لوحظ بعد حساب الخزينة

 2016 إفُ 2015    وعليو توصلنا إفُ أن نظام الرقابة الداخلية فَ يعمل على برسين الوضع الدافِ من سنة 
. حيث بقي على حالو وىذا ما لوحظ من خلال مقارنة بين السنتين
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 :خلاصة الفصل
     تم في ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة الديدانية الدتعلقة بدساهمة نظام الدراجعة الداخلية في برسين الأداء الدافِ 

 .سونلغاز بالوادي"لدؤسسة الكهرباء والغاز 
    ىدف ىذه الدراسة ىو معرفة علاقة نظام الدراجعة الداخلية بالأداء الدافِ من خلال جمع الدعلومات وذلك 
باعتماد أسلوب الدقابلة والذي تم مع الددير العام والددقق الداخلي والمحاسب وكذلك وضع عرض القوائم الدالية 

 .وذلك من أجل قياس الأداء الدافِ
     وبعد القيام بعملية قياس الأداء الدافِ توصلنا إفُ نتائج لشا يقتضي على نظام الدراجعة الداخلية التًكيز على 
ىذه النتائج وتعزيزاتها وتنميتها وعدم تركها فقد تتعرض إفُ الضعف مع مرور الزمن حيث بدون نظام الدراجعة 

 .الداخلية لا يدكن للمؤسسة القيام بالنشاطات الأخرى وىو الذي يضمن توازنها الدافِ
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 :الخاتمة

    تدنح الدؤسسات قدر كبير من الأهمية لحماية مدتلكاتها وحقوقها خاصة مع كبر حجمها وتفرعها، كل ذلك بغية 
الحفاظ على بقاءىا واستمرارىا، وىذا ما دفعنا إلى التًكيز على أثر وظيفة الدراجعة الداخلية على الأداء الدالي في 

 .  الدؤسسة الاقتصادية في الجزائر

     من خلال دراستنا لذذا الدوضوع حاولنا معرفة مدى مساهمة وفعالية نظام الدراجعة الداخلية والدور الذي يلعبو 
في تحسين الأداء الدالي فنظام الدراجعة الداخلية ىو الذي يعمل على وضع الإجراءات والخطط التي تساىم في 

 .تحقيق الأىداف تصبو إليها الإدارة

   فدراسة وتقيم نظام الدراجعة الداخلية يعبر عن الأمور الدهمة حيث على أساسو يتم تحديد نقاط القوة والضعف 
في الدؤسسة وبالتالي الحكم على صلاحية ومدى الاعتماد عليو في تحديد النظام وإجراءات التدفق التي سيقوم بها 
وكذلك مقارنة الأداء الفعلي مع ما ىو مخطط لو واستخراج الفروقات ومعرفة أسباب الامررافات وذلك من خلال 
تقيم الأداء الدالي للمؤسسة والذي يعتبر التقنية والوسيلة الناجعة لتفادي الدخاطر التي تعرقل مسار الدؤسسة وتتم 

تقيم الأداء الدالي باستخدام مؤشرات والنسب التي تقيس الأنشطة الدالية التي تدارسها والأىداف الدنجزة خلال فتًة 
من الزمن وتبين أيضا كيفية تطبيق ىذه الدؤشرات على أرضية الواقع وىذا ما رأيناه خلال الدراسة التطبيقية على 

 " مؤسسة سونلغاز" مؤسسة 

 : دراسة الفرضيات

 : من خلال دراستنا لذذا الدوضوع والفرضيات التي تم طرحها مسبقا نستنتج ما يلي

الدراجع الداخلية ىي وظيفة لجميع الدؤسسات الاقتصادية تساعد على تحسين الأداء : الفرضية الأولى -1
وترشيد القرارات، ويتوقف مذاحها على إتباع الدراجع لمجموعة من الدعايير الدتعارف عليها، وقد توصلنا إلى الدراجعة 

 .  الداخلية ىي وظيفة ضرورية لجميع الدؤسسات الاقتصادية كونها تساعد على تحسين الأداء
إن الإطار الدفاىيمي المحدد للمراجعة الداخلية يستند إلى جملة من الدرتكزات الفكرية ترتكز : الفرضية الثانية -2

الدراجعة الداخلية في الدؤسسة على الدراجعة البعدية وذلك للوقوف والحكم على النتائج التي يكون الدراجع قد 
 .ساعد كثيرا فيها
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إن للمراجعة الداخلية دور محوري في تحسين الأداء الدالي من خلال اكتشاف الامررافات : الفرضية الثالثة -3
 .وتصحيحها في وقت الدلازم

الدراجعة الداخلية نشاط مستقل موضوعي من خلال إتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم : الفرضية الرابعة -4
 .الأداء الدالي وتحسين فعالية عمليات الدؤسسة الاقتصادية

تسمح الدراجعة الداخلية بتصحيح الامررافات في قياس الأداء، كما تساىم في الحد من التكاليف العمل ونفقاتو 
 . وإيقاف الإسراف الزائد

 .تقيم الأداء وتحليل النتائج والأسباب بالإضافة إلى ربط الخطط والبرامج بالمحاور الإستًاتجية للمؤسسة 
 .وبناءا على الاستنتاجات السابقة نستطيع تأكيد صحة الفرضيات الثلاثة السابق ذكرىا

 :النتائج

 : من خلال دراستنا توصلنا إلى بعض النتائج منها
 يعتبر نظام الدراجعة الداخلية خطة لتنظيم الإجراءات اللازمة لحماية الأصول التي تدتلكها الدؤسسة  -
يعتبر النظام الرقابي القوي و الفعال بدرجة كبيرة في مصداقية للمؤسسة لدا لو من مقومات رئيسية تعتبر بمثابة  -

 .حجر الأساس لدبتٌ ذو ارتفاع العالي
 يتمثل نظام الدراجعة الداخلية في الأعمال التي تقوم بها الدؤسسة في تشجيع تحقيق الأىداف والغايات المحددة  -
يقوم نظام الرقابة الداخلية على كافة السياسات والإجراءات التي تتبناىا الدؤسسة لحماية الأصول ومنع  -

 .اكتشاف الغش والخطأ والاختلاسات ويساىم في أثر الفعال للمؤسسة
 تقييم الأداء الدالي ىو تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدى قدرتها على خلق قيمة المجابهة الدستقبل  -
لا يضمن نظام الدراجعة الداخلية للمؤسسة محل الدراسة التزام الأفراد بالإجراءات الرقابية الدوضوعية فهي  -

 .برامج رقابية موضوعية على الورق فقط مدا يؤدي إلى ضعف الأداء الدالي بمؤسسة
 : التوصيات

 .إعادة وضع برنامج رقابي حديث يشمل جميع مصالح الدؤسسة -
يجب أن ننظر إلى نظام الدراجعة الداخلية على أنو وسيلة وليس غاية فهو يعمل على تزويد الدسؤولين بمختلف  -

 .التعليمات التي تساعدىم على الغش
 .تحديث إجراءات نظام الدراجعة الداخلية و جعلو أكثر فعالية -
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 .وضع برامج لتوعية العاملين بضرورة احتًام الدراجعة الداخلية وتغيير نظرتهم حول عملية التقييم -
 ضرورة وضع برنامج لدقارنة الأداء الفعلي بالأداء الواجب تحقيقو -
 .يجب إعادة برنامج لتقييم النتائج الدؤسسة من سنة إلى أخرى يسمح باكتشاف وتصحيح الامرراف -
 .اتخاذ أسلوب القياس الدقارن كعملية مستمرة تقوم بها الدؤسسة لكي تتمكن من تحسين أدائها الدالي -
ضرورة توعية الأفراد بأهمية ىذا النظام وبأىدافو حتى يساىم في إقامتو وذلك لددى أهميتو في تحسين الأداء  -

 .الدالي في مؤسسة
خلق ثقافة الكل يراقب والكل مراقب داخل الدؤسسة من اجل توفير جو مناسب للعمل بكل إتقان واحتًام  -

 .الدعايير التي تؤدي إلى تحقيق أىداف الدؤسسة
 :آفاق البحث

نشير في الأخيرة إلى إمكانية القيام ببحوث تكميلية تعتمد على ىذه الدراسة والتي تكون إشكاليات لبحوث 
 .أخرى في الدستقبل

 ما مدى دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية؟  -
 كيف يكون التكامل الوظيفي بين الدراجعة الداخلية والدراجعة الخارجية؟ -
 .مساهمة التدفق الالكتًوني في رفع كفاءة الأداء في الدعارف -

وبهذا نرجو أن نكون قد ساهمنا من خلال ىذه الدراسة ولو بقدر ضئيل في تكملو جهود من سبقنا في ىذا المجال 
نتمتٌ التوفيق للمهتمين بهذا الدوضوع ونسال الله أن نكون قد وفقنا إلى ما كنا نسعى إليو والله الدوفق والذادي 

 .لحسن السبيل
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