i) ib ey ) 191 el Ay g0l

s5---—--—-&-\.'3\ C}.‘&J\j &;‘w‘ ‘..,\.':J\ 8139

\salgll ool )
Univetsit D'El Oved | W PV
el psle g Byl B3lamV) aslell )8

s SLadl aad ils Lol 5LasY) polall s

AP V! 355 3 S ) @l 4 Olyiny Ol (Kbl 0 i O, Ly
Upot] dglten Ly (ool Amald ages slal ol jawad 35Tl YLSan] Ssyd" ool
e R I 2

mos Sl slbels eI e Y I e Lgmtan o S Aol g [ Lol T 6l )
S oleslall 0L Lle pamezdl s e Tely Jige (S 8umlg il 3y il O 3 () 23ke
bt Of Ll Lo ool ol JI2 (3 Y] pisnad y Bl B 2 05 DLz Y1 s Lgieian
6 L 1obs eV 3y ae and O @ Ol ) M JLSTL cratl) (SBy e 3B e
S oda plf]y #UA] (3 @SSty (Sglad gty gl
- ] Slaghre Yl

Pl M pld (%) 23l s Db

p il o SCEWIEger iRy |
el (2

i 45 e ST 2 e 454131 0o 1w 30,0 5t
D sobadl Sl (3

sl wlsled s T el 33lgd Lo Lol o g

2 o1



syl ULy 1L

S eyt 1

el Ol R

izl Sladst @ ol e Biidor Lomgd oS pliszal ] Bl x5 | 01

B St @i ) r Bt Dot s ) Oglas | 02

Bl Slomiie @A ol o psladlly Gl 35gd 3T Wl Bnsl) 22 | 03

Lot 335l Ll e slaze VU sl Sloss e 02 | 04

Blodss (o Jor! g0 Bt 3 psbally ol LY (el o | 05

Bl e ol o ialal) CILY) gl == | 06

Lely! r‘sbLé-” Lo sl (gginlly (oW (";’d‘ ENNR LR 07

B gl Laazs o oS W slas Al | 08

L1 UiST o lgn aid 2y sST 9 gl 222 | 09

donnd L) 3500d! .2

oLl

o N - oL P.ejj\

Leos JUt 3 Bl S50l 51l o el Lo | 01

Ll pelows s Bl 3505 ) Gl aes | 02

@ 8ol Bl e e Jsead (ss) e (i) SVSS | 03
eI

Ol Ol e Bl Sl 3ilgs | 04

S dslze 3 bl @8 ) 2esl) o5 | 05

S e ol ol ol Lly sl psi | 06

Bl sl b e Lgpdbogn A1k aenl pszs | 07

e S U i 01 Sa @) Lo Al (] Rl dazes | 08

PORTER J &) dpelid) ol i) 41 o5l piszes | 09

Awhl) ods ] e Basle e ISUTS

2 2 ami))




515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

) L SV RN

Dlisl) w3l oos (3 8uiably Sl JUH 22l (3 Ol gl Lotz &) Bl ol gyl s
ol b (3 ol domle 89,0 — W) —ass ol ey ¢ skl ) s Lilany Lelanel o
Slashald 395 3 ol jshadlly as)lacll 2l Slpadly dlgall 38l n ot gl Al Sl
ey ol i) ) LIS (g Lead B35l gl (S aiad Lo fows sl
Al e gyl
spolis g N Ly 1 oY) el
gyl iy Yl

Sl g Lo ¢ OLY " an srg il e b e STl o ) cel i Jo

Vel aa LAY ) e s 3 s

2 e Legills (6T (@l 35w 117 230 23819 Olgend! auy "l g (2SI OT AN (3
.2@.\# Jle

Y eyt o3l o oly sanl) o e iU e duokal) (Y psgde ok B 1Sl
Th Theory » 4" Y= o JOSEPHE SCHUMPTER (ssbned! (s3LaY! 52 4 gl Lg
Jl ad s Bley 2Ll )l sl et e el ad e sl «of development
.33,\5.& ladoty sl gl

W Gl alesd o0 o Ly

B3hh s Bt ojlze) e plily BLaSTy gad bl bl SL gVl el O
Hostanl Judy peidl
Gt Ul 398 3 cheegsslly I gl Ao gedt Al Suamgl) o )le "l Yl G LS

5 £
Clasledly 5l e e 93 Loly Lo )

Sl e JsY Lol a3 abslie ¢ — pljondt Al s sy — )5S Iyl Jords B b moll SV 193 ey fo ¢ S play — |
A4: 22013 3T 18117 pbh ¢ = k) —3ald) (s s sl ¢ gy el
T7 5o A98T (o1 ekt LoV andall (o ¢ S0 OTA 15 ¢ gl 9o (3l e das —

% Rodolphe Durand, guide du management stratégique, Edition Dunode, paris, 2003, p:73.

4 - Olivier Badot et autres , dictionnaire du Marketing , Paris: Economica , 1999, P: 131.
A8: 20 2002 oSyl Shlazzad) il gl Y1 355 (2 b gl 830 (gl o ST e Ol et G - >

3

2



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

o5 W Loy dedll (3 e sLaBl Adl o))l iU (3 ek’ :5L Peter Drucker <,c 4 _
.“W\ IR PRET MRS
U8 o e &l e ]y 2adl i e o ey 355 (of T e (Zaltmanet) wey
Coli @ IS of sl
Bndl g 2dl) g Ladall Slsladl ¢ gazt &l e (3LaBV Ol (3 Zeadl) 5 Oglad) Redais asiieg
Slhesy Gl sVl B gl S Al St Biged 5 ol o] 2 I
Vi skl g el d g cielans W) dedd) (3 50uae ddy b JUsl o e of Sihdr ldas
RORETINN oy sl solast
G Uiby 50 gally Lkl 6 9ol o i LT V) gl Sl e Bila 057 L) 3L
JOSEPH " ot Lo 0L pjomld Ogmomy OLSIL o3l (edl o 201 ¢ kol o 39 M 2o
s Gy 2Las¥l @ Jas) gs el e "Schumpeter
S 50 83le] ol B JSGY gdas gl OF Ul jglas 2L Cigladl 2050 e
o AU 05y sl (39 ebend) 3 Dledy madl @by hially DYVl wlgll s By 4l
oW LT oy Rl 3l
ey by Obdlaad! o @
e Oy 09Ty ¢ ad Bhale T (5 Sandl (Yl e Euad) die pisid Sldleas 3l dls
Ul LUl 3 UL pluYl Wdley Sldlaall sda () nid (o gesdt dlj] algley (U3
créativité et invention : ¢l 5 gl 1
0585 O of ke 1556 30eB Ko (3 s 06K 0F S 5 calal) Slaghall (3 s IS7 9 1Y)
e Sty 3l dles ol (e i b S 3 ks
1 sl Mzt 4y ¥ 8 5 B adl 5 Lalall Gl g gl V) OF Bl Cagpad) 0 e

a%ﬁ@@pwwﬁ@@y\w.dw\gs%».auujcppng

A8: 5 (1988 o5y @Y S Se ¢ el s G B2tk g ol Woldadl g wpdomadl ¢ STp> 2y — !
2. Camille Cavioret Deni J.Garand ,le concept d’innovation : débats et ambiguités, 5eme conférence internationale de Management
stratégique,France : LILLE, Mai 1996, P : 3.
St e Bylise Oy b S e agmal) 5 8l Buslal) Doy il B3 (Sl Ll 33 ezl g ipslasV) ol -
1005 2002¢ 4505 samil)
* - FLORENCE Durieux,«Management de ’innovation, Une approche évolutionniste », Vuibert édition. Mars2000.p :05.
4



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

Iz Lags o S W Szl o o Jots] of dodor e o Jgad) sl sl 1
Lol ) gy

: créativité et innovation ¥y gluy! .2
Leg Ll pie aw QUL QW) o5 2hes 98 g10Y1 0T (1967 ,Becker et Whisler) .
by ela e ploY) Le (53,5 fos SV of Las™¢ L Al Jol oa gy of e
SN e e gzt Dol
2 P Ly (8 e 839mmen oSS i cLal gL Y1 0T (1998,Cuming) - Las_
Aapdy Sladdkly aldlS d sake mead (L2 M S5 ST a3 e fom )
opiny e (o o B LA ol e el ) et Y1 mllanas 0F (2000,Durieuxy sy
L gy Sekpde) 215l odn cny JlS 5282 s (Y OF iy G 3 cngld it 550 327
ol At ol dal ol o a) Bir 350 @ of gl ddes ga SV OF Jsl (K6 llad) s ey

S 8 L oy ) i) ) i ) L3S eds sy oo el ik Biee Jes 1,

OF ol ab (g Blas (6f of ndr iy of Baker 2Ll 4] S5 (o35 ot o) @3l ] S
..3)&@&5 a1 2l L) s gy

L pdly gy .3

LY Sl JSCal as 18w el 2ol Geadl eda gl Joles g oS e ST 8

S sl ok oy Sty abalasl) dy oY) Sl 4 dal el ol legiy fed) e

! _Bouquet Valérie (J. Morin ),""Systéme de veille stratégique au service de la recherche et de ’innovation de I’entreprise : principes
outils applications' thése de doctorat (non publié), université de droit et d’économie et de sciences d’Aix-marseille 111, 1995, P56.

ki 55T szl ) By — Vit pars Wl sl —EplaBY) Asal) B B lazr Y1 i ghunal) s B IS AN 393 s Sy —

AR (e Bmalr iz e) d ol Gl oVl JasYI 3100 jaad el psle (3 oSt dyde b 2 W Bt | olillame s 5

A4-3: s »2013/2012

G Tl ) ke 5 2LVl pslal) 2S04 5l il SLeY) 2l ¢ JasY) Slaliin rndls juja5 o3 0393 5 ) ¢ ol s oy =

227 : 2010



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

L el g gyl 4
ST Lt L W) wlomnll of wllaall s 55,057 o S0 Sl of iy Jsta] 5
38 Sl IS e Wl ot ) (1) osilly, plisaaV1 (3 2aidle of Loy of 5eLis”
CPMY JSCAT e IS ey U L Il V) ga L U Sl e U] v gl Spaalls
& Bg,all LUV oS5 Blely aond ol Lmn OMSCin 12 Alateg i Sl SIS g8 03] ¢l Y
slely ¢ aalall Slkeally wbodt pskas Joso ¥ ¥ S GO e (Yl jatis Yy sy b JSCal

Gj\_ﬁj Ak V"’u\ 3 bl & 23 35 by coldally oYY Loyl (gumn o ¢ Bl

DY) sl L 35 6 Jenll o Loy ot
gy ol LU
ot i by Al SLISGY) 1855 pde (ol L)) upaig ves (e Lo e ia cdbys 13)
ot a3 0l S5 i) 10 41 o sl sl Slkedl JUE aST s Led el
S @Y ol e fad 3 Uy BNSa > o S g Bppaal) Sl e S
P S gl 3 Pl jobis waly (lenndls ves o sl
o T3y pladly Gl e stelis By (3w OF gl 0 Y gl ad ady gl Fldt ]
ety 4l S Of b S iy Ll
ra iy o adds Lolb] §ah Ogatan ) o) B e b Y rpadl add) 392y 2
LY o) ST JSlasuly ol e
Bl S Laged L 2o LIS 9 o LY Pl Aes o5 ST SGY! .3
tanmis | Lo SUUally Ol sda p 33liza V) pr (S ) 3)Lebly 2,8l L) (Sstnng 282V
s 311 B 22l 15Y1 o iy (Y1 OF kel DLl oy 3
Balbly Bgd) oo e st B goll 2ot ) T 2o 22l e slp JLadll JLas¥l OF LS
S BG 2V sl ol Bad) i Slaglall 35 gl Slanslly (oWl gl 2l

I et @ el Lede ey ol 258 ey pd Ll OISGS o v ) 52 gl

137 12 2003 oles 2l oy s cdod) Oty ailasdly eoaliall SV 3ol of e o4 - !
299 : 2 2003c0kee 2l s Oy 205 —ighoYl Slebaidl B Slozdly 53,41 Gludl Sgbadl dutys— ool Sgbadl (3 A sttt - .
6



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

i adg UG s jdeas g Bl g o)l Cgaslly nmasidll ae Jlall OS8R
Ly
Sl o 3 Yl Shlee 53U Lalseal (Sl CILAT e el s - Slkealt 4
b By U BTN 36l e S 08 CILYI ol a2 0y ¢ gl 11
eV S OF (I dl oy dsazal ), Sl n i) (0 2 gl ) S1 L5
abindl bl aoy e tansl) 50k xSl s L 3] gl Bkee 3 oll paie e
crbelad) L) (3 Sl e 508 Lo d 0S5 ) sl clgme bl iy LIS piadlly jolacl)
Al Dladid U5 b 0555 plgtis ey g
Ay Bl e ST IS e el (g BT o 3ty 34 s endad) BBUE) L6
o Jodl g s 9 8 pleaa¥l Cmgiey Lo s 5 IS e (3 058Ut cliael (8187 o)
Ojmein o3l las Fes

el LT e ass dode B 85 a0l Led 59 Aol A sl OF Ll o iSU1 2



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

wleghog £ deal 1 W1 Clall
g1y Aol - Y
L il o dl) Szl 5 o)) Lol I Agarlye Jo L8 83l Bl (3 6101 ey
ok Lad Y1 28T 555 JU e & (Bl 3 sl g Lermdlin o B0idl LeSk
s dol 6187 ez
¢ s 3od) B Y 8,080 8315 ] Bpslame Sl plsinaly psladll g Eond) ks S e plY1 o35
Gt o Jan W sl g aal g W Bl Lasyll g3 Jlesa V) e Jen WS
L8 el g 5L
il (B 5y10Y) o) e 2
e dom STl Jonl) Lot (ol sl 3T ol ol e e A Jms
5l gy ST Al Y Al sels oWl el il Sty e aSilall g abl el aemts
2V o e slas ¥ s g ) ol Wy lonzie (] il Slonziel) sulgll £y e
Bpate Olmite £ (3 delid Ble By ol
et od ) LS s 3
et IVt e Mg (Bandl (3 bl S a5 2l Ll B sl Ol e £0Y1 o
Al Shadl B3l e Y Jem WS QL) i o IS a5 ol 3
LY ) BLoYL LAY ol jox o sad) O] Ll depw D e Gl
bl s Ay (Y Il glaty wlnsll wad I e Sled) oléyy ol U
[ PpSI ysladl 515 4
Dt o 3y ¢ orsls Sl sl 25Tpe e Gesll 508 ) IS eVl (Y (505
Sl gl L Bl 05 ad LWLy (Blmzl ol el Wb glatlly Gl Slblias CiSS
Ul ¢ dddr Sl b Ul Ltk o 8T Wbz e O3aadl 5 Sliwsd) Js] ) dass

Pl S 5 Y 5 58 DU e 8 oa alas

LIVL el jloe dnalr ¢ 12 sl ¢ ol 2l ¢ Bl Olelasadl Ulod 8)La) a JLes Y Sl B it ObLES ¢ ilaas OUjpe edlp] OUg = !
30: 52 2008 3 sk Gealr ¢ 17 ssall ¢ gl g jedll 5 5Lai¥) als ¢ Rmsgoll Endls Gl oS pIY ¢ el (sl - .
8



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

151 s e e
Sy Slsladl 45Te e s wliie dslog & jend) pisladlly ) ) 553 gyl -
(el
M Ll Sy lidly L) 3L IV e BslasVl Aol oo Jo P Joms -
i) daed)
3l U g JlesVl Sl b ozl gl o 30l il e e pod) 2dUl) comol -
el 3ad s
ety JloeW) Slagn o Jolid) B o) a0 b SV Ciliz e sl T -
(el Slnngo Legorlys 31 )by ot ll) oSeald Sl sl) e pluY) foms =
Sy (EA e il lalall Sl sl Bpas (3 Y sl
t\.\.g:}’\ Slagde LG
gyl O pioes 1
2 0% e 03y Y e e AeLd sl (3 2 Ll o Ll e
oY o plazs¥) s Laally 1) plally JSSY b s cole)l mts -
lgnidling SOV o sty 51331 leglall Jsla oo Wb Jlas) ol s\l -
Gt Aol SIS L bosd) o2 vgmidd el o bl oz -
¢l Y] gLy s deall Sgially (o) o) 2l -
15 alozaVlelly Sl Al Sapad) SGYI Al -
o F Sl Jo ot olley Jlasl e Sle 2y W Slaghe oy S B LS
e R dary
ool A Ty el gy
talaudy 3542 Al o2 lY) 555

et s S ey Y Gt s Ty Jled gy

() s 3 sLsl e Jas Wglty mgll (iE -

306-305 : o o« 0381 el ol s Db = A ygine —llizall B3] (g G —

397-396 : 5 o 2001 olee ¢ o1y 5 (JsY Sloae ol Sgbadt Olomall Olads 3502 —
9

2



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

il Julge 2
L Ly ety sy gl (3 Yl oy

Slwill ot dgoll Y1 5030 3 55 g Jolsal) oaT n B3LA Bab e B3LEN 1.2
e gl e )il b 0SS aslall i e o 5 ¢ 58S aaldll Slially Ogrnen 336 U &)
e @ olehdl cass B 5 ¢ gl e wlegast) blasall alad) (oaldl) o) aomiy S
5 Sl e S ol el e Ale s U O L oY) N @13 3 ol J
(ol Vg 9 ) sl
9 Rl 3 POV e 53 e e pala U el SO S r et (S 2.2
o LIS 5L 255 o B350 Y Ay IS el Bl o Lgmgs o g AR IV e U
g deidll 5l (glaaa W L) o S5 ol
el L USEe £ 5 el g ¢ RSV Bl e 508 Rl B K25 thgod| B 3.2
Bl ) il g Slslall g ldizall e sl B Jossy QU padl e fedy ol padl OF
w311 (3
s i (Y e Bl 55 e S5 g g A oldl Gl bt (e ot 4.2
LIS ol s 5 (Gandl (3 AL
slezs) Bybg gl Olgrams 11 Cllaod)
gloy) Sl grans Yo

tk b el ey Sl e il gl o)

R gl J5413 2 41 S grme o gl .1

5 SUST s Opmioy Blad aflias D n g Joall gladd 3D glan] cplalal) T (s

Pl el oyl S el odng e JSTE oS i aflas I3t on of dngll

3;.,\; C.,LM 5 ailas ('-"Tu“’

—igs g LY il B ol DsLadl dwjod! gt Ol 5 OBgre g Sl dulyd— 4yl el BisladY) A fodl (B Y ezt Alms !

A40-89 : o o 2005 ¢ suldh dnels ¢ ped) psle 5 BolasYl aglall 3057 me b Wl
63 15 2009/78 suall 3Lai¥lg 3531 Uoms (il 2has —
.50 ‘P 2003 (1L s 43-\3\)\ 3)13?1 ;‘}M\ Lot — 3

10



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

oo Gl AL (NSl ol Bilis i g 3L £y Colo ¢SS pekad) ¢ Bl

Jezdll g2 alew ] BLo) ¢ gl el adgils 05SS EUAS™ ((anladl ol ool 5 i aspdl

csh¥ doly Jeledly ¢ SLYI g

oax 3 OsSRe oNy CS ma on pdl Slie e dsly sl ey Y 6T ) e o

A ¢ pgesdl fod (oS (3 AELY 5 il 3 A Gl ALY o il Sl

fleai¥l pdsy bl fod e

islezd) Gy o gy 2

il |3 e ad) Jogdl of aidd o sl Lol sgb (fonll p 8302 Slela D5l s

(B bl ad ) OIS elg

e Bl olss sumy STy Skl gyl o) LS

U3 Sy Sl 5 st (3 g W SV Amily Anline o3 Sla 056 e tR3 -
e(c\vg}!\)W\ oda (3 Aol

ot ) ol UL sy gl e iy Mg oY1 (3 jeedl 5 Bsddl plecall By, -
faall Sl oy 130

Py m e Mg 2kl OV o Sl e Y Oy aeal) i) 5 UMy 22l -
ec>.L;J\

ol Lo s 055 O (2 j5ks 5 o gl 058 3 Gl 5 el 5 Bl -
) Bdeal Ly el AU e Aol

el Pl @ AU Al sl ) olelll clog s elis

apolsl aslad! o Liadl Yol 75 bl G e i) 2ol O e lslonddl i -
¢ ik

aslasll Yl ) OF 5 bl Vol s godl Saas asledl Of o tdslend) g5 -
i Slass b plsesl e 058 OF Cllay

5451 o 22003 (b Olar 05 G grps cpdl) Lot — |
11



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

ielad! o fodll Wlis 5 Lol ol Ioltazad ST aSuladl) sl OF Coo tislonedl Shwled -
(SalE Y
G md (& Aladl e gl Sle ST R i) aslad) ST O C o islend! pladl -
¢l Las) 3]
cagdl) aeled! o ST ol ) E oS B aelod) dsbed) e -
B pally SLAR s o Aslad) cliasl sie 3L3jl e glLY) 313 iAol g -
e jad) (G52 o &‘.\4}!\ )
a5 aY 89,0 ool b il o RIS b dey L S olall Slesll sz Jo gl O
1 bartdl e e g ey gl & Y1 OSG g tase s OF sl
(oo 1S5 g9d olal O e 5 gl Yy B0 O) sl 2] -
ASTOSI anomis 5 S8 S om Mos g sl Sea oSEN > oy sl -
¢Sy Ly o
B gl by by clapa  OOSAL 5l G Y LAl 5 Ll B 8,0 -
Ll g Gllll S e sead) a5 SISCEl CLasY Ayl ol
e 2ol Slawsll OF 3] gl Gsie e elY) Jom S1aVly Ll olal aily
:1\4}? olaal e dlet
(i) Aol o4 LE LT -
(Slgand) Slorlg Sl a8 055 LV ko)) -
oY Sl YLy Jeadl Slidly By ool sl asalll olewgll OF LS -
e lll g B0 G ek g Asal) A5l

2
S 983 il ssmy e LY Y1 ] oleladl) L g

54 ‘P 45;5 G & ;‘}M\ dos — !

.63 P ;6;5 G & cchls dbe — 2
12



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

g slezs! Sb Ll
ity DU Julsdl e desast el e ol ] dge o DLl ) sl dipl Gl
e IS o Gl ada (s s Lz VI o OF (S e Y1 L) B3] oy AL

FERAEERNS Y a2 ] Jyosh 3as Job
S e el 1
S dilll sy ol diby b e Rl gl 2o el sk
LIS S gy Cu‘. Al 3 il ST awwsd Ay by G aik) gy e slaaed
o U o ) sl S e LSSy sl 3 abb b gl ST
o AT el s (3 Sl S (T B pr Rl Slage b e SlY)
35 ) el ) el 2 eda (3 Slsll alg g At ISTED o U G311 U3
AW aogll e LU Cudly el e ol UL e Reglis U Bl sdlly i e e
12@3 Bl Lyl Bogast 55 lengll (3 Al odn 21 g
Loy aadall 3jlally skt UGN Dlzal Lo 36 e r 33l o) Saly ol -
TN PR
ool A dnmding i B -
LS ey Ogles -
@ Sl L Jselly Ogladl sgie JCaT vl o 3120l Sl jon (0glad) d4ie 2
o8 AUl JUas ) ey ol ebdlls ol dri M alSHI e b AV s (oluwsll
iebo (V) pdleYl) Leoe deliall dole ol e 8 (3 LS o Sy ooy
P81 il bl okl e ) L5345 ¢ (S
:4g Ogladl L3l - 34U SlLILY) axls s

(oY) el dag U IS aid -

1. JOEL Broustail et FREDERIC Fréry., «Le management stratégique de I’innovation », Edition DALLOZ,Paris,France, 1993.P: 146.

2. TARONDEAU. J.C. « Recherche et développement », Paris, Vuibert. 1994. p : 70.
: JOEL Broustail et FREDERIC Fréry, Op-cit. p: 147.
*: OCDE. « Perspectives de POCDE. Science, technologie et industrie », 2002. p-p : 150-151.

13

w



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

coleluY) Olys s 2 id -
¢l (3 sl SlelY) Al &, -
Lgindd e badog) Bl (S | s Aol olblis Ewy -
cm b3 gyl @ 7030 UL cloy By cogladl ssie Laksy plama¥l e ool lulg)) sda
JlBla) s @ el )l OLal Lol 61578 me Ogla iy 90l Com A0dl) Ll
o iols el ma ¢ L Lol Wil adadl 3 s pdesST 315y oLlAY)
.1%,\5\ a5 9N oMdadlly ahaally aag b AnsUl) slxily Layeles ae 1) a3lo| (il Lorg) oSl
ity ol s e el Sl 1 el oSO L gl Bk e gl osie i el
laste ol Bras dewge ST Aol W fsedl o)
idee S Bngh Benge GUE o0 W ) b e ) slaze) s omydl gedl 3
o lede fad) il e s3lizely s aasdl Ulel) 0 Ba 3l Sl3g A5 3k
AL gl ol iy ST
15 dols 1S S e U Ul ga Y1 el @ aSLall 5T cladl) daulyy o)) g
sl degagty GuSEe pd Lemils OF ol o o™ b ol oY) ol o5 Aol gl 5187
e 3N Jlely 3 ALl o sl adl s aeald) a )l B Oy n Lgas (s 2
S oo Aam Slany sl (n E£ ssie (U BB Ul dabU) Uyl 4
Dbkl mag Aolly dnsanll Gl S (ogylaaaY) ol )
oNad Bpaie dor Lty (a2 Olaa dhuly Lol Y L Al by 220 sds 8
26 A e oSl ] 8l Sl Sy e ST (le (gt 13 Ol e 3Lz )
o ol Ll Joldll llsy (oS dsliall Jplls ST (3 dpshne dn b 8y SR
2t s Egmdl STy Slenngl
(e 3 oo ol Ao Hga e Bty oLl ga plLY) slezeY el U e ) sldl LS

o5 & S s bt deails ) Bl §glasy 2SS BT cdng e ai b 8 Sy

' Ibid. p : 155.
2 JOEL Broustail et FREDERIC Fréry. Op-cit. p: 148-149.
14



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

Ay cno Lo Sl ez Gped) Blle LSS Al (3 e Bk Rl Lghudss
JL 83k sy TS (dlam bl Sl Lgzerlss 35S0] J) BLa) (U dlage UL
ekl Jol 3 aols Yionzal 5l aipb e Jas MYl 3 Gaidl s aY) d gall 2]
t Y Jsdl aasdy U Wiy Bk anned) o Lo el i gl S ol olalgy) ol s

gl skt Gk Olkug Sl 1 1-1) W8y Jguend!

Josmall (Sl ozl Szl LS s (Sy9 )l CBgl! uaal..zn.‘\/ 4y Lol
G o Gni e Gl o il Y o pgladl
3US% né EPISP L 5458 5é Oglad) 35dc
84S pf nd5 0 ni 0 8l ) sl
3455 né PRSP PR 458 pé &bl A glied!
Lins Lins Bins Sl a5 sl

Source : Ibid. p : 151.
s @y 35S AL o 15 Slangel) Rz A5 G (oM e sl OF Joad) n glay
Blely] g b e Al sl 5LL bl e
ST pad s s gl (3 O Dsbazed Bl ool Olytmy 2B Vgl e gmllly Ogladll 35k0 Lol
sl BYIWT 2 (e oSoudly sl 3 adSl 3 S0
Sy Wils Al 3)ln L ) Sl golly Blmaza) SV (8 dotny b WL o)) el 2l
I BT e ) e Led oSl e S Yy alSSy jlas Sl
sk 3Ty ST 5T g oV Gl mlas wl V) g e ) clid) (a2 L U
Wil e 35) ako¥) densll desll ap BT ety Gkl 3300 g1 e S0l
(s 8
) G L sng (B o sl Y s e Lo Sy (JIST T el 33 ) ) g

15




515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

FIFSI W Sloggaddl JbYI 1 S Eod)
FlYL sVl ] Sl sl a3 2uslll s 3L3jly azdly g )lackl andlyy ool oSN puidl O]
S ptall ol il ol LUl el ole ) abmzaVly BLas 3 leawd Mg ¢ orgl Sl
e BdlS Aty b 3 Bl Sl LS 3
dailasy g gSA ) Cypms 1 oY)
A o i 3y
Jori Lo 83le oo (Lol (Y1 tiniir oo 05Sa mrs S SV llanas OF Lo
Akl Jom acgog0 oy g pp i Gy il o 2 IS Je AN ) e s
ke a 0S5 3y 2alST 8y TeChnology aelSd (s seb LoslsSl allaas U
S astiyly QLYY a3 Loy Lo S OB adey L Lde 55 &) Logosy «,d)) ox5 &) Techno
Coke W e IS 3 ONsE Sl dsla adlas IS e 0S5 3 IS5 (W) kel ol L o
RIETIN )
edz Y o Wslall Sy aid) Sl Ly lpdly Oyl e ez’ (LG Lo oSl s
.2”:\33,&\ o aaadl ieloYlg slasy) ol Flsl 3 palow il oo ¢ fonll 03l
D o e b Bedsnndl 2 ally Sl Yl CIL lesY " L Daft i
Slpsly Sldmsy Bjlan ez BW peg Bl el Gy LS aed S pgiy
B3ladl OMeY) gid coladt 5f Sl (1] DU Jopd wsly Slleny 31by iy
sy i) (el Yy
top DL O Je jgmeen Lo oS psgin Ol it 3o Ut
(ool @5 5T ol 2l Lgblaal Gaioed A 5l Ltz ) Bdlad) ey Sl L1
ol Slelnly Il or L L Bl 8me 2485 L) 31l Lyl e 55312

el (3 Redszll A1 LUy Slally 561 o e Lol Sl U1 pagdl) e 1S3 .3

24 N 2006 ‘:»ﬂ\ Olas nc:_}):j’_, J,.MU 2 e 2L a‘;":}‘}-‘gsh Sl J-;l’ﬁ (oma jlLiga -1
2 -Pierre Dusauge, Bernard Ramanantsoa, Technologie et Stratégie D’entreprise, édition international, paris< 1994, p 13.
3 -Daft Richard I, organization theory and design, west publishing company <USA,1992, p 50.

29.-28 PP 2007 oles t@)};“} el CALU B AL —dds Oliby (O ng'\-\.A 9 (..Au.a —L?,‘,.‘yg;l\ 5)\)1 ¢[H~l3 Ols ;f)UV -4
16



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

gl G adpl o s (gl gS Y G S emgdsSly Pl G e
SU bl ods ey colims oS

o (Sl o Al Sl slasy SlasT &L oS syt William G
ol ) gaiy sauad) @l ol beall jued Sadl ol iy OLEST (ol
RATHP:

iadll eVl Bauad) Szl @i (2 Aoy olelu ) " Manuel D'Oslo ca,s
Pyl oy el Ll wlnl) (3 aagl) oSl () bl ] BLAYL )
13 (e gy Yl bl 3 dloamnal of (e gl Goedl ) dlts] oo Likis gl
U el oS alal bl JKaT IS 216 ] 08 aensl Sl olely)
-2"29)\2“‘5‘}

OF Zwgold WS 0 S ) Bkl g sl gl (1995,J0N€S ) s
o S Sy Ol pLaY St Slhes plisiial o Slntie @i Las)lse pdsisns

et ol Jlal" el e el gty (INSFY a8081 abgll plall e Cpniy
.4"&}MU Sl ol Slles o @loxd

ozl 3has ) Bl " 1wl 2885 52 oS FILY) LSS dndl e By
.5"Cuys ALt s Leelyl Lo bzl 2 gl 214V

St 3 xS 5l pho et IS g e 7 0T e sl g8 ) (205 et S
Rosly S gl Al W) e el e sl el ) 35 sems et G Y1 L,

'6” (%5&35\ 242 Ao BY) ped) Lolas) 4L e axdles SIS,

1-Stevenson William J, Production / Operations Management, 8th ed, VVon Hoffmann Press, 2007, p 228.
2_ OCDE, Manuel d’Oslo- principes directeurs proposés pour le recueil et ’interprétation dés donnés sur
I’innovation technologique, 1 édition, Paris, France, 1994, P : 36.

" 10lyie o F BV pslally SLas¥I AT I ol E5U bl 8l Slagty 2k G B9 ot BN ¢ Loole) sl ey ¢ ol anf st - 3
T:0e « 2009 Jpf 28— 27 tall (05) 41 colos ciold) akedl pslall dnalr ¢"5olall 20 Sl 1 Jles Lol
2500 ¢ 21 A1y lsYly aslasVl pplall gt danls 1 ¢ rgd g SN Y1 (B 8 3ell dalaidly Ao SN Jalgall (ot (s FLo el -4
149 : - 2005
33000 1994 i el Sleglall Ol (g gSN P! ey SLad) cdnndl oz LS5 - >
B8 il el ooy 3LV polel) 1UST6 e (DLullly Sl 3t gl Slawiodl Bndls pyjad 5 ueS gl SN Y 5 s - 0
136: 5 < 2008 ¢ 1

17



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

332 OF wgold USs 0 S ) Bkeadl g oSN Y1 OF (g5 a5 b o Ll
ALy SV &5 O usledly Codly gl (YT R gl 2ol oy Ogladlly et
gy W6 e ks o (B et gl Bpdor dalw) L g Al Jedd) Ols (3 Lz g 50
bzl e U Ollate B B A ) Bhes skt of Sl 2] Alas pldszal o (35
Al o (3 V) 8 A g e Db
i ] Aas of gk sl @B 13 IV e e S gy O s waldl Gagyladl e
bolazm) S8 n Lo LtV G5 sy S0y e oS 1Y ((()lon) el gl Sk
BNl ol o 3V ISy L Ly LsLiasl

IS PN (I jladt (1T 03, S

L Sl

4 o) (ol ‘O}>=¢.H

L*§JL>.=2M .A._w...zgﬂ’ < JUL‘Y’

3 el (s A (Bl

S Y!

Loladly Lelo) Q,QALV

Wy el B dedal) dawgiolly §phall Sluwodl B35 @83 B i) Jus Y Slols Graal (] Ollas 1y ¢ jbaal)

.29 S g2007/2006 j.ﬂ);-‘ cal cJL:,bj.g et dmalor (dyylondl mlx.“; ) rjl&) iyslasyl (}1&5\ z‘-:lf‘)ﬁ-';-“'-’-'\-‘

IS Y ailas L6
lzazlly @.j)fﬁﬂs gyl das il sl oMol S& ailad) Cagylad) JDe oy

Gor

136 1o 055 G e ¢ heh et = |
18



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

ol gl e & e ) o Y plin] JST0T et i il LYl Uas e 0555 07 L
Lomsd S5 Loli] yomm ¥ B lgdll cnd o B0 bzt 395 (3 Vg L)) olis plisec)
el skl
Slashes 1] ditey o SO0 s gmss (L8 i 2 oS5 of 85 jlas 3k s a5 .2
Lo oSS Lol Lyylasl Se Y Lgzadlr o8y Wb 18 il U] o559 2> é
Sleli] e LS 5 5T (S ] Jgmgl) 093 adgd) Al Y1 olsy g Of L3
Al S @ il lb (3 gt oo sSE Y O a Lis a2y (Aol oS5
D3l ez OF ot ¥ Bygdogll AWV 2SS o Gadn ¥ ) g8 Cske VB (adl jany
¢lanr 5
Bl A ladlly 3 iS) 392 09 ST Bl V1 (3 L) Ol s doS Yl OF L4
&3 8 God 28k @ JUly 1usll (3 wlul Jole oo oS LY O ey 2
2oL sl LUT & 0585 01 Y 2pslaV) Aol oy
laaly oo $SI1 el deal 1 W1 Clladl)
FIFSI ) Eoal ;Y
LS g Jond gl atd) (3 8L DU Wy gl Y e 3l Sllef gl el a bl Liadl 0]
Sl sl sl iy Ll ke dezed ) Baiadl) bl n By ) ol A Bely) O
Jelsall e day e SN sy 0F (2001,Galand et Passey) qos U L dsliall Loy
LUl @& o sSA gl 28T 555 adey OISR mad Y1 sl Aol Oleia) Bt g Aol
:3135\15\
el Hlawliy Blle B35 I3 Bl Olmiie @& IV (e Slgrnal) Bgamsl) Slead) pnd 1

136 2o 05 G s o et -
122111 2 o 853 G ot i a2 LS5 =
e aeldy astesd bl 1y oY1 Lol a0 ) edie s o i1 Y (B pgladly Sl U (sl s Flo LA de (s S5k - ’
812« 2003 Olg 2 =5l 31 1pll ¢ it ¢ caliyV) Gt ¢ sealor ¢ M) 3LVl 3 adl) 2l
19



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

IS LY O o LSS (i o Bz e (Al B3y L) cobanshl ool o L3
e S 5t pes D) Gadl 3 aie g0 3 Al Bensll mz OF S8 ZBY) Rhes o )
(G5l (3 29l jmdl e il oy pale e bt e 5006 050 o il
s Bl Slomzte M| JM pr 3idor Blgl Cliganl oo gl oS 1LY oo 4
Adlll Lo sl 5,05 e dpp GUIST (el Salj Blen I oda (3 A3Lo) aes S ol e
Gl a3
& Aanindl Iy Llmgzin 33509 & 95 IMt o g (3 ol ) (8 elmn Bnnn3l) 3900 (e .S
(Gomdl 380, 25 ) dandly Lo gld ) s Al Wb ez, e 25
o L ol el Lesie gl Y1 056 L Ole,d grappe d’innovation gyl Wy gy .6
POl i i ) by 35l 55 o
Al i) 322 e gy Jon 7
FIFSI gl Blaal U
sy (3LaBl le) b s SU e I Rl Jiey OT Y (gl gl IS0 Lis 204
R Ly e sk (SN L bay ¢SS sl ST (Y 65 o o] gl 2 o
oo Mg s ) V) B e e Ll A oS Slel Y] apedh Bl ol as
gl Al 35 s V) B B ] Sldee of (s @ el olelisy (L)Y
¢(de Yl
(U e Bl RUSS (3 (LRI gm B ) (3 LI OF L2
e s Y ol gl sy~ L) e i U e Bl 2SS (3 2l 0T 3
e Js S Y r Al 2 Y T ase o r B ) sl
o LU sn cdd) W ol e Sl i IS U sl g 2 sY) 3 gLV OF L4

St«:\é\ L} J)\)l\

L. Mellissa Schilling, Frangois Thérin, Gestion de I’innovation technologique, Maxima, Paris, France, 2006, P : 11.
O.l;d! [._..& ) (}.l:«} 4slasy) \»}.l,di ST Gl s e Gl (g Ja_a; ¢ prla 3,50 Lij{,ﬁ‘ &14.&:}“ ‘51& Pl Q\;}o}‘ ey Olg) - 2
.902“,5 42006 ¢ Zijlz.;.“
.695-694 PP 2001 s L‘ﬁjbyi Jg}hﬂ‘} Lz e ly I,S.A cj._._'xﬂ [SIPRE ST 5)\}:9‘ ple e Ao -3
20



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

m Mg led sk dslon| Gloal e W el eVl ior ) oS LY e M 0) L5
(JSS” masst) Glal g sl Olal Gy il s O
Bl Al ey ol Al ey S il 43 SN el il Of s .6
Adedl) il
MEN[JUNEY I PR - S PSS B 6 S P S IR [ [PS WN CS IV | (PU-YOR -

RSN CC RPN FE NI SN R S RPN
astgily ol pS) Iyl polas 1l bl
SIS ) jstan Yy
Ll OF o capndladl 1,05 a3 ol sl ] wu s f.})jﬁ;j\ Y pm
Sl ) OF A o o)l o B2 3Lz <3S slg Ll 28 (3 fIUY) 8 s Sl gl
Slrait) 3 Ol s daznd Loy ad Lord ) o) i o Y1 o Joad Bedidl Slrazstl 3
Ao slall e dnluf die f}J}&;ﬂ gyl (3 2l
:1J.>L~4L\ odb i L Lok

Lok Lad 3l sds a1 rgd 9N I ol 3l 1

gl s psbadlly Eml Gl -

L Sl e sl Gl ST -

Sk SULESY L pli¥l Slely S -

(ol STag felas o dralan Loy dalally lasld) -

ez dgel LKLY ol S wlbly oSl -

Gzl Olaedls gylazay G -

sl ol s -

c ) S g skl -

e STy 1 g SN I eyl palaalt 2

731-727 PP 2001 431,.#:\.2.“ adgd) P YN a-_\'?}‘}\g.‘d‘ Z;_jj.!\ Jy\? N MJ-U‘ Cudod ¢ Olais s A — !

21



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

Lo I e U39 apis lomg) ST s i Loy ol Soiae (6,1 aslina)) oS 21
) gl sty Sltiag §yolane sl oSS igd o L S

o Bl B Sl ety Ldlally e lilly i) el e sl Sy
.@\A-\

sda e G — SLSW = Lo o oS e 3 Ranasill &Sl igelinall oS 2l
Melmzin g el Jolll Wb 5o Gl b e Sl gl

Leles & gl g Lo oSl ) Sl Gy Jlail ST Lylissly gLV S
AL I (3 henie 3 S5t Slelym] 3 e & 2y diavasidl L)l )l ST
SHLY! slaey ming Sl (K8 (3 & Slgas @i 3Vl ods ool o Aol Sledail)
e 2 (3l a4l

e STy Slal)s il eiats Bal oo 3 s W) My S

Al Jgall o xfnd) s gl gl Shay I sl

ki) gl g deim W) pealiad) g Sloges Jly i

Bl 5 et & ihedd) 6l Lo 185 200 2 S 2 e g oS B 2.2

SU3g o) Joull ) aesisl) Jodh o o) oozl A6 85 SRV e 22U 354
O3 068 by s L oS Ly L ailbsl) Slrazstl (3 2S5 2l ol LoV k)
Ml ST 2l
o2 oAU Bl Sl bV Gk et LSy LS (i Lo 5805 005 O
iy 35l Wb dagnadl a2l (3 55801 A Y1y i o) oS) Ol dlaid deolg 3302 C21a]
PR
2 sy LeieST idos Lot (S I IS8y Olatadl) 6 53,500 Ll S 0555 0

Al O ally by & aSe a3l

714 ‘P ;&L\d feSs Oleie sp A =

22

1



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

Lads Laslpin!) sl M Lo J oSl is g dudoed) B g oll dadall a0l Lt g alolill s 3Ll -

33y5tl) Lo oSl olaiy o aapdUl ol aand anlu) Al a2 -

se ez ¥ BT o Loy LY j3las e 28T 1 Y 221 slUY) pslas OF o STUL adl

o) LM (3 den W el jslas e slexeW) 056 Lo Wley Laon ) jslall 3 e Y A3 g

Lpg L a4 B oS Bae )l oy et a5 LadST slezeVI s il el

oS W A1 Lol A1 sl g B ae oy JUI gk

T PFSI EILNW Ayl idovall palaadl o Bylde 1(2—1 ) By Jgundl

doryd) g yalas idowall gl jslas TN (I
o Myl o Lpan A2 s G585 = | bl e (8 Leany (g (S5 0 5T -
gk JsY
e sl ezt ) Lede S slazeW) (35 — e sleasVly ol el s e el -
Sl 150 Y] G elbY) gl delas Yy o)L ROIRU A (S gt

Agayghad

o S5 iy ) sl e Jors -
Ay ) oS al)

S el i oSl S -

et Jlaasly 12 God) 4G Y g -
el Aol ST el U] £1F -
EIRPaN

Lo Al 3 Sleball Ol Jo L4 S5 -

Aashe) Al 3 Lk

LSe35 o oS ST —
cul! RN

Al Bl oot 302 0SS e -
S e dass LY T oljlazmal ) 2 -
BV O Sle gl Ol e LA ST -

oy o B Bsnll

LaladYly L) 2

O 5 Y UG G g -
Dyt s 330 ) 3 ol o) s

Aeds
B oty i) Shlgny S e Lo WL -

T s Bleall Sl

Ul oo Al 29 b Conls Lyl 5 312 -

RSN QUIRCNPEHE TR HIN PN FRECU

il kﬁ,"}d‘

731 -730 R S Olaze pwgs Aot Z)Mﬁj\

714 P ;&Lﬂ & Oleie s Ao —

23

1




515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

S eyl el L

ey (sl S PN Bys ey (sSSP el e IS Y e S

g oS B B> g (Fmnd i) s aBDls

(bl 185 G i ESI EY B e

ool DU 5 jailat gla g el (glySAl Pl -
2BV ket gl 5 SV A g e S Py -

izl (rdsSd gy 1.1

Sl jam oid o ol jam b S aatlas 5 slivls & pid S| e le g

Y Syl we B)lis ol s ol 3 Olmszie 2,0 U] Ll Cug LJ.]WT WA

Alaxzal bys 3 ol zeall Losg @) sl & gl Yl 055 o (K6 5 5ol

ol el of oS g S

oo i 535ail) SVlearn) 5T Lo )8 watlian 0SS ) il g tdpdr s @l
Sz Bt Sl eSS e Slelu Yl ods (g9l OF K6 (il Tl Lemmas gl el
o 33U s Bk Slaadl (3 535omsl) Sl oS s aadd Wil o o ()0
g C3lall
e Ueed S e S Sty et o 4235 F dammen e 58 10990 S et O

e ol sl bl slea of oS Jlanzal M oo (IS i o 651 et Loy
oo e dly (3 A Olpadl el (S e d) bl e SO ey () e s
e pdl) Y

Jor olelladll an 3 dols Slsnall Jan pla 35omge matie ey dodor i @B G o) O]

N

o B aisl of B sl Wb @in Lol sla sz ) LY @jijﬁsl\ gy 2.1

IS 2t ol e Y s Il 3 s e osles Bl ade el 1S ot

5353 (et ol wsdl o Y Sl

.34 oo 45;5 G & c"%T drw dost - !
%~ OCDE, Manuel d’Oslo, Ibid, P : 37.

24



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

BT LS (msdly zBY) G o Rold) Ol 2l wbazes ) St obnsll gk 2ol
ity Y Sllas bd ple Sy gy cralilly slslly il 3 558 lnk e g5kt
s fol) B lidl) 3,08 ) LIS
325%) sl Aeomsll D)l sl e bl sy Y dilas s el ply] oSy
L gegelly ) sy ey ol 2y o B a5 ot B Bty (Sl
ol e of (Ko abaal) gy S gl
Al L cdor e 2B g8 B Boas andd e b Bl A ] Ahes g Al
zoldly Skl dgie Baad) Sl oS sliely 308 e dpdd) il s s ol pad
dmize Lol 5ad T e aedU)
i3y s133 3 Sagmdl azens s Sgten SV ) Bkanll ed Oy 1835790 dda e
Los bl Sy gl bl T n pisnas O a3 lpaVly olalolly alaas) )
4 el ol e e £5Y ade OIS
oeed ) oppy ey 1 P g S Y drgd G2
S Syl -
B S gyl -
(Pl Sl ordsSHl gy 1.2
Lt o 68 ol ety g gl B0 olall 2808 Sled S Dl sl 4 Ak
Y Il o sl (3 (g e Sl ) 2dadlall SlelYl WST15 UL ss
LM bl e g of S 1o sl s g () B g SN gyt 2.2
L) &g Of plY e g o) 1 oS0 LS L iens g 50udr Aoade Bjlan 5 S by 5 - geial
s byt 3 gl s ) o285 Bl

ol Sl B8 Bdls Spe g Bged) (3 Lgh Wibge denwgall aw &L 03] Jol) Ko

1 - . . .
- Mohieddine Rahmouni, Déterminants du comportement d’innovation des entreprises en Tunisie, thése de doctorat en sciences
économiques, non publié, université Montesquieu Bordeaux IV, France, 2011, P: 14.

7 iop 2011 653 G gorpp ookl anl o572
25



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

Ol L) o5 1o oS ABLSTN rys oy Gyl as g 681 I BN r 3
Tl L e ol Ll e sdeSall pluY) Ciiany Abernathy et Clark oL
o3l e oS Y 88T n a1 2 L1 8K L (Bl )l (3 2l
.1:@4\) ShAdlly Sl L o s e sl 5,05 am Lia (Le gl
Uty gade o )l SBDe LY Uiby Aol oS Olelb ) o sl )l o Ol s
:2@5 U a3l
STl SIS asle] (3 oabo s ¢ IS gl ek sllas ofcgaw :g&,@\ gyl 1.3
Aol oS Badall SLLaall o g1 s a5 03] €GB gl mn Sl ALYl adail gl iU
Py e ot L Gaudd) Boudl llang Jxl LS bl ey g ol e ads g 30k
il olelis ald (3 Lo
ton Gl ) 18,08y e gl) Lol (6 S Y plall gy s s
JSST pladlly Gl Lele 355 31 sl pSall Bk 238l s 085 Behay) B 2] -
(gl GV Lt e 13 pady aaldl WSGY s Je 50 -
sl i) Sl gdly ) 3,06 L 2l adsnd) dba)) -
Azb Uiyl 535550 Byl polin ol laudlly (ST L) oalia tigylond) dsusidl plus) 2.3
LIS el e S ey M 0L Jodll S QUL el ol sl
=8 Baed) Jo 1Sl Gl IS ) 8 gl B e ity LMY o g5l s LS
ot Y il aeadt (1 Ul sl |3 L) Lemas gl o dl) sy 2y londl 2dai)

cdaslos QW}A Jjb o sKe V.‘(g, Cméjj\ 29 co..ﬁ A3l wu SJ-Q,« M}L\

! _ Simon Alcouffe, La Diffusion et I’adoption des innovations managériales en comptabilité et contrdle de gestion, thése de doctorat
non publié, école des hautes études commerciales, France, 2004, P:52.

EL AL NN UV W Y| PN ENE RV WV LUE VPR WPy SR g B APECIFNE) T SUIPUS R S€ 71PN POV R I g P -2
114—113 PP ;2002 ;;L;A-\ 4:\;.:)4.'...& dmalor LM. f}l&} EPR\WETAN] r).l;JV iclfc ML»
26



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

(g gyt 3.3

Bt Lol giSS 5l Bt ltie lotg B2 wx ¥ g L) BT e oo gl )
) Wb anll Sty [Sen (Y Gby ol il Opeont L o2y it Blswl
REYE S PR PO IR U

GBS et ol e Gy b G 21 3D e sz p0Y) e 60 Vs AL
e sSTg apaid el Wl iy Lood e 8,0l cipadaudl §)ually adll 5, e SISy 4y ond
I o Aol Bl Llpo o dnmn ) 1) L) JUH Andy (o352 ) o) ¢ il il
'C"*f}“ o @;J\ s

HEY ey 4.3

Leal caidl lbaall (3 L) Slds) ) Oig 5gd S ) ade i oY) e s
sl Lo @) G ) 0Bl i ¥ S camio i b ey d BSL) olially ol S
gl s Jo L3l 1AL (il p LY R Sl s ) U e B e Oy
ol 1 ol Ayl 4l Ll e Jsnadly 2dladl )05 uia o B sh) S0 Y s
S al JSlasly S s 8 il 35 g 555 s Sy ail) (555 lin plasYl s
.1@9,&;5\

114 P ;6;5 G & ‘\_}5);5@ .
27



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

I FSI LY Lo pel I Lol
e Lapshasy Olonglion) ooy ] b sl miis ¢ Ml LoVl baag sy o) Vsl ) lad) 0]
grel (@) sl sS Yl Emdl i) Sl V) sds e (g (Fseedl (B Lnyletily Laslly e
i) A Bsle diay blad) damglin) e i plexaVB davwgol) 26l LWL o Lajyslaty Leanog
o B WS S ¢ S AW B el B gold 05SG O 2k ais LUAU (sl
Ll gt Aol iw ) ados 1l Olealy lgdlias il 5 Llaal 3ad e Soad Lgblis 4oy
o J S el )
Wgslly orgd $SI P11 o ol gy 1 JgY) Cllad!
TSI EIY Tl iy 1Y
SMdgdly ol Bleln an Gl £l ) (35 ) el 3ol 1L Al ) e
ALl sl 14Sh 4s)
AR SN WSO P R SO N RPN P AR [ S PSR FIPL L W £
pedl Ly ) Al (3 lagdly (o)l s 3 skd o (dlly A Y Akesll phly gl pl)
Loy gl sLidl (3 Lgdlial 3i2 ol ISCaIl (sl By 3)lsmg LIS o A5 &0 xzes Lo s
ekl sl 5SSl I il ] 35mg 8 s ) LA o it s Sl dgell S
: 3Vt Rothweil
cillally adstl Al dgalse L1
cilinad) 2o J oSl SN a2
Cpshdlly Lol sse janad 3
¢ omls Sl il s 4

(6355m5h 33lly Lom sl 5Slly 38 all e 31l SN Ams wdand IV o S pid) s L5

o) oS ailiad) Sl b Y Blnis] i J S Lol 058 Oles .6

A17-116 2 o o 1999 (BLal cslany aLai¥I IS¢ ol 55 domg bl cad 335001 Jolgall (amy gl g1 LA e als o S1aldl -1

28



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

S $SI LY Lot plgil G

LSy U a5 g luclly ol 33ly bl (3 3350 alally 2y Jal) 38kl
o Lol 55 gl S otV edd 23U Bue g ) ool claslgng LELISG] 0|
ABlnzia Baby by by ooy Ly Lot o et

L IS Y Slmgliind pp WU 1V Gy el @ 5
1w ol ol 2wt —1

o sl Sl Jts) 3 Wble 3 LoY1 0555 0F Cus doml el ods ia sl Jaxind
UL Jsosll & cray syl 6,05 s sLass Wl ) gelly St 3,540 ) Lol Lo Jow
13ggr Al aamdlin V) sdny Losas ay)dd iord oSl OlelinY) e slaze WU sy Vsl Byl
ol Lo s 5y Sush g 52 s pens 83U O pladly ol e S
4B Aol w2

b2t Sl sl 0L 2l 8 las Tngmd) Bl in V1 O3 (W pLal Amdlinl Ll ol
() (e SI aY) e BAU bl (o e LS el Bny 55

G bl e Lla e g s ol S eod ] Aendlie V) oda sy o gl 208 Y
Lae G oo 83LinaVly (g5l 5 slam Y1 o) Gyl (3 0y ) ol o Blyog oy clgalys
.Zai}zjs Bedlll plol Sganally Bsudl 3 Lembse e alabloeall Ling 3ly M) | o Gnns

Apenkiny Ay shat 3,03 il LT Y] oloY) ol Lt @ s 8 (ot Bl o O]
Juesl (6f i) el e dasas LT LS ¢ palall penial) ey odl 2l otV e sl S 3087
.3@;\;.4 Sl Y ) somlll 095 Lads lind
3lie)! Lo pw) =3

G RV P S X PN LG e 1 NEI g [ ST I XU W PSRN PN
3 8 1Al Nl M e o il Gl 3 a5 s Jgad) 5k e Ll (Bl ale il

ELM}A Miad cfA.B C).L.A O BYas) NURES Cj.:.n.ﬂ J.gj.]a? Z_SJLS'- L§'~’~Jb oF )L:;':'-Y\ fda 333 ch).jaJ\ L;Jl\

32—30 PP ;6;5 é..w 8]3 ;(,.4: Se \~_4 —1
.32 P ;6;5 G feSs ;(,_4: Ses [,_4 -3
29



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

g BOEING Ll mold Loy b Sl axblos sl oz o 01 Iz GAIRBUS
2 o ol Ly (Bgd) Ol Ll il ey Jo¥1 52l (il 83950 23U 215 4oy,
NETOgs o
 (\dail) dgor g0d) B 81 Lol 2 —4

(e ot gl A gl jaad ety (Sl (3 Rns 38 e o) S Bl i) o
bgas ) Gadl S5 3 Ll ol e D e a3l o dll s el 2o Oy
il myal Ao (3 Bl 5 2l Spmal) Sl sl 2 B3le AoVl ods a5 ) lwslly
Mg ol ol 2Vl odng cBsndl 3 (3 Lty ol 359 o aiSTy e Oaas Jltaly 55
S deds 3 1S
Hayld) Ao ! =5

alaclyy U5 @13 V] Yl 52 8ol dorgi ¥ o e il Bl Al N ods e 1
il 23U AL e LeSs (sl ppladlly el BLzS o eo)lsll bl odin iz ¥ o (5L
e UL Ol sl e i d) Bl L3 e el ey i sl ol colaemal) sl
Py
Ll ¥ pel) 6

O g SU 50 Ly callan Sty oo S0 Y (s s it el 2l 0
cid Land ) S Baboy Lgaomomg LBUISG] oy ihly 2t l) (29 01 o 28D Bl Y 5uE
D yely sl U e g AW i o] oy il ) el Lol e Le

e o plad (3t ) ol LIE S ) Leas ) Bl Lad Y ey
el Jg 0aST Lo dag ¢ Jinadly vgn  omiliin) AnST )8 1Y) Aoy 1y cdkiiznd) BLaldL gl

(s.C.Whilewrighty

1 -Jean Bernard, Maurice Catin, Les Condition Economiques du Changement Technologique, Edition I’harmattan, Paris, 1998, p p :71.
1B -117: 2 o 085 Gow gy L de s sk Sl -2
35 52 053 G pmpp (of 390 o4 -3
26 ;o el ool i —4
30



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

FPFSI I By dle 1 S Clladl
TSI I Ble Y
o s Y G U] a5 6l 5l o sl 15 e el s Jo SN gl ey
Wledll oda Bl OB amly Blai e Slashall (3 3SLal) o 38l sLasl b (35 Ayl Lz
Al OhjlaeYWly lien Y g 2L LY e
Al Jeads b Ledy ciglomal) 2l (m3saddl gl V1 8el 0 M o lad) s 53 S
AL gl g By IS
)Y sty —1
Le-Lial Jsy Lo gl IRl paias Bame Aoty Slis gl By o B3les o8 3L o
.]Jwy\ e WL, S >
i 0L et Lo tmmge of 3,3) & meedd 1) S Bsad o] glise) el oo Amy
gl sl ool s plis V1 el plss OF o S oy o gt 5 aslin] plisinnl
el (Y Sl gl oy 0L Selidl Comliad e LS 200 ) o) 33502 34k (pns
gyl e SR i Qg (JUI oo WWhae 055 L Bsley Bl iy cl5g angy b)) delual ol
salamy) ol S i) g sl oS
DU Sl Ol ] Sl o3 )
e gl Zla gl PG ) IS o (U ol 5 Libg Ramill el sl b ¢l g
Lol 13 OLSTLalS7 gl W) O Lo et 2l (3 Lol B sy 1Y) (3 i) OF 3)
S5 5 ol GBlee) ] 4oy et cSST13) ol anly Blas e anle 31 piln)
A e anled
fosh ks ok (5T S 35y pde (ST PG kel o adl Bzl Sladl oS L
Al ol o anle sl g pbslh 3o Uy caly OT 3 (Jlally sl gl e
Ll geledl) 1Sl ALY (g S

165 P 46;5 G feS el Lo J.;f}f -1
249-247 o o 1994 gt AN Gall sl s ete A A dsledll Ssladl (NS sy, -2
.166: B ‘6;5 G feS el Lo J.;f}f -3

31



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

gyt Lt —2

Dlge Dlomtie (8 Lo e Dlontie jad aboiinl o2y ik oy of ol (5 Bls 2
S pasens sl e T sl 52 LiSIL moan 5 Sl S a3y (o]
A pdsind (gl J (3 gl LMl

Aol L Glad S0 1S ny (Lals el ) Boi oo dg)lonll Al Boi 2t - Ss LS
RENIENIN oo Jsbl 3740 a5 OF

WS e Al Wil Olasg G gl g Bl Lol (o g ol W e (g
zigedl =3

3 Joos led) sl il 18Yly Gaad) Szl ially 1Al ailadl #3ged) Ll by
Wlodll odan 2o (s L3l o ime DL GiE 0 b ol &) ey L Zen gl o el ) S
ssdll oY JeoW) ) e Ogadind (3gedl SIS glad Suebins Ogins Oglanions Zlikt Ladis x5 3
2ells b o Wl b s 5
T PFSI EIUY B L6

Py s mmdll JLesW) (8 ¢ sl Sl P Y1 o8 W sty S 5 g el i )
Lo @l ok ] Lgesast 3 (5355 ¢ oY) bleall oS0 Sl dll e plssl S5 Lty famiy
18 oluldl ol frey
L pshadly Coudl Olis —1

el OF o ke (LT 39 Laosd) U] 2Lt Jletmal poladly el e GLEY) s
Aol s T n s goll pla ol oSN 3 ey (eshedly r 0SS T () 2250 e J5Y)

SN (o8 ¢ sl S Y & lemaS ka8 gl Gl dad sy ISy Jexidy
S 3 ) 0dn bl s gl ol (3 Brme Sllips U 3 sl 1F 3 sl
o 52 Sy aede LYl Pl ol sl plazal (Sis G Bage Dlans o 855 St gl

2y SIS I REINAN

274-273 : o « 2008 G ali cujsdly o2l il s ¢ g il el a1 Doy pially alondl 0,801 (B oyla ¥l gy clng il -1
168—167& 45;5 G & (hrndl Lot J.;f}f -2

* _Randall morck et Yeung Bernard,"Les déterminants économiques de I’innovation”,Ottawa ,Industrie Canada, document hors série
n°25, Janvier 2001,P,3.

32



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

saxed s Lo Mimy )l o gl A 3 ) odn L) 05 el dgs 3 Ll
V& ol sl and a8 kg dlgdlin Jo poladly Conll age lis slixl lugl)
Lol 5 e Sl s ladly ol it 3 35

I Spadll 37 OF AE Y 3 gl O Ale 05T B Sl el LSS Of Ly
e Slnzia pshaty ] IS ol WS Gsdl (3 Ub T
Y sty sue =2

sde Jag OF Sy cipns ) 37 I s gdd 2 il g1 V) el sie WAL s Jig
sl ol e o)l s Sl I Lega L3e gl W) kel

e A A oSS Slel) ) Joy dis Wlesl mik ol el IS e Sy
Jle 3 Lge solaneV alels gy Y gl ¥l lshy s 0L & ag cildysh wlgind JLas 095 gl
W5 bsladl U gne S5 Gobadll mise Sleli ¥l o | U o fngd G ASH o (2 L5Y)
.Z@uy\ il e S LU el e 065

S LY L) Bms B 38 IV Slelim VI e A 2l )i Cnny 1y
Ao g SN DS IYY Shas =3

faliian 065y Olaws sl il e a5l LU 3B e 5)le aorgd oS el LY sl
332 Y] s e BY Slaslall palan el af OF ity als 532 e

OF Gy (el e o i oo (s mldall adlgtial sl i Uil ey wBlsl) (3
gl ity Lagll Ao oS Lol Yl Ogbads L B3leg ¢ 20 Y Loy el giSG plb] g 130 1gsa2

.%w;m ooas (38350 18 Aaghes A oS SV sluw OF ;Y1 & i

A iy e (5ol fnlor LoVl pabally Gyl IS o le Uy (Jgidly Slnmsl) il o) o £, Bl cdall et s —
4542005
46 : 2 2002 gt Ol 150 atas of o a1 b (g IS0V o3ly 63LaBY gt J) Bk i ()50 s =2
46 o 655 G g el a2 s 3
33



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

FPFSI gyl HBT eIl Clladdl
A Jrsy Mgl axly ket S 3LtV Al e LT (gl p Sl 613
FAFSI g sLady 6 - Y
a3laB¥) el oseadl ety ciord oS Sleldu YU Ll e aal) slasy) BN (el ]
T S ) G gty ¢ padl of

i S Js 5 L1
f s S el (6 sl e il s % ) Al S e oS gy BT shes
todl 3 el Sy (Blaw Y (3 Blanzia G 3l
Sl ol gz oWy 1 1 Al
izl Sl sae (8 53 ol (Y1 88 r i) ] Z W St Sl Jlea] pr s 302
sdon (s e) 3705 IO Ol e ST ST A (3 OVl Sligmd) fos md s ag
AL Sl sl e Sy oA Rgh o)T g 2393l Ay B Y] Sl Al o8 AL
sl Ll WS oty D> : 2 D>
Rz gl 1Al 1l Ha S o i sa oIS oY) dadd LW O 0
055 (bl (3 Olprally Sliamadly OLSY) IV e 8,4 LBl e A gl S L (ol
Shlatinl gub 8 gl Ay atily sli iz & ST iuiles 303 A Y] dleal) s L
eyl

bty gl o 6T 2
Wl Olas ) Gig Sl @ ddondlly el (2l 2l LI L ST ol las
lgzad) adlag Ayl ke IO Jleall 29w 11085 chaked) Bl v Jlonza¥1 5T S9g20Y
e 83gr e Jalgall oda ST g (DY) Eles Y
poeibly 8351 L35 g (LBbnmie o pates o e Snadl Ol Loy Lags et o
) Bl (3 bl mdanady gl dmbs o i e A gamt ()l

Mgzl G gl B b e i gl el Sles B0 -

37 e 053 G & e o2 syl - !
34



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

b BLE 8l

Akl C‘“U L -

e ozl (sl el olsl -

ROPERNURE S PP 2 () PP T M
Alee 3 aidly Rl Olall plisial pulald oda IS7 322 Wl (3 oS flUY) a5 g
IS ablin-Y BLoYL (@l mall 3 855 (Sotms o Jle 839 Sges 3i4 L g2y (Y
25 eV iles Lotd edsy oS pl) 1) (eolasl o ] 25 & gLl el able
o 3y 335mmsl) Olrll et gl (lgmneld SIE SLEN a 25 Bad] Badr Slmzia Jl|
) Ll Slea) ey <34

kel e 40N 3
laall ST Slle 3ady Bpslo a3l e Bl on Lendls (ond & il 1 Lolge ool
FUY IS 3 e as e WSl nd o Bl e Bl I e ey innal)
ST aas Jo SVl U ey (6581 2l Ry S o gl S L2 il 23S
Jesfy szl Salsly Cellall (e 2L Y1 ods iy oy ST Pl ey (WlasT 03, 83y Gpdl 0
S s )
el I3t S Blsd Jts oy Gisedl o 5l pn s S a5 sl
.1@;&\ s il mjsd Jsb 5l4Y 2 Wy a1 85l of U
Bgall (B SN pY HUT L6

oA IMazly oy L) Sl Agrlse e LE)08 53Lp sl oS Y e
P Bl U1 dae sy JWB1 e 3y (Badl (3 sl Ll e G5l LS L2 il
:291& Losd Lnasils sl (3 oo} sS
e gl 6187 s —1
Sl 82 ] Spshate Dl plsizaly skl Col) Lkl DD e eSS Pl 50

o Lo oISy 2,8y 2 2ol asylsl (33l Jlenza¥1 Lo fomy LoST ¢ G gal) 2 LY

Al o 03 G prpp ol et LS5 - 1
81 P 45;5 G Bl ‘(v-:“‘fl Olys = ?
35



515K £ 143U (5 Al Jualil) 1 s Juail

SUy Lgysl (3 Ao 1300 e g lahlll (st iy BBy cls1 3 aladlly 3L 334 e
s ohsl Slgrome ST 3] ¢ S Yl QB e e 8 Llsl Sls O el K40
D leally Y 3 Bkl LS s oz Ly Al bl
Iy Wi JESIE) (PO pReS Ey

LS (Gl ol o el S0 iy L) ol s e S Y1
ot LS Y Ll sy sl el il S0ty e casilally ablacd) aemis s Jon
s g ol U Uy Slnze 1) i) ozl gl Y1 o Jpmlly sl 1Y)
Bipete Slonzie @B (3 Aol Ble By 5 Z5Y Wl e slezeY)
T PpSdl yslad) iSTge -3

S I e 3y (sl pS kel £STse o sl 55 1] o Jo S Y (605
LBl 595 dd MWLy (Bl ezl Gl Aad ¢ shadlly o) bl

Slmzin b U] Lsd o ST Lbnze o oBaadlly Slimd) JUsts] U] das ol 3

Pl IS 35 Y 5 58 U] p 5§ ode adlas W a5 (o

81 oo 45;5 G feSs ‘['.:A‘}.ll 0Ly -1
30 52 053 G pmpp il syl -2
36



IS eyl g ot feo )  JoY fuad



St oYl Al duwys e Ladl

3L



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

3184 il O duw il dols doad 1 EIW Condl

J 3 Jlemzad lgll gl ols bl (,,J oo adly LA VLl dan s o
e UL B el (3 g8 laST ket B Sl sl eSS pldszalyy (oY LlasY)
L) S e il gl b (3 i Eo L gendlin
&3Py i) SV dio i 1 JgY1 ool
@PL ) YLl dawged B aondl aBgall Y

S Sl Y g () Gl e BN Gl (ool Y S VL g a5
Lt e s Q) ey i) wlelially O A B Bal ey (g B sl
&3Vl et OLall e Aoyl doed (LU

£l oolly Wl plas il e 2000 @il 05 & #80 2000/03 3, opll e
A VLl awge 13yl plad gy LSS gy A Ay B clis) O8N M Comes
SVLasl coeal 05U s sy 3] ¢ FIA (3 OV 8K kel At Leiile e ol )
A oVl mead G Rega 3 odn Wl ) (Ul By e Laeed 3 Al Sk
dng cpole pr il Ay L oVLaYI g (3 Lk plenl Jb ol gl 15 L3Lasl dgas dns
oVl el 2000/03 035 056 cas JLaiVly pdleYl LargdeSSy ddl 3y L8 s aul)s
2003 &lx 01 3 s aai> i

cidarnd (Olpg A e IS thaadl B e 129 desld) bajie aale 40 S Y Lal s

oY e el T Ol UL iy (55 Al ccalad) jlay (s cilie (Cadan
¥y Olpis Y 48 (3 A wVlal dxles ol A5V wlpde s a8yl ol sl iy
Bpedal) Bppal) ) ads G e Bl STy B NG e s BVl ede Ly s

.25:‘&‘ Vg JA oYl

N VNELINUPUI S

\

81



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

At YLl awje Blualy deal : W1 Clall
) OV da g0 ol 1Yol
A3 MY el B AL -
oYl Jollly bl pdaall fo ludly 2 3 aslldl -
(ol gall 228 Slads el 3 28l -
A 3 oYLaYl plad 3 )W Lelad) Lylael Gand) (3 dasldl oAl s 3 adLl -
tleiiid Sl Sl alaslly 1541 2501y 25U bobdl e 3 2L -
colrgmall AL adl den LS 1S o fl Ol ly Sz Y) el (3 asL -
3P ) OVl daw e Blual (L3l
aead ) Sllaally 258U Bl lly @sally 3ysall i o 6 VLY dlas fisf -
tiolly Balal)l VLAY DISGE ey Jlainly skl -
(VLAY 3s alaze IS o Bl VLAY sy laialy olid] -
(M aal) Loy ) Badd) B350 L) O350 a2 Oles =
(35l 3 AL Aoy dady o35 -
L) Slly By eVl Sl ¥ Bolomts] B Sl L]y 5Bl (3 g2 -
(Manll Loy oy o Bodoty Bapmnlly gl -
BloLas M e Bl @ Ay o3y Jolaal Lelamg 83001 (3 Ly ) oVLadl B la -
leaSgins el Lgaloris
(Llsly A ) Ul s -
(Al Lol MM dany iS5 -
CUlrT (3 B lieins Igasly e cpddl LG Akl oLl adles -
(W1 elg) |8 assl) 28Ul bobd) ol dale -

.lZ\ng.;:J\ WS gms Jo OldazaVL 2ol ol anls -

VLN el 3l —
82



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

3V AN g Sl VLR A jod Aot At I Sl

At oLl dewgel il (Sl Y
$IPL St YLy ekl S g (1-3) o3y JSadl

Ll gyl

LB 3yl

Lpalall 3u4)l

Bl S WY S il ) il ST iyl WS

sl Slaen el ALY Shasl e 2 kel
:bgw SN ey o eSS e S VL oozl A3
DRT oYL asedl 2,00 1
.DOC =Vl aleall 4y50l) .2
WY CLT wYlanl it STy ACTEL (s)ns) el adenll ST 3
.DOC LW Llesdt & puad! Yol
Gl Oldglly ety 0y Lilieg Adle ADEL aned Aade By o YLD dadall 3l O
ML 8abs 2l W (04 Ly oLl (04yanl ] e 2y .U 2

% oYL el 3gll Lo alls gl Lall ool sy Lok b Loy

. e 1
gl (33U, o
VLW el 3l =

83




&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

Al SV dedall gl ool JSKgt £(2-3) o3, K1

YU palall sagll s

UMl JLas¥l 2l EAEN PN NP
Fala)
Ay 5393 s Al Sl s
saLall
Ty U ESPANPOw Sl el A e
A il
2‘15\)‘»_»3-' iodos i 4 U o Q&M: A
¢ S 3
el Jlaad S 22 Jyod
RGN laed) dmlias JSTAT dokas
’&.:,ASL-' islos
PREE]
095l dmlias JOE P P 3554l doclan 3
oy 2550 bl Jadly SVA olSe
By Sl 4yl IS

S ) ALY sl Bl £ phoael
-2 [N R |
) Jaosl o8 amkas 101
ol DSt Pinal yoiai -
o) DS i el -
s ST aslas 2.1

84



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

o5 3oad) mpLacal) JLaiV) 880 yshaiy aalys el -
B (ladl (Sl casladl iylenl) dwdibly JLasY) oline =29 SUl pad s -
(Y
Lagde ) JKL:J&\ Bloo ozl =
:SVA .26y DATA o2 imdas 3.1
SVA sy DATA i tlaoy JMaul fouas =
bl Jles Laly 0SS -
Sylndl gl 2
:]be,jj\ Sl islias 1.2
illy Byl Sl b e A eli) e o F -
g o) Lgblaal Akl dy)lomlly 2l Agar Il ALl LS e o2 -
gy lomal) SMmgll (g i Jo 5y U Ol Fls -
ol Jlas Laly 0SS -
ol dmlae 2.2
(U Aald) Sl gl 2yl IV E ol 92l Plosll e pos -
(Ol 388 o Bylomdl) Sldogl) aels o -
Al sl o ) el Ml s
Ciaglieg 3y ST Oladl Olaal wpud -
bl Jles Laly 0sSG -
Ly 35540 dskas 3.2
A3y Wyley gl ddlang Joady pilodll Slicl ook -
(g5l Wlun g (JLosI o3y L ) 3500l Bolpe sliely oo =
gl slo)) 3 aSLall ol p dglal) B3ldan 0 S5 -

QOﬁJJ‘ Jﬂm’b ()_Z{ -

RENTIENTE R VR,

85



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

bl Jles Laly 0SS -
il slgelt o33
11&@‘5 o) iz 1.3
(S Dllaze sudy oy -
(S gl A -
RS RO TR TRCIICT EFHETINPEINTC
RT-CUEFRCRWEER
¢l 3leh s Slaglall alla Codd -
(o) o)) Bomsl ) L UL por -
onsS oA Al ) g sad -
oSl ST Sy )5 slael (FEAD BACK) Sl il -
b)) s adas .2.3
) ity Jold Sy gl 5 -
(Jlaall 2ol BU) jamy poii -
(ol 2ol aslam Y1 lidlly lball pad -
Agpidl yleed) leglall alls s -
t Y g deezs 3.3
¢ Mz 2 W oldally 3,10l cpsatdl penad -
(gell s =
toldgl) ) pdd 2 lgsVly il ez -
dodall Jls Laly 0sS -
by Ol s kas 4.3
G gl St By Ol gl jnd el -

¢y ldly ldal) L;:LL\ 3,4 e -

RENENTESR TV,
86



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

TRENIPR BN 4

(DOC) wYLaW aleall 400 Lil5e slasl =

i) olles o 8oLl -
Aupll w3l Ll slae] -
i) dlas 2.4
Cipn\ ) LSy M) 541 -
¢yl Al 4L -
Vo) Al FU Egud -
(ellly g gpid) amdas 3.4
¢ gmil) ay Ll Glsal e )L G M 5k 231 -
opbabaill o Bpeitlly DU s -
el VS, Lalez - Ll -
Ly Bl il .5
ol 3 2By oY1 by Loy Slsl) ol peis -
e $h (3 BLidsy ADL) aelgdy sl ) sgy AN (3 S)las -
LW OBy Jla¥l s .6
land) el Slaal gasd Jlasl olles 54 3 Slas -
iy ly Tl Y By 3 llall 2 0555 -

A VLY aylnd) WDl 80 ey Ciypis 3 Slas -

Lol A eVl - !
87



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

s I A

gl Slleall 3 A3 0085 -

Ayl Sliogll (Gren Jo 8 )l Ciyliall A5 0l -
3Ll Ol-gg B3goell i B .8

Sl 3 o9 sl gy B3 Lealn ooy 02 -

o3l 83900 ol w22 psi5 -

tomadlly Dl Y 2318 e B3L3 gl dnlis el -

ROINESA RS VLY v
319U ) O dyled) DS 10

st el o I VLY Rdall pdol] Al By 8y (ASLds Aeges R A

Aglgll alis ey (A Yy &S Loty Sl el Ly 1994710 55 )15
Sl ol S 4l olad) S 58w WD b S oVLasl sl BT ded )

tot el ae U o LS @V Jie (3 iy Slale 25 ayled) S (g)sY) (3
.1)@\5 sl led (Ol (43
iy WS dabite 2y (IS e el s dbias IS5 (58 Flas SN e ldl WS Ll

L) el

gl WSy — |

88



@ PL 1l SV dn o Dl dslyd 1 EIEN ol

dgynd) DS ol Sl :(3-3) o3y JSCa

A
Al AS g yaa
A e
lal) 5l g
didales T o)) Cighasal e Leddalea JRC LTI POV —
A A
—_ .
[ e i |
Al daloas L‘-’:;‘f““ — o3 daluas
... - o4
. o4
Juaadl) o2 ) 3 JLR
— [ R a2l P
A— A— AR
— Ciash o2
Gl et i PACLTIPRT (P, SO i gl
l.ujﬂ'l_',,ﬂuﬁl
- 4
et A S
i i — dgial!

gl G ol
dgylond) DS oL
WP oy dodeze .1
JSLEl) o (3 sy Sl Jutny SIS clglos e 8 W) sy IS5 ) eed) 5

1 £ £ £
1 La) aslgs 9 c@g\b}“ ub&‘ﬁ\ o~ (ﬁ\.@l\ Cz’-)j:j GBand o5& JJ}M» & 9 caaila)

‘U\f}“ g_ﬁ&.é u.» g_,.:’.g.a jT Z\->=l-4~ L_gT U’c 5).5\...& Wj éT U’; 335\..4.“

A VLAY a2l STU Ly dbasl gl S JLaiVly e

(AU el > Y aldlly ASHH e dly Jggens (5T JLizal

Y s 13 Sl Y e A Sl -

ottt VLl - !



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

i) aedall o Se 11
() ol Al -
oaasall oUb 4y -
L oW S 201
Gl olSTrs) Jes] -
A ol 231 -
Loren) sl (S5 .3.1
tlendiy ollla)l Lzt -
LSl Lo 3305 o s -

(S ol S5 401

¢85Sl ol o) ) lndlly Aplend) amldl -
Sy Slegall 5 Aol bobad GASTra) bl =
lelly 2310 S 5.1
collas ) adlang 8316 ook -
B doehas 2
taordly Sl S 1 1.2
sy (B ohs U i -
:295\1@% Sl el Gl ol S 2.2
Cpledl @l -

(Ul s (Ul o) ki -

el IR

(oo Il Gl JLasy) ¢ ol ol cu_d)\ ai\S) Bdaie leds =

gl WS -
Al WSy - 2

90



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

ey oS 3.2
ORI PR ES BUENEC R TR
Loy dae it -
tBaliall 4.2
(bl fas foad -
SR aadl) Ul (abils sgal ¢ A oVl bzl S ae -
Lbnd) dodas .3
sl dlae o, oSG 10.3
Ay feadl mly -
0l i S 2.3
1 s i e ARl Opll frad dalis
() bt 3.3
N e Ladns Ol adety et s ] 8yl s -
el e 4.3
I PEVEY WSS O YT A
o Sobiall foe 31 -
gt IS e Ol ) AL 23 052 -
Wy Sl G
A Pl 8 o AT VLY A S ay
ok Al bebd) CST -
¢ 1 )OS e aisldl bobd) Lo -
sl bobd) Gis -
Sl Sl slly wlSall sl bsbdl sy -
L el ) S iel) Y des Jlayl -

i oYL - !
91



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

&P 1zl SV laso Bmdls pja B s S Y1 j93 1 S Conndll
By ga s ooy Ly S 3 VLY g 3 Ll 155 (oldl S1AT oVlas) dnge of
Y BN (3 ant L sy ¢ Blads ooy 1) LY
3P il VLAl dgo lgae Jolas ) Slawodl gl 1 Jo¥1 Cllaodl
i @3l A VLAl dge Jolas
nsanll Yy Slsll IS -
P T e
A oSl -
P gl @ Al Sl slly SISl IS -
S350 el OV dgo ol A1 el 1 L) Cllaed)
1 Arelly " A SVLa " AV A gl Wi gl DLt ay
el i ol 1
e S ol (sl D e e (o83 S Y Las)
Sris dla 0L oylol (sldly AWSH Al (3 disall e Raddk) oda 1)UVl 3 el 2D 101
101 ety gl daer Lol 3y 4 JLaiW) gl 2T
) (g oy Je Y -
k) sty JoVI el 2 -
L3l el Jof ~ JoVl sy Lt -
w2y ¢y dSas 0gs WSSlasl o3y Jo Jgadl mand deadl oda 1035 09 ol 2.1
P Agomse Bt o L LSS legisl W31 s K5 o 015 05 9,0 sy eledl w3 e el
b2l Juby -
el by il olssl) -
Lzt OF e Janzeddl (39l s (3 CaSin B el eand Badd] odn 1 30l 3.1
Mg L)l o 4 S us L
ol U e (R By ot -

92



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

add sde IV e b Sy el ol >l Sk -
dl bad) 355 Jomiad Lo dole gl Slehadl S J g% O i) mans 2oddh) ol teld) Lsd 401
Ay o (5 10
Sl e 13yl Sl (Il 3 S e Bnad ) sda S Iy L 5.1
18 peSI1 DLl Lol Ll Slads 2
(ol oda iy 1ol Lt 1.2
AWl -
yedl) oYL -
(el el 0g3) el 093 VLY -
(3 i (3 gl e 3as et Lol sl B0l 2.2
Lplly csDhoall Aoty saad e 06 OF (S8 BN Bpad dads cdid 1) 3 3.2
N
oy 4
D et Tl SR oL
LW @l o3 Y S Al 340 g SNt e leshall ezl ke (3 8L

Ladorlys 38 w5y LS sde wd) IO o JI2) 3 W) Bt Jleniel (e aomis -
o oSt e xS ALl T e DY A el ae byl i) (sgiee Jo Bl
IRV Bl S 3 Y S

Wyl gl SLole e Whyged 1485 cipVG alagll sadl ladl ks e Jadll -
Al B csmY) Gygally gl (g e

RSl oYL J 3y dele diey dpad) oladeS Jls 3 Ul LSS e -

Aol 2y LY eI 1S 2SOl

93



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

GNPy il YL dwge B gl SII EIY aBlg Il Clladd)

Jorl e 23y (ool ) VLl dge s o5 g lb) 2latsY1 e sl SN Y
G psladly oll S el 3 2l oy BSL) E3pe anas Sy (S e LU
sbelly Sl ¥) U ea L g s gl Lall S
ezl Gl Olyy oS () ubld) Ji> 3 dess 1S ol LA VLl g aud
G Aol 2l e BT bgrally Gendl Leoh @) suad) olllasl) Ll ¢ oy S 6l
Al Lla aieg W ks 85,0 oS YL plezal) ool
s o i3y dlall wld U an e ¢ MV dc gl dlondl AU 2Ll Y
IVt e s Sl 338 ) e A VLl dege 35] OF mxdd Gasgl) 3 by
Aylaaa V) IS BT il s Ity A falad)
VLAl Aage Jo oy )l b G e 1S (3 bl aliadlly 208l S 303F dalh
GL QU e S LBY s I e oy @l 3y gl L) gl S

e Ed) 3 ) Gl &) Olian Y 5l 05T e Mag LBy olad

94



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

Ayl 7l Jodoniy Ol Y1 2,8 1 CIUN Eonad)

A oYl dsge Flas il Lo Ol s sl Lede Juaoadl UL 3y oo ddas any

Sl ede S ) el e 3 Gladl ns (04l

Ol 2,8 :JsY1 et

fF F do sl Ol V) o Ly slazeVI 07 (el i (3 28 M el ) Jgogl) T e
W3yt sl 2 bl Gl 1) Bgoge 3Lzl 70 anad & 5 (aludlly Flall clog) e 0Lz
PLY @ly Bal 2l e ga Ol OF e o) paagh By dld) Al ylasl
A Gl o Mo ¥ b (el o il Al BT ) 8L sl (3 sl S
Shleza¥l Cp opr Bylazl S0 glojinl @ Wb adey oblosl s (3 1S Wile 88 Y UL ogBy opn

AV 3 bl ey L Lgtey gl BV o 4 e Lete Shleza W) 3L ey 5

Ok ol ) Qb Cllalh (3 iy
Ol il ko ) ol

o) o o Binall D3 o qig g (1-3)8) g

(Vo) Lygad) ) sua) e
%78 39 S5
%22 11 ot
%100 50 ¢ ol

Ol s e 1l AUl slas] et ezl

o) Com oo L) 13 400 Q¥ e :4-3 v}) J&&J\

95

el Jaddt ety adUall slas] et yeall



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

39y s sae iy e WY ste o ST Rl 3 ST s OF (123 43y Jgadd e oS-

i) Q) r (V022 2y F (1) SUY) sae 3l o @ (N078.5) s e 133

JAJJ‘ g k]

D) gite e il Ol he s el U J g

Gl Sl oo o Al 13 0 Q¥ =2 :(2—3)‘.3) Jour

Y0y &gt A FYe] &y yosll el
%14 07 i 30 e ol

%30 15 i 45 431

%56 28 2w 45 e ST

%100 50 ¢ gozall

Ol s e 1ely Al slas] et gazall

Pl S o el D3 e g s 1(5-3) o3y IS

7 4 30 e 8
74245 N 31 -

WA 45 e LS

el Jaadt e sy adUall slis] et yal

i 1030 e eajlesl 1o A aall ST sae OF oSl Sl (2-3) o3 Jod) o i -
Lol 15 @ 45-31) co b pajleel gl ) 51381 e 0155 (V014w L T (07)

woes ool 133 28 (i 45 ) o eajlesl Gai il SV sae O e 3 (2030w

@ adlsll Slasglly pLdY) (e o SV sl i ) sl i 5V 2l Of e (Y056)

)i el S BBl Sy & cilysh 352 Ogntad Rl Jles OF Jo US% Lo iy i3l

96



31U Jedl OYLasl duwge Al dulys 1IN Jaadll

w.\x:l\ S gl G
Pl agll Co e Bl Ol 8 g LU Jgud)
PR Y N RURER B0 [UIE A T :(3=3)pdy Jgr

Ay gial Fend) suad) soedadl (6 gl
%22 11 ol o
%60 30 Loslor 33lgd
%18 09 el olsles
%100 50 & ool

Ol s e sl AUl slas] e piaaal)

codad) o il S0 P o 1(6-3) o3y Ul

7 gl S5
[ EEESERAFR

% A Slolgs

kel Joadl e loly alall sls] - o yazod)
LA il 3 oblgadl A s - dn 5L ib>gs el of (3—3) o) Jeddl e Loy
hlgs Jul sae 3l badag (plU YU e 13] 2ol glal Y1 Mg ¢ 2l W) e (7060)
Ry U8 Rl e 23U LYY 2 Lol i) W) e (022 B Oglie o bt )

. L;;-T olslgs ;;L"L" o (%18)

97



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

D Sl eyl ol sl OB o -

el 2
s y s 3,
%13 %8 %80 P CH PR -y P S AU PR W R R ([ vy R P 1 |
%8.5 %15 %76.5 Bt Sledst @08 ol r ot Sl e Bl Oglas | 02
%4.5 %5.5 %90 Bk e @45 o n psbadlly Sl 390k 23S Wls tnsll 2a? | 03
%30 %10 %60 Lot 835l el e slaze VU sl Sl ot 4 | 04
%4.5 %15.5 %80 Blets G ol o Bl (3 pgladlly o) (pLdY) Gy ol oz | 05
%10 %10 %80 Bl et ol o Beadall G 2l w5 | 06
%20 %10 %70 Bl Y] o Bhler deait) Cpsdall (spially (o3l peal) dnsll o | 07
%7.5 12.5 %80 B gl Lnkoznd oS £ pslas s | 08
%11 %9 %80 LU l)lgr daid 8550 93 G bl 222 | 09

OV 5 I3 e 2all Sle] e ¢ pekeal)

il leds 2ad T e B LS5 pliszad ) sl Tls 10103, 5240 2l _
SV S Ll (3l ) VLl Bege OF el sda juas 129013 (Y %08 (a5 %80
£ LM gl W 5pall Sl Jold ST wils e WISy S5 (sl S cmebisn) S
) Sl bl 3 sl e 4z,

ke Sladst @i ol e Zm o Sl e Rl Oglas 1(02)03; 340 2l

Lol gl loddl 555 IDr n S5 oy &l ol 0din s iyl %08.5 oY %015 (ons %76
ol 2a g el oY

Slomzie @48 ol e pshdlly o) ssed ST WMl del) and (0305, 5A Al _
Loyl

Lad Bols ougad (Ul s usladly plall o el adin s tile %045 (¥905.5 ¢ i 90%
A et ) Blo) S 1Al pid 2%

L 3isll Sl e slexeVU dw sl Sloss (e o 10443 a4 4l _

Sy prdy Byl DS @iy £55 OF e ol sda o e %030 Y %10 (o %60

R

98




&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

ABlodst e ol a3 (3 sy ol LBV Gy i o 10503 8840 2l
Flas mea OF OSU oo (3 Bomgd b Bl ol s 1l %4.5 ¥ %15.5.= %80
Lt Lo OValall fogd daad Y1 pdsid A3l

Llads e o el LA Bl a5 (0603, 538l 2l

G Y diade @18 L Byl NS O ol oda s 1l %10 Y %10 pos %80
LBledst et Mot e o Sl Y ST Lelast

ALY Bl o) nedal) (ggrally (o3l el Bl a1 (0703, 3,240 2l

ey aoldh) glaly alezall L) dewsll 0L os Bl sda tule %20 y %10 pos %70
ol 3 Ol @ Lelal freze ggall pedlly (F1L ol e olilz @i ) ol el
REHIN(

w3l ez oS I pslas Al 1(08)43; a0 2y

Ll L (@31l 1 eVlasl oYy ob ) ods i sl %7.5 ¥ %12.5 (o %80
o o oy d sl s pgladly Gl ol ol Gl g b e IS sl 3Ll e
597 SN wlgag edell oLl (3 aSjlad) 5l

BILST e Bnid 82555 s B sl (2 1(09)03; 33wl

I r B1UST sl Lpzad ) 558 Blall ol odn (5 u,2%11 %9 c(pv'%SO
sadlly (04) 3, 5241 ouSE Miny (3, S 1B)lge Beas db Lzl IS e slozeWL 12l
(073,

99



&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

Hed L) 850l o) o gl 1,0 oo -

dles P o 8,441 R
%2 %38 %90 Lekes 12 (3 Skl 3502l S1al Jo dnsl) Laws | 01
%5 %5 %90 el e s Bl 5305 ) gl o3 | 02
710 Y05 7080 e @ 53l 2ndls Son e dpad) (ol i (s NS g | 03
idgl

%15 %15 %70 Osl Sl mr gl Sl il | 04
%10 %10 %80 S dsbize @ bl @& ) Gl aes | 05
%31 %8.5 | %60.5 S o Bl Ol Sl Bly Aesl psm5 | 06
%20 %10 %70 Bl sl Lpd s Lpibsgn D150 denill o5 | 07

%7 %3 %90 3 e b i 01 S8 g b Amliinl ) Bl dozes | 08
%21 %8.5 | %70.5 PORTER J o diladl wlamglznV 1 ol puszas | 09

Ol g I3 o 3l Slas] e 2 gzl

Aehes Jls (3 patll S5l 51l o dnl) Jus 1 (0T (3, 5,280 ey _

LSz g sl add BUI oSO 3 e S5 oty T il sdn szl 02 Y %08 (s %090
>y Oy

el ks Bug Lo 3305 ] mnsh) nes 1(02) (3, 5240 2l _

Wlosl o) v 8355 G gl 315 sl e Jo Lo ) ) 25 12 %05 Y %05 ¢0m %90
(S SN ey Anl SN s

3 320 Bdl Bn e Jsead) (sigl i i) VS Dol 1(03) (3, 5,80 ety _
g Lo

b oy el e Oglaall AUS plosa) (ste o el 0dn 2l 9010 Y 905 ¢0m %80
L (Bl e Bl

Oyl Sl m ) Slad 38lg5 (04 o3, 5,84 4l _

dols Bl gl anw gl O o ((01) 3 33301 as ol ol sl %015 ¥ %15 (5 %70
A LSS e slozel,

P Dol & el @ ) Bt s 1(05) o3, il Aty

Gadie ek ST 23y i) eI ) el 0l ezl %010 (39010 (s %80

100




&1L ) YLl dew o Wl dulys (W Lad))

S o kol S Sl dkn Bl 25 1(06) o3 a0 2y

ezn Jat L b sBally Wil S sae e el s sl 2031 Y %08.5 (w5 %060.5
(02) 3 5,24 60T L Viag (s

Bl il LA s gpibse d1aL G sl psi 1(07) o3 334l 4l _

Jos Lo 1day Leaiboss ploxa¥ Lggad serl) OF ) (ol 0din 2zt %020 %10 (s %70
ol sgmlll pe g 2 Lendbgn llen 1l ) s T

Lol S U ad 01 S @) b Al () A sl dess (08 3, 58l 4l

s B oz 3l Ol el 3259 ¢ ) PV e ol sda s il 207 N 203 (ons %090
(Y 2 el SR Rl ) e

PORTER J &5 st ol V) 41 il puszns 1(09) 3, 8,830 2y _

odn alaxal s (sF il Ll 32400 (3 sl Lo 0SB ol o tyle %021 (V%0 8.5 pov %70.5
8}@2—@ CU@EJ\ skl 2 J;-T oo e 8 ST 2 CSLA At G yshatlly Esl da bl AT
S

B oSl 2 ly (Y1 M e Dbl glasy LasST 0L Joi Led) Lo g el IS
G oSl IS e ool A VLA (3 Al 3 e B Jladlly L) i) a
S Al ) adlanly ¢ redd) Al ) BLESTy ¢ LIS 505

101



13U s jadl el 3300 G L

FHESA Py Pl e



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Ipndlidlg dndliald ple f5de 1 JgY1 Lol
U 33 (3 cpanlly stV Sl gl Bl il (Ko Gedld) mllaas oo
oVl 3 U el T Wy cilauwgtey S Slawis o Alle Slawis @S sy clunglly
Bbly Bwdliall e 1S asghe ) Blarll Jglin adey 3N E0Y1 3 slasVly JU 5lndlly JlasY)
el
Ied Ul aggial (g2l L1 oY) Clland)
e gilg dpmndlidl iy o5 1Yo
! Ly L1

AL els mompg ¢ osedll o g5 LanSl 5Vl oda lasl Rslall 335 G @B Ca
o S Grad) o Bndlid) pggie Calit o O (3 Gyl Ay o Olgars (8 DY)
A Bedliny et Sl paige OF Ly @gs ol glad chnge 2% OIS 13) Lud ¢ bl 43
o S st o el g5 L] Gl gl

il 3l ST Sy ladsty wlomnis Slgzad) gy Jo 50" WL angll ails 2w
ol b 3 S dmal e dsel s =< Gn el Gand) ) sl e
el 3 Bedsnld) Y Belge 2] my IV e SIS my BSA LS e Bl el
e Bl AL 3 Belal Gslax B3gd) e dazally ol S (Ul ol Al dey A
.1"%; Asllly A Al a ks

Rl 5 e Sl S MW ¢ Joll ) SIS Walsres e Bdld) iy Cpadl s O
LBVl Blawl Alse mn Aol Sl sl |3 o pagdl) a6 Lo Y glly W2 Lendls 093 W
omilal) B 350 D (Lol (gl

3 By ol adly Sud) Aol Sleadly Al 2] e 5" BT e G LS

RN CH U |-V gt o B CUVRC S USSR URCHPS P W S PR R T PRPRSO B\
O Sl o gl r.:.LM:J\ JT jT @JJ\ da ) Fey) ¢j>'-T g a2y Qﬂgj’dj\ RS ol

Blsl (] = skl Aol — Slowzie Jba] o Slgredd 3315 Y vl Cdlye daind B ddls

I S Fralr Bl pslally Bsidl S (Lt SVsL B3lasVl bl il Jo Joadl Bl Bl aggho ¢ jods U (5, JLaS - !
105 : 52007 5T 30-29
40



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

ez gl el B3ULI a0 Y1 Aedill Jel) Slenge OB g me 38 LSy bl e 3201
RSP 3l cYly abedl JlrTy 30 e SO anils
s Lis @ Cplll o5 LV6 iy AU Gy geedl 350 ] Le Bl Lady
RUPSHINE - WHBURVIPC P WO N RE NP SRV P P B E OIS B N

: dpend izl 8};? 2

:ZQA Bedldl a el Bae o SLsY e eSO 2

I bl el o BT ey Olmzie 285 Lo 2wl 5,05 (e S ilpand) bl 1.2
ol sl spall Wit ) &) i
o el iy Lo e Blie $8 Olniie @B e Bl 508 o5 tigpandl 8 Rdldl 2.2
(F) s e il Sl LoV GISS 2id pdanVl ey S
5l bzl 93 WU iy, Ka V) aie 2y aegd) ) BLoYL Jeisy desdl Ludldl 3.2
Gyl (3 Bed) drendl W13 3phall Sl Eomg (el aaidle SV k) degdl il
Medlin o n e T 3l gl 3 el sl e (S
Al e olelo 3 el P 0 Sl sl il o dedd) ddladl 4.2
:3&& Lo s 8l 23l o3 S 5e oal et lmdlad) ol Ol pige 1 LSU
3 52V ol 055 O Sy s o) LI sl 2] o WS 28 )1 55e jum tdeony J) —1
Balo 055 o) e gald AU il 3Ll OB WL odin (3 (ol 52 BI3 b 4 Bendls By
OB ol e 358 () e OF ey Goud) 3 sl 5 ) gl Bty OIS I3) caldnd) Lzt
Leor ] e A gol) ainnd) Sl ez (b A3l Bl 2l e 5SS Hnnsll Cuﬂ I 2ad))
JU L] ey calysh 878 szl e Bl ddd) 23U Lo clIiSy e s] alge 2S5y B
AU B M e 3 By Ol S8 e ad ) Sleld) o psladlly el e
(CT)z)ay) S — (RT) S sy = (1) 32

105 ‘P 46;5 G TP G JLs - 1
T i0p 2003 junss @) ad) Ogially sl gl U @ Rl ULk 05 g3 s (Lgaldy LBl Byl (OLe a3y =2
A2-11 o o cqmpelt i -3

41



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

7 R g 0SB (il o Bl bl o s 3 e el A el LIS -2
Leemilin o B)lie Gannd) (3 Bl mar ol o stll i) ST 318713 dnnls

CM = CT/Q| il &Ml M o oty

Aozl 2801 2 Q ey S CT calew ) a1 2 CM i

Al ZBY Jelse aeget Led awsll Jod ) el B izl Jelgd LST1 Aoyl -3
el add) Sl Jo lesin sia) gk ol aloald 2JS a5yl ylae Sl e (oo
LS ol iy 52 ) o ¢ Janl) o adS s 2wl ) (] sl gk pln)) S
) 2 ) sl S e b all gl s STy

PTF =Y /K LP) :2Ju a3l 0o o 2 ) 2001 2l sy
JW o e Kool o Lozoyl e Y zsy) Jolgad S0 2l 22 PTF te
Ayl Uy By a
OF Oy ) Bsudl sl g Jo Sgmandy (Ul a4 OF b dengl oS& tdBsnd) L) —4
el 8l o) Sl Bt AN Gl 05T Lie 1 gy (Lol sl e 23l 055

S ) 2 wis adlll e 506 6 eSO il i, o3 055 O add) sl S LS
Biad A ol B 2SI ST LSy gl Ll ST e B sl IS Bl

D ST Bl e L 1S LS (il bt S ) oLl
PMg = CAE/CAI raL B IV e e god) A30d) dad ) W3 Qg»‘:.j

debiall degol) il Jlee) 3y Ja CAp cegall 38501 2adl 8 PMg ¢
asbiall 4l JlesW o3, e CA
( Fall sLasVl alis s Ll Porter &,k wws :Porter J indldl ol |dow W6
w15 ¥ Sl O (5 o cislial) KA allZ W] 3 R ) Bl ) S iy e
S @ pals dly @l olie dl s b i wes L @) plad)l e el Lo

12 ‘P 45;5 G & WOlds e &3~ !
42



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

L}:YKW); ug‘i S UMBLA:J\ Ss& J.,aL.x.S\ oda SN

Porter J imdldl gsdll :(1-2) o3, K2l

ENEAIEMESNL
sad) sl yad
Lol 3aall A Olanl 4o 9licl 5421
o9l

A

sShas!

ALY bl wud

At Ol

}.."A;U l,zv_é.]\ Sl 4[._{}‘ Ls L_S"‘I;‘ sy A L= ML‘J\ 5}:03\ sy — W\j‘u‘ﬂ\ SJ\J:}!\ nk}.-ktip—u.d.g iufjj Z)-\-Aaj\
139 ‘P 2008 oyl LSJAUL!\ ccg)}db

dslio (3 Al Slowgll aot on debiall (3 pedlll) tisleall B endliad) o B30l B —1

Wlozs Dbk 5f Sl @i 31l o Jgamdl Lt Ld 3l gl (s gV delis Slisy b

s dd o) L fews o dsliall 3 il - 2 ] dsrt wlansll oda ey L elanl

o osle dsliall (3 AUl Al iy asleal) G atlas cpo (3 Laslessl S8 ) Aol Y

L Lo S5 el o gt S5l

sa 5505 ) L dslios (3 dwsliall luww sl sie (3 55030 (05 themdline)l Olwwied! sus 1.1
63,0 e Jaadly sVaall S iy L andlill

Bl ey Loy bl Sl gl oo 3 )Ll 0] tiwdlinedl Slawgoll 8489 gn 2.1

sbiall e Bl o e Olasll G5 a (sl 5,05 aied Lgay Logd 23l

Ol 8 (o Bl 30> (33505 e Lo asluall of Jame (3 sbLd) O) tdslnall gad June 3.1

ASL Ads s ;ST Jo Jpadl |l s

ot Bl 33 3y LS M) ) el Szl (3 el 5 LIS el B ) 41

eaguidg&gTMofojszcm&@Mst Js% Wogu

J19-116: 5 2 2008 03,41 Oles capsdly ,2ill maldd Jlse— alSS Joue — Eomdl g1 BI0Y1 ¢ 23 Ol OV (Ll e FLo i, -1
43



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

s gl Joel e sl Llass &) ) GIS e 85l 0 A S . 5.1
allzi 33y Joal) Slussll sda e Comgy o el sl oy 2l 3u 5345 (3 Low dny il
i Led liall 4] Sl gl sds by Lo (ol gl ald) IS i o o wslgll sy
(a8 el Lgzia> 5305

Jeladll (3 s el Joondl Lehomny gl SN el Jomd) G s5ill gt IS 6.1
S5 06 aLo) ST Jomn OF 0p5 lowgll o JUY) Gy foanld o5 Lokiad 60 e s
¢LeDory BlaY1 o) o Ol sl G G 2l 0> e dsene

Bgnal) o Jad bl bl cn Blaally GVl UL (3 ¢ gl O opmdlind) pg5 7.1
C U TR W LN NSy 0 U SO O SRCH W N O LR PN VS [ BN A YOS
idsdl et B3y deliall e BlgmrwdU il V) Lgblal o) Bngma Slomslinl does 3
g IS

JUly (Bpsln o b delio 3 Aolall lowgll i prlodl 0 Gege Sllin izg sl i 8.1
el pr g ) Wle ikt gl ol gl S alaal ey g L bl (3 ez Y)
O 3= b Jonr F) aslall (3 s Lo ket b S Lo fams OF 055 A5 Leng Lidde
deds Lgnsy oS

il @ bl Slasll e s Sl Slagl) a5 s ol Ol 2
o e e s B ) Bl Led Y asliall 2k, e 501 Sl sl 2 Of S e
& 55 1y (Bed) 3 2IE Slawsll e e JU5 O adaned ST Bndl (3 Sleadh) 5 Szl
)l & Uk Bl Sl sl ST gyl ol (o) el (2eif D e BLadl s 23950
by Al ol gl) Leopd &l Jg ) ol Begd SO e s oot ) §slas s suey
JU L a2 g 5t Slengll pUl Joall el (K5 (5587 Julye e ad M5 e
S Slaledl capjsd) Slgd ] Sy gl ¢ bl GSS ) 5d () Slslad)

Slowgll ot deliall Jerdd 1S JW ) dee 0K Lae sJW) Wy J) dxldt 1.2

Gl Y G Sl sl mar Uy AUl (3 Jgral Srame e 3lse jletiad ] S0k

19 5 053 G por (L) s Flo sy — |

44



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Codl ol GledYl I dgamse JIaadl egh, colS 13 dolty Je=dll e 5,506 6 Jise)
v 8 13 sy gl 5l e 4 88T b e Olglat LAYST o sl
Sl gald ol Jam 1iag (JIse¥l 0dd 3 bl K5 Jod) Blas OB AW Gondl (3 1gaY)
.liLhEJ\ Q3 s lgal

o el gl IS (3 SLHLENT el ] pomd) Slsliad) jois el Sbsladl 2.2
oo Al Ll f s OF S0 el Slslasily ety gl 8580 A gl OF o (omdl 56
wlplas) de JWly dhomm o) 2wl Claw gl 5 e Lolidl 38T Gl ol
(b3 Wale Ll sad) bl 2l el Slale o

e pllly ol (o2 ST gl iy ST 3 ) sl fule a2 0 Sss

15Szel Lo 13 bt s 3Tt skt ool OGL wf pd Lmisdly el 38 Jlerzal (oo

s By e o lsladl ) Ol (3pslate Lor oSS

Sl gl O g L2 ceMaall 2l 3z of ol ) ok &) Ggpdll ) ety qussedl jomed 3.2

638 L ey S QUL lgnatlan (& 830 Wlnzie 0L oSleall (s gLkl 3l adans 2l

el blas J# (Il Jedl @ sl onedldl pbl ol azg U

A e o il s ¢ anl) Loz OF ot 50 20 S s oy Juoked) ST 4.2

s ol gt (LSS el W sl (ST L) Gl eizs O Sy LT s

1) sl ] eV ccppeil) dor iz (g ol ol Bannd) s Bikad) IS (il

15 . ol a1 ae Loy Jly M) Ols e 2GS 5y il s e3ysll 13 e el

el o IS Oligr (3 ims a5 o fgangy OF sl ol s cinise i) CaISS il

el 3 sl Sl gl e sl Osl) L s~

13 A (i Migh (B lnmin a3 3 sl Sy OF 3,0 tagygdl 1 JI Jgogh) 5.2

Bl Sl sl OB (Blnzie Ly pad ajodl Slpd oS 8o lgill Sl gl OF jlzely  Jgoell 1o

0555 OF oty eV @ Ol @i P e (WBlmtin Lyl Sy lgadll L3k 3l

Syl VJL T i Aol ole g~ jT (il ol 4@)’jﬂ\ S N e DUMe nsliall

120_119ff 45;5 G & 4[..}:}“ Le t\..p Sy -1
45



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

rg s sliib o dles (BB U s (b sulh ol ) e annd BB L ajsdll Oy e
,1(,5, Aol
glas ) sauadl Sl sl Joos Bdas w85 OF 2 S Slald) S 1 Sodl Slwbdt 6.2
Bodize Lom gl oS5 Jlonten) 2,85 LT GAadli) Slagld Ly ) lad) Slelm) JDst 0 cpne BLiS
iz el kes it Of LS LS il 5y ohlaind s 3l ool n L) Lt
P Al e
iy Sl s &l Sl o iedlin (3 Ol s iald) St Slug -3
Al Ol 1) Olnzll Jafy pUaill Ahecd 2593 1 o V) ol ol o cipndls lawls
Olomzll sldis dpid ey Aaildl) wlomad) aslin ilby 355 LeSy uilall asliall 56 =
& Al bl 0L Ly delal) (3 2bladl Sl sl losin e 25 GLL Wbl 5LaZ2L
1) Lap WBlonzin o mely 1ok 3t (o) podadly Comdl Jle 3 W Leina) By Lenn oy sl
J Jledl 3 odsd pies LR Sl Blin V1 o 3 balaal i of 2l ool o8
PE SV (3 Al Sl A sl Ay Sleite w5 sl

koY) Szl e )L Aol Szl el Bl -

¢l Slmal) ) ako¥ Ol e el 2l Jomad) IS ol -

aloVly bl Sl a pe gl G mBly s 35y pde -
AL Sl sl Tl 1y ¢ gl o) jagor 26 oSl Sl glos) O 1sVlenll 29l 843 —4
¢ el Joadlly ploall fooadl ] eSleall e¥sa Cinnay OF Sy Lenals e Joslly ol el 2l
Szl LW 4y 5Ly Y Akeall (3 sl dad ) (sriy ) pa sliall foeall
o S el LT LU sl Slensll o 5T e 50l o 0B JULy ¢Blenll (8 B el

oo T amrll sl gl 3 ST e 5,08 06 WLy sl Y1 6l ¢ L) dal ) (g )

I I Tnalor gl pgles 3LVl palall 2S¢ st be Wy (= Lapghaiy Wgaws (apstas — B3LaBY) dujoll (b dndlid) 3pdl ¢ las Lty -1
322002
A21 o 05 G pmpe (o)l s Lo s, -2
124 o el s -3
46



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

At @35 V) Mg bl Sy 83540 Lt gl ol ehs e ot ) pliall Lo
Mol Sl gl oy 2B o Al gl ) il
P bl dsglidl Sanl) 355 ST
0L (U Jlesl 03) o tagr Bz frmal) bt CUSKs 13) il e S pidl o 1.4
gLl Ol 358 U slog VI e ls o ST o) ol
g2l 31l BLsL U] 0l s s Sl ST (0 Bage B o plladll Ol 2.4
s pldlly daidle Jlanl e Sl o (Ko g tplladl e Slaslan o Jsanl!
s 0B ¢ Jranl) IS o Uy T (S 10 Y gl 13 pn gL el U (3 5050
ol Bl 5 — Logas — 0,5 2V
Agno 093 2T Ul WU e oz OF edleall plladll Slomzie 3ok oo Ul Oloese ikeoi 3.4
2355 p3pll e SV eSeaall oo B pay i el SE Y S i) s 058U 2ol OY
gl o895 U
& 15 09l (obiad) 1SS 2id Ul eMaall 18y Cans iy 1l oy i 4.4
Oge ¥ edaall OB (ipzms plladll 159 50 065 Lokis Logasg )l puls o lslails 2 ¢olioglill
slaze) Seall QBGL aibb adey o Bbiin ST o Boge Baam il Jag VI ey s ¢ nd) 15687 Lolcal
Uaylatiorly gnn Lol J) 3 fatl dab ogoasl o) ekl e LU Laslie ally sl alysh 3,02
EOliins
OB ¢l LS s 0alSCiy oSanll OLSTI3L 1 Lkl |l g 09l sl 5.4
7S A LS Jleninl ] 35S Sl sl dansy ol fLST Vil blisl oaysiis
Alaie Lyms idenll 0ds oy Wlnin o (3 M) oliall am gy s W1 oo ¢ 25l
Sy T Eeoslidll Sladll 555 d Sy sl Gl s e U5 sl o )l IS

el plas (3 LY Lol aE pladl) Sl o < ISCs 13) — Wi

22 5 083 G &xs o)l e éu Ay =1
7 12 OS5 G & les Ol -2
47



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

3 i) Y (bl e 3l Sliglal Ladll 3l Jl 3 1S Olglaad Ogit Sl 6.4
B3Lze V) Lgms oy By (3 ool ady colioglill ol larall S5 o sy 35kl CadISS g gl
ol s [y Vg o ologhall s 130 G5 0 WSl iy ilsain 53559 wnsDle ST jlansl 1
e Sl W] iSGs cnplandlly Crslial) sSleall ) slang o et Sz
5SS gk Lo e W) gy d5Y1 sH (1) il 2] diles 1 1o ypell oo\ 868 =5
oy 53le o2f Jlee) Slange O 1idy ¢l ol sdd 530l lgdly dnngll oy Aslze S Ue
ad el I sl plas (3 ool eNgs us OF S ol S e O pndd 13001 0ds L4
RFIRES

bl ol Slomall jlaa by oaysiis OS5 tegrad) pladll Slawss 0g3)sH) sdg OF Su2
25 Lo adl opgi 13) p3ysll o9l 593 31555
— Loges — od e Mand Ogman pddl skl 9k 0655 teMaally &yls pdygell 5S35 drys 1.5
(A sl bty Sagdl Gl s 1S Sy 51
e pdle 2t OF Sapd (Bpime cps ) (50l 33 S0y > i) Slomndl GLE 2.5
L5 Aoyl Ay Abdl Sl OLe ety Ao gl p3)sh) 558 Glas] U] (633 L Al ol
ity L5 E g U e sl Slbgas Lens
Lo sl 50 Y o cadiz oleladl 0poll my Lie tloge Ugty Joow ¥ griadl ladll 3.5
PSS A @ LT o el ) bl dple (L ST Oskad (JUasY 35 n daiy B (Gou
Slmtin @l Pt o el Bl e Oglongd (sradl pladlly ST Uasie 0550 ceagbl jeae OB
Slen 158 Olelusy Dyine el
Akonll il (3 1S g el Conh JUH odin (3t el Uil doge ) Aoy el Jaow 4.5
BB ezl e 0 Ladie dal 0585y Rl pajshl 88 13 (plhadll #ls) 535 ol (Y

Caa ?%\des S Jst o (il

123 ‘P 40;5 G & o)l e éLp Ay -1
9-8 PP 46;5 G &r les JL:..'L}; -2

48



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Wi 835y oo gm 1gh oo gtk 3yl Il S & 1 o) AT 399 9 medl jes 5.5
db- @ Ll s e sl Lnn ity ¥ o 05l ol ndl (o 59 058 (o) o 08
ane Laly @) OBy 35l s 6V o350 o sl e st Opll OB ¢ b 2SS ey
wassniy Ol pslina ol (e Jodd WSS Oglamien p2 V) sl OB we J£ Oy &us Ol
o, Las
Sy sgb casly wlmrl e (1 25Y1 belse 300 Jsmen O St 1 oY) JoSH) Wiy 6.5
DLlsV1 o sad) cnendlll sl ) Sy piand eeblias gl a4, Jo W D 0 pmsag
gl )5 e (5ol 545 F ey ¢ oY) bl

J9ll Slelisy Blgul e 858 Gomys dozny "Porter” J wedl b 356 3oy 2eliall lE 0]
Jef 3 2l Joll olyslias) RN 3 TOC QR E INPE? "J.E Austin” »5 14 el
Al O by deliz])

:{;w\ s e s o)L Austin 2B Uy e (2
oo e eSalusy elial)l S e S5 g Sl Slule a6 5531 8L
Bl Qe iy g ) sl e gl g 4
(sl flsall Lgiay cindll) OlSalysy asliall 1Ko 265 3 00 o W W aedl ulsal) 2L
T3 & o Sl g e G0 Uy e S el s )

LSsdl s o UM, Porter

76 P 45;5 G & cJ.:l:'- e J.::J -1
49



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Tl B100d) aggded ydadt Y1 S bl
di s @ bl Gl o dpae 0lpid bl claee 4 L ) L) agl
L gid I e dlgblis plad e bl Bl Cus 338 0 eSE G Gbl e
Sl e geadly Bpial S 2iLe
gl ily Lrdlid) 85all aggdo ;Yo
OF 3] ¢ paencs Al 3100 Jo 3502 delgd sl o amgdl) Y tdendlid) 3 el Cigps 1
3oy pde J) (ool @l oY1 chegineg S3dae Aedlial) 50 Lgme Jelis ) olially 5L
e ST Gyl e o) Bla OF Com alde @it 342 Ly as
et Ll Leald OF dan sl cellana RSN belod Lo aniladl 35" Porter o
sds Llin-Y1 e 53l mo clgrdlin 8 Satn Slomtie @i of ¢ 3l 1S Slatst f ahos ctin 55
.1”5;,_&\
P oaUll, 3 idladg 55LiST ST 8 pm LgaitsY wladadll o157 WL McGahan s =4
& Tdlidl 30 ) as ) gues F e Bl dild) 3 Pitts & Lei oo JSym
GESCENEWFI W SNCRFIEACIFIAE S e ala sV ool 3 bl B blad aadadd Sl
RO AN IOt N SR P 5
13T 3 el 15 (S W gl S LD ) 80 G S QUL
LeDlan) 280 Lad I3 Sloti adl Gt (Bl B3 Ll JMizul) Jlaby eze iy Lgilat]
Ll Lgeudlin oty ¥ (Dl b e iS5l dadll)
Oy bt IS 0585 o byt pan ) sl W oy OF (2 allab andld) 110 055 5y
Feoy (Ul e Gaidly d W) aws (o el 0555 0T W) (3 Lyt sds Jiey 230
e e sl e Bl 1S Sl 055 Oy ol It s OF S (an eV
Dlasla) o B sl

mdld) 35l g1l 2

1 -Michael Porter, L’avantage concurrentiel, Inter édition, Paris, 1986, P 08.
B0-79 : o0 2012 (05,91 Oler capsdly paall bt Jis 1 b chadliad) 3palt Goons B 0y it ¥ JLdt )l 2 il -2
3 -G.Garibaldi, Stratégie concurrentielle- choisir et gagner-, édition d’organisation, Paris, 1996, PP : 95-96.

50



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

U8 1l UL r ey o Slan
o e 1SS Bl e iy (i (el o el 805 a1 JBY) AASN 850 -1
1 ssY) g r Y W Sl sds iy ST e 34 ) B @ o s il ol
S 3 Sl Bals pslas das g A gol] Acd)l Alide (3 e A
Jonll 23 gy o e i g by seeie i @B o A gl 55 50 gl el —2
oz Ll g (g9l o erna 1 ((adl A L Slads mell Bl atlias ¢ el 855y
el g Beioed s Sl1 LSy D by ) Ak 2l D o sl e
@1duome g drndliadl B5nadl y3leae 1L
A d Ll 350ad) g3li2s 1
osll (3 Y1 obieg 3l U ISl 2o dn gl 3 3LiSUL syaal) 13eliSH 101
e o 2] ol o)l G plasaaly (S il ST e Jsad o ot sy
Zheliall (3 Lmblin o 25Uk, 2502 2S5 50 (o eyl e St omm il 251
P e ol Wyland pUE) N e 8l 3n 8l 324 o LI BomSy
& 3L Ao gl By o BU o Sl iy Blnsin o e eSS L2 (ISS
L T it LWy leendlis Byl 5T Al 384 0 LeSh Lo ey caslinal
Sl iply bl alazal sl Al oljy ladlly 4yl Olpial) Az B39l 2.1
o eosSdendt old 320 el el an § 3] ealsy e oty oSl
o gl Lo s gl Jpamld Ogney &) Reilly ob JoV1 plazaV) o2 393 ool
Ao ey ddle B39 Sld Sl pds OF 2l (3 2L (3 85 5 bl
J) by aagy U5 3l Joodd) Dy Slrlam) otd gull & liolyey jaflax
Flyz L ¥ s 0] 2 Lal) Sleddh) as m gl @y il 5354 sl e
(D e o8 e §M) i 835 ISt o ) 215 ¢ s Sesll iy olor g

£ oy 3 US Wpy ey osee (S a Lashorg 2 Y1 kel bl e Jaddl OF LS

.86—853‘_,9 40;5 émﬂ 8}5 4‘}:15- e J:TS -2

1260 o0 1994 sl cmyedly 2l 0a) ls 1 bdshuall Shladl (w22l - ’

543 ‘P 1999 3L ;:\gj\al\ }BT L&.ﬂ 4 .bc—Q\.A-\"t.‘\j skl @ _QL:L“’J‘) CW?\ 5)\}1 4&]&4& L i - 3
51



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

o Slbesll ed U BLYL (L oSl plisinaly 83541 342 0y (IS 2eid
5358 Slewsll e Sl alozal OF s ¥ Loy okl Cypadly bl el IS
ol U3 0T 3l L Ol i b 5,2 of e o) Bl pas Se Y ol
DlpzeVly il ol e sz el Bsliall @V o 2S31
O ke cnm (g all adll) gamlsn o 5,30 gl 05T SO 2 Jooall Sl Blnayt 3.1
B 1y (gl Slrlaml Ll dpad & bl o Linil Sty Lalan slsl e 3,508 0,85
0555y el LU e S ) 3 ) (5352 Lt (Wl ST 803 322 D) 13 0 5Yy
5 ke sl 06 sk (o (el o degine Ol @i fradl) Ol b Blnnl ) A5
e B sy sl Lede sl lly Byl Sl 3 il L o)l b Uiy sl ¢
Sloddly Szl 2l v oo el poalas iy feee S0 500,400 Slr b e Bzl Yy (S
s N2l
%) Az ods a3 5
(L Dl Sl e D Kty Sl ey gl B3 e -
(Ogl s o Z ol el 3y el -
'V‘”‘S‘ Sllass Cﬂ‘-ﬂ do b oleds a3 Seadl -
Lgmnilin 8 Lo oo Bo ) B gald iy foonld Bl Ts o5 falgall odng
O aeliall 378l Jlshas ol Lol agh 2b & 1S Jsf JloeW) Slaghie g et 4.1
U3 s S el ae ST ¢ ) (3 iy 1 (ool ) ll e ks (i) el
SazeVl (gl e Loy el 5T ALY s e o) ol Sl atpadt WY1 s
oY il i oa dedlid 3l CISTIG (g el i 3 2 S ohudl e ST
Wb L] ailak o3l il manll sl SOt pa lda dend (S (o DT3¢ fmall B gl Ll

Cpsladly Emdl J2 (3 iols st l) 2105 e Iabeas! Gl 2kiasV1 S5 322 OF dnn sl dellazal,

T Bl o) pleg 2LVl polall ZIST ¢ olypSs By b (= Sl B slgudt dstna) s qoms Dl duslys —demdld) U jally i) sl St - !
171 P 42008/2007 4,7\)),—. sk L/\'dj-
2 _ Michael Porter, , enter édition, Paris, 1993, P 43.
52



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Aol S @y o) i) 85V o2 25,800 03] caibgll o 2l 35S0 a 1all ey
U 3y IS L5 b sy o) didy e 8 ARl 2t Vg (s 5l
23kl L bl and Dl Sl Sley (3 ) Aoy iUl Bas (b (3 gty 5.1
Dl plozal ofj Aily sl Llie LTy Slsel) 3 sUidly jondll Gt Ldlniie (3 jardl
conoly 392y S ol ) Aeedladl L1 (3 3V A o)lasl B ) ke SR el
ol Sles IOt e (Y1 A2 B gall Sy cienndldll B Jalan e Likas Y e 3,0
gl LS el o o ool 35 (Stn 1y g opr 35LST e (3 b @) psadls
Lo sy cobonlly ol e i5las (3 B0 Lelat Rnsl) BeLS" a3 sty ol
oA o eSE e (Sl gl BB LM 342 3 el gl 0L 02wy (Bl s Lilany
Ll Zosll S sl 5yl ST B3y ale e
o S olaladl 0 g5 10 J anlys IS s POMtEr CissS) idemdled) 0l Olaues 2
o pskly Gl Jolst gl on A el 2Ll (b (3 Lede Alabldl (3 ety dendl B L]
LY ekans e aally o) s ol LoVl N 1S5 it 28aks Slles JI
o Shlamy a5 e felin ¢ alSas Sl pllasS” fax lsuz 34s POItEr sy 39
Zeom oty Sy g i (S (el e

Jomid o ilaSn (5,21 By ladz ) POTtEr el LeS audlid) 3100 olsds iy
gl Sleliall OB (il Oy b rlay) Jolse g, bt ay false )l it lsa s
Sy Baall 93 13 e Sl lady e Bl Bndliy [Sng Al 3Ll

s ) OlSUadt 1.2
psedll oo Vs ST IPOTEN" gl o Y Julss psehe S igWd) Jalge Sy
JW oy demslally apadt sl (3 altedll fudiad) Lelead) ) BLoYL e &Y (Jgladll (s
oy el JSTA 23 (3 oy W) i) Slms Jalgs gty S5 OF BLs e (52T Julye

gl STy VLY

2001 ¢ oLl 2l s oW st bl e Al e s (ol it o, i o ol s — Rl BY1 G Eplony s —
201 -
Tt 083 G g il Sk 2

53



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

L s ] sl Jpoy dpguy Lmaidlag B3y (ol an ) Julse Bl 5 p0ill L
Ol gl Bedlial) Sl i 06T Lo juy B liSy Lgndlab slagy guilSs misesy fulsall odn sz

7o Ol 11 a3 (o5l Ly clgaldsnnal som W (3 L2 00 Y Jalsal) sda 2805 335 OF 1
L oladly ¢l AL B sl 2 Y1 Jolsad Bl 80l @305 28 G (3 sl gl Y
Asls (3 B 30 Gt W utny BsLoN1 25 Y1 ilse 3l OF POTERN (52 1 (s 3500 3l
.1%}5@3 U Bl pltsnal 5SS G bLs)¥ BT 58 01570 b
bl Lo 13 aendlS B0 33 clywr A Jo Ololially bl adns il By b Lo
Aol LS wiply Al g 3 LSS caiionl) bl il o o e I 0B )
wadly §5 U1 Mzl (ool Slsbiasl U] coml) VU2 i W a5l Olomtin Ly as 25180
o Seied) Slbsaall ol LadSy s goll 2 3lall 303 1) iy A BY) Sstn ey 18 S8
Jordis QS (Yl o gl ) dladld Sl gl w1 Gate Sl Ll Sgnd) |5
s e Bl 3 oS I 1 bt 3 g Bl WAy B3l stk L) LnlsS
.ZJ,*S!\ sl @ )e dslial) 2aad) usldl Ll
b iz @ olelal) el dagll olobuall daky uilawdly dhg Wl Sleluall Sy b 2
Lo cisbiall olb Al 5l ) olebiall el 5 cedleally wjsdl g3 (Ml (olaad
S AU 3l debuall el a2 sl el

gl 0555 OF g Mg il 2dlll e asleall 5,8 (3 pls g5 s5Ladly 2as b lelivall
Al 3500 63 @ waly U A ¢ and) iand Bbiling Bagie 05T e (S5in 5 Slolin
Ll 3 ol Bouz lelis of daiil (3 2lgull

Sy bl 3200 52 3 Lolol Yol gosiie dslio Olead o oS dsliall dly Jigy
L85 55050 3siiall & 55 ol bl 2o l) 5305 M o Slramdl 0dn 395g STs 2Ll OF Porter
SLiza ¥l oy 2SI (3 sty e Lo iy Loy ¢ el (3 29 83l ) g8 W S e

o el dor Sy Sl S5 JSanal OF LS s il of B8 o of 3SRt 5] g 0

ey 23V bl 27 ol Aoy bl (iySLaBY Ewfoll Endlil dl o 1ol day By it 3yl gal) et ) ) ST it DU -1
37 P 42005 c;b),—. ;)5.1',;7\ dmalor
2 -Michael Porter, Choix Stratégiques Et Concurrence, Edition Economica, Paris, 1982, P;04.

54



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

sdon 3ly5 (s e SIS IS Cadgng cdmwgol) Bndlidl SVl e mipe SIS o ) (59
Ml s Wbl s ey BeliS e Loy (andl Lpunnd 3601 cololina)
BRCIRRUSS SUPF N\ USRCIES PRSPPI T PRPISRT A SN | WOX 27 R LS It e JER R
JU M)y ndll) e 8,08y Lapd Ol 2o 05w oSy cdle 4l 5,08 wld 0,55 L
el Calsy sl S8 LagSe iy iy sV gl s (i) 35
N ST NS Cy R g S EUNPI P Ty CUPY R SR R PSNTPRE PR OS]
d) s IS s OF sl e % T POMEET (5 s gd) edlily iV gl e
o o bl 005 Lee Slzb i Y ey 3 LSU) )y o) (el bl LSSV
i Julss LS oy (il lalias JWB #Lud)y 3l colslall jLasily 355 a8 e clonsl oSl
.2m5l\ Awdls (35,500
B land! Slsdeadl 2.2
1Y) Al Bald 2t ) hsul anT 2 ey L PoOrter of e 20l e 1dagSoull y93 I
U I e 3y il 5 e (3 sae ) Slsadl e Laylael Jladll Lajes ) Ll
.36,;&\ Sl 3L e gl o 214) 5y

SULeY IS e M Yl by e 15T (3 2asS Slald) PO oo ol s gl
SIS Sgadl mple ol e Sl O o o et aebidly JUI ) Blsasd old) ol
—2sy Sleleall odos es P e Sy alas ) leloal) atlax e J55 a8 4. S oL
ladl Olomilinl o 355 Blay iy Blalaw IV e 2 sSEB Lol (WBlomnd 1 Lall lislgld
:43 alzazl) Bleal JMt o clgiy ublisl) iy

A Pl s el o U QY il el lebd) JUI ) Bl ol 25

Atly Sl 2l Jo Blisd) anlo jles

T2-72 o 03 G g e Sy -1

39 12 053 G pmpe Bad Pl -2

T3 053 G g il St 3

09 : 2 2002 a0 3 esy Slaslell S0 (= pan Wl — dudlal] gelll LosSoul 495 (Gl 5 -4
55



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Ty 2l (3 Lals 1ygs Bzl o Sad ) Al o dpgiall Sl Coals cdbualt y93
gll 3939 Slanwll 353 5| o) ais W @ BT o (ST Ao a2 )L leliall o s

£ & S S9dd e O o Slgmd 3l e Leie e L B2l 22T 35 (8l

3l 8 50d) ON3ds 1(2.2) .y JSad . 6.“.'9\.::3\
Bz 9 a““"“”é“ Jgtkj Aol
l Lgzendly
[ N> I g ]

byl oleball Gy b
sl

Source: Michael Porter, New Global Strategies For competitive Advantage, Planning Reviews, Paris, May/Jun 1990, P 5.

"Porter" J dmdlall Ol w1 EIW) Cllaodl
oL p @y (Porter J ikl dsldl Slowilinl) g bl Slailzal! ST
Aslial) Ji (3 e goll bl L slas oag 2dkoally Sy dlaas) ) des 2l Bl )
JSy aslall Jaws o Jol ZUT 2 e B8 se sz gl g Sl Oy cad e s

el Biall A gl Dl e 3L eI e () 3

el RS B3 ¢ o bl Sl e sl SN dngll Sl O Porter sz
bl B U 522 O (s pndl of 24l ) L) ) 550
AU 8308 Aoed) jauel Y

po iasl oV e g S (3 i (2l collanal 13] 2dls $pn 344 OF denwall S

73 P 46;5 G e (il J};L -1

.102-101 P 46;5 G fa aJJJ\ \_5:; E,.lz}.“ -2

224 1 5 2000 (aaSayl maldl Il (= ddmday Y- s — Gl ) 3591 () e foler) -3
56



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

055 Of I Wiidy Wily (o583l byy2)l e de5a2 Thompson & Strickland i
:l;un ol e py bl S gid e 850 Alad adSH) (2 dd dam s
g 355 Lehog bl BL) o 3yl 2l 0S5 0F -1
fraed) Jolize (39 et of 2)las Aslial) (3 SLatdl o Szl 0555 -2
) i By39a2 s 0,55 -3
¢igdlo) LS oSl S Y 2T ) Jgmdl o S L) 0,6 of -4
D) i daglos 38 vgully (BpS il slael 0SS 0f =5
70 J B (58 Bl o sl (SE U B Bl s 24,
Ol Je aadlll Eom e bl Cny L2l By sl Pl -
2t Je aagldl (eSa Y G sl oSl Ao Blag T AUSs Bl At e -
¢l Yl
3 oty LYl oyl ldud dgarlse WYL aa 3 LeSe 1 aalSy aomnl) gl -
igrloh (nme ey ol 3 ) e Wb e Sl USU oLl e SST13) Le
Gl M) el L)l bsi
bl J2s b Sl (2 e LeSs I Ll e Jod (3T 2S00 domal) gl -
cielual) U sas
ALl Al ag ol ~ ST el oladd plis) O =
Plge bl oo el GlE demlio V) sds g O 8
gl Jo lox iy L 2ol i) ol Wi dgg -
) LEIdy s A 2 ) (655 W cCadSIL 1S plazaV) i 335k (Ssten pliE) -

Vi PN o0

03 2o 053 Gow pmpp p ) o2 il -1
108 : o campalt s -2
SlesSby Slabaial) jashl o5 Jom Lol codall 25k ¢ JUsY sLadY (b 3 ihesood) Bwdlial) dgarigel Bl ] 3130 IS G5 ke 3,40 -3
A48 o0 2005 o)l 9-8 :all aliyy nalor ¢ pnntlly Bolias¥) plalt 207
57



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

JUtly S 2id s sl 555 o (Bl 3 Aol lsladly ) 25T pus -
(sladl G5 s s Sh S Sl
Ohlaziwly Jotddl Lgan bz daeilinV) odos o il slazel O 63,8 sl fod -
S sl ety S B
o | 0 S JE RN L
93 ) Gl o il G35 05 st eall 1 ine Baad) o il fad Al V) sda O]
e st (el 1S Fgd Bgmgs 1ils ol )" PP e Eagl il L aslall (3 Edls dpdlr
1t ol sl e ST 0 e gl 3 ey SN
Hge FS ol asl s 34 3 il LsTasleall [a sl asl ool (3 5ol omg
Ly oo 38 Lelatt Lo Blnad B Bl & Olgll s b (e 23 asliall ] Jsoe )
.W\&wd@uumya&umy%apw\@w\
S bl 5 2l B 332 S ) V2 ol g
(i Boadl ol Lo el
(5351 plol Jo padl 2
tlgroall 1T sl Slods 2 ol e ot 3
b gl W e sl (ST i m gl el ol e ead) 4
Gl e oy wlllane 3 Mt e padl) Bl e laze) £l B Gl o
25 s al g Sl s 350 R
) dnie CS ) g Ale deg O OV Ue gls -
s Wls skedly ol AU DIl n g i apad -
i35 by ade Slandly myted) ULVl sl plasyl -
Chagandd g didg Jo STy dsun st o blae) monll paar -
U5 St bl pllay plexall e Slab (Y1 2l Slaadly ) de b Slads @A -

1 -Michael Porter, L’avantage concurrentiel, op.cit, P 26.
112 1o 0,53 G g ek o ™ -2
105 P 46;5 é..w 8]3 ;L*J.J.,\.h %9\5 g',.)aﬁ' —3
58



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

1 e L) (58 Tl o gl (SE Ul 5t Tl o 2
WBlmiie ab o5 Loe Mabg Lgly) clbg Liadig dw sl OB () Lo 2l 50 lasy Lis -
Lgpmndlin Jlndl 3, ol a2t Lpundi i Sljny ailias oo
pldn) Al (3 dols oMlaall Bagluns dgd Clas] le i Sl (3 @lidly jaflad) oda -
el jaflad) Gaghl Eo e Blnal alhe 5 2850 Sl
insy & Lelad Aoglio V) sda Laad o)l Adldl Sl OB copayell Aaglane 39a) 2l Ll -
Cagioglal dgdn dndly
(dlal) sVl o asliall ) o Gdlin Jp ) ol 2 ondl jd -
gl s s e A g Ol OB Aol Sl A8 gt o LT -
Pl S Slmal) r 34s gy eomdlie Y ol s Sy
¢ erad) ol eManll Bl olgn) oy Aendlid) LS dn gl Ol -
Gl el (3 oladlly ALY wie (IS gl -
Wggs el zl) L e pdll) Jam 508 -
LBlte 38 e Ale jlanl 50 Sluwsll jan dole -
L3S Ao o) WG
@l dsliall plad s 39a2 dls JI2 Ll (3 Al ods Tl ) 3 S e
5559 o) ol WS o sam ) elpe adlal) Bl 5AE e pldsial & ey sl 4 fos
.3934.“5\ o Ars B8 gast ol Olxl> glsl Gus plladll el Jo b Lonl)
N e S Rl b 3 il B0 532
(gl Jedl plhdll Ol aui ot il iy el L) -1
( B! Lol Vb pudll ozl 51 IS I3 e o -2
L Y 24l ) =3

38152 2002 « pme ayaSaY) sl M = Aoy 73y @edlhs —dedlms ) I0YN ¢ pps) ) e b -1
255 : 5 2005 0381 sl 2l Sl s s Sy ey poalhs i) B15Y1 (sl ellles LG 2
06 22 053 G pmpe 2l o2 il -3
14 o 03 G g b opr Js -4
59



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

sl of @S Lo 5SSM SH aaslial of Thompson & Strickland o S s
LI Lyl g b (8 gl 2 05
el WD e it OF S8 3 aom)ll 1S Cagaad) Sgudt pladll 0, of
(i) Fodl plldll daise of Alenml Sln 05 OF -
(el o plag ol JI2 Cagandl Bondl sladl) 0, VT -
(e §5mm pladl) S fold 201 5)l5Hg AL Bl (s 0,5 OF -
Lane e 2SI e cpedldl pUT Lblas e Bl e 355 desll 0SS Of -
Lees ALl gl Lgzedle
758 eVl 0dn s ol S ol 8T
o Gl o A A ) s Ol Gl Gl pld s Lks -
oS lgnd) Blpdl @ lpadly G gl 5SS ol
(Cugrall Sedl plladll Lo anstiold Wl By 318 o bl Slwsll 3,068 Jla) -

(pladl) el ki e Aol V) ok a8 B Slonde jseb -
Ol b mie ol Gy Geedl Al a5 F Olawsll L8 o U B -
- anl)
Porter J aaldl olamglia¥) iz oy L1 K2l

LBl Aol St mt) (32 By K

EFNET
ey BEEHN
JEC ETW|
Pl EHCCH NI
iyl Budl
Unxe Sy pllad
e et

.104 g 46;5 G &r 4‘).:15- = e 3)»\#0-!\

107 P 46;5 G fat aJJJ\ \_5:; el -1
280 15 2002 (ayaSayl camald) ) itz 8y13Y0g et i) oS Oyl o et ) e -2
60



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

LY duwgell B g eSS Coml)
&5 @l Ul Bl Eold in N e gl gl sbezed Gl 4 oY1 fadl) 3 85 Loay
Sy Ai ey alele Cality cakolel e Lot @) Bl Gty gl gl bl
Argol) Bl Nl ) 4235 3 sslatly
ail g9 o) SN EILYY i3 aBlgs 1 oY) ol
FIFSI I 25 adlgs ¢ Y
Loy wilgall e ol Laby 5Ll s O] € medsSl ) 3ad ) bl bnls 13U
3 SR 0SS SIS el sda OF G (b Renge & oS Y Bhes cly 2K
f sty Sl gl

FEIPWE [ PP [ e P
Y andlll ol ol gl adt BlenlI (3 ansll) S5 ) ol hazel sds il sl O)
&5 Sl o ely (Dlegll il IS et e b BB edly pull Sapm e et
5 3585 omdlil Ll laty 22l e Slesll (S8 3 Sl Sl Bl Sl
LU ol o Sl 3 el gl ] egmlll Slngll e Ll ool adey tsll) 3amy
-1\-@%4) laniy Adgdl Aol o

g WO EUAE A AP TG 2
Sl Jbos) o s mally ZY Gl il 2o oS SlelbY) @ A jlezal O
Ay ST ol o JeV Bt ol BV aldl e a3l ST afla® (et Bsud ) sas
JWly kesl 5 U oSl Sy lorbam 3 3y (el Resdle o (Jsbl Olas (a
gl a0y pmdlidl Ly o aladl) - p Al S

(P sSH auid iSTge 3
ot e e e (28 @) bl e s Lol Ji OF skl 1 3 sl s Y
CH NSO JE SR C RN TERE SRS JUIR B S RO 1E A ERE NSO

el o Sllel e I r nsSKH ) D e V) L) S Y et sl B8

32 1,0 1999 (an cinald) 1 —eadall Y15 3o —Remt g1 B3yl et e -
61



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

o Yy SV skt N a Bl IS skt ) cpllanal 13] Jilaly cieaid) 25504
S el o U] 2l adldl W 332 OF alazs L colaalbly Gl ST e bl
las LB S bl 15570 55 0L B goll s U (38 i @5 T 5V

gl iy Syl §y9 w9 Bl deyi .4
35S Sl e s sde @iy wlnzll g oS ks Je ST o U 0l Bl al o)
spall 3 bl s 93 09uSE iUl OF o cislal) SSgzal 3 slas) Js aslis BRI
o Dligmed) Wis gag Ailoal)l Sl Gy @ Sl Sl e Sls bads o gl
.251973 ale wlall LoV 20V

T WICC A [RCT VRN [PRCT) WPI0e: [
Slslos S8 (3 O el 2SI Y Slhes ved a3 B S Slaslidly ©Dgandd]
e Sl Logaas aodll Sla ) 25 @) Slawsll om0l 512 5K Y e L of 3

o Laily Slghaod) Lr gl oS5 yskas .6
3133y UL coVLas) ol i sl UsSl s is g o OYVLaiVly leghall L oS5y
Badaze Sl plisaal Lgslojialy Lezklang Wity Slashally DL Jldza) (3 da gl Lgadsizs 3l
o S AL sl 8 el e gl e @ U kel 0] .S(W\ Cigpad) cmandl) Laslu )l
AU ey S el S8 3 51 IR e @IS b o sl Sty sa L s (D BLSY)
egl) 13 SN G Blelly Saslall S5l ety L1 e Lol s il
ey
[ S Yl @lge b
Ay Ayls] slatl § ol SN UL S Yl Bles axly ) Bl s S

Pl Ahes axly o) 2oLaBYl gleall vl LI 5l 35 sle o galaBY) Gpraedl Jo 1

et Y WU Slaasdl Cinad dioda)) Slidl ol Slawsll (gt e el fjjﬂ\

.694 ‘P 45;{}&“8}9 ple A A

150: 2 @53 G g (ot hen Lo bl -
S Ay el gl s Syt gt ) (3 alelie i pmalt B1s) Sldas 3 SYLaiYlg Slaghaodt Largd G 595 o0, S0 s slow Sl - 3
geobsd 13-12 01 S et de Gnale el o iyl plally sl pgley slam¥l pslall 28T ((aslatV) Slowgall i) gamedly 50k
238 : - 2005

62



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Sl sda 055 Lo ale G5 L) BLo| sl ySS Dleliy] 3,8 day Badize Sy alidll
She (Oluls) dddl Sldl Gpan Jo Sl cd 1) dols @S b 1393 ol
Ao Gsn o Slaslall (a8 g csalaBVl @Bl 3 et 0 A8 Y ot (E)
IS ble ) BLo| Gadl ] ddr eSS gl Jes] Lelie gl AWy 2slasy)
L oIS Y hes o a2 Gl pshedl ol ALY (3 M) Sligemal) W)

Syl (Ao g IS Y n A E 3 sl (ol e Sl (gl (o2
Alas ¥ oot (i (Jles (nllaw 30Y1) da sl OUasl cry 2 dl JLasY) (o)
3,5 ol L5 (s J] BLAYL ¢ r eSSV e delos dlg olE) (3 wadger
Bgra iy’ ot U eV 3 G o el a8 L 0 o 8Y ZoY) B S
.1M§L$ ity pghdions Olosa) ool oSN gl

b Bygnog Bl Lo oSl Aol lashel) 355 o O) 1 ) Gl (Ao 3
Wlse s ¢5.uad) Ol 1S Lol 55l 28 )] Lo oo 5Slg dadall e LS|

.Zf.}sjﬁxs» PuY) dhes e AL B

45 12 OSD (Bew fta (k) e s — !
2. Bertrant Bellon, L’innovation Créatrice, Economica, Paris, 2002, p 16.

63



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

FIFSI gl Lhes 10 S Cllall
A A S ) s
s plans W I3 o SO sy a8 Y] s T gy JSOY1 LSy 1
Sl B SIS el 0985 A8y 131 G S0 Slaglall JUis! aomiSy B3l LS
o 055 Y s s Jgeadly . L o, dlly JSTady )y aed) aul,l a5l 25100
Ol (i) () El cidall lgddly Lo 6/ 5 (s 8L Cakalaly ) Ll
.Zé\...a@\ Cgylnd) oy lakl (i) ¢ SU 59l
SV s aaST (b Rl axly g AlSally sy Wha o5 8le SISV W
O i HISGT by U3 e WS o o Leady ot o (3 Bt JISGT gy sl A (g ol
oy oz ) Ules Sl o
e Wapdd BT 51 (Ll ey JSGY sad s Ll gy of ) L) jud LS
sl I & A gl) A
Jos G JoSid I e Sl dinll skl WSS sd oo sl Bl gy o) 2
bl LlsSlly laslly SVY) g5 (1 Janll By g5 et ek Lk2 aiy
A bl e Gy ball sl S dlis By me etz
Csladlly ol ST e S Y i IS oy el poi s (] w2
Slaal 3z 3has 2uld> mzgy cdylond) o Asliall AUl e clyw £ a0l VL diladl LSl
PN gt @l Candll) a3y Ssedly diladl) ey dnsll eisd OF (S S Yl
et (of 3 U S gl denwsll 2ty (3 oW Sl Sl 4STse (6T ¢ gl oS
ZBL o8 o gl s ol g ollad) dega e dle N sde Ll p gl duds 3
AU ey g slelly Skl 2oyl Bl paler p AL U ey o8 ome
Jb 39 6T oty B goll s ol s OF oo (bl L oS ks (3 el

nEyskly SUH

To. Angelo Bonomi, George Haour, I’innovation Technologique et sa Promotion dans ’entreprise, Edition Daloz, Paris, 1999, p 45.
268-267 : o 453 et gmpp o2 295 1~
53 ‘P 46;5 G &r Olg) gy — 3
64



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

oS al sF @bl Byl 2y akes e Of 4 Y o (el Z Y UL densl L sy

Jyd halr oozl mray Z Y1 dhes JLST am (25! sl alad (o (3 sds o (ol wls)

1
Bl

.SSL:U QLUJM&JJ éic}:; &M\J}b&\wu,j,ydl :'i“ Sali &M\j cf\:J\(.m.ES 4
s i @) JSLadly wligmall sgmy pie a AT (Wb Lalasd) (Sl s el OF o

Selds el Sl anlll Jdd) sl g Logey Wl 3y Logllll SCall alaas)

Brotans BenSe R08 Min 05y bl o lin 06K OF WY My L JSLal) g oL

PN et oo ln 050y s M il adddy oS Pyl A4 e asThl

s 5N CIY wiidy (L) Sll) 3308 Sl o) i e ST g S5

OS85 i ST pladl Y1 aws LS Aol 28T oo oS Yl ke e ad e 5SS
JIM odos e ile ST 3 8o ASLas O] L plandl iy i)l olE BaSy (J I M el e W

2 .
@}J}S."J\ C\.Lg‘j\ ides J:-\JA s :(4—2) ‘.3) Jg..ﬂ\

Gdadly @‘\;.-jv S
1Sl

ot et

el 22y
.“'=..-

SV g

A slasl e ydeaad)

FHFSI PP AB 5 B pshadly Codly (olall (@Bi) ye5 I Claddl

aagJl :ij

i o Jonll ¢ lagsy Ll Slpgan Bl ) gl padl gt s OF wlewll s S
2 8 28 (Ll SUE Gewyidesll ods O V) a3 2ol oyt ool 21 OV
S Rl oy Lot e ety d g OB] e 31 adn 005 OF el colngll e LI
kil b2l 3 g2 b e el ¢ SLY) (3 s

@ el pdly oY) e e sl 3 e (Jles W) Silelaie B or gl g SN gl fonid AT B malt 3LV 3l el T UL - !
14-13 P dmZOll sL 19 -18 rbf -S| IPTEN CRE O PV POY P 4—3\:JJ>5 1:;}&_, q)\;. J:l‘;j iy —dnad) ol

65

59-58 o @5 G pirpe Ol Wl —



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Ll gl cleYU WD o Bngll s 2o gl DoY) Bladd) (UT e abi)) Ow e
T pae L) sastal) Bt ey o, Bl b s (3LasVly elas Y]

G o o) Vs Slyslany Bl et Sy BN (Y e Ll e o3l OF gl iz
LT glar Ls pag ¢ lennly adly OF (of el M (3 (g2 L g O] e 0585 0T WY Al s
RESHEIRC ARG S IR PANWA B ST UPSCRVE S NIV YA

b QLA 3L 3 Leaplas Sl jeed (3 Disnn 1y iy LN SEY Lils Gillate a2 03] alaiJU
o L BN Ll e by Lyt sty iy (et e e Bl SE Yol Coigas
Sl (oliy Lol Sples e 5l ey mdlinY) Jadd) e Ll Gigas LS (bl
2N is ab &

ol (3 e AW o ki) oL (1998y Pateyron s Jacibiak,Choo Jsa &> ) wsloyy
ahi (sde Jo dem Slawsll sy SlardgSIl 55 e Rl Ol OV B3y (el
PhAl 3 Sud ) oVpmdly Sl Al s Slglall Jiialy Uy (58 6 il

Voo boabadl b p o Il Lrens @ Lol ladlos) ST cabaddl g dndl Og Ul il
Ob and) s s @3 @ gl Ll 2 ) olaglall e el (3 Jren BY Rdle) Ak
W T ed G 03 omsdsSal pndly glan W Slasll Gy pleall O Mol amglyiSS 2l
ol e Sla OF VI i) B oa 3la2 e W OV DLl amlin) 2ha)) jond =1 ae)
S 3@ )Vl B LY gy 2ladl ol e lesY)

sgldly Codlg VM‘ ot

el S L (ol Kty sl S YD 3y ple ISty Bl Blee 3 ST Lps ol s
JPTVS Y SN BN RSO SR DU Ry PRV 1 PR e S PR P SN OV [ 9 R K O B
o Lo Bl S laml gen QU jaell @ LS g adly sld) B0 Ly aslas)

oS 18 U gl Sl s W8y VIS il (3 slas ) delus 1l ) Widy dbalall SliLasTY)

. Etude 3IE, « La veille ,les yeux et les Oreilles de votre entreprise » Internet .p2.

2_ Agent intelligence .com, « La Veille stratégique ».internet.p.7

® . Moufida Sadok, impact des TI C sur la compétitivité de ’entreprise :Application innovante de ’internet pour la Veille stratégique
—projet de these de doctorat en gestion . Internet ,p 6.

66



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

cleball jlasil xS = d) Sl sl alndl SV (3 aesd) OF o 2ol Sl Joo 989
DS hgs ool E i s Al G

Sl wds Jo 3l Gkl saeldl Gl ey U pr bl et 0L s Sk 3|
ol e Sy 5l g plen Yy sy S sy iLaS Yy

esi &l ol ol Wester Washington a1 - Steven Glberman Jsi Gl 1is (g
055G O (e sladly o) OF s L5 1ty oz 5 3 pshdly comdl Jo olisl) Ll
P dleni) S S i) o 4

) aS5lly Bl 28 W o5 (R&D) psladlly ol amll 431500 i) O gttt Ln ng
tslr IO e 3y ¢ el S

¢ omdliold Bag ) Slygladl garlol Sl sl b 35 1 J5Y) 5L

SIS pslarl] pdas gag digaias adlad all QA kil ol g abss ol seb il U
R

2 O Lgdad ol Sy oSl Wl ped 5 @) e el Jad S L
- askdly ol

136 1355 5 o 1986 « 15T Ly andall g ly Lol andlall s gt Aol 5 Lor gy Ghall 0Lk (02, Ok — |

% _ Steven Globerman,Lien entre changement technologique et Croissance de la productivitéc Document Hors série Canada n°23 Mai
2000, Université Western Washington. Internet p :7
% Pierre Dusauge ,Bernard Ramanantsoa , Ibid,p 07.

67



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

SN W SR TE TS G B P PEC [ FNT) [ PEAVIRCH E RO
Sl Vg Adsndl 2l e oS eyl 3 ol e I3 e i OF Jglonr
el 2ils 2 e o ) 1 3 ol 2
‘Porter J idudl ssill Jo g s S gl 30 1Y Claads
Py 5 sy (bl Bse @ Bl (o) iS5 e W eSS plu) Jom
P CERURNES W RN
el edlin c Rdld) 330 Je ST -
astuall ) calezdtl il Jo ST -
AL Sl Badl id 55 3 SWI -
O anlly il andld) 3580 3 Sl -
condyged) ddld) sl 3 Sl -
i) ae gt AL Jolsal) e ale S L B adl) gl o
pladll pwdliod Bmdldl 9l Jo orgd oS plY1 U Y
Yt e asliall Jo1s el e ST (3 oK ) ST g
Eut Gl s barall s sen @S 2id ] de) oS olelY) op Le -1
Jold Ay rgemdlin 5 Mo Dol Cdd el ~Sle plisinad 1S Adsiie Slawgll adazas
Ui axly BT V] Gl 2 b oo adgd) Latlow oo sl 2SH) Aaie Slusl)
ol IS Raisl) Sl S 0B JWy LSl 382 ) s Wy )l els L
Sl Yl sl 13 03] theliall Gt e 2S00 1SS BL Y Cuged 3 sl dmglin )
Jyad! o 1585 o) Cemndlll OB (el Slely o 2l ade LU Sl g5l g 2 ) oS
(s of bl LSS e
oo OB bl ada sl abg M Ll bl B39 e ls 3 sS pLY) paley Litie -2

B3l e Bl Aamdlin] pLl redll) e sSeall (ST mbity RS SlelLY) o o

702 P ;6;5 é..w 8]3 4/\.@ o A —1
68



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

bl ods e Balie ¥l e 23 LS LS IS i oS OleluY) R gl a5 LSy (il
AL 2o J oS Lol el il fgmgs OF Ggundlld sy 4 13] U3,
RS 85l Loy Jaddl olsl IV a el p 558 B e oS el Yl el LlST -3
Lo S odin plasiznl O 1305 A dd 2nS Lo oS sl U3 (031 L™ L oS o
S Bl Ly 2o oS Lallze IV o Lanls Vamy a2 OF o WL GBsly g 2%
Lerdlin Clo o Rl dd i Aad) 3 pW)ly Slandl 3 8345 ) oo 2BV G
sl o) e ol gy 5t

FAYL Leald I e U3y (Bl @Al Vel by e A3 Slangll < SE L 13
bl e sad) il Jorts das ) blell jaldis ade (o oY1 e 0B anll | oSl
O™ 13) Las 3508 -yl 32 Oly Ale Hlawl 585 OF 2l wlawwsal) o Sa bl Gl 3w Leis
& 55 A IeST Rl Sl sy red OF Slaagll doedas o il bl pay L il JUH
gt of Jo Hs s aaad) (35 aeleall J2 s Jold ) Slansll amy & ilsal) B3l j5els
Agine (Ko ieliall OV e J12 3 o)) oVl 2l 51 0B 4l s Je )l 35 3589
ol dslio Jl2 ST Wi ooy Jomrld) 3lee Wb 59 @) deslall VI aay sl alaal Sliag
bt ¢ 558 @il Dt r 4kt F @ lly el jof L )y JoW) Gl 3y
Slactll Jo oW oo e @l Yol 522 ) sty ol B OMeYly pshadlly cdl Sl
e iy asliall OV sda Jgts (3 500k

Slawis Joos B Jo 5 oS Y1 oty WS 0 ) Ball n ) s
g ST Gendl ) s0pu
Sl e O3] U3y Bl U Je ) sarle 8505 e A Bl A oS el S -1
oo O 13 Ll i oS Slel Y1 ASe By o Slman¥l IS e Sl 25 Gy SLAY)
A Jell sudl wlacwsll Jo Jeud) o 05K aord oK1 3y 2adll Gl e Bl el
¢ B gl

103 P ;6;5 é..w 8]3 4/\.@ o A —1
69



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Je ) 2 e Tl Sl b V1 5o o At K6 8 25 Gl (3 el syl -2
Jy\-’- o é)—sij el
S5 O waras g psladly Samdl (3 e Sy B LVl ) ol Sl
cab Al 3udd) Lo o) oS el )
el Ol Y o3l LSy Guuad) ) g3 ey ol o0 Jlelh) Ll e 55U -0
) Sl sl sl Jomrll) ol coni)) LS oY1 (3 Am S Slel Yl gl 5

ik OF e Lo iS5 taisl) Sl gl sie adazas o) ol e oy ¢lJ3 0} 2 (3
o 055 Sl gl 213 2 I oSG leliy) W Ladind ¢andlll lan sl Ll o Lgtor o) oS5 s
Sy Sl s ST gl il Bl Lol 2N I e Lial o)
Jsddl oty pm wbs S esdl Sl sl 0L il B35 o et of 1S 2t o) g5l
e il ) anass
:l.ug.\_)\ Sl e @}Syisj\ gl bW

05 2T e b2 oM adh a3 e Slasll id (3 g Y by 3
PEEIICE, PR U RN (WS U LS PR AR E S R, (PR WU PRRC PSR UN L o R POV (R E -1
iy Sl dslin SUsS e Lalasly clandUls asasi Vs il Bl sl Ul o
el Sl 2ol (3 el LS sl s LS ela e

Ll dE |82 2ddag Bgd I 32 oo O s sl gy ol Jsd s Ll
T Sl Slmzin SIS LT gty aomli @ g ol )l @)l o 1358 ISCiug oS
S| T Jpadly S 0 sl oLl a0 il L 5 L i3 iy b
(PN i glid) B8l o gl oS plY) ST sl

3 LS FUls il o aoglil) BUss e i O 9}.})7&5\ Pl mbaty VU am 3

NI CICANIPY

705—704 P ‘6;5 é..w 8]3 4/\.@ o A —1
70



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

T ot AL 3L s on U SE LS i st o ] slsS 1Y) ol 13 =1
S gl ] gl s o L) e Sanl) Bl 81 sl Lol ¢ ke Wpgn
¢bg 2l Liasl Osedy
G Ao jms asladl odag caadl 4 jasladl o G OF oyl gl glazal 13 -2
Al og W opasdl Gl e 658 o8 gl ) A5 (o35 g il jlat 3 L ade desny
AUl ol O Baglilly 2oglil) Bl (30as
Lopdygeld o glid! 85l o gl oS gl U Ll

P Ol g LB (U 38 Jo el pluY) assh sl ST e ond) G LS
M sy G LS papsedd Bezglid) 30l e Laf G d oyl eS)
& S Y O3] ol Slm o Ll b o ol V1 o Skl ) LSS slsT 13) -1
0555 =Y sy o A 85 OB sl e S s pUT e 21 LT o bl Sl
(AU Al el am ol 898l Camary copoyell ALl i o (sl a1 (Rl
w25 Ol mdans s 33u2 el of dake ool 2hate fime Sl oSS )bl gl g OIS 13) -2
o S Rl 55 ity AUl B 3 e 23 OB cpall Via e eL2) e L)

,705 P 46;5 ‘5...» 8]3 c/\& o A —1
71



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

:Porter J i) Olasl ! Gdow b gl g1 g 593 1 W1 (bl

Sl mo Sy A e AL s Gae b (3 LBeEy Laelhy Je Wl desll )
B gpe Dl Lesloly by 2udls Ll Bl Lels Comgi ol B o 2yldl) 38
igmgn Bhos daf Belial) VLA a1 (3 ALl ool LU 35 3y lgnendls s e LSS
Dl ol Ly ot ol S dte Y U B i ) eyl s s,
gy of Jedll - Ss Qs (3pns )l 3aid e U S s Slondlinl ol llesy sdpds
o) (3 ko) SULLSY) Gl agalse (3 Slewold Ules SN i)l L sa slsSC
Vs 13) af (6 ol 2nsldl W ol (3 Bl S oal sl o oS LY o 3]
Bl Ll pshad of Slomzie @i Slel ey Sl SN Lerde Cpan b odlal) Bl e Calss
.1@@:}1} I Ll Sl ol chaisnis 2SS Jlieg 485 IS Szl s £lsY
IS 8ot Ll il g gl 9N EIYY 1Y
Ol 52 gnalat gt soon ) Bl (3 Lsd Lendls St sad Y1 23S 2l ) O
B39V slsall Ase liolse aldsal alsadd JoaY) L NI 1 IV e 5 ol Bl 534,
.2@...:@,&\ Ollasll 3 S™ (Aaiall Canalyg

F o)l el Wy Al (a3 858 Sy 858 508wl g oS gl ellsg
o ey Bl L ol lge (add & g sl Y IS i S e Bdasd) U
L Lgalomml Bstl e Letl s e dll) e Lty b o st lgd Ll Jg )
lmin pddy 3l ZWYI G Gped Sl e ashadly o) JU ) 25ed) s 89,0 Compien
e IS 53 e g0 seedl el 155 e Vo (IS aid as il e 508 T
oY) ides) Aadlly Bab aad) OL Jdl) S AU sds 3 ol gdd e ¥ 43 (sl
Aol Aha Bl 1Sy Lole Aha IS (3 sl s o))

o Slnmdly 0LV Sl el e Slawsll @l Oy ©ug 34 il (b 3 6y

O Bl e aiodly mamall B8 el W s adin M3y Lanad fe Eutt (Sed) Jls)

@ ool idly PV o Lol a3 al e cilodasol) Bl (STH el (B g SN B Redlews (o S colagdl de 10 o -1
.10-09 P 2010 s 13 /12 4}%‘ Gal (st Bl cayad ) oladadll
A04-102: 5 053 3o gy ol 2 il -2

72



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

P YRC ‘13,\>j)\ o) TASS anidy Jalal) B ls) Ssis w1y o el L el Y1 o]
Lol 0sSC Y ke @ 50 oLl JLs) e Ladie 38 1S e oSN gy
Bhee 3 L) o oS LS amttl) Sl s e il sda w5 G (Y1 BT el
Lo Lo WLe zsY1 (3 80300 alng Bame ) 355 o Vsl o £ 58T adlag SISy (Y
133930 o B gall oz () AV ol Bl Bl STy Bale Y ST e el
oY Akeall A3 Gu b e GRS a3 e sy P R e o JUL
P51 Jolgad 81 plasaaly

Lebom Dot e Bl 2Bl a3 ol Ol (g 158l (V) bty (50T g s
islio 3 Oed (Andls 850 Lilae| 3 ods sl wllee delis V‘;C““‘”J‘ Oles by 33500
il Olled Ll e U 555 TOYOTA — Ugy i) acwiladl 300 oL ad oLl
Dl e S (3 be Lgillas]y aull S e 1S Ol 2id (3 el & Sl

i oo gl ol JU) i (3 ahalal Sl gl sl 13] sl om ) BLEY) % Loy
Iz 3 ) LSS @ oSt ) Bl 01 (Wl a8l e s ) dlyll 2 gl
@l Lo 13]y ciasil) ZaSH Ulpe o 4 e U s Lol oo ol )T b (3 et (S
LS 13 Sl gl 0L 2 Sl e bl Sl sl Oy oloall JUB1 Lls il sas
Sl ot IS ) Jad e 8306 0555 (LSS 3 oS gl bl (T ) 331
e & et 0L af L Gl (3 by Slmzie g L 13)5 (LSS o LifY 1l (5,5
Slezg Goudl pr at BlineVly et lad 2udlll oo Wyl o 24 OF wlazs Radsuis LIS
Pl sl e LS L (3 sl Lede oad o L 0L sl (S 1ty ey o2
hdd Gy 3 olidl Geidy Benndldl oo & ag (gl Bllse slo] (3 ol 03 s Jo SN gl

4
. daell

1010 03 Gow g (Dlaghh e 8 o -1
39-38 : o 055 G i ccne Az JSH 2
259258 : o 6,53 Gow grpr <o plons L5 =3
92150 055 G g et 23 -4
73



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

ol o el y S A1 L0
Szl Jaasy SUby CGueed) Gl Leels] I o Lendls s ] Ol sl 2m oo
ot Oyl Ly ) S e ol ol Rl Gl Lelad e bty sl e a3l
o Jeily ol s (BLe gy (Bl 4 LeSa 3 B of Loy oo b LT Ll S5 Sy
sl ool Sb

N e Sl e S Y i
Byedly B gl e Sk 05T Szl sday (Bsedl 3 80 S5V a5 Bt bz gl -1
o Aeseiall B oSl Lodall SBLESYI e 32U bzl odng L Bgd) & 80 5V iy ceDeally
oF Db e gy palian Lapd e ozl sda L (Sl (o IsS gll) SlSRY
(I s (3 Foud) 3 iYL Lapd
ol MW ] b 8 B Dltie @y RSl 258 g Bagge Bl Sl sk —2
Loy dry Jlome¥) ol 33sd) Com o Blomte sl el gl clldg ) Blne Lo Sliwd
ol e O sl (A s S ) Sl sds 050y et K2y Ll
Er ek Oled) el b Sl (3 ) ) 8L cOgll lorlamly olllasl sy o4y o sl
Lgrdlie a4l

ol J2 & Losean Spaddl 3sUST) pses jndl) il 585 (S Rngl) Jo Gimn sy
Gl (sl r ST s pad el e ey 1S5 ) g el Dl e el
e 535 558w Ly Olntll jed iias Saad) 2l (LYl ol cliadly asladd
Sl @ U s e o Jalgall wilag (bl andiy Las (it Ay 38 Sleds S
.Zsjras\ oda ot 8 U B IS o Sladl 5Tl 0dd 55,25 2Le

o st O (S8 oS pYL Leald o o Benngll aiid ) bzl (3 el O
ol cxdl il Bz Sl JUI1 LS e 2Nl Y e g g ] b 8 2 Ll

S 88 AL et axly ey Sl 3 ol 25 e et Gl 308 1l oLl

.95 S 2004 cdbji'hj.i;;,u Ly s d e —S sy Ja\g.:ﬁ g,"ﬂj‘);“‘ J’-\.ﬁ =3l Slbeed! Juh’i ‘uf‘ﬁf<‘° R ﬂ_,ijji_p ol ;)‘}A;LA -1
194 P 46;5 G & e Gyl J‘.S)LﬁJ -2
74



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Az Bzt joned Bo b Bl e (3 95 oredgS $IU OF g L2 Ble jlanl bi) pmsliazals
el Gsudl d] dpall 3ilse Gle 3 oaley 6 L xSl Gplosdtly Cpadlll S 2Ny S
i) i Syl ) a3 il (621 bl
SRy N PR P PR
slan 3 ol Pt e (gl pr s 345 o Lellad O Lasggs S5 OF twngall S&
ALY i o Blllane 3y LYl ppnes 3 il e Laally 2 2,21 0o L
DOt o g nSdgall e tgmn 358 e Laoggr 550 Wl 5,00 dgoll azgr (o s8I
Bl ot apelly sl o il & U 5T Yl Dslas & U B4 Gpe 3 el S5
ks Jondiy CpaBi (3590 sl S U OB s ) BLEYL L0sllay Lo o (oBLS s g
ol sadl) Aomgliin] 55 3 Adll) Bl anons L (Bpdly Sl e sga2 Bl e 1S
gl 3 e 3,8 (1] Bgman gl Lo 3 ) O

Dlraill b (3 by IS (2 3 1S 490 4 rslsS g Y) 0L USEy G LSS
o FSH DI e LGS i) (e Ll SU g8 ) 0L sl S 03)
IS e S5 T e sl siS AN sl 23 Wl 8 ) e ST o IS
@ A ) CIL BT Janied OF Ladde Comd Bugnd) Bl (3 0ils 30 o Jad SU
Gyll & Blonitin 1d o 570 s sl oS eV 255 gl endlly o) o (Y Blas
ol Cdlaly B by 2ol Y1 cliadlly ailad! 1S slasenl Lde g ells gad S BB gz
il

srdlly Y adeal) jislad 3 oS Y dly Jladll el ey G Lo DBt e
o S 3 L el 8t S Lo LSl s e 18T ol oLy 52
L oSl e Baieaall oYl VL2 (3 danasdl b oty (Lle §)5e-adly 83l Slnnl)

193V Aol Slae @ e e St g oSN (Y o abile oljas SE g 5y lacl)

94—93 P 45;5 5.-« 8}9 et L;;e,; -1
75



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Bme el 35Sy Blenl 3 L aoland 3 B B0 vl Lo (g iSOY) oleliaally oLl

Mt il 532 Ly (s 32

T ol Al S pige o gl S gl ST I Gl
LY 3Ly 1Y
255 o Y (o Lgdadar s gy S Ol SLasST ) (s oS 0 Y) O
e sl Slhees b ) ool ol Bt Slomiia

A SV (3 Lol cad) ) G5 et LenlS w1 lan e g Bl JolE 5
El sl & Ll o 158 885k JV) e gl (S (mplsiSS i) 502 L sl
A8 ) bl T ey 8 T L ige g 1)\l )8 o dge 33 e Ugam gm 1oy it
R UFANY|
1Y) e 1LOG

33Uy olpat oal 0S5 05 gl AU (3 28LL (3 18 )1y B Bsl] JISGT 512 Zgas O]
IMaaly o gb 3 Bl Ll Aaglly dmamedl) ol ablalall ol OV s cinsll (3 (201 35500
Lomsl 98Uy el Dlaglang )b ST )y (1 (s Js S Yl les AU 3y Lngd oS
Gl S 3u b 8 2BV IS e (3 (S I sy LS s (0 2k 212
b Ot ity e S e ol S Dl mag giam e Jiladly Ogladl (3 S
L B3 Bnndl Sn Sy by cmlomall (3 5upd L IS Jlomin 2D ol by oLl
Aol i 3> ol ciiams Lorsd oSG MY aapdl g i)l ol S U e bl e 8l
s ) 2o 5] et LG g 2 YY)
LSS s G

S oo 5y 33 b (3 5L A o Jo oSN Y1 fens

6 ) 46;5 G & 4‘_:«JJ§.9 s Q},fu -1
126-124 P ;6;5 G & ;(,.4: Se \~_4 -2
76



I FSI I IV e 3LasBY) s fod! Bmdls 55 1 S eadll

Olmzll (3 Olad) of Sliwadl OLY e Sl sl 3ilas Eom bigll 2SS 0 il -1
T s s pY) Adedd ST s e sl (S L Wy Ul b 3 adS) e s g
Lo ol s Shlatial Aauly lezeVls sl Olas LWLy ST
SE gl ) Sl s w1y AV (3 e 05 W8 Z Y Rhee 3 B oL Jls) -2
S w578 ciigmn i) 870 Do Sl 2S5 ST Adlnny Yl n e Y YTy Sl
et JUts v-’*;“ Slslead) e s3letw VU i ol o £ A L Azl Sl e
1 gl Az ) 8305 g,

S 30k 8305 8 45bln Vot r B gall Bl Bad) e IS ) s O S
Slnzll et o St Slomzte pglas I o g L 0 Cgrad 8 g A5l lellad) of
dl@ss s Y1 edd) (3 ol Wl el Ul s IS r Sl s de g U
£V 5315 o sd S P B Sapgl) addl) Badih) 3315 e oy oS LglSng B8l 850 (e
Wil 5300 B o3 3L8) WLy bl Ol o s as oS 5l dennld 3Ll

Al Lz plip) s Jom 12 ey

77



: ekl

Al ads Agarlgd sl U L e b (3 ol 398 O 2l ool T UL Slsldl s
Sl Al el 3 A S ol ed L W) ae ) ol o S e 52 e ) AN
Aol Al V1 131 o el () g sS PN o5 Lo e gl o lsSlly 1 glatlly
LAl

T 8l A5 o (VLY ) ple o pllad 3 dalal) Sl gl Gp e ST VLT Rge el

Sl ST e @ 055 Sy ST T el e Y Ols & Bals Slsge
LAl

e IS JBT) 2l L a8 B WBLador 3 ey S PN (55 ) Bl s LU 2y
Bdld Wpr oS ol (Blonin US25 sy sl (o) shall e sleseWl ((aisen

el (3 e 2op,al) sl aga sk (o
bio crendlid) 8100dl dmdlid) ¢ gladlly Codl ( gl s SN PIYY LY ¢ R ladell SIS

(818 Sl Yl

Résumé

Avec les changements actuels ou la concurrence a connu une forte
intensité, les établissements se sont retrouvés en face d’une concurrence intense,
et leur existence est devenue liée par ’adaptation obligée aux changements
environnementaux, et pour s’adapter a cet environnement concurrentiel
caractérisé par un avancement et une progression technique et technologique
rapide, I’innovation technologique est devenue 1’un des outils essentiels face a la
concurrence.
L’entreprise Algerine téléecom d'eloued un partenaire essentiel dans un secteur
économique trés important(Les communications) , il consacre des efforts
considérables dans le domaine de I’innovation technologique pour s’améliorer
davantage et se mettre au diapason des grands entreprises concurrents. Pour
cette raison D’entreprise veut adopter 1’innovation technologique dans ses
produits, qui ont des avantages concurrentiels (moindre co(t, prix bas) tout en
se basant sur le développement interne, 1’acquisition des brevets,
afin de développer et de diversifier ses produit pour acquérir d’autres
avantages qui lui permettront de faire face a la concurrence dans ce secteur.
Les mots clés : L’innovation, I’innovation technologique, la recherche et
développement, La concurrence, la technologique, compétitivité, I’avantage
concurrentiel, entreprise Algerine telecom d'eloued.
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