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     ﴾ استبيـــــــان﴿                   

اتصالات الجزائر في شركة  الإبداع التكنولوجيتحديد واقع ان بعنوان "يستبإضع بين أيديكم نبأن نا يشرف
خترنا إنية ولدراسة ميدا ،الوادي ةامعص ماستر اقتصاد عمومي بجتخص لمذكرة،لستكمالًا إوذلك ،" بالوادي

 بالوادي.الجزائر  اتصالاتمؤسسة 
على الأسئلة وإعطاء رأيك بوضع التكرم بتعبئتها من خلال الإجابة أخي الفاضل/ أختي الفاضلة الرجاء 

ا بأن المعلومات التي ( في المكان المناسب وفي خانة واحدة لكل سؤال بناءاً على تقديرك الشخصي علم×علامة )
الإستبيان ستكون  محل سرية تامة  ولن تستخدم إلا في مجال البحث العلمي فقط راجينا أن نحظى   يتضمنها هذا

ين بإكمال هذا الإستبيان في أقرب  فرصة ممكنة  وفي الأخير تقبلوا  منا فائق ببعض دقائق  من  وقتكم الثم
 .كم ومشاركتكم في إنجاح وإتمام هذه المذكرةالإحترام والتقدير لتعاون
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  ( المستوى التعليمي :3
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 بيانات الدراسة . ثانيا:
 الإبداع التكنولوجي .1

 البيان                                         الرقم
 

 المقياس
 محايد لا نعم

    افضلخدمات  استخدام تكنولوجيا جديدة من اجل تقديمتلجأ المؤسسة إلى  11
    جديدة خدمات تقديم اجل من خارجية خبرات مع المؤسسة تتعاون 12
    جديدة منتجات تقديم اجل من والتطوير البحث لجهود كافية مبالغ المؤسسة تخصص 13
    لديها المتوفرة المهارات على بالاعتماد المؤسسة خدمات تحسين يتم 10
    خدماتها تحسين اجل من المؤسسة في والتطوير البحث ،الأقسام بين التنسيق يتم 10
    خدماتها تحسين اجل نم العلمية الأساليب المؤسسة تتبع 10
    تقدم المؤسسة الدعم المادي والمعنوي للمبدعين لتنمية مهاراتهم الإبداعية 10
    المؤسسة تعتمدهاهناك مصادر للإبداع التكنولوجي  10
    تخصص المؤسسة دورات تكوينية لتنمية مهارات  كفاءاتها 10

 الميزة التنافسية  .2

 
 الرقم

 
 البيان
 

 المقياس

 محايد لا نعم

    عملها مجال في المتميزة الصورة إبراز على المؤسسة تعمل 11

    أرباحها تعظيم دفبه خدماتها زيادة إلى المؤسسة تسعى 12
 في للزيادة تنافسية ميزة على الحصولاوريدو(  ،وبيليس، جيزيم) وكالاتال تحاول 13

 السوقية حصتها
   

    الزبون حاجات مع المؤسسة خدمات تتوافق 10
    الزبائن متناول في أسعار تقديم إلى المؤسسة تسعى 10
    الزبائن من خاصة فئات رغبات بتلبية المؤسسة تقوم 10
    اتهاستراتيجيا تحديد عند موظفيها بإشراك المؤسسة تقوم 10
    تعتمد المؤسسة إلى استراتيجية ما التي يمكن ان تحقق لها مركز تنافسي  10

     PORTER ـالثلاث ل التنافسيةتستخدم اتصلات الجزائر الاستراتيجيات  10

 

                                                                                                 .شكراً لكل من ساعدنا على إتمام هذه الدراسة 
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 داعالمبحث الأول: ماهيــــــــــة الإب
يمثل الإبداع أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسات في البيئة  ااالية ا المتةةوا عالمع ةدا في الةق الوحةا ل  لةا        

 ةةةاعوا ة  ةةة   ا ةةة  في  ةةةل هةةة    -الابةةةداع -ع ةةةس اسةةةتمااوبتاا عب ائاةةةا ع ةةةس المةةةد  الووبةةةلا عأ ةةةب  لمو ةةةوع 
 يةة  الةةتي اابث ةةا ةةةا  ةةاهاا العولمةة  عالتةةةوات الت ميةة  المتسةةاوع  عالتوةةوو ااا ةةل في  ةةاعا المع وةةةاتالت ةةدبات المتماة

عالصةةداوا تميةة  اللت  ةة  ا فالمؤسسةةات تعمةةل ع ةةس ب ي ةة  بئةةل الوسةةائل المتةةوفاا لةةدباا عبئةةل الإةئاايةةات ال  ةةة 
 عال دوا ع س المواجا .

 المطلب الأول: تعريف الابداع وعناصره
 بداعتعريف الإ أولا:
 فني" الإتيان بشيء جدبد عغو ةألو ا ول لة : أبدعا الشيء أي أاشأت  ع س غو ةثال ساب  عهو بع     

1بما في ذلك المظا إلى الأشياء بواب   غو ةألوف "      
ع س غو  أي  ال اما ةا سووا الب اا(ا111الآب  )."بديع السموات والأرض....عفي ال اآن الئايما حول  تعالى:" 

 .2ةثال ساب 
أةا ا و حا:  ف د شةل ةلاوم الإبداع العدبد ةا الباحثين ع س ةا العصووا عأعل ةا اهتم بملاوم الإبداع      

 Th Theory»ةا   ل كتاب   JOSEPHE SCHUMPTERعةا بتع   ب  هو الاحتصادي الممساعي 
of development »م المواود المتاح  بواب   جدبدا تهدف إلى عال ي عاّف في  الإبداع ع س أا " استخدا

 . 3    س ع ع دةات جدبدا
 :عفيما ب ي عاض لمخت ف تعاوبف للإبداع

بعاف البعض الابداع بأا   التوبي  الماج  لتصووا عاكتشاف عا تراع ةع اعتباو  اتيج  ةلساا بإوادا _ 
 . 4التةيو عليق ل مصادف 

وحدا المتئاة   لمجموع  العواةل ال اتي  عالمو وعي ا التي ت ود إلى ب ي  بأا " عباوا عا ال الإبداع _ كما عاف
 .5إاتاج جدبد عأ يل ذع حيم  ةا اللاد عالجماع "

                                                           
الم ت ةس الةةدعلأ الأعل حةول: احتصةةادبات  في ةدا  ة  ا -الجزائــر حالـة تطبيقيــة دراســة -التكنولـوي  الإبــداع تفعيـ  فــ  المعرفـ  الاقتصــاد دورا بعةاج ااةا،يا  مةةيس بوسةف - 1

 .4ص:3112أفابل  11/11ا ابام  -الج ائا -المعاف  عالإبداع ا جاةع  سعد دح ب الب يدا
 .11ا ص: 1811ا داو ال اآن الئايم ا بوعتا الوبع  الأعلىا الج ء الأعلا  صفوة التفاسيرا محمد ع ي  ابوني - 2

3
 - Rodolphe Durand, guide du management stratégique, Edition Dunode, paris, 2003, p:73. 

4 - Olivier Badot et autres , dictionnaire du Marketing , Paris: Economica , 1999, P: 131. 
 .11اص: 3113ا شاك  الإبداع الخ يجي ل ستثماوات عالتدوببا الئوباا 3ا ط مبادئ الإبداعطاوق محمد السوبدانا محمد أكام العدلونيا  - 5
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 "تةيةو في اةاتا المةواودا ب ةة  الاحتصةاد تةيةو في ال يمة  عالا ةا المةاتا عةا بأا : Peter Druckerعاف   ع_ 
 . 1المواود المستخدة  ةا حبل المستا ك""
ع س أا  أي فئااا توبي  أع ةمتا لد  الممظم  بمظا إلي  ع س أاة  جدبةد ةةا حبةل  (Zaltmanetععاف  ) _ 

 .2الوحدا أع اايئل ال ي بتبما 
_ ععافت  ةمظم  التعاعن ع التممي  في الميدان الاحتصادي ع س أا  مجموع الخوةوات الع مية  ع اللمية  ع التجاوبة  

با ع تسوب  ةمتجات  ماعي  جدبدا أع محسم ا ع الاسةتخدام لأسةاليب ععم يةات ع المالي  ال  ة  لمجاح توو 
أع ةعةةدات جدبةةدا أع محسةةم  أع إد ةةال طاب ةة  جدبةةدا في الخدةةة  الاجتماعيةة ا ع لةةيق الب ةة  ع التوةةوبا إلا 

 . 3 ووا عاحدا ةا ه   الخووات
للأهةداف  المو وع المعالج عالمعنى المحةدد عف ةاا تتةو حسب نهإ اف  إلى كم هائل ةا التعابلات للإبداع إلا أ       

 JOSEPH" الخا ةةةةة  الماجةةةةةوا ةةةةةةا الت  يةةةةةلا الشةةةةةيء الةةةةة ي أد  بالئتةةةةةا  باجعةةةةةون ل جةةةةة م بةةةةةأن ةةةةةةا حدةةةةةة 

Schumpeter4" كتعابف للإبداع هو الأفضل في الاحتصاد عفي التسيو ك لك. 
 لأفئاو جدبدا أع إعادا ة ج للأفئاوةا مجموع  التعاوبف الساب   بظاا ج يا أن الإبداع توبي          

تةأ و ع ةس  المعاعف  ع س الممتوجات عالآلات عالمعدات عطاائ  التصميع عبسيمات في التمظيم عفي التسوب  عبئون اا
 اتائا المؤسس  عع س أدائاا الماجع.

 :بعض المصطلحات المرتبطة بالإبداع ●
ا فةةالبعض بةةا  أنهةةا ةاادفةة  لةة  ا عآ ةةاعن بةةاعن عئةةق همةةاع عةةدّا ةصةةو  ات تسةةتخدم عمةةد ااةةدب  عةةا الإبةةداع

   ذلكا علمحاعل  إ ال  الةموض اشو إلى ه   المصو  ات عع حتاا بالإبداع بإيجا  في الم اط التالي :
 créativité et inventionختراع : الاالإبداع و  .1

حاعدا حااواية  ع مية  أع أن بئةون  الا تراع؛ هو كل جدبد في المع وةات الع مي ا ع يمئا أن بئون اظابا في شئل
 .    توبي ا في شئل طاب  ا أع حلا أع ةعالج   اهاا بشئل ةعين

بتض  ةا التعابةف السةاب  أن الا ةتراع باةتم بالمعةاوف الع مية  ع المظابة  ع حةد لا توجة  ل سةتة لا أي حةد        
تجسةةيد الا ةةتراع في شةةئل توبي ةةات  لا بتجسةةد في شةةئل سةة ع ع  ةةدةات جدبةةدا في السةةوق . بيممةةا الإبةةداع هةةو

                                                           
 .11:ص ا1811الاودنا  ا الاودني الئتب ةاك  مماوسات ع ةبادئ اتاجم  حسين عبد اللتاح ا االتجديد و المقاولةبيتر دواكا ا  - 1

2- Camille Cavioret Deni J.Garand ,le concept d’innovation : débats et ambiguïtés, 5eme conférence internationale de Management 

stratégique,France : LILLE,  Mai 1996, P : 3.   
ا الاةةةةم صــريرة و المتوســطة علــك الابتكــار فـــ  بلــدان مةتــارة مــ  منطقــة الاســكواقــدرة الموـــروعات الصــناعية الال جمةة  الاحتصةةادب  ع الاجتماعيةة  لةةةاا اسةةيا )اسةةئو( ا  - 3

 .11ص:  ا3113ايوبووع اا المت دا
4 - FLORENCE Durieux,«Management de l’innovation, Une approche évolutionniste », Vuibert édition. Mars2000.p :05. 
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دا ل المؤسس ا حصد ااصول ع س ةمةتا جدبةد أع إد ةال تةيةو ع ةس الممتجةات ااالية ا لة لك لةيق دعةةا بت ةول 
 .    1الا تراع إلى إبداع

 créativité et innovation : الإبداع والابتكار .3
بتئاوا بالتةالأ بمبةةي عةدم الخ ةه بيمامةا أن الابداع هو عم ي  تتبع الا  (Becker et Whisler, 1967)با  _

؛ كمةةا أن الابتئةةاو عمةةل فةةادي بيممةةا الإبةةداع عمةةل جمةةاعي بتو ةةب ل بتئةةاوحيةة  أن الإبةةداع هةةو أعل اسةةتخدام 
 .تعاعن مجموع  ةا الأفااد

أن الابتئةاو بةأب بأشةياء جدبةدا ن تئةا ةوجةودا ةةا حبةلا بيممةا الإبةداع هةو  Cuming,1998))كمةا احةترح  _
 . ي بعمل ع س حولب  أع تشئيل ت ك الأشياء لتصب  ة موس  كالس ع عالخدةات عغوهاال

أن ةصةةو   الابتئةةاو بشةةو إلى العمةةل ةةةا أجةةل إيجةةاد شةةيء جدبةةدا حيةة  بعتةة   ( Durieux0222,_ عبةةا  )
تسةةةوب اا ب يةة  ةةةةوود جدبةةةد ل مؤسسةة ا في حةةةين بعتةةة  أن الإبةةةداع هةةو ب يةةة  التئاةةةةل بةةةين هةة   المةةةواود الجدبةةةدا ع 

 .  2بشئل جيد
عةا ه ا الممو   يمئا ال ول أن الابتئاو هو عم ي    ة  أع ت ةديم فئةاا جدبةدا لةةاض توةوبا سة ع  أع  دةة  أع 

أةةةا الإبةةداع فيشةةو إلى العم يةة  الةةتي بةةتم فياةةا ا ةةل اللئةةاا  طاب ةة  عمةةل ةعيمةة  بةةةض المظةةا عةةا توبيةة  هةة   اللئةةاا.
أن ذلةك إلى إاتةاج سة ع  أع ت ةديم  دةة  أع أي اشةاط عبشةئل فع ةيا أي  الجدبدا إلى الواحع العم ي بحية  بةؤدي
 ..3الإبداع هو الماح   ال ح   ل بتئاو

 الإبداع والتريير: .3
في كثو ةا الئتب التي تتمةاعل الإبةداع بظاةا التةيةوا  ا ة  التمظيمةي ةمة  كأحةد أشةئال الإبةداعا لئةا لابةد 

 صةد بة  التةةوات الإداوبة  المخووة  بشةئل و ةي عسةق المؤسسة  كئةل ةا التميية  بيمامةاا فةالتةيو التمظيمةي ا
 أع بعض أحساةاا.

 
 

                                                           
1 - Bouquet Valérie (J. Morin ),"Système de veille stratégique au service de la recherche et de l’innovation de l’entreprise : principes 

outils applications" thèse  de doctorat (non publié), université de droit et d’économie et de sciences d’Aix-marseille III, 1995, P56.    
 ة دةة  ةة كااا -وحـدة الـدار البيءـا  -دراسة حالة مجمـع صـيدال -داع التكنولوي  ف  تحقيق المسؤولية الإيتماعية ف  المؤسسة الإقتصاديةدور الإببوس ةي عماا  - 2

الج ائةةةةةةاا   سةةةةةةويفا ا جاةعةةةةةةالمسةةةةةةتداة  ل تمميةةةةةة  الاسةةةةةةتراتيجي  الأعمةةةةةةال اداوا تخصةةةةةة  التسةةةةةةيوا ع ةةةةةةوم في الةةةةةةدكتووا  ةدوسةةةةةة  إطةةةةةةاو في الماجسةةةةةةتو شةةةةةةاادا ايةةةةةةل ةتو بةةةةةةات ةةةةةةةا كجةةةةةة ء
   .4-2ص: ص ا 3113/3112

ا ك يةة  الع ةةوم الاحتصةةادب  ع ع ةةوم التسةةيوا جاةعةة  الب يةةداا 14ا مج ةة  الأبحةةاق الاحتصةةادب ا العةةدد  الإبــداع و دوره فــ  تعزيــز تنافســية منممــات الأعمــالبةةا اةة با اصةةا الةةدبا ا  - 3
 .331ا ص: 3111
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 : الإبداع والتحسي   .4
الت سةةةين هةةةو إد ةةةال تعةةةدب ت أع تةيةةةوات  ةةةةوا أع كبةةةوا ع ةةةس العم يةةةات أع الممتجةةةات اااليةةة  بمةةةا يجع اةةةا أكثةةةا  

الجدبةةةةد ج ئيةةةةا ةةةةةا  ةةةة ل الت سةةةةيمات الئثةةةةوا كلةةةةاءا أع تموعةةةةا أع ة ئمةةةة  في الاسةةةةتخدام .عالتو ةةةةل الى الممةةةةتا 
عالصةةةوا الةةتي بةةتم إد ااةةا ع ةةس الممتجةةات اااليةة  ةةةا هةةو إلا إبةةداع جةة ئ الةة ي بعةةد شةةئ  ةةةا أشةةئال الإبةةداع ا 
فالإبداع إذن هو أفئاو جدبدا عةليدا  عةتص   بحةل ةشةئ ت ةعيمة  أع تجميةع عإعةادا تاكيةب الأعةاط المعاعفة  في 

ب تصا الإبداع ع ةس الجااةب التئتيئةي لأاة  لا بشةمل توةوبا السة ع عالعم يةات المتع  ة  ا عإعةداد  أشئال فابدا علا
السةةةةوق ف سةةةةب ا بةةةةل بتعةةةةد  أبضةةةةا الآلات عالمعةةةةدات عطاائةةةة  التصةةةةميع عالت سةةةةيمات في التمظةةةةيم السةةةة  عاتةةةةائا 

 .  1التدوبب عالا ا عا العمل بما بؤدي إلى ا دباد الإاتاجي 
 ععناصر الإبدا ثانيا: 
عن تهةةةةتم بتةةةةدوبب  إذا توحلةةةةا ةؤسسةةةة  ةةةةةا عةةةةا دعةةةةم عتع بةةةة  الإبةةةةداع أي عةةةةدم تةةةةوفو الإةئاايةةةةات المماسةةةةب         

  ةةةةا ؤسسةةةلةةةا تةةةتمئا هةةة   الم اكيليةةة  إ ةةةا  العم يةةةات الإبداعيةةة  الجماعيةة  أع اللادبةةة  السةةة يم ع ةةةس  العةةاة ين فياةةةا 
الإاتةاج( الةتي ) بالتةالأ لةا بصةل ع ةس الممتجةاتالتئيف ةع الت ةدبات العصةاب  علةا تةتمئا ةةا حةل ةشةئ تهاا ع 

 : 2تساعدها ع س دعم تمافسيتاا؛ عأهم عما ا الإبداع في المؤسس  ا كا
لا بد للإبداع أن ب ع في بيئ  تسةاعد  ع ةس الة ع  عالتوةووا عالمؤسسة  هةي  المناخ الذي يقع فيه الإبداع: .1

  ؛أفضل بيئ  يمئا فياا أن يخاج كل طاحت  الإبداعي 
لا بد ةا ةعاف  الأشخاص ال با بتمتعون ب ةدوا إبداعية  عبلية هم عتشخيصةام ويود الوةص المبدع:  .2

 ؛ع س استخااج عاستة ل أفئاوهم الإبداعي 
لئي تتم عم ي  الإبةداع لابةد ةةا عجةود الإةئاايةات ال  ةة  ل بتئةاوا فمامةا كااةا ال ةدوا الإمكانيات: . 3
؛ لمعاف  عالمااوا لا بتمئا ةا الاستلادا ةا ه   ال ةدوات عالواحةات ةةا ن تشةجع بتئاوب  عةستو  اوتلاع االا

 ف د بيما الدواسات الع مي  أن الإبداع بمتا ةا الإداوا الواعي  لث اف  المؤسس ؛
  بعتةة  ةةةا الأةةةوو اايوبةة  عاااةةة  ل مؤسسةةكمةةا أن الاتصةةال اللعةةال سةةواء ةةةع البيئةة  الخاوجيةة  أع الدا  يةة     
ات التي تةدوع المع وةةات الخاوجية  الجدبة  ذات الصة   عالأفية ا فال ائةد اللةني عالمؤسسالماج ا  للإبداعمسب  بال

هو ال ي باتم بو ع شبئات اتصال غو و ي  حوب  عال ي بو   ع ياا بحاوس المةد ل الة ي يميةل الى  عالمبدع

                                                           
 .121ا ص: 3112ا داو عائل ل مشاا عمانا يم والةصائص والتجارب الحديثةالمفاه م عبود  م :إداوا الابتئاوا   - 1
 .388ا ص: 3112عمانا بدعن داو ل مشاا 2، ط-دراسة السلوك الإنسان  الفردي والجماع  ف  المنممات الإدارية- السلوك التنميم ا محمد حاسم ال ابوب  - 2
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مةة  فاةةو ةصةةدو جيةةد للأفئةةاو علةة  توجةة  تمميةة  شةةبئات اتصةةال ةةةع المتخصصةةين عالموهةةوبين  ةةاوج عدا ةةل الممظ
 . بداعللإ
في حةةل المشةةئ ت  الإبةةداعهمةةاع العدبةةد ةةةا الأسةةاليب الممئةةا اسةةتخداةاا ل بةةادا ةاةةاوات  العمليــات :. 4

 ؛فعال   ا عبالاغم ةا ه   الأساليب تهدو الئثو ةا الوحا إلا أنها تأب بتجاب  المؤسسدا ل 
سةةتراتيجي الابةةد ةةةا الملئةةابا الةة ي اهتمةةوا بدواسةة  الإبةةداع أن التلئةةو بةةا  العد  :التفكيــر الاســتراتيج . 5

بعتةة  عمصةةا أساسةةي في عم يةة  الإبةةداعا إذ بصةةل هةةة ا التلئةةو ب ةةدوا المؤسسةة  ع ةةس ع ةةع الخوةةه المسةةةت ب ي  
ين ل توةةوو عالتةةةو عكةة ا عسةةائل التعاةةةل ةعاةةاا فالمؤسسةة  الةةتي تئةةون لةةدباا حةةدوا ع ةةس التلئةةو في ا تيةةاو العةةاة 

 . عتدوببام عبسين ةستواهم بئوِن اا ذلك استثماوا عافاا
تعني إيجاد ع    حيم ةشترك  بين العاة ين ةا  ة ل التركية  ع ةس احتياجةاتهم ع المظةا   الثقافة التنميمية: .6

إلةةيام كةةأنهم أعضةةاء ةشةةاوكون في الةةق اايئةةل ع هةة ا ةةةا بسةةتوجب الاهتمةةام  ةةم ع تةةدوببام ع العمةةل ع ةةس 
 ةعابو أداء ةتمي ا.                                 تاسيخ
تشةةو الئثةةو ةةةا الدواسةةات أن المؤسسةة  المبدعةة  تسةةود فياةةا بالضةةاعوا   افةة  ةبدعةة  ت ةةوم ع ةةس أسةةاس اللاةةم    

 المشترع لاسال  المؤسس  عالتعاعن بين المجموعات التمظيمي  المخت ل  فياا.
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 اتهالمطلب الثان : أهمية  الابداع ومقوم
 أهمية الابداعأولا: 
تهدبدات المحيه الخاوجي ع استة ل اللاص المتاح ا مما  بسم  الإبداع في المؤسس  ب بادا حدوتها ع س ةواجا     

  :يمئماا التلوق ع س ةمافسياا ع الب اء في السوقا في ه ا المجال ت   أفي  الإبداع فيما ب ي
 : دا  المؤسسةأتحسي   .1

ستخدام ت ميات ةتوووا إلى  بادا ال دوا الإاتاجي  ل مؤسس  ا  ا  ل تلعيل الب   ع التووبا ع بؤدي الإبداع ةا 
ستعمال الع  ني لمواودها المادب  ع المالي  ع البشاب  ع التئمولوجي ا مما بعمل ع س ب ي  الاكما بعمل ع س 

  .1داءالأالئلاءا ع اللعالي  في 
  :ةتحسي  التنميم الإداري ف  المؤسس. 2
بعمل الإبداع ع س تاسيخ العمل الجماعي بين أفااد المؤسس  أي تمشيه العمل باللاب ا كما بعمل ع س        

الت ول بتشجيع الديم ااطي  ع المشاوك  ا مما بشئل حاف ا لواح المبادوات ع  اوو ال دوات الإبداعي  كما بسم  
عتماد ع س اظم الإاتاج الالو بات ال بائاا التي تتو ب  ةا الإاتاج الواسع ل ممتجات المموي  إلى ةمتجات عف ا

  .ذات ةاعا  عالي  تساعد في ت ديم ةمتجات ةتمي ا
 :تدعيم تنافسية المؤسسة. 3
عه ا ةا   ل بسين  كتسا  المؤسس  ة ابا تمافسي  تع   ةاك ها التمافسي في السوقاا بعمل الإبداع ع س       

يف أي تخليض الأسعاوا كما بعمل الإبداع ع س  بادا ال دوات التمافسي  جودا الممتجات ع ت  ي  التئال
ستجاب  الال مؤسس  ةا   ل ساع  ت ديماا ل ممتجات الجدبدا ع تةيو العم يات الإاتاجي . بالإ اف  إلى 
 .ااجات عوغبات المستا ئين ةا   ل تجدبد الممتجات عتووبا أساليب الإاتاجا عساع  تس يم الممتجات

 :مواكبة التطور التكنولوي  .4
عذلك ةا   ل  التئمولوجي إلى حدوا المؤسس  ع س ةواكب  التووو التئمولوجياعبالأ   بؤدي الإبداع      

تئثيف اشاطات الب   عالتووباا حصد الت سين المستما لممتجاتهاا عبالتالأ سدبد دعوا حياتها . فالمؤسسات 
ت ع س ةمتجاتها أكثا ةا لجوئاا إلى طاح ةمتجات جدبدا ا اظاا لما تعمد إلى إد ال الت سيمات ع التعدب 

 .2تتو ب  ه   الأ وا ةا إةئااات كبوا حد لا تتوفا لد  كل المؤسسات

                                                           
مةاو   يجةي بةةالأغواط ا جاةعة  ع 13ا مج ة  دواسةات ا العةدد  فـ  منممـات الأعمـال مــع  لـارة لحالـة المنممـات اليابانيـةنوـااات الإبـداع ا بوواةان إبةااهيم ابوواةان ةصةولس - 1

 .11ا ص:  3118
 .21ا ص:3111ا 2ا جاةع  الج ائا  11ا مج   الاحتصاد ع التسيو ع التجاوا  ا العدد  الإبداع كمدخ  لتحقيق تنافسية المؤسسةالداعي الشيخ ا  - 2
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 :استمتا ةا ه ا أنّ 
الإبداع ب ود إلى التجدبد عالتووبا المستما مما بساعد ةمظمات الأعمال ع س ةواكب  التوووات عالتةوات  -

 ؛عحيادتها
عمل الإبداع ع س دعم التممي  الاحتصادب  ةا   ل إيجاد الأساليب عالت ميات عالتئمولوجيا الم ئم  ب -

 ؛المدعم  ل تممي 
أ ب ا الممافس  اليوم ةبمي  ع س أساس ال دوا ع س الإبداع المستماا فمؤسسات الأعمال التي اا ال دوا  -

   ؛ع س ب ي  ذلك
  ؛ابع ةا أفيت  لتع ب  ع ح  التلاعل بين ةؤسسات الأعمال عبيئتااأ ا الإبداع ع س مخت ف المجالات ا -
 ؛بعمل الإبداع ع س ايجاد اا ول ل مشئ ت الدا  ي  عالخاوجي  التي تواجااا ةؤسسات الأعمال -
 . 1بساهم الإبداع في تممي  عتووبا ةااوات العاة ين عالتأ و ع س اتجاهاتهم عس وكياتهم -

 عثانيا: مقومات الإبدا 
 محفزات الإبداع: .1
 :2بيما الدواسات أن المماوسات التالي  في المؤسسات تساعد ع س تممي  الإبداع عذلك ةا   ل 

 تشجيع العاة ين ع س طاح الأفئاو عالم اش ااا عالعمل ع س الاهتمام باواء الآ ابا؛ -
 فئاو عةماحشتاا؛ايجاد حموات اتصال فعال  تسم  بتبادل المع وةات بين الأفااد عالتعبو عا الأ -
 تشجيع التمافق بين العاة ين لدفعام نحو التو ل إلى أفئاو ابداعي  جدبدا؛ -
 ت ديم الدعم المادي عالمعموي ل مبدعين عةشاوبعام الابداعي ؛ -
 .دواس  الافئاو الجدبدا دواس  جادا عابداء الاهتمام  ا -
اوسات يجب ع س المؤسسات التي تسعس كا بو ع ة وةات للإبداع عهي عباوا عا اعمال عمما كما حام دو   

 :للإبداع ال يام  ا عهي
  الإبداع الممظم ببدأ ب يل اللاص؛ -
 تاكي  الإبداع نحو حاج  محددا عتبسيو ؛ -
 الإبداع اللعال ببدأ  ةوا بحي  لا بتو ب الئثو اا الأةوال؛ -
 الوحا.تجمب التموبع عمحاعل  عمل عدّا أشياء في الق  -

                                                           
 .213-213ص: ص داو حاةد ل مشاا الأودن ا ا 1ط ،-منمور كل  - دارة المنمماتحسين حايما  - 1
 .281-283: ص ا ص3111ا داو عائلا عمانا ، السلوك التنميم  ف  منءمات الأعمالمحمود س مان العميان - 2
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 الإبداع: عوام . 2
 :1باتبه الإبداع في المؤسس  بعدا عواةل ا خصاا فيما ب ي  

تعت  طبيع  ال يادا ةا أهم العواةل التي تؤ ا في ال دوا الإبداعي  ل مؤسس  بحي  المؤسسات  القيادة:      1.2.
 س الإبداع عالي  التي اا حادا بتمتعون بالصلات ال يادب  الئلؤَا ا ع تعمل ع س بلي  المشاوك  تئون فياا ال دوا ع

. ل لك بشجع الممه ال يادي التعاعني الديم ااطي المجموعات ع س الإبداع ا ع حد دعما الدواسات في ه ا 
المجال بأن اللاق ذات الأداء الإبداعي العالأ كان اا دوج  عالي  ةا الدعم ال يادي ع التركي  ع س الأهداف ع 

  .بماء اللاب  ع تساي ت العمل
: بؤ ا اايئل التمظيمي تأ و ةباشا ع س ةستو  ال دوا ع س الإبداع في المؤسس  ا ع  ك  التنميم الهي2.2. 

ذلك ةا   ل الواب   التي بتم بموجباا تمظيم المؤسس  سواء كااا بواب   لا ةاك ب  أع ةاك ب  . ع ك لك سواء  
 .كااا تاتئ  ع س الجاا  الاستشاوي أع التملي ي

تشئل   اف  المؤسس  كمؤ ا ع س ال دوا الإبداعي  ا ع أ ب  شيء ةؤكد عمد المختصين  :ثقافة المؤسسة .3.2
أن التةيو التمظيمي بشمل ع س التةيو الث افي. عتشمل   اف  المؤسس  ع س المعت دات ع العادات ع ال يم الااسخ  

 . في المؤسس 
ؤ ا ع س حدوا المؤسس  ع س الإبداع ةثل شدا بشئل المحيه مخت ف المتةوات الخاوجي  ع التي ت المحيط:4.2. 

 . الممافس  في السوقا ع ةستو  التووو التئمولوجي
 وارق اعتماده المطلب الثالث: مستويات الإبداع

 أولا: مستويات الإبداع
 إن للإبداع العدبد ةا المستوبات علعل أفاا ةا ب ي:

 ةالمؤسسالإبداع علك مستوى الفرد داخ   .1
بتمتعون  ا كال كاء ع   ين إبداع   ق لتووبا العمل عذلك ةا   ل  صائ  فواب غ ب العاةألد   

 .2يمئا التدو  ع ياا عتمميتاا عه   الخصائ  الموهب  أع ةا   ل  صائ  ةئتسب  ك ل المشاكل ةث ا
 : 3فما أهم  صائ  اللاد المبدع ا كا

                                                           
 -ات و محفـزات الإبـداع المؤسسـة الإقتصـادية لينابيـب الناقلـة للرـا  بولايـة  ردايـةدراسـة لصـفات و معوقـ-الجزائريـة  الاقتصـاديةالإبداع فـ  المؤسسـة ا عجي   محمد  - 1

 .41-18ا ص ص: 3113ا ك ي  الع وم الإحتصادب  ع ع وم التسيو ا جاةع  الب يدا ا وسال  ةاجستو
 .   32ا ص: 11/3118ا العدد مجلة الإدارة والاقتصادعوي    فا  - 2
 .31ا ص: 3112ا 1ا عمانا طرائدةالإدارة المحمد الصوفيا  - 3
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لافي  تجا  المشئ تا الأ ال  )أي الت او ةا ش المعاف  ا التع يم اال كاء ا  احب وعح مخاطاا ع ةثاباا
نحو اللضول  الم ع  الت  يدب  ع التوووات الشائع (ا ك لك تئون طلولت   اتسما بالتموع ا إ اف  إلى ةي  

  . عحب الاط عا عل تلاعل عتبادل الآواء
كون في بعض ا  لا بوجد تووو عاحد حول  لات المبدع بين جميع الئتا  ع لئا بشتر أوغم ه ا إلا 

السمات أفاا: حب الاط عا المثابااا الث   في الملقا ع الاست  لي  في اائما بمل الةموضا ال دوا 
 م الااصياع.دع ي بمل المخاطااا عع

 الإبداع علك مستوى الجماعة .2
ماع  لي  ةا حبل الجإبتم ب ي   أع التو ل ال ي ممه الاو بتجسد في تعاعن جماعات محددا ةا العملا ف

 . سواء كان ) حسم اإداوا ا لجم  (
  كما إن الإبداع الجماعي بتأ ا بعدا عواةل أساسي  ةماا: 

 ولد توحد في التصوو ع اللئاا عكل ذلكعمدةا بئون هماع حيم ةت ا   عا    بين الأفااد ب   الرؤية: -
 بساعد في ه   العم ي )الإبداع(؛

سب ال ي بسم  ا    عإيجاد المماخ المم ع سء عه ا بشجع  اعوا الاهتمام بالتلوق ع التمي  في الأدا -
 ؛ت العملاءاللإفااد بت سيم اجا 

الأفئاو الس يم  عه ا ةا بع   الإبداع  ع سالبيئ  عالمماخ ع الواحع المعيشي بشجعان الأفااد ع س التلئو  -
 ؛الماج 

ا بئون هماع ةماخ ةساعدن أف تى بئون للإبداع  د  ع تب وو يجب  االمساادا ع الدعم ع المؤا وا -
  ا   ةا ااحي  الدعم عالمساادا لعم ي  التةيو.

 :1لك فةة د تو  ا الدواسةات إلى العواةل التالي  التي تأ ةةا في إبداع الجماع  ك   
حي  أن الجماع  المخت ل  ةا حي  الجمق تمتا ح ولا أفضل ةا الجماع  أحادب   ينس الجماعة: -

 ؛الجمق
أن الجماع  شدبدا التموع تمتا ح ولا أفضلا ع أن اال الإبداعي ل جماع   حي  :تنوع الجماعة -

  مخت ل ؛بتو ب أن تتئون ةا أشخاص ام شخصيات 

                                                           
 .34-31ا ص ص: 3112ا 1ا عمانا طمريع سبق ذكرهمحمد الصوفيا  - 1
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حي  أن الجماع  المتماسئ  أكثا استعدادا أع حماسا ع اشاطا ل عمل ةا الجماع   تماسك الجماعة: -
 ؛الأحل ساسئا

سجم  أكثا ةي  للإبداع ةا الجماع  التي ليق بين حي  أن أفااد الجماع  الممانسجام الجماعة:  -
 ؛فاادها ااسجامأ

 ؛الجماع  حدبث  التئوبا سيل إلى الإبداع أكثا ةا الجماع  ال ديم  عمر الجماعة: -
  .ب داد الإبداع ةع ا دباد عدد أعضاء الجماع  حي  تتوسع ال دوات عالمعاف  حجم الجماعة: -

 ةالمؤسسالإبداع علك مستوى . 3
يمئا  بل أ ب   اعوا لا ة  ع لا ع هاةشي اأت المعا اا ن بعد حضي  كمالي  المؤسساالإبداع ع س ةستو   إن 
 :  بتو ب توافا جم   ةا الشاعط عهيؤسسعحتى بئون الإبداع في الم؛ تتخ س عم  مؤسس  أنل 

 ؛مي إل اةي  الاعت اد إن الابادا عالإبداع تأب ةا   ل أشخاص ذعي تلئو ع -
ع عتع م حل المشئ ت بصووا إبداعي ا ع ه ا بعني تئييف تلئو ع تشجيع  ليئون أكثا إدوا -

 عس م؛ةاعا  
 اعوا تممي  المااوات ع ال دوات الإبداعي  في إيجاد المشئ ت ع تع ب هاا عذلك بساعد ع س تممي   -

 .لالمااوات الإبداعي  لاكتشاف المشئ ت ع هي التعود ع س التلئو المو   ع الشاة
ت المبدع  تتصف ؤسساإذ أن الم ا ؤسسعل د أشاوت الدواسات عالأبحاق حول الإبداع ع س ةستو  الم

 :1بجم   ةا الصلات أفاا
 ؛أنها سيل نحو التجاب  المستماا -
 ؛العم ي  الاتصالي  تئون حوب  ةع وغبات عحاجيات المستا ئين -
لت ام بالمااوا الأ  ي  الاالعمل ع عحيم عأ  حيات  باد ءووو ةات المبدع  ت  ؤسسن المأكما  -

 .ا ع ال ين ةعاالشدّ  بين  المبدع  ع الجمع ؤسسل م
 . 2عحتى تصل الممظمات إلى الإبداع لابد ةا عجود إبداع فادي ع جماعي

 
 
 

                                                           
 .34ا ص: مريع سبق ذكرهمحمد الصوفيا   - 1
   .32ا ص: مريع سبق ذكرهعوي    فا  - 2
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 ثانيا: ارق اعتماد الإبداع 
اايات بشاب  أساس مجموع  ةا العواةل )إةئ تخت ف طاب   ال جوء إلى الإبداعات ةا ةؤسس  إلى أ ا  ع س

عتماد ع س إحد  ه   الواق ةا تئاليف ةاتلع ا الا إ اف  إلى الأ واو التي يمئا أن تمجم ةا اعةالي  ع...(
 :1خمس  طاق أع طول ةدا الو ول إلى ب ي  الإبداعا عسثل

 التطوير م  الداخ  .1
ب   الئ سيئي  هي الوا  تووبا الإبداع ةا دا ل المؤسس ا  ا   عا طاب  ع يل  الب   عالتووبا 
 اح الإبداعا لئماا ك لك  ست  لي  في حال اعتماد ع س الإبداع. الواب   التي توفا عسد ل مؤسس  أكثا ل 

الت  يد ال ي بتعاض اا الممتوج  الأكثا  ووواا فاي طوب   في المد  عتئ لتاا عالي ا عك لك أ واو
في دا ل المؤسس ا بل أكثا ةا  د الإبداعاتالإبداعي ةا طاف ةؤسسات ةمافس . ةا جا  أ ا ا ةي 

الواب   بالمظا إلى المتائا التي تترتب  ةا المشاكل الائيسي  التي تواج  المؤسسات في ه    اعتراف الاذلك 
 .المسوبا عاادف االا  ع س الو ع ااالأ عماا ةا تةيوا عال ي ب ابل غالبا بم اعة  ةا الم ابات أع ةا

  :2  الواب   في المؤسسات توفا مجموع  ةا الشاعط الأساسي  عهيعبتو ب  اح ه 
 ستة ل الأفئاو الجدبدا عالمعاوف الع مي  عجع ااابتئاوات  ادوا ةا ةبدع حادو ع س عاحتراحات ا -

  ؛المؤسسةتئيل  ةع 
 ؛التجدبدع أو ي  محل ا عةشجع  للإبداع  -
 .تعاعن عتمسي  دا  ي -
 لتعاعن عالو ول إلى الإبداعات فيت عالشااك  ةا أهم أشئال ع ود اتعت  الت اللا عقود التعاون:   .2

 با  ا  ا عةا الأ واو الماجم  عاالمؤسساتا ه   الأفي  اابع  ةا التئ ل  الماتلع  ل ب   عالتوو 
  الإبداعات عالتي أ ب ا كعائ  في كثو ةا الميادبا  ا   الصماعي  ةماا )الإع م الآلأا  ماع

  .3بادا إلى الب   عا ااجم ل تجاع  ةع عولم  الأسواقالوائاات( ا   
 : 4اتلاحيات التعاعن في عتت خ  الإيجابيات الماتج  ةا 

 ؛يتخليض التئاليف الماتبو  بالب   الإبداع -

                                                           
1  - JOEL Broustail et FREDERIC Fréry., «Le management stratégique de l’innovation », Edition DALLOZ,Paris,France, 1993.P: 146. 

 

2  -  TARONDEAU. J.C. « Recherche et développement », Paris, Vuibert. 1994. p : 70. 
3 : JOEL Broustail et FREDERIC Fréry, Op-cit. p: 147. 
4 : OCDE. « Perspectives de l’OCDE. Science, technologie et industrie », 2002. p-p : 150-151. 
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 ؛تخليض ةدا دعوان الإبداعات -
 ؛ وفع إاتاجي  الإبداعات الدا  ي  في المؤسس  -
 .س  لوحدها ةا ب ي اابع  اشاطات إبداعي  جدبدا ن تتمئا المؤس -

 ٪ في أعوعباا في ةا بين 21ا إلى ه   الإيجابيات  ادت ةا الاهتمام عتلعيل ع ود التعاعنا عالتي ع  
إ اف  إلى  . أةا الأسبا  التي سافا في ذلكالمؤسسات المبدع  حي  حاةوا بع د تعاعن ةع شاكاء  اوجيين

 ا   ذات  ت ابد ل تئمولوجيا الم حظ في جميع ال واعاتالإيجابيات عكااا كت لي  تتمثل في التع يد الم
  .1الدعلي  ال ااواي  عالتعدب تشتداد الممافس  الماتبو  بالعولم  عاالتئمولوجيا العالي ا إ اف  إلى ساع  توووها 

عتخليض  عب لك سثل ع ود التعاعن ةا طاق الد ول إلى تئابق إبداعات أحل  وووا بت ا اا ةع شابك أ ا
 لعبء التموبل المالأ  ا   إذا كااا ةؤسس   ةوا أع ةتوسو .

 عتماد الإبداع عا طاب  الممو الخاوجي يمثل س ك ةؤسس  لمؤسس  أ ا  ةبدع ا: النمو الةاري  .3
 ستلادا ةا المتائا المحصل ع يااا أععالابواب   ج ئي  عذلك بحيا ا حص  ةا وأ ااا المخص  للإبداع 

 .ؤسس  كاة  س ك ك ي بشااء الم
ةئ ل   ا   إذا   الممو الخاوجي بواسو  التم ك أع المشاوك  في وأ ال الإبداع هو الت او  الأكثا ساع ا لئماا

ةؤكداا عمجموع  أ واو  كااا المؤسس  المبدع  ت وم بالب   الإبداعي باأس ةال كبو ةع الع م أن اتائجاا غو
  . ؤسسالم مد الشااء أع المشاوك  في وأ الأ ا  ةماا هاع  الواحات البشاب  المبدع  ع

 ةثل ةئاتب االم اعل  الباطمي  للإبداع تخ  ع ود بح  بين المؤسس  عهيئات مختص المقاولة الباانية:  .4
 .ستشاوبينا ةاك  الب وق العموةي  عالخا   عةع الجاةعاتالاالدواساتا 

 هيئات مختص ا عاتائجاا جد ةتةوا فيمئا في ه   الواب   ت جأ المؤسس  إلى الإبداع  اوجيا بواسو  
غو  ستلادا ةا   ات ذات ةستو  عالأا لئا ةدا عتئاليف الإبداعات إ اف  إلى الت ئم فياا تب سالا

بين  ةؤكداا عهي طاب   ةتوووا في أةابئا عالدعل الصماعي  الئ   عذلك ل توا ل عالترابه الموجود
  .2ا ت فااالمؤسسات عةااك  الب وق ع س 

ةبدعا  حتماء و ص  ةا ةؤسس  ةبدع  أع ةا فاداعتماد الإبداع هو لاالبا  الخاةق  اقتنا  الرخص: .5
تتبع  عب لك فاي طاب   سابع ا أحل تئ ل  ع وووا بالمظا إلى اتائجااا بشاط توفا الإةئاايات التي

                                                           
1 : Ibid. p : 155. 
2 : JOEL Broustail et FREDERIC Fréry. Op-cit. p: 148-149.   
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 فياا  عب عبتو ب توبي اا  ا   الت مي  ةمااا عفي حال  تئمولوجيا عالي  المستو  بصب  الت ئم
 طاحات ةؤه   ل لكا إ اف  إلى إةئااي  ةواجاتاا لع بات توبي  جةاافي ا   افي  عغوهاا  بادا إلى

 .المت دة  ستعمالا  ا   في الدعلاست  لي  جعل ةماا طاب   أحل الاالتبعي  ل مؤسس  الأم. ه ا الم   في 
 ب:الآالجدعل  ا بين الخمس  طاق عف ا لما ب خص لمؤسس  ةع س أساس الإيجابيات عالس بيات لئل طاب  ا تختاو ا

 الإبداع اعتماد ارق وسلبيات ايجابيات :( 1-1)  رقم الجدول

 ص التحكم المتو  الةطر المحتم   التكلفة الكلية  الوقت الءروري الةصائص     الطريقة 
 ةاتلع  ةاتلع  ةاتلع  طوب   التطوير م  الداخ 

 غو ةؤكدا  عيل   عيل  ةؤكداغو  عقود التعاون
 ةؤكدا غو ةاتلع  ةاتلع  حصوا النمو الةاري 
 ةؤكدا غو  عيل   عيل   غو ةؤكدا المقاولة الباانية
  عيل   عيل   عيل  حصوا اقتنا  الرخص

Source : Ibid. p : 151. 

عالتي تب    ول  ةالي  كبواابظاا ةا الجدعل أن التووبا ةا الدا لا طاب  تب س مخصص  ل مؤسسات ذات سي
  إبداعاتها. حتلا  بالمي ا التمافسي  الممئم  عا طاب عا الا
لعدم التأكد  عتمادا للإبداع في المؤسس  اظاااع ود التعاعن عال جوء ل م اعلات الباطمي  بعت ان أ عب الواق أةا 

 .ا الأحل  وووانهالئبو في التئ ل ا في المدا عالت ئم فيااا وغم أ
عتت مل  ستعجالي  عل مؤسسات التي س ك ةواود ةالي  هائ  ابالمسب  ل ممو الخاوجي غالبا ةا بعتمد في حالات ع 

 . ا الأساعنهب لك أ واو عتئ ل ا علا تتمئا ةا الت ئم فياا ةع الاغم ةا أ
  ووواا حتماء الا   فاي الأكثا أفي  ة اوا  بالواق الأ ا ا فاي أحل تئ ل  عأحلاأةا فيما يخ  

ست  لي  ا ا ت يد المؤسس  بالمؤسس  الأ  ي  )تؤ ا ع سنهععاحدا ةا الأساع )ةباشاا التوبي ( عةشئ تاا أ
 المؤسس (.
 إلي  اتواق ةا عهو الت نيا أع التئمولوجي الإبداع هو بامما ةا علئا أشئالا أع أاواع عدّا إلى الإبداع عبصمف
 في المب   الثاني. التلصيل ةا بشيء
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 التكنولوي  الإاار المفهومات  للإبداع   :المبحث الثان 
حع  المتساوع عالمستماا عا دباد حدا الممافس  دفع المؤسسات إلى الاهتمام بالإبداع اإن الت دم التئمولوجي عع 

صادو التي التئمولوجيا عه ا ل ستمااو في اشاطاتها عالاستجاب  لاغبات  بائمااا عبالتالأ أ ب  أحد أهم الم
 تؤ ا في بدبد ب اء المؤسس  في  ل بيئ  تمافسي  ةتةوا.

 وخصائصهالتكنولوي  تعريف الإبداع المطلب الأول: 
  أولا: تعريف الإبداع التكنولوي 

ين: الإبداع عالتئمولوجياا حي  عادا ةا بستعمل ئج  ا حظ أن ةصو   الإبداع التئمولوجي بتئون ةا        
  دلال  ع س كل شيء جدبد عحتى فابد ةا اوع ا عبدعو ةو وع  حول المملع .ةصو   الإبداع ل

عهي ك م  بواااي  تتئون ةا ة وعين Technology أةا ةصو   التئمولوجيا فاو تعابب لئ م  
Techno التي تعني اللاا ع Logos التي تعني ع ما. عع ي  فإن التئمولوجيا تابه ذها الإاسان عإبداع  اللئاي
ل  الع مي بالتوبي  المادي عكل ذلك بئون ةا   ل ةعالج  هادف  لإحداق بولات في كل ةا الأس و  أع  يا

 .1عالوسي   ةعا
"مجموع  المعاوف عالخ ات عالمماوسات الت مي  عالع حات المتبادل  بين الأاظم   :تعاف التئمولوجيا بأنها_ 

 .2ت الاحتصادب  عالاجتماعي ا اا ي   أع المتوحع "اللاعي  ل عملا حي  توبي اا بساهم في إشباع اااجا
 .3" الأدعات عالأساليب عالإجااءات عالمعاف  المستخدة  لخ   ةمتا أع  دة " :بأنهاDaft عبعافاا 

عبملاوم أ،ل تجمع التئمولوجيا بين الجوااب المادب  عغو المادب  لتتضما ةعاوف عةعدات عأدعات _ 
حواعد لت وبل المواد إلى ةمتجات أع  دةاتا لت  ي  الأهداف الاحتصادب  عت ميات عطاائ  عةااوات ع 
 .4عالاجتماعي ا اا ي ي  عالمتوحع 

 :ن ةلاوم التئمولوجيا بتم وو حول   ق اتجاهات هيبأ مما سب  استمتا
 دةات؛ المعاوف عالمااوات التوبي ي  التي تستخدةاا المؤسس  لت  ي  أهدافاا عإاتاج الس ع أع ت ديم الخ .1
 التركي  ع س تئمولوجيا المواد الخام عكيلي  ةعاف   لاتها بما فياا ةا أساليب عإجااءات ع مي ؛ .3
 التركي  ع س الملاوم الآلأ ل تئمولوجيا ةا حي  الأجا ا عالمعدات عأعاط الإاتاج المستخدة  في المؤسس . .2

                                                           
 .34 :ا ص3113ا داو جابا ل مشا عالتو بعا عمانا الأودنا 3ا ط تحلي  الاقتصاد التكنولوي ا هوشياو ةعاعف -1

2 - Pierre Dusauge, Bernard Ramanantsoa, Technologie et Stratégie D’entreprise, édition international, paris, 1994, p 13. 
3 - Daft Richard l, organization theory and design, west publishing company ,USA,1992, p 50. 

 .38-31 ص: ص ا3111عالتو بعا عمانا  ل مشا المماها ا داو1ا ط  -يم و مداخ ، تقنيات، تطبيقات علميةھمفا - دارة التكنولويياال ةي غسان حاسما  -4
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ال ي تعددت تعاوبل  التي حاعلا جي تعابف الإبداع التئمولو  يمئا بعد تعابف الإبداع عالتئمولوجياا 
 تو ي  ةعما ا عةا ه   التعاوف ا كا: 

 الممتجات )الس ع أع الخدةات( أع الإبداع التئمولوجي بأا  "اكتشاف عتووبا  Williamبعاف _ 
العم ياتا فاكتشاف عتووبا الممتجات الجدبدا تعت  المد ل لتووبا المعاف  الجدبدا عتاجمتاا إلى توبي ات 

 .1اوب "تج
 اللمي  عالأساليب الجدبدا الممتجات بت ديم متته التئمولوجي  " الإبداعات Manuel D'Osloتعابف _ 
 الإبداع عبئتمل اللمي ؛ عالأساليب الممتجات في المام  التئمولوجي ( التةوات) الت سيمات إلى بالإ اف  للإاتاج

 إذا ؛(الأساليب إبداع) الإاتاج أساليب في استعمال  أع (ةمتا إبداع) السوق إلى إد ال  بتم عمدةا التئمولوجي
 المالي  التمظيمي ا التئمولوجي ا الع مي ا المشاطات أشئال كل تدا ل إلى تؤدي التئمولوجي  الإبداعات
 .2"عالتجاوب 
 أن  مؤسسل    اا ةا يمئا التي العم ي  بعني التئمولوجي الإبداع( "Jones,1995تعابف ) _ 
 3" ال بائا عوغبات حاجات لإشباع جدبدا عم يات استخدام أع ةمتجات لت ديم واودهاة تستخدم
"إد ال أع بسين  :( الإبداع التئمولوجي ع س أا NSF٭عتعاف ةؤسس  الع وم الوطمي  الأةابئي  )_ 

 .4لممتجات أع عم يات أع  دةات ل سوق"
 تبالمستجدا"ت ك العم ي  التي تتع    بأا : وا دحي  بعاف محمد السعيد أعكيل الإبداع التئمولوجي بصو _        

  .5الايجابي  التي تخ  الممتجات بمخت ف أاواعاا عك لك أساليب الإاتاج"
 بعاف محمد حابشي الإبداع التئمولوجي ع س أا  "كل جدبد أع كل بسين  ةو أع كبو في الممتجات_        

 جماعي عال ي بثبا  اح  ةا الماحي  اللمي  أع التئمولوجي  عأساليب الإاتاج ال ي يحصل بمجاود فادي أع
 .6عك لك فعاليت  ةا الماحي  الاحتصادب  )بسين الإاتاجي  عتخليض التئاليف( "

                                                           
1-Stevenson William J, Production / Operations Management, 8th ed, Von Hoffmann Press, 2007, p 228. 
2  - OCDE, Manuel d’Oslo- principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation dés donnés sur 

l’innovation technologique, 1 édition, Paris, France, 1994, P : 36. 
3
ا المةؤسا الع مةي الثالة  لئ ية  الاحتصةاد  عالع ةوم الاداوبة  بةا عمةوان: "إداوا العلاقة بـي  انـواع الابـداع التقنـ  وابعـاد الميـزة التنافسـيةأكام أحمد الووبلا وغيد ابااهيم ا اعيلا  - 

 .1ا ص: 3118أفابل  31- 31أبام: المي  المعا اا"ا جاةع  الع وم التوبي ي  الخا  ا عمانا الأودنا ةمظمات الأعمال: الت دبات الع
 3ا العةةةدد  31المج ةةةد  ا بةةةعالإداو  الاحتصةةةادب ا مج ةةة  جاةعةةة  دةشةةة  ل ع ةةةوم والتنميميـــة المـــؤثرة فـــ  الإبـــداع التكنولـــوي   العوامـــ  التكنولوييـــةمحسةةةاا  ةاةةةديالعةةةاةاي  ةةةا   -4

 .148 :ا ص3113
 .22ا ص:  1884ا دبوان الموبوعات الجاةعي ا الج ائاا  قتصاد وتسيير الإبداع التكنولوي ا السعيد أعكيل محمد - 5
ةعةة  بسةةئااا عع ةةوم التسةةيوا جا ا ك يةة  الع ةةوم الاحتصةةادب 3ا عةةدد ا مج ةة  الب ةةوق عالدواسةةاتالإبــداع التكنولــوي  كمــدخ  لتعزيــز تنافســية المؤسســات الوانيــةمحمةةد حابشةةيا  - 6

 .123ا ص: 3111الج ائاا 
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 ب   أن  مؤسسل    اا ةا يمئا التي العم ي  هو التئمولوجي الإبداع أن اا  ت دم ةا ع س تأسيسا
 عالأساليب الأفئاو تبني دف  عالتووباا عالب   التسوب  كالإاتاجا  ؤسسالم أاشو  بين عالتعاعن التمسي 
 ةمتا) حائم ةمتا تووبا أع( جدبدا  دة  أع جدبدا س ع ) جدبد ةمتا إلى العمل ةيدان في عتاجمتاا الجدبدا
 الممتجاتا ةا ال بائا ةتو بات لت بي  حائم ا إاتاجي  عم ي  تووبا أع جدبدا إاتاجي  عم ي  استخدام أع( ةوجود
 .الممافس  سوق في الأفضل هي  ؤسسالم جعل عا فض 

ةا التعاوبف الساب   اا  أن الإبداع التئمولوجي بتجسد ةا   ل حااو ت ديم المؤسس  لممتا أع عم ي  إاتاجي  
اا جدبدا ل سوق )التجسيد التجاوي(ا فالإبداع التئمولوجي ب لك بصب  ذلك الالت اء بين ةا هو ممئا اجتماعي

 عالشئل الآب بو   ه   الع ح : احتصادبا عت ميا.
 المسار الواقع  للإبداع التكنولوي  (:1-1) الوك  رقم

 

 

 

 

                                             

 

 

ا وسال    الجزائرأهمية حاضنات الأعمال التقنية ف  دعم وترقية المؤسسات الصريرة والمتوسطة المبدعة فبا حواف أحمدا  المصدر:
 .38 :ا ص3113/3111ةاجستوا ك ي  الع وم الاحتصادب  عع وم التسيو عالع وم التجاوب ا جاةع  محمد بو يافا المسي  ا الج ائا 

 : خصائص الإبداع التكنولوي ثانيا
مث   ةا   ل التعاوبف الساب   يمئا استخ ص الخصائ  الأساسي  الماتبو  بالإبداع التئمولوجي عالمت

 :1في
 

                                                           
 .123ص:  مريع سبق ذكره،محمد حابشيا  - 1

 الممئةةا ت ميةا

 الب وقا الت مياتا التجاب 

 توليد الأفئاو
 

الأسواقا الس وعا البنىا السياس ا المماذج 

 الاستا كي 

 ا الا  التجسيد التجاوي

عاحتصادبا لممئا اجتماعياا  
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أن بئةةةةون ةاتبوةةةةا بالإاتةةةةاج عالإاتاجيةةةة ا بحيةةةة  أن كةةةةل إبةةةةداع لا بةةةةؤدي إلى بسةةةةين في عم يةةةة  الصةةةةمع أع  .1
اسةةةتخدام عما ةةةا الإاتةةةاج علا في تةةةوفا ةمتجةةةات جدبةةةدا أع بسةةةين المتواجةةةدا لا بعتةةة  إبةةةداعا تئمولوجيةةةا 

 ؛1بالمعنى الص ي 

اا عةعةةنى هةة ا أن كةةل جدبةةد بسةةتمد إلى ةع وةةةات أاةة  اتيجةة  توبيةة  ةعةةاوف فميةة  أع تئمولوجيةة  ةعةةترف  ةة .3
 غو دحي   عبؤدي إلى اتائا غو فعال  وغم جاذبيتاا لا يمئا اعتباوها إبداعا تئمولوجيا؛

أن المجاةةةةةةةودات الإبداعيةةةةةةة  المب علةةةةةةة  دعن الو ةةةةةةةول إلى الةةةةةةةت ئم أع ت  يةةةةةةةل التئةةةةةةةاليف ليسةةةةةةةا إبةةةةةةةداعات  .2
التئمولةوجي يحمةل في طياتة  الممافسة  في التئ لة  الماائية   تئمولوجي ا عالم و  الأساسي  هما هي أن الإبداع

عسةعا البيةعا فالأسة و  اللةني الة ي لا يخلةض ةةا تئ لة  الإاتةاج الوحدعبة  لا بسةتويع أن بضةما ا دهةاو 
 المؤسس ؛

أن الإبةةةةةداع التئمولةةةةةوجي بةةةةةدعن ااتشةةةةةاو في الأسةةةةةواق بئةةةةةون محةةةةةدعد الئلةةةةةاءا عاللعاليةةةةةَ . حسةةةةةب المظةةةةةاا  .4
ن الإبةةداع التئمولةةوجي عاةةةل أساسةةي في الممافسةة  عبالتةةالأ في دبماةيئيةة  السةةوق ااةةاا عحةةتى الشةةوةبيترب  فةةإ

 .2تت    التممي  الاحتصادب  لا بد أن بئون ل  آ اوا أعسع ةا بئون
 المطلب الثان : أهمية الإبداع التكنولوي  وأهدافه

 أولا: أهمية الإبداع التكنولوي  
 كما فيااا تعمل التي البيئ  في السائدا للأسق عف ا الإبداع ع س ال دوا ت كس التي ت ك هي المؤسسات أفضل إن
 المؤسسات داءأ عت ييم ل ياس ع ياا تعتمد التي المتعددا المعابو ةا عاحدا اليوم أ ب ا المؤسس  إبداعي  أن

 العواةل ةا بعدأن الإبداع التئمولوجي ( Galand et Passey,2001) بو   ل ا. ةماا الصماعي  لاسيما
 الم اط في التئمولوجي الإبداع أفي    ت عع ي . الشاكات لجميع الأةد الووبل المجاح لضمان عالائيسي  المام 
 :3التالي 
  ؛تمافسي  عبأسعاو عالي  جودا ذات جدبدا ةمتجات ت ديم   ل ةا ل مستا ئين الموجا  الخدةات بسين . 1
 عالتووبا؛ الب   بعم يات عال يام التئمولوجي  المعاوف ع س عتدوبب  هي  تأ   ل ةا البشاي وأ ال تممي  . 3

                                                           
1
 .123ا ص: مريع سبق ذكرهمحمد حابشيا  - 
 .113-111ا ص: ذكره مريع سبقأعكيل محمد سعيدا  - 2
أفيةة  الشةةةلافي  ع اعةةة  الأداء  :  إلى الم ت ةةةس الةةدعلأ الأعل حةةةولا ةدا  ةة  ة دةةةةتــيثير البحـــث والتطـــوير فـــ  الإبـــداع التقنـــ سةة و  ةاةةةدي عبةةد الجبةةةاوا  ةةا  ةاةةةدي العةةةاةايا  - 3

 .1ا ص:  3112جوان  3 -ةاي 21 أبام: ل ادةاج اللع ي في الاحتصاد العالميا جاةع  الج ائاا فمدق الاعواسيا الج ائاا
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 التئمولوجي الإبداع أن حي ا تئاليلاا تخليض أع اتهةمتجا ع س الو ب ب بادا إةا اتالمؤسسا أداء بسين. 2
 ع س التئ ل  ي ابم تتمي  التي السوق في ةتمي  ةوحع في المبدع  المؤسس  بضع أن يمئا الإاتاج عم ي  أع ل ممتا

 السوق؛ في الموجود السعا عا أفضل وب  هاةس ع س ااصول ع س حادوا تئون حي  ةمافسيااا
 ه ا اجدبدا ةمتجات إط ق   ل ةا جدبدا أسواق استاداف ةا ل مؤسس  التئمولوجي الإبداع بسم . 4
 الممافس  ع س المؤسس  احدو  ةا ب بد ك لك أوباحااا ع بادا الأسواق ه   في إ افي  حص  كسب أجل ةا
 ؛1الأسواق ه   في
 في المسةتعم   عالأسةاليب اتهةةمتوجا عجودا تموع   ل ةا الخاوج في أع الدا ل في سواء المؤسس   ووا بسين. 3

 (.السوق في وائدا تب س)  عالبعيد المتوسه المد  ع س المجاح اا بضما مما ذلكا
 ةا تمشأ أ ا  بإبداعات ةتبوعا الإبداع بئون ةا فساعان  grappe d’innovation الإبداع بولد الإبداع. 3

 2.اااجات الق ب ي  إلى عتهدف المبتئاا اللئاا الق
 .  المستداة  التممي  ب ي  ع س الإبداع بعمل. 1

 نولوي كثانيا: أهداف الإبداع الت
ةاغةو  فية  )عائةد احتصةادي( سةواء بلترض دائما أن كل إبداع تئمولةوجي لابةد أن بسةلا بواب ة  ت  ائية  عةا تةأ و 

 :3ةا عجا  اظا المبدع أع ةا تبنى الإبداع أع المجتمع كئلا عه ا الخه اللئاي ب وم ع س الاعابه التالي 
تسلا التأ وات المادب  لجميع الإبداعات التئمولوجي  إةا عا ةمتجات جدبدا )الأةا ال ي بعني ة بةدا ةةا  .1

ج(ا أع عم يةةةةةات إاتاجيةةةةة  جدبةةةةةدا )الأةةةةةةا الةةةةة ي بةةةةةؤدي إلى اوتلةةةةةاع الأوبةةةةةاحا عكلةةةةةاءات أع ةةةةةس في الإاتةةةةةا 
 الإاتاجي (؛

 أن الاوتلاع في الإاتاجي  بعني الانخلاض في تئ ل  الوحدا ةا الماتا؛ .3
أن الانخلاض في تئ لة  الوحةدا ةةا المةاتا بسةلا عةا اوتلةاع الأوبةاح ععةو المؤسسةاتا الأةةا الة ي بشةئل  .2

  ا  لإاتاج الم بد ةا الإبداعات التئمولوجي ؛الدعافع الائيسي  ةا أجل جاود أ
أن الاوتلاع في الإاتاجية  بعةني  بةادا المةاتا الئ ةي بةملق ال ةدو ةةا المةواودا الأةةا الة ي بعةني االةا  ع ةس  .4

 المواود في المجتمع؛

                                                           
1
 - Mellissa Schilling, François Thérin, Gestion de l’innovation technologique, Maxima, Paris, France, 2006, P : 11. 

2
ا حسةم الع ةةوم لع ةوم الاحتصةةادب  عع ةوم التسةيوك ية  ا  ا ا ةةة كاا ةاجسةتوا تخصة  تسةوب ا جاةعة  سةةعد دح ةب بالب يةداالمـؤثرات البيييــة علـك الإبـداع التكنولـوي  اإيمةان ب بولة  - 

 .81:صا 3113ا التجاوب  
 .383-384ا ص ص: 3111ا ةاك  عابد سوفيق ل ستشاوات عالتووبا الإداويا ةصاا الإدارة وتحديات التريير سعيد بق عاةاا -3
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ا بعةني إن الم بد ةا الإبداعات التئمولوجي  عالااتشاو السابع اا بعت  أهدافا اجتماعية  ةاغةو  فياةاا عهة  .3
 أن هماع تواب  بين أهداف المؤسس  عبين أهداف المجتمع كئل؛

بمةةةا أن اتةةةةائا الإبةةةةداعات التئمولوجيةةةة  حةةةد ب  ةةةةا بالئاةةةةةل بصةةةةب  همةةةاع توةةةةاب  بةةةةين الأهةةةةداف الماجةةةةوا  .3
 عالمتائا اللع ي .

 عتتلةةةة  ةعظةةةةم المؤسسةةةةات ع ةةةةس هةةةةة   الأهةةةةداف الماائيةةةة  الةةةةتي تسةةةةةعس لت  ي اةةةةا ةةةةةا أجةةةةل بسةةةةةين الأداء
 حتصادي اا في شئل  بادا في الإباادات أع تخليض في التئاليف.الا

 المطلب الثالث: مصادر الإبداع التكنولوي  وأنواعه
 أولا: مصادر الإبداع التكنولوي 

 أغ ةةب نأ حية ا التمافسةةي  حةدواتها لتع بةة  عذلةكا المؤسسةةات إلية  تسةةعس أساسةي هةةدف التئمولةوجي الإبةةداع بعتة 
 المؤسسةات أن د ة حية  ا اوجية  أع مح ية ةصةادو  كااةا سةواءا المصةادو شةتى في بداعالإ عا تب   المؤسسات

 المجتمعةات في المؤسسةات تعتمةد بيممةاا فية  تعمةل الة ي المجتمع الق ةا الإبداع ع س بصل المت دة  المجتمعات في
 .الخاوجي  المصادو ع س أساسي  بصل  التئمولوجي الإبداع في الماةي 
 :1ا   المصادو تو ي  ب ي عفيما
  ي:ب  فيما المواود ه   تم صا: صادر المحلية للإبداع التكنولوي الم .1
 .المؤسس  دا ل عالتووبا الب   جاا  -
 .المح ي المستو  ع س المتخصص  الب وق ةااك  -
 .الجدبدا كتشافاتالا  لتسجيل  تراعالا بااءات ةئتب -
 .أبحاق عةااك  ةعاةل ةا تتظمم  عةا عالمعاهد الجاةعات -
 .الضخم  الب ثي  الإةئاايات ذات الئ   عاايئات الشاكات -
 .المتخصص  عالجمعيات ستشاوب الا المئاتب -
 .المتخصص  المشاات -
 .التدوبب ةااك  ع الخ اء -
  :ةماا عا كا:  التكنولوي  داعللإب الةاريية المصادر   .2

                                                           
1
 .121-131ص ص:  ا 3111ا ال اهاا اا ةصا الجدبدا تحديث الدولة م  خلال الرؤية التكنولوييةمحمد ةوسس عثمان ا  - 
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 ةةةا  ةة ل ةةةا عذلةةك بثةة حد تئمولوجيةةات ةةةا تم  ةة  عةةةا الجمسةةيات ةتعةةددا الئةة   الصةةماعي  الشةةاكات -
 .الماةي  ل دعل  ع  اء عةمتجات ةتوووا تئمولوجي  تجاي ات ةا ةعاا تج ب 

  المتوةةةووا ةةةةا التئمولوجيةةة عالخةةةدةات عالع ةةةةات عالترا ةةةي ا  ةةةتراعالا بةةةااءات ع ةةةس المؤسسةةةات حصةةةول -
 .الخاوج

  هةةةة   تعمةةةةل حيةةةة  – الماكمةةةةات – التئمولوجيةةةةا تصةةةةميع في المتخصصةةةة  الئةةةة   الصةةةةماعي  الشةةةةاكات -
 .ةمتجاتها لترعبا الماةي  بالدعل اا جدبدا أسواق فت  ع س المؤسسات

 ا.تو با التي الدعل عبين ل تئمولوجيا الممتج  الشاكات بين اتصال ةااك  باعتباوهاا ستشاوب الا المئاتب -
 أع ةةةةا لمجةةةا في ةتعم ةةة  فميةةة  بحةةةوق إجةةةااءات في تتخصةةة  الةةةتي عهةةةيا المتخصصةةة  اللميةةة  الب ثيةةة  المااكةةة  -

 .ةعين ةمتا  ماع 
 الإطةاوات لإعةداد عةةم   ة ات شةئل في فمي  ةعواات بت ديم الأ وا ه   ت وم حي ا الدعلي  الممظمات -

 .ةعين مجال في المتخصص  اللمي 
   .ةعيم عأبحاق دواسات اتائا عتتضما تداعاا بتم التي الأجمبي  عالمااجع الئتب -
 .الماةي  الدعل ةا المبعو ين تست بل تيال التدوبب عةااك  الأجااب الخ اء -
 .المت دة  ال اةا ع الأجمبي  التصاةيم ع عالاسوةات المشاات -

 المعافةة  ا ةةل بموجباةةا الةةتي العم يةة  بأاةة  التئمولوجيةةا ا ةةل الأةابئيةة  اائوةةة  عافةةا: التكنولوييــا نقــ  .3.3
 عذلةك المتخ لة  الةدعل إلى ت دةة الم الةدعل ةةا العم ي ل توبي  حاب   بصووا الأبحاق عا الماتج  المتوفاا
علم ةل التئمولوجيةا شةاعط لتئةون ذات . المتخ لة  المجتمعةات في المحئمة  أع الواحعي  حتياجاتلاا لت بي 

 :1فعالي  ا كا ةماا
  ةما  المةاةي ل ب ةد الأساسةي  حتياجةاتالا ب ةي بحية  عكيلةا كمةاا ةماسةب التئمولوجيةا تةدف  بئةون أن -

  ةمية  للةترا طب ةا التصةميعي  باامجة  في الئبةوا عالإاتاجية  التئمولوجية  الثةاات ي لتةو عا    محددا أهداف
 .محددا

 في عتووباهةا تئييلاةةا عم ية  تسةةال لئةي فعةةال بشةئل سةةتيعا ل  حاب ة  المسةةتوودا التئمولوجيةا تئةون أن -
 .المح ي  عالظاعف بماسب بما ممئم   ةمي  فترا أحصا

                                                           
 .114ا ص: مريع سابقا محمد ةوسس عثمان - 1
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 طب ةا دهاااسةتو  المةااد التئمولوجيةا اوعية  لت دبةد المو ةوعي  الع مية  بةالواق  تياوعالا الملا    ةبدأ ةااعاا -
 .ل ب د الإعائي  الخو  أعلوبات ةع تت ءم عا    لمعابو

 .المستوودا التئمولوجيا عتووبا لتبني ال  ة  المتو بات لتةوي  الأساسي  البمي  تهيئ  -
 عةدا تتضةما لا أنهةا حية  الخاوجية  الإبةداع ةصةادو عةا أفية  ت ةل لا المح ي  الإبداع ةصادو أن هو بال كا عالجدبا
 الأعلى المااحةةل في الخاوجيةة  الإبةةداع ةصةةادو ع ةةس عتمةةادالا بئةةون ةةةا عغالبةةا. الخاوجيةة  المصةةادو في تتةةوفا لا حةةد ة ابةةا
 .عبشابا فميا ب  التئمولوجي  ال اعدا عحوبا المجتمع ت دم ك ما عتمادالا ه ا  عبتماح. ل تممي 

 :1التئمولوجي للإبداع الخاوجي  عالمصادو المح ي  المصادو بين ة اوا الجدعل التالأ بو   ع 
 (: مقارنة بي  المصادر المحلية والةاريية للإبداع التكنولوي 2-1الجدول رقم ) 

 مصادر الإبداع الةاريية مصادر الإبداع المحلية أساس المقارنة
 
 
 

 مستوى الإبداع

ةا ةستو  الأجمي عبعضاا في ةااحل الدواس   أحل -
 الأعلأ.

تساعد ع س تمشيه الب   الع مي عالاعتماد ع س  -
 ال ات.

تعمل ع س     إطاوات عطمي  يمئماا التصدي  -
 ل مشئ ت اللمي  عالمح ي .

المستو  العالمي ةا  ع ستلوق ةستو  المح ي بعضاا  -
 الت دم.

الاعتماد ع س  لى استمااوبؤدي الاعتماد الئ ي ع ياا إ -
الخاوج علا تساعد حدعق الإبداع اا ي ي إلا إذا أةئا 

 تووبعاا.
 تساعد ع س حدعق بدب  سابع ع اهاي. -

 
 
 

 التكلفة المالية والاقتصادية

التئ ل  التئمولوجي  أحل بئثو جدا ةا ةثي تها  - 
 الوحيدا الممتا.

  ي .حجم الإاتاج بئون محدد بحجم السوق المح  -
بتاج إلى استثماوات أحل لأنها تعتمد ع س إةئاايات   -

 ةعظماا مح ي .
تأ و إيجابيا ع س ةي ان المدفوعات إذا كان الإاتاج   -

 ل سوق المح ي  أع الخاوجي . 

 التئ ل  التئمولوجي  أع س بئثو . -
 حجم الإاتاج بئلي السوق المح ي  عاحتمال التصدبا.  -
ماوات أك  ع ا   ةا العم ت بتاج إلى استث  -

 الأجمبي .
تؤ ا إيجابيا ع س ةي ان المدفوعات في حال  تصدباها   -

 عس بيا في حال  استوادها.

 
 

 النواح  الفنية
 
 

تخ   تئمولوجيا تماسب الظاعف المح ي  ةا عمال    -
 عةعدات ع دةات.

 تستخدم أاواع الواح  المخت ل  عبئميات كبوا.   -

ئمولوجيا غالبا لا تماسب الظاعفا فاي ت دم ت  -
تصو ب الخ اء اللميين في المااحل الأعلى ةا ااصول 

 ع ياا.
غالبا ةا تممي حدوات عةااوات التشةيل بدوج  كبوا  -

 عةااوات الصياا  بدوج  أحل.

 .121 -121: ص ص اسابق مريع ا عثمان ةوسس محمد :المصدر
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   : أنواع الإبداع التكنولوي ثانيا
ا عحسةب حسةب دوجة  الإبةداع التئمولةوجيع  ايمئا ت سيم الإبداع التئمولوجي حسب طبيع  الإبداع التئمولوجي

 .ع حت  ةع الممافس )السوق( عحسب دوج  الئثاف  التئمولوجي 
 :عي  بين اوعين أساسين حسب ابيعة الإبداع التكنولوي : .1

 .الممتوج الإبداع التئمولوجي ل ممتوج ع بتع   بخصائ  ع ةئواات -
 .الإبداع التئمولوجي لأسو  اللا الإاتاجي ع بتع   بجاا  الإاتاج -

 الإبداع التكنولوي  للمنتوج:. 1.1
ع هةةةو عبةةةاوا عةةةا إحةةةداق تةيةةةو في ةوا ةةةلات  ع  صائصةةة  لئةةةي ت ةةةي بعةةةض الاغبةةةات أع تشةةةبع بعةةةض اااجيةةةات  

 الأ ةا  الممتوجةات ةةع ة اواة  تجدبةدبال تتصةف السوق في . كما بادف أبضا إلى عاض ةمتوجات1بئيلي  أحسا
   .استعمال شاعط في أع الممتوج بؤدباا التي الو ائف في الإبداع بئون أن يمئا ع. المتواجدا
   :2شئ ين بأ   أن التئمولوجي للإبداع عيمئا
 عةةا تخت ةةف الم صةةودا اسةةتعمالات  أع التئمولوجية   صائصةة  تئةةون الةة ي الممةةتا هةو تقــديم منــتي يديــد:  . أ

 بشةةئل جدبةةدا تئمولوجيةةات ع ةةس الإبةةداعات هةة   تموةةوي أن يمئةةا سةةاب اا  ؤسسةةالم تمتجاةةا لةةتيا ت ةةك
 ةةةةا الاسةةةتلادا اتيجةةة  الجدبةةةدا التوبي ةةةات في الموجةةةودا التئمولوجيةةةات بةةةين الجمةةةع أسةةةاس ع ةةةس أع جةةة وي
 .الجدبدا المعاوف

 ةمةةةتا بسةةةين ايمئةةة حيةة  كبةةةوا بشةةةئل بسةةيم  أع تاحيتةةة  تم ةوجةةةود ةمةةتا هةةةو تحســي  منـــتي مويـــود: .  
 بسةين أع أداءا أفضةل ةةواد أع ةئواةات اسةتعمال  ة ل ةةا( التئةاليف تخلةيض أع الأداء بسين بسيه
 اظةم ةةا عاحةد في الج ئية  التةيةوات بواسةو ( المتئاة ة  اللاعية  الةمظم ةةا الئثو بتضما ال ي ةع د ةمتا
 .اللاعي  الإاتاج

 ةثةةل ال واعةات بعةةض في  ا ة  الصةةعوبات بعةض بوةةاح ةوجةود جةمتةةو  عبسةين جدبةةد ةمةتا ت ةةديم بةين التميية  إن
 .الخدةات حواع
 أع جدبدا تو بع أع جدبدا إاتاج طاب   بت ديم أساسا تتع   :الإنتاج لأساليب التكنولوي  الإبداع. 2.1
 التئاليف تخليض أجل ةا الإاتاج تمظيم أساليب في تةيوات ع سي تموو  الواق ه   بالضبها كبو بسين

 الجودا بسين أع التو بع أع الإاتاج حداتلو 
                                                           

1
 .24ص  ،مريع سبق ذكرهمحمد سعيد أعكيلا  - 

2
 -  OCDE, Manuel d’Oslo, Ibid, P : 37.   
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 نهاأ كما ا(عالتو بع الإاتاج حي  ةا الخا   اااجات ت بي  تستويع التي الجدبدا الممتجات تووبا  ا  )
 عتخليض الإاتاج عم يات لتبسيه عام بشئل دفتهع  عال اةاا عالمواد الت ميات في كبوا تةيوات ع س تمووي

 . مؤسسل  التمافسي  اال دو  لت سين التئاليف
 ةوودع) ل موودبا الموجا  ال دوات تووبا ع س أساسا بستمد الإاتاج عم ي  إبداعف الممتاا إبداع عئقع 

 .1عالتسوب  الإاتاج عع يلتي عالتووبا الب   ع يل  بين الع ح  تخ  التي الدا  ي  ال دوات عتممي ( التجاي ات
  :2شئ ين أ  ب أن يمئا ل عم ي  التئمولوجي الإبداعع 

 بتو ب ةا جدبدا ةمتا ت ديم هو جدبدا عم ي  تصميم ةا اادف: تصميم عملية  نتايية يديدة . أ
 عال اةا المواد عتوفو الجدبدا التئمولوجيات عإعداد يئ ةا ته الجدبد الممتا ه ا  مع ةتو بات بدبد
 .ةملع  أفضل ب ي  أجل ةا ال  ة 

 عتشو داءالأ في ل جودا عةستما عالأ ةستو  ا ا  إلى العم ي  بسين بادف تحسي  عملية مويودة: .  
 عما أفضل بشئل الأس و  أداء أجل ةا تستخدم أن بمبةي التي عالأدعات عالمماوسات الأاشو   إلى

 .في  الت سين أع ةعين ةمتا لإاتاج ع ي  كااا
 :حسمين إلى بدعو  بم سم :التكنولوي  الإبداع درية حسب .2

 لوجي الج ئيالإبداع التئمو  -
 الإبداع التئمولوجي الماف  -

 :)التدريج ( الجزئ  التكنولوي  الإبداع .1.2
 .تدويجيا بتم لئوا  باستمااوبت  بتمي  ع. ل ممتوج المئوا  ل عما ا تدويجي  بسيمات أع تةيوات إجااء ب  ب صد ع 
 .الإاتاج ساليبأ أع الممتوج في ج وي تةيو إحداق إلى  الوليل الإبداعات تااكم إلى بؤدي ع 

 الماكبةةة  العما ةةةا ع ةةةس جةةةوهاي أع جةةة وي تةيةةةو إجةةةااء بعةةةني ع :)الجـــذري( النافـــذ التكنولـــوي  الإبـــداع .2.2
 اا  بةا يحةدق أن الإبةداع ةةا المةوع اة ا يمئةا كمةا. ةعم ة  ع جدبةدا ع مية  ةعةاوف ع حدوات بتو ب ع ل ممتوج

 .الممافس  شاعط في ج وي تةيو إلى بؤدي ع الأسواق في
 .ل ممتوج باحتئاوها حوب  تمافسي  ةي ا ع السوق في حوبا ةوحعا ل مؤسس  بعوي بأا  إذن ال ول ايمئ
 

                                                           
1

 - Mohieddine Rahmouni, Déterminants du comportement d’innovation des entreprises en Tunisie, thèse de doctorat en sciences 

économiques, non publié, université Montesquieu Bordeaux IV, France, 2011, P: 14. 
2
 .1ص:  ا3111ا مريع سبق ذكره أكام أحمد الووبلا - 
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 الباحثةةةان حةةةام:ة التكنولوييـــةوحســـب دريـــة الكثافـــ حســـب علاقـــة الإبـــداع التكنولـــوي  مـــع الســـوق .3
وات المؤسسةة  حةةد بتصةةميف الإبةةداع التئمولةةوجي ع ةةس أسةةاس تةةأ و  ع ةةس Abernathy et Clark الأةابئيةةان

ع ةس أسةاس تمافسةي  عالممافسة  في ال وةاع) السةوق(. اللئةاا الأساسةي  اة ا التصةميف هةو أفية  الإبةداع التئمولةوجي
   .1ه ا بعني حدوا المؤسس  ع س تعدبل أع تجدبد المواد عال دوات عالمعاف  ل واع ةاا

 اة  ع حات تجاوب  ةا عدةاا عبسينالباحثان بين أوبع أاواع ةا الإبداعات التئمولوجي  عف ا لإح  ةي ا
 : 2عهي ال دوات التئمولوجي  ااالي ا

 ااياكةل يالئ ة التركيةب إعةادا في بسةاهم فاةو الئ ةيا الإبةداع ع ية  او ة  أن سةتويعا الإبـداع الهيكلـ : .1.3
 التئمولوجيةة   الع ميةة المعويةةات ع ةةس الإبةةداع هةة ا ب ةةوم إذن السةةوق؛ ةةةع عالع حةةات الإاتةةاج أاظمةة  الممتةةوجا: التاليةة 
 الإبةداع هة ا يجعل مما الجدبداا السوق بمعويات بأ   كما الممتجاتا عع س الإاتاج اظام ع س توب  عالتي الجدبدا
 .جدبدا  ماعات حيام في سببا
 :بين ل توفي  التسيوب  اتهعحدو  ل مؤسس  الشاةل الابتئاوي بالوابع الإبداع ه ا بتمي 
 كئل؛ عال واع المؤسس  ع ياا تتوفا التي ل تئمولوجيات الجيدا المعاف  ع س ت وم إبداعي    اف  إحاة  -
 الجدبدا؛ الأفئاو استمباط ع س أفااد عبلي  الخ  ي  الأفئاو تسيو ع س ال دوا -
 .ل سوق المست ب ي  بالمستجدات عالتمبؤ الت سين حدوا ع س ال ائم  السوحي  الي ظ  -
 حصةد سةاب ا ةوجةةودا تئمولوجية  لعما ةا الجدبةد عالتمظةةيم التركيةب داإعةا ةلةاد .  بـداع الةدعـة التجاريــة: 2.3
 .التئمولوجي الت سين ع س باتئ  الإبداع ه ا بأن ال ول يمئا بالتالأ كاةم ا حاجات إشباع
 بمعةةنى السةةوقا ع ةةس عالتركيةة  التجةةاوي اللمجةةا و ةةد في المؤسسةة  سةةاع  ع ةةس بعتمةةد الإبةةداعات ةةةا المةةوع هةة ا  ةةاح
 يمةةةم  لا التجاوبةةة  الخدعةةة  فإبةةةداع اةةة ا الممافسةةة ا اشةةةتداد حبةةةل المحةةةيه يمم اةةةا الةةةتي اللةةةاص عإدواع وبةةة التجا الي ظةةة 
 .ةمافس  ةؤسسات طاف ةا محاكات  بتم الوحا ةاعو فمع دائم  تمافسي  ةي ا المؤسس 

 
 
 
 

                                                           
1
 - Simon Alcouffe, La Diffusion et l’adoption des innovations managériales en comptabilité et contrôle de gestion, thèse de doctorat 

non publié, école des hautes études commerciales, France, 2004, P:52. 
ةةة كاا  ا-دواسة  حالة  المؤسسةة  الوطمية  لعتةةاد الأشةةال العموةية  عةةين السةماوا  - تســيير المـوارد التكنولوييــة و تطــوير سياسـة الإبــداع التكنولـوي  فــ  المؤسســة ةاا كووتةلا   -2

 .114-112: ص ا ص3113ئاا ا جاةع  حسمويم ا الج اةاجيستو ا ك ي  الع وم الاحتصادب  عع وم التسيو
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 الإبداع العادي:  .3.3
 جدبةدا تئمولوجيةات أع داجدبة ةمتجةات ع  ة  بإيجةاد باةتم لا ع اسةت ااوا أحةل بعتة  حية  جةاويا إبةداع هةو
 الصةمعا طاب ة  الممتةوجا عشةئل هيئةل الإاتةاجا عطةاق الممتةوج جوااةب بت سةين ف ةه عباتم جدبداا أسواق أع

 .عالجودا الأسعاو التئاليفا
 الع حةةةات بسةةةين أجةةةل ةةةةا عالسةةةوق المؤسسةةة  بةةةين الدائمةةة  الع حةةة  ع ةةةس بعتمةةةد الإبةةةداع ةةةةا المةةةوع هةةة ا  ةةةاح

 عتئوبماا بلي ها العاة   اليد عتسيو تخويه ع س ال دوا التمظيمي ا عال دوا اللمي  لخ اا ع س عك لك التجاوب 
  ةة ل ةةا دائمةة  تمافسةي  ة ابةةا ع ةس المؤسسةة  إحةاا  إلى ااةةال بوبيعة  بةةؤدي الة ي الأةةةا اامدسةيا عالت سةين

 .الإبداع ةا الموع ه ا
   نقلاب :الإبداع الإ .4.3
 أفاةةةا الت ميةةة ا المعويةةةات في اا  بةةةات إحةةةداق إلى باةةةدف فاةةةو الت ةةةني بعالوةةةا ع يةةة  بة ةةةب الإبةةةداع ةةةةا المةةةوع
 أي الممتةوجا بؤدباةا التي الائيسي  الو يل  تتةو لا لئا  مع ا طاب   عبسين ل  المئوا  عالعما ا الممتوج هيئل

 .السوق الق ع س بافظ ا ا حاجتام لإشباع المؤسس  تسعس ال با ال بائا ةا اللئ  الق بستادف
 بتو ةةب اةة ا المةةد  طوب ةة  تمافسةةي  ة ابةةا ع ةةس عااصةةول التمافسةةي  اتهحةةدو  تع بةة  ةةةا المؤسسةة  يمئةةا الإبةةداع هةة ا
 الثةةةةةةاات عاسةةةةةتة ل اللمجةةةةةا هةةةةة ا في المؤسسةةةةة  جاةةةةةود عتاكيةةةةة  التئمولةةةةةوجي ل توةةةةةوو حةةةةةوي ةمةةةةةاخ الإبةةةةةداع هةةةةة ا

 .1التئمولوجي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
 .114ا ص: مريع سبق ذكره اا كووتلا  - 
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 كنولوي بداع التالمبحث الثالث: استراتيجية الإ
عتووباهةةةا بمةةةا  إن التوةةةووات عالت ةةةولات الةةةتي بشةةةادها الاحتصةةةاد العةةةالميا تةةةدفع المؤسسةةةات إلى ع ةةةع اسةةةتراتيجيات

أ ةب   الإبةداع التئمولةوجي الةتي سةتراتيجي  ابضما ب اءها عاستمااوها في السوقا عةةا  ةما هة   الاسةتراتيجيات 
 اسةةتراتيجي  إلى عاةةة  بصةةل  المشةةاط اسةةتراتيجي  ةةةا يمتةةد فالاهتمةةامع ةةعاا عتووباهةةا ةةةا المسةةائل اااةةة  ل مؤسسةة  

 ةةا المؤسسة    اةا ةةا تتمئا التئمولوجيا للإبداع استراتيجي  ل مؤسس  تئون أن بلترض فإا  ل لك الو ائفا
يجةةةب حمابةةة   سةةةتراتيجي الاعلضةةةمان فعاليةةة  هةةة    اةصةةةاااا حمابةةة  ع أهةةةدافاا ب يةةة  ةةةةا لتةةةتمئا اشةةةاطاا توجيةةة 

 لإبداعات التئمولوجي .ا
 تعريف استراتيجية الإبداع التكنولوي  وأنواعها الأول:المطلب 

 ستراتيجية الإبداع التكنولوي اأولا: تعريف 
ةااعةاا اللةاص عالتادبةدات  الوابة  الصة ي  الة ي بةؤدي إلى ب ةود الأهةداف ةةع بأنها:ستراتيجي  الا  تعاف

 البيئي  عك ا المواود المتاح .
 الاتجةةا  العةةام المسةةت ب ي ل مؤسسةة  في" سةةتراتيجي  الإبةةداع التئمولةةوجي ل مؤسسةة  بأنهةةااتعابةةف  اعع يةة  يمئةة

الخاوجية  عبمةا بةت ءم  إبداع الممتوج عإبداع العم ي  الإاتاجي  عال ي بتم بدبد  في  وء اللاص عالتادبةدات في البيئة 
أهةدافاا في الب ةاء عالممةو عجع اةا  لشةئل الة ي يح ة ةع ةا تتمتع ب  المؤسس  ةا إةئاايات عةواود )ا اط ال وا( با

 .1تمافسي "
 التئمولوجي أجم اا  ستراتيجي  للإبداعايمئا ل مؤسس  ااصول ع س العدبد ةا الم ابا التي تتولد عا عجود 

 Rothweil :بالآب 
 ةواجا  الممافس  المح ي  عالعالمي ؛ .1
 بدبد الاتجاهات التئمولوجي  المست ب ي ؛ .3
 جاود الب   عالتووبا؛تخصي   .2
 بدبد بدائل التةيو التئمولوجي؛ .4

 الموجودا؛ تسابع الت دم التئمولوجي ةا   ل تعظيم ةعدلات التواف  ةع المعاف  عالتئمولوجيا عالمي ا .3

 . مان كون الإبداعات التئمولوجي  استجاب  لاحتياجات الخصائ  التئمولوجي  .3

                                                           
 .111-113 ص: ص ا1888دا العااقا   الاحتصادا بةداا أطاعح  دكتووا  ا ك يالإبداع التقن  وبعض العوام  المؤثرة فيها س و  هاني عبد الجباوالساةاائي  -1
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 لوي ستراتيجية الإبداع التكنو اثانيا: أنواع 
اةا عكة لك  إن ا ت ف الظةاعف عالعواةةل المةؤ اا في المؤسسةات عا ةت ف اللةاص عالتادبةدات الةتي تتعةاض

تبةةةني أحةةةدها أع  سةةةتراتيجي . عيمئةةةا ل مؤسسةةة الاا ةةةت ف إةئااياتهةةةا عةواودهةةةاا أد  إلى ع ةةةع عةةةدا عةةةاذج اةةة   
 مجموع  ةماا عبما بت ءم ع اعفاا عطبيع  ةمتجاتها.

 ستراتيجيات الإبداع التئمولوجي:ا  بين الأاواع التالي  ةا عحد تم التميي
 :الهجومية الاستراتيجية -1

حيةة    ةةدف أن تئةةون الأعلى في مجااةةا في إد ةةال الممتجةةات الجدبةةدا الاسةةتراتيجي تسةةتعمل المؤسسةة  هةة   
الو ةةةول إلى    عةةةةا متعمةةةل ع ةةةس التو ةةةل إلى اللئةةةاا الجدبةةةدا عالممةةةتا الجدبةةةد بالاعتمةةةاد ع ةةةس حةةةدوتها التئمولوجيةةة

تتو ةةب جاةةودا   الاسةةتراتيجي  السةةوق أعلاا عهةة ا بالاعتمةةاد ع ةةس الإبةةداعات التئمولوجيةة  الج وبةة   صو ةةا. عهةة  
 .1عة دوا ع س بمل المخاطا كثيل  ةا الب   عالتووباا لأن ال يادا تست  م ةواود كبوا ععحتا طوب 

 :الدفاعية الاستراتيجية -2
تلضةةل  سةةتراتيجي  ااجوةيةة   وةةاا عةئ لةة  فةةإن المؤسسةةاتالاال ائةةدا فةةلأن  إتبةةاع جي اسةةتراتيعتةةدعس أبضةةا 

 .تبني ع عي  دفاعي  سئماا ةا تجمب المخاطاا الماتج  عا الإبداع التئمولوجي الج وي
المخةاطا الةتي  إلى تبوء ةاك  الاباداا بل تب ة  عةا الت  يةل ةةا الاستراتيجي لا تهدف المؤسس  ةا عواء ه   

عالاسةةةتلادا ةةةةا سةةةوق ةايةةةأ  اجااةةةاا بتتبةةةع عدواسةةة   وةةةوات الةةةاعاد في السةةةوق لتجمةةةب الأ وةةةاء الةةةتي اوتئبوهةةةااتو 
 .2الممافس  ال وب  ةسب ا ةا حبل الاعاد عه ا ل م افظ  ع س ةوحعاا في السوق عالصمود أةام

عهمدسةي    وا تووبابة تتو ةب حةدوا  ةئي   في مجةال الب ة  الأساسةي إلا أنهةا تسةت  م حةد الاسةتراتيجي إن ه   
الج ئةي أي إد ةال  كبوا سئا المؤسسة  ةةا الاسةتجاب  اللمية  السةابع  ل ممةتا الموةووا كمةا أنهةا تعتمةد ع ةس الإبةداع

 .3بسيمات ف ه دعن ال جوء إلى الإبداعات الج وب 
 :المقلدة ستراتيجيةالا -3

الدائمةةة   جي الئبةةةو عةةةا طابةةة  المتابعةةة سةةةتراتيجي  تهةةةدف المؤسسةةة  إلى اسةةةتدواع التةةةأ ا التئمولةةةو الافي هةةة   
اسةةتة ل المعافةة  ااةةاا في  عالمشةةو  ل سةةوقا إةةةا عةةا طابةة  ااصةةول ع ةةس تةةا ي  في المةةد  ال صةةوا أع ةةةا  ةة ل

 ااو حةا ةةا ةمتةوج حةديما فمةث  ةؤسسة   المد  الووبلا عب   ه ا الا تياو عا طابة  محاعلة  توةوبا ةمتةوج جدبةد

                                                           
 .23-21ص: ا ص مريع سبق ذكره م عبود  ما  -1
 .134 :ص امريع سبق ذكره انايمإ ب بول  -2
 .23 :ا صسبق ذكره، مريع بود  م م ع -3
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AIRBUSتةةةاما بيممةةةا الممتةةةوج الممةةةافق و ةمتةةةوج أعيةةةدت  ةةةياغت  بشةةةئل في مجةةةال الوةةةوان هةةةBOEING  تولةةةد
باستجاب  أفضل ااجات السوقا بيمما الممتوج الثاني هةو  بو ل  اتاج عاذج ةوجودا ساب اا فالممتوج الأعل بسم  

 .1حل سابع عغو ةئ ف
 :)المويهة للتطبيقات( ستراتيجية الفرصيةالا -4

ةعةينا  الب   عا فئة  ةعيمة  في السةوقا عتتو ةب تخصة  المؤسسة  بإاتةاج ةمتةوجستراتيجي  تعئق الاه   
تسةةةةتادف .  عأن ت ةةةةوم بالب ةةةة  عةةةةا اللةةةةاص السةةةةوحي  ةةةةةا  ةةةة ل ةااحبةةةة  حاجةةةةات  بائماةةةةا في ذلةةةةك السةةةةوق الةةةة ي

 ةاح ة  اضةوج الممةتا سةتراتيجي  عةادا هةي المؤسسةات الصةةوا عالةتي تةد ل السةوق فيالاعالمؤسسات الةتي تتبةع هة   
تسةت  م جاةدا   ستراتيجي الاعه    عت وم بإد ال تعدب ت ع ي  عتئيل  ع س عف  حاجات  بائماا في ذلك السوقا

 ..كبوا في همدس  الإاتاج
 :التابعة ستراتيجيةلاا -5

بواسةةو   التعاحةةدات اللاعية ا حية  لا توجةد وبةةادا نحةو الإبةداع إلا إذا تم ذلةك الاسةتراتيجي ت ةع  ةما هة   
ال يةةةام بالأاشةةةو   عالتوةةةوبا الةةة ي يمئماةةةا ةةةةا اشةةةاط الب ةةة  يةةة  لا ست ةةةك هةةة   المؤسسةةةات المةةةواودا أعال بةةةائاا ح

المؤسسةةات الياباايةة  ةثةةل  الإبداعيةة  ل ممتجةةات أع أجةة اء ةعيمةة . عةةةا الأةث ةة  ع ةةس ذلةةك التعاحةةدات اللاعيةة  لةةبعض
 .2توبوتا
 :المزيي الاستراتيج  -6

أن  مولةةوجي لا يمئةةا بدبةةدها بشةةئل ةو ةة ا عإعةةا يمئةةا لئةةل ةؤسسةة المث ةةس للإبةةداع التئ الاسةةتراتيجي إن 
الة ي تعمةل فية ا  الم ئم  حسب الظاعف الدا  ي  عالخاوجي  عإةئاااتها عحجماا عطبيعة  المجةال الاستراتيجي بدد 

 .3 اء عالمموتضما اا الب التي الاستراتيجي مما بتو ب الت  يل العمي  ل بيئ  الدا  ي  عالخاوجي  ةا أجل بدبد 
ةعةةين  الةةتي تتبعاةةا المؤسسةة  يمئةةا ب يةةل سةة وع المؤسسةة  في حوةةاع  ةةماعي الاسةةتراتيجي عةةةا  ةة ل بدبةةد 

عهة ا ةةا أكةد  علاابةا  ةام بالمسةت بلا استراتيجيعالتمبؤ باتجاهاتها المست ب ي ا ع  ا بعد الإبداع التئمولوجي كبعد 
(S.C.Whilewright)

4. 
 
 

                                                           
1 - Jean Bernard, Maurice Catin, Les Condition Economiques du Changement Technologique, Edition l’harmattan, Paris, 1998, p p :71. 

 .111 -111ص: ا صذكره قبمريع سعبد الجباوا  هاني الساةاائي س و  -2
 .23ص: ا ذكره قبمريع س م عبود  ما  -3
 .33 :ا صأعلاه نفس المريع -4
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 وقياس الإبداع التكنولوي  : حمايةثان المطلب ال
 أولا: حماية الإبداع التكنولوي 

عب بةد ةةا  بتو ب الإبةداع التئمولةوجي اسةتثماوا ةةا حبةل المؤسسة  ةةع التوحةع بأاة  سةيؤدي إلى ب ية  الأوبةاح
فةةإن حمابةة  هةة   اللوائةةد  حصةةتاا السةةوحي . عفي  ةةل احتصةةاد المعافةة  حيةة  المشةةاوك  في المع وةةةات ع ةةس اوةةاق عاسةةعا

 ت  ةا الأفي  البالة  لت  ي  الأسب يات عالاةتيا ات التمافسي .تع
 إلى فيمةةا ب ةةي تلصةةيلعيمئةةا ب يةة  ت ةةك اامابةة  ةةةا  ةة ل : بةةااءا الا ةةتراعا الممةةوذجا الع ةةة  التجاوبةة ا ع 

 كل عسي   ةا الوسائل الساب  .
 :برا ة الاختراع -1

لصةةاحباا  عيمةة  تتضةةما الاعةةتراف بةةا تراع ةةةا عتخةةولعهةةي عبةةاوا عةةا شةةاادا أع ع ي ةة  سم اةةا هيئةةات و يةة  ة
 .1ح  الم ئي  عبالتالأ حاب  الاستعمال

ب يةةد  )فةةاد أع ةؤسسةة (؛ ةةةا بتةةي  لةة  بةةأن بعةةد ةةةم  بةةااءا الا ةةتراع إ ةةداوا ا ةةوق الم ئيةة  ال ااوايةة  ل مخةةترع
اسةةتخدام ا ةةتراع  تئةةاواسةةتخدام ا تراعةة  حةةتى يحصةةل ع ةةس وبةة  المحتئةةاا حيةة  أن اظةةام بةةااءا الا ةةتراع بضةةما اح

ل مؤسسةةات الأ ةةا  اسةةتخدام  سةةم (ا كمةةا بتةةي  لصةةاحب الةة اءا بةةأن بةةا   31)تصةةل إلى  ةعةةين لمةةدا محةةدعدا
المةال( عبالتةالأ ت ةديم ااةاف  ع ةس الإبةداع  )عادا ةا بئون ةب ةا ةةا بااءت  لصماع  الإبداع عبيع  عذلك بدفع الم ابل

 .2عالممو الاحتصادي التئمولوجي لت  ي  الت دم التئمولوجي
 :3عحتى بتم ذلك هماع إجااءان أساسيان فا

ل مؤسسة ؛  إبداع ط ب لد  اايئات المختص  عطميا ع/أع دعلياا حي  بشةئل تةاوبخ الإبةداع أعلوبة  هاةة  .أ 
أفيةةة  ك مةةةا  إذ أن الأسةةةب ي  في الإبةةةداع تعتةةة  إ باتةةةا أعليةةةا في حالةةة  المةةة اعا كمةةةا أن الا ةةةتراع ك مةةةا كةةةان ذا

الخاوجيةةة  ع ذلةةةك   م الأةةةةا حمابتةةة  ع ةةةس اوةةةاق عاسةةةع  ا ةةة  إذا كااةةةا المؤسسةةة  تتوجةةة  إلى الأسةةةواقاسةةةت 
 امابت  ةا الت  يد.

المو ةةوع  حيةةام اايئةةات المختصةة  بةةالت    ةةةا أسةةب ي  الإبةةداع أي عةةدم عجةةود إبةةداعات أ ةةا  سةةق الةةق .ب 
عما ةةةةا الجاةةةةد  لمةةةةااد حمابتةةةة  ع ةةةةسع ةةةةس المسةةةةتوبين الةةةةوطني عالعةةةةالمي في آن عاحةةةةدا عا بةةةةات تةةةةوفا المو ةةةةوع ا

 اللئايا الأ ال ا عإةئااي  التوبي  الصماعي.

                                                           
 .133 :ا صسبق ذكرهمريع أعكيل محمد سعيدا  -1
 .348-341 ص:  ا ص1884ا تاجم  فابد بشوا داو المابخ ل مشاا الاباضا السعودب ا اقتصاديات الصناعةوعجا ك وعا  -2
 .133:ص  ،سبق ذكرهمريع أعكيل محمد سعيدا  -3
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 :العلامة التجارية -2
 عهةةةي عبةةةاوا عةةةا اسةةةم أع وةةةة  يمةةةم  عبةةةتم اسةةةتخداة  لتمييةةة  ةمتجةةةات ةؤسسةةة  ةةةةا عةةةا ةمتجةةةات ةؤسسةةةات

ت ةةةك  خدمأ ةةةا ا عذلةةةك لتو ةةةي  ةصةةةدو ت ةةةك الممتجةةةات ع بتمتةةةع ةالئاةةةا بحةةة  اسةةةتبعاد أي ةؤسسةةة  أ ةةةا  تسةةةت
 .الع ة  التجاوب  في المجال ال ي تستخدم في 

التجاوبة   كما يمئا تا ي  ح ةوق الع ةة  التجاوبة  ةثةل ح ةوق الة اءا ساةةاا عهئة ا يمئةا امابة  الع ةة 
 .1أن تدعم للترا أطول ةا حماب  ال اءا

 .ب  عا ذلكعبترتب عا ه ا الموع ةا ااماب  حماب  شااا المؤسس  ع مان اللوائد المترت
 :النموذج -3

تتمثةل في  تاتبه حمابة  الممةوذج بالخصةائ  الشةئ ي  عالممية ا ل ممتجةات الجدبةداا عالأفية  لمثةل هة   اامابة 
شةاطاا ةثةل هة   اللوائةد  إباا  اسم الشخ  أع المؤسس  مما بسم  ل  أع اا ةا ب ية  غابةات ةعيمة  ليسةا ةادبة 

فيت دةون ةا الممتا الأ ة ي لإبةاام الع ةود  ن ةساعدا لتووبا ذلك المموذجاحد تمتا عمدةا يحتاج ةستعم ون ةعيمو 
 .2التي تتضما دفعا ةاليا أع غو ذلك
 ثانيا: قياس الإبداع التكنولوي 

الإبةةداع  إن السةةؤال الموةةاعح هةةو كيةةف بتسةةنى لمةةا حيةةاس الإبةةداع التئمولةةوجيا فلةةي الأعمةةال التجاببيةة  حةةول
المتةةائا ت اببةةا ا  ال ياسةةات الئميةة  ل مشةةاط الإبةةداعيا تةةؤدي في مجموعاةةا إلى الةةقبسةةتعمل دائمةةا  ةة ق أاةةواع ةةةا 

 عتتمثل ه   ال ياسات في:
 :نفقات البحث والتطوير -1

ال سةةم  بعتةة  الإالةةاق ع ةةس الب ةة  عالتوةةوبا اسةةتثماوا يحتةةاج إلى التخوةةيه عفةة  أسةةاليب ع ميةة ا حيةة  أن
 ت ييم أدائاا. ووبا( عةعاف  التئاليف أةا هام ل مؤسس  ةا أجل)الب  ( أحل تئ ل  ةا )الت الأعل ةا الو يل 

الولابةةات  عتسةةتعمل بشةةئل عاسةةع حيمةة  الب ةة  عالتوةةوبا كم يةةاس ل سةةتثماو في الإبةةداع التئمولةةوجيا فلةةي
يةات هة   ال يمة  في المي اا المت دا الأةابئي  تج  المؤسسات التي اا ةي اايات ةعت ا في الب   عالتووبا ع س إ ااو

بالإبةةةداع عالإالةةةاق ع يةة  عهةةةل هةةةو ةةةةا  السةةموب ا بحيةةة  تتةةةوفا ع ةةس ةعويةةةات ةامةةة  تبةةين ةةةةد  اهتمةةةام المؤسسةةات
 .3أم لا الاستراتيجي الأعلوبات 

                                                           
 .314-312: ص ا 3111 اال اهاا عابعالتو   ل مشا اللجا داو المةااا أحمد: تاجم  ا1 اط يوالعور  الحادي القرن ف  داريالإ الإبداع جوبتاا ينبااف -1
 .131-131:ص امريع سبق ذكره اأعكيل محمد السعيد -2

3
- Randall  morck et Yeung Bernard,"Les déterminants économiques de l’innovation",Ottawa ,Industrie Canada, document hors série 

n°25, Janvier 2001,P,3. 
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 أةةةةةا في دعل أ ةةةةا ا فةةةةإن إ اةةةةاو هةةةة   ال ةةةةيم في المي اايةةةة  السةةةةموب  لةةةةيق إجبةةةةاويا عهةةةة ا ةةةةةا بسةةةةم  لةةةةبعض
الةتي لا  با ع س ةمافسيااا عالةق الشةيء بالمسةب  لةبعض المؤسسةاتالمؤسسات بإ لاء ال ات ةام  ل ب   عالتوو 

 .1تمل  في مجال الب   عالتووبا فتخلي ذلك عا اظا المستثمابا
الةةةتي  عبمةةةا أن تئةةةاليف ت ةةةديم الممتجةةةات الجدبةةةدا تئةةةون عاليةةة ا فةةةإن المؤسسةةة  حةةةد لا تجةةةد أن اللةةةترا ال صةةةوا

 جدبدا.ج عتووبا ةمتجات أتي ا اا في السوق كافي  لاستعادا تئاليف إاتا 
 :عدد برا ات الاختراع -2

يمثةةل عةةدد  يمثةةل هةة ا الم يةةاس عةةدد بةةااءات الا ةةتراع الممموحةة  ل مؤسسةة   ةة ل فةةترا  ةميةة  ةعيمةة ا عيمئةةا أن
 بااءات الا تراع ةؤشاا ةاما للإبداع التئمولوجي باعتباو  ةمتا الب   عالتووبا.

بب ةس  م  لأ ة ا ا تملة  عبةول إلى إبةداعات تئمولوجية ا ف ةدعلئا ليسا كل بةااءات الا تراعةات الةتي سة
ةماةةا في مجةةال  الا ةةتراع دعن تمليةة  لسةةموات طوب ةة ا عةةةا م فةةإن عةةدد بةةااءات الا ةةتراع لا بو ةة  فاع يةة  الاسةةتلادا

د فةة  ةعةنى اةةا احتصةةادباا عحةة الإاتةاجا حيةة  بؤكةةد جو بةف شةةوةبيتر أاةة  طالمةا ن تو ةةع الا تراعةةات ةو ةع التوبيةة 
 .2بئون ةا المض ل ساةا التركي  ع س جااب الا تراع

 التئمولوجي. عل ا بتعين ة اوا  المسب  الممل ا ةا الا تراعات   ل فترا  ةمي  ةعيم  ل ياس الإبداع
 تعداد الإبداعات التكنولويية -3

ةستخ صة   عتئةون تعداد الإبداعات التئمولوجي  عباوا عةا حائمة  الإبةداعات المتأتية  ةةا مخت ةف المؤسسةات
 المح  . ةا ب ي  شاةلا عيجب أن سثل أحسا ةصادو المع وةات لأنها ت يق بو وح الإاتاج

أن  عفي الواحةةع بوجةة  اات ةةةاد اةة ا التعةةةداد لعشةةوائي  الوةةةابع الةة ي بتميةة  بةةة ا فيجةةب ع ةةةس ال ةةائمين بةةةالت  ي 
المامة  عغةو المامة ا  ين الإبةداعات التئمولوجية يحددعا ةاذا يمثل إبداع تئمولوجي عةا لا يمثلا ععةادا ةةا بلصة ون بة

 .3المؤسسات عاشو في الأ و أن تعداد الإبداعات التئمولوجي  ةع وة  غو ةتوفاا في ةعظم
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 .43ا ص: 3113
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 : آثار الإبداع التكنولوي ثالثالمطلب ال
 اص.للإبداع التئمولوجي آ او ع س المؤسس  الاحتصادب  التي تجع اا تواج  التادبدات عتستةل الل

 التكنولوي  للإبداع الاقتصادية الآثار:  أولا
 الاحتصةادب  بالتممية  بالخصةوص عتتع ة  التئمولوجية ا بالإبةداعات ال يام عا الماجم  الاحتصادب  الآ او عتخت ف تتموع
 : 1أاواع   ق إلى ت سيماا عاستويع ا الممو أع

 : النهائية التكلفة علك الآثار .1
 بةة  تبيةةع الةة ي السةةعا أي المؤسسةة ا ةةةا الممةةتا  ةةا يخةةاج الةةتي الماائيةة  التئ لةة  ع ةةس ولةةوجيالتئم الإبةةداع بآ ةةاو تتع ةة 

 : حالتين في ت خيصاا عيمئا الأسواقا في جاتهاتةم المؤسس 
  المةريات حجم ارتفاع:  1 حالة

 الممتجة  وحةداتال عةدد في  بادا أي الإاتاجا حدوا ةا الافع إلى للإاتاج جدبدا ت ميات إد ال ةا المؤسس  تهدف 
 هةة   ةعيمةة ا  ةميةة  فةةترا  ةة ل المةةد  ت ةةةا كميةة  أكةة  ةعالجةة  في  عالآلات التجايةة ات عمةةل تسةةابع عةة  عهةة ا
 .الو ب حاجيات إشباع ةا عيمئا العاض  ت وب  آ او  عةا المادعدب  عاسمي  الإاتاجي  جوااب أحد هي ااال 
 للوحدة الأصلية التكلفة تقليص حالة:  2 حالة
 بصةةةل  الوحدعبةةة  عالتئ لةةة  عاةةةة  بصةةةل  التئةةةاليف ت  ةةةي  هةةةو التئمولةةةوجي الإبةةةداع لعم يةةة  الأساسةةةي ااةةةدف إن

 عتئةةون الممتجةةاتا في عالتةيةةوات بالت سةةيمات الإتيةةان  ةة ل ةةةا ااةةاا الممافسةة  ةةةا المؤسسةة  سئةةين بةيةة   ا ةة ا
 اسةةتثماوات طابةة  عةةا المؤسسةة  اسةةتمااوب ع  ب ةةاء بضةةما ممةةا أكةة  هةةواةس عب يةة  الإاتاجيةة  العم يةة  تاشةةيد اتيجتاةةا
 .جدبدا
 : والاستعمال الاستهلاك علك الآثار .2
 سة ة   ةمان إلى باةدف الممتجةات في عالتجدبةد عالت سةين للإاتاجا اللمي  بالأساليب ةماا أكثا بالممتجات تتع  

 المسةتا ك عسة ة  اتةاجالإ عم ية   ة ل العمةال سة ة  إلى عكة ا السة ع ا طبيعة  حسةب الاستعمال أع الاستا ع
 .الممتا جودا  ما العواةل ه   كل عتدوج الاستا عا عم ي    ل
 بةةالملاوم الجةةودا تةةاتبه ع ةمتجاتهةةاا لموعيةة  ةسةةتما بسةةين عةة  المسةةتا ئين وغبةةات لإو ةةاء دعةةةا   المؤسسةة  تسةةعس
 :تالي ال الم اط في إيجا ها عاستويع الممتاا طبيع  حسب تخت ف ةعابو بمجموع  التجاوي
 .ل مستا ك المؤسس  طاف ةا الممموح  الممتا  مان فترا -
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 .الممتا اياا الم دوا اللترا -
 .ل صياا  الممتا حاب ي  -
 .ةم  الممتظاا ل و ائف الممتا أداء -
 .المستا ك طاف ةا الممتا استعمال ساول  -
 عم ي  في عالت مي  الع مي  عاوفالم باستخدام المعابو ه   كل ب ي  محاعل  في التئمولوجي الإبداع دعو عبتج س
 بتئاليف حتلا  لإ بالإ اف  الساب ا الممتا في الجودا ةستو  ةا عال جودا ةستو  يح   ب لك عهو الإاتاجا
 ع  الاستا ع عم ي   تمشيه بضما التئمولوجي الإبداع إذا احتصاديا عو إلى بؤدي مما الساب  ل ممتا مما   
 الق عفي الموجوداا الممتجات بسين أع ل مستا كا المت ابدا الاغبات ةع تت ءم ل سوق جدبدا ةمتجات إد ال
 .المستا ك س ة  لضمان بسعس الوحا
 : التصدير علك الآثار .2
 بالعم   أكثا عائدات عب ي   ادوتها  بادا ع س حدوتها هو تمافسيتاا بسين في المؤسس   اح عواةل أهم

 الإاتاج تئاليف في تخليض عم  بمجا مما الجودا بسين ةا بداب  بو اةترا س س     ل ةا عه ا الصعب ا
 أك  حص  ع س بالاست واذ اا عبسم  أحو ا تمافسي  ع عي  احت ل ةا المؤسس  يمئا مما الماائي ا عالتئ ل 

 عسوبل لاستثماوا عإعادا المسافين ع س الأوباح ه   تو بع عبتم أك  أوباح عب ي  أعماااا وحم ع بادا السوق ةا
 .التئمولوجي عالإبداع التوبي ي الب  
 التصدباا   ل ةا جدبدا أسواق د ول عع س التسوب  ع س ال دوا هو التئمولوجي للإبداع الأك  الت دي
 .1الممتا ه ا تصابف لتو بع ح ول لإيجاد اااج  تولد الإاتاج  بادا أن طالما

 ؤسسةثانيا: آثار الإبداع التكنولوي  ف  الم
عاستة ل اللاص  بسم  الإبداع التئمولوجي ل مؤسس  ب بادا حدوتها ع س ةواجا  تهدبدات المحيه الخاوجي

عدا أ او إيجابي  للإبداع  المتاح ا مما يمئماا التلوق ع س ةمافسياا عالب اء في السوقا عفي ه ا المجال بوجد
 :2التئمولوجي في المؤسس  ا خصاا فيما ب ي

 المؤسسة: تحسي  أدا  -1
ال دوا  بؤدي الإبداع التئمولوجي ةا   ل تلعيل الب   عالتووبا عاستخدام ت ميات ةتوووا إلى  بادا

عالتئمولوجي ا مما بعمل  الإاتاجي  ل مؤسس  ا كما بعمل ع س الاستعمال الع  ني لمواودها المادب  عالمالي  عالبشاب 
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ةؤسس  في أعوعبا عاليابان  1211 بيما إحد  الدواسات التي ، اع س ب ي  الئلاءا عاللعالي  في الأداء. عحد 
التئمولوجيا إذ كااا ةستوبات أداء ت ك  عأةابئا الشمالي ا أن هماع اوتباط حوي بين الأداء ااالأ عالإبداع

 .1في الإاتاج عالعم يات المؤسسات عالي  عأوباحاا ةتمي ا بسبب التئمولوجيا المتوووا
 الإداري ف  المؤسسة: تحسي  التنميم -2

بةةاللاب ا كمةةا  بعمةل الإبةةداع التئمولةةوجي ع ةةس تاسةيخ العمةةل الجمةةاعي بةةين أفةةااد المؤسسة  أي تمشةةيه العمةةل
ال ةدوات الإبداعية . كمةا بسةم   بعمل ع س تشجيع الديم ااطي  عالمشاوك ا مما بشئل حةاف ا لوةاح المبةادوات ع اةوو

ةمتجات عف ا لو بات ال بائاا الةتي تتو ةب  لواسع ل ممتجات المموي  إلىالإبداع التئمولوجي بالت ول ةا الإاتاج ا
 ةمتجات ةتمي ا. الاعتماد ع س اظم الإاتاج ذات ةاعا  عالي  تساعد في ت ديم

 مواكبة التطور التكنولوي : -3
تئثيةةف  بةةؤدي الإبةةداع التئمولةةوجي إلى حةةدوا المؤسسةة  ع ةةس ةواكبةة  التوةةوو التئمولةةوجيا عذلةةك ةةةا  ةة ل

 اشاطات الب   عالتووباا حصد الت سين المستما لممتجاتهاا عبالتالأ سدبد دعوا حياتها.
 فالمؤسسةةات تعمةةد إلى إد ةةال الت سةةيمات عالتعةةدب ت ع ةةس ةمتجاتهةةا أكثةةا ةةةا لجوئاةةا إلى طةةاح ةمتجةةات

 .2جدبداا اظاا لما تتو ب  ه   الأ وا ةا إةئااات كبوا حد لا تتوفا لد  كل المؤسسات
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 لمحة عامة لمؤسسة اتصالات الجزائر بالواديالمبحث الثالث: 
 مجال في للاستعمال الواسع المزيج ذات المؤسسات أهم من واحدة الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر    

 مع بالمقارنة الجزائرية السوق في قوي كمنافس تجعلها حديثة تكنولوجيات وباستخدام الاتصالات،
 ظل التطورات المحافظة على هذا المركز التنافسي. . حيث تسعى في منافسيها

 تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي المطلب الأول: 
 الموقع الجغرافي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالواديأولا: 

 ربي، يحدها شمالا البنك الجزائريتقع مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الوادي بعاصمة الولاية نهج الطالب الع    
 ومن الجنوب فندق سوف، ومن الشرق مديرية الحرف والصناعات التقليدية، ومن الغرب شارع محمد خميستي.

 لمحة تاريخية عن اتصالات الجزائر بالوادي ثانيا: 
عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم  0333أوت  30المؤرخ في  30/0333نص القانون رقم    

مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، وكذا مؤسسة اتصالات الجزائر  بموجب هذا القانون انشاء
التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القانون أصبحت اتصالات 

ة، لتصبح اتصالات الجزائر الجزائر مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد، التي أولت لها هذه الأخيرة مهمة المراقب
تنشط في مجال الاتصالات. وبعد أزيد من عامين وبعد مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي 

، أضحت اتصالات 30/0333دراسة قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال تبعت قانون رقم 
 .0330جانفي  38الجزائر حقيقة جسدت في 

مديرية اقليمية؛ لكل من الجزائر، وهران، قسنطينة،  80تسير اتصالات الجزائر مديرية عامة مقرها العاصمة و      
 سطيف، عنابة، ورقلة، بشار، الشلف، باتنة، تيزي وزو، البليدة، تلمسان. أين تم التقسيم حسب الأقاليم.

 ولاية بمديريات ولائية 81اتصالات الجزائر في  الإقليمية على مديريات ولائية أين تتواجد وتحتوي هذه المديريات
ومن جهتها هذه الأخيرة تحتوي على وكالات تجارية ومراكز هاتفية، فمن بين هذه المديريات المديرية العلمية 

1لاتصالات الجزائر بولاية الوادي
. 
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 المطلب الثاني: أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر
 الجزائرأولا: أهمية مؤسسة اتصالات 

 المساهمة في تنمية المجتمع الإعلامي في الجزائر؛ -
 والدولي للاتصالات؛ الوطني المساهمة في النقل والتسليم عل الصعيدين -
 في تقديم خدمات تقنية للمؤسسات؛المساهمة  -
 ائر؛المساهمة في تعزيز الشبكات الناشطة في السوق باعتبارها المتعامل التاريخي في قطاع الاتصالات في الجز  -
 المساهمة في توزيع الخطوط الهاتفية والأرقام الهاتفية والعملية للطلبات الممكن تحقيقها؛ -
 المساهمة في تقديم الاستعلامات والشروحات للزبائن، وكذا تتكفل بعملية البيع المباشر للمنتوجات. -

 ثانيا: أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 
 والمعطيات الرقمية؛ بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح -
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة؛ -
 إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات؛ -
 ضمان جمع مؤشرات لقياس جودة الخدمة لتحسين رضا العملاء؛ -
 لب في السوق؛توقع وتحديد ورصد الط -
 الشروع في اقتناء وإضافة تكنولوجيات جديدة، استجابة لاحتياجات العملاء السوق والتكنولوجيا؛ -
 الترويج والتسويق وخدمة بيع وقياس رضا العملاء؛ -
سيطرة اتصالات الجزائر وببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في السوق من خلال نشاطاتها  -

 مستهلكيها؛  وتغطيتها لأغلبية
 تها؛ار داتسجيل الطلبات الخطية للزبائن و  -
 بعملية المراسلات الخاصة بالزبائن،تتكفل  -
 معالجة الطلبات المتعلقة بالزبائن الذين لم يدفعوا مستحقاتهم في آجالها؛ -
 متابعة طلبات الخطوط الهاتفية المؤقتة قبل انتهاء آجالها؛  -
   . 1مستوى الوكالة التجارية دراسة الطلبات الخاصة بالاستعلامات على -
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 البنية التنظيمية لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي  المطلب الثالث:
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر أولا:

 بالوادي  (: يوضح الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر1-3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

     
 طالبة بناءا عن معطيات المؤسسة.من اعداد ال: المصدر 

 :1لقد اعتمدت اتصالات الجزائر على هيكل تنظيمي جديد يضم ثلاث مستويات
 .DRTالمديرية الجهوية للاتصالات  .8
  .DOCالمديرية العملية للاتصالات  .0
 الإنتاج.CLT والمراكز المحلية للاتصالات  ACTELالهياكل العملية: القسم التجاري  .0

 .DOCلعملية للاتصالات أولا: المديرية ا
إن المديرية العلمية للاتصالات هي وحدة علمية تتمتع باستقلالية مالية وميزانية وتقوم بتسيير والوحدات التقنية 

 . ( خلايا مرتبطة مباشرة بالمدير38( أقسام وبها )38أربعة)التابعة لها. وهي مهيكلة إلى 
  2:نها الوحدة العلمية للاتصالاتوفيما يلي مخطط يوضح أهم المصالح التي تتألف م

 
 
 
 

                                                           
 من وثائق المؤسسة. - 1
 العلمية للاتصالات. لوحدةا - 2

 المديرية العامة

 المديرية الإقليمية

 الوحدة العلمية 

 الوكالة التجارية  المراكز الهاتفية الرقمية مراكز الإنتاج مركز الطاقة 
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 (: الهيكل التنظيمي للوحدة العلمية للاتصالات الجزائر2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الوحدة العملية لاتصالات الجزائر بالوادي المصدر:      

 القسم التقني .1
 مصلحة شبكات الوصول المحلية: .1.1
 شبكات الوصول. تضمن استغلال -
 تضمن تسخير شبكات الوصول. -
 مصلحة الهياكل القاعدية: .2.1

 مية للاتصالاتمدير الوحدة العل

 خلية الأمن والوقاية

خلية تسيير الجودة ولوحة  خلية التفتيش
 القيادة

خلية الاتصال والعلاقات 
 العامة

قسم الموارد  قسم المالية والمحاسبة القسم التجاري  القسم التقني 
 البشرية

مصلحة شبكات 
 الوصول المحلية

مصلحة علاقات 
 الزبائن

 مصلحة التكوين

 

 مصلحة الميزانية

مصلحة الهياكل 
 القاعدية

 مصلحة المبيعات

مصلحة تسيير 
 العمال والأجراء

 مصلحة الخزينة

 مصلحة المحاسبة

مصلحة تسيير 
 الإمدادات

مصلحة الشؤون 
 القانونية والتأمين

مصلحة الفوترة 
 والتحصيل

مصلحة 
  SVAشبكات
 DATAوقاعدة 

 جمراكز الإنتا 

 

 الوكالة التجارية
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 تضمن دراسة وتطوير شبكة الاتصال للمشاريع الجديدة وتوسيعها. -
افة، التكييف، الحماية، الوقاية، تضمن تحضير أماكن وضع معدات الاتصال )الهندسة المعمارية، النظ -

 الأمن(.
 تضمن صيانة الهياكل القاعدية. -

 :SVAوقاعدة  DATAشبكات مصلحة  .3.1
 .SVAوقاعدة  DATAتضمن استغلال وصيانة شبكات  -
 تكوين وتأهيل عمال المصلحة. -

 القسم التجاري .2
 :1. مصلحة علاقات الزبائن1.2

 تحرص على إرضاء الزبائن عن طريق الوحدات التجارية والتقنية، -
 التجارية؛ تحرص على التكفل العام بالواجهة التقنية والتجارية لتبليغ أهدافها -
 ؛تعالج احتياجات الزبائن وتتدخل بينهم وبين الوحدات التجارية -
 تكوين وتأهيل عمال المصلحة. -

 مصلحة المبيعات: .2.2
 تقوم بتحديد الوسائل الضرورية لبلوغ الأهداف التجارية للوحدات التابعة لها؛ -
 تعتبر داعم للوحدات التجارية لتحسين قوة المبيعات؛ -
 لزبائن لتحليل سلوك الزبائن؛تنجز استطلاعات رضاء ا -
 تحديد أهداف المبيعات لكل وحدة ومتابعة؛ -
 تكوين وتأهيل عمال المصلحة. -

 مصلحة الفوترة والتحصيل: .3.2
 قوم بإعداد الفواتير وتحصيل ومعالجة الديون بطريقة ودية؛ت -
 ( وارسالها للمسؤول؛تقوم بإعداد ميزانية الفوترة ) تحديد رقم الأعمال -
 ة المعلومة من أجل المشاركة في إرضاء الزبون؛ تتأكد من مصداقي -
 تقوم بتحصيل الديون؛ -
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 تكوين وتأهيل عمال المصلحة. -
 قسم الموارد البشرية .3

 :1مصلحة التسيير والتكوين. 1.3
 تنظم وتحدد متطلبات التكوين؛ -
 تحديد برامج التكوين؛ -
 تقوم بإجراء ومتابعة اتفاقيات مع مؤسسات التكوين؛ -
 جية للتكوين؛المتابعة البيداغو  -
 تحديث نظام المعلومات تسيير الموارد البشرية؛ -
 تقوم بإنجاز الميزانية البيداغوجية )التقويم البيداغوجي(؛ -
 تحدد وتنجز الميزانية المتوقعة لغرض التكوين؛  -
 إعداد تقارير حول مشاكل التكوين. (:FEAD BACKالتغذية العكسية ) -

 مصلحة تسيير العمال: . 2.3
  الإداري للعمال وتحضير الأجور؛تضمن التسيير -
 تقوم بتحضير الوثائق الخاصة بالعمال؛ -
 تحضير المعطيات والتقارير الإحصائية الخاصة بالعمال؛ -
 تسيير نظام المعلومات للموارد البشرية. -

 . مصلحة تسيير الإمدادات:3.3
 تضمن التموين بالموارد والمعدات اللازمة للاستغلال؛ -
 تسيير المخزون؛ -
 لمعدات والأدوات اللازمة للسير الحسن للوحدات؛تضمن ا -
 تكوين وتأهيل عمال المصلحة.  -

 مصلحة تسيير الممتلكات )العتاد(: .3.3
 تضمن تسيير الوحدات وحماية ممتلكات المؤسسة؛ -
 تضمن الجرد المادي للمعدات والسيارات؛ -
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 تضمن تكوين وتأهيل عمال المصلحة. -
 قسم المالية والمحاسبة .3

 (.DOCديرية العملية للاتصالات )اعداد ميزانية الم -
 تضمن اعداد المعلومات. -
 . مصلحة الخزينة:1.3
 تسيير حسابات بنكية؛ -
 المصادقة على عمليات الخزينة؛ -
 إعداد مخطط التوقع للخزينة. -
 مصلحة المحاسبة:. 2.3
 انجاز التسجيلات والكتابات المحاسبية؛ -
 انجاز الميزانية السنوية؛ -
 للسجلات.تحديث الوثائق المحاسبية  -
 مصلحة الشؤون القانونية والتأمين: .3.3

 مراقبة عقود المؤسسة بالمقارنة مع القوانين السارية المفعول؛ -
 تسيير المنازعات والتنسيق مع المتعاملين؛ -
 التعاقد مع مختلف وكالات التأمين. -

 1خلية الوقاية والأمن .5
 تضمن تطبيق إجراءات وضوابط وشروط الأمن والوقاية  في المؤسسة؛ -
 د السلامة وتطبيقاتها في المؤسسة.شارك في انجاز ووضع إجراءات وقواعت -

 خلية الاتصال والعلاقات العامة  .6
 تشارك في انجاز عمليات الاتصال لتحقيق أهداف البرنامج المسطر؛ -
 تقوم بنشر المعلومات في وسائل الإعلام الداخلية والخارجية؛ -
 لاتصالات الجزائر. تشارك في تشريف وتلميع صورة العلامة التجارية -
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 خلية التفتيش .7
 تقوم بالمراقبة في العمليات المشبوهة؛ -
 تقوم بمراقبة المصاريف الغير مبررة على مستوى الوحدات التجارية. -

  خلية تسيير الجودة ولوحات القيادة .8
 تحدد وتنظم مهامها لمراقبة ووضع سياسة جودة في المؤسسة؛ -
 تقوم بوضع برامج جودة المؤسسة؛ -
 تابعة لوحات قيادة تسمح بمراقبة الإجراءات والتصحيح؛تضمن م -
 تقوم بحماية تسيير الوحدات. -

  ثانيا: الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بالوادي
لاتصالات الجزائر، فتحت أبوابها بمنشور  هي مؤسسة عمومية خدماتية، وهي وحدة تابعة للمديرية العلمية      

ت عن وزارة البريد والمواصلات )السلكية ولا سلكية( وتعتبر بمثابة الواجهة بعدما فصل 83/8998وزاري رقم 
 فمن خلالها يتم توفير كل الخدمات وتلبية كل رغبات المشتركين.الرئيسية لكافة زبائن اتصالات الجزائر 

سام تجارية هي: عاملا وتقع في مقر الولاية، كما تتبع لها عدة أق 00يضم الطاقم الإداري للوكالة التجارية     
 .1الرقيبة، المقرن، قمار، جامعة، والمغير

بها العديد من المكاتب وهي منظمة كما يوضحه تتألف الوكالة التجارية من ثلاث مصالح كبرى وكل مصلحة 
  المخطط التالي:
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 (: الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية3-3الشكل رقم )

 .الوكالة التجاريةالمصدر: 

 وكالة التجارية أقسام ال
 رئيس الوكالة مصلحة .1

سؤول الأول عن سير عملها، كذلك يستقبل المشتركين ويساعد في حل المشاكل وهو المسير الرئيسي للوكالة والم
 : 1العالقة، و أنه مسؤول عن تنسيق وتوزيع المهام بين الأعوان الإداريين، ومن مهامه أيضا

 أو مكتب من مكاتب الوكالة؛ الصادقة عن أي وثيقة صادرة عن أي مصلحة -
 التنسيق والاتصال بين الوكالة والوحدة العملية وباقي المراكز الإدارية التابعة لاتصالات الجزائر؛ -
 استقبال أي مسؤول وافد من الوكالة والقيام بالإجراءات اللازمة؛ -
 صلاحية منح الإجازات إذا تطلب الأمر. -
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 :1مكتب رئيس المصلحة التجارية .1.1
 ؛طلبات الزبائنمتابعة  -
 .توجه طلبات المتخصصين -

 مكتب طلبات الزبائن: .2.1
 إدخال اشتراكات جديدة؛ -
 مراقبة ملفات الزبائن. -

 مكتب الهاتف العمومي: .3.1
 ؛استقبال الطلبات وتلبيتها -
 حذف أو زيادة خط الهاتف. -

 مكتب الحسابات الكبرى: .3.1

 المتابعة الحسابية والتجارية للمؤسسات الكبيرة؛  -
 اشتراكات الخطوط الخاصة، نقل المعلومات والتلكس.  متابع -

 . مكتب المراقبة والتنظيم:5.1
 يقوم بمراقبة ومعالجة الأخطاء. -

 مصلحة الأمانة .2
 . مكتب الاستقبال والتوجيه:1.2

 يستقبل الزبائن ويلبي رغباتهم ويوجههم. -
 :2مكتب خدمات الهاتف الثابت السلكي واللاسلكي .2.2

 تقديم الفواتير؛ -
 رقم الهاتف، تحويل الهاتف؛تغيير  -
 اشتراك جديد؛ -
 الاتصال بالهاتف النقال،.......(.خدمات متعددة )كاشف الرقمي، حذف خاص،  -
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 مكتب الانترنت: .3.2
 اشتراك جديد في خدمة الانترنت؛ -
 تجديد عقد الانترنت. -

 الصندوق:. 3.2
 تحصيل مبلغ الفاتورات؛ -
 .، بطاقات التعبئة.........إلخبيع كل المنتوجات اتصالات الجزائر ، أجهزة هاتفية -

 مصلحة المحاسبة .3
 . مكتب رئيس مصلحة المحاسبة:1.3

 يتابع التحصيل والمتابعة. -
 . مكتب تسيير الديون:0.0

 متابعة تحصيل الديون المترتبة عن عدم تسديد الفواتير.
 مكتب التقسيط )التصحيح(: .3.3

 فترات. مبالغ بحيث يستطيع الزبون تسديدها على تقسيم الفاتورة إلى -
 . مكتب المحاسب:3.3

 يقوم بإحصائيات التحصيل الشهرية والأسبوعية؛ -
 يراقب عمل الصندوق يوميا؛ -
 يقوم بدفع المبلغ إلى حساب مدير الوكالة التجارية. -

 ثالثا: مراكز الإنتاج
 :1وهي المراكز التقنية لاتصالات الجزائر حيث تقوم بالمهام التالية

 دة؛ تركيب الخطوط الهاتفية الجدي -
 آخر؛ إلى مكان تحويل الخطوط الهاتفية من -
 حذف الخطوط الهاتفية؛ -
 تركيب الخطوط الخاصة للشركات والمؤسسات الكبيرة؛ -
 لانترنت للمشتركين الراغبين بذلك.ايصال خدمة ا -
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 بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسةالإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية  دورالمبحث الثاني: 
في الجزائر ومما يدعم هذا هو خبرتها، مركزا هاما في مجال الاتصالات  بالوادي تصالات الجزائرتحتل مؤسسة ا

  بالإضافة إلى تطور خدماتها ، وهذا ما تثبته في الآونة الأخيرة.
 بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة معها تتعامل التي المؤسسات المطلب الأول: أهم

 بالوادي مع:تتعامل مؤسسة اتصالات الجزائر    
 كل المؤسسات والإدارات العمومية. -
 جميع المؤسسات الأمنية والعسكرية. -
 المشتركين الخواص. -
 أغلب الشركات والمؤسسات العاملة في القطاع الخاص -

 بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تقدمها التي الخدمات: الثاني المطلب
 زائر" والمتمثلة في:وهي الخدمات التي توفرها المؤسسة الأم " اتصالات الج

 خدمات الهاتف الثابت: .1
 اتصالات الجزائر تعرض خدمات من خلا الهاتف الثابت نذكر منها:

مشترك  إعلام بنداء في الانتظار: هذه الخدمة تسمح للمشترك في حالة المكالمة )النداء( بإخباره بأن هناك .1.1
 : آخر يحاول الاتصال به وذلك بإشارة سمعية المشتر يستطيع أن

 لا يبالي )أو يترك( النداء الجديد. -
 يحرر النداء الأول ويأخذ الجديد. -
  يحتفظ بالنداء الأول مع أخذ النداء الثاني. -

النداء بدون ترقيم: هذه الخدمة تسمح بالحصول على رقم أوتوماتيكيا دون تشكيله والذي تم برمجته  .2.1
 قم أوتوماتيكيا . هذه الخدمة موجهة إلى:ثوان يتم تشكيل هذا الر  30وذلك عند رفع السماعة وبعد مرور 

 الأطفال الصغار. -
 الأشخاص المعاقين وأحادي البصر. -

المحاضرة الثلاثية: هذه الخدمة تسمح بالنداء لثلاثة مشتركين في نفس الوقت، المستعمل يمكنه أن يحتفظ  .3.1
 بأحد مكالميه أو الربط بينهما.

 ( على الهاتف المستعمل.Rيجب توفر الزر) -
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 جراء اجتماعات بعيدة المدى من خلال هذه الخدمة.يمكن ا -
تحويل النداء: هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يحول كل النداءات التي عادة ما تستعمل بكثرة )تصل إلى . 3.1
 أرقام( برقم واحد. 83

 بطالب المكالمة: هذه الخدمة تسمح بكشف رقم الطالب للمكالمة الواردة إلى جهاز هاتفكم.. تعريف 5.1
 . خدمات الهاتف الخاصة بالحسابات الكبيرة: 2

 وتتيح هذه الخدمة؛  . الخط الساخن:1.2
 الاتصال المباشر.  -
 الاتصالات الفورية. -
 الاتصالات دون ازعاج )دون تأخير، الانتظار،...(. -
 لهاتفية: السماح لتجميع عدد من المحاورين في نفس الوقت.المحاضرة ا .2.2
الترقيم المختصر: لتقديم خدمة قصيرة الأرقام، يمكن أن يكون مفيدا لعدد )خدمة العملاء، والبريد  .3.2

 الصوتي،....الخ(.
 :الانترنت .3

 اتصالات الجزائر "جواب" تعمل على :
 نيات الأنترنت ذات التدفق العالي.اعدة أساسية لتقالمساهمة في تطوير المجتمع المعلوماتي من خلال وضع ق -
تشجع على استعمال خدمة الانترنت في الجزائر من خلال رفع عدد مشتركيها، وترفع قدرة تواجدها  -

بتقنياتها على مستوى القطر الوطني، مع تخفيض تكلفة الاشتراك من أجل السماح لأكبر عدد ممكن من 
 نترنت.الزبائن الإبحار في تكنولوجية الا

الصوت  ذا تسويقها مثل: محاضرات الفيديوالعمل على تطوير الخدمات الجديدة المرتبطة بالأنترنت وك -
 عبر الانترنت، الصوت والصورة، الانترنت في النقال،...إلخ.

تضمن تكوينا عاليا في مجال التكنولوجيات الحديثة بصفة عامة، وفي مجال الاتصالات السلكية  -
 الاعلام الآلي بصفة خاصة.واللاسلكية وكذا 
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 المطلب الثالث: واقع الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 
يعتبر الإبداع التكنولوجي من الأنشطة الهامة التي تهتم بها مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، وذلك من أجل     

لك في تأسيسها مركز للبحث والتطوير الذي الحفاظ على مكانتها، وكسب حصص سوقية اضافية، ويتجلى ذ
  .يمس كل المصالح التي بها وهذا ما يضمن لها الاستمرار والتطور

 المستدامة التنمية رهان كسب إلى مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي كأي مؤسسة في حقل التنافس سعىت
 حيث الخارجية، البيئة من المتأتية ضغوطوال السوق يفرضها التي الجديدة للمتطلبات نظرا ،والابداع التكنولوجي

 .للمنافسة هاما وعنصرا لها ملحة ضرورة بالإبداع التكنولوجي الاهتمام أصبح
 بعض معالمناقشة و  الصلة ذات الوثائق بعض علىالاطلاع و  للوكالة التجارية بالمؤسسة الميدانية الدراسة خلال من

 خلال منجديدة خدمات  تحقيق إلى تسعى اتصالات الجزائر مؤسسة إدارة أن اسٌتٌنتج الوحدة، في الإطارات
 .المكاتب الاستشارية أطراف مختلف مع والحوار الجيد التعامل

على مؤسسة اتصالات  وجب الربح، تعظيم هدف على التركيز في أساسا ةوالمتمثلميزة تنافسية  تحقيق قصدف
تحقيق جديد لاظهار  افكار جديدة وبالتالي  الجزائر إشباع رغبات الزبائن وذلك بالتحري والبحث عن كل

 . وهذا ما تؤكده نتائج الاستبيان التي سنتطرق اليها في المبحث الثالث.خدمات جديدة
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 الدراسة  نتائجتحليل عرض الإستبيان و المبحث الثالث: 
مصالح مؤسسة اتصالات الجزائر بعد عملية جمع وفرز البيانات المتحصل عليها جراء توزيع الاستبيان على مختلف 

 يتم التطرق في هذا المبحث إلى تحليل هذه النتائج. سبالوادي،  
 عرض الإستبيان المطلب الأول:

 توزيع الموجه، حيث تم الاستبيان على تقريبا الاعتماد كان البحث، هذا في المرغوبة النتائج إلى الوصول أجل من
 وذلك المؤسسة مختلف الموظفين في إلى موجهة استمارة 83تخصيص تم و ،والأقسام المصالح رؤساء على الاستبيان
الإبداع  واقع لمعرفة النبض سج هو الهدف أن حيث البحث، لموضوع والمناسبة الفعالة الوسيلة اباعتباره

 لكثيرا المستجوبين من تتطلب لا فهي الوقت، حيث من المناسبة الوسيلة أنها إلى إضافة في المؤسسة، التكنولوجي
استمارة من بين الاستمارات  03وعليه فقد تم استرجاع  .أعمالهم سير في كبيرا عائقا تمثل لا بالتالي، وقتهم من

 التي وزعت، أما باقي الاستمارات منها من لم يتم الاجابة عليها، ومنها ما يتضمن خلط في الاجابة. 
 وسنتعرض في المطلب الموالي إلى تحليل نتائج الاستبيان.

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبيان
 الجنسأولا: 

 :الجدول التالي يوضح توزيع مفردات العينة من حيث الجنس
 (: يوضح توزيع مفردات العينة من حيث الجنس1-3الجدول رقم)

 (%)المئوية النسبة  العدد الجنس

 %78 33 ذكر
 %22 11 أنثى

 %155 55 المجموع

 .بناءا على نتائج الإستبيانمن إعداد الطالبة  :المصدر
 (: يوضح توزيع مفردات العينة من حيث الجنس3-3الشكل رقم )

 
 .من إعداد الطالبة بناءا على الجدول أعلاه المصدر:
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( 09( أن عدد الذكور في العينة أكثر من عدد الإناث، حيث بلغ عدد الذكور )8-0يلاحظ من الجدول رقم )-
 ( من إجمالي العينة. %00( أي بنسبة )88 بلغ عدد الإناث )( في حين%81.0فردا بما نسبته )

 ثانيا: العمر
 حسب متغير العمر: العينة مفردات توزيع يوضح التالي الجدول

 الفئات العمريةيوضح توزيع مفردات العينة من حيث (: 2-3جدول رقم)
 )%(النسبة المئوية  العدد الفئات العمرية

 %13 57 سنة 03أقل من 
 %35 15 سنة 80إلى  08من 
 %56 28 سنة 80 من أكبر

 %155 55 المجموع
 .الإستبيان نتائج على بناءا الطالبة إعداد من: المصدر

 العمر حيث من العينة مفردات توزيع يوضح(: 5-3) رقم الشكل

 
 .أعلاه الجدول على بناءا الطالبة إعداد من :المصدر

سنة بلغ 03أن عدد أفراد العينة  الذين تقل أعمارهم عن  ( والشكل أعلاه0-0يتضح من الجدول رقم ) -
فردا أي ما  80سنة(  80-08كان عدد الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين )و ، (%88)( أي ما نسبته 38)

فردا أي ما نسبته  01سنة(  80، في حين كان عدد الأفراد الذين تفوق أعمارهم عن ) (%03)نسبته 
الأخيرة تمثل الفئة التي تمثل العدد الأكبر من مديري الأقسام والوحدات المختلفة في حيث أن النسبة  (08%)

وهذا ما يؤكد على أن عمال المؤسسة يتمتعون بخبرة طويلة، مما يكسب المؤسسة ميزة تنافسية مقارنة المؤسسة، 
 بمنافسيها.
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 ثالثا: المستوى التعليمي
 المؤهل العلمي: حيث من نةالعي مفردات توزيع يوضح التالي الجدول

 المؤهل العلمي حيث من العينة مفردات توزيع يوضح(: 3-3)رقم جدول
 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 %22 11 تقني سامي
 %65 35 شهادة جامعية
 %18 53 شهادات أخرى

 %155 55 المجموع
 .الإستبيان نتائج على بناءا الطالبة إعداد من: المصدر

 المستوى التعليمي من العينة مفردات توزيع يوضح(: 6-3) رقم كلالش

 
 أعلاه. الجدول على بناءا الطالبة إعداد من :المصدر

 أغلبية موظفين المؤسسة هم من حملة الشهادات إذ بلغت نسبتهمأن  (0-0)يلاحظ من الجدول رقم 
بداع، وبعدها يأتي عدد حاملي شهادات ( من اجمالي العينة ، وهذا الأمر ايجابي خاصة إذا تعلق بالإ83%)

( من اجمالي العينة، أما نسبة الأفراد الباقية من العينة كانت  بنسبة %00التقني السامي حيث يمثلون نسبة )
 (  من حاملي شهادات أخرى . 81%)

 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 

91 
 

 : الجزء الخاص بالإبداع التكنولوجي تحليل فقرات -
  الرقم

 الفقرة
 

 المقياس
 ايدمح لا نعم

 13% %1 %13 خدمات افضل جل تقديمأن تلجأ المؤسسة إلى استخدام تكنولوجيا جديدة م 51
 8.5% 15% 76.5% جديدة خدمات تقديم جلأ من خارجية خبرات مع المؤسسة تتعاون 52
 4.5% 5.5% 90% جديدة منتجات تقديم جلأ من والتطوير البحث لجهود كافية مبالغ المؤسسة تخصص 53

 30% 10% 60% لديها المتوفرة المهارات على بالاعتماد المؤسسة خدمات تحسين يتم 53
 4.5% 15.5% 80% خدماتها تحسين جلأ من المؤسسة في والتطوير البحث ،الأقسام بين التنسيق يتم 55

 10% 10% 80% خدماتها تحسين جلأ من العلمية الأساليب المؤسسة تتبع 56
 20% %83 %83 دي والمعنوي للمبدعين لتنمية مهاراتهم الإبداعيةتقدم المؤسسة الدعم الما 57

 %8.0 80.0 %13 المؤسسة تعتمدهاهناك مصادر للإبداع التكنولوجي  58
 %88 %9 %13 تخصص المؤسسة دورات تكوينية لتنمية مهارات  كفاءاتها 53

 الاستبيان. نتائج خلال من الطالبة إعداد من :المصدر

 .فضلأخدمات  جل تقديمأإلى استخدام تكنولوجيا جديدة من (: تلجأ المؤسسة 38قم)بالنسبة للفقرة ر _ 
 وكالات ثلاث لديها بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة أن: تعبر هذه النسب محايد 13%لا، %1نعم،  13%

 تم ما هذا ،للزبون الأفضل الصورة ابراز تحاول الوكلات هاته من وكالة وكل ،(أوريدو جيزي، موبيليس،) تجارية
 .ديدةالج دماتالخ راظها في التسابق من رؤيته
 .جديدة خدمات تقديم جلأ من خارجية خبرات مع المؤسسة تتعاون (:30)رقم للفقرة بالنسبة_ 
 تقدمها التي الخدمات تنوعمحايد: تعبر هذه النسب أنه يتجلى ذلك من خلال  %1.0لا،  %80نعم،  88%

 .باتالمناس شتى في الثلاث الوكالات
 منتجات تقديم جلأ من والتطوير البحث لجهود كافية مبالغ المؤسسة تخصص (:30)رقم للفقرة بالنسبة_ 

 .جديدة
 فيما خاصة تشهده الذي الحاد والتنافس الصراع عن النسب هذه تعبرمحايد:  %8.0لا، %0.0،  نعم 90%
 .الشبكة تحسين إلى إضافة ، المكالمة تكلفة تخفيض يخص

 .لديها المتوفرة المهارات على بالاعتماد المؤسسة خدمات تحسين يتم (:38)رقم رةللفق بالنسبة_ 
 رغبات يشبع التجارية الوكالة وحدات تنوععن أن  النسب هذه تعبرمحايد:  %03لا،  %83نعم،  83%

 الزبائن.
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 .خدماتها سينتح جلأ من المؤسسة في والتطوير البحث الأقسام، بين التنسيق يتم (:30)رقم للفقرة بالنسبة_ 
جميع  مصالح  أن ،نما لوحظ في عين المكا تبين المعتبرة النسب هذه محايد: %8.0لا،  %80.0نعم، 13%

 .فيما بينها هيل المعاملاتستستخدم الانترنت قصد تالمؤسسة 
 .اخدماته تحسين جلأ من العلمية الأساليب المؤسسة تتبع :(38)رقم للفقرة بالنسبة_ 
، الأمر الذي علمية قدرات لديها التجارية تالوكالاأن  النسب هذه تعبر محايد: %83لا،  %83نعم،  13%

 .خدماتها تحسين خلال من الخارجية الأحداث تواكب يجعلها
 .الإبداعية مهاراتهم لتنمية للمبدعين والمعنوي المادي الدعم المؤسسة تقدم: (38)رقم للفقرة بالنسبة_ 
 بتقديم الخاصة والعناية هتمامالا لديها المؤسسة بأن توضح النتائج هذهمحايد:  %03لا،  %83نعم،  83%

 المناصب في الترقيات في أساسا متمثل المعنوي والدعم( الخ.....امتيازات، مالية، مخلقات تقديم)  المادي الدعم
 .والمكافآت

 .المؤسسة مدهاتعت التكنولوجي للإبداع مصادر هناك(: 31)رقم للفقرة بالنسبة_ 
 العديد لديها بالوادي الجزائر اتصالات وكالات بأنمحايد: تعبر هذه النسب  %8.0لا،  %80.0نعم،  13%
 من الخارجي والبحث المؤسسة داخل والتطوير البحث أي خلياالد البحث طريق عن  كانت سواء المصادر، من

 .الالكترونية ومواقع العلمية الملتقيات في المشاركة خلال
 .كفاءاتها  مهارات لتنمية تكوينية دورات المؤسسة تخصص(: 39)رقم للفقرة بالنسبة_ 
 خلال من لكفاءاتها المؤسسة تخصصها التي الكبيرة العنايةهذه النسب  تبينمحايد: %88لا، %9نعم، 13%

( والفقرة 38م )، وهذا تؤكده الفقرة رقالفكرية مهاراتهم تنمية قصد استشارية مكاتب على بالاعتماد  رسكلتهم
 (.38رقم)
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 :بالميزة التنافسية الخاص الجزء فقرات تحليل -

 .الاستبيان نتائج خلال من الطالبة إعداد من: المصدر

 .عملها مجال في المتميزة الصورة إبراز على المؤسسة تعمل(: 38بالنسبة للفقرة رقم )_ 
أنه يتجلى ذلك من خلال الكم الهائل للشرائح التي يمتلكها  النسب هذه تعبر محايد: %0لا،  %1نعم،  93%

 زبون واحد.
 دة خدماتها بهدف تعظيم أرباحها.(: تسعى المؤسسة إلى زيا30بالنسبة للفقرة رقم )_ 
 أعمالها رقم حجم وزيادة المؤسسة زبائن تعدد على يدل ما إلى النسب تشير محايد: %0 لا، %0نعم، 93%
  .(الدائمين الزبائن: مثل) الخاصة الزبائن خلال من
(: تحاول الوكالات )موبيليس، جيزي،  اوريدو( الحصول على ميزة تنافسية للزيادة في 30بالنسبة للفقرة رقم )_ 

 حصتها السوقية.
الخارجيين قصد  محايد: هذه النسب تبين مدى اهتمام الوكالة للتعاون مع الخبراء  %83لا،  %0نعم، 13%

 م.الاستفادة من خبراتهم وتجاربه
 (: تتوافق خدمات المؤسسة مع حاجات الزبون.38بالنسبة للفقرة رقم )_ 
لديها عناية خاصة  (، أي أن المؤسسة38هذه النسب تؤكد الفقرة رقم )محايد:  %80 لا، %80 نعم، 83%

  .تكنولوجيا حديثةعلى باعتماد 
 (: تسعى المؤسسة إلى تقديم أسعار في متناول الزبائن.30رقم ) بالنسبة للفقرة_ 
 محايد: تعبر هذه النسب إلى الأسعار المختلفة، وذلك حسب كل خدمة مقدمة. %83لا، %83 نعم، 13%

 محايد لا نعم الفقرة الرقم
 %2 %8 %35 عملها مجال في المتميزة الصورة إبراز على المؤسسة تعمل 51
 %5 %5 %35 أرباحها تعظيم بهدف خدماتها زيادة إلى المؤسسة تسعى 52
 حصتها في ةللزياد تنافسية ميزة على الحصول( اوريدو ، جيزي وبيليس،م) الوكالات تحاول 53

 السوقية
85% 5% 15% 

 %15 %15 %75 الزبون حاجات مع المؤسسة خدمات تتوافق 53
 %15 %15 %85 الزبائن متناول في أسعار تقديم إلى المؤسسة تسعى 55
 %31 %8.5 %65.5 الزبائن من خاصة فئات رغبات بتلبية المؤسسة تقوم 56
 %25 %15 %75 تراتيجياتهااس تحديد عند موظفيها بإشراك المؤسسة تقوم 57
 %7 %3 %35 تنافسي مركز لها تحقق ان يمكن التي ،ما استراتيجية إلى المؤسسة تعتمد 58
 PORTER 75.5% 8.5% 21% ـل الثلاث التنافسية الاستراتيجيات الجزائر اتصلات تستخدم 53
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 (: تقوم المؤسسة بتلبية رغبات فئات خاصة من الزبائن. 38بالنسبة للفقرة رقم )_ 
 تعبر النسب عن عدد الزبائن المتزايد والوفاء لهم مما يجعل بعضهممحايد:  %08 لا، %1.0 نعم، 83.0%
 (.30وهذا ما أكدته الفقرة رقم ) دائمين،

 .تقوم المؤسسة بإشراك موظفيها عند تحديد استراتيجياتها (:38بالنسبة للفقرة رقم )_ 
وهذا ما يدل فيها ظ أن المؤسسة لديها الاهتمام بمو تشير هذه النسب إلىمحايد:  %03 لا،%83 نعم، 83%
  الذاتية وعدم اللجوء للغير. فيهاظعى إلى إبراز مهارات مو تسأنها 
 (: تعتمد المؤسسة إلى استراتيجية ما، التي يمكن ان تحقق لها مركز تنافسي.31ة للفقرة رقم )بالنسب_ 
محايد: تعبر هذه النسب من خلال التنوع وتعدد استراتيجيات التي تعتمدها المؤسسة  %8 لا، %0نعم،  93%

 مثل استراتيجية )التركيز، التميّز، التكلفة الأقل(
 .PORTER لـ(: تستخدم اتصلات الجزائر الاستراتيجيات التنافسية الثلاث 39بالنسبة للفقرة رقم )_ 

 هذه  اهتمام مدى أي سب تؤكد ما جاء في الفقرة السابقة،هذه النمحايد:  %08لا، % 8.5 نعم، 83.0%
 بأجهزة القطاع وتطوير دعم أجل من جدا كبيرة وحصص مبالغ تخصص حيث والتطوير، البحث لوظيفة الوكالة
 .حديثة

 التكنولوجية واليقظة الإبداع خلال من المنتجات وتطوير اكتشاف بأن نقول إليها توصلنا التي النتائج خلال من
 في التحكم خلال من بالوادي، الجزائر اتصالات في التنافسية الميزة تحسين بغية والفعال الأساسي العنصر هي

 .التركيز استراتيجية واستباقية ، التميّز استراتيجية واكتشاف ، التكاليف تدنية
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 مدخل عام للمنافسة والتنافسية  المبحث الأول:
أصبح مصطلح التنافسية يشكل حلقة أساسية لدى المفكرين الاقتصاديين والمختصين في إدارة الأعمال    

، وقد بدأ يظهر جليا في مجالات والمؤسسات، سواء كانت مؤسسات عالمية أو مؤسسات صغيرة ومتوسطة
والتجارة والمال والاقتصاد في الآونة الأخيرة. وعليه سنحاول التطرق إلى مفهوم كل من التنافسية والميزة الأعمال 
 التنافسية.

 الأساس النظري لمفهوم التنافسيةالمطلب الأول: 
 وأنواعها أولا: تعريف التنافسية

 تعريف التنافسية:  .1
يكتنفها نوع من الغموض؛ ويرجع ذلك إلى يصعب تقديم تعريف دقيق للتنافسية باعتبار هذه الأخيرة 

الاختلاف في وجهات نظر وتجربة الممارسين في الميدان. حيث يختلف مفهوم التنافسية حسب المستوى الذي يتم 
فيه التحليل، فيما إذا كان يخص مؤسسة، قطاع أو دولة. وبما أن موضوع البحث يتعلق بتنافسية المؤسسة 

 نافسية على مستوى المؤسسة.سنحاول التطرق إلى تعريف الت
تعرف تنافسية المؤسسة بأنها "القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية 
من المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا للمؤسسة على الصعيد العالمي في ظل غياب 

ك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج المستخدمة في العملية الدعم والحماية من قبل الحكومة، ويتم ذل
الإنتاجية، وتعد تلبية حاجات الطلب المحلي المتطور والمعتمد على الجودة خطوة أساسية في تحقيق القدرة على 

 .1تلبية الطلب العالمي والمنافسة دوليا"
، فلا يمكن التحدث عن تنافس المؤسسة إن هذا التعريف ينقل التنافسية من مستواها المحلي إلى الدولي 

دوليا دون تنافسها محليا والتي لابد عليها تبني هذا المفهوم من قبل المؤسسات الخاصة مع عولمة الأسواق والانفتاح 
 التجاري الدولي، فلا حدود جغرافية للتنافس.

عر المناسب وفي الوقت كما تعرف على أنها "القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والس
 المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى".

إن هذا التعريف يضيف بعدا آخر، وهو البعد الزمني أو آجال التسليم للمستهلك، فلا حديث عن 
         إلى الأسواق –صة الجديدة خا –تنافسية مؤسسة تعتمد مواقيت تسليم لا توافق المستهلك أو إدخال منتجات 
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متأخرة عن المنافسين ،وكما هو معروف فإن مؤسسات الدول المتقدمة الأوربية واليابانية أصبحت اليوم تعتمد على 
 .1تنافسية ترتكز على الوقت وآجال التسليم والإنتاج بالوقت المحدد
ية، فالأولى تعنى بالظروف التي تنشق ضمنها وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة التمييز بين المنافسة والتنافس

 المؤسسات، أما الثانية فتتعلق بالظروف الذاتية وقدرات المؤسسة التي تتيح لها المنافسة في السوق.
 أنواع التنافسية:  .2

 :2تميز الكثير من الأدبيات بين عدة أنواع من التنافسية هي
لذات  جات بسعر أقل من أسعار المنافسينلى تقديم منتتعكس مدى قدرة المؤسسة ع التنافسية السعرية: . 1.2

 المنفعة التي يسعى إلى تحقيقها المشتري باقتناء المنتوج.
تعني قدرة المؤسسة على تقديم منتجات مميزة مقارنة مع ما يقدمه المنافسين من  التنافسية غير السعرية: . 2.2

 ت المقدمة مع المنتوج،..الخ(.الخدما حيث )سرعة الاستلام، تخفيض تكاليف الاستعمال،
بتكارية، فالبلد ذو المنتجات المبتكرة ة إلى النوعية والملا مة عنصر الاوتشمل بالإضاف التنافسية النوعية: . 2.2

 صدرة ذات السمعة الحسنة في السوقوذات النوعية الجيدة، والأكثر ملا مة للمستهلك، وحيث المؤسسات الم
 ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسيها.تتمكن من تصدير سلعها حتى 

 حيث تتنافس المؤسسات من خلال النوعية في صناعات عالية التقانة. التنافسية التقنية: . 2.2
 :3تتضمن أهم مؤشرات قيار تنافسية المؤسسة ما يلي : مؤشرات قياس التنافسية:ثانيا

الحالية للمؤسسة، ويمكن أن تكون هذه الأخيرة في  يعتبر مؤشر الربحية كافيا عن التنافسية الصناعية الربحية: -1
سوق تنافسية تتجه هي ذاتها نحو التراجع، في هذه الحالة فإن التنافسية الصناعية الحالية للمؤسسة لن تكون ضامنة 

فإن  لربحيتها المستقبلية، وإذا كانت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق ينبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن،
 القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تكون مرتبطة بالقيمة السوقية لها، وتعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على إنتاجيتها

النسبية وتكلفة عوامل إنتاجها، وكذلك على الجاذبية النسبية لمنتجاتها على امتداد فترة طويلة، وعلى إنفاقها الحالي 
 التي تحصل عليها. ويمكن حساب ربحية المؤسسة من خلال العلاقة التالية: على البحث والتطوير أو البراءات

الإيراد الكلي(  ) التكاليف الاجمالية(  )  الربحية( ) 

                                                           
1
 .531ص:  ،مرجع سبق ذكرهكمال رقيق،   - 

 .2 :ص ،9330ديسمبر  قطار العربية، العدد الرابع والعشرون، السنة الثانية،سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الأ ،سهاالقدرة التنافسية وقياوديع محمد عدنان،  -2
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تتمثل في تكلفة صنع المنتجات مقارنة مع المنافسين، فتكون المؤسسة غير  التكلفة المتوسطة للصنع: -2
 تتجاوق سعر منتجاتها في السوق مقارنة مع منافسيها. تنافسية إذا كانت تكلفة الصنع المتوسطة

 CT/Q = CMوتحسب من خلال العلاقة التالية: 
 تمثل الكمية المنتجة. Qتمثل التكاليف الإجمالية،  CTتمثل التكلفة المتوسطة،  CM: حيث

مل الإنتاج إلى تقيس الفاعلية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة عوا الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج: -2
منتجات، ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة مشروعات على المستويات المحلية والدولية، 
ويمكن إرجاع نموها سواء إلى التغيرات التقنية وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل، أو إلى تحقيق وفورات الحجم، كما 

 الأسعار المستندة إلى التكلفة الحدية.يتأثر هذا المؤشر بالفروقات عن 
             وتقار الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج من خلال العلاقة التالية:

يمثل رأر المال  Kيمثل العمل،  Lيمثل الإنتاج،  Yتمثل الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج،  PTF: حيث
βو  المرونات الإنتاجية.   

يمكن لمؤسسة ما أن تحقق أرباحا، وتستحوذ على جزء هام من السوق المحلية بدون أن  سوقية:الحصة ال -2
تكون تنافسية على المستوى الدولي، ويحدث هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعقبات اتجاه التجارة الدولية،  

المنافسة عند تحرير التجارة، لذلك  كما يمكن للمؤسسات المحلية أن تكون ذات ربحية آنية، لكنها غير قادرة على
ينبغي مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليين، وكلما كانت التكلفة الحدية للمؤسسة ضعيفة 

 .1بالقيار إلى التكاليف الحدية لمنافسيها، كلما كانت حصتها من السوق أكبر
            ية: ويمكن قيار الحصة السوقية للمؤسسة من خلال العلاقة التال

يمثل رقم الأعمال بالنسبة للمؤسسة الصناعية،  CAEتمثل الحصة السوقية للمؤسسة، PME  حيث
CAI  .يمثل رقم الأعمال بالنسبة للصناعة 

مباد ها من مفاهيم الاقتصاد الصناعي، Porter تستمد نظرية  :Porterا: تحليل القوى التنافسية لو ثالث
لتأثير البيئة التنافسية للمؤسسة في إطار تحليله لهيكل الصناعة، حيث يرى بأن المؤسسات لا تواجه  ضمن دراسته

بعضها البعض ضمن القطاع الذي تنشق ضمنه فحسب، بل تتعداه إلى عناصر أخرى والتي تساهم في التأثير 
  على مردودية القطاع سلبيا أو إيجابيا.
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 تي:ث يمكن توضيحها كالآوى التنافس حيوتدعى هذه العناصر بق
 Porter  : القوى التنافسية لو(1-2)الشكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 زامي عبد الحكم، دار الفجر للنشر، ترجمة الخ5، ط -بناء الميزة التنافسية  -الإدارة الاستراتيجية ديفيد.لي، -روبرت.أ. بتس المصدر:
 .502 :، ص9332والتوقيع، القاهرة، مصر، 

ملاة في صاناعة المنافساين في الصاناعة هام جمياع المؤسساات العا بوين المنافسوين فوي الصوناعة:شودة المزامموة  -1
كترونياك(، والاتي تتناافس فيماا بينهاا للحصاول علاى الماوارد لتقاديم منتجاات أو خادمات متماثلاة ما )مثلا صاناعة الا 

تعمااال فيهاااا لغااارض تحدياااد ناااوع للعمااالاء. ومثااال هاااذه المؤسساااات بحاجاااة إلى تحليااال حالاااة المنافساااة في الصاااناعة الاااتي 
نافسااة في الصااناعة عااادة ماان الاسااتراتيجية الااتي يمكاان اعتمادهااا في ضااوء خصااا ص تلااك الصااناعة. وتتحاادد حالااة الم

 :1خلال مجموعة من العوامل يمكن تلخيصها فيما يأتي
حاادة  تااؤدي الزيااادة في عاادد المؤسسااات المتنافسااة في صااناعة مااا إلى قيااادة عوودد المؤسسووات المتنافسووة:  .1.1

 المنافسة فيما بينها لكسب العملاء والحصول على الموارد؛
إن التقاااارب في حجااام المؤسساااات المتنافساااة وقوتهاااا يزياااد مااان حااادة  مجوووم وقووووة المؤسسوووات المتنافسوووة: . 2.1

 المنافسة فيما بينها لعدم قدرة أي من تلك المؤسسات على فرض سيطرتها على الصناعة؛
لتباطؤ في معدل نمو الصناعة يترتاب علياه قياادة في حادة المنافساة باين المؤسساات إن ا معدل نمو الصناعة: . 2.1

 من أجل الحصول على أكبر حصة سوقية ممكنة؛
كلما قل التمييز في المنتجات المقدمة إلى العملاء كلما قادت شدة المنافسة بسبب   التمييز في المنتجات: . 2.1

 ون أن يتحمل أي تكاليف إضافية؛سهولة تحول العميل من منتج إلى منتج آخر د
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إن قيادة حجم التكاليف الثابتة التي تتحملها المؤسسة من أجل إنتاج وبيع  مجم التكاليف الثابتة: . 1.1
المنتجات يعد سببا في قيادة حدة المنافسة بين المؤسسات، حيث يتوجب على هذه المؤسسات العمل وفق نظام 

ليف الثابتة للوحدة الواحدة، ما يدفع هذه المؤسسات إلى التنافس فيما بينها الإنتاج الواسع من أجل تخفيض التكا
 لزيادة حصتها السوقية؛

المقصود بتكاليف التحول تلك التكاليف التي يتحملها العميل جراء انتقاله في التعامل  تكاليف التحول: . 1.1
دون أن يتحمل تكاليف إضافية فإن ذلك  فعندما تتاح للعميل حرية الانتقال بين المؤسسات من مؤسسة لأخرى.

 سيزيد من حدة المنافسة بين تلك المؤسسات من اجل الاحتفاظ بعملا ها؛
إن التنوع في الثقافات والأفكار والأهداف بين المؤسسات المتنافسة يجعل من الصعوبة  تنوع المتنافسين: . 1.1

فعلى سبيل المثال تزداد حدة المنافسة بين المؤسسات التعرف على قواعد المنافسة التي تعتمدها تلك المؤسسات. 
التي تعتمد استراتيجيات هجومية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، للاستحواذ على الصناعة وقيادة الحصة السوقية 

 لكل منها؛
الي هناك مجموعة من الحواجز تمنع المؤسسات العاملة في صناعة ما من مغادرتها، وبالت مواجز الخروج: . 1.1

الاستمرار في التنافس فيما بينها. ومن أمثلة ذلك المؤسسات التي تمتلك تقنية عالية التخصص والتي من الصعب 
عليها بيعها بسرعة دون أن تتحمل خسا ر كبيرة ما يجعلها تفضل البقاء في الصناعة التي تعمل فيها حتى وإن  

 كانت ربحيتها محدودة.
شكل المؤسسات الجديدة خطرا على المؤسسات العاملة في القطاع، قد ت :1تهديدات الداخلين الجدد  .2

من حيث يمكن أن تخفض المؤسسات الوافدة من ربحية الصناعة لأنها تحمل طاقة إنتاجية جديدة تزيد من المعروض 
كما تستطيع أن تنال من حصص المؤسسات القا مة في السوق، وبهذا تؤثر في   المنتجات أو الخدمات في السوق

دودية قطاع النشاط من خلال تخفيض أسعار العرض، أو ارتفاع تكاليف المؤسسات المتواجدة سلفا في القطاع. مر 
وتتحدد درجة خطورة الداخلين الجدد من خلال نوعية حواجز الدخول التي تفرضها المؤسسات القا مة، وبناءا 

ديدة وهي: الحاجة إلى رأر المال، على ذلك نجد عدة عوامل كبرى تشكل حواجزا للدخول أمام المؤسسات الج
 .اقتصاديات الحجم، تمييز المنتج، تكاليف التبديل، الوصول إلى قنوات التوقيع، السياسات الحكومية

عندما يكون مبلغ رأر المال كبيرا لدخول الصناعة، تضطر المؤسسات  الحاجة إلى رأس المال:  .1.2
 المنافسة. وبذلك تصبح المؤسسات التي لا تملك الجديدة إلى استثمار موارد مالية معتبرة للدخول في
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الأموال غير قادرة على الدخول وخاصة إذا كانت رؤور الأموال موجهة إلى الإشهار، أو البحث 
والتّطوير، حيث كلاهما ينطويان على مخاطرة كبيرة لأنه يصعب التنبؤ بنتا جهما. وحتى إذا توفرت رؤور 

ملية الدخول تشكل مخاطرة لهذه الأموال، وهذا يعطي امتياقا للمؤسسات الأموال في السوق المالية، فإن ع
 .1المتواجدة في القطاع

تشااير اقتصاااديات الحجام إلى تلااك الافيفاضااات في التكلفاة الوحدويااة للمنااتج، مااع  اقتصواديات الحجووم:  .2.2
ا مرتفعاة ماان نماو الحجام، حياث أن المؤسسااة الكبايرة الاتي تتمتااع باقتصااديات الحجام يمكان أن تنااتج أحجاما

المنتجات بتكااليف أكثار افيفاضاا مان تلاك المؤسساات المنافساة الأصاغر حجماا، وبالتاالي تعاد اقتصااديات 
 الحجم عاملا حاسما بالنسبة للداخلين الجدد )إحباط محاولة دخولهم(.

التسويق،  ويمكن أن نجد عامل اقتصاديات الحجم في كل وظا ف المؤسسة، كالتصنيع، الشراء، البحث والتّطوير،
الخدمات، استعمال قوة البيع والتوقيع. غير أنه بإمكان الداخلين الجدد تحديد أثر هذا العامل إذا ما امتلكوا 

 تكنولوجيا متطورة، فينتقلون إلى اقتصاديات حجم من درجة عليا.
مماا يعاني أن المؤسساات ويشير إلى الفروق التي تجعل المنتج خاص أو متفرد بالنسبة للعملاء،  تمييز المنتج: . 2.2

القا مة تستطيع خلق انطبااع لادى العمالاء باأن منتجاتهاا متفاردة في خصا صاها، وبالتاالي كساب ولا هام، مماا ياؤدي 
 .إلى وضع حواجز أمام المنافسين الجدد في الدخول إلى مجال نشاط القطاع

لعمياال، نظااير انتقالااه ماان منااتج إلى وهااي تلااك التكاااليف الآنيااة الااتي يجااب أن يتحملهااا ا تكوواليف البتبووديل: . 2.2
منااااتج آخاااار. ويمكاااان أن تشاااامل تكاااااليف التبااااديل : تكاااااليف تأهياااال اليااااد العاملااااة، تكاااااليف التجهياااازات الجدياااادة 
والملحقة، التكاليف المتعلقة بالزمن المستغرق للبحث أو قبول مصدر جديد للتموين، الاحتيااج إلى المسااعدة التقنياة 

عااديل المنااتج. وحااتى التكاااليف الناجمااة عاان فقاادان العلاقااات والااروابق مااع الأشااخاص. فااإذا  المقدمااة ماان قباال المااورد، ت
كانت تكاليف التباديل مرتفعاة، فعلاى الاداخلين الجادد أن يبرهناوا علاى تقادم معتابر في ميادان التكااليف أو النتاا ج؛ 

 .حتى يقبل الزبون التخلي عن المؤسسات المتواجدة في القطاع
ذاتاه  بمجارد أن يفكار الاداخلون الجادد في توقياع منتجااتهم، فهاذا يشاكل بحاد قنوات التوزيع:الوصول إلى  . 1.2

حاجزا للدخول. وباعتبار أن المؤسسات المتواجدة تَشغل قنوات التوقيع لتصريف منتجاتها، فإن المؤسساات الجديادة 
سااااعار. ويحاااادث أن يكااااون مطالبااااة بإقناااااع القنااااوات بقبااااول تصااااريف منتجاتهااااا، ماااان خاااالال تقااااديم تخفيضااااات في الأ

للمنافساين علاقاات طويلاة ماع قناوات التوقياع، خادمات راقياة، أو حاتى علاقاات خاصاة جادا، تتايح لهام الاسااتحواذ 
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علااى قنااوات التوقيااع. فااإذا استعصااى علااى الااداخلين الجاادد تخطااي هااذا الحاااجز فااإنهم مطااالبين بإنشاااء قنااوات توقيااع 
 .1خاصة بهم

كاان للسياسااات الحكوميااة أن تقيااد عمليااة دخااول المؤسسااات الجدياادة إلى قطاااع يم السياسووات الحكوميووة: . 1.2
نشاط معين من خلال إجراءات الحماية التي توفرها للمؤسساات القا ماة؛ كاأن تفارض اساتعمال تكنولوجياا متقدماة 

خول بتقااديم لحماياة المحايق ماان التلاوث، والااتي تتطلاب اسااتثمارات جديادة مكلمفااة. كماا بإمكانهااا أن تحفاز عمليااة الاد
 .2تسهيلات جبا ية مثلا

تااادخل المؤسساااات في منافساااة ماااع مؤسساااات أخااارى تناااتج منتجاااات بديلاااة  تهديووودات المنتجوووات البديلوووة: -2
بأسعار تنافسية، حيث تقلص هاذه الأخايرة مان المردودياة المحتملاة للقطااع. وتمثال المنتجاات البديلاة منتجاات صاناعة 

دي وظاااا ف مشاااابهة للمنتجاااات القا ماااة. ويتمثااال تهدياااد هاااذه المنتجاااات أخااارى غاااير الصاااناعة القا ماااة ولكنهاااا تاااؤ 
بافيفاااااض أسااااعارها بالمقارنااااة مااااع منتجااااات المؤسسااااات العاملااااة في الصااااناعة، وبالتااااالي فااااإن المؤسسااااات القا مااااة في 

إذا الصااناعة يتطلااب منهااا قيااادة اسااتثماراتها في مجااال البحااث والتطااوير لغاارض خلااق تمييااز واضااح علااى منتجاتهااا فيمااا 
قورنااات بالمنتجاااات البديلاااة أو تخفااايض أساااعارها لغااارض الاحتفااااظ باااالعملاء الحااااليين وعااادم تحاااولهم في التعامااال إلى 

 :3المؤسسات التي تقدم منتجات بديلة. ويزداد تهديد المنتجات البديلة في الحالات الآتية
 افيفاض أسعار المنتجات البديلة بالمقارنة مع المنتجات الأصلية؛ -
 كاليف التحول بالنسبة للعملاء من المنتجات الأصلية إلى المنتجات البديلة؛افيفاض ت -
 عدم وجود تمييز واضح بين النوعين من المنتجات البديلة والأصلية. -

إن إشااباع حاجااات العماالاء يمثاال جااوهر العماال التسااويقي، ولهااذا تلجااأ المؤسسااات إلى  قوووة تفوواوع العموولاء: -2
تلبيتها. ويمكن أن يصنف هؤلاء العملاء إلى العميل الصاناعي والعميال النهاا ي؛  دراسة تلك الحاجات والعمل على

فالعمياال الصااناعي هااو الااذي يشااتري المنااتج قصااد اسااتخدامه في العمليااة الإنتاجيااة، ويمتاااق بمعرفتااه العاليااة للمنتجااات 
لهااا. أمااا العمياال النهااا ي فهااو  المعروضااة في الأسااواق؛ وبالتااالي فااإن لديااه القاادرة علااى التااأثير علااى المؤسسااات المنتجااة

الاذي يشاتري المناتج قصاد إشاباع حاجاتاه الإنساانية؛ وبالتااالي فاإن قدرتاه علاى التاأثير في المؤسساات المنتجاة أقال ماان 

                                                           
رساالة ماجساتير ، كلياة العلاوم الاقتصاادية وعلاوم التسايير، جامعاة الجزا ار، الجزا ار،  ،-مصادرها، تنميتها وتطويرهوا  -الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية بوشناف عماار،  -1

 .0، ص: 9339
 .595، ص: مرجع سبق ذكرهد صالح عبد الرضا، رشي -2
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العميل الصناعي الذي يحرص على شاراء المنتجاات الاتي يحتاجهاا باالجودة والأساعار المناسابة، وهاذا الأمار ياؤدي بحاد 
 .1المنافسة بين المؤسسات المنتجة ذاته إلى خلق حالة من

 :2وتتأثر قوة العملاء التفاوضية بالعناصر الآتية
إذا شااكلت مشااتريات العمياال حصااة مهمااة ماان رقاام أعمااال البااا ع، فااإن  مجووم المشووتريات موون القطوواع:  .1.2

 لعمليات العميل تأثيرا كبيرا على نتا ج هذا الأخير، فتزداد بذلك قوة الزبون التفاوضية؛
يميااال الزباااون إلى إنفااااق الماااوارد الضااارورية؛  القطووواع تمثووول مصوووة مهموووة مووون تكووواليف العميووول:منتجوووات   .2.2

للحصااول علاااى معلوماااات عااان القطاااع؛ حاااتى ياااتمكن مااان الحيااااقة علااى أساااعار ملا ماااة، والقياااام بمشاااتريات 
ن هاذا انتقا ية. وفي حال المناتج المبااع مان قبال القطااع لا يمثّال ساوى جازءا بسايطلا مان تكااليف العميال، فاإ

 أقل حساسية للسعر؛ –عموما  –الأخير يكون 
تسمح نمطية منتجات القطاع للعملاء أن ينتقلاوا مان باا ع إلى آخار دون صاعوبة؛  نمطية منتجات القطاع: . 2.2

لأن الباعااة يملكااون نفااس المنااتج حيااث لا يمكاان التّمييااز فيااه. وماان زااة يفاارض العماالاء تناااقلات علااى المااوردين فتاازداد 
 م التفاوضية؛بذلك قوته

يااادفع ضاااعف ربحياااة العمااالاء إلى تخفااايض تكلفاااة المشاااتريات، فيبااادون تشاااددا في  ضوووعف ربحيوووة العمووولاء: . 2.2
المفاوضات؛ حتى يحافظوا على هامش الربح. وعموما عندما تكون مرد ودياة القطااع معتابرة، فاإن العمالاء لا يبادون 

وعلياه فإناه بإمكاان العمالاء اعتمااد  ماة مان تكلفاة مشاترياتهم.اهتماما كبيرا للسعر، شريطة ألا يمثل المناتج حصاة مه
قصااد اسااتمرارية الااروابق معهاام واسااتثمارها  فاااظ علااى الحصااة التجاريااة لمااورديهمنظاارة طويلااة الماادى، والااتي مفادهااا الح

 مستقبلا؛
فاااإن  فاااإذا كاااان العمااالاء يشاااكلون خطااار التكامااال الخلفاااي، العمووولاء يشوووكلون تهديووودا للتكامووول الخلفوووي: . 1.2

بمقاااادورهم اشااااتراط تناااااقلات أثناااااء التفاااااوض. وتعمااااد المؤسسااااات الكباااايرة إلى اسااااتعمال التكاماااال الخلفااااي كساااالاح 
للتفاااوض؛ حيااث أنهااا تنااتج بنفسااها بعااض العناصاار الداخلااة في صاانع منتجاتهااا. وتتاايح هااذه العمليااة معرفااة مفصاالة 

ولااو  –كاان تحييااد قااوة العماالاء التفاوضااية لتكاااليف المااورد، حيااث يساااعد ذلااك علااى تعزيااز الموقااف التفاوضااي. ويم
 إذا شكلت مؤسسات القطاع تهديدا للتكامل الأمامي في قطاع العملاء. –جز يا 

                                                           
 .599 :، صمرجع سبق ذكرهرشيد صالح عبد الرضا،  -1
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في حال حياقة العميل لمعلومات كاملة عان الطلاب، الأساعار الحقيقياة في  امتلاك الزبون لمعلومات كاملة: . 1.2
المفاوضاات، وتجعال العميال في وضاعية يضامن معهاا الاساتفادة السوق وتكاليف الماورد، يتايح لاه ذلاك الضاغق أثنااء 

من أسعار أكثر ملاءمة وجودة مقبولة، ويحدث العكس من ذلك إذا شحت المعلوماات. ولا يادخل ضامن العمالاء 
 المستهلكين فحسب، بل يتعداه إلى العملاء الصناعيين والتجاريين، ويكفي تغير إطار التفكير فقق.

تحتاج عملية إنتاج المنتجات إلى المواد الأولية والتجهيازات الأخارى، ماا يساتلزم تكاوين  ين:قوة تفاوع المورد -1
علاقااات متبادلااة بااين المؤسسااة والجهااات المااوردة لهااذه المتطلبااات؛ ولهااذا فااإن مؤسسااات الأعمااال تهااتم عااادة بدراسااة 

ن في قطااااع العماال الاااذي تمااارر فياااه وتحلياال هاااذه العلاقااة للتعااارف علااى التاااأثير الااذي يمكااان أن يحدثااه هاااؤلاء المااوردي
 .1نشاطاتها

يحدث أن يهدد الماوردون مؤسساات القطااع المشاتري؛ إذا كاان بمقادورهم رفاع أساعار المنتجاات أو الخادمات. 
 :2وتزداد قوة تفاوض الموردين إذا توفرت الشروط الآتية

 –عموماا  –يبيعاون لعمالاء متفارقين  يكاون بمقادور الماوردين الاذين درجة تركيز الموردين مقارنة بالعملاء: . 1.1
 التأثير وبشكل كبير على الأسعار، الجودة وشروط الشراء لدى الزبا ن؛

حاااتى وإن كاناااات قاااوة تفاااااوض الماااوردين معتاااابرة، فااايمكن أن تصااااطدم بمزا ااااة غيوووال المنتجووووات البديلووووة:  . 2.1
غيااب المنتجاات البديلاة راحاة تفاوضاية تزياد  ويتيح المنتجات البديلة، مما يؤدي إلى إضعاف قوة الموردين التفاوضية.

 معها ضغوطات الموردين على الزبا ن ومن ثم تزيد ربحيتهم؛
عندما يبيع الموردون لقطاعات مختلفة، حيث لا يمثل أي منها  القطاع المشتري لا يمثل زبونا مهما: . 2.1

 المعاكس أقصى حد. أما في الحالة سِوى حصة بسيطة من رقم الأعمال، فيميلون أكثر إلى ممارسة سلطتهم إلى
فإن مصير الموردين يكون مرتبطا أكثر بالقطاع المشتري، فيعملون على  اية أنفسهم من خلال تقديم منتجات 

 بأسعار معقولة ومساعدات تقنية مثلال؛
 نتا ج العملية في هذه الحال يلعب المنتج دورا كبيرا في يمثل المنتج وسيلة إنتاج مهمة للقطاع المشتري: . 2.1

الإنتاجية، أو جودة إنتاج القطاع، فتزداد قوة الموردين التفاوضية وتكون أشد عندما يكون هذا المنتج غير قابل 
 للتخزين، حيث يحول ذلك دون تشكيل احتياطي منه؛
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جوده عند في حال امتلاك المورد لمنتج متميز، فهذا يعني عدم و  تمييز المنتج أو وجود تكلفة التبديل: . 1.1
غيره من الموردين، فتتكون نوع من التبعية لدى الزبون، حيث لا يستطيع معها التخلي عن هذا المنتج. أما في حال 
وجود تكلفة التبديل، فإن الزبون يحجم على التخلي عن مورده؛ لأنه سيخسر الوقت والعلاقات التي بناها معه. 

يتحملون تكلفة تبديل معتبرة؛ جراء استقطابهم للزبون وتعويضه وإن حدث وأن تخلى عنه فإن الموردين الآخرين س
 عما خسره؛

يحدث أن يتحول مورد عوامل الإنتاج إلى منتج لمنتجات قبا نه، فهو بذلك  تهديد التكامل الأمامي: . 1.1
اظ يهددهم من خلال التأثير على ربحية قطاع نشاطهم، فينضم بذلك إلى جماعة المنافسين الجدد مع الاحتف

 بنشاطه الأصلي، ومن ثم فهو يقوي من قدراته التفاوضية.
" يعتمد بدرجة كبيرة على أسواق وصناعات الدول Porterإن تحليل الصناعة وفق نموذج قوى الخمس لا "

" بتعديل هذا النموذج حتى يتماشى مع اقتصاديات الدول النامية في تحليل J.E Austinالمتقدمة، لذا قام "
 المنافسة. الصناعة وظروف

 :1بإجراء تعديلين على النحو التاليAustin وفي هذا الإطار قام 
إضافة القوة الكبرى وهي سياسات الحكومة، فهي تؤثر على هيكل الصناعة وديناميكيتها، فهي التي تحدد من 

 لديه حق الحصول على الموارد الر يسية وتحديد الأسعار،...الخ.
من تأثير في تكوين هيكل الصناعة وديناميكيات المنافسة، ومنها العوامل الاقتصادية، إضافة العوامل البيئية لما لها 

 السياسية، الثقافية، الديموغرافية، التكنولوجية،...الخ، والتي لها تأثير على قوى التنافس الخمس في نموذج
Porter  .والعلاقات بين هذه القوى 
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 التنافسيةالأسس النظرية لمفهوم الميزة المطلب الثاني: 
يشهد المحيق الذي تنشق به معظم المؤسسات تغيرات جوهرية على مختلف المستويات، مما دفع بها إلى 
البحث عن الطرق التي تمكنها من تحقيق هدف التفوق التنافسي ضمن قطاع نشاطها، من خلال تحقيق المزايا 

 التنافسية كوسيلة للتفوق والتميز على المنافسين.
 وأنواعهاميزة التنافسية مفهوم ال أولا:

لا ياازال التوجااه نحااو إرساااء قواعااد محااددة حااول المياازة التنافسااية مسااتمرا، إذ أن  تعريووف الميووزة التنافسووية:  .5
الأبعااااد والعناصااار الاااتي تتفاعااال معهاااا الميااازة التنافساااية متعاااددة ومتنوعاااة، الأمااار الاااذي أدى إلى عااادم وجاااود 

 د من التعاريف نذكر منها:حيث أن هناك العدي تعريف محدد ومتفق عليه.
"الميزة التنافسية تنشأ أساسا من القيماة الاتي اساتطاعت المؤسساة أن تخلقهاا لزبا نهاا، بحياث Porter حسب 

تقوم بتقديم سلع أو خدمات بتكلفة أقل، أو تقديم منتجات متميزة عن منافسيها، مع القدرة علاى الاحتفااظ بهاذه 
 .1الميزة"

 .2داء المنظمات لأنشطتها بصورة أكثر كفاءة وفعالية مقارنة  بالمنافسين"بأنها "أMcGahan وعرفتها 
الميزة التنافسية انطلاقا من نتا ج تحليال البيئاة الداخلياة، فاالميزة التنافساية هاي Pitts & Lei ويعرف كل من 

، بحيااث تخلااق قيمااة لا يسااتطيع بقيااة المنافسااين "اسااتغلال المنظمااة لنقاااط قوتهااا الداخليااة في أداء الأنشااطة الخاصااة بهااا
 ."تحقيقها في أدا هم لأنشطتهم

وبالتااالي يمكاان تعريااف المياازة التنافسااية بأنهااا المركااز الفريااد طوياال الأمااد الااذي تطااوره المؤسسااة ماان خاالال أداء 
قااة لعملا هااا أنشااطتها بشااكل متميااز وفعااال )اسااتغلال نقاااط قوتهااا الداخليااة(، بحيااث تقاادم منتجااات ذات قيمااة فا 

 )القيمة المدركة من طرف العملاء( لا يستطيع منافسوها تقديمها.
وحاتى تكااون المياازة التنافسااية فعالااة يجاب أن يااتم الاسااتناد إلى بعااض الشااروط، حياث يكااون كاال شاارط مرهااون 

تمياااز باااالأخر، وتتمثااال هاااذه الشاااروط في الآتي: أن تكاااون حاسماااة، أي تعطاااي الأسااابقية والتفاااوق علاااى المنافساااين، وت
بالاسااااتمرارية، بمعاااانى يمكاااان أن تسااااتمر خاااالال الاااازمن، وأن يكااااون هناااااك إمكانيااااة للاااادفاع عنهااااا، أي يصااااعب علااااى 

 .3المنافسين محاكاتها أو إلغاءها
 أنواع الميزة التنافسية:  .2

                                                           
1 - Michael Porter, L’avantage concurrentiel, Inter édition, Paris, 1986, P 08. 

 .23-22 :،ص 9359لحامد للنشر والتوقيع، عمان الأردن، ، دار ا5ط  ،التنافسية الميزة تحقيقوأثره في  الاستراتيجيالخيار القطب محيي الدين،  -2
3 - G.Garibaldi, Stratégie concurrentielle- choisir et gagner-, édition d’organisation, Paris, 1996, PP : 95-96. 
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 :1هناك نوعين ر يسين من المزايا التنافسية هما
وتساااويق منتاااوج بأقااال تكلفاااة مقارناااة ماااع  هاااي قااادرة المؤسساااة علاااى تصاااميم، تصااانيع، ميوووزة التكلفوووة الأقووول: -1

المؤسسااات المنافسااة، بمااا يااؤدي في النهايااة إلى تحقيااق عوا ااد أكاابر، ولتحقيااق هااذه المياازة فإنااه لابااد ماان فهاام الأنشااطة 
 الحرجة في سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد مصادر هامة للميزة في التكلفة.

نااتج متميااز وفريااد ولااه قيمااة مرتفعااة ماان وجهااة نظاار العمياال وهااو قاادرة المؤسسااة علااى تقااديم م تمييووز المنووتج: -2
)جااودة أعلااى، خصااا ص خاصااة للمنااتج، خاادمات مااا بعااد البيااع(، لااذا يصاابح ماان الضااروري فهاام المصااادر المحتملااة 

 لتمييز المنتوج من خلال أنشطة سلسلة القيمة، وتوظيف قدرات وكفاءات المؤسسة لتحقيق جوانب التميز.
 التنافسية ومحدداتها مصادر الميزةا: ثاني

 مصادر الميزة التنافسية .1
المقصاااااود بالكفااااااءة في المؤسساااااة درجاااااة اساااااتغلال الماااااوارد وعناصااااار الإنتااااااج في العملياااااة : الكفووووواءة .1.1

الإنتاجية، بحيث يتم الحصول على أكبر ناتج ممكن باساتخدام تلاك الماوارد، أو إنتااج حجام  معاين 
 2أقل تكلفة ممكنة بالمقارناة ماع منافسايها في الصاناعةمن الإنتاج بأقل حجم ممكن من الموارد، أي ب

، وكنتيجة لذلك سوف تحقق المؤسسة ميزة تنافسية من خلال افيفاض أسعارها بنااء علاى افيفااض 
تكاليفها، مماا يمكنهاا مان بياع منتجاتهاا بانفس الأساعار أو بأقال مان مساتوياتها المتوساطة الساا دة في 

 ق قيمة أكبر مقارنة بمنافسيها، وبالتالي تحقيق أرباح أعلى.الصناعة، وهذا ما يمكنها من تحقي
نتيجاااااة للتغااااايرات الساااااريعة والتطاااااورات المتعاقباااااة، قاد اهتماااااام المؤسساااااات بتلبياااااة رغباااااات  الجوووووودة: .2.1

المسااااتهلكين والحاااارص علااااى رضاااااهم، إذ م يعااااد السااااعر العاماااال والمحاااارك لساااالوك المسااااتهلكين، باااال 
م والقيمة التي يسعون للحصول عليها، هاذا ماا أوجاب علاى أصبحت الجودة هي الاهتمام الأول له

المؤسسااات الااتي ترغاااب في البقاااء في المنافسااة أن تقااادم منتجااات ذات جااودة عالياااة، وتعااني " تاااوافر 
العميال، وياأتي ذلاك بترجماة توقعاتاه إلى  خصا ص ومواصفات في المنتوج تشبع احتياجات وتوقعات

المنتاااوج ماااع الخااادمات المصااااحبة إن تطلاااب الأمااار بماااا يتوافاااق تصاااميم المنتاااوج ااااودة عالياااة، وتقاااديم 
، فتدعيم السمعة مان خالال الجاودة يمانح المؤسساة فارض ساعر عاالي،   3وحاجات وتوقعات العملاء

كما أن العمال علاى سالامة العملياة الإنتاجياة وخلوهاا مان أي عياوب يادعم ويزياد الكفااءة ومان ثم 
                                                           

 .21-21:، صمرجع سبق ذكره، نبيل مرسي خليل -9
 .591،ص:  5221قهران للنشر والتوقيع، السعودية،  ، دار5،ط اقتصاديات الصناعةبامخرمة ا د سعيد،   - 0
 .110 :، ص5222 ،قاهرة، مكتبة أنجلو المصرية، ال1ط ،-في الصناعة والخدمات -، إدارة الإنتاج والعملياتأ د سيد مصطفى - 3
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سااتخدام التكنولوجياا، بالإضااافة إلى تحساين العمليااات ماان تخفايض التكاااليف، وياتم تحقيااق الجاودة با
خااالال التسااايير الأفضااال والتااادريب الجياااد. ومماااا لا شاااك أن اهتماااام الكثاااير مااان المؤسساااات ااااودة 
المنتوج لا يمكن قصر النظر إليه على أناه مجارد طريقاة لاكتسااب المزاياا التنافساية، إذ أن ذلاك أصابح 

 أمرا حتميا من أجل البقاء والاستمرار.في الكثير من المجالات الصناعية 
لكاي تكاون المؤسساة قاادرة علاى مواجهاة المنافساة المفروضاة، يتعاين عليهاا أن : الاستجابة لحاجوات العميول. 2.1

تكاون قاادرة علاى أداء مهامهاا بشاكل أفضال مان منافسايها، في تحدياد وإشاباع احتياجاات عملا هاا، وهاذا ساايخلق 
قيمااة أكاابر لمنتجاتهااا، ممااا يااؤدي إلى خلااق التمييااز القااا م علااى المزايااا التنافسااية، وتكااون ولاء ماان قباال العماالاء ويحقااق 

أسبقية الاستجابة لحاجات العميل بتقديم منتجاات متنوعاة حساب الطلاب، أي تطاوير قادرات المؤسساة علاى تغياير 
زبونيااة وتعاااني "القاادرة علاااى نااوع المنتااوج وفقاااا لحاجااات العميااال تبعااا للتغاااير في طلبااات السااوق، والاااتي يطلااق عليهاااا ال

التكيف والاستجابة مع الحاجات الفريدة لكل عميل وتغيير تصاميم المنتوج، حيث ياتم تقاديم المنتجاات والخادمات 
 .1"حسب تفضيلات العملاء

 : 2وترتبق هذه الاستجابة با
 تحسين جودة وتطوير وتصميم المنتجات بشكل يتلا م مع حاجات ورغبات الزبا ن؛ -
 تقديم المنتوج أو الخدمة للزبون؛ تقليص وقت -
 .التفوق في تقديم خدمات ما بعد البيع وعمليات الدعم -

 .وهذه العوامل تدعم مبدأ الاستجابة للعميل وتمنح للمؤسسة الفرصة لتمييز نفسها عن منافسيها
لصاناعية كاان شهدت منظومات الأعمال تحول كبير في طريقاة فهام عوامال النجااح، فطاوال الفاترة ا: المعرفة. 2.1

العنصاار البشااري يقاايم علااى أسااار الجهااد المااادي الااذي يبذلااه في العماال، لكاان مااع التطااور الااذي حاادث بعااد ذلااك 
وإدخااال الآلات الحديثااة والتكنولوجيااا، أصاابح التقياايم علااى هااذا الأسااار أقاال أهميااة، وصااار ماان الضااروري الاعتماااد 

فاإذا كانات الميازة التنافسااية هاي نتيجاة القيماة الإضاافية الااتي أكثار علاى القادرات الفكرياة في تقيايم الرأسمااال البشاري، 
تخلقها المؤسسة للعميال، وإذا كاان مان الممكان تجسايد هاذا مان خالال تميياز المنتاوج وانفاراده ةصاا ص إضاافية، فإناه 

لتطاوير، باستطاعة المؤسسة أن تحقق تلك الأفضلية النسبية اعتمادا على قدراتها الداخلية خاصاة في مجاال البحاث وا

                                                           
 الحااج جامعاة ،ييرالتسا وعلاوم ةيالاقتصااد العلاوم ةياكل ، دكتاوراه أطروحاة ،-الجزائور فوي الودواء لصوناعة داليص مجمع مالة دراسة -ةيالتنافس ايوالمزا قيالتسو  ة،يسام لحول  - 1

 .525ص:  ،9332/9332 الجزا ر، باتنة، لخضر،
2  -  Michael Porter, , enter édition, Paris, 1993, P 43. 



كنولوجيالفصل الثاني: تعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية من خلال الإبداع الت  
 

53 
 

وتعتاابر المعرفااة هااي الركياازة الأساسااية لهااذه الوظيفااة، إذن فالمعرفااة هااي الأداة لتحقيااق الساابق وتقااديم المكانااة التنافسااية 
 .للمؤسسة، ولا تقتصر مساهمة المعرفة على وظيفة البحث والتطوير، بل ترتبق بكل وظا ف المؤسسة

رغبات واحتياجات العملاء، تسعى المؤسسات إلى التطاوير في ظل شدة المنافسة وسرعة التغيير في : ع. الإبدا 1.1
المساااتمر في منتجاتهاااا لتحقيااااق التمياااز والبقاااااء في الأساااواق واكتسااااب مزايااااا تنافساااية، ولقااااد قاد اهتماااام المؤسسااااات 

بحت بالإبداع والتركيز عليه إلى درجة اعتباره الحد الأدنى في الأسبقيات التنافساية إلى جاناب التكلفاة والجاودة، وأصا
القدرة على الإبداع مصدرا من مصادر الميزة التنافسية، ويمكن للمؤسسة تحقيق الإبداع مان خالال عملياات البحاث 
والتطااوير الااتي تساااهم في تحسااين الكفاااءة ماان جهااة، ورفااع مسااتوى جااودة المنتجااات ماان جهااة أخاارى، كمااا تسااتطيع 

دة في تطاوير عملياات التصانيع والمنتجاات، وهاو مااا عملياات البحاث والتطاوير الرفاع مان كفااءة المؤسساة اعلهااا الرا ا
يعطيها ميزة تنافسية، ومنه نجد بأن الإباداع يسااهم في تحقياق المزاياا التنافساية للمؤسساات، حياث يمكنهاا مان فارض 

 .1أسعار عالية وذلك لكونها المورد الوحيد لذلك المنتوج الجديد
دول أن المنظمااات الااتي تااتمكن ماان  53دراسااة لااا  ماان خاالال Porterاكتشااف  :الميووزة التنافسووية محووددات. 2

اكتساااب مياازة تنافسااية وتسااتمر في المحافظااة عليهااا في ظاال المنافسااة الدوليااة هااي الااتي تواصاال التحسااين والتطااوير ماان 
خالال عمليااات ديناميكياة متصاالة، وكاذا الالتاازام بالاسااتثمار المتواصال لاغتنااام الفارص والعماال علاى تعظاايم الأرباااح. 

عدة محددات تعمل كنظام ديناميكي متكامل، تتفاعل من خلاله كال  المحاددات وتتشاابك ماع Porter وقد وضع 
 .2بعضها البعض، فكل محدد يؤثر ويتأثر بالمحددات الأخرى

إلى محااددات ر يسااية وأخاارى مكملااة، حيااث تشاامل  Porterوتنقساام محااددات المياازة التنافسااية كمااا صاااغها 
ف الصااااناعات المرتبطااااة وهااااي : ظااااروف عواماااال الإنتاااااج، ظااااروف الطلااااب، ظاااارو  المحااااددات الر يسااااية أربعااااة عواماااال

 ستراتيجية وهيكل وتنافسية المؤسسة، ومحددات مكملة تتمثل في: دور الصدفة والحكومة.اوالمساندة، 
 المحددات الرئيسية: .1.2

 " أكثر شمولا من المفهوم Porter"يعد مفهوم عوامل الإنتاج من منظور  ظروف عوامل الإنتاج: . أ
 رد البشرية والطبيعية ورأر المالالتقليدي المتداول، لأنه يتضمن بالإضافة إلى العوامل التقليدية المتمثلة في الموا

عوامل أخرى من شأنها أن تشكل بدورها عوامل مساندة لوسا ل الإنتاج ويدخل في ذلك الهياكل القاعدية ونظم 
 الاتصالات ومراكز البحوث.

                                                           
 9335اض، يد أ ااد عبااد المتعااال، الجاازء الأول، دار المااريل للنشاار، الرياا، ترجمااة رفاااعي محمااد رفاااعي، محمااد ساا- موودخل متكاموول -الإدارة الإسووتراتيجية شااارلز وجاريااث جااونز،  - 1

 .935 :ص
 .25، ص: مرجع سبق ذكرهلحول سامية،  -2
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ل الإنتاج فيعني مدى وفرتها وملا متها وسهولة وصول المؤسسات إليها، فبقدر ما أما المقصود بظروف عوام
 محققة للميزة التنافسية للمؤسساتتتوفر هذه العوامل وتنخفض تكلفتها وتزداد فعاليتها وكفاءتها بقدر ما تكون 

لك إلى فقدان روح غير أن وفرة وأهمية هذه العوامل لا يكون مجديا في حالة سوء استخدامها، وربما أدى ذ
الإبداع والتطوير لدى المؤسسة، في حين قد تدفع الندرة النسبية لعوامل الإنتاج بالمؤسسة إلى الإبداع والتطوير بما 

أن توافر عوامل الإنتاج الأساسية يعتبر شرطا لتحقيق ميزة نسبية في صناعة  Porter يخلق ميزة تنافسية، لذا يرى 
 .1اط ذلك بكفاءة استخدام عوامل الإنتاج وتطويرهاما، وإن كان غير كاف لارتب

تستطيع المؤسسات والصناعات على حد سواء تحقيق ميزة تنافسية، إذا ما استجابت  ظروف الطلب:  . ل
إلى ظروف الطلب من حيث حجمه، تأثيراته وأنماطه المختلفة، فكلما تحقق نمو الطلب وارتفع كلما أدى إلى 

ة، مما سيفتح مجالا للجوء إلى اقتصاديات الحجم، واستغلال أثار الخبرة والتعلم إمكانية تصريف منتجات المؤسس
بهدف رفع وتحسين مستوى الإنتاجية، ومنه رفع القدرة التنافسية للمؤسسة، وكلما قادت الضغوطات المستمرة من 

بداع، الابتكار، وتفعيل قبل المستهلكين لطلب منتجات متميزة هذا سيدفع بالمؤسسات المتنافسة إلى المزيد من الإ
التكنولوجيا رفعا لمستوى الجودة وتحقيقا لخاصية التمييز في المنتجات، الأمر الذي ينعكس في النهاية على تقوية 

 .2المزايا التنافسية المحققة للصناعة مقارنة بالمنافسين الآخرين
ويقصد بالصناعات المرتبطة تلك "الصناعات التي تشترك معا في  :ظروف الصناعات المرتبطة والمساندة ج. 

مكملة لهذه الصناعة، بينما التقنيات، المدخلات، قنوات التوقيع والعملاء، أو تلك الصناعات المنتجة لموارد 
 .الصناعات المساندة هي التي تقدم الدعم للصناعة بالمدخلات اللاقمة للإنتاج"

للصااناعات المرتبطااة والمساااندة دور هااام في قاادرة الصااناعة علااى المنافسااة الدوليااة، وهااذا يعااني أن تكااون للدولااة 
الأمار الاذي يسااهم في إثاراء الميازة التنافساية صناعات ذات مستوى عاالمي تكاون مرتبطاة ومسااندة لبعضاها الابعض، 

 للدولة في أنشطة أو صناعات محددة أو في أجزا ها.
    ىفي تحقيق الميازة التنافساية، ويار ويمثل تواجد الصناعة كجزء من تجمعات صناعية عنقودية عاملا أساسيا 

 Porterؤسسات المكونة للعنقود وقياادة قادرتها أن المنافسة تتأثر بوجود هذه التجمعات من خلال قيادة إنتاجية الم
على الابتكار، مما يؤدي إلى قياادة الإنتاجياة في المساتقبل، وماا يانجم عنهاا مان وفاورات في التكلفاة بفعال الاساتفادة 
من تسهيلات إنتاج مشتركة أو خبرة فنية أو منافذ توقيع، كما أن استغلال تلك الترابطات بشكل جياد ساواء علاى 

                                                           
 قتصااادية والتسااييركليااة العلاوم الا، أطروحااة دكتاوراه ،  أثور التسوويير الإسووتراتيجي للموووارد البشوورية وتنميوة الكفوواءات علووى الميووزة التنافسووية للمؤسسوة الاقتصوواديةسمالالي يحضااية،  -1

 .02 :، ص9331جامعة الجزا ر، الجزا ر، 
2 - Michael Porter, Choix Stratégiques Et Concurrence, Edition Economica, Paris, 1982, P;04. 
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أو التكاااليف ساايرفع ماان القاادرات التنافسااية للمؤسسااة، ويتوقااف كاال ذلااك علااى ماادى تااوافر هااذه  مسااتوى التمييااز
 .1الصناعات المساندة لبعضها البعض، وعلى مدى كفاءتها وعلى درجة ارتباطها فيما بينها

قادر بقدر ما يكون الوضع الاستراتيجي والتنافساي للمؤسساة جيادا ب ستراتيجية، هيكل وتنافسية المؤسسة:ا د. 
مااا تكااون ذات قاادرة تنافسااية عاليااة، وبااالعكس سااتكون عرضااة لفقاادان تميزهااا وقاادرتها علااى المنافسااة وإخاالاء المجااال 
السااااوقي للمتنافسااااين، هااااذا الوضااااع الاسااااتراتيجي والتنافسااااي يبقااااى محكومااااا بهيكاااال المؤسسااااة ومختلااااف التفاااااعلات 

جهاااة أخااارى، وبهااادف  فساااة كعامااال خاااارجي مااانالتنظيمياااة مااان جهاااة، وبدرجاااة المنافساااة وتاااأثيرات مختلاااف قاااوى المنا
يجاب علاى المؤسساة أن تساعى بشاكل دا ام إلى  أناهPorter ساتراتيجي والتنافساي للمؤسساة يارى تحسين الوضع الا

الابتكاااار، التطاااوير، التحساااين، التجدياااد، رفاااع الكفااااءة وتحساااين الإنتاجياااة، فضااالا عماااا تاااوفره المنافساااة مااان تعمااايم 
تشاار المعلوماات، الخابرة وإفسااح المجاال لاقتصااديات الحجام، وهاي كلهاا عوامال تصاب للتكنولوجيا، سارعة تادفق وان

 .2مباشرة في تنافسية المؤسسة
 المحددات المساعدة: .2.2

 أناه إلا التنافساية للميازة الر يساية المحاددات أحاد الحكوماة يعتبر م Porter أن من الرغم على: الحكومة دور . أ
مااان المحاااددات المسااااعدة في خلاااق الميااازة التنافساااية، وذلاااك مااان خااالال التاااأثير إلى دورهاااا الفعاااال باعتبارهاااا  أشاااار

 .3بصورة إيجابية أو سلبية على باقي المحددات الأخرى
الإعاناات  ويظهر هذا الادور مان خالال السياساات الحكومياة في التاأثير علاى شاروط الإنتااج ماثلا مان خالال

مية، أو من خلال التأثير علاى قاوانين  اياة المساتهلكين، كاذلك والسياسات اتجاه أسواق رأر المال والسياسة التعلي
فاااإن الحكومااااة قااااد تااااؤثر علااااى خصااااا ص الصااااناعات المرتبطاااة والمساااااندة ماااان خاااالال دعاااام هااااذه الصااااناعات ووضااااع 

سااتراتيجيات المنشاا ت ال سياساااتها وتشااريعاتها تااؤثر علااى المواصاافات القياسااية لمنتجاتهااا، أيضااا فالحكومااة ماان خاالا
 :4نافس بينها، من خلال أدواتها المتمثلة فيودرجة الت

فارض  ار، التأثير على سياساة ساعر الصارفتشريعات أسواق رأر المال، السياسات الضريبية، قوانين الاحتك
 معايير صارمة للحفاظ على سلامة المنتجات والبيئة.

                                                           
 .29-29 :ص ،مرجع سبق ذكرهول سامية، لح -1
 .02 :، صبق ذكرهمرجع سسملالي يحضية،  -2
 .20 :، صبق ذكرهمرجع سلحول سامية،  -3
 .32 :، ص9339 ،اهرة، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، الق-مالة مصر -دور الحكومة الداعم للتنافسية نوير طارق،  -4
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هامااا في تنافسااية ونجاااح   تلعااب الأحااداث العفويااة أو التلقا يااة الااتي تحاادث بمحااض الصاادفة دورا دور الصوودفة:  . أ
 الدولاةكثير من الصناعات بالرغم من ض لة أثرها، حيث أنها في الغالاب تقاع خاارج إطاار قاوة المؤسساات وقاوة 

وسيطرتها، وتأتي أهمية الصدفة فيما يناتج عنهاا مان خلاق فجاوات أو ثغارات تسامح بحادوث تغيايرات في الوضاع 
 : محددات الميزة التنافسية.(2.2)قم الشكل ر                          .1التنافسي

 

 

 

 

 

Source: Michael Porter, New Global Strategies For competitive Advantage, Planning Reviews, Paris, May/Jun 1990, P 5. 

 " Porterستراتيجيات التنافسية لو "المطلب الثالث: الا
، والذي يرى بأن Porterيجيات التنافسية العامة لا من أكثر الاستراتيجيات التنافسية شيوعا الاسترات

التنافسية تستند إلى الأنشطة الفريدة والمختلفة وهي تتعلق بالمركز التنافسي للمؤسسة في مجال الصناعة  الاستراتيجية
الذي تعمل فيه، وأن ذلك المركز هو الذي يحدد مدى قدرتها على تحقيق أرباح أعلى من معدل الصناعة، وكل 

 ك المستوى من الأداء يأتي من امتلاك المؤسسة للميزة التنافسية.ذل
 سية هي : قيادة التكلفة، التمييزأن أمام المؤسسة ثلاث أنواع من الاستراتيجيات التناف Porterويرى 

 .2والتركيز المستند إما إلى التكلفة أو التمييز يمكن أن تحقق لها ميزة تنافسية
 تكلفة:ستراتيجية قيادة الاأولا: 

يمكن للمؤسسة أن تحقق ميزة تنافسية إذا استطاعت تخفيض تكلفتها في كل مجال من مجالات أنشطتها مع 
 .3المحافظة على مستوى مقبول من النوعية بحيث تتمكن من بيع منتجاتها بأسعار أقل من تلك الخاصة بالمنافسين

                                                           
 .20 :، صسبق ذكرهمرجع لحول سامية،  -1
 .539-535 :ص ،سبق ذكرهمرجع القطب محيي الدين،  -2
 .991 :، ص 9333، الدار الجامعية، الإسكندرية، - مالات تطبيقية مفاهيم -الإدارة الإستراتيجية إسماعيل محمد السيد،  -3

استراتيجية وهيكل المؤسسة  دور الصدفة
 نافسيتهاوت

 ظروف عوامل الإنتاج

 الحكومة

 ظروف الطالب

ظروف الصناعات المرتبطة 
 والمساندة
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وافرها وتحقيقها إلى أن تكون ي تمجموعة من الشروط التي يؤد Thompson & Stricklandويقدم 
 :1ستراتيجية تخفيض التكلفة فعالة وقادرة على تحقيق الميزة التنافسية، وهي على النحو التاليا

 أن تكون المنافسة السعرية هي السا دة بين المنافسين بوصفها قوة سوقية؛ -5
 لجميع؛تكون المنتجات أو الخدمات في الصناعة معيارية أو نمطية وفي متناول ا -9
 تكون هناك محدودية لتحقيق التمييز؛ -0
 أن يكون اختيار البا ع أو التحول إلى آخر لا يكلف العملاء كلفا إضافية؛ -1
 أن تكون أعداد المشترين كبيرة، ولديهم قوة مساومة لخفض الأسعار. -1

 :2فيستراتيجية عدة مزايا تمكن المؤسسة من مواجهة قوى المنافسة تتمثل وتحقق هذه الا
 احتلال المؤسسة موقع أفضل بين المتنافسين من حيث المنافسة على الأسعار؛ -
تتمتع المؤسسة المنتجة بتكلفة أقل بحصانة ضد العملاء الأقوياء حيث لا يمكنهم المساومة على تخفيض  -

 الأسعار؛
ء، وخاصاااة في المؤسساااة المنتجاااة بتكلفاااة أقااال يمكنهاااا في بعاااض الحاااالات مواجهاااة تهديااادات الماااوردين الأقوياااا -

حالاااة ماااا إذا كانااات اعتباااارات الكفااااءات تسااامح لهاااا بتحدياااد الساااعر وتحقياااق هاااامش رباااح معاااين لمواجهاااة 
 ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات الأساسية؛

المؤسسااة المنتجااة بتكلفااة أقاال تحتاال موقعااا تنافساايا جياادا يمكنهااا ماان تخفاايض الأسااعار لمنااع دخااول منافسااين  -
 جدد إلى الصناعة؛

 سسة استخدام تخفيضات السعر كسلاح لمواجهة السلع البديلة.تستطيع المؤ  -
 :3ستراتيجية يخلق العديد من المخاطر منهاغير أن إتباع هذه الا

 مما يشكل خطر على المؤسسة؛ الاستراتيجيةسهولة تقليد هذه  -
قادانها لعادد افيفاض مستوى الجودة نتيجة الاهتمام الكبير بالتكاليف، مما يؤدي إلى تعثر سمعة المؤسسة وف -

 من عملا ها؛

                                                           
 .530 :، صمرجع سبق ذكرهالقطب محيي الدين،  -1
 .532 :، صنفس المرجع -2
  داء المتميااز للمنظمااات والحكوماااتالمااؤتمر العلمااي الاادولي حااول الأ، المنافسووة المحتملووة فووي ظوول الاقتصوواد الانتقووالي جهووةسووتراتيجية لمواتوودنا التكوواليف كوو داة إالعار  عطيااة،  -3

 .112 :،ص 9331مارر  2-2أيام: كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة ورقلة، 
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عدم مواكبة التغيرات والتطورات الحاصلة في السوق، بسبب تركيز المؤسسة على تخفايض التكااليف وإهماال  -
 جانب تكيف المؤسسة مع تلك التطورات؛

يتطلاااب منهاااا الااادخول باساااتثمارات  الاساااتراتيجيةتحمااال خساااا ر كبااايرة؛ لأن اعتمااااد المؤسساااة علاااى هاااذه  -
 بحجم إنتاج كبير.رأسمالية كبيرة، و 

 التمييز: استراتيجيةثانيا: 
تجعاال المنااتج أو الخدمااة متفااردا للعمياال، بحيااث يكااون ذلااك المنااتج أو تلااك الخدمااة ذو  الاسااتراتيجيةإن هااذه 

تنافسية موجهة لسوق كبير الحجم، تنطوي علاى  استراتيجية" :التمييز هي فاستراتيجيةجاذبية تنافسية في الصناعة. 
 .1طوير في المنتوج على النحو الذي يتم إدراكه على أنه شيء فريد أو مميز"الابتكار والت

ويعتااابر التميياااز في المنتجاااات أحاااد أبعااااد هيكااال الصاااناعة كماااا أناااه في الوقااات نفساااه أحاااد أهااام ركاااا ز عوا اااق 
بقياااة  الااادخول إلى الصاااناعة وذلاااك عااان طرياااق تنوياااع المؤسساااات في صاااناعة معيناااة لمنتجاتهاااا تنويعاااا يجعلهاااا مميااازة عااان

 السلع في الصناعة بحيث لا تعد سلعة بديلة لهذه السلع من قبل المستهلكين.
 :2ومن أهم مجالات التمييز التي تحقق ميزة تنافسية لفترة أطول نذكر

 التمييز على أسار التفوق التقني؛ .5
 التمييز على أسار الجودة؛ .9
 التمييز على أسار تقديم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك؛ .0
 على أسار تقديم المنتوج قيمة أكبر للمستهلك نظير المبلغ المدفوع فيه.التمييز  .1

التمييز من خلال عدة متطلبات وطرق تضمن خلق  استراتيجيةوتبني المؤسسة ميزتها التنافسية اعتمادا على 
 :3قيمة مؤثرة لدى العملاء ومن أهم هذه الطرق

 عر؛شراء مدخلات ذات نوعية عالية حتى لو كانت مرتفعة الس -
 تخصيص جزء مهم من الموارد المالية للبحث والتطوير والإبداع؛ -
 الاهتمام بالمواصفات والإضافات للمنتوج والسيطرة عليه بصورة دقيقة؛ -
 تصميم المنتوج اعتمادا على بحوث مبدعة، والتركيز على جودته عند تصميمه؛ -
هتمام بنظام التسليم بحيث يكون تقديم خدمات ما بعد البيع والخدمات الفنية الأخرى، فضلا عن الا -

 بأسرع وقت.

                                                           
1 - Michael Porter, L’avantage concurrentiel, op.cit, P 26. 

 .559: ،ص ذكرهمرجع سبق  ل،يخل مرسي ليبن -2
 .531 :ص ،مرجع سبق ذكرهالقطب محيي الدين،  -3
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 :1عدة مزايا تمكن المؤسسة من مواجهة قوى المنافسة تتمثل في الاستراتيجيةوتحقق هذه 
وفضلا عما تعرضه منتجاتها فيما يتعلق بحدة المنافسة ما بين المنافسين، فإن المؤسسة وبفضل وفاء قبا نها  -

 من خصا ص وميزات ستجد نفسها محصنة إقاء رد أفعال منافسيها؛
هذه الخصا ص والميزات في المنتجات تعد عامل إضعاف لتهديد مساومة العملاء، خاصة في حالة انعدام  -

 منتجات مكافئة أو مقاربة لمنتجاتها من حيث الجودة، الخصا ص الفنية،...الخ؛
تجعلها في وضعية  الاستراتيجيةلقوة مساومة الموردين، فإن الميزة التنافسية التي تحققها هذه  أما بالنسبة -

 تنافسية مقبولة لمفاوضتهم؛
 تمييز المنتوج يخلق حواجز لدخول منافسين جدد إلى الصناعة بسبب الولاء للعلامة؛ -
 ن درجة هذا التهديد.أما على مستوى تهديد المنتجات البديلة فإن تمييز المنتجات سوف يحد م -

 :2عدد من الصعوبات نذكر منها ايواجهه الاستراتيجيةولكن تطبيق هذه 
 فقدان المؤسسة لمكانتها التنافسية بسبب انتهاء حاجة العملاء لعامل التمييز؛ -
 ارتفاع التكاليف عند المبالغة والتمادي في التمييز أحيانا؛ -
 يز بسهولة؛قدرة بعض المنافسين على تقليد المنتوج المتم -
 محاولة بعض المؤسسات فرض أسعار عالية عند تمييز منتجاتها. -

 :ثالثا إستراتيجية التركيز
الذي  في اختيار مجال تنافسي محدود داخل قطاع الصناعة الاستراتيجيةتتمثل الفكرة الأساسية من هذه 

التمييز وتركيز  ستندة على التكلفة أوتعمل فيه المؤسسة، ومن ثم استخدام مداخل تحقيق الميزة التنافسية سواء الم
 .3العملاء العمل فيها على ذلك القطاع، بهدف إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من

 :4التركيز من خلال استراتيجيةويتم تحقيق الميزة التنافسية في ظل 
 إما تمييز المنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف؛ -5
 لال تكاليف أقل للمنتوج المقدم لهذا القطاع السوقي؛أو من خ -9
 التمييز والتكلفة الأقل معا. -0

 

                                                           
 .02 :، ص9339، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، - مفاهيم ونماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الر ن إدريس،  -1
 .911 :، ص9331، دار الياقوري للنشر والتوقيع، الأردن، -مفاهيم وعمليات ومالات دراسية  -يةالإدارة الإستراتيجقكريا مطلك الدوري،  -2
 .531 :، صمرجع سبق ذكرهالقطب محيي الدين،  -3
 .551 :ص ،سبق ذكرهمرجع نبيل مرسي خليل،  -4
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التركيز المرتكزة على التكلفة أو التمييز  استراتيجيةأن Thompson & Strickland ويرى كل من 
 :1تكون ملا مة للمؤسسة في ظل توفر الشروط التالية

 درجة التي يمكن أن يحقق من خلالها الربح؛أن يكون القطاع السوقي المستهدف كبيرا بال -
 أن تكون هناك احتمالية نمو مرتفعة للقطاع السوقي المستهدف؛ -
 ألا يكون القطاع السوقي المستهدف مجال حاسم وهام لنجاح المنافسين؛ -
 أن يكون لدى المؤسسة القابلية والموارد اللاقمة للعمل بذلك القطاع بصورة فعالة؛ -
 درة على الدفاع على مصالحها أمام المنافسين من خلال التركيز على سمعتهاأن تكون المؤسسة قا -

 وعلامتها التجارية أمام عملا ها.
 :2نذكر الاستراتيجيةومن أهم المخاطر التي تواجه تطبيق هذه 

 عندما يصبح قطاع السوق المستهدف غير جذاب بسبب التلاشي التدريجي لهيكله أو الطلب أو -
 جية والتغيرات في أذواق المستهلكين؛التغيرات التكنولو 

 احتمال قدرة المؤسسات المنافسة من إيجاد وسا ل فعالة للمنافسة على القطاع السوقي المستهدف؛ -
 على نفس أجزاء القطاع؛ الاستراتيجيةظهور مؤسسات جديدة تتبع نفس  -
 ح منتج يفي احتياجاتالتمييز، وذلك بطر  استراتيجيةإمكانية المنافسة من قبل المؤسسات التي تتبع  -

 العملاء.
 .Porterوالشكل الموالي يبين مختلف الاستراتيجيات العامة لا 

 العامة للتنافس. الاستراتيجيات (:2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 .531 :، صمرجع سبق ذكره، : نبيل مرسي خليلالمصدر

                                                           
 .532 :، صق ذكرهمرجع سبالقطب محيي الدين،  -1
 .923 :، ص9339، الدار الجامعية، الإسكندرية، ير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةالتفكجمال الدين محمد المرسي وآخرون،  -2

 تمييز المنتجتكلفة أقل

 الاستراتيجيةالميااازة 

 

 قيادة التكلفة
 

 التمييز

 التركيز

  الصناعاااة ككااال

  الاستراتيجيالهدف 

 قطاع سوقي معين
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   الاقتصادية المؤسسة في التكنولوجي الابداعالمبحث الثاني: 
سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى دوافع تبني بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى طرق اعتماد الإبداع 

ودور اليقظة والبحث  هالمؤسسات للإبداع التكنولوجي ومختلف العوا ق التي تمنعها من تطبيقه، ومختلف مراحل
 لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة. والتطوير في ترقيته

 وعوائقه التكنولوجي لابداعا تبني دوافع: الأول المطلب
 التكنولوجي الإبداع تبني دوافع:  أولا 

 والأسباب الدوافع عن للبحث يدفعنا التساؤل هذا إن التكنولوجي؟ الإبداع تحقيق إلى المؤسسات تلجأ لماذا
 جميع في مشتركة تكون تكاد الدوافع هذه أن حيث ما، مؤسسة في التكنولوجي الإبداع عملية وراء الكامنة

 :وهي المؤسسات
 :الأسواق في الحادة المنافسة .5

 لا المنافسة أصبحت أين والدولية، المحلية الأسواق في المنافسة قيادة إلى أدى باستمرار جدد منافسين ظهور إن
 تتبع الضروري من وأصبح المؤسسات، أنشطة كل لتشمل تعددت بل فقق والسعر المنتج جودة على تقتصر

 و كفؤة استراتيجية خطق وتطوير صياغة من المؤسسات تتمكن حتى الزبا ن ورغبات المنافسين استراتيجيات
 الحفاظ أجل من المنتجات في التكنولوجي الإبداع إلى اللجوء المؤسسات على لزاما أصبح وعليه المدى؛ بعيدة
 . 1ربحيتها وتعظيم السوقية الحصة على

 :العميل لحاجات الاستجابة  .2
 منتجات إدخال من يمكنها والمنتج الإنتاج بأساليب المتعلقة التكنولوجية الإبداعات في المؤسسة استثمار إن

 بعد أكثر خدمات أو الأعلى، الجودة أو الأقل السعر مثل جاذبية أكثر ةصا ص تتصف السوق إلى جديدة
 وبالتالي تملين،المح و الحاليين العملاء ورغبات احتياجات لتلبية وذلك أحسن، ملاءمة أو أطول، ضمان البيع،

 . تنافسيتها وتعزق التنافسي مركزها على المحافظة من المؤسسة تتمكن
 :التكنولوجي التقدم مواكبة  .2

 من نفسها تحديث عليها تفرض التي الضغوط عن بنجاح نفسها تعزل أن الطويل الأجل في المؤسسة تستطيع لا
 للمؤسسة يسبب قد التكنولوجي التقدم فإن ولوجياتها،تكن تحديث عن المؤسسة تغاضت فإذا .التكنولوجية الناحية
 التعريفة أو إعانات منح خلال من الحكومي التدخل خلال من إلا إنقاذها يمكن لا بحيث تنافسية، كارثة

                                                           
 .23 :ص ،5222 مصر، ة،يالجامع الدار ،-ةيالعلم والأسس الأصول -ةيجيالاسترات الإدارة أ د، محمد عوض - 1
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 من والإكثار ثالأبحا تطوير خلال من تكنولوجياتها تطوير المؤسسة استطاعت إذا وبالمقابل ،التفضيلية الجمركية
 التكلفة أسار على إما القا مة التنافسية المزايا تحقق أن تستطيع فإنها والجامعات، البحث مراكز مع التعاقدات

 1. عنه الدفاع يمكن تنافسيا مركزا تبني بأن للمؤسسة يسمح مما مميزة، سلع تقديم أو الأقل
 :طاقوية بدائل إيجاد وضرورة الطاقة أزمة  .2

 الكهربا ية المنتجات من ها ل عدد وتقديم المنتجات من الكثير تطوير على كبير فضل لها كان اقةالط أقمة إن
 الفترة في العامل هذا دور يؤكدون الباحثين أن حيث الطاقة، استهلاك في الاقتصاد على تساعد التي والميكانيكية

 حيث السبعينات عقد وهي المختلفة المنتجات وظا ف في والتغييرات الاختراعات من ها لا عددا سجلت التي
 . 2م5220 عام للطاقة الأولى الأقمة حصلت
 :الحكومية والمساعدات التسهيلات  .1

 مساعدات شكل في كانت سواء التكنولوجي الإبداع عمليات لدعم تقدم التي الحكومية المساعداتو  التسهيلات
  ا.منه الصغيرة خصوصا المبدعة المؤسسات ترعى التي المؤسسات بعض من بلد يخلو يكاد لا حيث مالية، أو فنية

 :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطور  .1
 والأفراد البيانات الاتصالات، البرمجيات، المادية، المكونات من مجموعة عن صالاتوالات المعلومات تكنولوجيا تعبر
 متعددة برمجيات باستخدام واسترجاعها ومعالجتها وخزنها والمعلومات البيانات استقبال في المؤسسة تستخدمها التي

 من الكثير إلى أدى قد ا لالوس من النوع هذا في الها ل التطور إن. 3(النصية البصرية، السمعية،) الوسا ق
 للكثير وسريع سهل تصميم شكل في أو الإنترنت تقدمها كالتي خدمات أو سلع بشكل هو ما منها الإضافات،

 المؤسسة داخل الأفراد بين والمعارف المعلومات تبادل وتعزق الاتصال تحسن التكنولوجيا هذه. المنتجات من
 .وخارجها

 :يالتكنولوج الإبداع عوائق: ثانيا
 .وتقنية إدارية اقتصادية،:  فئات ثلاث إلى التكنولوجي الإبداع عملية تواجه التي العوا ق تقسيم يمكن

 الإبداع عملية تواجه التي الاقتصادية العوا ق أهم المالية الموارد قلة عا ق يمثل :الاقتصادي المستوى على .1
 يسمح لا المالية المخصصات فضعف ،العلمية الهيئات أو المؤسسات مستوى على سواء التكنولوجي

                                                           
 .121 :ص ،مرجع سبق ذكره عامر، سي ديسع  -1
 .513:ص مرجع سبق ذكره، محسن، مهدي صالح العامري - 2
  زةياااالرك المعرفاااة)المؤسساااات، ييرتسااا حاااول :الثالاااث الااادولي الملتقاااى مداخلاااة في المعرفوووة، إدارة اتيوووعمل فوووي والاتصوووالات المعلوموووات ايوووتكنولوج دور ،يمالكااار  عباااد ساااناء الخنااااق - 3

 ناااوفمبر 50-59أياااام  بساااكرة، ضاااريخ محماااد جامعاااة ،ييرالتسااا قسااام ة،ياااالتجار  والعلاااوم ييرالتسااا وعلاااوم ةيالاقتصااااد العلاااوم ةياااكل ،(ةيالاقتصااااد للمؤسساااات التنافساااي والتحااادي دةياااالجد
 .902: ص، 9331
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 الإبداعات هذه تكون ما عادة ذلك إلى إضافة تكنولوجية، إبداعات تحقيق بغية متقدمة ببحوث بالقيام
 مراكز جامعات،) العلمية الهيئات مستوى على الإبداعات تمت إذا خاصة كافية، غير مردودية ذات

 المخاطر مستوى عن المعلومات نقص ويعبر ادي،الاقتص الواقع في يجسدها من تجد لا بحيث( البحث
 التكاليف عامل إلى إضافة السوق، إلى جديد تكنولوجي إبداع إدخال يمثلها التي والمالية الاقتصادية

 . التكنولوجي الإبداع عملية من تحد والتي التطوير أو الإنتاج في المستعملة للتجهيزات العالية
 المسااااتوى علااااى التكنولااااوجي الإبااااداع ماااان تحااااد الااااتي العوا ااااق أهاااام لتتمثاااا: الاجتموووواعي المسووووتوى علووووى .2

 تتضااافر لا بحيااث ،(نقابااة عمااال، مساااهمين، الإدارة،) المؤسسااة أقطاااب بااين السااي  الاتصااال الاجتماااعي،
 لفكاارة المسااتخدمين تقباال ماادى إلى بالإضااافة التكنولااوجي، الإبااداع علااى مساااعد واحااد اتجاااه في جهااودهم

 بضارورة تاوعيتهم يجاب لاذلك الأجاور، في تخفايض أو لمناصابهم تهديادال  فيهاا يارون نهاملأ الإنتااج في جديدة
 . 1ةالمؤسس ومستقبل مستقبلهم لضمان التكنولوجي الإبداع

 جلااااب وصااااعوبة الجدياااادة، بالتكنولوجيااااا الخاصااااة المعلومااااات تاااادفق صااااعوبة إني: التقنوووو المسووووتوى علووووى .2
 عوا قااا تعتاابر الجدياادة؛ التجهياازات بتركيبااة خاصااة الخاابرة نقااص إلى إضااافة والتكنولوجيااة، العلميااة الكفاااءات

 2. التكنولوجي الإبداع عملية من تحد تقنية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .11 :ص ،مرجع سبق ذكره ب،يالط محمد سيدو  - 1

2
 -   Bertrant Bellon, L’innovation Créatrice, Economica, Paris, 2002, p 16. 
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 التكنولوجي الإبداع عملية مرامل: الثاني بالمطل
 :التالية بالمراحل التكنولوجي الإبداع عملية تمر

 بتطااوير الاهتمااام خاالال ماان الأفكااار بتوليااد التكنولااوجي الإبااداع عمليااة تباادأ: وتصووفيتها الأفكووار توليوود  .1
 للقاادرات نتيجااة الأفكااار ههااذ تكااون وقااد الأفااراد، بااين الجدياادة المعلومااات انتقااال وتشااجيع المؤسسااة ثقافااة

 ماان يكااون الأفكااار هااذه علااى والحصااول.  1فيهااا والفاارص المشاااكل وإدراك البيئااة لدراسااة نتيجااة أو الذاتيااة
 مقترحاااات الماااوقعين، الماااؤتمرات، العلمياااة، النااادوات) الخارجياااة أو/و( بالمؤسساااة العااااملين) الداخلياااة المصاااادر

 .2الخ...الوكلاء ية،التجار  المعارض المنافسين، الزبا ن، وشكاوى
 الأفكار عدد فرق كيفية هي المؤسسة تواجه التي والمشكلة وغربلتها، تصفيتها تتم مباشرة الأفكار توليد بعد

 كان جيدة أفكار رفض ذلك من العكس على أو رفضها يجب حين في سيئة أفكار بقبول تقوم فقد المطروحة،
 . 3ناجحة منتجات إلى تطويرها الممكن من

 على سؤولةالم أنها إذ الأفضل، منها وتختار الأفكار تحدد التي هي العليا الإدارة أن كما تجدر الإشارة إلى
 .التطوير مجال في المؤسسة إستراتيجية

 عمل فريق تشكيل خلال من وذلك للتنفيذ الجديدة الأفكار تحويل يتم :للتنفيذ البيئة وتهيئة التبني .2
 الحديثة والتكنولوجيا والمعدات الآلات نوع أي العمل وسا ل نوع يتضمن تطبيقي مخطق ووضع

 .الزبا ن احتياجات مع الظروف هذه لكل مناسبة دراسة مع المستخدمة،
 والتطوير، البحث تكاليف من التكنولوجي الإبداع مشروع تكاليف بتحديد المؤسسة تقوم ذلك إلى إضافة

 المبيعات بتوقع تتعلق دراسة ووضع التجارية، أو الصناعية الناحية من سواء المشروع بانطلاق المتعلقة والتكاليف
 الإبداع مشروع لنتا ج المنافسين فعل ورد بالسوق المتعلقة والتطورات المؤسسة تحققها أن يمكن التي والأرباح

 .لحظة أي في إدخالها يمكن والتي المؤسسة بيئة في الحاصلة الجديدة التغيرات مواكبة أي التكنولوجي،
 بإنتاج تقوم حيث المؤسسة، بها تقوم التي الخطوات مجموعة من المرحلة هذه تتألف :المشروع تنفيذ .2

 اليد كفاءة ومدى الأولية والمواد الجديدة الإنتاج وسا ل جاهزية من بالتأكد لها يسمح تجريبي منتوج
 فعل ورد آراء بتحليل للمؤسسة سيسمح المنتوج هذا أن حيث الجديدة، التكنولوجيا تطبيق في العاملة
 .والموقعين الزبا ن

                                                           
1  - - Angelo Bonomi, George Haour, l’innovation Technologique et sa Promotion dans l’entreprise, Edition Daloz, Paris, 1999, p 45. 
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 .10 :ص مرجع سبق ذكره، ان،يمإ بلبولة - 3
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 يمكن أنه أي والقابلية، بالمرونة الإنتاج عملية تتصف أن بد لا حيث الفعلي، الإنتاج إلى المؤسسة تنتقل بعدها
 لدخول جاهزا المنتوج يصبح الإنتاج عملية اكتمال بعد الإنتاج، أثناء لحظة أي في جديدة تعديلات أي إضافة
 1. السوق
 للتأكد معلومات تدفق إلى تحتاج السابقة المراحل من مرحلة كل إن :العكسية والتغذية النتائج تقييم .2

 سير تعترض التي والمشاكل الصعوبات وجود عدم من للتأكد لها، المخطق بالشكل تسير العملية أن من
 وتجاوق المناسب بالوقت المناسبة الحلول إيجاد يجب وجودها حالة وفي. المطلوب بالشكل الأنشطة
 مستمرة عكسية تغذية هناك وتكون للنتا ج تقييم هناك يكون أن لابد ولذلك. المشاكل وحل العقبات
 للإبداع مستمر تقييم هناك ويكون المرجوة للنتا ج وتحقيقه التكنولوجي الإبداع نجاح من للتأكد

 . المؤسسة لأهداف وتحقيقه ،(الزبا ن حاجات) المحددة للحاجات مقابلته من للتأكد التكنولوجي
 كال إدارة لكيفياة العاام الإطاار تعطي لكونها خاصة أهمية التكنولوجي الإبداع عملية مراحل تحديد عملية وتكتسب

 المراحاال هااذه ماان مرحلااة كاال في الإدارة مشاااركة إن. النجاااح وتعزيااز الفشاال تجاااوق وكيفيااة المراحاال، هااذه ماان مرحلااة
 .2 كبير وبشكل التكنولوجي الإبداع نجاح في يساهم

 (: يوضح مرامل عملية الإبداع التكنولوجي2-2الشكل رقم )

 
 
 

 .من اعداد الطالبة المصدر:

 في ترقية الإبداع التكنولوجيوالبحث والتطوير،  ،دور اليقظة، العلم: الثالث المطلب
 اليقظة :أولا

 سبقها على العمل ثم وفهمها المحيق بتصورات التوقع إلى تحتاج المتغير محيطها تساير المؤسسات أن  تستطيعلكي 
 بعض توفر تفترض( المحيق تقلبات سبق)العملية هذه أن إلا، الحدث سبق في بالسرعة مشروطا أصبح البقاء لأن

 التي العملية وتسمى محيطها على ومستمر جيد إطلاع على الأخيرة هذه تكون أن أهمها، المؤسسات عند المزايا
 .باليقظة المحيق في يجري ما على المستمر الإطلاع في تتمثل

                                                           
 في ماااييالتنظ ياايروالتغ الإبااداع: حااول الااادولي الملتقااى في مداخلااة ،الأعموووال منظمووات فووي التكنولووووجي الإبووداع ليوولتفع ةيوووكآل المعرفووي الاقتصووواد سااارة، مااييحل أ ااد، طرطااار - 1

 .51-50: ص ،ص9355 ماي 52 -52: أيام دة،يالبل دحلب، سعد جامعة ،-ةيودول ةيوطن تجارب ليوتحل دراسة -ثةيالحد المنظمات
 .12-12 :ص ،مرجع سبق ذكره ان،يمإ بلبولة - 2
  

 الأفكار توليد
 وتصفيتها

 البيئة وتهيئة التبني
 للتنفيذ

عالمشرو  تنفيذ  

 

 

 

 

 والتغذية النتا جتقييم 
 العكسية
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 لمحيطها المسبق بالإسماع خلالها من المؤسسة بها تقوم التي الإعلامية العملية :أنها على اليقظةحيث تعرف 
 1اليقين عدم إلى العا دة المخاطر وتقليص الفرص نوافذ فتح بهدف والاقتصادي الاجتماعي

 تحسين بغرض المحيق هذا بتطورات التوقع سنتحُ  لكيو ، من خلال اليقظة محيطها مع تتأقلم أنالمؤسسة  تستطيع
 أهمية تظهر هنا ومن ،باستمرار تراقبه أن أي، المحيق هذا في يجري بما إطلاع على تكون أن بدلا التنافسية قدرتها
 .المناسب الوقت في اللاقم القرار اتخاذ قصد المستمرة المراقبة هذه من المؤسسة تمكن التي اليقظة

 ، فهي القرار إتخاذ في بمساهمتها المؤسسات تسيير في معتبرا دورا وتلعب القرار لاتخاذ هاما منطلقا تمثل إذن فاليقظة
 من بغيرها المقارنة أسار على وذلك ممارستها ومستوى وضعيتها تحسين من المؤسسة تمكين أولا تستهدف

مسابرة المحيق وتفادي المفاج ت  على القدرة وتحسين الإستراتيجي العمل تحسين أيضا تستهدف كما، المؤسسات
 .2التي يأتي بها هذا الأخير

 التعلم في مهمأسلوب  بأن اليقظة هي Pateyron (1998)و  Jacibiak,Choo يقول ذلك إلى بالإضافة
 يقظة مدى على تعتمد المؤسسات وتنافسية التكنولوجيات تبني على المؤسسة قدرات لأن وذلك، التنظيمي
 .3المحيق في تحدث التي توالتحولا التغيرات مواجهة قصد المعلومات واستغلال حولها يجري بما المؤسسة
 إلا هي ما اليقظة بأن يرىمن  فهناك تسميتها في أيضا اختلفوا كما، اليقظة لمحتوى بالنسبة الباحثون اختلف

 بأن البعض يرى الذي الوقت في المؤسسة، إليها تحتاج التي المعلومات عن البحث في تتمثل لأنها إعلامية يقظة
 أما آخر، شيء أي قبل التكنولوجي بالتغيير يتعلق حاليا المؤسسات بين الصراع لأن أصلا تكنولوجية اليقظة
 ذخيأ من هناك أن إلا .إستراتيجية غاية هي اليقظة من يةاالغ لأن أصلا إستراتيجية اليقظة فيعتبر الآخر البعض

 .الحالي الوقت في والأرجح السا د الإتجاه وهو اليقظة جوانب تعدد الإعتبار بعين

 ثانيا: العلم ، والبحث والتطوير
 العصر يمتاق حيث، خاص بشكل التكنولوجي الإبداع وفي عام بشكل التنمية عملية في كبيرا دورا العلم يلعب
 تطوير في العلم أهمية أدركت قد المتقدمة الدول بأن نجد إذ ،والتكنولوجية العلمية الثورة عصر بكونه الحالي

 بين ما الزمنية الفترة باختصار يتميز الحالي العصر في الملاحظ والشيء، التنافسية قدرتها وقيادة إقتصادها
 غكيسن بها قام التي البحوث دلت وقد. المجالات مختلف في الإقتصاد تساعد تقنية إلى وتحوله، العلمية الإكتشافات

                                                           
1  - Etude 3IE, « La veille ,les yeux et les Oreilles de votre entreprise » Internet .p2. 
2  - Agent intelligence .com, « La Veille stratégique ».internet.p.7 
3  - Moufida Sadok, impact des TI C sur la compétitivité de l’entreprise :Application innovante de l’internet pour la Veille stratégique 
–projet de thèse de doctorat en gestion . Internet ,p 6. 
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 الصناعات بإقدهار كبير حد إلى يتأثر  الدولية التجارية المبادلات في التوسع أن على الدولية التجارة حول وغرويز
 .كبيرا دورا العلمي البحث فيها يلعب التي
 الإختراعات تقديم على القادرة العلمية القاعدة ةلق يسمح الذي هو العلمي البحث بأن القول يمكن إذ

 .1العلمي المنطقي والتفكير المعرفة بتوسيع والإسهام التكنولوجيا وتطوير والإكتشافات
 تقوم التي بأن التفقات Wester Washingtonمن جامعة  Steven Glberman يقول السياق هذا وفي

 يكون أن يمكن والتطوير البحث أن على دليل وهذا مستمر تزايد في والتطوير البحث على المؤسسات بإنفاقها
 .2إستعمال الأكثر التكنولوجي للتغيير تقريبي مؤشر
 للإبداع والمدركة المتزايدة الأهمية لنا تترجم (R&D) والتطوير للبحث المختصة الميزانية ارتفاع بأن نستنتج هنا ومن

 :جانبين خلال نم وذلك، التكنولوجي
 ؛للمنافسي السريعة التطورات لمواجهة المؤسسات فعل رد: الجانب الأول

 التكنولوجي للتطور مصدر وهو، مضمونة فعالية لديه الذي والتطوير البحث بموضوع خاص فهو: الثانيالجانب 
 .3السريع
 تهتم أن فعليها خاص بشكل التكنولوجي مستواها ينتحس تريد التي المؤسسات على بأنه القول يمكن وبالتالي

 .والتطوير بالبحث

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .501 -501: ص ص 5221 ،، أكتوبرالأولى الطبعة بيروت،-،والنشر للطباعة الطليعة دار، البديلة التنمية و والتكنولوجيا العلم. سلمان رشدي سلمان - 1

2
 - Steven Globerman,Lien entre changement technologique et Croissance de la productivité, Document Hors série Canada n°23 Mai 

2000,Université Western Washington. Internet p :7 
3  -  Pierre Dusauge ,Bernard Ramanantsoa , Ibid,p 07. 
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 المؤسسة تنافسية تعزيز في يالتكنولوج الإبداع مساهمةالمبحث الثالث: 
والاستراتيجيات  سنحاول أن نبين من خلال هذا المبحث اثر الإبداع التكنولوجي على المنافسة السوقية

 العامة للتنافس لنتوصل في الأخير إلى أثره على مؤشرات تنافسية المؤسسة.
 :Porterالمطلب الأول: ت ثير الإبداع التكنولوجي على القوى التنافسية لو 

 يعمل الإبداع التكنولوجي غالبا على تكثيف القوى التنافسية في سوق المنتجات، وتنبثق قوة الإبداع
 التكنولوجي على إثارة المنافسة السوقية من قدرته على:

 التأثير على القوة التنافسية بين منافسي القطاع. -
 التأثير على الداخلين المحتملين إلى الصناعة. -
 يد السوق بالمنتجات البديلة.التأثير في قوة تهد -
 التأثير في القوة التنافسية للمشترين والعملاء. -
 التأثير في القوة التنافسية للموردين. -

 التطرق إلى كل عامل من العوامل السابقة بشيء من التفصيل.محاولة ستتم 
 :أولا: ت ثير الإبداع التكنولوجي على القوة التنافسية لمنافسي القطاع

 :1اع التكنولوجي في التأثير على المنافسين داخل الصناعة من خلالويتجلى أثر الإبد
بحيث  عندما تؤدي الإبداعات التكنولوجية إلى تخفيض التكلفة، تنمو وتزيد الضغوط لتخفيض الأسعار، -5

وقد تحاول  تستطيع المؤسسات منخفضة التكلفة استخدام سلاح الأسعار لجذب العملاء بعيدا عن منافسيهم،
أنها تواجه مشكلة  ات مرتفعة التكلفة الدفاع عن مساهمتها السوقية عن طريق تخفيض الأسعار، إلاالمؤسس

المنخفضة التكاليف تدعم  افيفاض هامش الربح، وربما تذهب إلى تحقيق خسا ر. وبالتالي فإن التكنولوجيات
 لصناعة؛ إذن إذا كانت الإبداعاتا التنافسية التي تستهدف الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة على مستوى الإستراتيجية

الاختراع، فإن المنافسين لن يتمكنوا من الحصول  التكنولوجية من النوع الذي يمكن الحفاظ عليه بالسرية أو ببراءات
 على تكنولوجيا مماثلة أو تقليدها؛

فإن من  المنتجات،عندما يساهم الإبداع التكنولوجي في تدعيم جودة المنتجات والمزايا المرتبطة بأداء هذه  -9
على جاذبية  قا مة إستراتيجية بإتباعيتبنى هذه الإبداعات التكنولوجية يستطيع كسب العملاء من المنافسين 
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 الميزةمن هذه  منتجاته، وكلما تبنت المؤسسة الإبداعات التكنولوجية مبكرا، كلما مكنها ذلك من الاستفادة
 المماثلة. تنفيذ السريع للإبداعات التكنولوجيةوذلك إذا م يستطع المنافسون أن يقوموا بال

المكتسبة  كلما قامت الإبداعات التكنولوجية على درجة كبيرة من التعلم من خلال أداء العمل وعلى الخبرة -0
التكنولوجيا  من التكنولوجيا كلما أدى ذلك لتوسيع التكنولوجيا المكتسبة للمؤسسة. وإذا كان استخدام هذه

وهذا التفوق التكنولوجي  دة، فإنها تستطيع أن تحقق بعدا تنافسيا من خلال مزاياها التكنولوجيةيخص مؤسسة واح
 على حساب منافسيها. في الإنتاج يؤدي إلى قيادة في المبيعات وارتفاع في الحصة السوقية للمؤسسة

 :1ثانيا: تأثير الإبداع التكنولوجي على الداخلين المحتملين
 ت القا مة من بناء الولاء للعلامة لمنتجاتها، وذلك من خلال قيامها بالإبداعإذا ما تمكنت المؤسسا

الصناعة،  التكنولوجي المستمر فإن هذا الأمر يترتب عليه تقليص المخاطر المرتبطة بدخول المنافسين الجدد على
حا كبيرة عما إذا كان أربا وعندما تتدنى تلك المخاطر يمكن للمؤسسات القا مة أن تفرض أسعارا عالية وان تحقق

استراتيجيات إبداعية تكنولوجية تتوافق مع  المؤسسات أن تسعى وراء أنه من مصلحة الحال مختلف. ومن الواضح
دخول مجال الصناعة وفي الحقيقة هناك دليل على أن ارتفاع  ظهور وقيادة العوا ق في وجه المؤسسات التي تحاول

الأكثر أهمية لمعدلات الربح في مجال من المجالات الصناعية بشكل معقول.  وقوة عوا ق الدخول يعد بمثابة المحدد
 ببعض المجالات الصناعية التي تبرق فيها عوا ق الدخول ومن بينها نذكر مجال صناعة الدواء وهناك أمثلة تتعلق

تم رصدها  قات كبيرةوالطا رات وفي الحالتين الأولى والثانية نلاحظ تمييز المنتوج والذي تم تحقيقه من خلال نف
الأمر على المؤسسات  لعمليات البحث والتطوير والإعلان، قد أدى بدوره إلى تحقيق الولاء للعلامة، مما صعب

 الجديدة في دخول هذه المجالات الصناعية بشكل مؤثر.
سسات مؤ  هناك العديد من الطرق التي من خلالها يستطيع الإبداع التكنولوجي التأثير على إمكانية دخول

 جديدة إلى السوق نذكر منها:
الممكن  قد تمكن الإبداعات التكنولوجية المؤسسة من قيادة حواجز الدخول إلى السوق وذلك إذا كان من -5

أما إذا كان من  الانفراد بطرق الإنتاج الجديدة من خلال الاستحواذ على حقوق ملكية الإبداعات التكنولوجية،
المؤسسات الجيدة الدخول إلى  الفنية والخبرة التكنولوجية يكون من السهل على السهل الاستحواذ على المعارف

 السوق؛
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لدخول  الإبداع التكنولوجي في أساليب الإنتاج قد يمكن المؤسسة من تغيير الاحتياجات الرأسمالية اللاقمة -9
 الصناعة وذلك من خلال:

تواكااااب  البحاااوث والتطااااوير حاااتى تساااتطيع أن حاجاااات المؤسساااات إلى الاساااتثمار بكثافااااة وبشاااكل مساااتمر في -أ
 الإبداعات التكنولوجية الجديدة المتدفقة؛

الاحتياجاات الرأسمالياة  التأثير على الاستثمار الرأسمالي اللاقم لبناء وتجهيز مرافق الإنتااج الجديادة، وكلماا قادت -ب
 أمام المؤسسات الخارجية. خولالتي تستلزمها الإبداعات التكنولوجية في الإنتاج كلما ارتفعت حواجز الد

تمناااع  وفي الحقيقاااة إن ذلاااك يعتماااد علاااى المااادى الاااذي تساااتطيع عناااده المؤسساااات المتقدماااة تكنولوجياااا مااان أن
المؤسساات يكاون مان  تقليد تكنولوجيتها من جانب المؤسسات المنافساة؛ فعنادما تتولاد إباداعات تكنولوجياة داخال

كاناات هااذه التكنولوجيااات ماان  خدامها بواسااطة بااراءات الاخااتراع. فااإذاالسااهل  ايتهااا ماان التقليااد والانفااراد باساات
المبدعااة بااذلك ترفااع ماان حااواجز الاادخول  النااوع الااذي يخفااض التكلفااة أو يحساان ماان جااودة المنااتج فااإن المؤسسااات

 .وتتمتع بقدرة تنافسية عالية
 :1ثالثا: ت ثير الإبداع التكنولوجي على المنتجات البديلة

يكااون  لتكنولااوجي في تحفيااز المؤسسااات علااى إحاالال أحااد الماادخلات محاال ماادخل آخاارقااد يساااهم الإبااداع ا
فعلاااى  دالاااة لكااال مااان الأساااعار النسااابية للمااادخلات، وأداء المااادخلات الجديااادة، وتكلفاااة الإحااالال باااين المااادخلات،

السايارات وقطاع صاناعة  سبيل المثاال: المنافساة المتزايادة باين الصالب والألومنياوم والبلاساتيك باعتبارهاا مان مكوناات
 غيارها؛ كما دخل الألومنيوم كبديل للنحار في صناعة المنتجات الكهربا ية.

تنافسايا   وبالتالي يمكن القاول باأن الإباداع التكنولاوجي يمكان أن يسامح ةلاق بادا ل قوياة ودقيقاة تمثال تهديادا
منتجااات المؤسسااة  ا إذا كانااتكباايرا، ويشااكل قيااودا علااى السااعر الااذي تفرضااه المؤسسااة، وماان ثم تراجااع ربحيتهااا، أماا

 أرباح إضافية. ليس لها بدا ل قوية، فهنا قد تتهيأ الفرصة أمام المؤسسة لرفع الأسعار والحصول
 :رابعا: ت ثير الإبداع التكنولوجي على القوة التفاوضية للزبائن

الزبااا ن، كمااا في و  في بعااض الحااالات يسااتطيع الإبااداع التكنولااوجي أن يغااير ماان نطاااق المفاوضااة بااين المنتجااين
 :الحالات التالية
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منتجين آخرين  إذا أدى الإبداع التكنولوجي إلى تنميق مجتمع معين، كلما تمكن الزبا ن من تحويل طلباتهم إلى -5
الزبا ن إلى الموردين الذين  بسهولة وبتكلفة أقل، وكلما قادت القوة التفاوضية للعملاء مع البا عين حيث يتجه

 روط؛يقدمون أفضل الش
الأسار الذي  إذا استطاع الإبداع التكنولوجي أن يضيف بعض الخصا ص إلى المنتج، وهذه الخصا ص تعتبر -9

المشترين مما يؤدي إلى  يعتمد عليه الزبا ن في اختيار المنتج، فسوف يؤدي ذلك إلى خلق تفضيل قوي من جانب
 تضييق نطاق المفاوضة والمساومة بين المنتجين والزبا ن.

 :سا: ت ثير الإبداع التكنولوجي على القوة التفاوضية للموردينخام
الإبداع  كما سبق الحديث عن التأثير الذي يفرضه الإبداع التكنولوجي على قوة الزبا ن، فإننا نجد بأن

 :1التكنولوجي له تأثير أيضا على القوة التفاوضية للموردين، كما في الحالات الآتية
التكنولوجي في  نتاج المواد أو الأجزاء أو قطع الغيار أي بعبارة أخرى إذا كان الإبداعإذا كانت تكنولوجيا إ -5

الزبا ن من مورد لآخر تكون  مجال المنتجات أو في أساليب الإنتاج متاح أمام عدد كبير من الموردين فإن تنقل
 ية للموردين أمام الزبا ن؛القوة التفاوض منخفضة، الأمر الذي يزيد من شدة المنافسة بين الموردين، ويضعف

تستطيع أن ترغم  إذا كان يتوفر لدى الموردين تكنولوجيات معينة متصلة بأداء سلعة أو ةصا ص محددة بها -9
قوة تفاوضية كبيرة مع  الزبا ن على الشراء من هؤلاء الموردين، فإن ذلك يضعهم في قمة المنافسة ويمنحهم

 عملا هم.
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 :Porterع التكنولوجي في تحقيق الاستراتيجيات التنافسية لو المطلب الثاني: دور الإبدا 
المتغيرات  إن المؤسسة حفاظا على بقاءها وتفوقها في ظل سوق شديد المنافسة من جهة وللتكيف مع

لإستراتيجيات مدروسة  التكنولوجية المتسارعة من جهة أخرى، توجب عليها امتلاك مزايا تنافسية وذلك بإتباعها
المجالات الصناعية تعد عملية موجهة  ، وفي الوقت الحالي أصبحت المنافسة في الكثير منتنافسيتهاتعزيز تمكنها من 

للابتكار والتجديد، بحيث يدفعها لتبادر بمنتجات  بواسطة عنصر الإبداع؛ الذي يمثل حافزا قويا لأي مؤسسة
ا معتبرة، وبالتالي يمكن القول أن الإبداع تحقيق أرباح جديدة وعمليات أو استراتيجيات جديدة تمكنها غالبا من

ضمانا للمؤسسات في مواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في المحيق،  التكنولوجي هو الخيار الإستراتيجي الأكثر
أحد أهم الركا ز الأساسية في بناء المزايا التنافسية للمؤسسة، أي أنه إذا أرادت ألا  إذ يعد الإبداع التكنولوجي

التنافسي فإنه يتعين عليها اتخاذ خطوات وإجراءات لتقديم منتجات أو لتطوير تقنيات جديدة  عن السباقتتخلف 
 .1المنتجات بكل ثقة ومقابل تكلفة منخفضة، تلبي حاجات قبا نها الحالين والمرتقبين لإنتاج هذه

  :السيطرة بالتكاليف وإستراتيجيةلوجي أولا: الإبداع التكنو 
نحااو الأسااعار،  التكلفااة الأقاال تعااد ماادخلا تنافساايا قويااا في الأسااواق الااتي يتميااز مشااتريها بحساساايتهم إسااتراتيجيةإن 

مقبولاااة للماااواد الأولياااة  وتحقاااق المؤسساااة هاااذه الميااازة مااان خااالال : الاساااتثمار الأمثااال للماااوارد، اساااتخدام مواصااافات
  .2ءة العمليات التسويقية...الخونصف المصنعة، كفا

نتاا ج  يمتلك الإباداع التكنولاوجي النااجح قادرة مميازة لإحاداث ثاورة في هيكال المنافساة، وقاد أثبتات التجاارب
وماانح فاارص  تلااك العمليااة ماان خاالال خفضااه تكاااليف الإنتاااج الثابتااة، وماان ثم تخفاايض عوا ااق الاادخول إلى السااوق

اخاااتلاف أحجامهاااا، مماااا  وتشاااجيعها علاااى المنافساااة ماااع نظرا هاااا علاااىالااادخول أيضاااا لمؤسساااات جديااادة أخااارى بااال 
طارق الإنتااج أو خلاق وتحاديث منتجاات  يستوجب ضرورة توجيه الجهود إلى مجال البحث والتطوير من أجل تحسين

هااذه الجهااود لإبااداع منتااوج ذو تكاااليف عاليااة  أكثاار قاادرة علااى المنافسااة قصااد تخفاايض التكاااليف، باادلا ماان تركيااز
القااااول بااااأن البعااااد الحقيقااااي والفعلااااي لعمليااااة الإبااااداع  قااااد لا يضاااامن تحقيااااق النجاااااح، في هااااذه الحالااااة يمكاااانوالااااذي 

 والتكلفة الوحدوية بصفة خاصة. التكنولوجي هو التخفيض في التكاليف بصفة عامة
 بالتحسااينات أو لأنااه في ظاال المنافسااة الحاارة يحاادث وأن تتسااابق المؤسسااات علااى تصااميم المنتجااات )الإتيااان

والتخفايض مان الوقات الالاقم  إدخال التغييرات( بحيث يسهل تصنيعها وذلك بتقليص عدد الأجزاء المكونة للمنتوج
                                                           

الملتقااى الاادولي حااول الإبااداع والتغيااير التنظيمااي في مداخلااة في ، الإبووداع التكنولوووجي فووي توودعيم المركووز التنافسووي للمنظمووةمسوواهمة باان التركااي قينااب،  ،لوهااابباان بريكااة عبااد ا -1
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، حيااث يظهاار أثاار 1تكلفااة إنتاجيااة الوحاادة لتجميااع الأجاازاء بمااا يساااعد علااى رفااع مسااتوى إنتاجيااة العاماال وتخفاايض
جديااادة في عملياااة الإنتااااج فيكاااون تأثيرهاااا  نيااااتالإباااداع التكنولاااوجي علاااى التكلفاااة النها ياااة عنااادما ياااتم إدخاااال تق

الوحدات المنتجة كما تمكن مان الإساراع في عملياة  الأساسي على كمية الإنتاج، حيث ترفع هذه التقنيات من عدد
ضمن فترة قمنياة معيناة وهاذه الزياادة في الإنتااج غالباا ماا تاؤدي إلى  الإنتاج، وذلك بمعالجة أكبر كمية من المدخلات

وتكلفة الوحدة المنتجاة خاصاة، الأمار الاذي يضامن للمؤسساة أحسان مردودياة  من تكاليف الإنتاج عامة التخفيض
للإبااداع التكنولااوجي يتمثاال في تخفاايض التكاااليف عاان طريااق ترشاايد العمليااة الإنتاجيااة  وبالتااالي فااإن البعااد الحقيقااي

 .2لعوامل الإنتاج والاستخدام الأمثل
جعلهاااا  تكنولاااوجي باااأن يساااهم في تعزياااز تنافساااية المؤسساااة مااان خااالالوماان جهاااة أخااارى يساااتطيع الإباااداع ال

فماثلا في صاناعة  الرا دة في تطوير عمليات التصنيع بحياث تسااعد عملياات التطاوير هاذه في إعطا هاا ميازة تنافساية،
ترتكاااز جز ياااا علاااى إباااداعها لعملياااات صاااناعية  TOYOTA –السااايارات نجاااد باااأن الميااازة التنافساااية لشاااركة تويوتاااا 

 .3ميزة في التكلفة على منافسيها ديدة مرنة ساعدتها في تخفيض جانب كبير من التكاليف الثابتة وإعطا هاج
فياااه  وماااا يجاااب الإشاااارة إلياااه هاااو أناااه إذا قامااات المؤسساااات العاملاااة في نفاااس المجاااال الصاااناعي الاااذي تعمااال

)الرا ااد في مجااال   تااتحكم في تكاليفهاااالمؤسسااة محاال الدراسااة إلى تقااديم أسااعار مشااابهة لمنتجاتهااا، فااإن المؤسسااة الااتي
التكلفاة المنخفضاة، وإذا ماا قادت  التكلفة( ستستمر في تحقيق أرباح أعلى مان منافسايها نظارا لماا تتمتاع باه مان مزاياا

الأسااعار نجااد بااأن المؤسسااات ذات التكلفااة  حاادة المنافسااة داخاال المجااال الصااناعي وباادأت المؤسسااات تتنااافس علااى
علااى تحماال المنافسااة بشااكل أحساان ماان المؤسسااات  الااتي تااتحكم في تكاليفهااا( تكااون قااادرة الأقاال) أي المؤسسااات

منتجاااات بديلاااة في الساااوق فإنناااا نجاااد باااأن المؤسساااة الاااتي تتمتاااع  الأخااارى نظااارا لافيفااااض تكاليفهاااا، وإذا ماااا ظهااارت
لساوق وضامان أساعارها لحسام المنافساة لصاالحها والاحتفااظ بحصاة مان ا بتكاليف منخفضة تستطيع أن تخفاض مان

يمكاان القااول بااأن المزايااا الااتي تحصاال عليهااا المؤسسااة في مجااال التكاااليف ماان جااراء القياااام  البقاااء والاسااتمرار، وأخاايرا
 التكنولاوجي قاد تسااهم في إرسااء عوا اق الاادخول، ومان ثم تادعيم التنافساية وتحقياق البقااء في ساوق شااديد بالإباداع
 .4المنافسة
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 :ستراتيجية التمييزثانيا: الإبداع التكنولوجي وإ
المنتجااات  تسااعى بعااض المؤسسااات إلى تعزيااز تنافساايتها ماان خاالال إتباعهااا إسااتراتيجية التمييااز، وذلااك بتخصاايص 

المنافسااون، بحيااث  الااتي تقاادمها ماان ساالع وخاادمات مياازات تجعلهااا تختلااف بطريقااة أو بااأخرى عاان تلااك الااتي يقاادمها
ورغباااتهم بدرجااة أعلااى وأفضاال ماان  ة، إذ يمكنهااا تلبيااة حاجاااتهمياادرك قبااا ن القطاااع أنهااا فرياادة ماان نوعهااا أو متميااز 

 باقي المنتجات المنافسة. 
 :1ويقوم الإبداع التكنولوجي بتمييز المنتجات من خلال

والسوق  إبداع منتجات جديدة تطرح لأول مرة في السوق، وهذه المنتجات تكون جديدة على المؤسسة -5
والتكنولوجية الضخمة أو  وهذه المنتجات ناتجة عن الاكتشافات العلمية والعملاء، وتطرح لأول مرة في السوق.

بتصاميم ووظا ف جديدة، فضلا عن  الابتكارات )إبداع تكنولوجي جذري(، وتمتاق هذه المنتجات عن غيرها
 تميزها بالأسبقية في السوق في هذا المجال؛

تعديلات أو  تجات جديدة عن طريق إجراءتطوير منتجات حالية موجودة، حيث تقوم المؤسسة بتقديم من -9
الاستعمال بغية إرضاء  تحسينات على منتجاتها الحالية وذلك لخلق التميز لدى منتجاتها من حيث الجودة أو

بإجراء تعديلات على تصميم  قبا نها بشكل مستمر، وتكون هذه التحسينات )الإبداع التكنولوجي الجز ي(
في خدمات ما بعد البيع لضمان تمييز المنتوج  واحتياجات الزبون، إضافة إلى التحسينالمنتوج وإنجاقه وفقا لمتطلبات 

 بالمقارنة مع منافسيها.
مجال البحث  وعليه يتعين على المؤسسة كي تتبنى إستراتيجية التمييز تطوير الكفاءة المتميزة خصوصا في

السوق، أين تمثل  دم شرا ح أكثر منوالتطوير من خلال إبداعه في إنتاج تشكيلة واسعة من المنتجات تخ
وإنتاج سلع مميزة اودة عالية  الخصا ص والتصاميم الإبداعية والأساليب الفنية الجديدة مصدرا لتمييز المنتجات

العوامل تعطي مبررا يدفع الزبا ن لدفع أسعار  وتقديم خدمات مميزة وسريعة تختلف عما يقدمه المنافسين، وهاته
 .2التي تتكبدها المؤسسة لتثبت هذه الصورة السلع أو الخدمات تغطي التكاليف عالية ومميزة لهذه

من  إن التمييز في المنتجات الذي تحققه المؤسسة من جراء قيامها بالإبداع التكنولوجي يمكن أن يحميها
التجارب  تتمنافسيها لدرجة قد تصل إلى خلق نوع من الولاء للعلامة من قبل الزبا ن حيال منتجاتها فلقد أثب

بدوره إلى قدرة الزبا ن  والدراسات الميدانية قدرة المنتجين المتميزين على فرض قيادات في الأسعار وهذا راجع
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المؤسسة فرصة لتمييز منتجاتها قصد   واستعدادهم لدفع أسعار عالية، مما يعني أن للإبداع التكنولوجي دور في منح
في خلق عوا ق للدخول إلى السوق أمام  علامتها، مما قد يساهمكسب ولاء الزبا ن الدا مين والمحتملين ل

 .القطاع المؤسسات الأخرى المنافسة التي تسعى إلى الدخول لنفس
  :ثالثا: الإبداع التكنولوجي وإستراتيجية التركيز

في خصااا ص  يمكاان للمؤسسااة أن تركااز جهودهااا لتسااتهدف قطاعااا أو شااريحة معينااة ماان السااوق، ماان خاالال البحااث
حيااااث يااااوفر الإبااااداع  ا ن هااااذه الشااااريحة السااااوقية والعماااال علااااى التفاااانن في خاااادمتهم والإنتاااااج وفااااق متطلباااااتهم،قباااا

المسااتهلكين وهااذا ماان خاالال  التكنولااوجي ماان جهتااه للمؤسسااة قاادرة فعالااة لتركيااز جهودهااا علااى شااريحة معينااة ماان
تجاات أو التوقياع والتساويق بهادف تلبياة المن تركيز العمال في ساوق محاددة للإباداع في خطاوط الإنتااج، أو للإباداع في

للإبااداع التكنولااوجي دور في تثمااين وتفعياال عمليااة  حاااجتهم ورغباااتهم حسااب مااا يطلبااون. بالإضااافة إلى ذلااك فااإن
خاصاة  التمييازتستطيعه المؤسسة المنافسة الاتي تتبانى إساتراتيجية  التركيز على نطاق محدود من المنتجات والسوق، مما

 المؤسسة موجهة إلى شريحة معينة في السوق.  تعرضهاوأن المنتجات التي
 المنتجااات فكمااا ساابق وذكرنااا بااأن الإبااداع التكنولااوجي لااه دور كبااير في تخفاايض التكاااليف ومساااهمته في تمييااز

خااالال التركياااز علاااى  إذن يمكااان القاااول باااأن الإباااداع التكنولاااوجي لاااه تاااأثير أيضاااا علاااى إساااتراتيجية التركياااز، إماااا مااان
أجاال تركيزهااا علااى التكاااليف  التركيااز علااى التمييااز، ففااي حالااة قيااام المؤسسااة بالإبااداع التكنولااوجي ماان التكاااليف أو

تسااتعمل كافااة الأساااليب الفنيااة الحديثااة في  لكااي تحصاال علااى مياازة تنافسااية في السااوق المسااتهدفة فيجااب عليهااا أن
ف التركيااز علااى تمييااز منتجاتهااا في السااوق التكنولااوجي بهااد عمليااة الإنتاااج، نفااس الأماار بالنساابة للااتي تقااوم بالإبااداع

استخدام كافة الخصا ص والتصاميم الإبداعية وطارق وأسااليب العمال  المستهدفة، فإنها لكي تحقق ذلك يجب عليها
 .1المختلفة

والتغياااير  ماان خااالال مااا سااابق يتضااح الااادور الفعااال وأهمياااة الإبااداع التكنولاااوجي في تطااوير العملياااة الإنتاجيااة،
كثااااير ماااان  ساااااب قاااادرات أكاااابر علااااى خلااااق وابتكااااار تكنولوجيااااا جدياااادة ممياااازة للإنتاااااج، فااااالملاحظ فيالتقااااني واكت

علااااى التكنولوجيااااا  المؤسسااااات العملاقااااة والمشااااهورة عالميااااا، وخاصااااة تلااااك المتخصصااااة في مجااااالات الإنتاااااج المعتماااادة
 الأدويااااةت صااااناعة مؤسسااااا المتطااااورة والااااتي تملااااك قاااادرات ها لااااة علااااى الإبااااداع التكنولااااوجي بشااااكل مسااااتمر مثاااال:
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حصصااها في الأسااواق وتكااوين قاعاادة معرفااة  الساايارات والصااناعات الإلكترونيااة، ممااا ساااهم بصااورة عاليااة في تعظاايم
 1مميزة بها، وبالتالي تحقيق أهدافها الإستراتيجية

 المطلب الثالث: أثر الإبداع التكنولوجي على مؤشرات تنافسية المؤسسة
 :أولا: زيادة الأرباح

إلى  الإبااااداع التكنولااااوجي إلى اكتساااااب معااااارف جدياااادة والااااتي عنااااد تطبيقهااااا علااااى الإنتاااااج سااااوف تااااؤدييهاااادف 
 منتجات جديدة أو التوصل إلى طرق وعمليات إنتاج جديدة.

الاتي تجاد  قد تحاول المؤسسة وضع سعر تعظم به مكاسبها ينتج عن ذلك المناتج الجدياد، خاصاة في الحاالات
في تكنولوجيااا المنااتج  ع تكنولااوجي جااذري( أو علااى الأقاال متفوقااة كثاايرا علااى منافساايها)إباادا  المؤسساة نفسااها محتكاارة

قاد يعماد أحاد المنافساين إلى تقلياد  الجديد، وهذا يعني حصولها على قوة سوقية أو قدرة احتكارية ولو مؤقتة، بما أناه
 إبداع المؤسسة.

 :ثانيا: تحسين الإنتاجية
المحفازات لزياادة  والرغباة في المسااهمة في نجااح المؤسساة، قاد تكاون أهام إن صعوبة إيجاد أفكار إبداعية جديدة

تحتاجهااا المؤسسااة في فهاام واسااتغلال  المااورد البشااري في المؤسسااة، نظاارا لأن اليااد العاملااة خاصااة المتخصصااة والمؤهلااة
مياة وتكنولوجياة كنتااج لمعاارف ومعلوماات عل التكنولوجيا وفي نجااح عملياات الإباداع التكنولاوجي، الاذي ينظار إلياه

التكنولاوجي في تحساين كفااءات الأفاراد عان طرياق كسابهم لطارق  تحتاج لمورد بشري متخصص، كما يساعد الإبداع
بعضااهم ومااع العماالاء، وكسااب التجااارب عاان كاال عمليااة إبداعيااة بحيااث تكااون لهاام  جدياادة في التعاااون والتعاماال مااع

ديااادة في المنتجاااات، وذلاااك يشاااكل ميااازة تنافساااية تتفاااوق بهاااا اللاقماااة لاساااتعمال التكنولوجياااا الج المهاااارات والخااابرات
 منافساايها ماان ناحيااة الكفاااءات البشاارية اللاقمااة لاسااتغلال تكنولوجيااا معينااة، أو حااتى تعااديل العمليااة المؤسسااة علااى

 الإنتاجية وبالتالي تحسين إنتاجية المؤسسة.
 :ثالثا: تخفيض التكاليف

 :2ة النها ية في حدها الأدنى وذلك من خلاليعمل الإبداع التكنولوجي على جعل التكلف

                                                           
 .1 :، صمرجع سبق ذكرهمأمون نديم عكروش،  -1
 .591-591، ص: مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  -2
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المنتجااات  التخفاايض ماان تكلفااة الوحاادة، حيااث تتسااابق المؤسسااات علااى الإتيااان بالتحسااينات أو التغياايرات في -5
وتحقياق هاوامش رباح  التي تقلل من التكلفة في ظل المنافسة، وهذا ما يمكن المؤسسة مان ترشايد أكثار لعملياة الإنتااج

 إضافية؛ ضمان البقاء والاستمرار بواسطة استثمارات جديدة أوأكبر، وبالتالي 
تمكاين  إدخال تقنيات جديادة في عملياة الإنتااج قاد يكاون غرضاه في الأساار رفاع عادد الوحادات المنتجاة، أي -9

معينااة، فترتفااع بااذلك  التجهياازات وآلات الإنتاااج ماان الإسااراع ومعالجااة أكاابر كميااة ماان الماادخلات خاالال فااترة قمنيااة
الحجاااام وبالتااااالي تخفاااايض  الوحاااادات المنتجااااة بالمؤسسااااة؛ ممااااا يساااامح للمؤسسااااة بالاسااااتفادة ماااان اقتصاااااديات عاااادد

 تكاليفها.
 :رابعا: زيادة الحصة السوقية

الزباا ن  يمكن أن يؤثر الإبداع التكنولوجي علاى الحصاة الساوقية للمؤسساة مان خالال مسااهمته في قياادة عادد
تحساين المنتجاات  من قبل المؤسسة، من خالال تطاوير منتجاات جديادة أو أو القطاعات السوقية التي قد تستهدف

العماال، الأماار الااذي يااؤدي إلى  والتااأخيرات في الحاليااة، وساارعة تسااليم المنتجااات ماان خاالال تقلياال أوقااات التصاانيع
ادة ولاء للزباون نتيجاة للإباداع التكنولاوجي قيا تحساين صاورة المؤسساة ومكانتهاا كماا ينجار عان قياادة الخدماة المقدماة

المنافساااين، وبالتاااالي إيجااااد فااارص جديااادة لزياااادة مبيعاتهاااا  العمااالاء للمؤسساااة أو كساااب عمااالاء جااادد علاااى حسااااب
 السوقية. وأرباحها، مما يعمل على ارتفاع حصتها

 

 

 

 

 

 



 الملخص:
 المنافسة هذه واهةةلم ةالمؤسس تجد لم هذا  ل في حادة، قوة تعرف المنافسة أصبحت أين الحالية، التطورات مع

التكيف في البيئة التنافسية المميزة  أه  منف .الخارهية البيئية التغيرات مع التكيف على مجبرة الأمر الذي هعلةا
أصبح من الأدوات الأساسية لمواهةة الذي ي الابداع التكنولوه عليةا تبني  بالتطور التقني والتكنولوهي أسرع هدا

 المنافسة.
 المؤسسة تبذل حيث ،(الإتصالات)  هام هد قطاع في العاملة المؤسسات بين من اتصالات الجزائر مؤسسة وتعتبر

 المؤسسات أكبر مستوى في تكون ولكي فأكثر أكثر للتحسين التكنولوهي الإبداع ميدان في هامة مجةودات
 . المنافسة
 سعر تكلفة، أق ) تنافسية بمزايا تتمتع التي خدماتها في التكنولوهي الإبداع تبني إلى المؤسسة تسعى لذلك ونتيجة

 تنافسية مزايا كسب أه  من منتجاتها، تشكيلة وتنويع لتطويرا الداخلي، التطوير على بالاعتماد ،(منخفض
 .القطاع في عليةا المفروضة المنافسة لمواهةة أخرى

 مؤسسة التنافسية، الميزة التنافسية، ،والتطوير البحث التكنولوجي، الإبداع ،الإبداع:  المفتاحية الكلمات
 اتصالات الجزائر بالوادي.

 
Résumé 

        Avec les changements actuels où la concurrence a connu une forte 

intensité, les établissements se sont retrouvés en face d’une concurrence intense, 

et leur existence est devenue liée par l’adaptation obligée aux changements 

environnementaux, et pour s’adapter à cet environnement concurrentiel 

caractérisé par un avancement et une progression technique et technologique 

rapide, l’innovation technologique est devenue l’un des outils essentiels face à la 

concurrence. 

L’entreprise Algerine télècom d'eloued un partenaire essentiel dans un secteur 

économique très important(Les communications) , il consacre des efforts 

considérables dans le domaine de l’innovation technologique pour s’améliorer 

davantage et se mettre au diapason des grands entreprises concurrents. Pour 

cette raison l’entreprise veut adopter l’innovation technologique dans ses 

produits, qui ont des avantages concurrentiels (moindre coût, prix bas) tout en 

se basant sur le développement interne, l’acquisition des brevets,  

afin de développer et de diversifier ses produit pour acquérir d’autres 

avantages qui lui permettront de faire face à la concurrence dans ce secteur. 

Les mots clés : L’innovation, l’innovation technologique, la recherche et 

développement, La concurrence, la technologique, compétitivité, l’avantage 

concurrentiel, entreprise Algerine télècom d'eloued. 
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 تمهيد:

 تسعى التي التنافسية الميزات أساس يعتبر التكنولوجي الإبداع أن هي المؤسسات لكافة منها مفر لا التي الحقيقةإن 
 وانهيار الأسواق وانفتاح العولمة تحديات و التنافسية القوى لتواجه تكوينها إلى السواء حد على والدول المؤسسات

 منتجي بين التنافس ويشتد الواحد العالمي السوق أنحاء بين المال رأس تدفقات و التجارة حرية وموانع حواجز
 إنتاج في الأعلى الإنتاجي النشاط باعتبارها ،فيها الاستثمار من الهائلة العوائد وتحقيق تطويرها حتى التكنولوجيا

  .العالم أسواق مختلف إلى المتطورة التكنولوجيات من منتجاتها تسويق في تتسابق بذلك وهي، المضافة القيمة
 الأخذ المؤسسات على يفرض المضافة القيمة لتوليد كأساس المعرفة على التركيز نحو العالمي الاقتصاد اتجاه أن كما

 لها يتيح بشكل واستغلاله تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف مقدمة في عليه والحث التكنولوجي الإبداع بمفهوم
  .العالمية التغيرات ظل في والصمود البقاء
 مباحث ثلاث إلى قسم والذي التكنولوجي، للإبداع النظري التأصيل إلى الفصل هذا في سيتم التطرق هنا ومن
 : يلي كما

 .     الإبداع أساسيات: الأول المبحث
 .التكنولوجي للإبداع المفهوماتي الاطار: الثاني المبحث
 .التكنولوجي الإبداع استراتيجية: الثالث المبحث
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 تمهيد
 الفصلين في الاقتصادية المؤسسة تنافسية تحسين في وأهميته التكنولوجي للإبداع النظرية المفاهيم لأهم التعرض بعد

 توافق مدى ما لمعرفة وهذا بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في كانت التي التطبيقية الدراسة تأتي السابقين،
 . الواقع أرض على والممارسة النظريين الفصلين

 الاتصالات، مجال في للاستعمال الواسع المزيج ذات المؤسسات أهم من واحدة الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر
 .منافسيها مع بالمقارنة الجزائرية السوق في قوي كمنافس تجعلها حديثة تكنولوجيات وباستخدام

 طابع ذات اقتصادية مؤسسة فهي الدولة، مؤسسات أهم بين من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة وإن هذا
 وسهولة لعملائها ارضاء الوادي ولاية في الاتصالات من نسبة أكبر تغطية أهمها من خدمات عدّة تقُدم خدمي،

 :التالية المباحث إلى الفصل هذا في التطرق يتم وعليه معها، تتعامل التي الاقتصادية المؤسسات بين المعاملات
 .بالوادي الجزائر اتصالات لمؤسسة عامة لمحة: الأول المبحث
 بالوادي. الجزائر اتصالات مؤسسة تنافسية تعزيز في التكنولوجي الإبداع دور: الثاني المبحث
 لإستبيان وتحليل نتائج الدراسة.ا عرض: الثالث المبحث
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 :تمهيد
 أنها خصوصا، وصعبة جذرية قرارات إتخاذ عليها مفروض، حيث كبيرة تحديات اليوم الجزائرية المؤسسات تواجه
 سياسية لخريطة تبعا قائم عالم الماضي، القرن من الأخير الربع في كان الذي ذلك عن كثيرا تغير عالم في توجد

 لحد مرهونة فعاليته باتت تعامل وهو معها، والتكيف قراءتها يحسن لمن تحتاج جديدة وسوقية تكنولوجية إقتصادية
 وبقصد، التقلب سريع تنافسي يطمح في الأخيرة هاته وجود مع خصوصا للمؤسسات، التنافسية بالقدرة كبير

 أجل من عليها الحصول بغية ،أهم الجوانب المتعلقة بها من أنواعها ومصادرها معرفة عليها يحتم المنافسة، مواجهة
 تستطيع استراتيجيات لوجود الحاجة برزت لذا، الخارجية المنافسة وظروف إمكانياتها به تسمح ما وفق استغلالها

 .التطورات هاته مسايرة
 التنافسية قدرتها وتعزيز المحيط مسايرة من المؤسسة تمكن التي الإستراتيجيات أهم أحد التكنولوجي الإبداع ويعتبر 

 .وتنميتها
والذي  التكنولوجي الإبداع خلال من الاقتصادية المؤسسة تنافسية تعزيزفي هذا الفصل إلى  التطرق سيتم ومما سبق

 :بدوره قسم إلى ثلاث مباحث كالآتي
 والتنافسية للمنافسة عام مدخل: الأول المبحث 

   الاقتصادية المؤسسة في التكنولوجي الابداع: الثاني المبحث
 المؤسسة تنافسية تحسين في التكنولوجي الابداع دور: الثالث المبحث
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 ةــــالخاتم
 من الاقتصادية البيئة تعرفه ما ظل في المؤسسة واستمرار لبقاء ضرورة اليوم تمثل التنافسية أن من شك هناك يعد لم

 الإبداع ويعتبر القطاع، في عليها المفروضة المنافسة تحديات مواجهة من تمكنها إذ سريعة، وتطورات تغيرات
اسية لتحسين تنافسية وقد أصبح ضرورة حتمية وركيزة أسبل  المؤسسة، تنافسية لدعم الآليات إحدى التكنولوجي

 هذه الأخيرة لضمان بقاءها واستمرارها.
 وكذلك أنواعها بمختلف المنتجات تخص والتي الإيجابية بالمستجدات المتعلقة العملية التكنولوجي الإبداع يعد إذ

 تعلقت تحسينات إيجاد إلى يرمي الذي التعديل بها نعني والتي الإيجابية خلاله من يشترط فللإبداع ،الإنتاج أساليب
 المركز تدعيم ثم ومن الموارد، استخدام في والفعالية الكفاءة أي الأداء وترقية تحسين بهدف العمليات أو بالمنتجات
 مطلب أهم هذا ويعد تواجدها، مكان حتى أو نشاطها طبيعة أو حجمها اختلاف على مؤسسة لأي التنافسي

 .الحديثة ؤسساتالم إليه تسعى
 لا أن بمعنى الكفاءة حد عند تبقى لا أن يجب قوية، واستمرارها بقائها ضمان أجل ومن الناجحةسة فالمؤس
 بعدا أكثر إستراتيجيتها تكون أن يجب إنما فحسب، عاتقها على الملقاة الوظيفة تؤدي أو بأعمالها بالقيام تكتفي
 أداءها وكفاءة خدماتها جودة خلال من السوق في التنافسي مركزها تميز حيث وتكيفا، استعدادا للمستقبل وتطلعا
 واضحا وتشجيعا اهتمام تولي أن عليها يجب ومبدعة خلاقة المؤسسة تكون كي آخر وبتعبير أهدافها، وتوسيع
 .التكنولوجي والتجديد للإبداع

 المنافسة حول الأساسية المفاهيم بعض إلىتم التطرق في هذا البحث فقد هذا وقد تم التطرق في هذا البحث إلى 
وعوائقه  التكنولوجي الإبداع تبني دوافع، وإلى لبورتر التنافسية القوى قياسها، مبرزة   ومؤشرات وأنواعها والتنافسية

 تنافسية من يحسن بدوره الذي التكنولوجي الإبداع ترقية في والتطوير والبحث العلم، اليقظة دور ابراز إلى إضافة
 .الإقتصادية المؤسسة

ر بالوادي، التي كانت تولي اهتمام كبير له ئكذلك تعرضنا إلى واقع الإبداع التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزا
 من خلال تخصيص الجوانب الأساسية للنهوض به.
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 نتائج الموضوع:
  نتائج الجانب النظري:

 أن إلا التعاريف، بذلك وتنوعت التكنولوجي، الابداع موضوع منها عولج التي الجوانب اختلفت -
  ألا وهو اعتماد على البحث والتطوير. وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى. ب الأساسيالجان يمس الاتفاق
 ذلك ويتجلى بمنافسيها، مقارنة للمؤسسة مميز تنافسيا وضعا يعكس استراتيجي مفهوم التنافسية الميزة -
 ميزة أو الأقل التكلفة ميزة يكسبها مما إلخ،.. المنتوج، جودة التكلفة، مستوى على سواء لعملائها قيمة بتقديم
  التميز؛

 لتوجيه بدقة تحديدها المؤسسات على يفرض الذي الأمر التنافسية، الميزة منها تستمد التي المصادر تتعدد -
 على تعتمد لا المؤسسات وأن خاصة تكلفة، بأقل المرجوة النتائج إلى الوصول قصد واضحة، أهداف نحو الجهود
 ما وهو المصادر، هذه ابراز التكنولوجي الابداع ويعد متكاملة، مجموعة على وإنما التنافسية، للميزة واحد مصدر

 الثانية. الفرضية صحة يؤكد
 في معتبرة نتائج تحقيق من تمكنت التي الخاصة الوطنية المؤسسات إحدى اتصالات الجزائر  مؤسسة تعتبر  -

 .وهذا ما يثبت الفرضيتين الثالثة والرابعة ،تتصالاللا الوطنية السوق
 نتائج الجانب التطبيقي:

 لكن  الرائدة، المؤسسات قبل من خاص وبشكل كبيرة تهديداتاتصالات الجزائر بالوادي  ؤسسةم تواجه -
 تطورها على الحفاظ من تمكنت والتطوير، البحث مجال في الكبيرة والمالية البشرية إمكانياتها بفضل

 ؛الخدمة نشاط أساس يعتبر الذي الجذري التكنولوجي الإبداع مجال في التكنولوجي
 المختلفة، المصادر من مجموعة طريق عن وتنويعها الخدمات وتحسين تطوير سياسة على المؤسسة تعتمد -

  .المعلومات جديدة على للحصول والشراكة التكنولوجيا نقل على تعتمد بينما
 :بـ القيام من المؤسسة على لابد تقويتها و تعزيزها أجل ومن ،المؤسسة على الإيجابية النتائج هذه كل ورغم

 الأخيرة هذه كانت سواء التوحيد و الصناعية الملكية معاهد مع وطيدة علاقة بإنشاء قيامال ضرورة -
 ؛،جديدة أفكار استغلال فرص لتوسيع وذلك ، خارجية أم محلية

 ؛مستوى أعلى على بأعماله القيام اجل من الحوافز كافة إعطائه و الباحث احترام من الزيادة -
 .التطوير و للبحث المخصصة الميزانية المحافظة أو زيادة -
 



 ةــــــــــــالخاتم
 

401 

 

 التوصيات: 
، من خلال الدراسة النظرية والميدانية لموضوع الإبداع التكنولوجي وفعاليته في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية

 يمكن اقتراح التوصيات التالية:
تحسين المزايا التنافسية إضافة  في ودوره التكنولوجي الابداع بأهمية الكبيرة المؤسسات أصحاب توعية -

 وتنميتها. اكتسابهلا 
 صعبة تنافسية مزايا إنشاء تتيح التي المناسبة الظروف وتوفير التكنولوجي الإبداع ىعل المتواصل التشجيع -

 عامة؛ بصفة للمؤسسات ومستمرة التقليد
 التي الحديثة التكنولوجية الأساليب واعتماد المؤسسات إدارة قبل من حاليا المتبناة التقليدية الأساليب تجاوز ضرورة

 تحقق وفرات في الوقت والجهد؛ أن من شأنها
 وحتميته بضروريته واشعارهم فيها الأفراد كل واشراك المؤسسات داخلالتكنولوجي   الابداع ثقافة نشر ضرورة -

 والنجاح؛ الاستمرار لضمان
 المزايا وتنمية اكتساب في ودوره التكنولوجي بالإبداع للتعريف العلمية والندوات الملتقيات تنظيم -

 المؤسسات؛ في ممارسته وتفعيل لتشجيع وكذلك التنافسية،
 قصد بينهما، الصلات � وتوثيق التطبيقي، البحث ومراكز العالي التعليم ياكلبه المؤسسات اتصال ضرورة -

 و الأفكار لاستقطاب هامة مصادر المراكز هذه باعتبار والإمكانيات، القدرات في النقائص وسد الاستفادة
 .التكنولوجية الإبداعات

 أفاق الدراسة:
لقيام بمعالجة إشكالية الموضوع اتضحت بعض التساؤلات والتي يمكن أن تكون موضوع بحوث مستقبلية في أثناء ا

 هذا المجال وهي:
 معوقات الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الخدمية الوطنية. -
 خدمية الوطنية.ال المؤسسات في التكنولوجي الإبداع تشجيع آليات -



 التكنولوجي للإبداع النظري الفصل الأول: التأصيل
 

73 
 

 :الفصل خلاصة
 خاص، بشكل التكنولوجي والإبداع عام بشكل الإبداع حيثيات مختلف على التعرف تم الفصل هذا خلال من

 :التالية الجوانب إلى الفصل هذا في تعرضنا حيث
 الإشارة إلى إضافة ومستوياته عناصره ومختلف به، المرتبطة المفاهيم وبعض للإبداع الأساسية المفاهيم إلى التطرق تم

 على يتحقق أن يمكن حيث خارجي، هو وما داخلي هو ما منها حيث ،-الإبداع - اعتماده طرق إلى أيضا
 خلال من خارجها يتحقق أوقد والتطوير، البحث لنشاطات الداخلي التطوير خلال من المؤسسة مستوى

 مع تعاون اتفاقيات عقد خلال من أو خارجي، لممول جزئي أو كلي بشكل والتطوير البحث لعمليات التفويض
 .الإبداع عملية من تحفز التي المقومات وإلى. التراخيص اقتناء طريق عن أو أخرى، مؤسسات

 التكنولوجي الإبداع طبيعة بحسب تصنف التي ولأنواعه التكنولوجي، الإبداع وخصائص لمفهوم التطرق تم كما
 الإبداع كثافة درجة وحسب بالسوق التكنولوجي الإبداع علاقة وحسب التكنولوجي الإبداع درجة وحسب

 . التكنولوجي
 من التي وأنواعها التكنولوجي الإبداع استراتيجية فهناك المؤسسة، على أثار التكنولوجي الإبداع أن إلى إضافة
 .مصالحها وتحمي أهدافها على تحافظ المؤسسة خلالها

 والصعوبات الحديثة التغيرات ظل وفي الحالية، العالمية الاقتصادية الظروف ظل في أنه لنا يتضح تقدم ما خلال من
 على المحافظة نشاطها وطبيعة حجمها اختلاف على المؤسسات على يستوجب ، الاقتصادي للمحيط المتنامية

 إليه سيُتطرق ما هذا. واضحة استراتيجيات على أكثر والاعتماد التكنولوجي بالإبداع وتحسينها بدعمها تنافسيتها
 .الثاني الفصل في
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 خلاصة الفصل
 ألا وهي مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، حيث تم   الدراسة محل المؤسسة على التعرف تم الفصل هذا خلال من

 في التكنولوجي الإبداع أهمية توضيحإضافة إلى  ،الخدمات لتي تقدمها وبعض لها التنظيمي والهيكل نشاطها وتقديم
 هذه المؤسسة الخدمية. واستمرارية بقاء
 في تنافسيا تكون بأن مرتبطة المنافسة، وحدة السوق انفتاح ظل في اتصالات الجزائر  مؤسسة وضع أصبح لقد

حيث تم التعرف على القوى التنافسية  تنافسيتها، تعزيز بدون الأخيرة هذه تتحقق ولن والعالمي، الوطني السوق
 للوكالات التي تضمها المؤسسة) موبيليس، جيزي، أوريدو(.

ظهور خدمات  إلى بالإضافة الموجودة المنتجات وتحسين تطوير على المؤسسة في التكنولوجي الإبداع عملية تعتمد
 .الجديدة التكنولوجية لتجهيزاتا جلب في الخارج على الاعتمادب وهذاجديدة،  برامج  إدخال خلال من جديدة
 الداخلي التطوير خلال من التكنولوجي الإبداع إستراتيجية من تبني  اتصالات الجزائر بالوادي مؤسسة تحاول

 المداخل هذه لها تسمح حيث والخبراء، الجامعات مع وتعاون شراكة اتفاقيات بعقد والقيام ،للخدمات المقدمة
 الإتصالات. ميدان في الجديدة التكنولوجيات واكتساب السوقية حصتها عن الدفاع من

 تنافسية مؤشرات على واضح أثر إلى أدى الجديدة التكنولوجيات وإدخال بالمؤسسة الخدمات تطوير أن كما
 المورد كفاءة وزيادة (.أوريدو جيزي، موبيليس،) وذلك حسب كل الوكالات  ، كالمةالم أسعار كانخفاض المؤسسة
 المصالح. ورؤساء الإطارات يخص فيما خاصة البشري
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 :خلاصة الفصل
، من مصادر واستراتيجيات لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى أهم الجوانب التي ترتكز عليها تنافسية المؤسسة

 تعرفه ما ظل في المؤسسة واستمرار لبقاء ضرورة اليوم تمثل التنافسية أن من شك هناك يعد لمف وأنواع، 
القطاع  في عليها المفروضة المنافسة تحديات مواجهة من تمكنها إذ سريعة، وتطورات تغيرات من الاقتصادية البيئة

 .المؤسسة تنافسية لدعم الآليات إحدى التكنولوجي الإبداع ويعتبر
يز تنافسية المؤسسة الاقتصادية، حيث تم التطرق كما جاء هذا الفصل حول مساهمة الإبداع التكنولوجي في تعز 

 كنظام تعمل مساعدة وأخرى رئيسية محددات من تتضمنهالمؤسسة والميزة التنافسية، وإلى ما إلى مفهوم تنافسة 
 الميزة هذه وترتبط الأخرى، بالمحددات ددمح كل ويتأثر ويؤثر البعض، بعضها مع وتتشابك وتتفاعل متكامل،
 العميل لحاجات الاستجابة الجودة، الكفاءة، حيث من منافسيها عن تميزها التي المؤسسة لدى التفرد بمصادر
 يعنيالتي  التنافسية الميزة لدعم لمؤسسةاتم توضيح كيفية تبني الإبداع التكنولوجي في  كما. والإبداع المعرفة،
 .التركيز التمييز، بالتكاليف، السيطرة

وجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، والذي سنتطرق والتساؤل الذي يبقى مطروح عن واقع الإبداع التكنول
 إلى اجابته في الفصل الموالي.
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 أ‌
 

 مقدمة
‌‌أهم‌ولعل‌والفرص،‌التحديات‌من‌الكثير‌تطرح‌العالم‌يشهدها‌التي‌التكنولوجية‌التطورات‌نإ ‌التحدياتهذه

على‌‌الضروري‌من‌أصبحف‌متغيرة،‌تنافسية‌بيئة‌في‌الأسواق‌حول‌المؤسسات‌بين‌المنافسة‌حدة‌ازدياد‌في‌تتمثل
‌‌إنتاجيتها‌من‌وتزيد‌المستهلكين‌ورغبات‌حاجات‌تلبي‌جديدة‌إنتاج‌طرق‌أو‌جديدة‌منتجات‌تقديم‌المؤسسة

‌وبأقل،‌ممكن‌وقت‌أسرع‌في‌العملاء‌بخدمة‌اهتماما‌وأكثر،‌الجودة‌بأبعاد‌وعيا‌أكثر‌تصبح‌أن‌جاهدة‌تحاولفهي‌
‌.تكلفة

‌الإقتصادية–‌وتفوقها‌بقاءها‌على‌حفاظاف ‌متغيرات‌مع‌وللتكيف‌جهة‌من‌المنافسة‌شديد‌سوق‌في‌-المؤسسة
‌مدروسة‌لإستراتيجيات‌بإتباعها‌تنافسية،‌مزايا‌امتلاك‌المؤسسة‌على‌توجب‌أخرى،‌جهة‌من‌المتسارعة‌المحيط
‌موجهة‌عملية‌تعد‌المجالات‌من‌الكثير‌في‌المنافسة‌أصبحت‌الراهن‌الوقت‌وفي‌التنافسي،‌مركزها‌تدعيم‌من‌تمكنها

‌جديدة‌بمنتجات‌لتبادر‌يدفعها‌والتجديد‌للإبتكار‌منظمة‌لأي‌قويا‌حافزا‌يمثل‌الذي‌الإبداع‌عنصر‌بواسطة
‌الإبداع‌بأن‌القول‌يمكن‌وبالتالي‌معتبرة،‌أرباحا‌تحقيق‌من‌غالبا‌يمكنها‌جديدة‌استراتيجيات‌أو‌وعمليات

المحيط‌‌في‌المحتملة‌الاضطرابات‌مختلف‌مواجهة‌في‌للمؤسسات‌ضمانا‌الأكثر‌الإستراتيجي‌الخيار‌هو‌التكنولوجي
‌السباق‌عن‌تتخلف‌لا‌أرادت‌إذا‌أنه‌بمعنى‌،للمؤسسة‌التنافسية‌المزايا‌بناء‌في‌الأساسية‌الركائز‌أهم‌أحد‌يعد‌إذ

‌هذه‌لإنتاج‌جديدة‌تقنيات‌لتطوير‌أو‌منتجات‌لتقديم‌وإجراءات‌خطوات‌اتخاذ‌عليها‌يتعين‌فإنه‌التنافسي
‌.‌منخفضة‌تكلفة‌ومقابل‌ثقة‌بكل‌المنتجات

‌في ‌أنه ‌المعارف‌أصبحت‌المعرفة،‌اقتصاد‌وتداعيات‌الاقتصادي‌العالم‌يشهدها‌التي‌التحولات‌هذه‌ظل‌كما
‌أ‌والعلوم ‌والتطوير ‌البحث ‌الإبداع‌بعامل‌البالغ‌الاهتمام‌أوجب‌مما‌التنافسية،‌للميزة‌الأهم‌المصدر‌هيي

‌الخدمية‌خاصة‌الاقتصادية،‌المؤسسات‌تنافسية‌وتعزيز‌بناء‌في‌الأساسية‌الدعائم‌أهم‌أحد‌يعتبر‌الذي‌التكنولوجي
‌نشاطات‌تقدم‌مدى‌يعكس‌بذلك‌وهو‌والعلمي‌المعرفي‌والمستوى‌البشرية‌الموارد‌مستوى‌بين‌الرابط‌باعتباره‌منها

‌الاستعداد‌إهمال‌دون‌المحيط،‌تغيرات‌مع‌للتأقلم‌الحديثة‌والتقنيات‌التكنولوجيات‌ومسايرة‌والتطوير‌البحث
‌عامة‌بصفة‌الإبداع‌بعمليات‌الاهتمام‌خلال‌من‌إلا‌ذلك‌لها‌يكون‌ولن،‌والمتوقعة‌المقبلة‌الحديثة‌للتكنولوجيات

‌بصفة‌خاصة.‌التكنولوجي‌والابداع
 التساؤل الرئيسي:

‌:التالي‌الرئيسي‌التساؤل‌في‌البحث‌إشكالية‌نصيغ‌أن‌يمكننا‌تقدم‌مما‌انطلاق
‌كيف‌يساهم‌الإبداع‌التكنولوجي‌في‌تحسين‌تنافسية‌المؤسسة‌الإقتصادية؟



 ةـــــــــــمقدم
 

 ب‌
 

 الأسئلة الفرعية:
‌التساؤل‌الرئيسي‌السابق‌لابد‌من‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية:وللوصول‌إلى‌الإجابة‌عن‌

‌أنواعه؟‌هي‌وما‌التكنولوجي‌الابداع‌مفهوم‌ما -
‌وماهي‌مؤشرات‌قياسها؟‌؟الاقتصادية‌المؤسسة‌تنافسيةب‌المقصود‌ما -
‌بالوادي؟‌الجزائر‌اتصالات‌مؤسسة‌تنافسية‌في‌التكنولوجي‌الإبداع‌دور‌هو‌ما -
 التكنولوجي؟‌للإبداع‌باعتمادها‌تنافسيتها‌بالوادي‌الجزائر‌اتصالات‌مؤسسة‌تعزز‌كيف -

 الفرضيات:
-يعرف‌الإبداع‌التكنولوجي‌بأنه‌العملية‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌المؤسسة‌أن‌تستخدم‌مواردها‌لتقديم‌)منتجات -

‌خدمات(،‌أو‌استخدام‌عمليات‌جديدة‌لإشباع‌حاجات‌ورغبات‌الزبائن.
‌الذاتية‌التي‌تتيح‌لهل‌المنافسة‌في‌السوق،‌حيث‌تقاس‌تكمن‌تنافسية‌المؤسسة‌ - بقدرات‌المؤسسة‌في‌ظروفها

‌بمؤشرات‌عدّة‌أهمها:‌الربحية،‌التكلفة‌المتوسطة‌للصنع،‌الحصة‌السوقية.
‌يساهم‌الابداع‌التكنولوجي‌في‌المحافظة‌على‌المركز‌التنافسي‌لمؤسسة‌اتصالات‌الجزائر‌بالوادي. -
ائر‌مرتبط‌بالمهارات‌المكتسبة،‌حيث‌أنه‌يحافظ‌على‌الخدمات‌سسة‌اتصالات‌الجز‌الإبداع‌التكنولوجي‌في‌مؤ‌ -

 المقدمة.‌
 مبررات اختيار الموضوع: 

‌إن‌الإختيار‌لهذا‌الموضوع‌يرجع‌إلى‌أسباب‌ومبررات‌ذاتية‌وموضوعية.‌أما‌المبررات‌الذاتية‌تتمثل‌في:
‌التنافسية‌القدرة‌تعزيز‌شأنها‌من‌والتطور،‌والتي‌الميول‌والرغبة‌الذاتية‌في‌دراسة‌كل‌ما‌هو‌متعلق‌بالمعرفة -

‌المؤسسات.‌لمختلف
ضر‌حمة‌لخ‌جامعة‌مستوى‌على‌الموضوع‌هذا‌تتناول‌التي‌الأبحاث‌و‌الدراسات‌قلة‌هو‌ذلك‌إلى‌بالإضافة -

 .بالوادي
‌وأما‌الأسباب‌الموضوعية‌تتمثل‌في: -
‌الموضوع‌نابع‌من‌الاختصاص‌الذي‌يتمثل‌في‌الإقتصاد‌العمومي‌وتسيير‌ - السبب‌الرئيسي‌لاختيار‌هذا

‌‌؛المؤسسات
‌نظرا‌الوطنية،‌هو‌التنافسية‌للمؤسسات‌القدرة‌لتعزيز‌كتحسين‌التكنولوجي‌الإبداع‌موضوع‌اختيار‌إن -

‌سريعة‌و‌قوية‌جد‌تحولات‌زمن‌منذ‌الاقتصادية‌يشهد‌مؤسستنا‌محيط‌وأن‌لأهميته‌الإستراتيجية،‌خصوصا
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‌لاسيما‌من‌للكثير‌التأقلم‌صعوبة‌عنها‌نتج ‌مهنتها‌أو‌قطاعها‌في‌منها‌رائدة‌الغير‌تلك‌المؤسسات،
‌دراسته‌الذي‌الموضوع‌هذا‌فإن‌وبالتالي ‌مشكلات‌تواجه‌التي‌المؤسسات‌يساعد‌أن‌يمكن‌بصدد

‌؛لحلها‌الطريق‌رسم‌في‌صعبة‌ووضعيات
على‌تحسين‌من‌تنافسيتها‌رغم‌الكفاءات‌البشرية‌التي‌تزخر‌التساؤل‌الدائم‌عن‌سبب‌فشل‌المؤسسات‌ -

 بها.‌
 أهمية الموضوع:

‌يمكن‌إجمال‌أهمية‌الموضوع‌في‌الآتي:‌
‌الدراسة - ‌هذه ‌تؤسس‌في‌أهميتها‌تستمد ‌الإبداع‌بين‌للعلاقة‌المنطقي‌للربط‌وتطبيقيا‌نظريا‌كونها

الاقتصادية،‌فإضافة‌إلى‌أنه‌يعتبر‌أحد‌أهم‌العوامل‌لنجاحها،‌إنه‌كذلك‌‌المؤسسةالتكنولوجي‌وتنافسية‌
‌يسعى‌لتحسينها؛

الاهتمام‌العالي‌والواسع‌بالميزة‌التنافسية‌للمؤسسات،‌الذي‌يلزم‌المؤسسات‌الجزائرية‌إلى‌ادراك‌الممارسات‌ -
‌تحسين‌الميزة‌التنافسية؛ضافة‌على‌العلمية‌والمفاهيم‌النظرية‌للإبداع‌التكنولوجي‌لما‌له‌منافع‌وقيمة‌م

‌نظرية‌لبلورة‌الجهود‌من‌المزيد‌إلى‌في‌حاجة‌تزال‌لا‌التي‌المواضيع‌من‌هو‌التكنولوجي‌الإبداع‌إن‌موضوع -
‌؛المؤسسات‌الانتاجية‌كانت‌أو‌الخدمية‌في‌تطبيقيا‌وإمكانية‌متكاملة‌تكنولوجية

‌في‌المؤسسات‌لأن‌التكنولوجي‌موضوع‌الإبداع‌في‌الميدانية‌الدراسات‌إلى‌وماسة‌واضحة‌حاجة‌هناك -
‌في‌مظاهرها‌تمثلت‌التي‌الجديدة‌التوجهات‌و‌التغيرات‌الجوهرية‌من‌العديد‌تشهد‌أصبحت‌الحالي‌العصر

‌:‌يلي‌ما
‌؛الشرسة‌والمنافسة‌الجديدة‌الأسواق‌تعدد -
‌؛ومطالبهم‌احتياجاتهم‌وتعدد‌العملاء‌نوعية‌تغيير -
‌؛الحديث‌العصر‌متطلبات‌مع‌المستخدمة‌والأساليب‌الإجراءات‌توافق‌عدم -
‌؛المتقدمة‌الحديثة‌التكنولوجيات -
‌؛والإبداع‌الاختراع -
‌؛التكيف‌على‌والقدرة‌المرونة‌و‌الديناميكية -
 ؛الموارد‌على‌الحصول‌في‌والمرونة‌اليقظة -
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 أهداف الموضوع: 
التكنولوجي‌في‌تحسين‌تنافسية‌المؤسسة‌‌ية‌الإبداعالأساسي‌لهذا‌الموضوع‌هو‌محاولة‌الكشف‌عن‌كيفإن‌الهدف‌
‌،‌وذلك‌من‌خلال‌تحقيق‌الأهداف‌التالية:الاقتصادية

‌التعرف‌على‌مساهمة‌الابداع‌التكنولوجي‌في‌مؤسسة‌اتصالات‌الجزائر‌بالوادي، -
تطوير‌بعض‌التوصيات‌والاقتراحات‌التي‌يمكن‌أن‌تساعد‌على‌تحسين‌أداء‌المؤسسة‌الاقتصادية‌باعتمادها‌ -

‌ع‌التكنولوجي؛الابدا‌
 التعرف‌على‌كيفية‌استغلال‌ونشر‌الإبداعات‌التكنولوجية؛ -
 التوعية‌بأهمية‌الموضوع‌وضرورة‌تكثيف‌الجهود‌البحثية‌فيه؛ -
 نشر‌ثقافة‌الإبداع‌في‌المؤسسة. -

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

‌الب‌.1 ‌)دراسة ‌الدين ‌نصر ‌النذير ‌بن ‌(،2002احث الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة "بعنوان:
حيث‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌إبراز‌أهمية‌ومكانة‌الإبداع‌التكنولوجي‌في‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌".والمتوسطة

‌في‌ظل‌المحيط‌الذي‌تنشط‌فيه.الصناعية‌كعامل‌أساسي‌ومحدد‌لقدرتها‌التنافسية‌
 أنواع بين العلاقة"‌:بعنوان‌جاءت‌والتي‌،(‌2002)‌‌إسماعيل‌إبراهيم‌ورغيد‌الطويل‌أحمد‌أكرم‌دراسة.‌2

‌هدفت‌كما‌العراقية،‌الصناعية‌الشركات‌من‌عينة‌على‌أجريت‌وقد".‌التنافسية الميزة وأبعاد التقني الإبداع
‌فضلا‌التقني‌الإبداع‌وأنواع‌مفهوم‌عن‌البحث‌قيد‌الشركات‌في‌والعاملين‌المدراء‌لدى‌المعرفة‌زيادة‌إلى‌الدراسة‌هذه
‌.التنافسية‌الميزة‌وأبعاد‌مفهوم‌عن
3(‌ ‌مسعود ‌مويزة ‌بن ‌دراسة ‌بعنوان:2002-2002. ‌كانت ‌والتي الإبداع التكنولوجي لتنمية القدرة " (،

ولوجي‌والقدرة‌حيث‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌الإبداع‌التكن". التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
‌التنافسية‌للمؤسسة.

 الدراسات الأجنبية:
‌(Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warrant-2001-) دراسة .1

   ‌والتي‌بعنوان:
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     L’Innovation technologique au service de développement 
durable 

‌للإبداع‌المتناقض‌الدور‌دراسة‌إلى‌هدفتو‌‌البلجيكية،‌المؤسسات‌من‌مجموعة‌على‌الدراسة‌أجريت‌وقد
‌الإنتاج‌أنماط‌من‌لنمط‌وكمفتاح‌المستدامة‌غير‌التنمية‌أسباب‌من‌باعتباره‌سواء‌حد‌على‌وتحليله‌التكنولوجي،

‌المستدامة؛‌التنمية‌مع‌المتوافقة
 ،‌والتي‌بعنوان:‌(-Jenkins-2002دراسة‌) .2

A business opportunity model of corporate social responsibility 
for small and medium- sized enterprises. 

‌جديدة‌منتجات‌تطوير‌خلال‌من‌إبداعية‌جودة‌أظهرت‌الدراسة‌مؤسسات‌أنب‌لقد‌خلصت‌هذه‌الدراسة‌
‌المؤسسات‌من‌الفئة‌بها‌المتعلقة‌الاجتماعية‌المسؤولية‌نشاطات‌أن‌كما‌وبيئية،‌اجتماعية‌مزايا‌تدمج‌وخدمات

‌التنمية‌البيئة،‌على‌الحفاظ:‌مثل‌هامة‌مجتمعية‌قضايا‌باجتماع‌الوقت‌نفس‌في‌تسمح‌التي‌الأسواق‌نحو‌توجه
‌.والأخلاق‌التكوين‌ستدامة،الم

 الدراسة:حدود 
‌والتي‌تتلخص‌في‌الآتي:‌،المكانيةو‌وهي‌تشمل‌الحدود‌الموضوعية 

:‌هناك‌عدة‌عوامل‌من‌شأنها‌التأثير‌على‌الميزة‌التنافسية‌للمؤسسة،‌إلا‌أن‌هذا‌الموضوع‌انصب‌الحدود‌الموضوعية
دراسة‌الموضوع‌على‌‌على‌توضيح‌كيفية‌مساهمة‌الإبداع‌التكنولوجي‌في‌تعزيز‌هذه‌الميزة،‌وقد‌اعتمد‌في‌ذلك‌على

‌مستوى‌المؤسسة‌الإقتصادية،‌مع‌التركيز‌على‌قوى‌التنافس‌المؤثرة‌في‌الميزة‌التنافسية.
‌مؤسسة‌اتصالات‌الجزائر‌بالوادي.‌:‌اقتصر‌المجال‌المكاني‌بالدراسة‌الميدانية‌علىالحدود‌المكانية

 المنهج المتبع: 
‌الوصفي‌المنهج‌عتمدا ‌‌المعتمدة،‌الفرضيات‌واختبار‌به‌الإلمام‌و‌الموضوع‌هذا‌على‌الإجابة‌من‌تمكني ‌‌حتى

‌وتنافسية‌المؤسسة‌لتكنولوجيا‌بالإبداع‌المتعلقة‌المفاهيم‌إلى‌والتطرق‌النظرية‌بالدراسة‌القيام‌عند‌التحليلي
‌بينهما‌والعلاقة ‌القيام‌خلال‌من‌،‌بالاستبيان‌بالاستعانة‌حالة‌دراسة‌منهج‌على‌عتمدا ‌‌التطبيقية‌الدراسة‌أما.

‌الدراسة.‌متغيرات‌حول‌والمعلومات‌البيانات‌بجمع
 : الموضوع صعوبات

‌صعوبة‌تجاوب‌رؤساء‌الأقسام‌بمؤسسة‌اتصالات‌الجزائر‌‌بالوادي‌مع‌الاستبيان.
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‌:‌محتوى الموضوع
‌وللإجابة‌عن‌التساؤلات‌التي‌تم‌طرحها‌ارتأيت‌إلى‌تقسيم‌البحث‌إلى‌ثلاث‌فصول‌بعد‌مقدمة‌عامة‌وقبل‌الخاتمة.

‌،‌حيث‌قسم‌بدوره‌إلى‌ثلاث‌مباحث‌:بداع‌التكنولوجي‌التأصيل‌النظري‌للإ:‌ولالفصل‌الأ
‌الإبداع‌أساسيات:‌الأول‌المبحث
‌التكنولوجي‌للإبداع‌المفهوماتي‌الإطار:‌الثاني‌المبحث
‌التكنولوجي‌الابداع‌استراتيجية:‌الثالث‌المبحث

‌فقسم‌إلى:‌التكنولوجي‌الابداع‌خلال‌من‌الاقتصادية‌المؤسسة‌تنافسية‌تعزيز:‌الثاني‌الفصلأما‌
‌والتنافسية‌للمنافسة‌عام‌مدخل:‌الأول‌المبحث
‌‌‌الاقتصادية‌المؤسسة‌في‌التكنولوجي‌الابداع:‌الثاني‌المبحث
‌‌المؤسسة‌تنافسية‌تعزيز‌في‌التكنولوجي‌الإبداع‌مساهمة:‌الثالث‌المبحث

‌،‌فقد‌قسم‌إلى:‌‌بالوادي‌الجزائر‌اتصالات‌مؤسسة‌حالة‌دراسة‌وأما‌الفصل‌الثالث:
‌‌بالوادي‌الجزائر‌اتصالات‌لمؤسسة‌عامة‌لمحة:‌الأول‌المبحث
‌الجزائر‌اتصالات‌مؤسسة‌تنافسية‌تعزيز‌في‌التكنولوجي‌الإبداع‌دور:‌الثاني‌المبحث
‌الدراسة‌نتائج‌وتحليل‌الإستبيان‌عرض:‌الثالث‌المبحث

‌
‌


