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 السياحي يالموقع الإلكترونالخدمات الاتصالية عبر 

3 

                                ******* 

 :ملخص
ويق صورتها وجلب اهتمام السياح المحتملين نحو المنتج والاتصال المتنوعة لتس الإعلامتعتمد السياحة على وسائل 

باعتباره العنوان الافتراضي السياحي، ومن بين هذه الوسائل الأكثر استخداما في العصر الحديث، الموقع الالكتروني، 
 للمؤسسة السياحية لما يقدمه من معلومات عنها وعن منتجاتها. 

 صناعة صور  سياحية للمنتج والمنأة  على حد سوا  كما نهه حلقة السياحي له دور مهم في لكترونيالموقع الإف
المقدمة عبر  السياح فيما بينهم من خلال الخدمات الاتصالية والتفاعلية لكوصل بين السياح المحتملين والمنأة  السياحية وكذ

  .صفحاته
نهدف الى التطرق للوسائل الاتصالية  نهدف من خلال هذا المقال الى تحديد مفهوم الموقع الالكتروني ونهواعه، كما

 المتاحة عبره التي تستغلها المؤسسات السياحية لتحقيق نهدافها الاتصالية. 
Abstract:  
Tourism relies on various media to promote its image and attract potential 

tourists’ attention. In this respect, the website, amongst other means, has been 
widely used regarding it as the virtual address that promotes Tourist Company, 
and provides information about its image and output.   

In fact, the website plays an important role in constructing the tourist 
image of the product, as well as its establishment. It is a link between potential 
tourists and touristic establishment, and between the tourists themselves by 
means of communication and interactive services provided on web pages.   

In this paper, we tend to highlight the concept of the tourist website and 
determine its types; we also address the available means of communication on 
the web, used by tourist companies to reach their communicative targets.  
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 مقدمة:
     لى السياح المحتملينإمنتج  ق في شكلالسياحة هي مجموعة من الأهأطة المتنوعة والمختلفة المتعلقة بالسفر، تسو 

 مككن هقله من مكان إلى نخر وإماا قار في لا، فعبر العالم   المنتجعبر وسائل الإعلام والاتصال، من خلال ترويج صور  "
ة ، يباع ويأترى عن طريق الصور  ولا يتم الحصول عليه إلا بعد اقتنائه واهتقال السائح من مكان وجوده إلى المنطق(1)" مكاهه

 السياحية.
ع عدد السائحين ا حيث ارتفمن صناعة السياحية بالعملاق الاقتصادي الجديد والصناعة الأكثر ماوا الوقد وصفت 

 1,8هذا العدد إلى  يصل، ويتوقع نن (3)م2015مليار  سائح عام  1,2إلى   (2)م1947مليون سائح في عام  14,4من 
 . (4)م2030مليار في 

السياحية تهتم بصنع صور  ايجابية عن منتجاتها من خلال وسائل الإعلام والاتصال مما يجعل نغلب المنأآت 
التطور التكنولوجي وظهور شبكة الصحافة المكتوبة... ومع  المختلفة، مثل الإشهار عبر التلفزيون، والإذاعة والسينما وعبر

، (6)م2015مليار مستخدم عبر العالم في  3.2لعدد مستخدمي الأبكة الذين بلغ عددهم  (5)، والارتفاع المستمرهترهتالإ
ا الاتصالية، من خلال تحرير معطيات عنه استراتيجياتهاندرجت نغلب المنأآت السياحية وسائل الاتصال عبر الأبكة في 

وشبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك، والتويتر ... وكذا دمج عروضها السياحية  وعن منتجاتها عبر صفحات الويكي
  http://www.trivago.frلكتروني على سبيل المثال لا الحصر ن مواقع الحجز الإضم

...الخ. وفهرستها عبر البوابات  http://www.booking.com https://travel.jumia.com/fr-frو
 ، بالمنأة ةني مواقع خاص Orgnizational sites، نو فتح مواقع الكتروهية مؤسساتية  Web portalالالكتروهية 

لكتروهية التي ندى إلى ظهور السياحة الإ، هذا التوجه المواقع الالكتروهية تتنوع بتنوع نهدافها وتنوع الجهات الراعية لهاةهواع ف
 .في السنوات الأخير  اهتأارا واسعاشهدت 

إيجابية عنه،  هترهت لتسويق المنتج السياحي وصناعة صور الإ لكتروهية بالدرجة الأولى على شبكةتعتمد السياحة الإ
هترهت لزيار  لسياح مستخدمي الإالجلب فيما بينها المنافسة لى توجه المؤسسات السياحية للتواجد عبر الأبكة و إ مما ندى

 صفحاتها وهو ما يدل على الأهمية المتنامية للاتصال السياحي عبر الأبكة. 
 فتراضيالالكتروني، باعتباره العنوان موقع الإللفي هذا المقال تطرق نوفي ضل جل الوسائل المتاحة عبر الأبكة، س

السياحي له دور  فالموقع الالكتروني ،لما يقدمه من معلومات عنها وعن منتجاتهااتصال بجمهورها ووسيلة للمؤسسة السياحية 
السياحية  مهم في صناعة صور  سياحية للمنتج والمنأة  على حد سوا  كما نهه حلقة وصل بين السياح المحتملين والمنأة 

 وكذا السياح فيما بينهم من خلال الخدمات الاتصالية والتفاعلية.
 السؤال المحوري التالي:  طرحبنا ا على ما سبق مككن و 

 لكتروني وما هي نهميته كوسيلة للاتصال السياحي؟ هو الموقع الإ ما هي ما
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، علينالاتصال والتواصل مع السياح المحتملين والفلكتروني كوسيلة لالاهتمام المتنامي بالموقع الإالتطور التكنولوجي، و 
لسؤالين ضمن اقمنا ببلور  السؤال الرئيسي  السياقفي هذا  ،لكترونيلاتصالية التي تدرج في الموقع الإندى إلى تعدد الخدمات ا

 : ينالتالي الفرعيين
 لكتروهية؟ما هي نهواع المواقع الإ

 ؟ هترهتوقع الإلكتروني السياحي عبر شبكة الإالتي يقدمها المما هي الخدمات الاتصالية 
لكتروني للاتصال بزبائنها من السياح المحتملين سوا  لعرض منتجاتها المؤسسات السياحية على الموقع الإتعتمد 

 لكتروني وتحديد نهواعه، كما نهدف الىالموقع الإلى تحديد مفهوم رتها، ونهدف من خلال هذا المقال إو تحسين صو نالسياحية 
 التطرق للوسائل الاتصالية المتاحة عبره التي تستغلها المؤسسات السياحية لتحقيق نهدافها الاتصالية. 

 مفهوم الموقع الإلكتروني: -1
لمصطلح الموقع الإلكتروني، فقد اختلفت التعاريف التي قيلت بأةهه، وذلك  لا يوجد تعريف موحد ومحدد دوليا  

يعرفه من وجهة هظره نو حسب تخصصه. كما يرجع هذا  والوظيفية والقاهوهية... فكل   التقنيةو  راجع لتعدد جواهبه الفنية
تطوير التجار  الدولية ما يتضمنه الموقع الالكتروني من حقوق فكرية، إضافة إلى ما يلعبه من دور مهم في  الاختلاف إلى "

 (7)" سلع والخدمات، والتعريف بها عن بعدلكتروهية بأكل خاص، حيث يساهم بأكل كبير في عملية تبادل العموما والإ

لكتروني من إلى تعريف الموقع الإ لكتروهية وحقوق الملكية الفكريةالمواقع الإفي كتابها حول  فاتن حسين حوىوقد تطرقت 
 خلال ثلاث جواهب نساسية وهي الجاهب الفني والجاهب الأكلي والجاهب الوظيفي. 

 : لكترونيالجانب الفني للموقع الإ -
 واسم يتلا ملكتروني "مجرد تحويل نو هقل مجموعة من الأرقام في صور  حروف تأكل مصطلحا  يعتبر الموقع الإ

ونركاهه لى مضموهه لكتروني ولا يتطرق إعريف الموقع يختصره في عنواهه الإلا نن هذا التوجه في تإ .(8)المأروع نو المنظمة"
 وصفحاته. 
    لكتروني:لموقع الإل الجانب الشكلي -

العنوان، حيث يعتبر نن الموقع لكتروني ني المعيار الأكلي له، فيتمثل في "مكوهات فيما يخص تكوين الموقع الإ
 .(9): جز  ثابت وجز  متغير"جزنينلكتروني يتكون من الإ

 :   لموقع الالكترونيلالجانب الوظيفي  -
، فهو يعد بديلا للعنوان البريدي الذي يحدد عنوان الجاهب الوظيفي فيستند على "الوظيفة التي يؤديها هذا الموقعنما 

لكتروني هي تحديد مكان ي نن الوظيفة الأساسية للموقع الإ، ن(10)هترهت"بعينه نو موقع شركة على شبكة الإ شخص
 افتراضي للمؤسسة او الهيئة التابع لها.
، الفنية ) الموقع الإلكتروني لثلاثة جواهب من اتطرقه ومن خلال هذا التعريف ورغم إلا نن فاتن حسين حوى

متجاهلة بذلك صفحات الموقع الالكتروني في حد ذاته ونركاهه، والذي في عنواهه فقط، ا حصرته ، إلا ننه( الأكلي والوظيفي
خريطة الموقع  ،Content  المحتوى ،Technicalالتقنية  ،Conceptionيتكون نساسا من التصميم  "
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Navigation ergonomics  الغرافيك(  م الفنيوالرس(Design "(11) كما يتكون الموقع الالكتروني من مجموعة ،
ودور في نجاح نو فأل الموقع الإلكتروني في جلب  بالغة ةنهميعبره، ولكل عنصر من هذه العناصر  الاتصالية المقدمة الخدمات

 هترهت للاطلاع على صفحاته والاستمرار في الولوج اليه. مستخدمي الإ
 تصل بين مجموعة من الحواسيب شبكة هترهت على ننهامن تعريف شبكة الإ لكترونيللموقع الإ اهب الفنيالجينطلق 

ات والأجهز  المضيفة على رقم، وهو يدل على عنوان الأبك 32من  IP، حيث يتكون الـــ TCP/IPعن طريق بروتوكول 
ت والأركات التي تعمل في قررت الهيئا"التعامل معها، وهظرا لصعوبة حفظ هذه الأرقام الكبير  وصعوبة  " .هترهتشبكة الإ
يسهل التعامل معها وحفظها، وعلى ذلك بمجرد كتابة المستهلك لبعض  روفبحهترهت نن تستبدل هذه الأرقام مجال الإ

صل إلى ع المستهلك نن يالحروف التي تأتق من اسم الأركة نو علامتها التجارية يصل إلى موقعها مباشر ، وبالتالي يستطي
تخذ في نغلب يالذي   .(12)" لكتروني لأي شركة من كتابة العنوان الإلكتروني بدلا من كتابة مجموعة من الأرقامالموقع الإ

لى نهواع، ويطلق إجزا  معى  وينقسم الأ هذه حيث نن لكل جز  من www.exemple.comالأحيان الأكل التالي: 
 .  URL:ويرمز له بــــــ  Uniform Resource Locatorد ليه مصطلح الباحث المتماثل للموار ع

 الى جز  ثابت ونخر متغير.  URLنما الجاهب الأكلي للعنوان فينطلق من مبدن تقسيم مكوهات 
تصالات العالمية ويأير هذا الجز  إلى نن الموقع يوجد على شبكة الا (www) ويتمثل الجز  الثابت دائما في المقطع

(World Wide Web)   هذا الجز  إلى جميع الأركات والأشخاص الذين مكتلكون مواقع على الأبكة. ويأير 
، وهو الذي يطلق عليه عن غيره الموقع الكترونينمّا الجز  المتغير، وهو الجز  الذي يلي الجز  الثابت، فهو الذي مكيز 

 .( domaine name اسم الموقع الإلكتروني )
 Top leveldomainالأولى ) ةلكتروني من الدرجإلى هوعين: الأول هو العنوان الإ المتغير بدوره وينقسم الجز 

name ( ومكثله المقطع ).com)  (نو.org( نو ).net)  
ثله الحروف الأولى من تم( و  second level domain نما الثاني فهو الموقع الالكتروني من الدرجة الثاهية )

 . (13)المأروع نو المنظمة نو حروف كل اسم" اسم
-http://www.arab، موقع المنظمة العربية للسياحية، المتوفر  على الرابط التالي: فعلى سبيل المثال لا الحصر

tourismorg.orgث نني، بح : 
www ابه فيه كل العناوين ي تتألكتروني وهو يرمز للأبكة العنكبوتية العالمية، الذهو الجز  الثابت من العنوان الإ

 .هترهتعبر الإ
رمز إلى ي هوو  (ويطلق عليه كذلك مصطلح اللواحق)( هو اسم الموقع الإلكتروني من المستوى الأول org.المقطع )

 . 01رقم  لفي الجدو  موضحةومنه العديد من الأهواع ولكل هوع معى  خاص به ، إليه تنتميبلد الذي الهأاط المؤسسة، نو 
(arab-tourismorg  فهو اسم الموقع الإلكتروني من المستوى ال ) ونثاني والذي يدل على اسم المنظمة 

 لكتروني. المؤسسة القائمة على الموقع الإ
 .  Web Serveurفهو بروتوكول الاتصال بخادم الويب  httpنما 

http://www.exemple.com/
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 : معني بعض اللواحق المستخدمة01الجدول رقم
 اللوائح معنى اللواحق

 com. غراض الربحيةالمؤسسات ذات الأ
 org. المؤسسات ذات الأغراض غير الربحية

 gov. المؤسسات الحكومية
 net. هترهتب تستخدم للحفاظ على الإيموقع مزود بحواس

 edu. مواقع تعليمي
 dz. المواقع الجزائرية
 fr. المواقع الفرهسية

( http"مجموعة متعلقة ببعضها من مساهدات ) على نهه لكترونيلموقع الإنما من وجهة النظر التقنية فيعرف ا
. وهذا الموقع قد يخدم web serverالتي تقوم على خدمتها الكمبيوتر الخادم للويب و والملفات والنصوص وقواعد البياهات 

وهي الصفحة  Home page مجالا موضوعيا واحدا نو عد  مجالات موضوعية... ومعظم مواقع الويب لها صفحة رئيسية
الموقع، وهي تعمل كقائمة  معلوماتوذلك كنقطة بداية للوصول إلى  ،موقعلالتي يراها المستخدم عندما يدخل ل الأولى

، وكذلك قد http serverالضخمة يكون لها نكثر من كمبيوتر خادم للنصوص التأعبية  والمؤسسات الموقع، لمحتويات
لاستعراض  Web browserحتاج إلى برهامج للتصفح نما المستخدم، في ،ت نخرىئاتعمل كموقع مكتلكها نشخاص وهي

 Dmaine"وكل موقع له اسم مجال  ،Internet Explorer, Netscape, Firefoxمحتويات الموقع، مثل: 
name "(14). 

 على تحتوي والتي ببعضها المرتبطة الصفحات الإلكتروهية من مجموعة هو" الإلكتروني نما من هاحية المضمون فالموقع
 نو جهة شركة يكون قد ما موضوع حول معلومات ونفلام، بها موسيقى وربما متحركة ووصلات ورسوم وروص هصوص
. (15)تالإهتره شبكة خلال من بواسطته مككن فتحه منفردا اسما ويحمل منسقة صفحات داخل بحثا، نو شخصا نو حكومية

ومواقع متخصصة ني التي تهتم بموضوع بعينه،   عامةلى مواقع لكتروهية حسب مضامينها، إوفي هذا السياق تصنف المواقع الإ
إلخ وبالتالي لا يختلف الموقع لى مواقع اقتصادية، إعلامية، علمية، لى حسب هأاط المؤسسة التي تنتمي إليها إكما تصنف ع

 لمواضيع الذي يحتويها.لا نهه يتميز بمضموهه واوالفنية، إ لكتروني السياحي عن باقي المواقع عبر الأبكة من الناحية التقنيةالإ
 السياحي:  لكترونيالإالموقع  -2

هترهت صفحة خاصة على شبكة الإ على نهه " لكتروني حسب المضامين السياحية التي يحتويها،يعرف الموقع الإ
تصمم بحيث تستخدم كواجهة عرض تقدم للمستهلكين معلومات متنوعة عن الأركة ومنتجاتها، ومككن للأركات والمنأآت 

 وفي شكل هص مكتوب ن طرحه عن المزارات السياحية سوا السياحية نن تنأئ لنفسها موقعا يتضمنه كل ما تريد  اتوالهيئ
في شكل مصور، وعن البرامج السياحية وعن الاستثمارات وعن الدراسات والبحوث، وكذلك معلومات تاريخية ونثرية عن 

 .(16)" الحجز لهذه الخدمة ونسعارهامعالم النهضة وعن المزايا التي توفرها للسائح ونماكن 
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جذب نكبر عدد من مستخدمي شبكة لكتروني لموقعها و لسياحية إلى التعريف بالعنوان الإكما تسعى المنأآت ا
لكتروني هو وسيلة تواصل بين المنأة  فالموقع الإ علام والاتصال المختلفة،بالإعلان عنه في وسائل الإ هترهت لزيارته، وذلكالإ

لكتروني للخطة الاتصالية للمؤسسة السياحية التي ينتمي اليها، ويخضع كل موقع إ ودون اهقطاع بأكل مستمر وجمهورها،
 وبالتالي كل مؤسسة تقدم الخدمات التي تتناسب مع نهدافها عبر موقعها.

 لكتروهية السياحية عبر الأبكة؟ ذا الإطار ما هي نهواع المواقع الإفي ه 
 : السياحية يةأنواع المواقع الإلكترون -3
لكتروهية السياحية، من الزاوية الاتصالية، الفنية لعنصر هو تقديم نهواع المواقع الإن الهدف من التطرق إلى هذا اإ

ثلاثة معايير      Marie-Hélène DELMOND et allري إلان دلمود ونخروناوالتطبيقية، حيت حددت م
 .(17)دف، درجة التفاعلية والأهدافالمواقع الإلكتروهية وهي الجمهور المسته  لتقسيم

 حسب الجمهور المستهدف:   -3-1
 :حيث تصنف المواقع الإلكتروهية حسب جمهورها إلى ثلاثة نهواع

 المواقع الداخلية: -
فهي مواقع خاصة بالعاملين في المنأة ، تستخدم للتواصل فيما  ،هت، موجهة للاتصال الداخليهتر هي جز  من الإ 

خبار المنأة  التي تهم الموظفين مثل الإهتاجية الأهرية، تطور المأاريع نو القرارات الإدارية... الخ، كما تنأر بها نو بينهم، 
مككن نن تحتوي على معلومات عن المنأة  مثل نرقام هواتف المسؤولين، العاملين وعناوين بريدهم الإلكتروني... وتنأر بها 

 في صور  تقارير ورقية... وبالتالي فهي تساهم في تسريع عملية التواصل بين التقارير الدورية بدل من توزيعها على العاملين
   الإدار  والعمال، والعمال فيما بينهم وتقليص هفقات الورق.

 المواقع الخارجية المخصصة لجمهور محدد: -
 ،ين والزبائنهذا النوع من المواقع الإلكتروهية يدعى بالاكستراهت ويلعب دور شبكة اتصال خاصة مع المتعامل 

 . Pass wordوكلمة السر loginمككن الولوج لمواقع الاكستراهت عن طريق اسم المستخدم  و 
 المواقع الإلكترونية الخارجية المفتوحة: -

من بلوغها عبر  هترهتللإهترهت مككن لكل مستخدم تروهية الموجهة لعامة مستخدمي الإهي فئة المواقع الإلك 
وقد تتوجه بعض المواقع إلى فرض  ،لمتعارف على تسميتها بالمواقع الإلكتروهية على الأبكةالأبكة وهي الأكثر شيوعا ا

 على جز  معين من صفحاتها.  طلاعللإالاشتراك 
  :حسب درجة التفاعلية -3-2

 ـ:كما مككن تقسيم المواقع إلى ثلاثة نهواع حسب درجة التفاعلية
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  مواقع النشر: -
( وتتميز  هترهتمستخدم الإ لموقع إلى المتلقي ني )اتجاه واحد من القائم على اوهي مخصصة لبث المعلومات في 

أبكة في مرحلة الجيل الأول من لكتروهية اهتأارا كبيرا عبر الرف هذا النوع من المواقع الإع  ، و بضعف التفاعلية نو اهعدامها
 لا يزال متواجدا.  المواقع  نن هذا النوع منهترهت إلاهور الجيل الثاني من الإورغم التطور التكنولوجي وظ ،هترهتالإ

 مواقع المعاملات: -
هترهت، من خلال الخدمات لتفاعل الإلكتروهية مع مستخدم الإهي مواقع تجارية وخدماتية، تتيح إمكاهية ا 
حلة سياحية كاملة نو جز  منها...، هذا النوع من ر مثل خدمات الدفع الإلكتروني، حجز غرف الفنادق، حجز  ،الإلكتروهية

 .في الدول المتقدمة وفي الدول التي اهتمت بتطبيق الحكومة الإلكتروهيةاهتأارا المواقع يعرف 
 :Site de travail collaborateurالتعاوني مواقع العمل  -

 إمكاهية العمل في مجموعات باستخدام برمجيات متكاملة في الموقع. وهي 
 :حسب الأهداف -3-3

 : وتقسم المواقع الإلكتروهية حسب نهدافها إلى
 مواقع الاتصال المؤسساتي: -

خاصية  تهدف للترويج لنأاطات المنأة  ومجمل عملها، بدلا من الترويج المباشر لمنتجاتها نو خدماتها وهي نول   
 ،ة للمؤسسة من شركائها، المستثمرين والعملا المواقع الإلكتروهية منذ ظهورها، وبالتالي فهي تستهدف البيئة العام تز ميّ 

 الخ....بالإضافة إلى مجموع زبائنها
 مواقع خدمة العملاء:  -

حوال هترهت، مثل خدمة الخريطة التفاعلية نو نات وخدمات إلكتروهية لمستخدمي الإوهي مواقع تفاعلية تقدم معلوم
  جابة على استفسارات السياح...الطقس، قائمة المطاعم نو الإ

 مواقع التجارة الإلكترونية: -
هترهت بأكل مطلق على هظام يتيح عبر الإ لكتروهية التي تعتمدالإلكتروهية هي مجمل المواقع الإ مواقع التجار  

حركات بيع وشرا  السلع والخدمات والمعلومات، كما يتيح نيضا الحركات الإلكتروهية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات 
لكتروهية ما ارية القائمة عبر هذه المواقع الإكاهت العلاقة التج  سوا  ، على تلك السلع والخدمات نو المعلوماتتعزيز الطلب 

 Business to consumerنو بين مؤسسة تجارية ونفراد  consumer to consumer (CtoC)بين الأفراد 
(BtoC)   نو بين المؤسساتBusiness to Business (BtoB). 
 
 
 
 



 

249 162017  

 

 الإلكترونية: أنواع المواقع 01رقمالشكل 
 

 
 ثالمصدر: من إعداد الباح

لة للإعلام والاتصال عبر شبكة كوسي  Web sitesلكتروهية السياحية الإ على المواقع المنأآت السياحيةتعتمد 
ت عن ، وهي عبار  عن مجموعة من الصفحات المتخصصة تقدم معلومااصل مع جمهورها الداخلي والخارجيهترهت للتو الإ

المنتج السياحي، ويختلف مضمونها باختلاف نهداف القائمين عليها والتي قد تكون تعريفيّة بالمنتج وقد تتجاوز ذلك إلى 
لكتروني بتنوعّ وتعدّد الخدمات الاتصالية التي يقدمها عبر دفع الإلكتروني. يتميز الموقع الإتقديم خدمات محدد  كالحجز وال

 ات الاتصالية عبر الموقع الالكتروني السياحي؟ صفحاته، وماهي نهواع الخدم
 السياحية:  مواقع الإلكترونيةعبر الخدمات الاتصالية  -4

عبار  عن هافذ  افتراضية عن ، وهو هترهتالإعبر شبكة  يالإلكتروني للمؤسسة تواجدا افتراضيضمن الموقع ا
تواصل مع العملا  من سسة السياحية فرصة للللمؤ  لكترونيالموقع الإ ومختلف الخدمات التي تقدمها، ويتيح هأاطها

هترهت لتحقيق نهدافها الاتصالية، وبالتالي تحرص مجمل المنأآت السياحية على تقديم مضامين تراعي مستخدمي الإ
تفاعلية من خلال مواقعها الإلكتروهية، فهي تسهل على السائح و تقديم خدمات اتصالية إلى خصوصيتها، بالإضافة 

هت عملية التحضير لعطلته بنفسه دون اللجو  إلى المنأآت الوسيطة، من خلال عد  خدمات إلكتروهية من مستخدم الاهتر 
 إلخ.  بينها الحجز الإلكتروني، الخرائط التفاعلية، تحميل المطويات، مذكر  التظاهرات...

 : Forumالمنتدى   -4-1
نتدىمنتديات، ونصل كلمة ا جمعالمنتدى 

 
، وفي العصر مجلس القوم ما داموا مجتمعين فيهو "وه ،هاد   مأتقة من لم

نتدَىالحديث 
 
 . (18)الآرا "وقع على الأبكة العنكبوتية لتبادل هو م الم



 

 

162017  250 

 

مصطلح من نصل لاتيني، يقصد به "مكان مخصص للتجار   ومكان وهو  Forumيقابله في اللغة الإنجليزية كلمة 
 Thierryويعرفه تيري فيدات ،(19)دية والدينية في مدينة روما"تجمع الناس وكان مركزا للحيا  السياسية والاقتصا

VEDET  بدون عوائق، والمأاركة في  نرا همعلى نهه "فضا  للحرية مكنح لكل الأفراد فرص متساوية للتعبير عن
فضل خاصية إمكاهيات طرح الآرا  بكل صراحة متجاوزين القيود الاجتماعية والمكاهة المؤسساتية ب المناقأات المتنوعة مع

 . (20)عدم الكأف عن الاسم نو استخدام الاسم المستعار"
فضاء عبر الشبكة تمكن مستخدمي  وهي " Chat Roomمككن نن تقدم المنتديات خدمة غرف الحوار 

 .RUTENBECK, 2006, p) (21)" من الشروع في مناقشة المواضيع المختارة والمحادثة بشكل متزامن هترهتالإ
مككن للمنأة  السياحية التي تمتلك موقعا على الإهترهت نن ت دخل خدمة  "لى حدٍّ ما، وات مصغرة إوعفي شكل مجم (43

المنتديات على موقعها لت مَكِّنها من التعرف على آرا  الجمهور حول خدماتها ونسعارها، على نن يتم إسناد إدار  المنتدى 
يعطي صور  إيجابية عن المنأة  ، مما (22)" قابة على جود  المنتدىلأخص ملمٍّ بتقنية المواقع وإدار  المنتديات لضمان الر 

 . من جهة نخرى ين نو المحتملينيمن السياح الحقيقروَّاده ومككنها من التعرف على نرا   ،السياحية مالكة الموقع من جهة
 :Mailing listsالقوائم البريدية  -4-2

، يجمعهم اهتمام مأترك حول (23)هترهت من مستخدمي الإلكتروهية لعدد كبيرام إرسال هفس الرسالة الإظهي ه
حيث مككن هأر الرسائل التي  " ،لخاالمغامرات، السياحة الأاطئية... على سبيل المثال السياحة الريفية، سياحة ،موضوع ما

ب يرغب نصحابها في هأرها وإتاحتها لأي مستخدم لقرا تها، وعاد  ما تكون منظمة حسب الموضوع وتخدم نصحا
الدوري على المستجدات المتعلقة بالموضوع  طلاعالإهترهت من تمكن القوائم البريدية مستخدم الإ. (24)" الاهتمامات المأتركة

المسجلين في  هترهت )معين إلى عدد كبير من مستخدمي الإلكتروهية ما لهدف إ. وتمكن المنأة  من إبلاغ رسالة المختار
لذلك على سبيل المثال،  ةالبرامج المخصص ، بطريقة آلية من خلال استخدام نحدعة( في هفس الوقت وبصفة سري القائمة

Listserv   وMajordomo. 
   Newsletter: الرسائل الإخبارية -4-3

هي هأرات إخبارية بسيطة ومختصر ، تضم مجموعة متنوعة من المقالات عن هأاطات المنأة  نو معلومات عن 
 .(25)ام وبأكل دوري وترسل عن طريق البريد الإلكتروني للمأتركينالمنتج المعروض... تصدر باهتظ

ية البصرية للمؤسسة نو للموقع غلب الأحيان يتم تصميم غرافيك الرسائل الإخبارية بطريقة متناسقة مع الهو نفي 
فقط، إلا النص ويتم إخراج مضامين الرسائل الإخبارية في بعض الأحيان في شكل مبسط يعتمد على المؤسساتي لكتروني الإ

 Lienكترونيالإلرابط المع إمكاهية إضافة  الصوتيوالتسجيل  الفيديو ،غلب الأحيان يتم تدعيمها باستخدام الصورننهه في 
Hypertexte   هترهت للاتصال مستخدمي الإ لدفع ،صة للموضوع كاملا في حالة وجودهلكتروهية المخصّ صفحة الإالنحو

لزياد  عدد زوار  ،كما ننها تأكل وسيلة فعالة في الاتصال المؤسساتي  الخاص بها، قع الإلكترونيعلى المو  طلاعالإبالمنأة  نو 
 الموقع الإلكتروني والإبلاغ عن المستجدات من العروض السياحية نو الخدمات الجديد  عبر الموقع الإلكتروني.
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 :La réservation en ligne الحجز الإلكتروني -4-3
هترهت في المجالات المرتبطة بالسياحة ظمة الحجز الآلي من خلال شبكة الإنه باستخداموني يتعلق الحجز الإلكتر 

(،  تذاكر الطائر ، القطار، الميترو نو تةجير السيارات... (، شركات النقل ) غرف الفنادق... الإلكتروهية كخدمات الإقامة )
 والمطاعم السياحية...الخ.

هترهت، فهي تمكنه من التةكد من توفر ات التي يهتم بها مستخدم الإنهم الخدم وتعتبر خدمة الحجز الإلكتروني من
على ثمن المنتج السياحي وإمكاهيات الدفع عبر  طلاعوالإ *الغرف الأاغر  في فندق نو مخيم بفضل هظام شبكة المعلومات

 جو  للمؤسسات الوسيطة.هترهت من التحضير للعطل السياحية بنفسه دون اللتمكين مستخدم الإ الخط، وبالتالي
 Interactive Hotelومن الطرق الحديثة التي توفرها بعض مواقع الفنادق ما يعرف باسم الجولات الافتراضية 

Tours " القيام بجولة افتراضية نو تخيُّلية داخل الفندق يستطيع من خلالها التعرف على جميع  التي تمكِّن العميل من
 .(26)" وشكل الغرف كةهه يراها في الواقعالخدمات التي يقدمها الفندق 

 : Webmapping الخرائط الديناميكية على شبكة الإنترنت -4-4
المتصفح. وبعبار  نخرى  ، وعرضها عبرهترهتيطة الرقمية من خلال شبكة الإهذا المصطلح يعني عملية عرض الخر 

 هظام المعلومات الجغرافية على شبكة الإهترهت.  هسميهمككن نن 
لكتروني إهو موقع و  www.googleearth.comلكتروهية التي تقدم هذه الخدمة موقع ين المواقع الإمن ب

ر الأقمار الصناعية ذات يستخدم لعرض البياهات الجغرافية على خلفية من صوَّ و  ،يقدم خدمة مجاهية لتحديد المواقع الجغرافية
هترهت التحصل على معلومات جوهرية مثل العناوين.... بفضل هظام تحديد المواقع ية مما مككن مستخدم الإالعالالدقة 
للأقمار الصناعية، والذي يسمح بتحديد موقع ما  وهو النظام الأميركي Global Positioning Systèmeالعالمي

هظام مؤلف من نقمار اصطناعية ونجهز   GPSـ في ني وقت ومن ني مكان على الكر  الأرضية، يأار إليه اختصارا بـــ
  يستخدم لتحديد المواقع على سطح الأرض.و استقبال، 

تطبيقات واسعة للغاية في المجال السياحي فهي توفر للسائح مزيدا من السيطر   GPSيأهد هظام تحديد الموقع 
 والتحكم في شتى شؤون رحلته السياحية.

 :SMS القصيرة الهاتف النقال وخدمة الرسائل -4-5
زادت نهمية الاتصالات الهاتفية في السنوات الأخير    بالإضافة إلى استخدام الهاتف في الاتصال المباشر فقد "

ومع تطور تقنيات الهاتف المتنقل  ". الإلكتروهية وربط المنازل ونماكن العمل بالحواسيب كوسيلة نساسية لنقل المعلومات،
من الهواتف نهمية كبير  يوما بعد يوم لما يتيحه من الاتصال الفوري بةي موقع في  بأكل متسارع سيكون لهذا النوع

في الخدمة، على السائح مستخدم  شتراكللاو طلاع على المستجدات السياحية عبر خدمة الرسائل القصير ، للإ ،(27)العالم
دات الرياضية والحفلات والتظاهرات الثقافية الاهترهت تسجيل رقم هاتفه في الموقع الإلكتروني وبعد ذلك ترسل له كل المستج

 للمنطقة. 
 

http://www.googleearth.com/
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 :خاتمة
لكتروني دور رئيسي في عملية الاتصال السياحي عبر الأبكة، فهو العنوان الافتراضي للمؤسسة نصبح للموقع الإ

ة تسمح للسياح لكتروني على خدمات اتصالياحي المعروض كما يحتوي الموقع الإالسياحية ووسيلة للاستعلام عن المنتج السي
 المحتملين بالحصول على معلومات آهية وتفاعلية. 

تتعدد هذه الخدمات في المجال السياحي، ما بين المنتديات، الخريطة الإلكتروهية والبحث عن الغرف الأاغر  وغيرها 
يما بينهم وتهدف الى خلق وتساهم في تسهيل عملية الاتصال ما بين المؤسسة والسياح المحتملين، وما بين السياح المحتملين ف

 صور  إيجابية عن المنتج السياحي والمؤسسة. 
 لكتروهيةمتعدد  ومتداخلة من المواقع الإ لى ظهور نهواعولوجي المستمر ندى إتنوع الخدمات الاتصالية والتطور التكن

مع مراعات  ،عبر الأبكة وجعل المنأآت السياحية نمام خيارات مفتوحة لتةسيس موقع إلكتروني يخدم خطتها الاتصالية
 التنوع في الخدمات الاتصالية والحرص على صناعة صور  إيجابية عن المنتج السياحي والمؤسسة على حد سوا . 

بين عدد ما ثور  برمجيات الويب تطورا في تصميم المواقع الإلكتروهية وتحويلها من مواقع ساكنة تتراوح  تنحدثكما 
ض المعلومات إلى مواقع تفاعلية في غاية التعقيد، مككنها إدخال البياهات وعرضها محدد من الصفحات وتنحصر في عر 

 Content  CMSهظام إدار  المحتوى  خاصة بتطور التقنيات وظهور ة،بأكل متجدد ومستمر وبسهول
Management Système اع هو ضافة الصور والنصوص، مما ندى الى ظهور نسهَّل من عملية تحديث المحتوى وإ الذي

  تملكها. لكتروهية تخدم الخطط الاتصالية للمؤسسات السياحية التيمتعدد  من المواقع الإ
 التهمــــيش:
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