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 د الله صلى الله عليه وسلمعلى خير مبعوث للأنام محمد بن عب بسم الله والصلاة والسلام

   {يد  د  ش  ل   اب  ذ  ع   إ ن   ت   ر  ف  ك    ن  ئ   ل  و   م  ك  ن  د  ي  ز  ل    ت   ر  ك  ش   ن  ئ   ل   م  ك  ب  ر   ن  تَ  ذ   ذ  إ  و   }يقول المولى تعالى:

 .70سورة إبراهيم الآية 

عرشه ومداد كلماته، فالحمد والشكر لله الذي وفقنا  خلقه ورضى نفسه وزنةالحمد لله عدد 

 وأعاننا على انجاز هذا العمل وإتمامه.

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:"من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

الذي أشرف على هذه المذكرة  ميسة : هشامالدكتور نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذنا الفاضل

تظهر  أنولم يبخل علينا بالتوجيهات والنصائح والتسهيلات وحرصه على  نجازهاإورافقنا مدة 

  .وجه أفضلعلى 

كل من قدم لنا يد   إلىوالشكر  ،وإرشاداتهمعلينا بعلمهم ونصائحهم  يبخلوالى الذين لم إو 

 يعتبر قطرة في بحر العلم. نجاز هذا البحث الذيلنا بالتوفيق لإ دعىو المساعدة 
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ة لي في الحياة و من كان قدلى إو  برحمته الواسعة أرحمهماروح أمي وأخي اللهم  إلى
كل كلمات الشكر   ،لعزيزالدراسي والدي ا شواريعلمني ودعمني طوال ممن  إلى

 .لا تفيك حقك
 إلىمن قدم لي كل الحب والدعم بلا حدود  إلىمن كان سندي ورفيق دربي  إلى

 لي طريق النجاح.النور الذي أضاء  أنتزوجي 
 .حفظهم الله ورعاهم وأخواتي إخوتي إلى

 ونصائحهم الذين لم يبخلو بعلمهم  الأفاضل أساتذتي إلى
  لي عونا وسندا في كل لحظةالذين كانوا  الأعزاء أصدقائي إلى

 لها نصرا عن قريب. أتمنىلى فلسطين الحبيبة إو 
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كذلك فهما سندي في   مازالاعلى تربيتي وجاهدا من أجلي و  من سهرا إلى       
  الأوفىيجزيهما الجزاء  أن هذه الدنيا بعد الله سبحانه وتعالى، فأسال الله عز وجل 

 كفاء ما قدما من نافع التربية والرعاية.
الذي شجعني على مواصلة طريق العلم اللهم اجعل زوجي عصام  إلى        

اللذان   إسماعيلخالتي أم زوجي وعمي  أنسىكما لا ذلك صدقة جارية لي وله،  
 كانا لي خير معين.

 فهم أملي في هذه الدنيا. وأخواتي إخوتيمن أعيش معهم ومنهم  إلى
 صالح وثابت وعبد الرحمان وبالقاسم وبن جدو فهم سندي ونور عيني.

 هادي الغالية فهي أمي بعد أمي مؤنستي ورفيقتي وقرة عيني.
 نسيبة وسارة أميراتي الجميلات وبصري الذي أبصر به.

 عيوشة أخر العنقود، أسأل الله أن يحفظهم جميعا.
لى جميع إنه أكيد في القلب مزروع و أإلا لى من لم يذكره قلمي في إهدائي هذا إو 

بحثي هذا التي خص من بينهم أختي في الله ورفيقتي في أ، و أصدقائي وطلبة العلم
 لى كل محب لأهل السنة وعلمائها.إما حييت نجاة برير، و  لن أنسى فضلها علي  

 له وصحبه أجمعينأوصلى الله على محمد وعلى 
                                                                                                                                                                                        

 هالم لاوصــــ
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 ملخص الدراسة
على القنوات  الأكاديميةعتماد النخب إالتعرف على مدى  إلىهذه الدراسة  تهدف     

والمسحي الوصفي  عتمدت الدراسة المنهجينإ، و نموذجا" الأقصى،"طوفان  الإخباريةالفضائية 
جامعة الوادي  أساتذةمفردة من  111قوامها  طبقيةأسلوب المسح لعينة عشوائية عن طريق 
 الاستبيان كأداة لجمع البيانات. أداةباستخدام 

 :أهمهاالعديد من النتائج  إلىوتوصلت الدراسة 
صو  على الحفي  الإخباريةأن أغلب عينة الدراسة تعتمد على القنوات الفضائية  -1

 المعلومات.
 لأهميةوذلك  ،بصفة دائمة الأقصىأزمة طوفان  أحداثغلب عينة الدراسة تتابع أ نأ -2

 الحدث.
في قناة الجزيرة، ولهذا التفضيل  الأقصىفان طو  أزمة أحداثعينة الدراسة تشاهد غلب أ نأ -3

  .إخراجها وأساليبمصداقيتها في المواضيع والتغطية المباشرة راجع 
طوفان  -الأزمة  -القنوات الفضائية الإخبارية  -النخب  -عتماد إ الكلمات المفتاحية:

 الأقصى.

Abstract 

       This study aimed knowing home much is the elites 

academic depends on the satellite news channels "al-aqsa 

flood" as an example. 

Jt also adopted two methodologies: the descriptive one and 

the survey one, using the survey method of a stratified 

random sample that hat a consisting of 110 individuals 

from the el oued university professors, and by using the 

questionnaire tool as a tool to collect the information. 

This study also got a lot of results such as: 

1- that most of the study samples counts on the satellite 

news channels to get the information. 

2- all of the study samples always heeps up with the latest 

events of the al-aqsa flood due to the importance of it. 
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3- the majority of the study sample watches the al-aqsa 

flood on al-jazeera channel, due to its credibility in such 

subjects, to its live coverage and to its method of 

presenting it. 

Key words dependence - elites - the satellite news 

channels - the crisis -al-aqsa flood.        
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 مقدمة
الددددددد  شغالددددددد  ت ددددددد    والإناددددددد نمنتعدددددددة الفلدددددددمن القضادددددددسمةمن  ددددددد  الفلددددددد   الام  دددددددمن       

حدددد   ددددد   إيجددددد د دددد  الةولمدددددن  الإدارةوالددددد    دددد    الأولومحاكدددد   الددددالع العددددد و العدددد    والعددددداي
اشرتقددددددددد   ا   ا دددددددددة    ددددددددد   الأخددددددددد ةالاددددددددد حن القضادددددددددسمةمن   الادددددددددة ا  رغددددددددده  ددددددددد  ت ددددددددد ة  

القضادددددسمةمن  الأراضددددد حمدددددر ت عدددددا   ،الأحدددددةا  اددددد  ئ  دددددااوه اشحددددد  ل وت ددددد  ة وتددددد ة 
ط فدددد    لغ ددددن لحددددةا وخ صددددن  الإ ددددااومض ل   ددددةااا  ا   ددددارة وا ادددد لجاة  دددد    دددد  ا  ندددد  

حمددددددر ك ندددددد    0202الادددددد أك  دددددد  لك دددددد أا    فضاددددددسن   ا ف و ددددددن الدددددد   ددددددة    الأ  دددددد 
العادددددد اع  والإخقدددددد   الأ دددددديلم تةح ددددددا   ا  ندددددد   لنهدددددد ذلدددددد   إ ددددددااوم    بمث أددددددن ال ددددددة ن

 ل  ددددددد ة الأ  ددددددد  لجضمدددددددن ط فددددددد    لدخضددددددد ، و دددددددة الإ دددددددااومض ك فدددددددن الة ددددددد و   إلىوغتددددددد  أددددددد    
 دددددد و  لك دددددد أا، حددددددب   حددددددا  خدددددد  ل ال دددددد اغ  لم تع ددددددة إ دددددد  ال مدددددد   ال دددددد م     ح لددددددن 

3792. 
كفةددددددددد ا       دددددددددن أ ددددددددد   ك ددددددددد    نفددددددددد    الإخ  ر دددددددددن ددددددددد ي  القلددددددددد وم   و دددددددددة      

 لصددددد   ل ددددد  ،الأغ دددددن لو ددددد  بم  أعدددددن كثمقدددددن    الأ  ددددد ط فددددد    لغ دددددنالددددد  واك ددددد   الأحدددددةا 
والة مفدددددددن والاددددددددا عن، و دددددددة تة  دددددددد   ددددددد   الفةدددددددد ا   الأكمددددددددةة دددددددد عسم لضلجعض  دددددددن  ا لج ددددددد ر

 بالإضدددد فنغدددد      ددددا  لوال دددد أك  دددد  أ دددد       ددددا  والإ دددد وبحادددد  ا   ددددل الا دددد  لضددددةول 
فلجددددددد  ال  سمدددددددن ا  ثقدددددددن الةا لجدددددددن لضلجف و دددددددن وا ةدددددددةدة  دددددددااوه ا اددددددد فضن  الإ ددددددد وو ددددددد و   إلى

ا  ح  ضددددددن الدددددد  تددددددائ     دددددد درة ا ف و ددددددن با  دددددد و  دددددد       الإخ  ر ددددددنال  سمددددددن  إلىاشحدددددد  ل 
 ددددددك  الإ   دددددد      ضددددددن لعلجدددددد  ا ف و ددددددن وضددددددعمقن   اش دددددد      ولحمدددددد  غدددددد ة  ل دددددد  عدددددد  ة 
ال  سمدددددددددن ا    دددددددددسن ا   قمدددددددددن با   دددددددددل الا ددددددددد  لضةولدددددددددن و اددددددددد  ةا   إلىالحدددددددددا   مجدددددددددا  

فاصددددددن  ث لمددددددن  عافددددددن   الأغ ددددددن، ممدددددد   عدددددد   دددددد   الأغ ددددددنالحددددددا  وال ق  دددددد  العدددددداي والددددددةو   ددددددك 
 عددددد را وا   ددددد    الإخ  ر دددددنوكمدددددل  ددددد ض  ال  سمدددددن  الإخ  ر دددددنالقلددددد وم    إدارتهددددد كمدددددل 

 ل   دددددددد ر   الإ  لخدددددددد   دددددددد   إذا الأك ديممددددددددن،خ صددددددددن الة دددددددد   الأغ ددددددددنا لج دددددددد ر  دددددددد   دددددددد   
ك ادددددد   إ   الأك ديممددددددنا  دددددد در الدددددد  تع لجددددددة  ضم دددددد  الة دددددد   لحددددددة الإخ  ر ددددددنالقلدددددد وم   

ل  حدددددر  ددددد  العاأمدددددن فلجددددد   ددددد ا ا ةسضددددد   ددددد ا   ددددد   الةرا دددددن  والأغ ددددد  ا عافدددددن بالفلددددد   
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 ضددددددد  الفةددددددد ا  القلددددددد ومن   الح ددددددد ل  الأك ديممدددددددن ضددددددد   الأك ديممدددددددن  لجددددددد د الة ددددددد  إ دددددددةئ 
 نم ذ  "  الأ   "ط ف   الأغ    ض  ا عض     خ ل 

و دددددة  ددددد ا   ددددد   الةرا دددددن    ندددددن  ددددد   ددددد   ف ددددد ل  ف ددددد   ة  ددددد  وف ددددد  ن ددددداع      
  مةا . وآخا
ا ؤد دددددن  والأ دددددةاا ددددد  لم   إ ا  ضددددد   وت ضدددددم  يما ة  ددددد  فددددد ه فمددددد  تفدددددة الإطددددد ر ل ددددد      

 دددددددده ا  ددددددددسضح   الدددددددد اردة   لالةرا ددددددددن وتادددددددد  شته  و  ليمددددددددن إلىكلجدددددددد    ال سددددددددا  لةرا دددددددد    
جمدددددددددك ال مددددددددد    وا ددددددددد ل ا  ددددددددد   وال  ددددددددد    ولدوا لى ا دددددددددة ا ا   دددددددددك والعمةدددددددددن إالةرا دددددددددن، و 

ن ا ددددددن اش  لجدددددد د  الأول دددددد      حددددددر ف ة ولةدددددد    ا  حددددددر  إلىالة دددددداع  الإطدددددد ر  وتسا ةدددددد  
 الإخ  ر دددددنبالفةددددد ا  القلددددد ومن وال  سمدددددن  ةددددد  ففدددددة  وا  حدددددر الثددددد    الإ ددددد و ضددددد  و ددددد و  

 .الأ   ط ف    لغ نا  حر الث لر ف ة ولة  فم   ل  
   وتقادددد   إلم دددد بالةادددد ن لض  ندددد  ا مددددةا  ففددددة  لجةدددد  فمدددد  أعددددا  الة دددد وا ا   صدددد   ل دددد       
  صددددددم  ، كلجدددددد  خض ددددددة  ب صددددددن وأعدددددد  ال الأخدددددد  دددددد ةشل بالةرا دددددد   الادددددد أفن، و  والإ

 حدددددد  وأةدددددد اا  ضدددددد   دددددد  تفددددددةو ا ةة و ا ع لجددددددالةرا ددددددن أف ولجددددددن  دددددد  ا  دددددد در وا اا ددددددك  لرففةدددددد 
     ا  ض  . لو كت        الةرا ن ح ف ا لةرا     نا   ل 
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 إشكالية الدراسة: -1
تعد القضية الفلسطينية أو الصراع الفلسطيني الإسرائيلي مصطلح يشار به إلى الخلاف         

م وحتى الوقت الحالي  7981السياسي والتاريخي والمشكلة الإنسانية في فلسطين، بدءا من عام 
وتعد جزءا جوهريا من الصراع العربي الإسرائيلي ، وما نتج عنه من أزمات وحروب في منطقة 

ضم حقه عن طريق الاستيطان الإسرائيلي ن الشعب الفلسطيني ه  إومع ذلك فشرق الأوسط، ال
م إلى يومنا هذا، وهو ما 7899الذي تم مقاومته عن طريق الشعوب العربية بدءا من سنة 

يضا للدفاع عن حقها المشروع في الأرض  أجعل بعض المجموعات الفلسطينية المقاومة تنتفض 
نتفضت ضد هذا الاحتلال الإسرائيلي إيل المثال حركة حماس ...حيث ونذكر منها على سب

من خلال رد فعل معين عن طريق المقاومة بطرق موجودة لديهم ونذكر من ذلك عددا من 
الحجارة الذي -م وسميت بانتفاضة الحجارة لأنه السلاح7891الانتفاضات: أولها سنة 

سنة قامت انتفاضة ثانية من المسجد  71د استعمل في وجه الاحتلال الإسرائيلي حينها وبع
عندما تصدى الفلسطينيون لدخول شارون لباحة المسجد ، وكذلك  ،م 0222الأقصى سنة 

عتداء على مرابطي الأقصى الذين حيث قامت انتفاضة ثالثة تم فيها الإ 0272في سنة 
الأسرى،وهبة  بةمن الانتفاضات منها : ه آخريعتكفون في المسجد دفاعا عنه إلى جانب عدد 

نتفاضات ظهرت انتفاضة طوفان الأقصى التي  ، إلى جانب هذه الإ0271الأقصى في سنة 
، حيث قامت فيه المقاومة الفلسطينية بهجوم غير 0201كانت بدايتها يوم السابع من أكتوبر 

ساعة فقط ، وحين  09مسبوق أدهش العالم بطريقته وذكائه فيه والنتائج المحققة في غضون 
وقوع هذه الانتفاضة تهاطلت عليه القنوات الفضائية الإخبارية) العالمية والعربية( لتغطية هذا 

يختار بين صحة المعلومة من ، مما جعل المشاهد ام، فتباينت نقولاتهم في التغطيةالحدث الع
، ولم تكن الفضائيات الإخبارية بمعزل عن ذلك في تغطيتها لمعركة طوفان الأقصى  خطئها

ستنبطته من سرديات نحو القضية الفلسطينية عموما والمقاومة إنيف المادة الإعلامية وما وتص
نتباه لطبيعة تلك التغطية وسرديتها وتمكن من تقسيم اتجاهات المشهد الإعلامي خصوصا لإ

عم ، وإعلام داتجاهات رئيسية :إعلام المقاومةإ العالمي والعربي، والعربي بالخصوص إلى أربعة
ن المشاهد لهذه القنوات يبقى في إوالإعلام العربي الرمادي، ومن هنا ف، وإعلام مطبع مةللمقاو 

تجاهات تنتمي كل قناة وبمساعدة أصحاب الخبرة العلمية في انتقاء وتمييز هذه حيرة لأي الإ
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، عن طريق مفاهيم ووسائل في طليعة المميزين لهذا التصنيف المعلومة تجد النخب الأكاديمية
 دقيقة.

 : التساؤل الرئيسوتأسيسا على ما سبق تتجسد إشكالية الدراسة في 
النخب الأكاديمية على القنوات الفضائية الإخبارية في الحصول على  إعتمادمدى  ما
 ؟ -طوفان الأقصى -الأزمات  عللومات خالالم
 الدراسة:تساؤلات  -2
 تساؤلات الدراسة: -أ

 التساؤلات الفرعية التالية:وللإجابة عن الإشكالية المطروحة نطرح 
 ما مدى مشاهدة عينة الدراسة للقنوات الفضائية الإخبارية ؟  -7
 ماهي عادات وأنماط تعرض النخب الأكاديمية للقنوات الفضائية الإخبارية ؟ -0
 ما هي الفضائيات الإخبارية الأكثر متابعة من قبل عينة الدراسة ؟ -1
 ة لأحداث طوفان الأقصى ؟ما مدى متابعة النخب الأكاديمي -9
 ماهي الآثار الناتجة عن متابعة أحداث أزمة طوفان الأقصى ؟ -2
 أهداف الدراسة: -3

النخب  إعتمادتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيسي لها وهو معرفة مدى        
الأكاديمية على القنوات الفضائية الإخبارية في الحصول على المعلومات خلال أحداث طوفان 

 الأقصى، وتندرج ضمن ذلك الأهداف الفرعية التالية:
 التعرف على مدى مشاهدة النخب الأكاديمية للقنوات الإخبارية. -7
 ل أزمة طوفان الأقصى.التعرف على القنوات الفضائية الإخبارية الأكثر متابعة خلا -0
 التعرف على الآثار الناجمة عن متابعة أحداث طوفان الأقصى. -1
 .الإخباريةللقنوات الفضائية  الأكاديميةتعرض النخب  وأنماطالتعرف على عادات  -9
 التعرف على مدى متابعة النخب الأكاديمية لأحداث طوفان الأقصى. -2
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 أهمية الدراسة: -4
 الدراسة في النقاط التالية:تكمن أهمية 

فلسطينية"طوفان الأقصى" وبالتالي الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام ومعالجتها للقضية ال
 رسم الصورة النمطية للنخب الأكاديمية على هذه القضية.المساهمة ل

 توجيه أصحاب القنوات الإخبارية وغيرها من القنوات الأخرى إلى الطريقة الأكثر تأثيرا
 للحصول على المعلومة.

 تلقي هذه الدراسة الضوء على قضية شغلت الرأي العام ) العالمي والعربي( ، كما تعتبر من
 بين أكثر القضايا تداولا على الساحة الإعلامية والذي أولته الفضائيات الإخبارية لها.

 دوافع الدراسة:
 دوافع موضوعية: -1
 الفلسطينية لدى النخبة العربية عن غيرها من القضايا المكانة الإعلامية التي تحتلها القضية

 العالمية الأخرى.
 كون القضية الفلسطينية ذات بعد إنساني فان قلوبنا تتشوق شوقا إلى سماع النجاحات

 والانتصارات التي حققها طوفان الأقصى مؤخرا.
 استلزمت تغطية نه من المواضيع المستجدة في وقتنا المعاصر والتي أحداثة الموضوع حيث

 إعلامية دقيقة لنقل الحدث كما ورد من موقع الحدث.
 دوافع ذاتية: -2
 تعتبر الدراسة ضمن محور يتكلم عن قضية محورية دينية عقائدية يتم الدفاع عن مسرى

 .القبلتين وأولىالرسول صلى الله عليه وسلم 
 الأخرى الإعلام أنواععلى غيره من  الإخباري الإعلام إلىميولنا الخاصة. 
 التدريب الشخصي على أدوات البحث العلمي وذلك لقلة الخبرة في مجال البحوث العلمية

 والميدانية.
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 المفاهيم والمصطلحات الواردة في الدراسة: -5
ة في اختيار المعاني التي ونعني بالمفاهيم والمصطلحات هي التي يحددها الباحث وله الحري      
 1للكلمة المعنى الاصطلاحي الذي يحدده الباحثها، وبذلك يضع

 :عتمادالإ *
:وافق عليه الأمر،قبل المعمودية  إليه: اتكل عليه،استند عليه أوا الشئ إعتماداعتمد، لغة: -

 .بإنفاذه وأمر
المصدر الذي يعتمد عليه الفرد للحصول على المعلومات حول السياسات هو اصطاحا: -

 .2الجارية والأحداث
حمه لخضر بالوادي  لجامعة الأكاديميةذي يستعين به النخبة هو المصدر ال:التعلريف الإجرائي -

من خلال القنوات الفضائية  الأقصىويعتمدون عليه في انتقاء المعلومات حول قضية طوفان 
 العربية. الإخبارية

 النخبة: *
قدرة  الأكثر الأشخاص( وتعني مجموعة من  Eliteالنخبة مفردة جمعها ) النخب( )بالانجليزية 

 .نوع عام أيشريحة منقاة من  أومن غيرهم، وتعبر كلمة النخبة عن طبقة معينة 
ويقصد بهم في هذه الدراسة الأساتذة بجامعة حمه لخضر بالوادي خلال التعلريف الإجرائي:

 .0209-0201الموسم الدراسي الجامعي 
 :الأكاديمي *

الجامعي، الشخص الذي اتخذ من  الأستاذ إلىترمز  الأكاديميكلمة   إنالتعلريف الإجرائي:
الماجستير، كل من يستخدم  أو له شهادة الدكتوراهالتدريس الجامعي مهنة له ولا تعني كل من 

التدريسي الجامعي وهذا استخدام  إطارهايستخدمها خارج  إنمافهو  الإطارالكلمة خارج هذا 
 خاطئ.

 
 

                                                           
 .99، ص 7899دار الفكر،  :عمان ، وأساليبه وأدواتهالبحث العلمي مفهومه ، وآخرونذوقان عبيدات  -1
، 27، العددالإعام والمجتمع، الطلبة الجامعيين على الصحف الالكترونية كمصدر للمعلومات""اعتماد اليأس، طلحة الزاهي دنيا -2

 .01، ص 0201جوان  ،21المجلد
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  الإخبارية: القناة الفضائية *
 القناة تعني الطريق والمسلك والدرب.لغة: -
لتقاط المشاهد مباشرة عبر طريق الإ إلىتعني كل البرامج التلفزيونية التي تصل  اصطاحا: -

والتثقيف، ونشر المعرفة وتعميم نفعها، وهي وسيلة لخدمة  الإعلام أدواتالمباشر، فهي تعد 
 والإنسانية عامة.ينية والوطنية الد الأهداف

ظهرت كمفهوم حديث في عالم القنوات الفضائية وتعتبر من تلك  الفضائيات الإخبارية: -
 ألاتقدم مادة ذات نوعية محددة  أنهاذلك  الإعلاميطبيعة الخطاب  أوالمخصصة في المضمون 

صة في القنوات المتخص بأنهاكما يعرفها المصنف العياري   الإخباريةوالبرامج  الأخباروهي 
ونقصد في دراستنا هذه  1الإخباريةللنشرات والمواجيز والبرامج  قارةمن خلال مواعيد  الأخبار

 .الإخبارية العربيةالفضائيات 
  الأزمة:

قوة قاصرة وعموما حظر داهم غير عادي  أوهي نتاج لحدث  الأزمة :الإجرائيالتعلريف  -
 ومتشابكة.الخطر أحداثا متلاحقة ومباغت، ويترتب هذا 

 طوفان الأقصى:* 
فجر  إسرائيلعلى الفلسطينية في قطاع غزة شنتها المقاومة هي عملية  :الإجرائيالتعلريف  -

عدة  إلىت هجوما بريا وبحريا وجوبا وتسللا للمقاومين وشمل 0201 أكتوبر 21يوم 
 في غلاف غزة. مستوطنات

 
 
 
 

                                                           
 مذكرةالعربية،  الأزماتفي الحصول على المعلومات حول  الإخبارية، اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية فاطمة الزهرة بنين -1

 .9، ص0272، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، قسم العلوم الإسلامية، لخضرجامعة الشهيد حمه ،ماستر



 المنهجي للدراسة الإطار         الفصل الأول                                              

 

41 
 

بحث علمي يستعين  أي إعدادالخطوات في  أهمتعتبر الدراسات من الدراسات السابقة: -6
يحتاجها  خطته والتزود بالمفاهيم والمصطلحات التي بها الباحث لتدعيم دراسته من خلال ضبط 

 من موضوع بحثنا.تكون قريبة  الدراسات التي يمكن أنسنستعين ببعض وهنا 
 : الدراسات المحلية:أولا

في الحصول على  الإخباريةالفضائية الجمهور على القنوات  إعتماد :الأولىالدراسة 
 .1العلربية الأزماتحول المعللومات 

الجمهور على القنوات الفضائية  إعتمادتمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على مدى       
العربية واعتمدت الباحثة على المنهج  الأزماتفي الحصول على المعلومات حول  الإخبارية

الوصفي واخذ العينة من جمهور مدينة الوادي ومدينة الجزائر بمختلف الفئات العمرية من ذكور 
 العينة العرضية. أسلوب( عينة باستخدام 022وبلغ العدد الكلي لعينة الدراسة ) وإناث

 مايلي: أهمهاعدة نتائج  إلىوتوصلت الدراسة 
 (%12.33( والعربية بنسبة)%18.29لدراسة قناة الجزيرة جاء هذا بنسبة )* اغلب عينة ا

 (.%70.10( والنهار بنسبة)%71.99والشروق بنسبة )
 (.20تتابع قناة الجزيرة وهذا ما يثبت صحة الفرضية رقم)عينة الدراسة  أغلبية أن* نلاحظ 

العربية  الإخبارية* اغلب عينة الدراسة عادة ما يخصصون )اقل من ساعة( لمشاهدة الفضائيات 
ساعات( بنسبة  21اقل من  إلى 27تلاه من )( %21.22بهذا ما نسبته ) أجاباذ 

 (.%72.08ساعات( بنسبة ) 21من  أكثر( ثم مدة )01.22%)
 2خال الأزمة المصريةتجاهات النخبة نحو الخطاب الديني إالدراسة الثانية: 

المصرية،   الأزمةلديني خلال اتمثلت مشكلة الدراسة في اتجاهات النخبة نحو الخطاب        
عينة الدراسة من  وتتألفعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي ومنهج المسح بالعينة إكما 

بمختلف  الجامعيين في جامعة الشهيد حمه لخضر الأساتذةالنخبة من ولاية الوادي المتمثلة في 
المبحوثين وفق ( عينة تم توزيعها على 712الفئات العمرية وقد بلغ العدد الكلي لعينة الدراسة )

 العينة العشوائية.
                                                           

 مرجع سابق. فاطمة الزهرة بنين، -1
جامعة ، "وإعام واتصالمذكرة ماستر في الدعوة "دراسة ميدانية ، .المصرية الأزمةمروة زايد،اتجاهات النخبة نحو الخطاب الديني خلال  -2

 م.0271العلوم الإسلامية، كلية الشهيد حمه لخضر،  
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 ما يلي: أهمهاعدة نتائج  إلىوتوصلت الدراسة 
وقد ظهر هذا من  ةإنسانيالمصرية هي دوافع  الأزمة لأحداث* دوافع تعرض عينة الدراسة 

( وهناك دوافع نفعية ظهرت %27.8)على نسبة "خلال حصول دافع" باعتبارها قضية عربية 
( ومن خلال %01.1بنسبة )الثانية  على المرتبة أحداثمن خلال دافع"معرفة ما يجري من 

 هذا يمكننا القول أن إشباعاته من هذا التعرض هي إشباعات توجيهية.
تفضل متابعة الخطاب الديني خلال الأزمة المصرية أحيانا بنسبة * اغلب عينة الدراسة 

 (.%19.0( وتلتها دائما بنسبة )32.9%)
 الدراسات العلربية:

الجديدة في الحصول  الإعامطلبة الجامعلات الفلسطينية على وسائل  إعتماد:الأولىالدراسة 
 :1الأزمات أثناءعلى المعللومات 

طلبة الجامعات الفلسطينية على  إعتمادتمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على مدى     
الاقتتال الداخلي  أزمةمع التطبيق على  الأزمات أوقاتكمصدر للمعلومات في   الإعلاموسائل 

 بين حركتي فتح وحماس منذ تاريخ الانتخابات التشريعية الثانية، تعد هذه الدراسة من البحوث
( مبحوث من الطلاب 022استخدم منهج المسح بالعينة، وشملت هذه الدراسة )الوصفية وقد 

صحيفة استبيان لجمع جامعات في قطاع غزة، كما استخدمت الدراسة  بأربعالمقيدين 
  المعلومات وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

في قائمة  الأولىطلبة الجامعات الفلسطينية على الفضائيات العربية في الدرجة  إعتمادجاء  -
( تلتها في الدرجة الثانية مواقع الانترنيت %31.3الحصول على المعلومات بوجه عام بنسبة )

 .(%29المختلفة )
 جاءت المواقع الالكترونية كحركة فتح في الأزمات أثناء الإعلاممن حيث الثقة في وسائل  -

العربية  الإذاعاتتلفزيون فلسطين يليه الصحافة الدولية والصحافة المحلية ، ثم المقدمة، يليها 
 المحلية. والأجنبية والإذاعات

                                                           
حسين أبو شنب، ماجد تربان، اعتماد طلبة الجامعة الفلسطينية على وسائل الإعلام الجديدة في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات،  -1

 م.0229دراسة تطبيقية على الأزمة الداخلية الفلسطينية، المؤتمر الرابع للأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام، القاهرة ، 
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في رأي  الأولوياتجاءت  الأزماتالفلسطيني في مواجهة  بالإعلامحول سبل النهوض  -
( تلتها %91.1بنسبة ) الأولىالمبحوثين حيث جاءت الاستفادة من الخبرات في المرتبة 

( فيما جاءت في المرتبة الثالثة تشكيل مجلس %90.9الاستفادة من الشباب والطاقات بنسبة )
 (.%19.0بنسبة ) للإعلام أعلى

طلبة جامعلة أم القرى على القنوات الناطقة بالعلربية في متابعلة  إعتماد الدراسة الثانية:
 :1الأحداث والقضايا السياسية

 أمطلبة جامعة  إعتمادمدى  الرئيسي: ماتمحورت مشكلة البحث في ضوء التساؤل       
الناطقة بالعربية في متابعة  الإخباريةالقرى في مدينة مكة المكرمة على القنوات الفضائية 

 عتمادوالمنهج المسحي وتم الإ الإستبيان أداةواعتمد الباحث على والقضايا السياسية  الأحداث
 الإخبارية( طالب وطالبة ممن يتعرضون للقنوات الفضائية 022على العينة الطبقية قوامها )

 الناطقة بالعربية.
 وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

القرى ظهرت صغيرة  أممن قبل طلبة جامعة  الإخباريةنسبة المشاهدة للقنوات الفضائية  إن* 
 .إخباريةة القنوات الفضائية الغير مقارنة بنسبة مشاهدتهم لبقي

كانت لقناة القرى   أممن قيبل طلبة جامعة  الإخباريةنسبة مشاهدة للقنوات  أعلى إن* 
حظيت  العربية، يليها قناة الجزيرة ، ثم العربية الحدث والجزيرة مباشرة ، بينما اقل قنوات

 بالمشاهدة هي قناة النيل وقناة الحرة.
في  الإخباريةالقرى على القنوات  أمطلبة جامعة  إعتمادالناتجة عن  الآثاربنيت الدراسة بان * 

والقضايا السياسية ، ظهرت معرفية بدرجة مرتفعة ، لدى كل من الذكور  الأحداثمتابعة 
 الإناثعند بدرجة مرتفعة والعلمي وظهرت سلوكية  الإنسانيعلى مستوى التخصيص  والإناث

، الإنسانيعند الذكور ذوي التخصص  ضعيفة، بينما ظهرت الإنسانيذوات التخصص 
  ذوي التخصص العلمي. والإناثوالذكور 

 

                                                           
والقضايا  الأحداثالناطقة بالعربية في متابعة  الإخباريةالقرى على القنوات الفضائية  أم"اعتماد طلبة جامعة وديع محمد السعيد العزعزي، -1

 هـ.7911،*22، السنة29العدد جامعة طيبة للآداب والعلوم الإنسانية،، السياسية"
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 التعلقيب على الدراسات السابقة:
من خلال استعراض أهم الدراسات السابقة والنتائج التي توصلنا إليها يتضح أن هناك       

 نقاط تشابه ، وذلك على النحو التالي:فرق بينها وبين الدراسة الحالية، وهذا لا يمنع من وجود 
شنب، وديع محمد  أبوتلتقي الدراسة الحالية من دراسات ) فاطمة الزهراء بنين، حسين * 

على  عتمادها على نظرية الإإعتماد) نظرية الدراسة( أي السعيد العزعزي( في منطلقها النظري 
 وسائل الإعلام.

 )النخبة(، )مروة زايد(.ت في مجتمع الدراسة تتشابه دراستنا الحالية مع بعض الدراسا* 
لجمع بيانات  الإستبيانكل الدراسات على المنهجين الوصفي والمسحي وعلى أداة   إعتماد* 

 الدراسة الميدانية.
العربية وقد استفادت الباحثتان من  الأزماتاغلب الدراسات السابقة تناولت احدث * 

 الدراسات السابقة فيما يلي:
 (.الإستبيانجمع البيانات )استمارة  أداةفي تصميم  -
 وحجم العينة المناسبة. نوعكيفية اختيار مجتمع البحث وتحديد   -
 استفادت الباحثتان بالكثير من المصادر والمراجع الواردة في الدراسات السابقة. -
 نوع الدراسة ومنهجها: -7

 الإشكاليةنسب الطرق لمعالجة أتدخل هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية باعتبارها       
على القنوات الفضائية  الأكاديميةالنخب  إعتماد في: أساساالمطروحة في البحث والمتمحورة 

، "فالمنهج الوصفي نموذجا الأقصىطوفان  الأزماتخلال  المعلوماتفي الحصول على  الإخبارية
جل فحص النظريات أ، وجمع البيانات من 1التحليل ولتفسير العلمي المنظم" أشكالحد أهو 

الشائعة في مثل هذه  الأنواعتهتم بالوضع الحالي للفئات المدروسة، ومن  أسئلةعلى  الإجابة أو
والحوادث والتي  والأفرادنحو المؤسسات  الآراء أوالدراسات تلك المتعلقة بدراسة الاتجاهات 

، كما تم 2الإستبيان أوالملاحظة  أولى المعلومات حيالها عن طريق المقابلة عيمكن الحصول 
نسب المناهج العلمية الملائمة للدراسات الوصفية بصفة أمن  لأنهمنهج المسح بالعينة  إعتماد

                                                           
 .722م، ص 0273دار الصفاء ، :، عمان7ط .وقواعد البحث العلمي أسسناهدة عبد زيد الدليمي،  -1
 .719، ص 0221دار المسيرة،  :الأردن، 7ط .البحث العلمي أساسياتامن، ضمنذر ال -2
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بصفة خاصة، والمنهج المسحي "هو دراسة علمية لظروف  الأكاديميةعامة ولدراسة النخب 
  .1لتقدمه الاجتماعيحتياجاته بقصد تصميم برنامج بنائي إمجتمع و 

 الدراسة والعلينة: عمجتم -7-1
جميع مفردات  بأنهمجتمع البحث يمثل جزءا من المجتمع العام لذا يعرف مجتمع البحث  إن     

هو المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث  أوالظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها ، 
كلما   ذإوسة، وهو مجتمع محدد الملامح، يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدر  أن إلى

ويتمثل 2ها عليهدراسة يمكن تعميم نتائج إجراء إمكانيةزاد تحديد هذه الملامح كلما زادت 
هذه  إنعتبار إجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، على  أساتذةمجتمع الدراسة في النخبة من 

حد النخب في المجتمع أ وأنهامن التعليم والوعي والثقافة  الشريحة من المجتمع على مستوى عال
 الجزائري.

 :وخصائصها عينة الدراسة
الجامعيين  الأساتذةمن ولاية الوادي المتمثلة في  الأكاديميةعينة الدراسة من النخبة  تتألف    

 والإناث، كما شملت الذكور في جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي بمختلف الفئات العمرية
( عينة تم توزيعها على المبحوثين وفق 772على حد سواء بلغ العدد الكلي لعينة الدراسة )

ختيار عينة من مجتمع غير متجانس بعد ينة الطبقية لإوتستخدم العالعشوائية الطبقية العينة 
 .3الأصليدقيقة في تمثيلها للمجتمع  بأنهاطبقات متجانسة وتتميز  إلىتقسيمه 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .708م، ص 0222مؤسسة الوراق،  :الأردن ،7ط.الرسائل الجامعية لإعدادالبحث العلمي  أسس، إبراهيممروان عبد المجيد  -1
  .93، ص مرجع سابقناهدة عبد زيد الدليمي،  -2
م، ص 0222دار صفاء،  :، عمان7ط .مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  -3

793. 
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 :الدراسة خصائص عينة
النخب  إعتمادن نتائجها تحدد إالتي تسعى الدراسة لتحقيقها ف الأهداف إطارفي     

تتوزع العينة المختارة حسب الخصائص المميزة لها على و  الإخباريةعلى الفضائيات  الأكاديمية
 النحو التالي:

 حسب الجنس: -7
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس11الجدول رقم )

 % ك الجنس
 %29.7 39 ذكر
 %97.8 93 أنثى

 %722 772 المجموع
 

 الدراسة من الذكور وبنسبة تمثلة يتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر من أفراد عين
 (%97.8فيما بلغت نسبة الإناث ) %58.1))

 حسب السن: -0
 عينة الدراسة حسب السن ( يوضح12الجدول رقم )

 % ك السن
 %7.9 0 سنة 17قل من أ

 %22.8 23 سنة97 إلى 17
 %92.8 92 سنة 27 إلى 97

 %3.9 1 سنة فأكثر 27
 %722 772 المجموع

يظهر من خلال الجدول السابق أن النسبة الأكبر لعينة الدراسة تمثلت في فئة ذات العمر ما 
سنة 27 إلى 97فيما تلتها فئة ما بين إلى (% 22.8سنة وذلك بنسبة )97 إلى 17بين 

    27وأخير تأتي فئة  (%7.9سنة التي مثلت نسبة ) 17ومن ثم فئة أقل من(%92.8بنسبة )
 .(%3.9جاءت بنسبة )سنة فأكثر التي 
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 حسب الدرجة العلمية: -1
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العللمية13جدول رقم )

 % ك الدرجة
 %91.1 20 مساعد أستاذ

 %13.1 92 أستاذ محاضر
 %73.9 79 أستاذ تعليم عالي

 %722 772 المجموع
     مساعد كانت غالبة على عينة الدراسة بنسبة أستاذنسبة  أنتبين من خلال الجدول 

( ، فيما جاءت نسبة       % 13.1( ثم تلتها نسبة أستاذ محاضر بنسبة )% 91.1)
 ( لتمثل درجة أستاذ تعليم عالي.% 73.9)
 أدوات جمع البيانات: -9

احد  بأنه الإستبيانوتمكن تعريف  ،الإستبيانفي هذه الدراسة على أداة  عتمادتم الإ    
جماعات كبيرة  أو أفرادمن  في تجميع البيانات والمعلومات الوسائل التي يعتمد عليها الباحث

كمية، وقد تستخدم بمفردها   أوذات كثافة سكانية عالية عن طريق عمل استمارة كيفية الحجم 
البحث العلمي، وذلك للكشف عن الجوانب التي يحددها  أدواتقد تستخدم مع غيرها من  أو

 .1احث ويصوغها في استفسارات محددةالب
 :الإستبيانتصميم استمارة 

وتساؤلاتها وبعد الاطلاع على الدراسات  أهداف الدراسةبناءا على  الإستبيانتم تصميم 
 السابقة

 :وقد تضمن المحاور التاليةالمحكمين وبتوجيه من المشرف  آراءتعديل الاستمارة بناءا على 
 :احتوت على أربعة أسئلةمحور البيانات الشخصية. 
 وأنماطعادات محور 
 .الإخباريةللفضائيات  الأكاديميةمشاهدة النخب  -

 .والأنماطفي العادات  أسئلة(  28وقد شملت ) 
                                                           

 .121، ص 0272، ديسمبر، 21، العددنقد وتنويرعايش صباح، "الخطوات المنهجية لتصميم الاستبيان"،  -1
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 النخب الأكاديمية على القنوات الفضائية الإخبارية لازمة  إعتمادالآثار المترتبة عن محور
 طوفان الأقصى.

:الأداةصدق وثبات    - 10 
تمثل العلاقة بين صدق الاختبار وثباته وجهان لشئ واحد هو مدى صلاحية ذلك      

 أننتائج متماثلة اذ يفترض في الاختبار  إعطائهما وضع لقياسه وفي  في في أن يقيس الاختبار
علاقة إرتباطية عالية بحيث  تكون العلاقة بين كل منهما أنيكون صادقا وثابتا، ولذا يفترض 

 على هذه الصورة في التفسير والتعميم. عتمادتمكن الإ
ا وضع لقياسه فعلا ويقصد وضوح م الإستبانة أسئلةوتقيس  أن تؤديفي البحث هو  والصدق

ذلك تكون صالحة ، وك الإستبانةوفقراتها ومفرداتها ومفهومه لمن سوف تشملهم ستبانة الإ
 .1للتحليل الإحصائي

أساليب أيسرها هو صدق المحكمين، والذين لهم دراية  وللتأكد من صدق الأداة هناك عدة    
( بهدف 20( محكمين ) انظر الملحق رقم 22كافية في موضوع الدراسة والبالغ عددهم )

 تحكيم الإستبانة ومعرفة مدى صدقها من حيث:
 دقة الصياغة اللغوية ووضوحها لفقرات الإستبانة.* 

 اقتراح عناصر أخرى. * حذف العناصر أو الفقرات الغير المناسبة أو
نتائج ثابتة كل تكرار تطبيق الاستمارة والحصول على  إمكانيةوالثبات في البحث: يقصد به 

 الإعادة أووهو القدرة على التكرار  Reliability معانيه هو المأمونية بأبسطمرة، والثبات 
الباحث يحصل  أنمتسقة، ولا توجد صعوبة كبيرة في تحقيق الثبات فهو يعني مع تحقيق نتائج 

   إذا استخدم ذات الأساليب على المادة المبحوثة.عند القياس على النتائج نفسها 
 
 
 
  

                                                           
 .721.972م، ص 0202: دار الكتاب الجامعي، الإمارات، 7. طالإعلاميمناهج البحث سعد سلمان المشهداني،  -1
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التي تسعى الدراسة لتحقيقها فان نتائجها تحدد  الأهداف إطارفي  مجالات الدراسة: -11
 التالية:المجالات وبناء على ذلك يلتزم  الإخباريةعلى الفضائيات  الأكاديميةالنخبة  إعتماد

 كليات.  29عبر الميدانية في جامعة الشهيد حمه لخضر المجال المكاني: وتم تطبيق الدراسة  -أ
في جامعة الشهيد حمه  الأكاديميةالمجال البشري: تم تطبيق الدراسة على عينة من النخبة  -ب

( 772من خلال عينة عشوائية طبقية قدرها ) لخضر بالوادي شملت مختلف الفئات العمرية
 .مفردة

ماي(  21ماي( إلى ) 22في الفترة الممتدة بين ) المجال الزمني: تمت هذه الدراسة  -ج
 م.0209

مفردة(  772من المبحوثين ) الإستبيانبعد تسلم الأساليب الإحصائية المستخدمة: -12
 لى عدة مقاييس منها:قمنا بعملية التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة ع

 أفرادالنسب المئوية: تم استخدامها لقياس التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لخصائص  -أ(
 .الإستبيانعلى عبارات  وايجاباتهمالعينة 

مقاييس النزعة المركزية لقياس متوسط ايجابات  كأبرزالمتوسط الحسابي: تم استخدامه   -ب(
 .الإستبانة أسئلةالمبحوثين على 

في عملية التحليل  عتمادتم تبويب البيانات في جداول واستخراج تكراراتها ونسبها المئوية، تم الإ
 لبيانات الدراسة على عدة مقاييس منها: الإحصائي

 .الإحصائيةالجداول  -
 النسب المئوية. -
 .الاتجاهشدة  -

كل اتجاه   لإعطاءالثلاثي لقياس الاتجاهات وذلك  ليكارتعلى مقياس  عتمادحيث تم الإ
 درجة معينة على النحو التالي:

 (.27(، معارض )20( محايد )21موافق )* العبارات الايجابية:
هذا المقياس ( وسبب اختيار 21(، معارض )20(، محايد )27* العبارات السلبية: موافق )

ارة ولته، وتقدر شدة الاتجاه نحو العبوسه في قياس الاتجاهات لدقتهاستعمالا  الأكثرنه أهو 
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معارض (، ويقوم المبحوث  بحاصل الفرق بين الاتجاهين الايجابي ) موافق ( والاتجاه السلبي )
 ( في الاختيار الذي يراه مناسبا.xبوضع علامة )



 

 الثانيالفصل 
نظري طار الالإ

 للدراسة
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 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:الأولالمبحث  -
 : مفهوم النظريةالمطلب الأول -

 تمهيد:
الوسائل الحديثة كالصحافة الالكترونية  أوالتقليدية  أكانتسواء  الإعلامتعد وسائل       

مواقع التواصل الاجتماعي   وكذلكوالمعرفة المختلفة على شبكة الانترنت،  الأخبارومواقع 
شهرة في العالم وكل هذه  والأكثر الأخبارأحد وسائل نقل  الآنبوك وتويتر والتي تعد كالفيس

والمعرفي للفرد أو المجتمع ، يساهم هذا البناء  الإدراكيكبير على تشكيل البناء   الوسائل لها تأثير
لاتخاذ السلوك  واستيعابهاتجاه قضايا مجتمعه والقدرة على تحليلها في تشكيل رؤية الفرد والمجتمع 

 .المجتمع وأنماطقادرة على تفسير سلوك  أيضا الإعلامفوسائل  المناسب حول هذه القضايا
 التعريف بالنظرية: -1

التي  الأسبابالكشف عن  الإعلامالرئيسية لنظرية الاعتماد على وسائل  الأهدافمن      
غير مباشرة  تأثيراتتكون لها  أخرى وأحياناقوية ومباشرة ،  آثار أحيانا الإعلاملوسائل تجعل 

 "هي "نظرية بيئة الإعلاموسائل نظرية الاعتماد على  إنوتمكن القول  1نوعا ماوضعيفة 
من  أجزاءالمجتمع باعتباره تركيبا عضويا ، وهي تبحث في كيفية ارتباط  إلى والنظرية البيئية تنظر

فيما  الأجزاءثم تحاول تفسير سلوك ، بالأخرالنظم الاجتماعية صغيرة وكبيرة يرتبط كل منها 
 .2يتعلق بهذه العلاقات

 للأحداثدرجة الاعتماد على وسيلة معينة كمصدر  :الإعلامصد بالاعتماد على وسائل ويق
ة وويلة في فقد يمضي الفرد فتر  باستخدامها،، ولا يرتبط الاعتماد على وسيلة والقضايا المثارة

يعني  كمصدر لمعلوماته، فالاستخدام  أخرىد على وسيلة بينما يعتم، استخدام وسيلة معينة
للفرد، كمصدر لمعلوماته واختياره  هذه الوسيلة أهميةالاعتماد فيعني درجة  أما، بعةامعدل المت
  وتفضيله.

                                                           
الدار المصرية اللبنانية القاهرة : ،11ط.الاتصال ونظرياته المعاصرةحسين السيد، ليلى حسن عماد مكاوي، -1
 .412،ص4112،
 .442،ص 4111، دار النهضة العربيةلبنان: ،4ط .الاتصالنظريات مي العبد الله، -2
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صنفا هذه النظرية من النظريات   Bryant"برنت"و "blackفي السيد "بلاك  أماوتذكر 
 التالية: للأسبابالمتكاملة 

 تضمنها لعناصر علم الاجتماع ومفاهيم من علم النفس. -1
، ونظريات التأثير التقليدية نظرية الاستخدام والإشباع من جهةجمعها للعناصر الرئيسية ل -4

 من جهة أخرى.
تقديمها لنظرية فلسفية تجمع بين اهتمام بمضمون الرسائل والتأثير الذي يصيب الجمهور  -3

 .1نتيجة التعرض لهذا المضمون
 ئزها:المطلب الثاني :فروض النظرية وركا -

 على عدة فروض هي: الإعلامتقوم نظرية الاعتماد على وسائل 
 بين القوة والضعف تبعا للظروف المحيطة والخبرات السابقة. الإعلاموسائل  تأثيريتراوح  -1
ذا النظام علاقة بالأفراد لهنظام وسائل الإعلام جزء من الفسق الاجتماعي للمجتمع، و  -4

 والجماعات والنظم الاجتماعية الأخرى.
النظام الاجتماعي الذي يكون فيه استخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات  -3

 الجمهور ووسائل الاتصال.
ومن بما يتعلمه الفرد من المجتمع  يتأثرانوتفاعله معها  الإعلاماستخدام الجمهور لوسائل  -2

 وسائل الاتصال.
 المجتمع للمعلومات. اجةات والأزمات في المجتمع زادت حكلما زادت التغير   -5
وسائل الإعلام كلما كان النظام الإعلامي قادرا على يزداد اعتماد الجمهور على  -2

، وفي هذه الحالة ينبغي على النظام جات النظام الاجتماعي أو الجمهورالاستجابة لاحتيا
 الإعلامي أن يتطور.

قد يكون لهم ، فالصفوة قمة الهرم الإعلاميختلف الجمهور من حيث اعتماده على وسائل  -7
الصفوة مصادرها في الحصول على  أنخاصة بهم غير الوسائل التقليدية بمعنى  الإعلاموسائل 

  1وغيرها أنباءوكالات  أوكالبرقيات المعلومات  

                                                           
 .111،ص  1111هضة العربية ،دار النالقاهرة : ،4ط.الاتصال ووسائله ونظرياته سوزان يوسف احمد القليني ، - 1
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 على ركيزتين هما: الإعلاموتقوم علاقات الاعتماد على وسائل  -2
تحقيقها من خلال المعلومات التي توفرها  إلىيسعون  للأفراد أهدافاهناك  إن أيالأهداف: -أ

 .2اجتماعية أوشخصية  الأهدافالمختلفة سواء كانت هذه  الإعلاموسائل 
يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافه، وتعد وسائل  المصادر: -ب

 .اجل بلوغ أهدافهم نالإعلام نظام معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات م
 علاقة وسائل الإعلام بالنظم الاجتماعية: -3
 الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعي: -أ

 الأفرادر معلومات يعتمد عليها دفي سيطرتها على مصا الإعلامقوة وسائل تكمن      
 الاعتماد هذه ليست ذات لاقةعو  أهدافهموالمجموعات والمنظمات والنظم الاجتماعية لتحقيق 

، الآخرونعلى المصادر التي يسيطر عليها  أيضا الإعلامتعتمد وسائل  وإنمااتجاه واحد 
والمؤسسات التي ترغب في الاتصال  بمواونيهافالحكومات الحديثة التي ترغب في الاتصال 

 ساسيأ أوالمحتملين لا يستطيعون الاعتماد على الاتصال الشخصي بشكل وحيد بعملائها 
، إليهاترغب في الوصول الجماعات والمنظمات التي  وآلاف الأفرادلكي يصل والى ملايين 

في المجتمعات الحديثة تعتمد على  الأخرىوهكذا فان النظم السياسية والاقتصادية والنظم 
تتحكم وسائل الاتصال بالجمهور المستهدف وفي نفس الوقت  أولعمل الربط  الإعلاموسائل 
في المعلومات وموارد الاتصال التي تحتاجها المنظمات السياسية والاقتصادية لكي تؤدي  الإعلام

 .3تمعات الحديثة المعقدةبكفاءة في المجوظائفها 
تعتمد على موارد  أيضاليست قوية تماما فهي  الإعلامفان وسائل  أخرىومن ناحية      

 أيضالكي تمارس عملها بكفاءة  الأخرىتتحكم فيها النظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
 الإعلامفوسائل  " Interdépendanceبالاعتماد المتبادل"وتكمن وصف ذلك 

في المجتمع لا تستطيع العمل بكفاءة بدون الاعتماد على بعضها بعضا،  الأخرىوالمنظمات 
                                                                                                                                                                          

 . 412 -413،ص4114دار المسيرة ، الأردن:  ،1،طنظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة،  - 1
اعتماد ولبة جامعة أم القرى على القنوات الفضائية الإخبارية الناوقة بالعربية في متابعة  "العزعزي ،وديع محمد سعيد  -2

 .142،ص 4،العدد مجلة جامعة ويبة للآداب والعلوم الإنسانية، "الأحداث والقضايا السياسية
 .317-312،ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي،ليلى حسين السيد، -3
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والنظم  مالإعلاوسوف يعرض لهذا الاعتماد المتبادل من خلال شرح مختصر للعلاقة بين وسائل 
 الاقتصادية والسياسية في المجتمع الأمريكي.

 علاقة وسائل الإعلام بالنظام الاقتصادي: -ب
 التالية: الأهدافلتحقيق  الإعلامعلى وسائل  ظام الاقتصادي في المجتمع الأمريكييعتمد الن

 .الرأسماليةترويج وتدعيم القيم الخاصة بالمشروعات الحرة  -
المستهلك عن  لإبلاغالمشتري  أوالبائع والمستهلك  أووصياغة العلاقة بين المنتج  تأسيس -

 المنتجات المتاحة وتحفيز على الشراء.
التحكم وكسب الصراعات الداخلية مثل التي تحدث بين الإدارة والاتحادات أو الصراع مع  -

 موقف يكون تهديدا للمؤسسات الاقتصادية. أي أوالمنظمات الخارجية 
 علاقة وسائل الإعلام بالنظام السياسي: -ج
 القيم والمعايير السياسية مثل الحرية ، المساواة.زيادة وتدعيم  -
 الإبداعالحفاظ على النظام السياسي وتحقيق التكامل الاجتماعي من خلال بث روح  -

 العام. الرأيوتكوين 
 السياسية .لتنفيذ الأنشطة  Citizenryتدعيم الشعور بالمواونة  -
 .1التحكم وكسب الصراعات التي تقع داخل السيادة السياسية -
 الاعتماد المتبادل بين الأفراد ونظم وسائل الإعلام: -د

 التالية: الأهدافلتحقيق  الإعلامعلى وسائل  الأفراديعتمد 
مثل معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على الخبرات،الخصم الاجتماعي من  الخصم: -

 .2وتفسيرهاالجماعة المحلية  أوعن العالم  أشياءخلال معرفة 
وكيف ترتدي ثيابك؟  تقرر ماذا تشتري؟ أنالتوجيه: ويشتمل على توجيه العمل مثل:  -

وكيف تحتفظ برشاقتك؟ وتوجيه تفاعل مثل: الحصول على دلالات عن التعامل مع مواقف 
 صعبة. أوجديدة 

                                                           
 . 341-313لى حسين السيد، مرجع سابق،ص حسن عماد مكاوي, لي -1
 .122،ص4112دار مجدلاوي،:،الأردن5،طوالإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل أبو إصبع،الاتصال  - 2
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والاستثارة، الموسيقى مع وتشتمل على التسلية المنعزلة مثل: الراحة والاسترخاء  السلبية: -
 . الأسرةالأصدقاء مشاهدة التلفزيون مع 

 
 

  

 طو  الاوىالخ        

 

 

 

 الخطو  الثانية                                      

 

 
   

 الخطو  الثالثة                                         

 
  

 الخطو  الرابعة                                  

                         1 
 

 1على الفرد الإعلاموسائل  تأثير

 
                                                           

 .243.مصر:الدار الدولية ،تر) كمال عبد الرؤوف(، ص  نظريات وسائل الإعلام،ساندرابول روكيتش،ملفين،ديفلر -1

علاقات اعتماد راسخة على وسائل الإعلام ومحتويات 
 وسائل الإعلام مثل: برامج ، فيلم ، كتاب

بالاختيار القائم 
 النشط تعرض تلقائي

 تعرض غير مقصود ) عرضي(

لا تنشيط وينتهي 
 التعرض للوسيلة

تنشيط الاعتماد 
 الوسيلة أثناء

كلما زاد الاشتراك في تنسيق المعلومات زاد احتمال 
 السلوكية ( –العاطفية  –التأثيرات ) الإدراكية 

الإدراكية كان الاشتراك في كلما زادت الإثار  العاطفية أو 
 تنسيق المعلومات أكبر

 المتعلقة بالمواضيع زادت : الإثار كلما زادت شد  
 الإثار  الإدراكية                      العاطفية الإثار 

 ) مثل: مستوى الانتباه (          الكراهية ( -) الحب



 للدراسة النظري الإطار                                                         الثانيالفصل 

 

03 
 

 المطلب الثالث: آثار الاعتماد على وسائل الإعلام
ساهمت وسائل الإعلام في انتشار العديد من المؤثرات على الأفراد في مختلف المجتمعات     

 :1ومن أهم أنواع هذه التأثيرات
 التأثيرات المعرفية:  -

تجاه ظروف معينة في  الأفرادحول تجاوز الغموض الذي ينتج لدى  التأثيراتوتتمحور هذه      
من خلال التناقضات في المعلومات التي يتلقاها الفرد ، كما  أساسا، والذي يحدث معينة  أزمنة

 أوالحادثة  أولومات الكافية لفهم الظرف الغموض في حالة عدم استقبال المعانه يحدث 
الرسائل  إنتاج أوبصفة عامة ، كما انه يحدث هذا الغموض نتيجة تناقض عرض الموضوع 
 إلى، قد يكون الموضوع واحد والمعلومات كثيرة ومختلفة  الإعلاممن ورف وسائل  الإعلامية

على مستوى  التأثيرالمجتمع ، كما انه يحدث  أفراددرجة التناقض الذي يشكل الغموض لدى 
في اتجاهات  تأثيريحدث عنه  الإعلاميةروح في المعلومات والتقارير الاتجاهات فالتناقض المط

على مستوى القيم في  التأثيرفي تغييرها ، وقد يعززها على ما هو عليه ، كما انه يحدث  الأفراد
  2المجتمع أفرادبنائها وفي توضيح الصراع القائم بين القيم التي يشترك فيها 

 الوجدانية:  التأثيرات -
مثل زيادة المخاوف والتوتر والحساسية للعنف  والإحساسالمتعلقة بالمشاكل  التأثيراتوهي 
 3غتراب عن المجتمعالمعنوية مثل الا التأثيرات وأيضا

احتمالية حدوث نوع من الفتور العاوفي  إلى التأثيرويشير هذا النوع من  الفتور العاوفي:* 
وان كان علماء  الآخريننتيجة التعرض المفرط لموضوعات ومشاهد العنف في مساعدة 

حيث يرى  الإعلاميةالعنف على مشاعر المتلقين للوسائل  بتأثيراتالاجتماع لم يبدو اهتمام 
 التعرض لمشاهد العنف يتناقض بمرور الوقت. أن العلماء هؤلاءبعض 

                                                           
مارس  44تاريخ الاولاع  httpes//:mawdoo3,articleالاعتماد على وسائل الإعلام"،مجد خضر،"نظرية  -1

 ليلا. 44:42، على الساعة 4142
مجلة الدراسات فلوس،"الإعلام الجديد يهدد الصحة النفسية داخل المجتمعات جراء جائحة فيروس كورونا"، مسعودة  -2

 .231)دورية( ص  4141،ماي 11،العددالإعلامية
 .431،ص4113، الدار العالميةالأهرام : ،1ط.مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمود حسن إسماعيل، مح -3
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من مواد تثير الخوف  الإعلاما تقدمه وسائل لم الأفرادتعرض  حيث إن الخوف والقلق:* 
مماثلة  الأعمالوالرعب ومشاعر القلق تنعكس على المتلقين نتيجة الخوف من الوقوع كضحايا 

 .1من أحداثلما يشاهدونه 
 السلوكية: التأثيرات -
 أساسيين وهما: في سلوكين الإعلامالسلوكية الاعتماد على وسائل  الآثارتنحصر  
، وقد يتمثل هذا  الإعلاميةيعني قيام الفرد بعمل ما نتيجة التعرض للوسيلة  التنشيط: *

وهو التنشيط النتائج عن  -ضار –وقد يكون معارض مؤيدة ،التنشيط في اتخاذ مواقف 
 المعرفية والوجدانية. الآثار، وهو المنتج النهائي لربط  الإعلامالتعرض لوسائل 

لم يحظ السلوكية  الآثارمن وهذا النوع عدم النشاط وتجنب القيام بالفعل،  وتعني:* الخمول
 .2بالدراسات الكافية

 الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: -
يبالغ نموذج الاعتماد في تصوير حجم الاعتماد الفعلي للعناصر المختلفة وخاصة المتعلقة  -1

 واستقلالها عن النظام الاجتماعي. الإعلامبوسائل 
والسلوكية  الإدراكية التأثيراتالاعتماد الشديد على وسائل قد يزيد من  أنعلى الرغم من  -4

لمحتويات  تأثيراتية هي ير الجماه الإعلاموسائل  تأثيراتليست كل  وللأسفانه  وإلاعلى الفرد 
 .الأفرادتؤثر على  إنها أو وسائل

الاجتماعي   يقصد بمدخل الاعتماد أساسا الاعتماد على مستوى النظامرغم انه كان  -3
 تعاملت مع مدخل الاعتماد على المستوى الفردي فقط  الإعلاميةككل لكن معظم الدراسات 

                                                           
 httpes://eipss.eg.orgنها عبد المقصود،"نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام"، العهد المصري للدراسات، -1

 .11:12على الساعة ، 11/12/4142تاريخ الدخول
اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية الإخبارية في الحصول على معلومات حول الأزمات فاومة الزهراء بنين، -2

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي،،مذكرة ماستر في الدعوة والإعلام والاتصال، العربية
 .32،ص 4115



 للدراسة النظري الإطار                                                         الثانيالفصل 

 

03 
 

الأفراد على الوسائل المختلفة مع هذا تزال الناجمة عن اعتماد  الآثارركزت على  أنهابمعنى 
  .1للتركيز على الأهداف الجماعات من الاعتماد المستقبل سيكون أنروكيتش ترى 

 الإخباريةالقنوات الفضائية والتغطية  :المبحث الثاني
 تمهيد:
بارزة ونافذة مهمة للجمهور في الاولاع على ما  إعلاميةالقنوات الفضائية وسيلة تعد       

التكنولوجي الذي وسع من الفضائيات بعد التطور  أهميةزدادت أ، و أحداثيدور في العالم من 
، ما جعلها تشكل مصدر اهتمام ظرف أيوجد وتحت  أينمافي ملاحقة الحدث  إمكانياتها

لشرائح الجمهور كافة ولم يقف التطور عند هذا الحد بل تم استثماره في مجالات عدة منها 
ووعت  أخرىصورة  بأبهىوتقديم الحدث  والإبرار، شملت عناصر الجذب سلبية وأخرىيجابية إ

الذي وضعها في موقف المؤيد والمعارض من قضايا العالم  الأمر، لخداع المشاهد وتضليلها
على المستوى المحلي  الأحداثمنها، لما لها من دور في رصد تطورات  الإخباريةلاسيما 
صناعة الحدث الذي تستهدف من خلاله توجيه  إلىهذا الدور والدولي ويتعدى  والإقليمي

 أمامالجمهور نفسه  هذا التطور وجد ومع الإخباريةاسب مع توجه القناة العام بما يتن الرأي
الذي وفي ظل هذا التعدد بدا الجمهور في البحث عن المصدر  الإخباريةحزمة من القنوات 

هنا هي ليست ينقل صورة مطابقة للواقع وبعده ذا مصداقية ومحل ثقة والمصداقية  بأنهيعتقد 
صفقة تلتصق بالمصدر بل تمثل مدى ميل المخاوب لقبول المعلومة الواردة على  أو إخباريةقيمة 

 الإخباريةدقيقة عن وريق رؤيته لمدى توفر مجموعة من المعايير التي تحدد بان القناة  إنها
 بالمتابعة ذات مصداقية لديه. المقصودة

 
 
 
 
 

                                                           
 . 433، ص 4114المسيرة  ،  دارعمان : ،1ط.نظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة ،  -1
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 المطلب الأول: مفهوم القنوات الفضائية
 الأقمارالبرامج التلفازية عبر  لإرسالوهي وسيلة 1بالقمر الصناعييرتبط هذا المصطلح      

هذه الفترة  أتت، 2الصناعية الأقمارترسل وتستقبل من احد  أرضيةالصناعية بشبكات اتصال 
والشعوب  الأفرادلتمثل متغيرا كبيرا في حياة  وإعلامياالفضاء، اتصاليا  الإنساناستغل فيها  التي

والاتصال ودعمت مركزية التلفزيون  الإعلامصفت بجميع وسائل متغيرات ع والدول ، نتج عنه
من القرن العشرين  الأخيرة وشهدت السنوات.على مستوى العالم كله للأحداثوالصورة المرافقة 

كونية صغيرة تربطها قرية   إلىظهور القنوات الفضائية وانتشارها على نطاق واسع ،فتحول العالم 
، ونتيجة للتطور والتقدم العلمي والتكنولوجي الصناعية الأقمارشبكة اتصالات واحدة عير 
على الفضائي وزادت المنافسة بين القنوات الفضائية  الإعلامالسريع بالعالم تنامت قوة 

فية وثقا من برامج علميةالمرئية وذلك من خلال ما تبثه  الأجهزة أماماستقطاب المشاهدين 
اليوم عصب مراحلهم العمرية ويشكل البث الفضائي المشاهدين باختلاف  إلىوترفيهية ودرامية 

سياسية في الفضائي يشكل قضية  الإعلامالمسافات وغدا  ألغيت، فقد الاتصالات الدولية
القنوات  أصبحتوقد  بأول أولا الأحداثعصر تكنولوجيا الاتصال السريع والمباشر ومعايشة 

العام والقادة كونها وسيلة من  والرأياهتمام صناع القرار 3الفضائية من الموضوعات التي تشغل
 وب.للتحقيق الاتصال المط تأثيرا وأكثرهاواضمنها انجح الوسائل 

جعلتها مؤثرة في الحياة  خصائصوقد ساعد انتشار القنوات الفضائية وما تتمتع به من        
 وأكدتوالقيم والاتجاهات والسلوك  الأفكارعلى  التأثيرة اذ نجحت في يوالثقاف ةالاجتماعي
ايجابية ومفيدة من  آثارالقنوات الفضائية  إن( ، 4112ي )كدراسة البوصديثة  الح الدراسات

غير مباشر وقد  أوحيث كونها وسيلة توعية مهمة فهي في كل ما تقدمه يكون لها اثر مباشر 

                                                           
 ، 1ط.اثر القنوات الفضائية في القيم الاجتماعية والسياسيةعبد الله فتحي الظاهر، على احمد خضر المعماري،  -1

 . 41دار غيداء، صالعراق: 
اوقة باللغة حسين جاسم جابر"معايير النخبة الأكاديمية العراقية في التعرض للقنوات الفضائية الإخبارية الأجنبية الن -2

 . 14، ص4141، 3،المجلد24،العددمجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية  العربية"
، دراسة ميدانية  mbc1اتجاهات ولبة الجامعات الأردنية نحو الدراما التلفزيونية في قناة  أشراف محمد مازن المناضير -3

  .21،ص4111في جامعة الأردن ، رسالة الماجستير في الإعلام ، كلية الإعلام ، جامعة الشرق الأوسط، 
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دقة وقد يكون  أكثرخلق اتجاه جديد  أولمعلومات جديدة  إضافاتمجرد  التأثيريكون هذا 
 توسيع المعرفة بها أوتدعيمها  أو في خلق قيمة جديدة التأثير

 المطلب الثاني: التغطية الإخبارية
 :مفهوم التغطية الإخبارية -

مجرد وصف اعتيادي لحدث معين يحظى بالاهتمام فحسب ، بل  الإخباريةلم تعد التغطية       
التقدم التقني والتكنولوجي في مجال  أسهمصناعة مميزة لهت معاييرها وسماتها وقد  أصبحت
 إلىوالمعلومات  الأخبار إيصالفي  الإعلاموورائق وسائل  أساليبفي تطور  الجماهيريالاتصال 

من الضروري سد الفجوة بين  فأصبحوالكوارث،  والأزمات الأحداثالجمهور عبر تغطية 
وتقديم تفسير لها  الأحداثبمجريات  إحاوتهفي عالمه المعاصر عبر  الأمورالجمهور ومجريات 

 بث تقرير أو الأخبارحين وقوعها لا تنحصر في مجرد توصيل  الأزمة أوحولها فالقضية  والآراء
الظاهرة والخفية والخلفيات التي  وأبعادهالاتها دارك معانيها ودلامباشر عنها ، بل تمتد لتشمل ا

 1تترتب عليها أنعيات التي يمكن اوالتد إليها أدت
تعني مجموعة من الخطوات )جمع،تحرير،بث( يقوم بها الصحفي بالبحث  الإخباريةوالتغطية      

للمتلقين  بأهميةتصريح يتصف  أوواقعة  أوحدث ما عن بيانات ومعلومات وتفاصيل وتطورات 
ذهن المتلقي ثم  إلىالتي تتبادر  الأسئلة، وتجيب عن متحركة  أوومصحوبا بصور مرئية ثابتة 

ليبث   الإخباريةوشكل صحفي مناسب للتغطية  بأسلوبوالصور المرئية وتحرر  تعمم المعلومات
والتغطية  الإخباريةالفرق مابين المعالجة  تأكيدولابد من القنوات التلفزيونية  إحدىعبر 

 الوسيلة يقوم بها القائمون بالاتصال فيالتلفزيونية تعنى عملية  الإخبارية، فالمعالجة  الإخبارية
الإعلامية بإعادة تنظيم المحتوى الإخباري ووضعه في شكل صحفي مناسب لكي يعرض من 

 إلى بالإضافة2خلال التلفزيون ويثير اهتمامات المتلقين وإدراكهم واقتناع بالمغزى الذي يستهدفه
يعني عملية الحصول على اكبر قدر من المعلومات عن حدث  الإخباريةللتغطية  أخرالمفهوم 

                                                           
 .45،ص 4113دار أمجد ،. الأردن:  التلفزيون والحربمثنى محمد فيحان الغانمي،  -1
مجلة للثورات العربية في القنوات الفضائية" ،حسين علي نور الموسوي ،شيماء عبد المجيد علاوي،"التغطية الإخبارية  -2

 .434ص 4115،37العدد  الباحث العلمي
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بيها ومراسليها بشان قضية ما تهم اغلب الناس والتغطية معين في ضوء اعتماد الجريدة على مندو 
 بأسباب والإحاوةيضا عملية الحصول على اكبر قدر من المعلومات والبيانات أهي  الإخبارية

 الأصليةالمصادر  إلىومكان وقوعه ومن اشترك فيه وكيفية حدوثه ومتى حدث والرجوع 
 .1للمعلومات ومنها مواقع الحدث والمشاركون فيه وشهود عيان

  أنواع التغطية الإخبارية: -
من  إخباريةالتغطية  أنواعتختلف حسب معيار التصنيف، فمثلا هناك عدة  الإخباريةالتغطية  إن

 حيث المضمون هي:
موضوعية خالية  إخباريةقصص  أيفقط فيها المحرر الحقائق حيث يقدم التغطية المحايد :  -1

والمعلومات المتعلقة بالموضوع  الأساسيةمن العنصر الذاتي الشخصي والتحيز أي يعرض الحقائق 
 .2بالرأيتدخل  أوتقديم خلفيات  أوجديدة  أبعادبدون تعميق 

 التغطية التفسيرية:  -2
جانب الحقائق  إلىالتفسيرية  أووفي هذا النوع من التغطية يقوم المحرر بجمع المعلومات المساعدة 

 . الإجباريةللقصص  الأساسية
 الملونة: أوالتغطية المتحيز   -3

الغ يب أو من الخبر ، وقد يحذف بعض الوقائع وفي هذه التغطية يركز الصحفي على جانب معين
الشخصي وهدف هذه العملية  برأيهوقد يخلط وقائع الخبر  في بعضها أو يشوه بعض الوقائع

 .تشويه الخبر أوتلوين 
 أما الأنواع من حيث توقيت حدوثها: -
 التغطية التمهيدية: -1

 تحدث. أنحدث متوقع ورصد وقائعه قبل ويقصد بها قيام الصحفي بتغطية تفاصيل 
 

                                                           
، مجلة الباحث العلمي،"نزهت محمود الدليمي"التغطية الإخبارية لفضيحة تعذيب المعتقلين في سجن أبى غريب -1

 .173،ص 4112،كلية الإعلام جامعة بغداد،14العدد
مجلة مداد سحر خليفة سالم الجبوري:"التغطية الصحفية لانتخابات مجالس المحافظات في الصحافة العراقية"  -2

 . 547،ص 4113،كلية الإعلام،الجامعة العراقية ،1،العددالآداب
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 التسجيلية: أوالتغطية التقريرية  -2
المتوقعة حيث يظهر فيها  للأحداثوهي التغطية التي تتم بعد وقوع الحدث فعلا، وهي تتم 

 ا كان متوقعا حدوثه وما حدث فعلا.مدى الاتفاق بين م
 التغطية المتابعة: -3

 .1التي تعالج نتائج أو تطورات جديدة في أحداث أو وقائع سابقة تغطيةالوهي 
 المبحث الثالث: أزمة طوفان الأقصى 

 المطلب الأول: ماهية الأزمات
 تعريف الأزمات: -1

التعريف  إنالنقاط المهمة التي ينبغي التركيز عليها ، حيث  أهميعتبر من  الأزمةتعريف  إن      
، وإدارتهاالبداية الحقيقة للتعامل معها والتخطيط لها  إلاالشامل والصحيح للازمة ، ما هو 

الأربع عقود الماضية ولم يظهر وعلى الرغم من ذلك فانه لم يكن هناك تعريف واحد جامع حتى 
الأزمة إلا في السبعينات وبداية الثمانيات ولكون تلك الحقبة عرفت الحقيقي لتعريف الاحتياج 

 .2عدة أزمات وكوارث سواء منها الطبيعية أو الاقتصادية أو السياسية أو الاجتماعية
  عريف اللغوي للأزمة:الت -

            3: هي الشدة والقحطمختار الصحاح، وفي هي: الشدة  القاموس المحيطفي  فالأزمة
والسياسة والمال  هي الشدة والضيق مطلقا فتكون في انحباس المطر الأزمة: القاموس الجديد وفي

 .4وجمعها أزماتوالمرض 
 معان متعددة أهمها: النزاع ، التوتر،النوبة، الفقر،الفاقة. معاجم اللغة الفرنسيةوالأزمة في  -
 
 التعريف الاصطلاحي للازمة: -

                                                           
 . 31،ص4115دار الفجر ،القاهرة : .فن الخبر الصحفيعبد الجواد سعيد محمد ربيع ،  -1
 .42،ص4113دار الهدى، الجزائر : .الإعلام الجزائري في إدارة الأزماتدور ميلود مراد،  -2
 .17،ص 4117،دار أمجد الأردن: .استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزماتخلف كريم كيوش التميمي، -3
،مذكرة ماستر في العربيةاتجاهات الجمهور نحو التغطية الإخبارية للازمة السورية في القنوات الفضائية مباركي،نسيبة  -4

 .42،ص4115الدعوة والإعلام والاتصال،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي،
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هي لحظة حرجة وحاسمة تهدد مصير المنظمة التي تتعرض لها وتضع صعوبات كبيرة  الأزمة      
والنوع ، وعدم توافر الكم التأكيدصناع القرار في المنظمة في ضوء زيادة مستوى حالة عدم  أمام

والمعرفة للازمة والمطلوبة للتعاوي مع الواقع الحالي في ظل وقوع  الكافي من البيانات والمعلومات
والنتائج وحدوث تداعيات سريعة  الأسبابوبسبب وقوع درجة عالية من الخلط بين  الأزمة

الكافية  وفقدان صناع القرار للقدرة الأزمةناجمة عن تفاعلات عناصر المنظمة في ظل ومتلاحقة 
، كذلك يرى 1المنظمة أعمالوانعكاسها على  بالأحداثو المستقبل والتنبؤ  على رؤية الحاضر

، قد تؤثر  احد نظمه الفرعية أوالدولية هي نقطة تحول في تطور النظام الدولي العام  الأزمة أن
ويتزايد معها احتمال نشوب الحرب واستخدام القوة العسكرية من قبل  الإيجاب أوبالسلب 

 .الأزمة أوراف
 أسباب حدوث الأزمة والمراحل التي تمر بها: -
هناك العديد من الأسباب لحدوثها  إنلا تحدث من فراغ وبدون سبب، اذ  الأزمات إن

 فالأسباب هي:
 وهما: وينشأ عادة سوء الفهم من خلال جانبيين سوء الفهم:* 
 المعلومات المبتورة -
 الحكم على الأمور قبل اتضاح حقيقتها. أوالقرارات  إصدارالتسرع في  -
 أنكاملة غير منقوصة وممكن   الأمورقد تتوافر المعلومات والبيانات وقد تكون : سوء الإدراك* 

 .2أزمةإدراك وتحدث سوء  أوناقص  إدراكيحدث 
في جميع المجلات خاصة المجالات  الأزماتحدوث  أسباب أكثروهي  سوء التقدير والتقييم:* 

المعركة الحربية الوشيكة الحدوث ضحية سوء تقديره  الأورافالعسكرية حيث يكون احد 
 3هما: أساسيينزموي ينشأ من خلال جانبيين الأوالتقدير  الأخروتقييمه للطرف 

                                                           
 .44،ص4111دار إثراء ،. الأردن :إدارة الأزمات مدخل متكامليوسف احمد أبو فارة ، -1
،ص 4117،الواعدة في البحوث الاجتماعية ودراسات المرأة مركز الأبحاثسارة إبراهيم العقيل، التعامل مع الأزمات،  -2

13. 
ساعة على ال،12/13/4142 تاريخ الدخول، تاريخ   ((https://mahtbah.netوجدان فهد ، المكتبة نت:  -3

11:15 .  

https://mahtbah.net)/
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 الأخرفي الثقة الفارغة بالنفس ، وفي القدرة الذاتية في مواجهة الطرف  والإفراطالمغالاة  -أ
 .والتغلب عليه

 سوء تقدير قوة الطرف الأخر والاستخفاف به والتقليل من شأنه. -ب
يكمل ليس فقط كسبب وباعث للازمات ولكن  الإدارةوهذا النوع من  الإدارة العشوائية:* 

سوء  أمثلتهوقدراته ومن  لإمكانياتهومحطم  الإداريايضا وبدرجة اشد خطورة كمدمر للكيان 
والبيانات والمعلومات  للأوامرالتخطيط وعدم احترام الهيكل التنظيمي للمنشاة وقصور التوجيه 

راد والكيان الإداري وبالتالي إحداث التنسيق وإشاعة الصراع الداخلي بين الأفوعدم وجود 
 علامة انفصام بين مصالح العاملين في الكيان الإداري.

جماعات الضغط وجماعات المصالح لجني  الأساليبيقوم بهذا النوع من  الرغبة في الابتزاز:* 
المتتالية  الأزماتووسيلتها الفعالة في ذلك هي صنع  الإداريمن الكيان  المكاسب غير العادلة

التي  الأزماتلسلسلة متوالية ومتصاعدة ومتلاحقة من  وإخضاعهالمستهدف  الإداريللكيان 
 .1تجبر متخذ القرار على الانصياع لهم

والتسيب وعدم  الإهماليكون سببها  الأزماتكثيرا من   إنحيث يتضح  البشرية: الأخطاء* 
بكفاءة واقتدار نتيجة انتشار المحسوبية  بالمسؤولية وعدم القدرة على إدارة المشروع الإحساس

 ومجاملة الرؤساء.
* تعارض المصالح: عندما تتعدد جماعات المصالح وتتعدد التنظيمات الغير رسمية في الكيان 

واستعداد النظام الرسمي لها 2الإداري الواحد تتصادم كل منها وتعمل على إثارة المشاكل الأخرى
 .الأزماتوهو ما يسبب عديد 

اهم خطر دالنفسية والسلوكية التي تشكل شبه  الأزماتحيث يعد في حد ذاته احد  اليأس:* 
ذات  وأسبابها الأزماتاحد بواعث  اليأس أن إلىب النظر على متخذ القرار وان كان يج

د متخذ القرار حيث يفق الإحباط أزمةالتي يسببها هذا الباعث هي  والأزمةالطبيعة الخاصة  

                                                           
 .15نفس المرجع ، وجدان الفهد ،ص -1
 . 31نسيمة مباركي ، مرجع سابق، ص  -2
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اليومي وتتفاقم لم لتيار العمل الروتيني س، التنمية والتحسين، ويستللعمل والتطويرالرغبة والدافع 
 الذي يعمل فيه. الإداريلتصبح "حالة اغتراب" بين الفرد والكيان  الأزمة

 وينشأ من جانبين : المعلومات المبتورة، التسرع في القرارات. سوء الفهم:* 
ويطلق هذا المصطلح على ممارسة القوة واستغلال الأوضاع للتفوق على  استعراض القوة:* 

 الآخرين.
المنظمة وعادة ما  لآراءيقصد بالشائعات معلومات ذات صلة  ظهور وسواس الشائعات:* 

 ومغرضة ومن السهل تصديقها بواسطة الجمهور. تكون غير صحيحة
 .على المنتوجات الخاصة للزبائن بالإعلانعادة ما تحدث في الأنشطة الخاصة  الخداع:* 
 .انخفاض مستوى جودة المنتوجات المقدمة للزبائن* 
 .النقص في الكوادر المؤهلة* 
 .1إهمال الإبداع والابتكار* 
 المراحل التي تمر بها الأزمة: -
ولا يوجد اتفاق بين الباحثين  تشير أدبيات إدارة الأزمات إلى أن الأزمة تمر في عدة مراحل -

 الأزمةوالكتاب في هذا الحقل على عدد هذه المراحل ، بل يتباينون في تقسيماتهم لمراحل تطور 
وهناك تقسيمات  الأزمةالمراحل التي تمر بها  ياتمالباحثين والكتاب في عدد ومس آراءوتتباين 

  :الآتيةالمراحل  إلى الأزمةبها  ، فهناك من يقسم المراحل التي تمر الأزمةمتعددة لمراحل 
 -مرحلة التقلص "الانحسار" –مرحلة النضوج  –مرحلة النمو والاتساع  –مرحلة الميلاد  -

 مرحلة الانتقاء.
 وهناك من يقسم مراحل الأزمة إلى ما يأتي: -
 والتخطيط لمواجهتها. الأزمةمرحلة التحذير من 
.مرحلة الأزمة الحاسمة والخطرة 
 الثقة.مرحلة استعادة 

 

                                                           
 .31ة مباركي ، مرجع سابق، ص بنسي -1
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1مرحلة العودة إلى انتظام العمل. 
وحسب  الأزمةحول مراحل نشوء الإداريين للباحثين والكتاب  أخرىواتجاهات  آراءوتباينت 

حول تحديد  (fearm.bank.2002.p1) رأياغلبهم اتفق مع  إلا إنوجهات نظرهم ، 
 زمة :خمسة مراحل للأ

 )التنبؤ(: الأولى*المرحلة 
 الأزمةبعلامات تحذيرية ، اذ قد يتولد في البداية ما يسمى شبه  الأزمة تبدأ أنحيث يمكن 

، تراكم المخزون، تولد حالة من الإنتاج، انخفاض انخفاض المبيعات : وتتمثل بعلامات منها
 المختلفة للمنظمة وغيرها من المؤشرات. الأنشطةفي  الإرباك

وقرارات خاصة يمكن  إجراءات(:وتشمل مرحلة الوقاية الوقاية "التحضير" )*المرحلة الثانية:
، فمثلا وجود اتصالات فعالة للمنظمة مع البيئة 2الأزمةللمنظمة اتخاذها للحيلولة دون وقوع 

 تقلل الضرر الناتج عنها. أو الأزمةتحول دون وقوع تقيم علاقات  أنالداخلية الخارجية يمكن 
من اجل تقليل  الإدارةالتي تقوم بها  «الأنشطة »* المرحلة الثالثة ) الاحتواء(: يقصد بالاحتواء 

والإدراك الواسع، عن وريق الفهم  الأزمةوامتصاص  إخمادمرحلة  نبدأ،اذ السلبية للازمة  الآثار
 والمراجعة الدقيقة لأسباب الأزمة والعمل على تحليلها إلى عدة جوانب.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 32د.يوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سابق ،ص -1
،رسالة ماجستير غير اعتماد الجمهور اليمني على تغطية قناة اليمن الفضائية للازماتمحمد الصالح محمد الشبيري،  -2

 . 21،ص4111منشورة، قسم الإعلام،جامعة الشرق الأوسط،
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 الأقصىالمطلب الثاني: طوفان 
  أولا: عملية طوفان الأقصى:

العام  الرأيالتي لازالت تشغل  والإنسانيةالقضية الفلسطينية من القضايا السياسية تعد       
 إيجادالدولية عن  الإدارةوالتي عجزت  الأولومحركه العالمي والعربي فهي جوهر النظام العربي 

من الارتفاع المتزايد في مستوى  الأخيرةحل لها رغم ما تشهده الساحة الفلسطينية في السنوات 
الفلسطينية للاعتداءات  الأراضي، حيث تتعرض  الأحداثجرائم الاحتلال وتصاعد وتيرة 

شنت حركات المقاومة  أكتوبر، وفي السابع من 1الإسرائيليالمتكررة والمستمرة من قبل الجانب 
الجناح العسكري لحركة المقاومة الفلسطينية) حماس(  سطينية وفي مقدمتها كتائب القسام الفل

وشملت هجوما بريا  2الأقصىعرف إعلاميا بطوفان  الإسرائيليةهجوما على عدد من المواقع 
واستيقظ سكان قطاع غزة  3عدة مستوونات في غلاف غزة إلىوبحريا وجويا وتسللا للمقاومين 

على صوت رشقات القذائف والصواريخ محلية الصنع في كل اتجاه ، ودار جدل بين سكان 
يتنبأ  أنلم يستطيع احد رد على اغتيال قائد كبير؟  أممحليين هل ما يحدث مناورة عسكرية ، 

الشهيد عز تباعا، مجموعة من النخبة التابعة لكتائب  تأتيالرسائل  بدأتبماذا يحدث حتى 
 إلىحماس ، نفذت عبورا جديدا  يعيد  الإسلاميةالمقاومة الدين القسام ، الذراع المسلح لحركة 

م عندما نجد الجيش المصري في عبور 1173المجيد عام  أكتوبرالذاكرة يوم العبور الكبير في 
 .4رليفباخط 

 
 
 

                                                           
هبة احمد رزق مسند،"معالجة صفحات القنوات الإخبارية الموجهة باللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 .252يف، ص كلية الإعلام بني سو ، مجلة المصرية لبحوث الاتصال الجماهيري"،4143لأحداث ووفان الأقصى 
مجلة ، "بناء الصورة الذهنية لحركات المقاومة الفلسطينية في خطاب الصحافة الالكترونية العربية"أمل محمد خطاب ، -2

 . 1211،ص4142، 3،ج21، جامعة الأزهر خلية الإعلام، العدد البحوث الإعلامية
3-Https://www.oljazeera.net,.تاريخ التصفح 4142/13/12 على الساعة 14:12 ليلا  
4 -Https://www.alaraby.co.uk.44:23 تاريخ التصفح 4142/13/12م على الساعة  
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 ثانيا: تداعيات حملة طوفان الأقصى:
التي انطلقت مبكر في صباح يوم السبت السابع من  الأقصىلم تكن عمليات ووفان      

رد على لسان  أولالتي جاء ومخابراتها  الأمنية بأجهزتها لإسرائيل، مفاجأة فقط 4143 أكتوبر
منطقة غلاف غزة  إلىرئيس وزرائها بعد ما يقرب من ثلاث ساعات من دخول قوات المقاومة 

لفشلها ستخباراتية والأمنية والإالدبلوماسية  بأجهزتهاللدول الغربية والحليفة لها  مفاجأة وإنما، 
 1في توقع مثل هذه العملية

  وتغير المشهد السياسي الداخلي: الإسرائيليالردع  تآكل -1
هزيمة كبرى بالجيش  إلحاقلقد نجحت عملية الفصائل الفلسطينية بقيادة حركة حماس في 

 وعسكريا كبيرا. استخباراتياالعملية فشلا  أكدتفقد  الإسرائيلي
  استعادة القضية الفلسطينية زخمها وتعزيز موقع حماس وتحريك ملف الأسرى: -2

والإهمال ، وذلك بعد سنوات من الجمود  الأحداثواجهة  إلى أعادت القضية الفلسطينيةلقد 
كون في ستالقضية  أن إلىتشير  والإقليميةفردود الفعل الدولية  الأمنيةوحصرها في القضايا 

 .2قلب الصراع الجيوسياسي الذي تشهده المنطقة
 وتأثيراته.صعود البعد العقائدي وجاذبية الخطاب الديني  -3
 
 
 
 
 

                                                           
مركز الحضارة للدراسات والبحوث احمد عبد الرحمن خليفة:"ووفان الأقصى: مواقف رسمية أمريكية وأوربية" ،  -1

تاريخ الدخول  www.research gote.net 4،ص4143أكتوبر  12،  للدراسات والبحوث
  .43:11،على الساعة 47/13/4142

، عملية ووفان الأقصى الأسباب والتداعيات والسيناريوهات المتوقعة، «ووفان الأقصى وتأثيراتها»تداعيات حملة  -2
تاريخ    Https://rasanoh.iiis.org 11ص ،4143أكتوبر  13، المعهد الدولي للدراسات الإيرانية

 .43:11، على الساعة 47/13/4142الدخول

https://rasanoh.iiis.org/
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 الآثار الاقتصادية والاجتماعية
 :1إسرائيلعلى  الأقصىالتداعيات الاقتصادية لعملية طوفان  -4

 )غيتي(%3لعملية الطوفان بنسبة تزيد على  الأولالشيكل انخفض في اليوم 
 خسائر قطاع المال: -1

أدنى  إلى)الشيكل( انخفاضا  الإسرائيليةوبينما تستمر المواجهات في قطاع غزة ، شهدت العملة 
 الأول، وانخفض سعر الشيكل في اليوم سنوات 3خلال  الأمريكيل الدولار مستوى لها مقاب

، مما اضطر البنك  أمريكيةدولارات  3.12 إلىووصل  %3لعملية الطوفان بنسبة تزيد على 
مليار دولار  11.2مليار شيكل )  25 إلىضخ مبالغ كبيرة تصل  إلى الإسرائيليالمركزي 
للحد من التقلبات في سعر صرف الشيكل، وفقا لمحافظة البنك المركزي  الآن( حتى أمريكي

، كما تراجعت الإربعاء أمسقة كارنيت فلوج في مقابلة مع تلفزيون بلومبيرغ الساب الإسرائيلي
يوم تداول بعد بداية عملية  أولالماضي وهو  الأحدغلاقات يوم إفي  %3 أبيبالبورصة في تل 

 %3.7من الخسائر في التداولات ناهزت  الأكبرالأقصى،وتكبد قطاع البنوك النسبة ووفان 
بورصة الاحتلال قد واجهت الكثير من الصعوبات منذ  أنوسط عمليات بيع واسعة ، علما 

بسبب ضعف التداولات عقب خطة تعديلات القضاء والاحتجاجات التي بداية السنة الحالية 
 صاحبتها عندما حاولت الحكومة الإسرائيلية إقرارها من الكنيست.

 خسائر قطاع الطاقة: -4
 أعلنت، كما الأخيرةدولارات للبرميل علميا بعد التطورات  5لنفط بمقدار ارتفع سعر ا     

الاثنين أنها أغلقت حقل الغاز الطبيعي تمار، وهو الحقل الذي يعد أهم المصادر  شركة شيفرون
، ومن المنتظر أن يؤدي إغلاق الحقل إلى انخفاض للغاز المستخدم في توليد الكهرباء والتصدير

الإسرائيلية نحو مصر والأردن بالإضافة إلى زيادة الضغط على سوق الغاز العالمي صادرات الغاز 
مليار متر مكعب  41.1 الإسرائيليالغاز  إنتاج إجماليالطاقة، بلغ  مما يؤدي إلى ارتفاع أسعار

الإسرائيلية، وكان  حتلال وفقا لبيانات وزارة الطاقةفي العام الماضي وهو معدل قياسي لدولة الا

                                                           
تاريخ  https://www.aljazeera.netبدوان،التداعيات الاقتصادية لعملية ووفان الأقصى على إسرائيلعدلي  -1

 .43:41،على الساعة 42/12/4142الدخول 

https://www.aljazeera.net/
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مليارات متر  11.4مليار مكعب( وحقل تمار ) 11.2حقل ليفيان) إنتاجمن  يتألف نتاجالإ
 14.7 إلىالمحلي  إسرائيل، وزاد استهلاك مليار متر مكعب( 1.3)كاريش مكعب( وحقل  

 %41بنسبة  4144في عام  والأردنمصر  إلىمليار متر مكعب ، كما زادت صادرات الغاز 
 مليارات متر مكعب. 1.4 إلىووصلت 

 خسائر قطاع الأعمال والتكنولوجيا: -3
التجارية نظرا لوضع دولة الاحتلال في حالة الطوارئ  بشكل كبير على الأعمال المعارك وأثرت

من الاحتياويين للخدمة العسكرية وهو حدث غير مسبوق في  ألف 311من  أكثرواستدعاء 
 ألف 151من  تتألف الإسرائيليةالجيش وسلاح الجو والبحرية  أن إلى، ويشار إسرائيلتاريخ 

 إسرائيلالتصنيع التكنولوجية المهم جدا في  أعمالفيما يتعلق بقطاع  أماجندي نظامي فقط، 
، وتمتلك معظم وتضررها الأعمالمن حيث توقف  الأكبرينال الضربة  أنفانه من المتوقع 

بما في  إسرائيلوتطوير مهمة في  أبحاث أو إنتاجكاتب الكبيرة م الأمريكيةشركات التكنولوجيا 
للضرر المحتمل فان  أكثرولتوضيح الصورة  وآبل وأوراكل وغوغل ) الفابيت(فت و ذلك مايكروس

مليار دولار أمريكي في بناء منشاة لتصنيع  45كانت تنوي أن تستثمر   إنتل على سبيل المثال
 .1ة فقط من الحدود مع قطاع غزةدقيق 31الرقائق الالكترونية تقع على بعد 

  الآثار الاجتماعية: -5
/ الأولمن تشرين  التي نفذتها المقاومة الفلسطينية في السابع الأقصىلم تكن عملية ووفان      

غلاف غزة وما سببته من فرار جماعي للمستوونين وعجز لجيش ستوونات داخل م أكتوبر
 تآكلالاحتلال عن حمايتهم مجرد معركة عسكرية رابحة فقط فلتلك المعركة دلالات كبيرة على 

 الأزماتالخارج تحت ووأة  إلىمن خلال الهجرة العكسية للصهاينة  الصهيونيبنية الكيان 
شرخا كبيرا بين المجتمع الصهيوني وقياداته  أحدثتوغيرها مجتمعة  الأسباب، هذه 2الداخلية

اليقين من نبوءات متوارثة ومخيفة عن زوال قريب للكيان المزعوم على ارض  إلى أوصلتهالسياسية 
 فلسطين.

                                                           
  .عدلي بدوان ، مرجع سابق -1

2 -https:www.alahednednews.com 
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" العهد" في حديث لموقع  رأيالاجتماع السياسي الدكتور علي كريم  المختص في علم
الأقصى" على مجتمع العدو الصهيوني كبير جدا ، من ذلك وقع عملية ووفان  إن" الإخباري
مستقبلية لذا يمكن رصد نتائج مرحلية ونتائج ستفرضها تبعات ما بعد  وأخرى آنيةتداعيات 

  الحرب:
 ية:الآنفي النتائج  -1
 الأصلفي  تتآكل بدأتثم بجيشه ثانيا والتي كانت قد  أولازعزعة ثقة مجتمع العدو بقادته  -

فضلا عن الحروب المتكررة على قطاع غزة  4112ومن ثم حرب تموز  4111منذ تحرير العام 
 معركتي سيف القدس ووحدة الساحات. إلىوما بعدها وصولا  4113في عام 

تنقذ الفرد من جحيم الاستهداف اليومي  أنخيارات عاجلة يمكن البحث عن  -
 .الملاذ الوحيد لها وكأنهيطالها  نأللمستوونات لترى في فرصة السفر هربا مما يمكن 

اقتصاد الكيان ، فمن هبوط قيمة العملة )الشيكل(  أصابالاضطراب المجتمعي نتيجة ما  -
الطيران لرحلاتها إلى الكيان وصولا إلى النقص  شركاتإلى تعليق بعض الهبوط في البورصة،  إلى

  الحاد في المنتجات الاستهلاكية.
 المدى:في النتائج البعيدة  -4
 )في حال بقي الكيان(.فقدان الثقة بكل الكيان ، وهي تحتاج لسنوات وويلة لترميمها  -
 وتوقع الاستهداف والحرب باستمرار والعيش في حالة قلق دائم. الأمانانعدام  -
 ضعف المشاركة في المحطات التمثيلية اللاحقة كانتخابات الكنيست مثلا وغيرها. -
بمشهد من مشاهد  نويذكر المستو  أنمن كل ما يمكن  المتأتيةالاضطرابات النفسية المزمنة  -

  الحرب الدائرة اليوم.
نظر الكيان بسياسة الاعتقال العشوائي التي انتهجها لسنوات ووال كقوة  إعادةوالاهم  -

لية اعتقال المستوونين هي ا ناي عم أعين أمامضغط دائمة فالصورة القادمة التي ستحضر 
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سيقابلها التعامل بالمثل من قبل فصائل المقاومة  فلسطينيينمطلق مواونين  أولمقاومين 
 .1الفلسطينية

 ارتفاع معدلات الهجر  العكسية: -
كنتيجة مباشرة لفقدان   إسرائيلفتح باب الهجرة العكسية من  إلى الأقصىساهمت معركة ووفان 

 أن الإسرائيلية"ذي ماركر"  وتراجع أداء الاقتصاد، حيث كشفت صحيفة الإسرائيلي الأمن
المغادرين مع  أعدادويتوقع ارتفاع  الأزمةمنذ بدء  إسرائيلمستوون غادرو  ألف 431من  أكثر

، وهو ما يفتح النقاش حول مستقبل الدولة اليهودية "فكرة 2استمرار العدوان على قطاع غزة
الفردية ركنا مركزيا  أوفلسطين سواء المنظمة  إلىلت الهجرات اليهودية " فلطالما شكإسرائيلزوال 

عليه خلقت حركات الهجرة  في ثنائية احتلال فلسطين واستعمارها حتى يومنا الراهن، وبناءا
والذي  الإسرائيليينوالمس بمعنويات  إسرائيلالعكسية الراهنة حالة من القلق الوجودي لكيان 

يهودية والتلموذية التي تتحدث عن زوال إسرائيل كما زالت "مماليك تغذيه بعض المعتقدات ال
إسرائيل" في السابق والتي لم تعمر أكثر من ثمانية عقود، أو بدأت في التفكك منذ العقد الثامن 

الكنيست  أعضاءتعطيل جلسات  الرأي، ويعزز هذا لها حسب بعض النبوءات الإسرائيلية
الذي تعطل  أبيبالملاجئ فضلا عن مشاهد الازدحام غير المسبوق في مطار تل  إلىوهروبهم 

اذ جرى تداول مقاوع فيديو على وسائل التواصل  الأخرىوالمطارات بعد قصف المقاومة 
خلل العقيدة  إلىالوراء، ما يشير  إلىمن دون النظر  الإسرائيليينالاجتماعي تظهر هروب 

 "ارض الميعاد". إلىوتشجيع الهجرة المكثفة  الإحلالقوم على عنصر الصهيونية التي ت
 :تفاقم أزمة الانقسام الداخلي بإسرائيل -

المال الاجتماعي من حيث فقدان  رأسفي انهيار مؤشرات  الأقصىساهمت عملية ووفان 
من انقسام  أحدثتهالداخلي وما  الإسرائيليالغليان  إوارجاءت في  لأنهاوالثقة  بالأمانالشعور 

القضائية التي تبنتها الحكومة الحالية ، والتي تقضي بتقليص  الإصلاحاتحاد بسبب 
                                                           

 :comrqahs-al //https. ،"المباركة"، مجموعة دار الشرق الأقصىالاقتصادية لطوفان  الآثاريتة، عدنان ست -1
 . صباحا 1:41على الساعة ، 11/15/4142تاريخ الدخول 

"، المركز المصري للفكر إسرائيلعلى  الأقصىسلبية: التداعيات الاجتماعية لعملية ووفان  ارتداداتهدير أبو زيد، " -2
 صباحا. 11:32، على الساعة 11/15/4142تاريخ الدخول  https:ecss.com.eg، الإستراتيجيةوالدراسات 
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الواحة  إسرائيلصلاحيات المحكمة العليا لصالح الحكومة وهذا ما اشعر اليهود الليبراليين بان 
ية سلطو  أودولة دكتاتورية  إلىالديمقراوية في محيط عربي غير ديمقراوي، باتت قيد التحول 

بنيامين نتنياهو من بين  يرأسهاالحالات، علاوة على ذلك تعد الحكومة الحالية التي  بأفضل
، فهي تتعرض للعديد من التظاهرات الرافضة لها والمطالبة إسرائيلالمؤشرات الخطيرة على ضعف 

 في التصدي لعملية ووفان الأقصى واختطاف الرهائن.برحيلها، لاسيما بعد فشلها الذريع 
 ختلالات معيشية:إ -

النقاب عن نشوء ظاهرة النزوح الداخلي للمستوونين الهاربين  الأقصىكشفت عملية ووفان 
اقتصادية واجتماعية ونفسية في شريحة واسعة  آثارمن مناوق غلاف غزة، وما ينجم عنها من 

وهم  إسرائيل نزحو داخل ألف 511 أن الإسرائيليالجيش  أعلنمن المستوونين، حيث 
 41مدينة سديروت بالكامل وهي تضم نحو  أخليت، فيما الأصلمستوونون مهاجرون في 

المستوونات القريبة من الحدود الشمالية مع لبنان، وذلك  إخلاءمستوون، كما يتم  ألف
بالتزامن مع التوقعات التي تشير لاحتمالية ارتفاع معدلات البطالة نتيجة توقف المنشات 

بشكل تام، بجانب زيادة  أوية والخدمية وخروج بعضها عن العمل جزئيا الصناعية والسياح
 .1والعسكري الأمنيبسبب الفشل  والإحباط واليأسالجريمة والانتحار معدلات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 هدير أبو زيد، مرجع سابق. - 1
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 ثالثا طوفان الأقصى والتغطية الإعلامية: -
 التغطية الإعلامية العسكرية للمقاومة: -

هذه حقيقة تثبتها الحروب المتتالية منذ حرب القرم الحرب والإعلام رفيقان متلازمان، 
( والتي تفيد إليها الباحثون تاريخ ولادة ما يعرف بـ "المراسل الحربي" وصولا 1352-1352)

 إلى يومنا هذا.
غاليا ما كان التلازم بين الإعلام والحرب يصب في مصلحة الأقوى، الذي يجعل الإعلام 

دة: تبرير الدخول في الحرب، إقناع الرأي العام بشرعيتها سلاحا من أسلحته لتحقيق أهداف ع
 .1وتغطيتها

في جميع المعارك التي قادتها المقاومة، غالبا ما كان هناك داخل المعركة نفسها من يسمع ويسجل 
الملاحظات والمشاهدات لتاريخ ما يحدث، ومن يحمل كاميرته ليسجل بالصوت والصورة ما 

 يسمح بالضرورة حدثا.
الاحتلال الإسرائيلي له باع  أنالحاجة إلى توثيق ما تقوم به المقاومة ضرورة، ولاسيما  كانت

 وويل في خوض"المعارك الإعلامية".
عملت المقاومة على الاقتحامات وكسر الجدار واسر جنود العدو والاستهداف المباشر 
للمستوونات وتجهيز مسرح العمليات بالتوازي، قام جنودها بتوثيق اغلب ما يحدث عبر تصوير 
مقاوع فيديو وبث صور من قلب الحدث بشكل مباشر أو غير مباشر، لم يقتصر العمل 

عل المقاوم، بل تعداه إلى أوجه خلقتها مقاومة لنفسها ونجحت فيها، لجهادي هذه المرة على الف
ولم يكن التحدي لدى المقاومة والحضور الإعلامي وحده، كنا إمام عمل إعلامي نوعي في 

 .2العسكري الإعلاممن بوابة  الإسرائيليةالمكان وزمان حدث المقاومة مرة جديدة ريف السردية 
 
 

                                                           
تاريخ الدخول  https://ol.okhbar.comمهى زراقط، "الإعلام في ووفان الأقصى...توصيف وملاحظات"  -1

  .41:31على الساعة  42/15/4142
؟" العسكري السرديات ايضا الإعلام....كيف يحارب الأقصىفاومة خليفة، "ووفان  -2

http://www.olmoyodenn.net    41:41على الساعة  42/15/4142تاريخ الدخول.   

https://ol.okhbar.com/
http://www.olmoyodenn.net/
http://www.olmoyodenn.net/
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 فيديوهات المقاومة: -
" والفيديوهات التي توزعها فصائل المقاومة لا تتوقف  الأقصىعن عملية "ووفان  الإعلانمنذ 

 :أساسيتينمؤديا وظيفتين  أكتوبرتقريبا ينتشر فيديو عن عمليات السابع  كل يوم
ما قامت به المقاومة من عمليات بحيث لا يمكن تكذيبها والثانية حرب نفسية،  تأكيد الأولى

 .1الجيش الأقوى صورةت المقاومة وتحطيم قدرا إظهارمن خلال 
، فيديو تم بثه عن وريق إسرائيلالفلسطينية في وثقت عدة مقاوع مصورة انتصارات المقاومة 

 17:12م على الساعة 11/11/4143العسكري من خلال موقع الجزيرة في  الإعلام
عشرات الصواريخ من  إولاقصباحا ) بتوقيت مكة المكرمة ( كما تم نشر مقطع مصور لعملية 

 .2إسرائيليةالدخان في مدن  أعمدةحيث تصاعدت ،الإسرائيليقطاع غزة على الجانب 
 الأقصىووفان على كيبوتس وموقع كرم أبو سالم شرق رفح ضمن معركة  الاستيلاءمشاهد  -

 .3العسكري الإعلامعن وريق بوابة 
والاحتلال يحاول من خلال اغتياله للصحفيين ومحاولة ومس الحقيقة لكنه فشل فشلا ذريعا  -

ديسمبر ارتفاع  14في  أعلن الإعلاميشعبنا الفلسطيني العظيم وكان المكتب  إرادةفي كسر 
تعمد اغتيالهم في محاولة  بأنه الإسرائيليصحفي متهما الجيش  32 إلىعدد الصحفيين القتلى 

 .4قيقةومس الح
 
 
 
 

                                                           
 مهى زراقط، مرجع سابق.  -1
   https://www.djazeera.net الإسرائيلية......مقاوع مصورة توثق عمليات المقاومة  الأقصىووفان  -2

 .43:51م على الساعة 42/15/4142تاريخ الدخول 
  https://www.syrid.tv الأقصىتسلل واشتباك وتكتيكات جديدة...شاهد جميع فيديوهات معركة ووفان  -3

 . 11:33على الساعة  47/15/4142تاريخ الدخول 
تاريخ    https://www.djazeera.net أكتوبرمنذ  14 إلىغزة...ارتفاع حصيلة الشهداء الصحفيين  -4
 .11:51م على الساعة 42/15/4142لدخول ا

https://www.djazeera.net/
https://www.syrid.tv/
https://www.djazeera.net/


 للدراسة النظري الإطار                                                         الثانيالفصل 

 

33 
 

 التغطية الإعلامية العربية: -
في  أخرىبدأت معه معركة  الأقصىضمن معركة ووفان  الأولهجومها  المقاومةمنذ شنت 
 أنوالالكترونية وهي معركة الخطابات وحرب السرديات، وكان من الغريب  الإعلاميةالفضاءات 

" العربية " اذ يشهد الخطاب العربي تجاه القضية الفلسطينية  الأوساط إلىتنتقل تلك المعركة 
والمقاومة حالة من الاختراق الصهيوني المتزامن مع والسابق لموجة التطبيع من بعض الدول 

 .1العربية
 في ثلاث اتجاهات:تسير ة لمعركة طوفان الأقصى: العربي الإعلاميةالتغطية  -
اتجاه الدول الداعمة لحق المقاومة والمنددة بجرائم الاحتلال، لكن تبقى تغطية هذا  :أولا -

 .بشكل حذر الأخبارالاتجاه محكومة برؤى القيادة السياسية لديها ونقل 
، مسارا حاكما في سياساتها الخارجية إسرائيلاتجاه الدول التي اتخذت من التطبيع مع ثانيا: -

الزلزال السياسي  إغفالالرسمي لها على العملية العسكرية على غزة مع  الإعلاماذ انصبت تغطية 
               لإظهار للأحداث الإنساني، بجانب التركيز على الجانب والعسكري الذي خلقه هجوم المقاومة

قدمت خدمة لنتنياهو  الأقصىعملية ووفان  أنعلى  والتأكيدالفلسطينيين في حالة فزع، 
 .داخليا وخارجيا

 أوسعوفق سياقات ودوائر  الأحداثالمقاومة وتتبنى سرديته على تسكين  إعلامهو ثالثا: -
فة إعلامية من زوايا مكشتذكر بقصة الاحتلال وجرائمه في حق الفلسطينيين وتقديم تغطية 

 .2ثنائية الاحتلال والمقاومةتقوم على 
 
 
 
  

                                                           
والاتجاهات   ومعركة ووفان الأقصى ،التحولاتعبد الرحمن فهيم،"الإعلام العربي -1
"،https://hadaaocenter.com،1:32الساعة على ،42/13/4142يوم  تاريخ الدخول. 
تاريخ ،https://hadarocenter.comمحمد عاشور مؤمن"الإعلام العربي في شهر من معركة ووفان الأقصى"، -2

 .11:24الساعة: على،42/13/4142يوم  الدخول
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 التغطية الإعلامية الغربية: -
الغربية القضية  الإعلاموتناولت وسائل  الإسرائيليالغربية بالصراع العربي  الإعلاماهتمت وسائل 

مواقف الحكومات  تأييدعموما  الإعلاميةفي مختلف المحطات، وكانت وبيعة المعالجة الفلسطينية 
 .1لدولة الاحتلال بتأييدهاالغربية التي عرفت 

ووفان » الأحداثالغربي عموما والقنوات الغربية خصوصا في تغطيتها لهذه  الإعلامواظهر 
الغربية هذه  الإخباريةت ، حيث استغلت القنواالإسرائيليتاما لرواية الاحتلال انحيازا  «الأقصى
لسيل الادعاءات الكبرى  الإعلامللحرب، استسلمت وسائل  الأولى الأياممنذ  2العملية

 الأولىافتقدت القاعدة  أيالمزيفة التي انتشرت على الشبكات الاجتماعية،  والأخبارالكاذبة 
 الأخبار، وتشمل سيل  «تحقق مرتين قبل النشر»التي يتعلمها ولبة الصحافة، والتي تقول:

، وتغطية معظم 3إسرائيلياوفلا  04الزائفة الادعاء الشهير بان مقاتلي حماس قطعو رؤوس 
من مبدأ الدفاع عن  الإسرائيليالغربية مطابقة للموقف الرسمي يعتبر القصف  الإعلاموسائل 

 .4بالإرهاب الإسرائيليةالتي وصمت المقاومة  الإسرائيليةالغربي السردية  الإعلامالنفس وكرر 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .22م،صALMULTAKOC،4141 ،الفلسطينيةالرأي العام....؟ أو القضية عبد الله محمود عدوي،  -1
مجلة عبد القادر عثامنية"التغطية الإعلامية للقنوات الإخبارية الغربية للحرب على غزة بعد عملية ووفان الأقصى"،  -2

 .4،ص414211،، العدد13قالمة، المجلد 1125ماي  3، جامعة البحوث والدراسات العلمية
:الحرب في عصر ما بعد الحقيقة"، المركز العربي 4143الغربي لحرب إسرائيل على غزة باسم الطويسي، "تغطية الإعلام  -3

، تاريخ WWW.DOHAINSTITUTE.ORG،14،ص4143للأبحاث ودراسة السياسات، أكتوبر، 
 .11:41، الساعة47/13/4142الدخول

ليلى نقولا،"الحرب الإعلامية في ووفان الأقصى هل انتصرت غزة؟"،  -4
HTTPS:ALMAYADEEN.NET11:42الساعة على ،42/13/4142،تاريخ الدخول. 
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 رابعا: نتائج طوفان الأقصى
زمن وويل ، لقد وفكرة الانتصار عسكريا باتت خارج التفكير العربي منذ  :الأملاستعادة  -1

نجحت خطط التيئيس نجاحا باهرا ولم يعد حتى الثوار مقتنعين بان هزيمتها ممكنة في هذا 
 العصر.

 إجماعهمعلى شئ  الأمة أبناءلم يعد  :الأمةالطائفية وتوحيد فعاليات  آفةعلى  الإجهاز -4
الغاية منها تفكيك المجتمعات والهاء الشعوب على مواجهة الطائفية مؤامرة قذرة  أنعلى 

 .1المشروع الصهيوني
وما بعدها ايضا توجيه ضربة  الأقصىمن نتائج معركة ووفان  ضربة قاسمة لمسار التطبيع: -3

بالقوة وليس عن  إلاما اخذ بالقوة لا يسترد  إنكرست المقاومة مبدأ لمسار التطبيع اذ  قاسمة 
 .2وريق الطرق الدبلوماسية من خلال الاعتراف بكيان الاحتلال وتطبيع العلاقات معه

نظرا لضعف النشاط الاستهلاكي الخاص معاناة دولة الاحتلال من تباوؤ اقتصادي حاد: -2
 .وانخفاض الدخل الإنفاقمع استمرار الحرب واتساع العجز الحكومي بسبب ارتفاع 

رقم صعب في  أنها أثبتت أنبعد  :للمقاومة الفلسطينية الإقليميزيادة الوزن السياسي  -5
  الصراع.

 إعلاميةحيث ستعطى الحرب الحالية دفعة ولو  :إعادة اهتمام الإقليم بالقضية الفلسطينية -2
 .3للرؤية العربية المتمثلة في حل الدولتين

                                                           
 .125، مرجع سابق، ص حوى الصعيباض -1
 المنطقة....،الميادين ترسم مستقبل الأقصى"ونتائجها المحققة والمرتقبة..كيف"ووفان -2

HTTPS:WWW.OLMAYADEEN.NET  11:11، الساعة 17/12/4142،تاريخ الدخول . 
، الإنسانيةللمواجهة، المسار للدراسات  الإستراتيجية والآثارالمقاومة  أداء...تحولات الأقصىووفان -3

WWW.OLMOSOTSTUDIES.COM11:21، الساعة 13/12/4142، تاريخ الدخول.  

http://www.olmosotstudies.com/
http://www.olmosotstudies.com/
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  :ــ عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية1
في هذا الفصل سيتم التطرق إلى عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية، والتي تم إجرائها      

مفردة وسيتم  110الجامعيين، قدرها  على عينة من النخبة في ولاية الوادي المتمثلة في الأساتذة
  :ستبيان كما يليعرض الأجوبة على أسئلة الإ

 :الإخباريةمشاهدة عينة الدراسة للقنوات الفضائية  - 
( يوضح مدى مشاهدة عينة الدراسة على الفضائيات الإخبارية في 40جدول رقم )

 الأخبارالحصول على 
 % ك مدى المشاهدة

 %4.60 00 دائما
 %1.61 0. أحيانا

 %161 . لا
 %100 110 المجموع

الغالبة على عينة الدراسة كانت تشاهد القنوات الجدول أعلاه أن النسبة  من خلالتبين 
، فيما جاءت الفئة التي تشاهد القنوات  (%.161نسبة )وذلك ب أحيانا الإخباريةالفضائية 

 لا( لتمثل الفئة التي % 161نسبة )ثم تأتي %).064بنسبة ) دائماالفضائية الإخبارية بشكل 
العينة  أفراد أنمن خلال النتائج السابقة وعليه نستنتج ،  الإخباريةتشاهد القنوات الفضائية 
( %5061وذلك بنسبة )غير منتظمة  أوبصفة منتظمة  الإخباريةيتابعون القنوات الفضائية 

 الأحداثخلال  الإخباريةلقنوات ل النخبة الأكاديمية بمتابعة إهتمامو  أهميةوهذا يدل على 
ومحدثة حول التطورات حيث تسعى هذه الفئة من الجمهور للحصول على معلومات دقيقة 

هم، حيث تقدم هذه إهتمامالمحتملة على مجالات  وتأثيراتهاالجارية  الأحداث، لفهم السياسية
 6الأزماتخلال  للأحداثالقنوات تغطية شاملة وتحليلات معمقة 
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لمتابعة الأخبار لحصول على المفضلة لعينة الدراسة  الإخباريةالقنوات الفضائية  -5
 المعلومات خلال الأزمات:

التي يتابع فيها الأخبار للحصول  القنوات الفضائية الإخباريةيوضح ( 45الجدول رقم)
 :1على المعلومات خلال الأزمات

 % ك القنوات المفضلة للمتابعة
 % .706 .7 الإخبارية الجزيرةقناة 

 % .416 41 العربيةقناة 
 % 065 1 القناة الوطنية
 %1.64 .1 قناة الشروق
 % 160 .0 قناة النهار

 % 267 04 القناة الوطنية الجزائرية
 % 065 1 الأوسط قالشر  وإذاعةتلفزيون 

 % 065 1 قناة الحياة الوطنية
 % 065 1 الوطنية الأخبارقناة 

 % 1464 11 الميادينقناة 
 % .46 0 20فرانس 

BBC 0 46. % 
 % 065 1 الإخباريةالجزائرية 
 % 267 4 فلسطينقناة 

 % 065 1 الحوارقناة 
 % 1065 12 البلادقناة 

 %.116 14 قناة التحرير الفضائية
 % 065 1 قناة الغد
 % 100 110 المجموع

                                                           
 إجابات هذا السؤال مربوطة بالسؤال الذي سبقه *

  * سمح للمبحوثين باختيار أكثر من إجابة
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عينة الدراسة تفضل متابعة قناة الجزيرة بنسبة  أغلبتبين من خلال الجدول أعلاه إن 
( وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه %.416( ومن ثم قناة العربية بنسبة )160%.)

 2العزعزي السعيد وكذا دراسة وديع محمد1بعض الدراسات، مثل دراسة فاطمة الزهرة بنين
للحصول  الإخبارية( يوضح سبب اعتماد عينة الدراسة على الفضائيات 40الجدول رقم )

 الأزماتعلى معلومات خلال 
 % ك سبب الاعتماد
 % 1162 .0 إبداعبرامجها متميزة وفيها 

 % .176 72 مصداقيتها في طرح المواضيع
 % 1160 07 الجرأة في تناول القضايا والموضوعات

 % 1.61 .. التغطية المباشرة
وأصحاب استضافتها للمحللين والمختصين 

 % .146 .1 الشأن في الموضوعات التي تناقشها

 % 1162 .0 تناولها القضايا العالمية البارزة
ابتعادها على الأخبار الرسمية التي تعكس 

 % 061 17 النظر الحكومي

 % 1060 15 تعجبني أساليب الإخراج والمعالجة
على القنوات الفضائية  إعتمادهاعينة الدراسة سبب  أغلب إن أعلاهتبين من خلال الجدول 

( ثم تلتها لتغطيتها %.176طرح المواضيع جاءت بنسبة)في  لمصداقيتهاوذلك  الإخبارية
( ثم تلتها %1060" بنسبة )تعجبني أساليب الإخراج والمعالجة"( %1.61المباشرة بنسبة ) 

                                                           
اعتماد طلبة جامعة أم القرى القنوات الفضائية الإخبارية الناطقة بالعربية في متابعة ، "السعيد العزعزيوديع محمد  - 1

 26، العددمجلة جامعة طيبة للآداب والعلوم الإنسانية"، الأحداث والقضايا السياسية
على المعلومات حول الأزمات اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية الإخبارية للحصول فاطمة الزهراء بنين، " - 2

، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد حمه مذكرة ماستر للدعوة والإعلام والاتصال"، )العربية
  )20116لخضر،

 سمح للمبحوثين باختيار أكثر من إجابة* 
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)قناة الجزيرة( الشأن في الموضوعات التي تناقشها  وأصحاباستضافتها للمحللين والمختصين 
  ( مثل فايز الدويري محلل للمقاومة6%.146بنسبة ) 

 عدد ساعات المشاهدة: -7
 ( يوضح توزيع ساعات المشاهدة لدى عينة الدراسة47الجدول رقم )

 % ك عدد ساعات المشاهدة
 % .16. .. من ساعة أقل

 % 4267 .4 ساعات 04إلى  01من 
 % 161 .0 ساعات فأكثر 04

 % 100 110 المجموع
من  أقلعينة الدراسة ما يخصصون  أغلب أن أعلاهالمئوية في الجدول  الإحصائيةتبين النتائج 

 أجاباذ  الأزماتالمعلومات خلال للحصول على  الإخباريةساعة لمشاهدة القنوات الفضائية 
جزء من عينة الدراسة يتابعون القنوات  أنوجاءت في المرتبة الثانية ( % .16.بذلك نسبة ) 

عن تدني نسبة المتابعة من  أما(، % 4267ساعات فأكثر بنسبة ) 04 إلى 01من  الإخبارية
 أفرادروف الحياتية التي يعيشها إلى الظ أسبابها( فتعود % 161بنسبة )  فأكثرساعات  04

فاطمة الزهرة  دراستي: إليهما توصلت  إلىوتتفق هذه الدراسة  بب انشغالاتهم اليوميةالعينة بس
 26ووديع محمد السعيد العزعزي 1بنين

 
 
 
 
 

                                                           
الإخبارية الناطقة بالعربية في متابعة اعتماد طلبة جامعة أم القرى القنوات الفضائية ، "وديع محمد السعيد العزعزي - 1

 26، العددمجلة جامعة طيبة للآداب والعلوم الإنسانية"، الأحداث والقضايا السياسية
اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية الإخبارية للحصول على المعلومات حول الأزمات فاطمة الزهراء بنين، " - 2

، )جامعة الشهيد حمه لخضر، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، والاتصال "، مذكرة ماستر للدعوة والإعلامالعربية
20116) 
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 الوقت المفضل للمشاهدة: -8
عينة الدراسة للقنوات الفضائية ( يوضح الوقت المفضل لمشاهدة  48الجدول رقم ) 

 الأزماتالإخبارية للحصول على المعلومات خلال 
 % ك الفترة المفضلة للمشاهدة

 % 065 01 الفترة الصباحية
 % 267 04 فترة الظهيرة

 % 7065 .7 الفترة المسائية
 % 2161 .2 لا يوجد وقت محدد

 % 100 110 المجموع
أفراد عينة الدراسة كانت تشاهد  أغلبتبين النتائج الإحصائية المئوية في الجدول أعلاه أن 

      ثم جاءت نسبة( % 7065في الفترة المسائية وذلك بنسبة )  الإخباريةالقنوات الفضائية 
( والفترة % 267فترة الظهيرة بنسبة )  أما( أي لا يوجد وقت محدد لعينة الدراسة % 2161) 

 (6% 065الصباحية بنسبة ) 
نظرا  الأخبارعينة الدراسة فضلت الفترة المسائية لمشاهدة  أننستنتج مما سبق ومن النتائج 

الفترة المسائية هي فترة  أن إلى بالإضافةالعينة في باقي الفترات ،  أفرادالتي يلاقيها للانشغالات 
من خلال مشاهدة الحصاد اليومي  أخبارالتفرغ من الانشغال وفترة ملخصة لكل اليوم من 

السبب نفسه  إلىفترة مشاهدة وهذا راجع  أقلة الصباحية ت الفتر النهار، فيما شمل أخبارلكل 
 للعينة المدروسة6وهو الانشغال وعدم التفرغ فهي فترة عمل بالنسبة 
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 :للحصول على المعلومات الإخباريةدرجة الاعتماد على القنوات الفضائية  -9
الفضائيات الإخبارية في (: يوضح درجة اعتماد عينة الدراسة على 49جدول رقم )

 الحصول على المعلومات خلال الأزمات.
 % ك درجة الاعتماد

 % 2061 27 دائما
 % 62.. 71 أحيانا

 % 764 .0 اأبد  
 % 100 110 المجموع

في  الإخباريةعينة الدراسة تعتمد على الفضائيات  أغلب أنتبين من خلال البيانات السابقة 
(، وبعدها % 62..)  إلىبنسبة وصلت  (أحيانا) بصفة غير منتظمة الحصول على المعلومات

في المرتبة  تأتي( ثم % 2061من طرف عينة الدراسة بنسبة  ) (الدائمة)تلتها درجة الاعتماد 
ا)بعدم درجة الاعتماد  الأخيرة  (  % 764بنسبة )  (أبد 

درجة اعتمادهم  إلىالعينة  أفرادكبير من قبل   إقبالهناك  أننتائج الكما نلاحظ من خلال 
 ، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلتلحصولهم على المعلومات الإخباريةعلى القنوات الفضائية 

 16زايد مروة إليه دراسة
 :البرامج التي تشاهدها عينة الدراسة في الفضائيات الإخبارية -04

 ( يوضح البرامج التي تشاهدها عينة الدراسة في الفضائيات الإخبارية04الجدول رقم: )

                                                           
مذكرة ماستر في الدعوة والإعلام ، "الاتجاهات النخبة نحو الخطاب الديني خلال الأزمة المصرية"مروة زايد، - 1

 6(2017، )جامعة الشهيد حمه لخضر، كلية العلوم الإسلامية ،والاتصال

 % ك برامج الفضائيات الإخبارية
 % 1.60 2. النشرات الإخبارية

 % .216 20 مواجيز الأنباء
 % .216 20 البرامج الحوارية

 % 100 110 المجموع
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 الإخباريةتوزيع عينة الدراسة وفقا لبرامج المتابعة في القنوات الفضائية  أعلاهيوضح الجدول 
      ( ثم البرامج الحوارية % 1.60بنسبة )  الإخباريةالنشرات  الأولى حيث جاءت في المرتبة

عينة  أنونلاحظ من خلال النتائج (  % .216في نفس الرتبة بنسبة )  الأنباء مواجيزو 
تساهم في تزويدهم بكافة المعلومات والبيانات  لأنها الإخباريةالدراسة تعتمد على النشرات 

زز هذه النتيجة ميزة "التغطية المباشرة عوت الجارية بالأحداثالضرورية والتي تكون ذات علاقة 
فهي تؤكد على نتيجة "استضافتها للمحللين  الإخباريةيز النشرات "، وهي صفات تمللأحداث

 6وأصحاب الشأن والموضوعات التي تناقشها"، "والجرأة في تناول الموضوعات"
 مدى متابعة أحداث أزمة طوفان الأقصى: -00

 :يوضح مدى متابعة عينة الدراسة لأحداث أزمة طوفان الأقصى(00الجدول رقم )
 % ك مدى المتابعة

 % 60.. 51 دائما
 % .146 11 أحيانا

 % 0  0 اأبد  
 % 100 110 المجموع

طوفان  أزمةالنسبة الغالبة على عينة الدراسة كانت تتابع  أن أعلاهتبين من خلال الجدول 
بشكل  الأحداثفيما جاءت الفئة التي تابعت (  % 60..دائما وذلك بنسبة )  الأقصى

ا أ( فيما جاءت نسبة  % .146بنسبة )  أحيانا ( ، نستنتج من خلال النتائج  % 0) بد 
غير منتظمة  أوبصفة منتظمة  الأقصىطوفان  أزمة أحداثالعينة يتابعون  أفراد أنالسابقة 

الناس  إهتمامو )أزمة طوفان الأقصى( الحدث  أهميةوهذا يدل على  ( % 100وذلك بنسبة ) 
وتعتبر القضية الفلسطينية قضية  الإسلاميةالقضايا التي تشغل امتنا  أهممن  لأنه، به ومتابعته

العربي، حيث يشعر العديد من العرب بالضامن مع الشعب الفلسطيني في  مركزية في العالم
 نضاله من اجل حقوقه المشروعة6
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 القنوات الفضائية المفضلة للمتابعة: -01
 1أزمة طوفان الأقصى أحداثيوضح القنوات التي يشاهد فيها  :(01الجدول رقم )

 % ك مدى المتابعة
 % 1267 .1 الإخباريةقناة الجزيرة 

 % 1.61 20 قناة العربية
 % tv 11 10قناة النهار 

 % .16 02 القناة الوطنية الجزائرية
 % .16 02 قناة البلاد

 % .BBC 02 16قناة 
 % .46 00 قناة الحدث

 % 267 04 الميادين قناة
CNN 02 16. % 

 % 267 04 قناة فلسطين
 % 267 04 قناة سكاي نيوز

 % 100 110 المجموع
بنسبة  الإخباريةعينة الدراسة تفضل متابعة قناة الجزيرة  أغلب أن أعلاهتبين من خلال الجدول 

     بنسبة  TVالنهارقناة ، ثم تلتها ( % .1.6( ومن ثم قناة العربية بنسبة )  % 2167) 
 (10 %  6)  

في  الإخباريةقناة الجزيرة باعتبارها واحدة من ابرز القنوات  أننستنتج من خلال ذلك       
     تلخيصها كن ها لعملية طوفان الأقصى، والتي يمالعالم العربي تتمتع بعدة مزايا في تغطيت

 كما يلي:
 6من المراسلين، تنوع المحتوى، التغطية المستمرة، والشبكة الواسعة الأحداثالخبرة في تغطية 

نبالنسبة للعديد من المشاهدي هذه المزايا تجعل القناة مصدرا مفضلا وموثوقا للأخبار

                                                           
 للمبحوثين باختيار أكثر من إجابةسمح  *
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النخب الأكاديمية ) عينة الدراسة( للقنوات الفضائية التأثيرات الناتجة عن اعتماد  -01
 الحصول على لمعلومات لازمة طوفان الأقصى:الإخبارية في 
( يوضح التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخب الأكاديمية للقنوات الفضائية 13جدول رقم )

 الأقصىالإخبارية في الحصول على المعلومات لازمة طوفان 
رقم 
 العبارة

شدة  محايد معارض موافق
 الاتجاه

 طبيعته
 % ك % ك % ك

 ايجابي 2651 161 . 0 0 5061 100 1
 ايجابي 2670 1160 17 061 1 2565 42 2
 ايجابي 2677 64. 7 62. 5 161. 50 4
 سلبي ..26 64. 7 50 55 467 0 0
 سلبي 26.0 561 10 764. .5 467 0 1
 محايد 1650 7764 1. 62. 5 1061 .1 .
 سلبي 2671 1065 12 0. .. 561 10 7
 ايجابي 26.5 .16 2 061 1 5467 104 .
 ايجابي 2651 161 . .16 2 5267 102 5

 ايجابي 2652 62. 5 0 0 .516 101 10
 محايد  ..16 7160 4. 1.62 20 60. 7 11
 محايد ..16 .716 75 20 22 62. 5 12

الغالب على عينة الدراسة هو الاتجاه  للآثارالاتجاه العام  أن أعلاهتبين من خلال الجدول 
 ) موافق(  الايجابي

حول  المعلوماتمعرفية لعينة الدراسة نحو ) تمكنني من اخذ  أثار: تبين اتجاه الأولىبارة الع -
 26516كانت عبارة موافق ( الأقصىأزمة طوفان 

 الأزمةمعرفية لعينة الدراسة نحو ) تكوين موقف واتجاه نحو  أثارالعبارة الثانية: تبين اتجاه  -
 6 2670 ةكانت عبارة موافق بنسبالفلسطينية (  
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تبين اتجاه أثار معرفية لعينة الدراسة نحو ) وسعت دائرة معرفتي ومعتقداتي اتجاه  العبارة الثالثة: -
 6 2677فق بنسبة بعبارة كانت موا ( الأقصىطوفان  أزمة

بالخمول السلوكي اتجاه  إصابتيالوجدانية لعينة الدراسة نحو )  الآثارتبين اتجاه العبارة الرابعة:  -
 6..26بعبارة كانت معارض  الأقصى ولم اصدر أي رد فعل (طوفان  أزمة

بالفتور والتبلد  إصابتيتبين اتجاه الآثار الوجدانية لعينة الدراسة نحو )  العبارة الخامسة: -
بعبارة كانت معارض  (الأقصىطوفان  أزمةالمعروضة حول  الأحداثكثرة   إزاءالعاطفي 

26.06 
) تسبب لي الشعور بالقلق  اتجاه الآثار الوجدانية لعينة الدراسة نحوتبين   العبارة السادسة: -

  16506والخوف ( كانت عبارة محايد 
تبين اتجاه الآثار الوجدانية لعينة الدراسة نحو ) فقد الأمل من إيجاد حلول  العبارة السابعة: -

 26716لتجاوز الأزمة( كانت عبارة معارض 
الآثار السلوكية للنخبة نحو ) تمكنني من معرفة المستجدات  تبين اتجاه الثامنة:العبارة  -

 26.56والتطورات حول أزمة طوفان الأقصى ( بعبارة كانت موافق 
تبين اتجاه الآثار السلوكية لعينة الدراسة نحو ) تزيد من قدرتي في التفاعل  العبارة التاسعة: -

 6 2651( بعبارة كانت موافق  الأقصىطوفان  أزمةحول  الآخرينوالنقاش مع 
العبارة العاشرة: تبين اتجاه الآثار الاجتماعية للنخب الأكاديمية نحو ) القدرة على المناقشة  -

 26526حول عملية طوفان الأقصى ( بعبارة كانت موافق 
( خلق مكانة اجتماعيةتبين اتجاه الآثار الاجتماعية لعينة الدراسة نحو ) العبارة الحادي عشر: -

 6..16بعبارة كانت محايد 
العبارة الثاني عشر: تبين اتجاه الآثار الاجتماعية للنخبة نحو ) الظهور بمظهر المثقف  -

 6..16السياسي ( بعبارة كانت محايد 
عينة الدراسة كانت موافقة في ايجابيتها  أغلب أننستنتج مما سبق من نتائج الجدول أعلاه 

 6الأقصىوذلك لمعرفة الحدث لازمة طوفان 
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 * نتائج الدراسة الميدانية:
 نستخلص من الدراسة الميدانية:

(، دائما %1.61) بنسبة أحيانا الإخباريةتفضل عينة الدراسة مشاهدة القنوات الفضائية 
على مدى أهمية الأخبار بالنسبة للنخب ( وهذا يدل %161( ولا بنسبة )%4060) بنسبة

 الأكاديمية خلال الأزمات6
من خلال قناة الجزيرة وسبب هذا التفضيل راجع  الأخبارعينة الدراسة متابعة  أغلبفضلت  -

 ومعالجتها للمواضيع6 إخراجها أساليبالتغطية المباشرة ، وفي مصداقيتها في طرح المواضيع  إلى
بذلك  أجاباذ  الأخبارمن ساعة ( لمتابعة  أقلالعينة عادة ما يخصصون )  أفراد أغلب -

بذلك بنسبة  أجاباذ  الأخبارساعات ( لمتابعة  4 إلى 1( تلتها مدة ) من %.16.نسبة )
 (6%161ساعات فأكثر ( بنسبة ) 4( ثم جاءت مدة ) من 4267%)
 الأزماتول على المعلومات خلال للحص الأخبارالفترة المفضلة لدى عينة الدراسة لمتابعة  -

تلتها ) لا يوجد وقت محدد ( بنسبة  (%7065هي الفترة المسائية التي جاءت بنسبة )
 6(%065( والفترة الصباحية )%267(  وفترة الظهيرة كانت بنسبة )2161%)
 الإخباريةعينة الدراسة كانت تعتمد على القنوات الفضائية  أغلب أنتبين من خلال النتائج  -

أبد ا ( ثم %2061( وتلتها دائما بنسبة )%62..بنسبة ) أحياناللحصول على المعلومات 
 (6%764بنسبة )

ثم تلتها مواجيز  (%1.60بنسبة ) الإخباريةعينة الدراسة كانت تشاهد النشرات  أغلب -
 (6%.216والبرامج الحوارية في نفس المرتبة بنسبة ) الأنباء

 أحيانا(، %60..دائما بنسبة ) الأقصىطوفان  أزمة أحداثتفضل عينة الدراسة متابعة  -
 هذه القضية بالنسبة للوطن العربي6 أهمية( وهذا يدل على %.146بنسبة )

( %1267في قناة الجزيرة وذلك بنسبة ) الأقصىطوفان  أحداثعينة الدراسة تشاهد  أغلب -
 (6%1.61ثم تلتها قناة العربية بنسبة )
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على عينة الدراسة  أثرتالتي  الآثار أهم أنتبين  أعلاهمن خلال النتائج المدونة في الجدول  -
السلوكية  الآثارثم تلتها  توسيع المعتقدات المعرفية المتمثلة في تكوين الاتجاه القيم، الآثارهي 

الاجتماعية المتمثلة في خلق مكانة اجتماعية ومن بعد جاءت  الآثارالتنشيط، ثم تلتها المتمثلة 
الوجدانية المتمثلة في الفتور العاطفي، الخوف والقلق، والخمول وذلك بعبارة سلبية  الآثار

 )معارض(6



 
 

 خاتمـــــــــــة



 الخاتمة

 

27 
 

 خاتمة
في  الإخباريةعلى القنوات الفضائية  الأكاديميةمن خلال دراستنا لموضوع اعتماد النخب        

القنوات  أن أدركنا" كنموذج، الأقصىطوفان " الأزماتالحصول على المعلومات خلال 
باعتبارها مصدرا من  الأكاديميةوابرز المصادر التي تعتمد عليها النخب  أهممن  الإخبارية

يرات في المعرفة والفهم والتوجيه ويزداد اعتمادهم عليها في ظل التغ أهدافهممصادر تحقيق 
 .السياسية والصراعات الدولية

طوفان  أزمة أحداثفكرة واضحة عن  أعطتتكون دراستنا قد  أننرجو  الأخيروفي       
سقي المعلومات للجمهور عامة والنخب في  الإخباريةوكيف لعبت القنوات الفضائية  الأقصى

 .خاصة الأكاديمية
 



 
 

 الملاحـــــق
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الوادي –جامعة الشهيد حمه لخضر 
 

 الإسلاميةكلية العلوم 
 دينأصول الم ـــــقس
 
 

 :استمارة استبيان ضمن دراسة بعنوان             
 

 

 

 

 

 والإعلام  هذه استمارة بحث ميداني لانجاز مذكرة ماستر في الدعوة
على التساؤلات المتضمنة في هذه الدراسة بدقة وللعلم فان هذه  بالإجابةأرجو التكرم 

 لغرض البحث العلمي. إلاالاستمارة سرية ولن تستخدم 
 

 إشراف الدكتور:                                                الطالبتان:           إعداد
 ميسة هشام د.-                         نجاة برير                                      -
 وصال هالم -
 
 

 2023/2024السنة الجامعية: 

 يةعلى القنوات الفضائ الأكاديميةاعتماد النخب 

 الأزماتل في الحصول على المعلومات خلا الإخبارية
 -نموذجا أطوفان الأقصى  -
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 : البيانات الشخصية لعينة الدراسةالأولالمحور 

 :الجنس -00
 ذكر -
 أنثى -

 السن: -02
 سنة 31أقل من  -
 سنة 41 إلى 31من  -
 سنة 51إلى  41من  -
 سنة فأكثر 51من  -

 الدرجة العلمية: -03
 ب ( -مساعد ) أ أستاذ -
 ب ( -) أأستاذ محاضر -
 تعليم عالي أستاذ -

 المحور الثاني : عادات وأنماط التعرض للقنوات الفضائية الإخبارية
 ما مدى مشاهدتك للقنوات الفضائية الإخبارية ؟ -04

  لا أشاهد -                 أحيانا -                دائما -
  دائما،أحيانا،فما هي الفضائيات الإخبارية المفضلة لديك اذكرها إذا كانت الإجابة بـ -00

 بالترتيب:
-          ...............................- ................................ 
-          ...............................- ................................ 
 

 إجابةمن  أكثرنوات بالذات؟ يمكنك اختيار لماذا تفضل مشاهدة هذه الق -00
 إبداعبرامجها مميزة وفيها  -

 التي تنطبق الإجابةعلى ( xالتالية بوضع علامة ) الأسئلةمن فضلك اجب عن 
 عليك عليك
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 مصداقيتها في طرح المواضيع -
 الجرأة في تناول القضايا والموضوعات -
 التغطية المباشرة -
 في الموضوعات التي تناقشها الشأن وأصحاباستضافتها للمحللين والمختصين  -
 البارزةتناولها القضايا العالمية  -
 الرسمية التي تعكس النظر الحكومي الأخبارابتعادها على  -
 تعجبني أساليب الإخراج والمعالجة -

 ؟ كم زمن مشاهدتك للقنوات الفضائية عادة في اليوم  -00
 أقل من ساعة -
 ساعات 13ساعة إلى اقل من  11من  -
 ساعات 13أكثر من  -

 ؟ الإخباريةفي القنوات الفضائية  الإخباريةما الفترة المفضلة لديك لمشاهدة النشرات  -00
 الفترة الصباحية -
 الفترة الظهيرة -
 الفترة المسائية -
 لا يوجد وقت محدد -

 ؟ هل تعتمد على الفضائيات الإخبارية في الحصول على المعلومات -00
 دائما -
 أحيانا -
 أبدا -

 ؟ ماهي البرامج التي تشاهدها في الفضائيات الإخبارية -00
 النشرات الإخبارية -
 مواجيز الأنباء -
 البرامج الحوارية -
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 ؟ هل تتابع أحداث أزمة طوفان الأقصى -00
 دائما -
 أحيانا -
 أبدا -

 
 أي الفضائيات الإخبارية تشاهد فيها أحداث أزمة طوفان الأقصى بكثرة ؟ -02

-   ......................................- ......................................... 
-   ......................................- ......................................... 
الإخبارية لأزمة على القنوات الفضائية  الأكاديميةالمترتبة عن اعتماد النخبة  الآثارماهي  :المحور الثالث -

  ؟طوفان الأقصى
   محايد معارض فقموا العبارة

    .أخذ المعلومات حول أزمة طوفان الأقصىتمكنني من  -00
    .تكوين موقف واتجاه نحو الأزمة الفلسطينية -02
    .أزمة طوفان الأقصى دائرة معرفتي ومعتقداتي اتجاه وسعت -03
 طوفان الأقصى  أزمةبالخمول السلوكي اتجاه  إصابتي -04

 .ولم اصدر أي رد فعل
   

 المعروضة الأحداثكثرة   إزاءبلد العاطفي بالفتور والت إصابتي -00
 .الأقصىطوفان  أزمةحول  

   

    .تسبب لي الشعور بالقلق والخوف -00
    .من إيجاد حلول لتجاوز الأزمة الأملأفقد  -00
  أزمةتمكنني من معرفة المستجدات والتطورات حول  -00

 .الأقصىطوفان 
   

 حول  الآخرينتزيد من قدرتي في التفاعل والنقاش مع  -00
 .الأقصىطوفان  أزمة
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    .الأقصىالقدرة على المناقشة حول عملية طوفان  -00
    .خلق مكانة اجتماعية -00
    .الظهور بمظهر المثقف والسياسي -00
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 (20ملحق رقم )
 ستبيان:لجنة أعضاء تحكيم الإ

ستمارة عن طريق تحكيم من قبل الأساتذة وقد تم الأخذ ختبار الصدق لأداة الإإتم إجراء 
 باقتراحاتهم وملاحظاتهم وهم:

 الجامعة أسماء المحكمين الرقم
 جامعة الوادي -كلية العلوم الإسلامية  الأدغم الطاهر بن عمارةأ.  10
 جامعة الوادي -كلية العلوم الإسلامية  علي خضرة .د 10
 جامعة الوادي -كلية العلوم الإسلامية  فايزة فرحاتي .د 10
 جامعة الوادي -كلية العلوم الإسلامية  فهيمة بن عثمان .د 10
 جامعة الوادي -كلية العلوم الإسلامية  محمد الصديق قادري.د  10

 
 



 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع
 الكتب: -أ

: الأردن. الأزماترة ادإات العامة في استراتيجيات العلاقخلف كريم كيوش التميمي،  -1
 م.7112دار المجد، 

دار :عمان،11ط.الاتصال ونظرياته المعاصرة ليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي، -7
 .م7118 أمجد

هضة العربية دار الن، القاهرة :7ط.ووسائله ونظرياتهالاتصال  ،سوزان يوسف احمد القليني -4
 .م1111

 :دار الكتاب الجامعيالإمارات، 1.طمناهج البحث العلميسعد سليمان المشهداني،  -5
 م. 7171

مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  -6
 .م7111دار صفاء،  :، عمان1ط .والتطبيق

اثر القنوات الفضائية في القيم عبد الله فتحي الظاهر، على احمد خضر المعماري،  -2
 .دار غيداء :، العراق 1ط.الاجتماعية والسياسية

 . م7115دار الفجر ،:القاهرة  .فن الخبر الصحفيعبد الجواد سعيد محمد ربيع ،  -8
 .م7112دار المسيرة،  :، الأردن1ط .أساسيات البحث العلميامن، ضمنذر ال -1

، 1ط.أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم،  -11
 .م7111مؤسسة الوراق ،  :الأردن

 .م 7111دار النهضة العربية ، :،لبنان7ط .نظريات الاتصالمي العبد الله، -11
 .م7711ة ،ير دار المس :، الأردن1،طنظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة،  -71
 .م7118دار أمجد ، :الأردن . التلفزيون والحربمثنى محمد فيحان الغانمي،  -31
 .7113دار الهدى، :الجزائر  .الأزمات إدارةالجزائري في  الإعلامدور ميلود مراد،  -41
كمال عبد   جمة:،تر  نظريات وسائل الإعلامروكيتش، ،ساندرابولملفين،ديفلر-51

 .م1118القاهرة:الدار الدولية، ، 7،طالرؤوف
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الدار :، الأهرام 1ط.مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل،  -61
   م.7113العالمية 

دار الصفاء  :، عمان1ط .أسس وقواعد البحث العلميناهدة عبد زيد الدليمي، -21
 .م7116

  م.7111، إثراء:دار  الأردن. مدخل متكامل الأزمات إدارةفارة،  أبويوسف احمد  -18
 ،عمان:دار الفكر البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبهذوقان عبيدات وآخرون،  -11

 م.1184
، 1ط.الإعلام والنخبة جدلية التأثير والمؤثر في صنع القرارجبار محمد ،  كو  شير -71

 م.7118دار أمجد ، :عمان
دار :،الأردن5،طالمجتمعات المعاصرة الاتصال والإعلام في،إصبع أبوصالح خليل  -17

  م.7114مجدلاوي،
 رسائل الماجستير: -ب
اتجاهات طلبة الجامعات الأردنية نحو الدراما التلفزيونية في " شراف محمد مازن المناضيرأ -1

 ،(الأردن،،كلية الإعلام ، جامعة الشرق الأوسطرسالة الماجستير في الإعلام)،" mbc1قناة 
 م.7115

اعتماد الجمهور اليمني على تغطية قناة اليمن الفضائية "محمد الصالح محمد الشبيري،  -7
 م.7111، (قسم الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير غير منشورة)،"للازمات

مذكرة ماستر في ).اتجاهات النخبة نحو الخطاب الديني خلال الأزمة المصريةمروة زايد، -3
 م.7112،(كلية العلوم الإسلامية،الدعوة وإعلام واتصال، جامعة الشهيد حمه لخضر 

اعتماد الجمهور على القنوات الفضائية الإخبارية في الحصول على فاطمة الزهراء بنين، -4
مذكرة ماستر ،جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، كلية العلوم )،معلومات حول الأزمات العربية

 م.7115،(، قسم العلوم الشرعيةالاجتماعية والإنسانية
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اتجاهات الجمهور نحو التغطية الإخبارية للازمة السورية القنوات نسيبة مباركي،  -5
  ، جامعة الشهيد حمه لخضر بالواديمذكرة ماستر للدعوة والإعلام والاتصال)، الفضائية العربية

 م.7115،  (كلية العلوم الاجتماعية الإنسانية
 المجلات والدوريات: -ج
اعتماد الطلبة الجامعيين على الصحف الالكترونية كمصدر الزاهي دنيا، طلحة اليأس" -1

 .7173جوان  ،12، المجلد11، العددالإعلام والمجتمعمجلة "، للمعلومات
بناء الصورة الذهنية لحركات المقاومة الفلسطينية في خطاب " ،أمل محمد خطاب -7

 ، جامعة الأزهر خلية الإعلام،مجلة البحوث الإعلامية، "الصحافة الالكترونية العربية
 م.7174، 3،ج61العدد

معايير النخبة الأكاديمية العراقية في التعرض للقنوات الفضائية حسين جاسم جابر" -3
مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية  "الإخبارية الأجنبية الناطقة باللغة العربية

 م.7171، 3،المجلد47العدد
التغطية الإخبارية للثورات العربية حسين علي نور الموسوي ،شيماء عبد المجيد علاوي،" -4

 م.7115، 71العدد، مجلة الباحث العلمي" ،في القنوات الفضائية
النفسية داخل المجتمعات جراء جائحة الإعلام الجديد يهدد الصحة فلوس،" مسعودة -5

 م.7171،ماي 11،العددمجلة الدراسات الإعلامية"، فيروس كورونا
التغطية الصحفية لانتخابات مجالس المحافظات في الصحافة سحر خليفة سالم الجبوري:" -6

 م.7113، الإعلامكلية ،،الجامعة العراقية 1،العددالآدابمجلة مداد " العراقية
، 13، العددنقد وتنويرمجلة "، الخطوات المنهجية لتصميم الاستبيانصباح، "يش عا -2

 م.7115ديسمبر، 
التغطية الإعلامية للقنوات الإخبارية الغربية للحرب على غزة بعد عبد القادر عثامنية" -8

قالمة، المجلد 1145ماي  8، جامعة مجلة البحوث والدراسات العلمية"، عملية طوفان الأقصى
 م.11،7174العدد، 18
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التغطية الصحفية لانتخابات مجالس المحافظات في الصحافة سحر خليفة سالم الجبوري:" -1
 م.7113، الإعلامكلية ،،الجامعة العراقية 1،العددالآدابمجلة مداد " العراقية

 أبىالتغطية الإخبارية لفضيحة تعذيب المعتقلين في سجن نزهت محمود الدليمي" -11
 م.7116كلية الإعلام ،،جامعة بغداد  ،71، العددالباحث العلميمجلة ،"ريبغ

معالجة صفحات القنوات الإخبارية الموجهة باللغة العربية على هبة احمد رزق مسند،" -11
مجلة المصرية لبحوث الاتصال "،7173 مواقع التواصل الاجتماعي لأحداث طوفان الأقصى

 .كلية الإعلام بني سويف، الجماهيري
القرى على القنوات الفضائية  أماعتماد طلبة جامعة وديع محمد السعيد العزعزي،" -17

جامعة طيبة للآداب مجلة "، الإخبارية الناطقة بالعربية في متابعة الأحداث والقضايا السياسية
 .71العدد والعلوم الإنسانية،

 الدراسات والملتقيات العلمية: -د
مركز " ، الأقصى: مواقف رسمية أمريكية وأوربيةطوفان احمد عبد الرحمن خليفة:" -1

 م.7173أكتوبر  16،  الحضارة للدراسات والبحوث للدراسات والبحوث
:الحرب في "0202تغطية الإعلام الغربي لحرب إسرائيل على غزة باسم الطويسي، " -7

 م.7173، أكتوبر،المركز العربي للأبحاث ودراسة السياساتعصر ما بعد الحقيقة"، 
اعتماد طلبة الجامعة الفلسطينية على وسائل الإعلام "حسين أبو شنب، ماجد تربان،  -3

، دراسة تطبيقية على الأزمة الداخلية "الجديدة في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات
 م.7118، القاهرة ، المؤتمر الرابع للأكاديمية الدولية لعلوم الإعلامالفلسطينية، 

مركز الأبحاث الواعدة في البحوث ، "التعامل مع الأزمات"سارة إبراهيم العقيل،  -4
 م.7112،الاجتماعية ودراسات المرأة

   ALMULTAKOC ،..؟ أو القضية الفلسطينيةالرأي العامالله محمود عدوي،  عبد -5
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