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 الدلخص:
ثان يددد   ى دددم اُدرٍ ددد  ات دددمِ ٍاوردددفي ودورهدددم ا  لوظددد  ٍا  دددم ٍاددد  ظ   اددد ى  ًلىهدددال ٍا رٍ ددد   تهددد   

ٍاودمم ٍا دم: :هدفي اوت دمِ ٍاوردفي دور ا ل ٍا ئظسد  ي سدم  مدن ٍا ٍلانطت د تمت هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  ,حظث
اددداي ٍنفرددد  ا ددد  ٍاسدددٍ ا  ٍا ددد اظ   ى دددم اُلوظددد  ٍا  دددم ٍاددد  ظ   اددد ى  ثان يددد  هدددٍ ري ب مددد ين بحم ددد  خلظ ددد ن وٍ

ٍا ددماظ : هددفي اوت ددمِ  ٍاورددفي ٍا فيظدد  دور ا لوظدد  ٍا  ددم ٍادد  ظ   ادد ى ى ددم اُ ثان يدد  هددٍ ري ب مدد ين   بحم دد  
ب مدد ين بحم دد   ثان يدد  هددٍ ري ى ددم اٍُا  ددم ٍادد  ظ   ادد ى  ظ دد  نهددفي اوت ددمِ ٍاورددفي ةددو ٍا فيظدد  دور ا لوظدد خل

,حظث تمرلددت ٍا   ددظ  ٍاوممدد  ا :اوت ددمِ ٍاورددفي دور ا تمددت اددظمة  ٍا   دظمِ ملأ ددةل  دد ه هاهنوالدد   خلظ د 
نفرد  ا ردم ٍا   دظ   ٍا د اظ    ى دم اُلوظ  ٍا  م ٍا  ظ   اد ى  ٍا دماظ   ثان يد  هدٍ ري ب مد ين بحم د  خلظ د  ,وٍ

لظ   ,واوت ددمِ خبحم دظثان يدد  هدٍ ري ب مدد ين  ى دم اُردفي ٍا فيظدد  دور ا لوظد  ٍا  ددم ٍاد  ظ   ادد ى :اوت دمِ ٍاو
ا هدال  تماود  ثان يد  هدٍ ري ب مد ين بحم د  خلظ د  . ى م اٍُاورفي ةو ٍا فيظ  دور ا لوظ   ٍا  م ٍا  ظ   ا ى 

حظددث تم  ٍلا دد فظمن ىدٍٍُ دد خ ٍم مددن ٍلدظدد ٍن الروملجدد  ىمددم لجرددا ٍافظددم ِ  ٍلاا رددمد الدد  ٍلددد رف ٍا ادد   ٍا رٍ دد 
اظصددفع ادد د  7م دد دُ وٍ دد فومد  43ا رددمد ٍتم  ,ٍا رٍ دد  ا ٍاوصدد ي  وظ  مو ردد ين ى ددل  ا ٍلأ ددم اُ طفظورددم الدد  

 :ٍا  مئف ٍا ماظ  ًلىٍ  فظم  واو  تم ٍا  افي 36م  دٍِ ٍا رٍ   

( 2,433ى م اُ ثان ي  حم   خلظ   و وم لد   ط حسمبي )اوت مِ ٍاورفي دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى  -
 (.0,425وٍلضٍ ف موظمري )

اوت مِ ٍاورفي ٍا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى ى م اُ ثان ي  حم   خلظ   و وم لد   ط حسمبي -
 (.0,429( وٍلضٍ ف موظمري )2,361)
ٍا  ظ   ا ى ى م اُ ثان ي  حم   خلظ   و وم لد   ط حسمبي اوت مِ ٍاورفي ةو ٍا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م -
 (.0,425( وٍلضٍ ف موظمري )2,397)
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abstract 
This study aimed to study work relationships and their role in achieving job 

satisfaction among teachers of Houari Boumediene Secondary School in Hassi 

Khalifa. It was based on the following main general question: Do work 

relationships have a role in achieving job satisfaction among teachers of Houari 

Boumediene Secondary School in Hassi Khalifa? From which the following two 

sub-questions emerged: Do formal work relationships have a role in achieving 

job satisfaction among teachers of Houari Boumediene High School in Hassi 

Khalifa? Do informal work relationships have a role in achieving job 

satisfaction among teachers of Houari Boumediene High School in Hassi 

Khalifa? In light of these questions, the hypotheses were formulated, The 

general hypothesis was: Work relations have a role in achieving job satisfaction 

among teachers of Houari Boumediene Secondary School in Hassi Khalifa, and 

the following two sub-hypotheses emerged from it: Formal work relations have 

a role in achieving job satisfaction among teachers of Houari Boumediene High 

School in Hassi Khalifa, and informal work relationships have a role in 

achieving Job satisfaction among teachers of Houari Boumediene Secondary 

School in Hassi Khalifa. In this study, we relied on the descriptive approach to 

treatment. As for collecting data from the field, a questionnaire tool was used, 

which was applied to the teachers, adopting the purposive sampling method in 

the study. 43 items were adopted and 7 were excluded, to become the number of 

study items. 36 questionnaires were conducted and the following results were 

reached: 

Work relationships have a role in achieving job satisfaction among Hassi 

Khalifa secondary school teachers, according to an arithmetic mean (2.433) and 

standard deviation (0.425). 

Formal work relations have a role in achieving job satisfaction among Hassi 

Khalifa secondary school teachers, according to an arithmetic mean (2.361) and 

standard deviation (0.429). 

- Informal work relationships have a role in achieving job satisfaction among 

Hassi Khalifa secondary school teachers, according to an arithmetic mean 

(2.397) and standard deviation (0.425). 
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بهم يوزز ات     
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يف  م   ط ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض     ظ  اوت مِ ٍا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى  40
 ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  

19 
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هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  ى م اُ ثان ي    
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يف  م   ط ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍا   ظ  ٍاومم  اوت مِ  ٍاورفي دور ا لوظ  ٍا  م    48
 ٍا  ظ   ا ى ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  

36 
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دمةــــــــمق



 مقذمة 

 

 أ 
 

 :  توطئة 1
ودد ر مددم يو ردد  الدد  ٍلمحدد ك ٍلحوظودد  لايكدد ن  لدددمل  وددط ب وٍلإدٍرٍُا جددمٓ ٍا ولدد  ا اددمس ٍلد  سددمِ  ًن

ٍادداي جولددد   ٍلأمددد ا جدددمٓ ٍلد ظرددمِ  ٍلأ م ددظ مو مددمِ وٍا كظدددزُ  ىهدددمالر م سدد  وهدد  ٍاو صددد  ٍافشدد ي ٍاددداي يو ددبر 
نددب ٍاددتي  دد دي  ر ددمل ادداٍ  ورددفي  ًلىيحظدد   ه رددمم ٍافددمحر  مددن خددتل ٍافحددث اددن طفظودد    مالدد  واددن  ظددا ٍلجٍ 

م  شددجظور ًلىٍلد  سددمِ   دد رٍ ر الدد    فددا  ددل ك  وخلدد  جدد  مددن ٍلان رددمه مددن خددتل ر ددم ٍاومملظ ررددم يدد دي 
 ا حس  مس  ى ٍلد  س . ول ظزهم

 :الإشكاليةطرح  2
كددمن يل ودد   ظدد  ٍلأ ددٍ د ث  بدد  ويدد ث   ظدد   ردد  مأ و ددبر ٍلد  سدد  نسددوم ٍج رماظددم حظددث ي  ماددفي مددا ٍلمحددظط ي دد

ٍاورددمل  ظرددم بدد    ددمِ ٍاورددفي  لددك ٍاوت ددمِ ٍاددتي   شددأ ودد  ات,اك ات ددمِ ٍج رماظدد  ومر ظدد  همد دد  ا  كدد ن بددا
ٍافماغد   لأهمظ ردم  ظدظم وذادك نظدٍ   ىييد رض  ىنٍادتي بد و م لايدكدن وه  من ٍاظدٍ ه  ٍلدر ظد  بظ رم وب  ري مئرم, 

ن ددمجرمٍاورددمل وزيادُ  وماظددمتهم  ىدٍهٍلد ررلدد  ا لسدد   م  دد ع ات ددمِ ٍاورددفي وٍا  ددم ا ٍلد  سدد   لأهمظدد ونظددٍ  .وً
الدد  درٍ دد رم مددن بظ رددم  ٍلإدٍريمع اكددف الرددمه وم كدد ون ا لس لددف مظددمدين ٍاولددم مددن الددم ٍادد  س ,الددم ٍلاج ردد

حد همم رفيد  ى ًاىدأن اوت دمِ ٍاوردفي وجرد ٍ ٍاسدظمق , ونشدو ا هدااٍ ئد هم ٍا د ن مدمي  ٍلإنسمنظ م ر   ٍاوت مِ 
ٍا د ع ٍاردمني  رد   ىمدم  ررفي ٍاوت مِ ٍا فيظ  ا  لك ٍاوت مِ ٍاتي لكررم ٍاوٍ ن  وٍالٍ ئع , ًذةو رفي  , ولأخ 
ولكدددم هددد ل  ىهددد ٍ رملخ مددد  مصدددملحرم ولوظددد   ٍلأ دددٍ دن ظجددد  ا  مادددفي  ِ ٍادددتي   كددد ن بط يوددد   لومئظددد وت دددم لدددك ٍا

ادك ٍلأدٍهوٍا لاه ٍا  ظظر  وٍا  م ٍاد  ظ   بحظدث يود  ذٍاوت مِ شفك    ث  ا ٍاسل ك ٍا  ظظر  ٍااي ي جل  ا 
, لإشدٍ  رميورل ن  موردم وري دمئرم ٍاداين يخضدو ن  ً:ٍاشو ر ٍااي يوبر ا   ٍاورمل تجمل و ظ  رم و ما  ٍاورفي 

مدفي ٍا دٍ زن  بد   د رٍِ ٍا د د ٍاوم ًحد ٍّ اغد  الوممدفي  لد  سد  الد  ٍاسد ى ا  وىهمظد م ٍاد  ظ   دور  ودمل وا  
 ومرمرٍ   و طلوم   ٍلدس وفلظ .

م ٍادد  ظ   ادد ى الدد  مددم  ددف  جددمهِ ٍا رٍ دد  ٍلد  دد م  بو ددٍ ن دور ات ددمِ ٍاورددفي ا لوظدد  ٍا  دد ٍوب ددمه
 ال  ٍا سميلاِ ٍا ماظ  :                   ٍلإجمب به ف ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ    ى م اُ

 التساؤلالعام:                                                                                                
 ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  ن ى م اُهفي اوت مِ ٍاورفي دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى -  

 التساؤلات الفرعية: 
      ؟                                                                 ثان ي هٍ ريف م ي فحم ظخلظ  ى م اُ  هللوت متااورتا فيظ دور ظ حوظوما  مٍا  ظ ظل ى-
 نبحم   خلظ   هٍ ري ب م ين ى م اُ فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى هفي اوت مِ ٍاورفي ةو ٍا-  
 فرضيات الدراسة:3

 :      و   ظ     اظ   نو  رم كما م:او  تم ا هال ٍا رٍ   اظمة     ظ  امم  
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 :  الفرضية العامة
 -.ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ   ى م اُاوت مِ ٍاورفي دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى 

 الفرضيات الفرعية: 
 .ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ   ى م اُاوت مِ ٍاورفي ٍا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى 

 .ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ   ى م اُاوت مِ ٍاورفي ةو ٍا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى 
 اختيار الدوضوع: أسباب4
 اولم ٍج رمع   ظظم وٍاورفي . ٍلأكمديد ن م   ع ات مِ ٍاورفي وٍا  م ٍا  ظ   ي  رْ  رن ٍا خصص ى -
 .م   ع  مبفي ا رٍ     -
 .ٍلاطتع ال  ٍلد   ع ومو    جٍ نف  -
 الدراسة:          أىداف5

 :ٍا ماظ  ٍلأه ٍفلوظ   ًلىنسو  ا هال ٍا رٍ   ٍلخماظ  
ثان يدد  هددٍ ري ب مدد ين بحم دد   ى ددم اُادد ى  ٍا ودد ف الدد  دور ات ددمِ ٍاورددفي ٍا فيظدد  ا لوظدد  ٍا  ددم ٍادد  ظ  -

 .خلظ  
ثان يددد  هدددٍ ري ب مددد ين  ى دددم اُاددد ى  ٍا وددد ف الددد  دور ات دددمِ ٍاوردددفي ةدددو ٍا فيظددد  ا لوظددد  ٍا  دددم ٍاددد  ظ   -

 .خلظ   بحم ظ
:الدراسة أهمية6  

ٍاتي من شم م لوظ   ملإنسمنظ  وٍبطودور كفو ا ٍلد  س  من ا ُ جٍ نب م رم خل  ٍا ىهمظ اوت مِ ٍاورفي 
ٍا ومل ٍااي يو د  ا  ا  ٍلأدٍهمن ثم كسب ر مهم ا ٍاورفي و شجظورم ال  ٍا ومون وٍا ضممن ب  ٍاورمل و 

.ال  ٍلد  س   
:دود الدراسةح7  

درٍ   الرظ  لاب  ٍن ل  ي ال  ح ود زم ظ  ومكمنظ  حظث تمرلت ٍا رٍ   ٍلحماظ  ال   ًنإيلشم لاشك  ظ  
 ٍا ح  ٍا م: :

.شملت ٍا رٍ   ٍلحماظ  ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ   ,و ظرم يل  ٍا و يف بهال ٍارمن ي  الدكاني: المجال  
 دراسة الذيكل التنظيمي لثانوية ىواري بومدين

ل د ي .حظدث 2991وتم   حردم بصد رُ رفيظد  ا  د   2991ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ د   د   ًنشمهاو  تم 
  لرظاٍ.  661وٍافماغ ا دهم  ٍلأطٍ رلرر ا  من ٍا تمظا من لس لف  ٍارمن ي  ال 
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ٍلدد ي  وٍلدس شدمر ٍا ئظسد  وٍلدو صد  ومس شدمر  رى رمكرم  ضم لرر ا  من ٍلد     من لس لف ٍا خصصمِ ال  
مد زا   ى د مذ31ٍلإ دم:ا دهم  ٍلأ م اُذاك ٍلدر    وٍلحٍ س وٍاسمئو  ,و ضم لرر ا  من  ً م  ًلىٍاتربظ , 

 : اشكفي ٍا م:
,حظدث كمندت ٍلانطت د  بجردا لس لدف  1213تم ٍافد ه  ا ٍلصدمز هدال ٍا رٍ د  م دا شدر   ظ د ي  المجال الزمـاني:في 

ٍلجمنددب ٍلدظدد ٍني ال رٍ دد   ودد  كمنددت  ىمددم.2024ةميدد  شددر  مددمرس  ًلىاددك ا ٍلد ولودد   لد  دد ع و دد  ٍ دد ر  ذٍلدٍ جدد
 .ى  يفي  وت ختل ى ف ع 9تم   زيا ٍلا  رمرٍِ من  ب ٍي  ٍلصمزل ا م  صف شر  ممرس

 :الدراسةمنهج  8
ٍاكشددف اددن ٍلحوظودد  ا ٍاولدد م بٍ  ددط  طمئ دد  مددن ٍاوٍ ادد  ٍاوممدد  تهددظرن الدد   ًلىيو ددبر ٍلددد رف هدد  ٍاط يدد  ٍلددد دي 

ٍاددتي  وٍلإرشددمدٍِكرددم يو ددبر  لدد  ٍلدفددمدٌ ,(5,ص1992)بدد وي,ن ظجدد  مول مدد  ًلى ددو ٍاووددفي ويحدد د ارلظم دد  حدد  يصددفي 
 مي دددددد  بغظدددددد  ٍاكشددددددف اددددددن ٍاوت ددددددمِ ٍاوممدددددد  وٍلج ه يدددددد   ًلىمددددددن ب ٍيدددددد  ٍافحددددددث  ً فمارددددددميجددددددب الدددددد  ٍافمحددددددث 

م  دد ع  ٍا رٍ دد  ٍلحماظدد  يفحددث اددن دور ات ددمِ ٍاورددفي ا لوظدد  ٍا  ددم ٍادد  ظ    ًاىددأنونظددٍ  ,(46,ص1229,لزردد دي)
ثفدددمِ ادددح   ٍلإشدددكماظ الددد   سدددميلاِ  ٍلإجمبددد جدددفي ى  هدددٍ ري ب مددد ين بحم ددد  خلظ ددد  ومدددن ثان يددد ى دددم اُاددد ى  وٍ

خددتل ٍاط يودد  ا اددف ٍلد  دد ع ٍلدددٍ د درٍ دد   مددن  بأندد  ف ا رددمد الدد  ٍلددد رف ٍا ادد   ٍادداي يوددٍا   ددظمِ ,تم ٍلا
ك دددمَ )ر رظدد  موددبُر  يدكددن   سددوهم  ًشدددكملالدد   ًاظرددمفي ا  اددم رجظدد  الرظدد  اددحظح  و صدد ي  ٍا  ددمئف ٍادددتي يدد م ٍ

 (23,ص2019, ما 
 ولقد تم اختيار الدنهج الوصفي للاعتبارات التالية:

 .واف لر را ٍافحث-
 . ا ٍلحومئ  وٍلدول ممِ ان م   ع ٍا رٍ   بص رُ د ظو -
 .ا رُ امم  ح ل م   ع ٍا رٍ   ًاطمه-
   
 :ىيكلة الدراسة9

ٍا رٍ دد   ى ددفمب ىه ٍ  ىهمظ واددظمة  ٍا   ددظمِ وادد ض  ٍلإشددكماظ طددٓ   ِ هددال ٍا رٍ دد  الدد  مو مدد  تم  ظرددمٍح دد  
ثددتّ  ٍلأولا رٍ دد  ومدد رف واددو  ِ ٍا رٍ دد  ,حظددث ي ضددرن ٍا صددفي  ممنظدد وٍاز ذاددك ٍلحدد ود ٍلدكمنظدد   ً ددم  ًلى

اكددفي مددن ات ددمِ ٍاورددفي وٍا  ددم ٍادد  ظ    ٍلأ م ددظ ٍا ظ يدد  تم ظدد  ادد ض ٍلد ددمهظم  لأدبظددمٍِلأولامفمحددث ٍلدفحددث 
 ًمددمات ددمِ ٍاورددفي وٍا  ددم ٍادد  ظ   , ًلىٍاددتي  ط  ددت   ظررددفي ٍا ظدد ياِ مني ٍلدفحددث ٍاردد ىمددم, ٍلإجٍ ئظدد وٍا و ي ددمِ 

ٍا طفظوظدد  ٍ  و  دد م  ظدد  ٍا رٍ ددمِ ٍاسددمبو  ٍاددتي شملددت ٍلد  دد ع ,وي ضددرن ٍا صددفي  ٍلأدبظددمٍِلدفحددث ٍارماددث  ردد  
ا  ددد م  ظددد  لر ردددا ٍا رٍ ددد  وٍلد غدددوٍِ   ٍلأولمفحرددد  ,ٍلدفحدددث  ًلىٍاردددمني ٍا رٍ ددد  ٍلدظ ٍنظددد  تم  وسدددظم هددداٍ ٍا صدددفي 
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ٍلدفحدث ٍاردمني  د م  ىمدم, مف ٍلدس خ م  ا موملج  ٍلدوطظمِوٍابٍر ًاىملأدوٍ ٍ لأ ماظفملإحصمئظ  لإ م  وط ق  ظم رم 
 . ظ  ا ض ٍا  مئف وم م ش رم
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 تدهيد
في وٍا  دددم ٍاددد  ظ   ٍه ردددمم ٍافدددمحر  ا لس لدددف ٍلمجدددملاِ و ددد  ٍ ودددٍ  الددد  ٍنددد  ه دددمك م  ددد ع ات دددمِ ٍاورددد اوددد 

ات مِ ٍيجمبظ  ب  ٍاوممل  يصفي  لد  س  لوظ  ٍا  دم لذدم ادااك  ط   دم ا رٍ د  هداٍ ٍلد  د ع ال ود ف الد  دور 
ٍا و يدف بم غدوٍِ  لأولإلىٍات مِ ٍاورفي ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   الوممل  ,    هاٍ ٍا صفي  د  ط ق ا ٍلدفحدث 

ٍلدفحددث ٍارددمني  سدد  و ف اددن ٍاوت دد  بدد   وىمددمكددفي م رم  ىبوددمد ددم ٍادد  ظ  ( ول يدد  ٍا رٍ دد  )ات ددمِ ٍاورددفي وٍا  
 .ماث  س و ض  ظ  ٍا رٍ مِ ٍاسمبو ٍلدفحث ٍار وىممات مِ ٍاورفي وٍا  م ٍا  ظ   
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 النظرية الأدبيات: الأولالدبحث 

 العمل :علاقاتالأول الدطلب
 تعريف علاقات العمل:1

ٍاوردفي بصد رُ  ماظد  وٍادتي لكدم  ومملردم ٍلد فدمدل بشدمن  وىادحمٍَاوٍ ا  ٍاتي ي  د  الظردم ٍاوردمل  ىوه  ٍا وٍبط 
 .(61ص,1222,لر ي )وٍلأج رل ي  ٍا  اظ  

  ردد  بسددفب ٍلا دد خ ٍم وهدد   شددرفي  فوددم اددااك ٍاوت ددمِ  ىوويو  رددم ٍ دد  زكدد  بدد وي :هدد  ٍاوت ددمِ ٍاددتي   شددم 
بدددددد  ٍاورددددددمل وبوضددددددرم ٍاددددددفوض وبظدددددد رم وبدددددد  ري ددددددمئرم ٍو مدددددد ي يرم وكدددددداٍ ات ددددددمتهم  لد شددددددمُ ٍاددددددتي  سدددددد خ مرم 

 .(238ص,2991,ب وي)
وه  ٍاوت مِ ٍاتي   ور ب  ٍاورمل  ظرم بظ رم وب  مسة اظرم وتمرفي ات دمِ :لعلاقات العمل الإجرائيالتعريف 

 ٍاورفي ا هال ٍا رٍ   مم يل : 
 ٍئع ,ٍاوٍ ن  ,ٍلاج رمامِ ...ٍال  :علاقات العمل الرسمية

 ...ٍلخ ٍلد زل ,ٍلا صمل ابر ٍلذم ف  ًلى:ٍازيارٍِ لاقات العمل غير الرسميةعال
 بعاد علاقات العمل:أ2
 بأدٍهٍاوظددمم  ًلىات ددمِ ٍاورددفي ٍا فيظدد  :وهدد  ٍلجرماددمِ ٍاددتي   كدد ن مددن خددتل ٍلار فددمط دٍخددفي ٍلد ظردد  وتهدد ف  

 (231ص,1999,ٍاشرمع)ارفي لز د ووٍ ع  رن ٍلذظكفي ٍا  ظظر  الر ظر  ٍلدو ظ  
, 2015,اصدددرمن)ٍا  ظظرظددد   الإجدددٍ هٍِب لدددك ٍاوت دددمِ ٍادددتي لددد دهم ٍاودددٍ ن  ٍاسدددمري  ٍلد وددد ل ٍلد ضدددر    ىيضدددمو وددد ف 

 .(65ص
ات دمِ ٍاورددفي ةدو ٍا فيظدد : هد  ٍاوت ددمِ ٍادتي  برزهددم ٍا  دماتِ وٍاسددل كمِ ٍادتي  دد م بد  ٍاوددممل  وٍلدشد    ةددو 

 (65ص,2015)اصرمن, لك ٍلمح دُ  رن ٍاوٍ ن  بفي ل دهم م  ف وٍتجمهمِ ٍاوممل   

 الدطلب الثاني :الرضا الوظيفي
 الوظيفيتعريف الرضا 1
 .(36ص,2012,ٍاشر ي)وٍ ففي الظ  ىحف ,ورض ا   ىهتا   روله     ٍاسخط وٍر ضمل لغة:

ذاددك ٍلار ظددمٓ ٍادداي يس خلصدد  ٍاوممددفي مددن  بأندد يودد ف م كددز ٍافحددّ  بجممودد  شدد جن ٍا  ددم ٍاددن ٍاورددفي اصــطلاحا:
 .ٍلدش وع  ًلىٍلدخ ل   لان رمئ   ٍلأوج 

بودض  ىنلصد  بودض  ىخد ىٍلدر ظد  .ومدن جرد   وىدوٍرهدمتجدمل ارلردم  ٍلأ دٍ دٍلاتجمهمِ ٍلد ثُ  الد   بأن ويو      وم 
 .(178ص,اط  )ٍاورفي  ى ٍ دٍا  د ا  اظ   ًاىإدرٍكٍافمحر  يو   ن ٍا  م ان ٍاورفي ان ٍا فمرل داظفي تام يشو 
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 :لرضا الوظيفي الإجرائيالتعريف 2
 ٍتجمل ارل  و ما  ٍاورفي .ه ذاك ٍاشو ر ٍااي يص رل ٍاوممفي 
 .ٍلا  وٍ رو ,لان رمهٍ, ٍلإب عٍ:ٍا لاه ,ويدرفي ٍا  م ا هال ٍا رٍ   مميل  

 ا  م ٍا  ظ   . ىبومد ىربو يدكن ٍا رظظز ب  
 الرضا الوظيفي: أبعاد

تهم ا بددال مو ددظم ٍلد ظردد  ٍاددتي يورلدد ن بهددم ورةفدد بأهدد ٍفٍا  ظددظم  ى ددٍ د:ه  ٍا وددمد  دد ي و فدد ل مددن جمنددب ٍلان رددمه
 (191ص,2016,ٍلدغ بي)كٍبر اطمه لشكن اصملحرم ما رةف    ي  ا  ٍلا  رٍ ر ا اض ي رم وٍا  مع ا رم ولس  فيو رم

ظرظدددد  ٍاددددتي يورددددفي اصددددملحرم ظج يدددد ُ تخددددْ  مددددن ٍلد  ددددف   ظدددد  و زيدددد  مددددن  طدددد ر ٍلد  سدددد  ٍا   : كددددفي  كددددُ ٍلإبدددد عٍ
 (28ص,2010,اك )

 .(27ص,2010,ك م )  اورل  ب وماظ  ي دٍلد ظر  وٍافومه  ظرم وتأ وىه ٍفٍا  د بوظم  ٍا لاه:  ول 
 .(49ص,2016, توي)ىخ   ظظم  ًاىأيه  ثفمِ ٍاوممفي ا ارل  وا م   ول  ٍلا  وٍ ر:

 الدبحث الثاني:علاقة علاقات العمل بالرضا الوظيفي
طت دم مدن ا يد  نه مك ات د  م فمداد  بد  ات دمِ ٍاوردفي وٍا  دم ٍاد  ظ   ٍ ىنبو  ا   م لد مهظم ٍا رٍ   نس   ف 

 رمن ٍلد  سد  ور دا  ًلى,لشم ي دي ب ورل ورفي دورٍ ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ  اوت مِ ٍا نًلى ىٍا رٍ مِ ٍاتي  شو 
 ويدكن    ظع هال ٍاوت   كرم يل  : ًن مجظ رم

الد  مسد  ى  رداٍ يد ث  بشدكفي مفمشد   ًدٍرتهدموبدظم  ىن سدرمٍلدد     ا  مم  ك ن ه مك ات مِ ارفي ٍيجمبظ  ب  
الوددممل  ا ٍتخددمذ ٍاوددٍ رٍِ يدد ام بوددمئرم ا ٍلد  سدد  ويوددزز ٍن رددمئرم لذددم لشددم  ىنإشدد كٍملإدٍرُر ددمهم ٍادد  ظ   ,كرددم 

 . وٍلإب عٍيسما  هم ال  ٍلاب كمر 

 التطبيقية الأدبيات :الدبحث الثالث

 السابقة : الدراساتالأولالدطلب 
 الدراسات الوطنية 1

ٍاصد عٍ  لأشدكمل سوسـيولوجية دراسة ,الجزائرية الدؤسسة فيٍاورفي  علاقات بعنوان (2007) قروي رفيق دراسة
وٍاتي ٍنطلوت من ٍا سميل ٍا ئظسد  :مدمه  طفظود  ات دمِ ٍاوردفي ا ٍلد  سد  ا  دك  رٍلىط وح ,في ٍلخ اص  ا 

ٍاصددٍ اظ  ٍاددتي ي وددمط  مورددم ٍاوممددفي ا  ددفي ٍلخ اصدد   شددكملٍلأٍلخ اصدد ن,وه  ت ٍا رٍ دد  ال ودد ف الدد   ًطددمر
وٍ فددا , رُا درٍ دد   وٍا ردد  الدد  ٍلدتحظدد  وٍلدومبلدد  وٍلا دد رم وٍلإحصددمئ و دد  ٍ دد خ م ٍافمحددث ٍلددد رف ٍا ادد   
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ٍاوت ددمِ ٍاسدمئ ُ دٍخددفي ٍلد  سد   ومونظدد  بدد  ن ن اظد  ىٍلحصدد  ٍاشدممفي ا اظ  دد  ومدن ٍبدد ز ن دمئف ٍا رٍ دد : ى دلَ 
 د  ٍاورمل وٍا ي مه.

ن ٍاوت مِ ٍاتي   بطرم بزمتئرم ومكمن ٍاورفي و س دهم روٓ ٍا ودمون وٍن  لردمل ٍلد م شد  ن ٍلدفح ث  ٍاتر ٍ  بأى -
 .م   حم دومم 

 ب وٓ ٍلدس واظ  ا ٍاورفي ا ى ٍلدفح ث . ٍلإحسمسه مك درج  اماظ  من 
درٍ    ,الجزائرية الصناعية الدؤسسة في لثقافيالتعامل ا في العمل علاقات بعنوان (2010) منيةب غر  دراسة2
 رٍل وٍاتي ٍنطلوت من ٍا سميل ٍاومم :مم ٍاوت  ٍلد ج دُ ب  ات مِ  دك ىط وح ,ظ ٍنظ  ا ٍلد كب ٍفيظ ٍل بو مب م

 ٍاورفي وٍا ولم ٍاروما ا ٍلد  س  ٍاص ماظ  ٍلجزٍئ ي  ن
 ومن ٍب ز ن مئجرم :

يو برحم زٍ ممديا   يا ب حس  ات مِ ٍاورفي ولوظ  مس  ى من ٍا  م ان ٍاورفي وان ٍاسظم   ٍاتي  ى لأج 
ٍاوممل  .  ًزٍهٍلد كب  ًدٍرُ   رجرم   

درٍ ددد  حماددد  اوردددمل  ,الـــوظيفي الرضـــا علـــى وأثرىـــا الإنســـانية العلاقـــات بعنـــوان(2016) علـــيبونوة بدراســـة3
ثدددو  رٍل ,ٍادددتي ٍنطلودددت مدددن ٍا سدددميل ٍا ئظسددد  :مممددد ى تأ ددددك ىط وحددد ,ٍاضدددرمن ٍلاج ردددما  ب كماددد  ٍلجل ددد  اددد  وق

رمن ٍلاج رددما  ب كماد  ٍلجل دد  ضدٍاوددممل  بصد  وق ٍادد ط  ا لأ دٍ دٍالد  ٍا  ددم ٍاد  ظ   ادد ى  ٍلإنسددمنظ ٍاوت دمِ  
الد  ٍا شدم ٍاد  ظ   وٍا ود ف الد  مسد  ى ٍاوت دمِ بد   ٍلإنسدمنظ ثو ٍاوت دمِ نوه  ت ٍا رٍ   ال و ف ال  تأ

مرك  ى مشدمسد     الد ىيضدمثو ذاك ال  ٍا  دم ٍاد  ظ   ولزمواد  ٍا ود ف ٍاورمل وٍلدس وا  وٍاورمل  ظرم بظ رم وتأ
ظ  دد  وٍ دد خ م ا,وٍن رف ٍافمحددث ٍلدد رف ٍا ادد   وٍا ردد  الدد  ط يود  ٍلحصدد  ٍاشددممفي ا ٍاودممل  ا ٍتخددمذ ٍاوددٍ رٍِ

 ب ز ن مئجرم:ىٍلدومبل  وٍلا  فظمن ومن  دٍُى
 .ب  ٍا ي مه ٍلإنسمنظ ثو ال  ٍا  م ٍا  ظ   من مس  ى ٍاوت مِ وج د تأ-
 تأثددوٍاددرتّ ٍلمج رودد  الدد  ٍا  ددم وذٍِ  ىبومدهددما  ىن سددرموجدد د ات دد  بدد  مسددمهم  ٍاوت ددمِ بدد  ٍلد يو دد  -

 .م جب
 .الوٍ رٍِ ال  ٍا  م ٍا  ظ    ٍتخمذوج د ات  ب  مسمهم  ٍلدشمرك  ا -
 ,الجزائريـــة الدؤسســـة في الأداء بفعاليـــة وعلاقتهـــا الرسميـــة غـــير الجماعـــات بعنـــوان(2020) اقطـــي دراســـةرباب4

وٍادتي ٍنطلودت مدن ٍا سدميل ٍا ئظسد  :مدم طفظود   دك د رٍل ىط وحد , ةبباتنـ عبـود ذياب التكـوين بمركز ميدانيةدرٍ د  
وهدد  ت ٍا رٍ دد  ال ودد ف الدد  ٍاورددمل دٍخددفي ٍلد  سدد  ٍلجزٍئ ي ن ىدٍهات ددمِ  ماددمِ ٍاورددفي ةددو ٍا فيظدد  ب وماظدد  

ااك الدد  مدد ى مشددمرك  ٍاوظددمدُ الدد  تمم ددكرم وٍا ودد ف كدد ىنمددمطوتأثو  شددكفي ٍلجرماددمِ ةددو ٍا فيظدد   اٍ مفي ى سدد
 ٍا  ظ   .ذاك ال  ٍا  م  وتأثوظ  ا ٍتخمذ ٍاوٍ رٍِ ٍلجرمامِ ةبر ٍا في

ٍلدومبلددد  ,ٍلدتحظددد  ,ٍلا ددد فظمن .ٍا ثائددد  ,ومدددن ٍبددد ز  ىدٍُ ددد  ٍا رددد ِ ٍافمحرددد  الددد  ٍلدددد رف ٍا اددد    م ددد خ مت 
 ن مئجرم :
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 سددمهم ,ظد   ا شدمط مددا  ماد  ٍاوردفي وٍ  ددمق وجردمِ ٍا ٍلإحسدمس شدكفي ٍلجرماددمِ ةدو ٍا فيظد  هدد   دفمَ ىنأ-
ٍاوت ددمِ ٍاشخصددظ   لوددب  ًاىددأنوذاددك رٍجددا  ٍلأدٍه  ددٍ ِ ٍلا صددمل ٍاددتي     ددرم ٍلجرمادد  ةددو ٍا فيظدد  ا  وماظدد  

 دورٍ ا م ون  ٍلا صمل ةو ٍا في  .
ٍاورددفي  ردد  تمرددفي  ودد ي  ٍادداٍِ و وددزز ٍاشددو ر  ا  ددم  ىمدد رٍاورددمل يو مدد ن بوودد  اوددمهٍِ ةددو رفيظدد  لد م شدد   ىن-

 ٍا  ظ   
العربية: ساتالدرا  
 العامـــة الدؤسســـة في الـــوظيفي الرضـــا تحقيـــقلـــى ع الحـــوافز ثـــرأ بعنـــوان (2017)  يالعـــتر  شـــامان محمد دراســـة1

ثددد  ٍلحدددٍ  ز ا ىمدددم :و لدددتي ٍنطلودددت مدددن ٍا سددميل ٍا ئظسددد ر ددما  ممجسددد و  ,الكويـــ  بدولـــة الاجتماعيـــة لتأمينـــات
,وهدد  ت ٍا رٍ دد  ال ودد ف الدد  ٍلاج رماظدد  ا وادد  ٍاك يددتن  وٍا أمظ ددمِلوظدد  ٍا  ددم ٍادد  ظ   ا ٍلد  سدد  ٍاوممدد  

ٍا رد  الد    د و ,ا  م ٍا  ظ    ظرمٍ مس  ى ٍا  م ٍا  ظ   ا ى ٍاوممل  ا ٍلد  س  وٍا و ف ال  ٍث  ٍلحٍ  ز ا
 ب ز ن مئجرم :ى  دٍ ومن 269 ٍلا  فظمن وٍخ مر اظ   من  ىدٍٍُلد رف ٍا ا   ٍا حلظل  وٍ  خ م 

 -.ٍلأارملٍا رك  ٍلد فا ا ٍلد  س  ٍااي يسما  ال  حسن  و  ى لَ وج د ر م امم ان 
 -وج د ر م امم ان بظة  ٍاورفي وات مِ ٍا د وٍلاحتٍرم ب  ٍاوممل  ا ٍلد  س  .

ٍ دددد وٍ ر  ًلىلدو  يدددد  ,لشددددم يدددد دي ٍلدمديدددد  وٍ ٍلأ ددددٍ دحمجددددمِ ورةفددددمِ  ًشددددفمعه ددددمك دور هددددمم و وددددمل الحددددٍ  ز ا -
 ر مهم ان ٍا  ظ   ٍاتي يشغل  م . و ا م: ٍلأ ٍ د

حتٍرم وٍا د ٍلد فمدل بد  ٍلا     بظة  ارفي  س دهم ات مِ  ىنالحٍ  ز ٍلدو  ي  ٍث  ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ,كرم -
 .ٍاورمل

ٍا ردد   الدد  ٍا رٍ ددمِ ٍاسددمبو  ا ددأطو ٍلجمنددب ٍا ظدد ي  ظرددم يخددص ات ددمِ ٍاورددفي توظيــف الدراســات الســابقة: 
 ٍا  ظ   لا   مدُ من ٍلجمنب ٍااي ا لجت  ظ  وتج ب ٍا   ع ا  كٍ رهم. وٍا  م

النظرية  الأدبياتالدطلب الثاني :  
مادداي مظددز بدد  ٍا  ددم هوزب ة  ي ي يك إاىو  سددف نظ يدد  ذٍِ ٍلد غددوين ىيضددمويطلدد  الظرددم  العــاملين: ذات نظريــة-1

ٍاظد وف ٍاسدظة  ا بظةد   ًزٍاد ن ىطد ا خدط مسد وظم ,و م ومر د  الد   ىمد ينيشدكتن  وى ردموا م ٍا  م ٍلا د ظمه 
 ,ٍا  م ٍا  ظ   ًلىرُ ي دي  اض و  ٍاورفي لا

ردم ,و د  اد  ٍ  ر دم ٍاودممل  ادن ارل ًلىاو  كدمن   يد ريك هوزبد ز وزمدتيل مر رد  ب ح يد  ٍاوٍ مدفي ٍادتي  د دي 
 لرر ا   : ًلىاٍ مفي ٍاورفي ٍاتي  سفب مشما  ٍا  م 

اٍ مفي ٍاصظمن و  ول  بظ وف ٍاورفي مردفي  ظم دمِ ٍلد  سد  ,ٍاوت دمِ مدا ٍاد ئظس وٍادزمته , د وف ٍاوردفي  ٍلأولى
ٍلمجر ادد  ٍارمنظدد   ىمددم, ٍ وظدد  الورددفيًاىحمادد  ٍ دد ظمه واكددن     هددم يدد دي  ًلىٍلدمديدد  ,ويدد دي ادد م  دد ا هددال ٍاوٍ مددفي 

ٍا  دم وٍا ٍ وظد  ٍاوماظد  ا حماد      هدم والد  ٍاورد م  رد   ًلىٍاوٍ مدفي ٍا ٍ وظد  ,وهد   د دي  ىو  ررفي اٍ مفي ٍا  م 
 (.69ص,2015,   يش ) شرفي كم   ٍاوٍ مفي ٍاتي   ول  بمضر ن ٍاورفي ٍلالصمز
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ــ نظريــة-2 ممدد  بوت ددمِ مو دد ن ٍادداي ي ضددع ٍه ر خددا ٍا طدد ر ٍادد يدوٍ ط  الر ظر ادد ُ نمددمذْ م رددم نمددْ ىون:ميرت
 ددددددد ض ٍا دددددددزٍم  ًلىٍا  مبددددددد  ٍلذمد ددددددد   مفددددددد ىجودددددددفي ٍاسدددددددل ك ادددددددملحم ٍا ردددددددمدٍ الددددددد  الى كظددددددد لٍاوردددددددفي مدددددددن خدددددددتل تأ

  ٍلآ: ا رد ذْ ,واود  ٍ صدف نمد ذْ مو د ن , ماسل ك ٍلدر  ٍلدركن ٍلاا رمد الظ  اضرمن   رظط ٍاسدل ك ٍلأاضمه
ر اددد  مدددن ٍاوضدددميا و   دددم ا رفيظددد  اوٍ اددد  يددد م ٍاوردددفي  فودددم لمج ًجدددٍ هٍِب ح يددد  ًلاالسدددل ك ٍاددداي لايددد م لوظوددد  

فط تممر دد  ٍلدسدد  ياِ ٍا   ددظ  هدد   دد ورُ وجدد د  دد ى م ددظ بوضددظ   يفدد ى ظددظم  ردد لرر ا رددم وجردد  نظدد  لزدد دُ ال  
   ظظم .كظ  ٍلد زٍي  وٍلدس ر  ارفمِ ٍاسل ك دٍخفي ٍا ظظم ,و  خا هال ٍاض ورُ شكفي ٍا أٍاولظم ا ٍا 

 او  ر ب مو  ن ال  ذاك ثتث  ن مئف:
,ٍاتي ر ادد  ات ددمِن ٍا  ظددظم ٍافوو ٍ طدد  ا حدد  ذٍ دد  لراشخصددظ  لأ  ددم ض ٍاوت ددمِ ٍ ًلى شددو  ٍلأولىٍا  ظجدد  -

 ا ٍا  ظظم . ٍلآخ ينن ٍلد  ف ي  مافي ما مئف ,ذاك لأ  شم ب  ٍا  
ٍا  ظددظم اوٍ ادد ل وموددميول ,ذاددك لان هددال ٍاوٍ ادد     ددا ا  ىاضددمهزيادُ ٍ دد ظومَ  ًلىٍا  ظجدد  ٍارمنظدد    شددو  ىمددم

 .ٍا  ظظم   ىه ٍفموظ   مس ول  ان  ىه ٍفاك   ضرن لوظ   ٍلأافي
ا  ًاظرم ر  م  فط    ا  ظج   ٍاسمبو   و  ررفي ا ٍ  خ ٍم ٍا  ظظم لدو لاِ لر دُ يس     ٍلأخوٍُا  ظج   ىمم

.ٍتخمذ ٍاوٍ رٍِ  
 ٍلإنسدمني و بر م ر   ممي  و  يو  ب ٍي  لشظزُ لجرظا ٍا رٍ مِ ٍادتي املجدت ٍلجمندب :الإنسانية العلاقات نظرية-3

ٍاكشددف اددن  ًلىال وممددفي ٍاولردد  مددا ٍلد غددوٍِ ٍلدمديدد  ا ٍاورددفي   اددفي مددمي  و  يودد    ماظدد   كمابددمو ردد ُ الدد  ٍا ج  
ردد  ٍلجمنددب ٍلاج رددما  ٍلددد ث  ٍا وردد  ا ٍافحددث ٍادداي ٍ ,د ا لضدد  ٍلإن مجظدد ا ٍاورلظدد   ث هددملأاٍ مددفي ةددو ممديدد  او
ٍلد ظرد   ىاضدمه,وه م ب ٍ ٍاكشف ان ات مِ مر ظ   رن ات مِ ج ي ُ   شم بد   وٍلإن مْا ات مِ ٍاورفي 

كدمئن ٍج ردما  اد   مدن   ًلا شدكفي نظممدم ٍج رماظدم وٍن ٍاوممدفي كطد ف ا ٍاوت دمِ ٍلدر ظد  مدم هد   ى دمال  ٍا فمر 
 نلخصرم  ظرم يل : بومدٍلأوٍا ةفمِ وٍلدشما  واو  ركزِ هال ٍا ظ ي  ال  لرر ا  من  ٍلحمجمِ

ٍج رماظددد  واظسدددت ب دددمه  ىهددد ٍفلوظددد   ًلىٍلد ظرددد  افدددمرُ ادددن ب دددمه ٍج ردددما  يددد دي  ًنركدددزِ ا درٍ ددد رم الددد  -
 .ٍ  صمديا

 .وٍاطفظو  ٍافش ي طفظو  ٍلاج رمع كزِ ال  ٍاشكفي ٍاغو رفي  الر ظر  لاا فمرل جزه من ر -
 .   لومئظمٍا  ظظم ٍا في ىه ٍفلوظ   ًلىٍلحمجمِ ٍلخما  ال  ظظم ٍاغو رفي   ظ دي  ًنإشفمع-
ٍ ظدمر ٍلا صدمل بد   رد  ٍا  ظدظم  ًلىتجمهفي ٍا  ظظرمِ ٍاغو رفيظ ومم يس دهم من  ظم ومودميو  د  يد دي بد ورل  ىن-

, ٍاوممد  ال  ظدظم ٍا فيد  ملأهد ٍفظ د  مدن ٍلا سدمق وٍلانسدجمم  بظ لوظ  درج  مو ٍلإدٍرُو ما    ,اااك يجب ال  
بددن )ٍا  ظددظم ككدفي بط يودد   ومادد     ىهدد ٍفومدن ه ددم  صددفع ٍا  ظظرددمِ ٍاغدو رفيظدد  بمرمبدد   ددُ  دٍ ودد   سدمهم ا لوظدد  

 .(54,47ص,2015,ا اظف 
لدددد  ٍ تٍر ددددمِ م دٍهددددم  امم ددددل   ىبددددٍ همٍاددددتي و ددددورم  لدم ددددل :  ودددد م نظ يدددد  ٍلحمجددددمِ لداســــلو الحاجــــات نظريــــة4

 ددد ث  ا   أن ددديدكن حمجدددمِ ٍادددتي س  شدددفا هددد  ٍادددتي ى ددد ث  حمجم ددد  ا  دددل ك  و  ىنكدددمئن  دددوظف يدكدددن   ى لإنسدددمن
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ن ا يددد  اددد ُ دوٍ دددا ى  لوظددد  ٍاددداٍ  ىهمردددممررددد   ىهددد ٍفكدددمئن لشظدددز يسدددو  ا حوظددد    ٍلإنسدددمنهددداٍ  ىن ك  ,كردددم  دددل
ف ٍاورددفي ,ٍاٍ  ددب و دد و وهدد  ا لزددظط ٍاورفي  جظ لحمجددمِ ٍا سددظ ا  ولذددم ٍىبشددكفي ه مدد  وحمجددمِ يدكددن    ظفرددم 

 ٍلأمدنجد  ٍاسدتم  و حممفمشدُ   ٍلأالد هدال ٍلحمجدمِ  دمن ٍلدسد  ى  ًشدفمعكما   ة  وٍا كظف,وا  مم ي م   ٍلأ م ظ 
 ٍلأدنىٍا ح ر من ٍا ر يد  وٍا  ميد  وا د مم ي حود  ٍلحد   ًلىكوٍ مفي دٍ و  وي وكس ذاك ال  ٍلحمج    ىهمظ رمخا تأ

ٍلاه رددمم  ًلى صددفع حمجددمِ ٍلان رددمه هدد  ٍاسددمئ ُ كملحمجدد   وٍلأمددنٍلحمجددمِ ٍا سددظ ا جظ  وٍاسددتم    عشددفم لإمددن 
 .(20ص2009,حفميف ) اوت مِ وٍا  مافي ما ٍاوظمدٍِ وزمته ٍاورفي
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 خلاصة الفصل
اتي مدد ى  دد    بظةدد  ارددفي جظدد ُ الوت ددمتا ًلىلوظدد  ٍا  ددم ٍادد  ظ   ي جددا  ًنيدكددن ٍاودد ل   لمددن خددتل مددم  ددف  ذكدد

ٍلدد ثُ  الد  ٍاوردمل ولذداٍ  ود م ٍلد  سدمِ الد   ٍلأ دفمَااٍ  و  ات مِ ٍاورفي مدن ,  س د دٍخفي ٍلحظز ٍا  ظظر 
 ٍا  ددا مددنوٍا وماظدد   ٍلإن مجظدد ٍاوممددفي مددا لزددظط ارلدد  مددن  ظددا ٍا ددٍ ح  ا حوظدد  ٍا  ددم واضددرمن مسدد  ى  كظظددف 

   س .مس  ى لوظ  ىه ٍف ٍلد
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 تدهيد
ظم اممد     ولد  بم غدوٍِ ٍا ظ ي  وٍا طفظوظ  ال رٍ   مدن م دمه ٍلأدبظمٍِااي تم  ظ  ا ض  ٍلأولبو   ط   م ال صفي 

 ًشددددكماظ ن ددددمئف ٍا رٍ دددد  حدددد ل  ًلى,بغظدددد  ٍا ادددد ل ادددد ض ٍا رٍ دددد  ٍلدظ ٍنظ  ًلى,و دددد  ط ق ا هدددداٍ ٍا صددددفي ٍا رٍ  
ادددبٍرمف ىدوٍتجذادددك  ً دددم  ًلىهددداٍ ٍا صدددفي لر ردددا واظ ددد  ٍا رٍ ددد   ,حظث يح ددد يٍلد  ددد ع  وٍلأ دددماظبردددا ٍافظدددم ِ وٍ

 .شرفي ا ض ن مئف ٍا رٍ   وم م ش رم,كرم ي م  ا ٍلحسمَ لدوملج  ٍلدوطظمِس خٍلد

 والأدوات:الطرق الأولالدبحث 

 :الطريقة-الأولالدطلب 
 لرتمع وعينة الدراسة: 1

م   ددم  96لحماظدد  شمدفي لر رددا ٍا رٍ دد  ٍ ٍافحرحظددثلإلصمز يدد  لر رددا ٍا رٍ دد  الوظدمم ب رٍ دد  مظ ٍنظدد  مددن ٍاضد وري ل 
ىمم اظ   ٍا رٍ    ر   ص ي  و و ف ال  ى م  و ر  الد  ند ع مدن ٍلاخ ظدمر ٍلدوصد د حظدث ,   مذٍى 43من بظ رم 

ولذدداٍ ا جدد د  (446ص, رٍويدد )يو ردد  ٍافمحددث ىن   كدد ن مددن وحدد ٍِ يو ودد  ى ددم تمرددفي ٍلمج رددا ٍلأاددل  تمرددظت اددحظحم 
ٍ د رمرُ  40حظدث تم   زيدا ,فيمِ مشترك  ومو    مسفو  الرجر ا  وٍاو د ٍاكما لذال ٍا ة  وٍا وميش ا ٍلدظ ٍن 

ٍ ددترجوت ٍاغظددت وٍلأخد ى 1ٍ د رمرُ  38وتم ٍ ددترجمع واظ  دد  ا اطلد  م  دظ  الد  لأن اظ د  ا ٍافوددمع ٍلدو  د  
 . مرة 
 :ق قياسها ر تحديد الدتغيرات وط2

ٍلد غددو م رددم  ىندد عٍوالر غددوٍِ ن ددمئف د ظودد  الفحددث  ًلى اغدد  ا ٍا ادد ل  ىهمظدد يلوددب ل يدد  ٍلد غددو بشددكفي اددحظع 
 لك ٍلد غدوٍِ ٍادتي   سد  ٍاظدمهُ  لزدفي ٍا رٍ د  و و دبر ٍاسدفب  بأ م و ف ٍلد غوٍِ ٍلدس ول  , ٍلدس وفي وٍلد غو ٍا مبا

,ه  ٍا دم ف ٍلد   دا   سول ًلىٍلد غو ٍااي يح مْ ٍافمحث امدُ  بأن ويو ف ٍلد غو ٍا مبا ,و ٍلا تٍر   الر غوٍِ ٍا مب
والظدد   ددملد غو ٍلدسد وفي ا هدداٍ ٍا رٍ دد  ي ررددفي ا ات دمِ ٍاورددفي وٍلد غددو ٍا ددمبا ,(13ص2022,ٍلا د د)مدن ٍلد غددو ٍلدسدد وفي 

حظددث  ,ٍا ادد   ملإحصددمهحظددث تم ٍلاا رددمد الدد  ٍاوظددمس ٍاكرظ م ٍادد  ظ   .واوظددمس هددال ٍلد غددوٍِ ددي ررددفي ا ٍا  
يخ ص هاٍ ٍا  ع من ٍلأ ماظب بجرا ٍافظدم ِ و ف يفردم وا  درم ثم تخ دزل ًلى مول مد  ا شدكفي جد ٍول  كٍ ريد  مدا 

 .   ٍلإحصمئظ حسمَ بوض ٍلدوميظس 

 :الأدوات-الدطلب الثاني
 :دوات جمع البياناتأ1
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 ا سددف   ىمددم, وٍلأط وحددمِ ددا ٍافظددم ِ ا ٍلجددزه ٍا ظدد ي ا ٍاك ددب وٍا رٍ ددمِ ٍاسددمبو  وٍلمجددتِ  ىدوٍِتمرلددت 
ٍاسددمبو   ٍافظددم     ٍا رٍ ددمِ يو ردد  ٍافددمحر ن ا  ددا, ٍلا دد فظمن ىدٍُالجمندب ٍلدظدد ٍني ال رٍ دد   ودد  ٍا ردد   الدد  

 ى مًحدددد ىالدددد   ٍلأخددددوٍُلا دددد فظمن. حظددددث  ودددد ف هددددال  وىدٍُظدددد  ,ٍلدتحم رددددم ٍلدومبل  ٍلأدوٍِمددددن الدددد  لرر ادددد  
صد ل الد  مول مدمِ وحودمئ    ولد  ورٍه وٍتجمهدمِ ٍلجررد ر حد ل م  د ع مود  ٍا  مئفي ٍاشدمئو  ٍلا د ورمل الح

ا جرظا بظم ِ ذٍِ ال  بمشكل  بحرظد  موظ د  وذادك ادن ط يد  مدم يود رل ٍلدفحد ث   ىدٍُم يو بر فوم  ف مو ,ط ىو
ٍلا دد فظمن ٍا رددمدٍ الدد   ى ددةل وتم ب ددمه , (45,ص2007,خ وددمني)ٍاددتي ي ضددر رم ٍلا دد فظمن ٍلأ ددةل الدد    تهمًجددما ظظددم ا 

 دددٍ لا موسدددر   اشدددكفي 33ظمن ٍلا ددد فأ ةل ٍلجمندددب ٍا ظددد ي وٍا رٍ دددمِ ٍاسدددمبو  ٍادددتي لذدددم ادددل   لد  ددد ع ,  ضر  
 :ٍا م:
 (3-1  ول   افظم ِ ٍاشخصظ  الرفح ث )من ٍاوفمرُ  ى ةل : يضم ثتث  الأولالمحور 

 (18-4 ٍ لا   ول  ب ور ات مِ ٍاورفي ٍا فيظ  ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   )من ٍاوفمرُ  15: يضم المحورالثاني
-19 ددٍ لا   ولدد  بدد ور ات ددمِ ٍاورددفي ةددو ٍا فيظدد  ا لوظدد  ٍا  ددم ٍادد  ظ   )مددن ٍاوفددمرُ  15يضددم :المحورالثالــث

33). 
 :  الأساليب الإحصائية الدستخدمة2

 ٍلإحصمئظ  ٍا ماظ :تم ٍ  خ ٍم ٍلأ ماظب  ٍا رٍ   لاخ فمر    ظمِ

ٍلد رو  ٍاوظر =     ٍا سف  ٍلدة ي 
 100× ظر  ٍلأ مس

  ∑=̅ ٍلد   ط ٍلحسمبي 

 
 

 (=sٍلالضٍ ف ٍلدوظمري )
 
 

 البرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات:
 .spssمن ٍابٍرمف ٍلدس خ م  لدوملج  ٍلدوطظمِ ب  مف 

  الدبحث الثاني :النتائج والدناقشة
 

 

 :النتائج الأولالدطلب 
 :بمتغير الجنسعرض النتائج الدتعلقة 1
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 يوضح توزيع الدبحوثين حسب متغير الجنس (1)دولالج

 
 

 (دائرة نسبية توضح توزيع الدبحوثين حسب متغير الجنس1لشكل )ا
, ٍلإ ّمددن نسددف   ىالدد نسددف  ٍادداك ر  ىن  زيددا ٍلدفحدد ث  حسددب م غددو ٍلجدد س ,حظددث  فدد   ىاددتلي  ددع ٍلجدد ول 

 (.%41,7ا ) ٍلإ ّ ظرم تمرلت نسف   (%58,3حظث بلغت نسف  ٍااك ر  )
ٍا كدد  ٍا ولظدد ي ٍادداي س ي وفددفي  كددُ  خدد وْ  ًلىاصدد ف ٍادداك ر  ٍلأ ددم اٍُر  ددمع نسددف   الدد   و دد ل هددال ٍلدوطظددمِ

اددد خ ل ا ٍلمجدددمل ٍا ولظرددد  ا ولسماطددد  ٍا جملٍلددد ىُ الوردددفي  ,وادد م  لوظردددم كدددفي ٍادد ام وٍا شدددجظا لدٍ ادددل  مسددمرهم وٍ
 بوض ٍلد مط  .والظ  يجب نش  ٍا ا  بأهمظ  ودور ٍلد ىُ ا ٍلمج را .

 ج الدتعلقة بمتغير السنعرض النتائ2
 

 (يوضح توزيع الدبحوثين حسب متغير السن2الجدول)
 ٍاسن  ٍا كٍ ر ٍلدة ي   سف ٍا 

     30ًلى25من  1 2139
     35ًلى31من  22 1236
     40ًلى35من  9 1131
     40من  ىكر  21 1131
 ٍلمجر ع 16 222

 ذكر 

 أنثى

 ٍلج س  ٍا كٍ ر ٍلدة ي   ٍا سف 
 ذك   12 1931
 ىنر  21 3231
 ٍلمجر ع 16 222
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 حسب متغير السندائرة نسبية توضح توزيع الدبحوثين (2الشكل )

(  دددددددد رم يددددددددتٍروٓ مددددددددن %13,9نسددددددددف  ) ىن  زيددددددددا ٍلدفحدددددددد ث  حسددددددددب م غددددددددو ٍاسددددددددن , ىاددددددددتلو ددددددددع ٍلجدددددددد ول 
(مددددن ٍلدفحدددد ث  يددددتٍروٓ  دددد رم %22,2ن)ى,و 35ٍلى31(مددددن ٍلدفحدددد ث  يددددتٍروٓ  دددد رم مددددن%30,6,وٍن)30ٍلى"25
 رم   ق. 41(من ٍلدفح ث  يتٍروٓ   رم من %33,3و) 40ٍلى 36من

ه  ٍلأكر  وهاٍ رٍجا اطفظو  ٍاوردفي ٍاداي يح دمْ  40حسب متحظ  م ٍاوظ   نتحظ ا ٍلد  س  ٍا ة  ٍلأكبر من 
ًلى جردد   كدد ي ىكردد  مددن بدد ني ويح ددمْ خددبُر ىكردد  ودرجدد  ىالدد  مددن ٍا حرددفي وهددال ٍا ةدد   سدد طظا  ودد نً هدداٍ, ىمددم 

 رد  ىكرد  خدبُر  40ًلى 35وهال ٍا ة  ذٍِ حظ ي  ىكر  وخبُر ى في, ىمم من  35ًلى 31ٍا ة  ٍاتي  لظرم مفمشُ  من 
.  30ًلى 25من  مبو رم,  فو   ة  من    ر  ج ي ُ ا ٍلدظ ٍن ول مْ خبُر

 قدمية في العمل تعلقة بمتغير الأعرض النتائج الد3
 قدمية في العملضح توزيع الدبحوثين حسب متغير الأ(يو 3الجدول )

 ا ٍاورفي   مظ ٍلأ  ٍا كٍ ر ٍلدة ي   ٍا سف 
 ٍ في من      1 931
 من      لخرس   ٍ ِ 1 931

 ًاىأكر من خمس   ٍ ِ  12 9136
 ٍلمجر ع 16 222

25-30 

31-35 

36-40 

 فما فوق41
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 ( دائرة نسبية نوضح توزيع الدبحوثين حسب متغير الاقدمية في العمل3الشكل )

 دفي ى( من ٍلدفح ث  خبرتهم %5,3)نسف   ىن  زيا ٍلدفح ث  حسب م غو ٍلا  مظ  ا ٍاورفي  ىاتلي  ع ٍلج ول 
 دد ٍ ِ 5( مددن ٍلدفحدد ث  خددبرتهم مددن %83,6 دد ٍ ِ ,و)5ٍلى2(مددن ٍلدفحدد ث  خددبرتهم مددن%5,3مددن  دد    ,و)

 . رم   ق 
 ذوي ٍلا  مظدددددد  ا ٍاورددددددفي يشددددددو ون  اٍ حدددددد  وٍلا دددددد وٍ ر ا ى لأ ددددددم اُوالظدددددد    ددددددمن هددددددال ٍافظددددددم ِ  دددددد ل الدددددد  

اددد م  ددد ع م مادددب اردددفي ج يددد ُ وٍاوظدددمم  ًلى,كردددم ي جدددا  ىخددد ىردددفي ,ب لا مدددن ٍافحدددث ادددن  ددد ص ام  سددد رم
ٍاددداين يوضددد ن  دددتٍرِ ط يلددد  ادددمدُ مدددم  ى لأ دددم اُ لاا حدددمق الر  سددد  كردددم  الأ دددم اُ لدسدددمبومِ ٍادددتي  سدددرع 

ٍافوددمه ا ٍاورددفي اسدد ٍ ِ ط يلدد   لشددم يجولرددم يك ندد ن ات ددمِ  ًلىلشددم يدد  ورم  وولاهىكر لد  سدد رميظردد ون ٍا زٍمددم 
لشدددم   مشدددكل  ىيا زيادُ مسددد  ى ٍا  دددم , ظسدددرفي الددظرم ٍا وممدددفي مدددا جظدد ُ مدددا زمتئردددم ا ٍاوردددفي لشددم يسدددما هم 

 .يصوب الظرم مغمدرُ ٍلد  س 
 .عرض نتائج الدراسة الدتعلقة بالفرضية الأولى

 لعلاقات العمل الرسمية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى أساتذة ثانوية ىواري بومدين بحاسي خليفة .
 على بناء علاقات تعاون وفي ظل الفرق يشجعللعمل للمبحوث ( تعليق الدؤسسة للملصقات الحائطية الداعمة 4جدول رقم )

 ولظ  ٍلد  س  الرلصومِ ٍلحمئطظ  
ا  في  الورفي الرفحّ  ٍا ٍار 

ال  ب مه ات مِ   ٍا  ق يشجو
  ومون

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪38,9 14 دٍئرم

 ٪44,4 16 ىحظم  م   ط 0,721 2,222

 ٪16,7 6 ىب ٍ 

ال     في ٍا  ق يشجو االرفحّ   ي  ع ٍلج ول ىاتل  ولظ  ٍلد  س  الرلصومِ ٍلحمئطظ  ٍا ٍار  الورفي 
 ولظ  ٍلد  س  الرلصومِ ٍلحمئطظ  ٍا ٍار   ٍٍك و ( من ٍلدفح ث  ٪38,9ب مه ات مِ  ومون حظث يف  ىن )

 ألل من سنتٌن

 سنوات5-2من 

 فما فوق5من 
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( من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك نسفظم ٪44,4ا  في ٍا  ق بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب )الرفحّ  الورفي 
والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي ( ٪16,7نسف    رِ )ىحظم , ةو ىن  ل   لظل  من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك 

 ي لض  ٍلاتجمل ىحظم .جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  م   ط  ٍ والظ  (,0,721(و لضٍ ف موظمري   ر بد )2,222)
 لد  س  اممفي لز ز ومشجا الأ م اُ ويسما  ال  تمم ك وزيادُ ٍا ومون وٍا ومرَ  و بر ٍلدلصومِ ٍلحمئطظ  

 و ُ  الوت مِ ٍا فيظ  لشم يحو  ر م و ظ   ىكر  ا ى ٍلأ  مذ  لد  س .
 على الإبداع في انجازه.و يشجعو عن كيفية العمل من طرف زملائ للمبحوث (  تقديم الشروحات الدكتوبة5جدول رقم )

 و نً ٍاش وحمِ ٍلدك  ب  ان كظ ظ     
  من ط ف زمتئالرفحّ  ٍاورفي 
 ال  ٍلإب عٍ ا ٍلصمزل.  يشجو

 

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪12 29 دٍئرم

 ٪3211 21 ىحظم  دٍئرم  21639 11326

 ٪911 1 ىب ٍ 

ال    يشجو  من ط ف زمتئ الرفحّ  لورفيا و نً ٍاش وحمِ ٍلدك  ب  ان كظ ظ   ي  ع ٍلج ول ىاتل 
 ب  ان كظ ظ  ٍاورفي من ط ف  و نً ٍاش وحمِ ٍلدك  ٍٍك و ( من ٍلدفح ث  ٪50ٍلإب عٍ ا ٍلصمزل.حظث يف  ىن )

ةو ىن  ل   لظل  ( من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك نسفظم ىحظم , ٪41,7بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب )زمتئرم 
و لضٍ ف موظمري   (2,416( والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )٪8,3من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك نسف    رِ )

 .دٍئرملض  ٍلاتجمل  مب  ٍلدفح ث , والظ  جمهِ ٍ  ج(0,649  ر بد)
وٍلأ كمر وٍلدول ممِ خمام  و   و نً ٍاش وحمِ ٍلدك  ب  ان كظ ظ  ٍاورفي  ر  من ىهم و مئفي   اظفي ٍلآرٍه 

ٍاشٓ  ٍلجظ  من ط ف ٍازمته اممفي يسرفي ٍا رم ويسما  ال  ٍا اكو وتج ب ٍلدشمكفي لشم يزي  ٍا  ٓ  ال رط 
 ٍاسمئ  الورفي خص ام ٍلج د لشم يو بهم ىكر  ويزي  من ٍلإب عٍ وٍاوطمه.

 إلى الابتكارو التكوينية من تنظيم الدؤسسة يدفعللدورات  (  حضور الدبحوث6جدول رقم )

ال ورٍِ ٍلدفحّ  حض ر 
ٍا ك ي ظ  من   ظظم ٍلد  س  

 ًلى ٍلاب كمر ي  و  

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪12 29 دٍئرم

11121 

 

21196 

 
 ٪30,6 11 ىحظم  دٍئرم

 ٪19,4 7 ىب ٍ 

حظث يف  ىن ,ًلى ٍلاب كمر ا ك ي ظ  من   ظظم ٍلد  س  ي  و ال ورٍِ ٍ ٍلدفحّ  حض ري  ع ٍلج ول ىاته
بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب لل ورٍِ ٍا ك ي ظ  من   ظظم ٍلد  س  همحض ر وٍ ( من ٍلدفح ث  ٍك 50٪)
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من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك نسف    رِ   لظفي( من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك نسفظم ىحظم , ةو ىن 30,6٪)
, والظ  جمهِ (0,786و لضٍ ف موظمري   ر بد)  (2,305والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )( 19,4٪)

 .دٍئرمٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل 
 ورفي ٍا ورٍِ ٍا ك ي ظ  ال    رظ    رٍِ ٍلد     وزيادُ ٍلخبٍرِ ولس  ٍلأدٍه وربط ىكر  الوت مِ ٍاسمئ ُ 
ب  ٍلأ م اُ  ظرم بظ رم وبظ رم وب  ٍلدك ن  لشم يزي  ٍاوطمه ويكس  ٍا و   وي  ا ال غظو ٍلدوف ل وٍلجظ  ويحو  

 ٍب كمر بط يو  رفيظ  وموترف بهم .     
 في الدؤسسة وفي الاجتماعات التي يعقدىا الدسؤول مع الدوظفين يدعم بقائ ( مشاركة الدبحوث7رقم ) جدول

ا ٍلاج رمامِ ٍلدفحّ  مشمرك 
م ٍلدس ول ما ٍلد     ٍاتي يوو ه
 ا ٍلد  س   ي ام بومئ 

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪41,7 15 دٍئرم
2,250 
 

0,731 
 ٪41,7 15 ىحظم  دٍئرم 

 ٪16,7 6 ىب ٍ 

، ا ٍلد  س   ا ٍلاج رمامِ ٍاتي يوو هم ٍلدس ول ما ٍلد     ي ام بومئ   ٍلدفحّ شمركي  ع ٍلج ول ىاتهم
بشكفي ا ٍلاج رمامِ ٍاتي يوو هم ٍلدس ول ما ٍلد       رممشمرك ٍكٍ و ( من ٍلدفح ث  ٪41,7حظث يف  ىن )

من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك   لظفيًلى تأكظ  ذاك نسفظم ىحظم , ةو ىن  (من ٍلدفح ث ٪41,7)دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب 
, والظ  (0,731و لضٍ ف موظمري   ر بد)  (2,250والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي ) (٪16,7نسف    رِ )

 .دٍئرمجمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل 

ٍلدشمرك  ا ٍلاج رمامِ ٍا ٍخلظ  اممفي لز ز ال  ربط ات مِ وطظ ُ وزرع ثو  م فمدا  و  رظ  ات مِ  ظر  
 ماظ  الف  و ورفي ال   وزيز ٍاشو ر ٍلدشترك ب  ٍاورمل وٍلدس وا  دٍخفي ٍلد ظر  و  ورُ ٍن رمئرم ًلى نظمم 

 وٍح  و  ورُ ٍحتٍرم ٍالٍ ئع وٍاف  د ويوزز ٍافومه ا ٍلد  س .
 على الاستقرار في الدؤسسة ومن طرف الدسؤول للمشاركة في اتخاذ القرار يشجع(  استدعاءالدبحوث 8جدول رقم )

ل من ط ف ٍلدس و  ٍ   امه ٍلدفحّ  
ال  الرشمرك  ا ٍتخمذ ٍاوٍ ر يشجو  

 ٍلا  وٍ ر ا ٍلد  س 

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪52,8 19 دٍئرم
2,388 
 

0,728 
 ٪33,3 12 ىحظم  دٍئرم 

 ٪13,9 5 ىب ٍ 
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ال  ٍلا  وٍ ر ا   من ط ف ٍلدس ول الرشمرك  ا ٍتخمذ ٍاوٍ ر يشجو ي  ع ٍلج ول ىاتل  ٍ   امه ٍلدفحّ 
من ط ف ٍلدس ول الرشمرك  ا ٍتخمذ ٍاوٍ ر  ئرمٍ   امٍٍك و ( من ٍلدفح ث  ٪52,8حظث يف  ىن ), ٍلد  س 

من ٍلدفح ث    لظفيًلى تأكظ  ذاك نسفظم ىحظم , ةو ىن  (من ٍلدفح ث ٪33,3)بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب 
و لضٍ ف موظمري   ر (2,388( والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )٪19,9ن ٍ  ذاك نسف    رِ )

 .دٍئرم, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل (0,728بد)

اممفي مسما  ال  ٍلا  رٍ ر وٍلإدممْ وٍاوطمه وذاك  من ط ف ٍلدس ول الرشمرك  ا ٍتخمذ ٍاوٍ ر  امه  يو بر ٍلا
اطمه   ا  ا وفو  و ظر  و ظر  ٍلح ص ال  ٍلأدٍه  من ختل  فمدل ٍلآرٍه بظ رم وٍخا ٍلأ كمر بو  ٍلاا فمر وً

متِ ٍا فيظ  لشم ي  ف ا   تأكظ  ٍلا  وٍ ر ا ٍلد  س  وٍاوطمه بص   مٍلجظ  و  ر  ات مِ ٍلاحتٍرم الف  د وٍلدو
 دٍئر .

 للإبداع في انجازه وحول العمل يدفعللمبحوث (  تقديم الدؤسسة للنشرات الدورية 9جدول رقم )

 و نً ٍلد  س  ال شٍ ِ ٍا وري  
الإب عٍ ا   ح ل ٍاورفي ي  والرفحّ  

 ٍلصمزل  

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪3313 26 دٍئرم

11121 

 

21129 

 
 ٪3211 21 ىحظم  ٍحظم 

 ٪2119 1 ىب ٍ 

حظث يف  , الإب عٍ ا ٍلصمزل  ح ل ٍاورفي ي  والرفحّ   و نً ٍلد  س  ال شٍ ِ ٍا وري  ي  ع ٍلج ول ىاته
دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب   و نً ٍلد  س  ال شٍ ِ ٍا وري  ح ل ٍاورفي بشكفي وٍٍلدفح ث  كٍ من ٪( 3313ىن )

 (٪13,9من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك نسف    رِ )  لظفيًلى تأكظ  ذاك نسفظم ىحظم , ةو ىن  من ٍلدفح ث ٪(3211)
, والظ  جمهِ ٍ  جمب  (21129و لضٍ ف موظمري   ر بد)  (11121والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )

 .ىحظم لض  ٍلاتجمل  ىيٍلدفح ث  م   ط  
يو بر ٍا اكو ٍلدس ر  من  َ ٍلح ص لأدٍه ىكر  من ط ف ٍلد  س  وٍاسو  ال    وٍا ط ر و  رظ  مرمرٍِ 

ب عٍ دٍئم ور م ىكر  ان ٍاو رفي وا م ٍلا كماظ  ويزي  من و  رٍِ م   ظرم ا حوظ  ىه ٍف وةمياِ ىكر  وً
 ٍا  مافي  لشم يحو   ٍ زن ب  ٍلمجر دٍِ ٍلدفاوا  وٍلدطلَ  ا حوظ  ٍلأه ٍف.

 
 
 



 الفصل الثانً : الذراسة المٍذانٍة

 

36 
 

 
 للمؤسسةئهيسهم في ولابحوث ( تلقي التهاني في الدناسبات بين الددير والد10جدول رقم)

 لو  ٍا رمني ا ٍلد م فمِ ب  ٍلد ي  
 الر  س   ئ  لاو يسرم ا  فحّ وٍلد

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪3313 26 دٍئرم

11112 

 

21169 

 
 ٪1612 21 ىحظم  ىحظم 

 ٪2913 1 ىب ٍ 

حظث يف  ىن , الر  س  ئ يسرم ا ولافحّ   لو  ٍا رمني ا ٍلد م فمِ ب  ٍلد ي  وٍلدي  ع ٍلج ول ىاته
دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب  بشكفي ٍلد ي  رم و ب   لو  ٍا رمني ا ٍلد م فمِ بظٍكٍ و ٍلدفح ث  من ٪( 3313)
من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك نسف    رِ   لظفيًلى تأكظ  ذاك نسفظم ىحظم , ةو ىن  (من ٍلدفح ث 1612٪)
, والظ  جمهِ (0,769و لضٍ ف موظمري   ر بد) (11112( والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )2913٪)

 .ىحظم ي لض  ٍلاتجمل ىٍ  جمب  ٍلدفح ث  م   ط  
يسرم  لو  ٍا رمني خمام ا ٍلد م فمِ ب  ٍلدس ول وٍلد      من   رظ  ٍاوت مِ ٍا  دي  ويزي  من ٍلاه رمم 

ت مِ ٍاسمئ ُ ويوزز ٍا ٍ افي وٍا ومرَ وٍا  كو ٍا ٍئم بمحظط ٍاورفي  ل  ىث  وا ى كفو ويزي  من تمظظز طمبا ٍاو
  ر  ٍح  و مئفي  وزيز ٍا لاه الر  س  ويحو  رٍح  ىكر  ا لزظط ٍاورفي.

 للعمل بجديوو سياسات العمل عن طريق اللوائح التنظيمية يدفعبمن طرف الددير  الدبحوث (  إعلام11جدول رقم )
من ط ف ٍلد ي   ٍلدفحّ  ًاتم

سظم مِ ٍاورفي ان ط ي  ب
الورفي   ٍالٍ ئع ٍا  ظظرظ  ي  و

 بج ي   

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪6611 13 دٍئرم

11622 

 

21199 

 
 ٪1119 22 ىحظم  دٍئرم

 ٪116 1 ىب ٍ 

الورفي  ان ط ي  ٍالٍ ئع ٍا  ظظرظ  ي  و سظم مِ ٍاورفي بمن ط ف ٍلد ي   ٍلدفحّ  ًاتمي  ع ٍلج ول ىاتل 
سظم مِ ٍاورفي ان ط ي  ٍالٍ ئع بمن ط ف ٍلد ي   رمًاتمٍكٍ و ٍلدفح ث  ( من ٪6611)حظث يف  ىن , بج ي 

 لظتاول  ًلى تأكظ  ذاك نسفظم ىحظم , ةو ىن  من ٍلدفح ث ٪(1119)دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب  بشكفيٍا  ظظرظ  
و لضٍ ف موظمري   (11622 ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )( والظ    رِ ٪116من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك نسف    رِ )

 .دٍئرم, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل (21199  ر بد)
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سظم مِ ٍاورفي ان ط ي  ٍالٍ ئع ٍا  ظظرظ  الر  س  دامم  همم   ورفي ٍلإاتم ٍلدفمش  من ط ف ٍلد ي  ب يو بر
وٍلد ي  و  ح  ٍاورفي  رن   ي  وٍح  من ختل ٍا  سظ  وٍا ومون ال  زيادُ ٍلانسجمم وٍا رم ك ب  ٍلأ م اُ 

   مديا لح وّ اٍ امِ و ورفي ال  نوفي ٍلدول ممِ ا و  رم و فمدل ٍلأ كمر وٍلدفمدرٍِ لشم يوزز ٍاوت مِ ٍا فيظ .
 بالولاء للمؤسسةه ق الإرشادات الأمنية يشعر يعن طر  الإدارةبمخاطر العمل من طرف  الدبحوث ( إعلام12جدول رقم )

بمخمط  ٍاورفي من ط ف  ٍلدفحّ  ًاتم
  ٍلإرشمدٍِ ٍلأم ظ  يان ط   ٍلإدٍرُ
  ا لاه الر  س      ليشو  

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪11 11 دٍئرم

11191 

 

21169 

 
 ٪911 1 ىحظم  دٍئرم

 ٪2611 6 ىب ٍ 

 ا لاه ل م ظ  يشو    ٍلإرشمدٍِ ٍلأيان ط   ٍلإدٍرُبمخمط  ٍاورفي من ط ف  ٍلدفحّ  ًاتمي  ع ٍلج ول ىاتل 
  يان ط   ٍلإدٍرُبمخمط  ٍاورفي من ط ف  رمًاتمٍٍك و ٍلدفح ث  ( من ٪75حظث يف  ىن )الر  س ,  

ىحظم , ةو  ٍاولظفي ٍاول ًلى تأكظ  ذاك  (من ٍلدفح ث ٪911)دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب  بشكفيٍلإرشمدٍِ ٍلأم ظ  
و لضٍ ف   (11191( والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )٪2611من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك نسف    رِ )  لظفيىن 

 .دٍئرم, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل (0,769موظمري   ر بد)
رشددمدٍِ ٍلأم ظدد  خماددم مددن ٍاضددفط ىكردد  وٍا  دد  وٍلانضددفمط يزيدد  ٍلإاددتم بمخددمط  ٍاورددفي مددن ط يدد  ٍلادٍرُ اددن ٍلإ

وٍاصددٍ م  وٍلدومملدد  ٍلج يدد  وٍلاا ددزٍم  اوددٍ ن  و ٍ ادد  وٍالددٍ ئع ٍلخمادد   اورددفي و طفظدد  كددفي مددم هدد  رفيدد   لشددم  يحودد   
 ٍلح ص ال  لس  ٍلأدٍه ا حوظ  كٍبر ا  م وولاه من جر  ٍلد  س  وٍلد    .

 إلى فهم العمل أكثر همبتوصيات العمل من طرف الدسؤولين عن طريق التقارير يدفع الدبحوث ( إخبار13جدول رقم)
ب  اظمِ ٍاورفي من ط ف  ٍلدفحّ  ًخفمر

ًلى  رمٍلدس وا  ان ط ي  ٍا ومري  ي  و
  رم ٍاورفي ىكر   

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪6212 11 دٍئرم

11111 

 

21613 

 
 ٪1216 1 ىحظم  دٍئرم

 ٪911 6 ىب ٍ 

ًلى  ردم ٍاوردفي   ب  اظمِ ٍاورفي من ط ف ٍلدس وا  ان ط ي  ٍا ودمري  ي  ودٍلدفحّ   ًخفمري  ع ٍلج ول ىاتل 
ب  ادددظمِ ٍاوردددفي مدددن طددد ف ٍلدسددد وا  ادددن ط يددد   هم ًخفمر ٍكٍددد و ٍلدفحددد ث  ( مدددن ٪61,1حظدددث يفددد  ىن )ىكرددد   
مددن   لظددفي ٍاولدد  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن  (مددن ٍلدفحدد ث ٪30,6)دٍئددم, ا ٍلدومبددفي ذهددب  بشددكفيٍا وددمري  

و لضدٍ ف موظدمري  دد ر   (2,527والظد   دد رِ  ظرد  ٍلد   دط ٍلحسددمبي )( ٪8,3ٍلدفحد ث  ن دٍ  ذادك نسددف   د رِ )
 .دٍئرم, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل (0,654بد)
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يو بر ٍلإخفمر ب  اظمِ ٍاورفي من ط ف ٍلدس وا  ان ط ي  ٍا ومري  اممدفي يح دز ويشدجا ادن ٍلا د ظومَ وٍا داكو 
 وٍلدتحظدد  ٍا ٍئردد  وٍلدومملدد  ٍلج يدد  بدد  ٍلددد ي  وٍلأ دد مذ وٍلحدد ص الدد  ٍلدٍ  فدد  ٍلدسدد رُ  اسددو ٍاورددفي وهدداٍ دٍ ددا ا
بودددض ٍلأحظدددمن ًلى  و يدددب ٍا ردددم ىكرددد  الوردددفي لشدددم يددد ام ٍلجمندددب ٍا فيددد  ولزمواددد   ددد ض ٍلانضدددفمط  ا حوظددد  ٍلأدٍه 

 ٍلجظ .   
 .في العملو الدبذولة يزيد من تفاني(  تثمين الددير لمجهود الدبحوث 14جدول رقم )

ٍلدفاوا    رر  ٍلد ي  لمجر د ٍلدفحّ 
 ا ٍاورفي  يزي  من   منظ

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪6611 13 دٍئرم

11622 

 

21199 

 
 ٪1119 22 ىحظم  دٍئرم

 ٪116 1 ىب ٍ 

٪( 6611ا ٍاورددفي, حظدث يفدد  ىن )    منظدٍلدفاواد  يزيدد  مدن  ول ىاددتل    ررد  ٍلدد ي  لمجردد د ٍلدفحدّ  ي  دع ٍلجد

مدددن ٍلدفحددد ث  ًلى ٪(1119ٍلدفاواددد  بشدددكفي دٍئدددم, ا ٍلدومبدددفي ذهدددب )م  ررددد  ٍلدددد ي  لمجرددد دٍته ٍكٍددد و مدددن ٍلدفحددد ث  
والظد   د رِ  ظرد  ٍلد   دط ٪( 116تأكظ  ذاك ىحظم , ةو ىن  لظفي ٍاولد   مدن ٍلدفحد ث  ن دٍ  ذادك نسدف   د رِ )

 .دٍئرم ث  لض  ٍلاتجمل والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح (,21199د)و لضٍ ف موظمري   ر ب  (11622ٍلحسمبي )
 و بر  رر  ٍلد ي  الرجر دٍِ ٍلدفاوا  يزي  ويح ز ال  ٍلأدٍه ٍلجظ  ويسدما  الد  ر دا ٍلدو د ياِ الرد     ويوردفي 
الدد  لسدد  ٍاوت ددمِ دٍخددفي ٍلد ظردد  و وزيزهددم ىكردد  ولوظدد  درجدد  م م ددف  ا حسددظ رم و بلدد ز ٍلذدد ف ٍلدشددترك مددا 

شفمع ٍلحمجمِلو  ٍلدرمبُ  وٍا  مني ىكر  افل ز رٍح  ىكبر.و  ظ  ٍا ومون وً
 إلى الإبداع في العمل. وعبارات الشكر من الددير عبر الصفحة الرسمية للمؤسسة يدفع الدبحوث ( تلقي15جدول رقم )

بر افمرٍِ ٍاشك  من ٍلد ي  اٍلدفحّ   لو  
ًلى ٍلإب عٍ ا  ٍاص ح  ٍا فيظ  الر  س  ي  و 

 ٍاورفي

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪11,1 4 دٍئرم
2,333 
 

0,676 
 

 ٪44,4 16 ىحظم  دٍئرم
 ٪44,4 16 ىب ٍ 

, ًلى ٍلإبد عٍ ا ٍاوردفي بر ٍاص ح  ٍا فيظ  الر  س  ي  ود  لو  افمرٍِ ٍاشك  من ٍلد ي  اي  ع ٍلج ول ىاتل   
  سد   لو  افمرٍِ ٍاشك  من ٍلدد ي  ادبر ٍاصد ح  ٍا فيظد  الرٍلدفح ث  من ٍاولظفي ٍاول  ٪( 2212حظث يف  ىن )

مدن ٍلدفحد ث  ن دٍ   ىحظدم , ةدو ىن ٍادفوضًلى تأكظد  ذادك  مدن ٍلدفحد ث ٪( 3313)دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهدب  بشكفي
, (21616ٍ ف موظدمري  د ر بدد)و لضد  (11111والظ    رِ  ظرد  ٍلد   دط ٍلحسدمبي ) ٪(3313ذاك نسف    رِ )

 دٍئرم.والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل 
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يو بر  لو  افمرٍِ ٍاشدك  مدن ٍلدد ي  ادبر ٍاصد ح  ٍا فيظد  الر  سد  يزيد  مدن د دا مو د ي ىكرد  حظدث يظرد   ظرد  
اددددتٍربط ا  ددددفظفي بلدددد ز ٍلذدددد ف ٍلأالدددد   وٍلدشددددمرك  لشددددم يحسددددن ٍاودددد رُ ٍا   ظددددا وٍلح كظدددد  ويوددددزز ٍا ةفدددد  ا ٍلا دددد رٍ ر وٍ

وٍاك مهُ خمام دٍخفي ٍلد ظر  ويحو  تأكظ  رفي  ال  ٍلإشفمع ٍا  س  اد ى   يد  ٍلأ دم اُ وٍلدد ي  وهداٍ يزيد  مدن 
 بل ز ٍلإب عٍ دٍخفي م  س  ٍاورفي.

 في العمل.التفاني إلى  ومن قبل الددير يدفعللمبحوث عض السلطات ب (  تفويض16جدول رقم )
من  ففي الرفحّ     يضفوض ٍاسلطمِ 

 ا ٍاورفي ا ٍاورفيٍا  مني ًلى   ٍلد ي  ي  و
 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪27,8 10 دٍئرم
11211 

 

21116 

 
 ٪47,2 17 ىحظم  ىحظم 

 ٪25 9 ىب ٍ 

حظث يف  ,  مني ا ٍاورفيًلى ٍا   من  ففي ٍلد ي  ي  و الرفحّ   وض ٍاسلطمِب    يضي  ع ٍلج ول ىاتل 
 (من ٍلدفح ث ٪3111)دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب  بشكفيبوض ٍاسلطمِ من  ففي ٍلد ي   لذم   يض (٪1119) ىن

والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط  (٪11من ٍلدفح ث  ن ٍ  ذاك نسف    رِ ) ىحظم , ةو ىن ٍافوضًلى تأكظ  ذاك 
 نسفظم ىحظم ., والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل (21116و لضٍ ف موظمري   ر بد)  (2,027ٍلحسمبي )

اطمه مسمح  من من دامئ فوض ٍاسلطمِ من  ففي ٍلد ي ٍلدفحّ  ا    يضيو بر  م ٍا ٍ افي ٍلدس ر  وزيادُ ٍارو  وً
ٍاشو ر  لح ي  وجمنب ىكبر لاك شمف و ط ي  بوض ٍلدرمرٍِ بغ ض ٍلا   مدُ م رم وٍلاا رمد وٍلدسما ُ ا 

 بوض ٍلدٍ  ف ٍاتي  زي  من  ُ  ٍا بط  لجمنب ٍلأ م   حظث ير ف ا  مني و  شظط ٍاورفي. 
 لتفاني في العمل. وسلات الددير عن طريق الخطابات الكتابية يدفعاعلى مر الدبحوث ( رد 17جدول رقم )

 تِ ٍلد ي  ان ط ي  ٍال  م  ٍلدفحّ  رد 
 ا  مني ا ٍاورفي  ٍلخطم ِ ٍاك مبظ  ي  و

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1216 22 دٍئرم

11219 

 

21691 

 
 ٪1119 29 ىحظم  ىحظم 

 ٪2611 6 ىب ٍ 

, ا  مني ا ٍاورفي  ال  م  تِ ٍلد ي  ان ط ي  ٍلخطم ِ ٍاك مبظ  ي  و ٍلدفحّ   ردي  ع ٍلج ول ىاتل 
( ٍا د ال  م  تِ ٍلد ي  ان ط ي  ٍلخطم ِ ٍاك مبظ  بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب ٪1216حظث يف  ىن )

( والظ    رِ ٪2611ىحظم , ةو ىن ٍاولظفي ن ٍ  ذاك نسف    رِ )( من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك 1119٪)
(, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل 0,682و لضٍ ف موظمري   ر بد) (11219 ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )

 ىحظم .م   ط  نسفظم 
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ندددب ٍلأ ٍاددد د الددد  م  دددتِ ٍلدددد ي  ادددن ط يددد  ٍلخطدددم ِ ٍاك مبظددد يو ددبر   م دددظ  ا ٍ ادددفي بددد  ٍاددد ي  جمندددب مدددن ٍلجٍ 
وٍلأ م اُ ا  مدي اٍ امِ لز رلد  بظد رم لشدم يخ دف مدن حد تهم مدن حظدث ٍاد حكم ا  صد  مِ مدن خدتل ٍاوٍ اد  

 وٍلأنظر  ٍاتي تأث  ال   و ٍاورفي لشم يح م ً مم  ات مِ ته ف ا  مني بشكفي ج ي ىكر .  
 .بهم وعن طريق الرسائل الإلكترونية يعزز علاقت ئوملاز من طرف للمبحوث (نقل التعليمات الدتعلقة بالعمل 18جدول رقم)

من ط ف الرفحّ  نوفي ٍا ولظرمِ ٍلد ولو   اورفي 
 بهم  ان ط ي  ٍا  مئفي ٍلإاكترونظ  يوزز ات   ئ زمت

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1911 12 دٍئرم

11219 

 

21691 

 
 ٪1119 22 ىحظم  ىحظم 

 ٪2119 1 ىب ٍ 

  ٍا  مئفي ٍلإاكترونظ  يان ط   ئ من ط ف زمت الرفحّ  ىاتل  نوفي ٍا ولظرمِ ٍلد ولو   اورفيي  ع ٍلج ول 
نوفي ٍا ولظرمِ ٍلد ولو   اورفي من ط ف ٍازمته ان ط ق ٍا  مئفي ( ٪1911حظث يف  ىن ), بهم  يوزز ات  
( من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك ىحظم , ةو ىن ٍاولظفي ن ٍ  ٪1119بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب ) ٍلإاكترونظ 

(, 21691(  و لضٍ ف موظمري   ر بد)11219( والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )٪2119ذاك نسف    رِ )
 ىحظم .م   ط  نسفظم والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل 

و ظل  من و مئفي ٍلا صمل    ٍا  مئفي ٍلإاكترونظ يا ولظرمِ ٍلد ولو   اورفي من ط ف ٍازمته ان ط  نوفي ٍيو بر 
وٍا ٍ افي ٍا وما  وٍاس يو  ٍاتي  زي  من ٍلح كظ  ٍا وما  ا وفي وٍا حكم وٍلاخ صمر ٍا  ت وٍ  ررمرل بشكفي ىحسن 

اطمههم طمبا رفي  ىكر .  دٍخفي لزظط ٍاورفي وخمرج  لشم ير ف ًلى تج ي  ٍاوت مِ وٍ  رٍ رهم  وً
(  يبين متوسط استجابة الدبحوثين نحو فرضية لعلاقات الرسمية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى أساتذة ثانوية ىواري بومدين 19جدول رقم )
 بحاسي خليفة 

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري  ٍلد   ط ٍلحسمبي     ظ  
ٍا  م ٍا  ظ   ا ى ٍا فيظ  دور ا لوظ  ٍاورفي اوت مِ 

 ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  
11162 21139 

 
 ٍتجمل ٍلا  جمب  لزو  )م   ا(

يف  م   ط ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض     ظ  اوت مِ ٍا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م ىاتل ي  ع ٍلج ول 
(  11162 ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )  رِ حظث ، ٍا  ظ   ا ى ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  

 لزو  م   ا.(, والظ  جمهِ ٍ  جمب  لض  ٍلاتجمل 21139و لضٍ ف موظمري   ر بد)
 ورفي  ٍاوت مِ ٍا فيظ  ا ٍلد  س  ال    رظ  ٍلمجر د ٍا  دي وٍلجرما  دٍخفي ٍلد  س  وٍلجمنب ٍلأ م   ا طفظ  

الوت مِ ٍاومئر  بص   ثاب   حظث  و م ال  ل ي  و  سظ  ٍالٍ ئع وٍاوٍ ن  ٍاتي  ورفي ال    ظظم ول ي  
 ٍلأدوٍر ٍلأ م ظ  و  ظظررم الورفي ٍلدشترك ا حوظ  ىه ٍف ٍلد  س  وٍا  م ٍا  ظ   ا ى ٍلجرظا بشكفي امدل.
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 بهم توعلى تقوية علاق هفي مشكلاتهم العائلية يساعد ومع زملائ ن الدبحوث ( تضام20جدول رقم)
ا مشكتتهم ٍاومئلظ    ما زمتئ ٍلدفحّ   ضممن
 بهم  ال   و ي  ات   ليسما 

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪6119 11 دٍئرم

11122 

 

21116 

 
 ٪1111 9 ىحظم  دٍئرم

 ٪2119 1 ىب ٍ 

حظث , بهم  ال   و ي  ات   لا مشكتتهم ٍاومئلظ  يسما   ما زمتئ ٍلدفحّ   ضممنىاتل  ي  ع ٍلج ول 
( من ٪22,2بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب )ا مشكتتهم ٍاومئلظ   ما زمتئ ٍلدفحّ   ضممن( ٪6119يف  ىن )

( والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٪13,9ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك ىحظم , ةو ىن ٍاولظفي ن ٍ  ذاك نسف    رِ )
م   ط  (, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل 21116(  و لضٍ ف موظمري   ر بد)11122) ٍلحسمبي

 نسفظم دٍئرم.
ىح  ٍلجٍ نب ٍاتي يو م الظرم شو ر ٍلان رمه  ر  ط يو   ا مشكتتهم ٍاومئلظ   ما زمتئن ٍلدفحّ   ضمميو  

جظ  ا وممفي ما ٍازمته ا ك ين روٓ  ماظ  الف   غلب الظرم طمبا ٍا ح ُ وٍلام  من ا ٍاورفي و لفظ  ٍلحمج  
 اشو ر ٍلاه رمم وهاٍ يسما  ال  ر ا مو  ياِ ٍازمته. 

 في الدؤسسة وخارج إطار العمل يدعم بقائباحترام ئو مع زملا معاملة الدبحوث ( 21جدول رقم)
 حتٍرم خمرْ ًطمر ٍاورفي   ما زمتئٍلدفحّ  موممل  

 ا ٍلد  س      ي ام بومئ
 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1111 12 دٍئرم

11191 

 

21112 

 
 ٪2119 1 ىحظم  دٍئرم

 ٪2119 1 ىب ٍ 

حظددث يفدد  ا ٍلد  سدد ,   ر ٍاورددفي يدد ام بومئدد حددتٍرم خددمرْ ًطددم  مددا زمتئدد مومملدد  ٍلدفحددّ ىاددتل ي  ددع ٍلجدد ول 
( مدن ٪2119بشدكفي دٍئدم, ا ٍلدومبدفي ذهدب ) حدتٍرم خدمرْ ًطدمر ٍاوردفي   ما زمتئد موممل  ٍلدفحّ ٪(1119ىن )

( والظدد   دد رِ  ظردد  ٍلد   ددط ٪2119 دد رِ )ٍلدفحدد ث  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن ٍاولظددفي ن ددٍ  ذاددك نسددف  
م   دددط  (, والظددد  جدددمهِ ٍ ددد جمب  ٍلدفحدد ث  لضددد  ٍلاتجدددمل 21112(  و لضدددٍ ف موظدددمري  ددد ر بددد)11191ٍلحسددمبي )

 نسفظم دٍئرم.
وٍلدومملددد  ٍلحسددد   خدددمرْ ًطدددمر ٍاوردددفي حدددم ز يشدددجا  حدددتٍرم خدددمرْ ًطدددمر ٍاوردددفي   مدددا زمتئددد مومملددد  ٍلدفحدددّ يو دددبر 

ا وددمون وٍا ك ددفي حظدث يوددزز و  ٍلإخدمهمِ ٍاشخصددظ  وٍاورلظد   ددرن بظةدد  يسدد دهم ويود ي ٍاوت دد   فومئددٍا ةف ا يدد اموٍ
 وٍلمحم ظ  ال  ٍاوت مِ وٍاطمبا ٍا دي لشم يحو  ويشجا ال  ٍلا  رٍ ر.ا ٍلد  س  
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 .تو لتطوير ذا وفي العمل يدفع ومن زملائ للمبحوث ( تلقي عبارات الشكر22جدول رقم)
  ا ٍاورفي ي  و  من زمتئالرفحّ    لو  افمرٍِ ٍاشك  

 ا ط ي  ذٍ  
ٍلد   ط  ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٍلحسمبي
ٍلالضٍ ف 
 ٍلدوظمري

 ٍلاتجمل 

 ٪1911 12 دٍئرم

11362 

 

21169 

 
 ٪11 9 ىحظم  دٍئرم

 ٪2611 6 ىب ٍ 

حظددث يفدد  ىن ,  ا طدد ي  ذٍ دد  ا ٍاورددفي ي  ودد  مددن زمتئددالرفحددّ    لودد  افددمرٍِ ٍاشددك   ىاددتلي  ددع ٍلجدد ول 
مدددن  ٪(11بشدددكفي دٍئدددم, ا ٍلدومبدددفي ذهدددب )ا ٍاوردددفي   مدددن زمتئدددالرفحدددّ   فدددمرٍِ ٍاشدددك   لوددد  ا( 1911٪)

والظدد   دد رِ  ظردد  ٍلد   ددط ٪( 2611ٍلدفحدد ث  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن ٍاولظددفي ن ددٍ  ذاددك نسددف   دد رِ )
م   دددط  (, والظددد  جدددمهِ ٍ ددد جمب  ٍلدفحدد ث  لضددد  ٍلاتجدددمل 21169ظدددمري  ددد ر بددد)(  و لضدددٍ ف مو11362ٍلحسددمبي )

 نسفظم دٍئرم.
اممفي لز ز ال  ٍلاحدتٍرم ور دا ٍلدو د ياِ الحصد ل الد  ا ٍاورفي   من زمتئ الرفحّ    لو  افمرٍِ ٍاشك يو  

مشدترك لإشدفمع حمجدمِ ٍاطفظود    وٍادتٍربط  ظردم بظد رم وتأ دظس شدو ر ٍيجمبي يد ح  بمشدما  حوظوظد  ازمتئد رد  وفي
ٍا  سددظ  الرٍ  ددف ٍاددتي  سددمهم ر ددا ٍلدو  يدد  لجمنددب ٍافشدد ي لشددم يحدد ك ٍا ٍ وظدد  ا طدد ي  ٍادداٍِ وم دد  يحودد  ٍا  دد  اددن 

 ٍا  س.
 إلى بذل الدزيد من الجهد. ومن الددير يدفع للمبحوث ( تلقي عبارات الشكر23جدول رقم)

ًلى   من ٍلد ي  ي  و الرفحّ   لو  افمرٍِ ٍاشك 
 بال ٍلدزي  من ٍلجر 

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1119 29 دٍئرم

11199 

 

21169 

 
 ٪1111 21 ىحظم  دٍئرم

 ٪2119 1 ىب ٍ 

حظث يف  ىن ًلى بال ٍلدزي  من ٍلجر ,   ي  و من ٍلد ي  الرفحّ   لو  افمرٍِ ٍاشك ىاتهي  ع ٍلج ول 
من ٍلدفح ث  ًلى  ٪(1111من ٍلد ي  بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب )الرفحّ    لو  افمرٍِ ٍاشك  ٪( 1119)

والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي  ٪(2119تأكظ  ذاك ىحظم , ةو ىن ٍاولظفي ن ٍ  ذاك نسف    رِ )
 والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل م   ط  نسفظم دٍئرم. (،21169(  و لضٍ ف موظمري   ر بد)11199)

يو بر  لو  افمرٍِ ٍاشك  من ٍلد ي  ىح  ٍاوٍ مفي ٍاتي  سما  ر ا مو  ياِ ٍلأ م اُ و زي  من ٍنسجممرم ا 
م ي ام ٍلأ م اُ ا و نً و و ى ٍاٍ بط  لش  ٍلإخمهٍاورفي  و  ط  ٍاوت   ىكر  بظ رم و وزز ٍارو  ٍلد فمدا  وتج د روٓ 

 لرر دٍِ ىكبر   زي  ٍاوت مِ ٍا  دي   ُ  لشم  ومرَ ود ا ا  مئف ىحسن.
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 . والتزاما في أداء مهام هباحترام خارج الدؤسسة يزيد للمبحوث ( معاملة الددير24جدول رقم )

ٍا زٍمم  ل حتٍرم خمرْ ٍلد  س  يزي الرفحّ   موممل  ٍلد ي  
  ا ىدٍه مرمم

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1111 16 دٍئرم

11111 

 

21111 

 
 ٪2211 3 ىحظم  دٍئرم

 ٪2611 6 ىب ٍ 

حظددث يفدد  ىن ,  ٍا زٍمددم ا ىدٍه مرممدد لسدد  يزيدد  حددتٍرم خددمرْ ٍلد  الرفحددّ   ومملدد  ٍلددد ي  ىاتهمي  ددع ٍلجدد ول 
مددن  ٪(2211) ٍاولظددفي  بشددكفي دٍئددم, ا ٍلدومبددفي ذهددب حددتٍرم خددمرْ ٍلد  سدد   الرفحددّ مومملدد  ٍلددد ي  ( 72,2٪)

والظدد   دد رِ  ظردد  ٍلد   ددط  (٪16,7ٍلدفحدد ث  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن ٍاولظددفي ن ددٍ  ذاددك نسددف   دد رِ )
ٍلدفحدد ث  لضددد  ٍلاتجدددمل م   دددط  (, والظددد  جدددمهِ ٍ ددد جمب  21111(  و لضدددٍ ف موظدددمري  ددد ر بددد)11111ٍلحسددمبي )

 نسفظم دٍئرم.
مدن ٍلذفد   دٍ ه كمندت ا ٍاوردفي ىو  لحدم ز يود ي ٍاوزيدد  ويزيد   حدتٍرم خدمرْ ٍلد  سد  الرفحّ موممل  ٍلد ي   و بر 

اطددمه  ظردد  ىكردد  لشددم يحودد  ٍاددتٍربط وٍا كم ددفي ويوددزز ثودد  ٍلدسدد ول  اك ددمهُ  خددمرْ لرمادد  لشددم يدد ح  بشددو ر ٍلان رددمه وً
   ا ٍلاا زٍم وٍلانضفمط ويحو  جمنب ًنسمني وو ظ   ى  ى.  ظزي

 إلى فهم العمل.   . ويدفع ومع زملائللمبحوث  ( تبادل الحوار والنقاش حول قضايا العمل 25جدول رقم)
 فمدل ٍلحٍ ر وٍا ومش ح ل  ضميا ٍاورفي 

 ًلى  رم ٍاورفي ي  و    ما زمتئالرفحّ  
 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1911 12 دٍئرم

11111 

 

21629 

 
 ٪1612 21 ىحظم  دٍئرم

 ٪116 1 ىب ٍ 

حظدث , ًلى  ردم ٍاوردفي  ي  ود  مدا زمتئد الرفحدّ   فدمدل ٍلحدٍ ر وٍا ودمش حد ل  ضدميا ٍاوردفيىاتهي  ع ٍلجد ول 
ا وددمش حدد ل ( ٪1911يفدد  ىن )  فشددكفي دٍئددم, ا ٍلدومبددفي ذهددبرمددا زمتئ الرفحددّ   ضددميا ٍاورددفي فددمدل ٍلحددٍ ر وٍ
٪( 116ن ددٍ  ذاددك نسددف   ددد رِ ) ٍاولدد  ( مددن ٍلدفحدد ث  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن ٍاولظددفي٪36,1) ٍاددفوض 

(, والظدددد  جددددمهِ ٍ دددد جمب  21629(  و لضددددٍ ف موظددددمري  دددد ر بددددد)11111والظدددد   دددد رِ  ظردددد  ٍلد   ددددط ٍلحسددددمبي )
 ٍلاتجمل م   ط  نسفظم دٍئرم.ٍلدفح ث  لض  

ا وددمش حدد ل  ضددميا ٍاورددفييو ددبر   ما شددمور مظردد  مددن مظددمه  يردد ي مول مم دد    زمتئددمددا  الرفحددّ   فددمدل ٍلحددٍ ر وٍ
  زيد  مدن  شدجظا الرشدمرك  وٍا  ادفي لحد ل حظدث  شدو   ارود  ا ىيرٍلدشمرك   حتٍرم اكٍ م  ٍلأ  مذ وٍحتٍرم او ر   

واد لا ا ردم ٍاوردفي ىكرد  لشدم  ٍاف دمهٍُلدشكتِ وو ا ٍاف ٍئفي وا لا ًلى ن دمئف و دٍ رٍِ ى ضدفي  تجد  ادن ٍلحدٍ رٍِ 
 يحو  ٍلذ ف ٍيجمبظم الوت مِ ٍاومئر   وات   ٍلأ  مذ ما ن س .
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 من تداسك فريق العمل سنجر يزيدهفي الدناسبات عبر الد بين الدبحوث وبين زملائو( تلقي التهاني 26جدول رقم)
ا   وب  زمتئ ب  ٍلدفحّ  لو  ٍا رمني 

من تمم ك   ي   لٍلد م فمِ ابر ٍلدس ج  يزي 
 ٍاورفي  

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪12 29 دٍئرم

11162 

 

21111 

 
 ٪1612 21 ىحظم  دٍئرم

 ٪2119 1 ىب ٍ 

مددن تمم ددك   يدد   لسدد ج  يزيدد ا ٍلد م ددفمِ اددبر ٍلد  وبدد  زمتئدد ٍلدفحددّ   لودد  ٍا رددمني بدد ىاتهي  ددع ٍلجدد ول 
بشدكفي دٍئدم, ا ا ٍلد م دفمِ ادبر ٍلدس ج   ردموبد  زمتئٍلدفح ث    لو  ٍا رمني ب ( ٪50حظث يف  ىن )ٍاورفي, 

ن دٍ  ذادك نسدف   د رِ  ٍاولد  من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك ىحظم , ةو ىن ٍاولظدفي (٪1612) ٍافوض  ٍلدومبفي ذهب
(, والظددد  جدددمهِ 21111(  و لضدددٍ ف موظدددمري  ددد ر بدددد)11162( والظددد   ددد رِ  ظرددد  ٍلد   دددط ٍلحسدددمبي )2119٪)

 ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل م   ط  نسفظم دٍئرم.
مدن  لمن ٍا  مئفي ٍلدرر  ٍا مشط  ٍااي  زي  ا ٍلد م فمِ ابر ٍلدس ج   وب  زمتئ ٍلدفحّ   لو  ٍا رمني ب  و بر 

 دددُ  ٍادددتٍربط ٍاددداي يسددد د ٍلجددد  ٍاودددمم دٍخدددفي ٍلد  سددد  وخمرجردددم لشدددم يشدددو هم  لان ردددمه ويخ دددض ٍا غظدددب  لحضددد ر 
دُ ا ٍلدكمندد  ٍلاج رماظدد  ٍلا تٍر دد  وي  ددا ٍادد وٓ ٍلدو  يدد  وم دد  يكدد ن ٍر  ددمع ٍلأدٍه  ٍادداي وٍ دد رٍ رل   دد ف ا دد  زيا

 ولوظ  ٍلا صمل ٍا وفي ٍااي ي  ا من مس  ى تمم ك   ي  ٍاورفي ٍاٍ ح .
 . على الأداء الجيد لو.  ه ساعديق الذاتف يبالتعليمات حول العمل عن طر ( إخبار الدبحوث 27جدول رقم )

 ا ولظرمِ ح ل  ًخفمر ٍلدفحّ 
 سما لي  ٍلذم ف يٍاورفي ان ط  

 .   ال  ٍلأدٍه ٍلجظ  ا 

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪3313 26 دٍئرم

21129 

 

11121 

 
 ٪3211 21 ىحظم  ىب ٍ

 ٪2119 1 ىب ٍ 

الدد  ٍلأدٍه ٍلجظدد  ادد ,  سددما لي  ٍلذددم ف يدد ا ولظرددمِ حدد ل ٍاورددفي اددن ط   ٍلدفحددّ  ي  ددع ٍلجدد ول ىاددتل ًخفددمر
 فشدكفي دٍئدم, ا ٍلدومبدفي ذهدب  ٍلذم  يد ا ولظرمِ ح ل ٍاوردفي ادن ط  هم ٍلدفح ث  ًخفمر (٪3313)حظث يف  ىن 

 ٪(2119ن ددٍ  ذاددك نسددف   دد رِ ) ٍاولدد  ( مددن ٍلدفحدد ث  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن ٍاولظددفي٪3211) ٍاددفوض 
(, والظدددد  جددددمهِ ٍ دددد جمب  11121و لضددددٍ ف موظددددمري  دددد ر بددددد)( 21129والظدددد   دددد رِ  ظردددد  ٍلد   ددددط ٍلحسددددمبي )

 .ىب ٍٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل م   ط  نسفظم 
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يزيدد  مددن  دد ا  و ددُ  ٍا ٍ اددفي ٍادد ٍئم وٍلاه رددمم بمددم يحدد ّ يو ددبر ًخفددمري  ا ولظرددمِ حدد ل ٍاورددفي اددن طدد ق ٍلذددم ف 
ونم  وٍا رم ددددك و كدددد ين ىا دددد  ٍج رماظدددد  دٍخددددفي ٍلد ظردددد  ويح ددددز ٍلجرمادددد  وٍلأ ددددٍ د وٍلدسدددد ول الدددد  ٍا سددددظو ٍلحدددد يث
شفمارم وٍلجرماظ  الر ظر .   ٍاوت مِ كش كمه ا حوظ  ٍلأه ٍف ٍا  دي  وً

 بالولاء للمؤسسة.   . هشعر يالدبحوث ( زيارة الددير لدنزل28جدول رقم )
لد زل ٍلدفحّ  زيارُ ٍلد ي  

  ا لاه الر  س  لشو  ي
 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلحسمبيٍلد   ط  ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1612 21 دٍئرم

21911 

 

21911 

 
 ٪11 9 ىحظم  ىحظم 

 ٪1919 23 ىب ٍ 

مدن ٍلدفحدد ث   ( ٪36,1حظدث يفد  ىن ),  اد لاه الر  سدد  لشدو  يٍلدفحدّ    زيارُ ٍلددد ي لد زلىاتهدي  دع ٍلجد ول 
مددن ٍلدفحدد ث  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن  ٪(11) ٍاددفوض  بشددكفي دٍئددم, ا ٍلدومبددفي ذهددبي  لد ددزلذم زيارُ ٍلددد 
(  و لضدٍ ف موظدمري  دد ر 21911والظد   دد رِ  ظرد  ٍلد   دط ٍلحسددمبي )٪( 1919ن دٍ  ذادك نسددف   د رِ ) ٍادفوض

 .ىحظم (, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل م   ط  نسفظم 21911بد)
ا ودددمون وهددد  حدددم ز ا  دددا روٓ  لمررددد  حظدددث يشدددو  ٍلدفحدددّ   ي  لد دددزلزيارُ ٍلدددد  و دددبر  مدددن ختلذدددم بددد وٓ ٍا ضدددممن وٍ

ٍلجمنب ٍلإنسمني   ما  ح  وٍاترحظب   ر  ٍاوت مِ ٍاسمئ ُ من ٍلجمنب ٍاغو رفي  لشدم يتر دب ا د  جد دُ ا ٍلأدٍه 
 وٍاوطمه وٍلا  وٍ ر حظث يتر ب ا   ٍلان رمه وٍا لاه ٍلايجمبي بص   دٍئر  . 

 .   .بالطمأنينة في العمل هشعر يو الشخصية مع زملائهاىتماماتالدبحوث  ( مشاركة 29جدول رقم)
  ٍه رممم ٍلدفحّ  رك  مشم

شو ل ظرٍاشخصظ  ما زمتئ
  اطرأنظ   ا ٍاورفي.   

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪3313 26 دٍئرم

11111 

 

21196 

 
 ٪1111 21 ىحظم  ىحظم 

 ٪1111 9 ىب ٍ 

٪( 3313حظدث يفد  ىن ) اطرأنظ   ا ٍاورفي, ل شو  رظٍاشخصظ  ما زمتئ مشمرك  ٍه رممم   ىاتلي  ع ٍلج ول 

مددن ٍلدفحدد ث  ًلى ٪( 1111) ٍاددفوض  ي ٍلدومبددفي ذهددببشددكفي دٍئددم,  .ماشخصددظ  مددا زمتئرددم رمشددمرك  ٍه رمممته
( والظددد   ددد رِ  ظردددد  ٍلد   دددط ٍلحسددددمبي ٪22,2ن ددددٍ  ذادددك نسدددف   دددد رِ ) ٍادددفوضتأكظددد  ذادددك ىحظددددم , ةدددو ىن 

(, والظددد  جددددمهِ ٍ ددد جمب  ٍلدفحدددد ث  لضددد  ٍلاتجددددمل م   دددط  نسددددفظم 21196(  و لضدددٍ ف موظددددمري  ددد ر بددددد)11111)
 .ىحظم 
 رد  نودفي ٍلأ كدمر وٍلدشدما  ا  ادفي ًلى لوظد  و ردم م حد  وٍنسدجمم   ٍاشخصدظ  مدا زمتئد  مشمرك  ٍه رممم د و بر 

ئدد   و ودمون وٍلدسددما ُ الدد  ٍا غلدب الدد  ٍاظدد وف ٍاسددمئ ُ ولسدن ٍاوت دد  بدد  ٍلددد ي  وٍلأ دم اُ وٍا غلددب الدد  ٍاوٍ 
 .    ر  ٍتجمل يحسن ٍاوت مِ ويشفا جمنب ن س  ٍر ا مس  ى ٍاشو ر  اٍ ح  ٍا  سظ  من ختل      ٍا امي 
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 بهم.   . ويقوي علاقتخارج العمل  ومع زملائ الدبحوث ( تواصل30جدول رقم)
  ما زمتئ ٍ افي ٍلدفحّ  
  يو ي ات  خمرْ ٍاورفي 

 بهم.   

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1911 12 دٍئرم

11111 

 

21629 

 
 ٪1612 21 ىحظم  دٍئرم

 ٪116 1 ىب ٍ 

٪( 1911حظددددث يفدددد  ىن ), .بهددددم  يودددد ي ات  ددددخددددمرْ ٍاورددددفي   مددددا زمتئدددد ٍلدفحددددّ   ٍ اددددفيىاتهي  ددددع ٍلجدددد ول 

مدن ٍلدفحد ث  ًلى تأكظد  ذادك ىحظدم , ةدو  ٪(1612) ٍافوض  بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهبما زمتئرم  رم ٍ ال
(  و لضدٍ ف موظدمري 11111  رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )( والظ  ٪116ن ٍ  ذاك نسف    رِ ) ٍاولظفي ٍاول  ىن 

 .دٍئرموالظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل م   ط  نسفظم  (،21629  ر بد)
يزيد  مدن  دُ  ٍا ٍ ادفي وٍادتٍربط لشدم يودزز  دظم ٍاوردفي وي رد  ٍلجمندب  خدمرْ ٍاوردفي ردممدا زمتئ ٍ ادفي ٍلدفحدّ  يو بر 

ي ام  ُ  ٍا ٍ ج  خما    فمدل ٍادزيارٍِ وٍا حد ّ  ادن ٍاوردفي خدمرْ ىو م د  وخدمرْ ٍا وح  ال  د وٍلجرما  حظث 
اطددمه  مكمندد   لشددم يشددو هم  لح يدد  ور ددا ٍاوظدد د وٍلحددٍ جز ٍاددتي  وظدد   و يدد  طفظودد  ٍاوت دد   ٍاسددمئ ُ دٍخلدد  وخمرجدد  وً

   ا  الر مبو  ٍلايجمبظ  لشم يحو  ٍاغمي  من  ظا ٍا ٍ ح . 
 .   للمؤسسة. ويدعم انتمائهفي لزنتو زملائالدبحوث من طرف  مواساة( 31جدول رقم)

ٍلدفحّ  من ط ف مٍ  مُ 
ي ام ٍن رمئ  ر   لز    زمتئ

 الر  س .   

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪11 11 دٍئرم

11666 

 

21611 

 
 ٪2611 6 ىحظم  دٍئرم

 ٪911 1 ىب ٍ 

مدن ( ٪75حظدث يفد  ىن ), الر  سد   يد ام ٍن رمئد  د لمح   زمتئد ٍلدفحدّ  مدن طد ف  ٍ  مُىاتهمي  ع ٍلج ول 
مدددن ٍلدفحددد ث  ًلى تأكظددد  ( ٪16,7)ٍاولظدددفي  بشدددكفي دٍئدددم, ا ٍلدومبدددفي ذهدددبئردددم ا  لمح ددد رم مٍ  دددمُ زمتٍلدفحددد ث  

والظدددد   دددد رِ  ظردددد  ٍلد   ددددط ٍلحسددددمبي ٪( 9116ن ددددٍ  ذاددددك نسددددف   دددد رِ ) ٍاولظددددفي ٍاولدددد  ذاددددك ىحظددددم , ةددددو ىن 
 .دٍئرم(, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل م   ط  نسفظم 21611و لضٍ ف موظمري   ر بد)( 11666)

ويحظد  جمندب من ٍلأم ر ٍاتي  سما  ر ا ٍلدو  ي  و ظر  و د ام ٍلجمندب ٍاد دي وٍلدٍ  دمُ  مٍ  مُ زمتئ  لمح تييو بر 
ٍلدٍ  مُ وٍا آزر وٍلدٍ  ف ٍاتي  سمن  و  ام ٍلجمنب ٍا وح  خمام ا ٍلأزمدمِ وٍلأو دمِ ٍلح جد   وهداٍ يود د ب وزيدز 

  ُ  ٍلان رمه لشم يحو  ر م ىال . 
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 بالطمأنينة في العمل.   . هتشعر  والدتبادلة مع زملائة الدبحوث ( ثق32)جدول رقم

ٍلد فمدا  ما  ثو  ٍلدفحّ  ٍ
 اطرأنظ   ا ل  شو    زمتئ

 ٍاورفي.   

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪6119 11 دٍئرم

11111 

 

21611 

 
 ٪1119 22 ىحظم  دٍئرم

 ٪911 1 ىب ٍ 

من ( ٪6119حظث يف  ىن ), . اطرأنظ   ا ٍاورفي ل شو    ٍلد فمدا  ما زمتئ  ٍلدفحّ  روىاتهي  ع ٍلج ول 
من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ٪( 1119)ٍافوض  بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهبو رم  ٍلد فمدا  ما زمتئرم ثٍلدفح ث  

والظ    رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي  ٪(9116ن ٍ  ذاك نسف    رِ ) ٍاولظفي ٍاول  ذاك ىحظم , ةو ىن 
 .دٍئرم(, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل م   ط  نسفظم 21611موظمري   ر بد) (  و لضٍ ف11111)

 رددد   وددد د ٍا ودددمون وٍا كدددمثف وٍلدشدددمرك  ا ٍتخدددمذ ٍاودددٍ رٍِ ٍاددداي يرددد ف ا حوظددد   ثودددتي ٍلد فمداددد  مدددا زمتئددد  و دددبر 
لشدم ي د ف ا د  ىدٍه ر ظدا ٍلدسد  ى اظحود  ٍلأه ٍف ٍلجرما    ح   اوُ  وٍاشو ر  لدسد واظ  ويحسدس  ا  مبد  ٍااٍ ظد  

 ج ه  ٍاوت   ٍلد فمدا  ٍاومئر  ال  ٍاشو ر  اطرأنظ   ور ا  ظر  ٍاورفي ٍا وحظ . 
 

 في العمل معهم .   . ةيزيد من ثق ووبين زملائ( تبادل الزيارات بين الدبحوث 33جدول رقم)

وب  زمتئ  يزي  من  ٍلدفحّ    فمدل ٍازيارٍِ ب 
 ا ٍاورفي مورم ثو  

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1911 12 دٍئرم

11326 

 

21169 

 
 ٪11 9 ىحظم  دٍئرم

 ٪2611 6 ىب ٍ 

حظدددث يفددد  ىن ,  ددد  ٍاوردددفي موردددميزيددد  مدددن ثو ر  وبددد  زمتئددد ٍلدفحدددّ   فدددمدل ٍادددزيارٍِ بددد ىاتهي  دددع ٍلجددد ول 
مددن  ٪(11)ٍاددفوض  فشددكفي دٍئددم, ا ٍلدومبددفي ذهددبمددن ٍلدفحدد ث   فددمدل ٍاددزيارٍِ بظدد رم  وبدد  زمتئرر( 1911٪)

( والظدد   دد رِ  ظردد  ٍلد   ددط ٪2611ن ددٍ  ذاددك نسددف   دد رِ ) ٍاولظددفي ٍلدفحدد ث  ًلى تأكظدد  ذاددك ىحظددم , ةددو ىن 
لدفحدد ث  لضددد  ٍلاتجدددمل م   دددط  (, والظددد  جدددمهِ ٍ ددد جمب  21169ٍ(  و لضدددٍ ف موظدددمري  ددد ر بددد)11326ٍلحسددمبي )

 .دٍئرمنسفظم 
اممفي ن س  ي يع ويوط  مسمح  ىكبر من ٍلح ي  وي  دا نطدمق ٍا وممدفي بد    فمدل ٍازيارٍِ بظ  وب  زمتئ  و بر 

ٍازمته دٍخفي لزظط ٍلد  س  وخمرج  لشم يد ا ٍلحدٍ جز وٍاوٍ  ظدفي ٍادتي  د   د ث  ا ٍاوت د  ٍاومئرد  بد   ظدا ٍلأطدٍ ف 
ٍادتي    دا مسد  ى ٍا  د   اصظغ ٍاغو رفيظ  وتأك  دام جمنب ٍلأخُ  و وزيز كفي مم هد  ٍيجدمبي وب دمه اكسدب ٍارود  

 وا لا ا  م كفي ٍلأطٍ ف.  
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 بالانتماء للمؤسسة.   . ره أثناء فترات الراحة يشع ومع زملائ الدبحوث ( تحاور34جدول رقم)

 لان رمه  لىث مه  تٍرِ ٍاٍ ح  يشو    لموري ما زمتئ

 .      .الر  س 

 ٍلاتجمل  ٍلدوظمريٍلالضٍ ف  ٍلد   ط ٍلحسمبي ٍا سف  ٍلدة ي   ٍا كٍ ر

 ٪1911 12 دٍئرم

11122 

 

21613 

 
 ٪1111 21 ىحظم  دٍئرم

 ٪911 1 ىب ٍ 

حظث يف  ىن ,  لان رمه الر  س ل ىث مه  تٍرِ ٍاٍ ح  يشو    ما زمتئ ٍلدفحّ   حمورىاتهي  ع ٍلج ول 
٪( 1111ىث مه  تٍرِ ٍاٍ ح  بشكفي دٍئم, ا ٍلدومبفي ذهب ٍافوض ) مرما زمتئهم لمور من ٍلدفح ث  ( 1911٪)

والظ    رِ  ظر   ٪(911ن ٍ  ذاك نسف    رِ )  ٍاول  من ٍلدفح ث  ًلى تأكظ  ذاك ىحظم , ةو ىن ٍاولظفي
(, والظ  جمهِ ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ٍلاتجمل 21613(  و لضٍ ف موظمري   ر بد)11122ٍلد   ط ٍلحسمبي )

 .   ط  نسفظم دٍئرمم
ثٍ ه جمنب ٍلدول ممِ  ىث مه  تٍرِ ٍاٍ ح   ما زمتئ ٍلدفحّ  لموريو   من ىهم ٍلجٍ نب ٍاتي يو م الظرم   رظ  وً

ٍاتي يو م الظرم ٍاورفي وٍاروما ٍااي يغاي  ك يا و زكظ  روٓ ٍلجرما  وٍا  ي  ٍاٍ ح  و  ع ٍلمجمل ا فمدل ٍلخبٍرِ 
ومون وٍلا   مدُ من كفي مم ه  ج ي  م ظ  ٍااي يو د  اشو ر  لان رمه و  طظ  ٍاوت   و  رظ  ٍاو رٍِ وطٓ  ٍا 

 ٍلإنسمنظ  ٍاومئر   فمدل ٍلأ كمر و طفظورم.
 

الرسمية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى أساتذة ثانوية  العمل غير  (  يبين متوسط استجابة الدبحوثين نحو فرضية لعلاقات35جدول رقم )
 ىواري بومدين بحاسي خليفة

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري  ٍلد   ط ٍلحسمبي     ظ  
ا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى اورفي ةو ٍاوت مِ ٍ

 ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  
11311 21121 

 
ٍلا  جمب  لزو  يظر  ٍتجمل 

 )م   ا(
ٍاوردفي ةدو ٍا فيظد  دور ا لوظد  ٍا  دم يف  م   ط ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لضد     دظ  اوت دمِ ىاتل  ي  ع ٍلج ول 

(  11111 دددد رِ  ظردددد  ٍلد   ددددط ٍلحسددددمبي )حظددددث ، ٍادددد  ظ   ادددد ى ى ددددم اُ ثان يدددد  هددددٍ ري ب مدددد ين بحم دددد  خلظ دددد 
 لزو  م   ا.(, والظ  جمهِ ٍ  جمب  لض  ٍلاتجمل 21121و لضٍ ف موظمري   ر بد)

 ود  ٍاوت ددمِ ةددو ٍا فيظدد  ا ٍلد  سدد  اممددفي  دد ٍخفي بد  ٍاوددممل  ا ٍلد ظردد  ى ددٍ د ىو  ماددمِ  ددٍ ه كمنددت دٍخددفي 
لرددمل ٍاورددفي ىو خمرجدد  بحظددث  ودد م الدد  لزموادد  ا  رظدد  لرردد دٍِ و   ظدد  ٍاوت ددمِ ٍاومئردد  مشددترك  ىو   ديدد  و ورددفي 

 ع ٍلحمجمِ ٍا  سظ  وٍلاج رماظ . فم ال  ًش
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(   يبين متوسط استجابة الدبحوثين نحو الفرضية العامة لعلاقات  العمل دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى أساتذة ثانوية ىواري 36جدول رقم)
 بومدين بحاسي خليفة

 ٍلاتجمل  ٍلالضٍ ف ٍلدوظمري  ٍلد   ط ٍلحسمبي  ٍاومم :    ظ ٍا
ا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م اورفي ٍاوت مِ ٍٍلأولى:ٍا   ظ  

 ٍا  ظ   ا ى ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  
11311 21121 

 
 يظر  ٍتجمل ٍلا  جمب  لزو  )م   ا(

ا فيظ  دور ا لوظ  ٍا  م اورفي ةو ٍاوت مِ ٍٍا   ظ  ٍارمنظ : 
 ظ  ٍا  ظ   ا ى ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خل

11162 21139 

 
 يظر  ٍتجمل ٍلا  جمب  لزو  )م   ا(

 يظر  ٍتجمل ٍلا  جمب  لزو  )م   ا( 21111 11191 ٍلمجر ع

دور ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ٍاومم  اوت مِ ٍاورفي    ظ  ٍام   ط ٍ  جمب  ٍلدفح ث  لض  ىاتل ي  ع ٍلج ول 
(  و لضٍ ف موظمري 1119  رِ  ظر  ٍلد   ط ٍلحسمبي )حظث ، ا ى ى م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ  

 لزو  م   ا.(, والظ  جمهِ ٍ  جمب  لض  ٍلاتجمل 2111  ر بد)
يو بر  و د ات مِ ٍاورفي  ٍ ه دٍخفي ٍلد ظر  ىو خمرجرم من ٍلجمنب ٍا في  ىو ٍاغو رفي  اممفي م أث  
 ا ص  مِ وٍاسل ك وٍا سظو دٍخفي ٍافظة  ٍلاج رماظ  الر  س , ٍااي ي طلب ٍلإحمط   او ي  من ٍلجٍ نب ٍاتي 

ج رماظ   مشترك  من جر  ىخ ى لشم يغاي  و م الظرم وكظ ظ  ٍا شمدُ وٍاو رُ ال  ٍلالصمز من جر  وىا   ٍ
 ٍاوت مِ ٍاسمئ ُ ًيجمبظم لشم يو د  و    ط رٍِ   ظظرظ  م ش دُ. 

 طلب الثاني مناقشة وتفسير النتائج في ضوء فرضياتها و الدراسات السابقة :الد
ثان يددد  هدددٍ ري ب مددد ين بوددد  ٍا طددد ق ٍلى لر ردددا ٍا رٍ ددد  , ر دددم بجردددا ٍافظدددم ِ ب طفظددد  ٍدٍُ ٍلا ددد فظمن الددد  ٍ دددم اُ 

بحم   خلظ   ,حظث تم    يغرم ا ج ٍول بسظط  وم كفد  و لاا ردمد الد  ٍ دماظب ٍلاحصدمه ٍا اد   .وادل م ٍلى 
 م حل  م م ش  و  سو ن مئف ٍا رٍ   ا   ه    ظمتهم وٍا رٍ مِ ٍاسمبو .

لصددد  ٍن ٍا   دددظ   ٍادددتي نصدددرم  (19مدددن خدددتل ٍا  دددمئف ٍلاحصدددمئظ  مدددن ٍلجددد ول)الفرضـــية العامـــة :  مناقشـــة نتـــائج
 ساتذة ثانوية ىواري بومدين بحاسي خليفة ،فرضية لزققـةأالوظيفي لدى  لعلاقات العمل دور في تحقيق الرضا"

(  .و   د  هدال ٍا  ظجد  مدا درٍ د  شدمممن ٍاودتري ٍادتي   كد  0,37)( وٍلضٍ ف موظدمري 2,39,حسمبي ) . بم   ط
 دددمِ ٍاددد د وٍلاحدددتٍرم بددد  ٍاودددممل  ا ٍلد  سددد  ور دددم ٍلدفحددد ث  بددد رط الددد  وجددد د ر دددم ادددمم ادددن بظةددد  ٍاوردددفي وات

 ٍلاشٍ ف ومم ي ضر   من دام ٍا ئظس الر يو  .

 وددد  ٍلد  سددد  نسدددوم ٍج رماظدددم م   حدددم يظدددم لرر اددد  مدددن ٍلا دددٍ د ي  دددمال ن  ظردددم بظددد رم ,ومدددن بددد  هدددال ٍلد  سدددمِ 
ٍلد  س  ٍاترب يد  )ٍارمن يد  ( ٍادتي تهد ف ٍلى  د  و ٍا ولدظم و طد ي  ٍلدردمرٍِ وٍاود رٍِ ٍا ك يد   رد  نظدم لرر اد  مدن 

  ٍهددم ا مادد  لصددمٓ ٍلد  سدد  ادد ورل ٍا وددمل ا    ظددا ٍاددبٍرمف ٍلذظمكددفي ٍلدمديدد  وٍافشدد ي  ولذدداٍ يودد  ٍلددد رد ٍافشدد ي ٍحدد
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بشكمل جظ  لشم يجول   مدرٍ ال  ٍا كظف ما ٍا غوٍِ ,كرم يورفي ال    ظظم ٍاوردفي و سدظول وب دمه ات دمِ اردفي 
شدرفي ا حوظ  ٍا جمٓ  ,و و بر هال ٍاوت مِ من ٍلاركمن ٍادتي  ود م الظردم ٍلد  سد  و ود  ٍا  دماتِ بد  ٍلا دٍ د و 

ا ودددمون وب دددمه ٍاروددد  , و ددد مم  كددد ن ٍاوت دددمِ ا بظةددد  ٍاوردددفي ٍيجمبظددد   دددمن ذادددك يددد دي ٍلى زيادُ   فدددمدل ٍلدول مدددمِ وٍ
مسد  ى ٍا  ددم ,وا دد مم يشددو  ٍلا د مذ  ا ودد ي  وٍلاحددتٍرم مددن  فدفي زمتئدد  ومدد ي ل  رددن ٍلمح ردفي ٍن يكدد ن ا يدد  ر ددم 

 . طلفددددددددددمِ ٍلا دددددددددد مذ مددددددددددن ٍجددددددددددفي نظددددددددددفي ر ددددددددددملم اددددددددددم: اددددددددددن ٍاورددددددددددفي ولذدددددددددداٍ  ورددددددددددفي ٍارمن يدددددددددد  الدددددددددد  لوظدددددددددد  
: مددن خددتل ٍا  ددمئف ٍلاحصددمئظ  مددن ٍلجدد ول )(لصدد  ٍن ٍا   ددظ  ٍلاولى مناقشــة النتــائج علــى ضــوء الفرضــية الاولى

علـى اان لعلاقـات العمـل الرسميـة دور في تحقيـق الرضـا الـوظيفي لـدى اسـاتذة ثانويـة ىـواري بومـدين ٍاتي   ص 
(.وهداٍ مدم ٍ  د  ,0,24(و لضدٍ ف موظدمري  ظر د )2,36بم   دط حسدمبي  ظر د  ), بحاسي خليفة ا  فرضـية لزققـة

مددا درٍ دد  )ب ددموي الدد ( ٍاددتي   كدد  الدد  ٍن ه ددمك وجدد د ات دد  لدسددمهم  ٍتخددمذ ٍاوددٍ رٍِ الدد  ٍا  ددم ٍادد  ظ   ,ومددا 
م ٍ  د  ٍيضدم درٍ   )شمممن ٍاوتري( ٍاتي   ك  ال  ٍن ه مك وجد د ر دم ادن ٍ دلَ  ٍا ركد  ٍلد فدا ا ٍلد  سد  ومد

ما درٍ   )ة يب م ظ  (ٍاتي   ك  ٍن ٍلاج  يو بر حم زٍ   يا ا حس  ات مِ ٍاوكفي ولوظد  مسد  ى ٍا  دم .ولذداٍ 
الدٍ ئع وٍاضدٍ بط   و  ٍاوت دمِ ٍا فيظد  هد  ٍاوت دمِ ٍادتي  د  فط بشدكفي رفيد  و كد ن مف ظد  الد  ٍحدتٍرم ٍاودٍ ن  وٍ

كٍدد ِ الظدد   ردد   شددرفي ٍاوت ددمِ ٍا فيظدد  ٍاددتي لدد ّ ب  ددمهٍ الدد  ٍلانظردد  ٍلد  دد ا  مددن جمنددب ٍلادٍرُ ,وهدداٍ مددم 
 ٍا رٍ   ٍلحماظ   ال  :

ٍن  دور ٍلدشددمرك  ٍا ومادد  الأ دد مذ ا ٍلاج رماددمِ ٍاددتي ي ظررددم ٍلدسدد ول مددا ٍلددد      ٍمددٍ  مررددم يدك دد  مددن  ودد نً 
ثٍ ه ٍا ومش ا حس  ٍاورلظ  ٍا ولظرظ , وهداٍمم يزيد   مدن  دُ  ٍاوت د  ٍاٍ بطد  بد  ٍلا د مذ وٍلدسد ول  ٍ تٍرحمِ ب مهُ وٍ

,كرم يو بر    يض ٍاسلط  ات  مد من ط ف ٍلد ي  ارلظ    ظظرظ  ا سدرظفي ٍدٍرُ ٍلد  سد  و  ظظرردم لشدم يسدرع اد  
 تخمذ ٍاوٍ رٍِ بشكفي   يا وهاٍ مم يسما ل ال  ٍ رمر   رٍ   ومرمرٍ   ا ٍب كمر ٍلج ي  وٍاداي بد ورل يسدرم ا 

 (.7,8,16ٍر ٍاوممفي وٍلد  س  ال  ح    ى وهاٍ مم   ك ل ٍلج ٍول)ٍ  و  

ٍن ٍاددتم ٍلا دد مذ بسظم ددمِ ٍاورددفي اددن ط يدد  ٍالددٍ ئع يلوددب دورٍ حظدد يا ا  وزيددز ٍا ظددمم وتجددموز ٍاووفددمِ وٍاوٍ  ظددفي 
ا  د ع ا ٍ دٍ ر ٍاتي يدكن ٍن  صمد   ٍث مه ارل  ومن ب  هال ٍاسظم مِ ٍاتم ٍلا  مذ بمخمط  ٍاورفي ٍاتي تج فد  ٍ

يدكن ٍن  سفب ا  خسمئ  ممديد  ٍو   ود ل حظم د  وهداٍ مدم يشدو هم بمد ى ٍهمظد رم ا ٍلد  سد  لشدم يزيد  مدن ٍم  دم م 
لذددم وٍحسم ددرم  لدسدد واظ  وٍا  ددا مددن مسدد  ى ٍلان مجظدد  اضددرمن ٍافوددمه ا ٍلد  سدد  ولوظدد  ٍهدد ٍ رم وهدداٍ مددم ي كدد ل 

 ( .11,12ٍلج وا  )
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ا   اظمِ ٍاتي   ول   اورفي لذم دورٍ  ودملا ا ٍادتم ٍلا د مذ  ا غدوٍِ ٍادتي يدكدن ٍن  د ث  ا ارلد  لشدم ٍن ٍا ومري  وٍ
ي  ودد  ا حسدد  ٍدٍئدد  و طدد ي  ذٍ دد  الورددفي بج يدد  ويدكددن لوظدد   لددك ٍا  اددظمِ اددن ط يدد  حضدد ر ٍلا دد مذ ادد ورٍِ 

اددتي  سددما ل الدد   طدد ي    رٍ دد  ومرم كٍ شددمف طدد ق  دد ريس ٍا ك ي ظدد  ٍاددتي   ظررددم ٍلد  سدد  وٍ رٍ دد  ٍا ولظرظدد  مرددفي 
كٍ سمَ مومرف ومول ممِ لشم  زيد  مدن ر دا مسد  ى  وماظ د   ج ي ُ ,وٍ تٍر ظجظمِ  ولظرظ  مف كُ  و سما ل ال  
وج د ددد  ا ٍاوردددفي ,كردددم ٍن  وددد نً ٍلد  سددد  ٍاترب يددد  ا شدددٍ ِ ٍا وريددد   سدددما  ٍلا ددد مذ ا   جظددد  جرددد دل و فدددمدل 

 (.6,9,13 زل ال   وزيز روٓ ٍلان رمه وٍا لاه الر  س  ,وهاٍ مم   ك ل ٍلج ٍول )ٍلخبٍرِ ما زمتئ  لشم يح

ٍن  ولظدد  ٍلد  سدد  الرلصددومِ ٍلحمئطظدد  ٍا ٍاردد  الورددفي ا  ددفي  دد ق  ومونظدد  يلوددب دور  وددملا ا  وزيددز ٍا ٍ اددفي و 
ا وددمو  ن بدد  ٍلا دد مذ وٍلددد ي  ا ويدكددن ٍن ل دد ي هددال ٍلدلصددومِ الدد  ر ددمئفي ل ظزيدد  وملرردد   ددررن  ددظم ٍلاحددتٍرم وٍ

ٍلد  س  ,كرم  سمهم هال  ٍلدلصومِ ا  وزيز ٍا ح ُ ا  دفي ٍلاخ ت دمِ لشدم يشدو هم  لان ردمه الر  سد  ,كردم 
ٍن  دد نً ٍاشددد وحمِ حددد ل ٍلصددمز ٍاوردددفي بددد  ٍلا دددم اُ  ظرددم بظددد رم يسدددمهم ا  و يدد  ٍا ٍ ادددفي ٍلجردددما  ,وب دددمه روٓ 

ٍادتي ي ولردم ٍلا دم اُ  ظردم بظد رم تمكد رم مدن  ردم مردممرم ومدن مو  د  ٍلدٍ اظد   ٍا  ي  ٍاٍ ح  , حظدث ٍن ٍا ولظردمِ
 (   4,5,18ااٍ  و بر و ظل   وما  ا لوظ  ٍه ٍف ٍلد  س  بك مهُ و وماظ  وهاٍ مم   ك ل ٍلج ٍول )

تل ٍلاادتٍرف  اوردفي ٍن  رر  ٍلد ي  لجر د ٍلا  مذ  ٍلدفاوا  ا ٍلد  س  ٍاترب يد  يو دبر  د وريا ا وزيدز ٍا  دم مدن خد
ٍلجمد ٍااي يو م ب  ٍلا د مذ  ادبر ٍا  دمئفي ٍلايجمبظد  ٍو حد  ٍلدكم دآِ ٍلدماظد  و ود نً وٍلدسدما ُ ادن ط يد   د  و بظةد  
اردددفي م م دددف    ارددد  الددد  ٍلا ددد رٍ ر ا ٍدٍه اردددفي لشظدددز و ودددمل ,لشدددم يدك ددد   ذادددك مدددن ٍاددد د الددد  مٍ  دددتِ ٍلدددد ي  

ي لومهم وي ك  ٍا زٍم  ب    ,ويوزز ٍا ٍ افي ٍا ودمل بد  ٍلادٍرُ وٍلا د مذ ويدك د  مدن وٍا رم ٍاصحظع ال  جظرمِ ٍاتي 
 ردددم ٍلاهددد ٍف ٍاترب يددد  بشدددكفي ٍ ضدددفي وب دددمه ات دددمِ جظددد ُ ,وٍلانصدددظمع لا وٍمددد  ٍلدددد ي  وهددداٍ مدددم ي كددد ل ٍلجددد وا  

(14,17  .) 

ٍلجدد ول )(لصدد  ٍن ٍا   ددظ  ٍارمنظدد   مددن خددتل ٍا  ددمئف ٍلاحصددمئظ  مددنمناقشــة النتــائج علــى ضــوء الفرضــية الثانيــة :
 ىـــواري ثانويــة ســـاتذةأ لــدى الــوظيفي الرضـــا تحقيــق في دور الرسميــة غـــير العمــل لعلاقـــات نأٍاددتي  دد ص الدد " 

(.وهداٍ مدم 0,50(و لضدٍ ف موظدمري  ظر د  )2,43,بم   ط حسدمبي  ظر د  ) لزققة فرضية, خليفة بحاسي بومدين
 ا شدمط مدا  ٍلإحسدمس فمَ  شكفي ٍلجرمامِ ةدو ٍا فيظد  هد  ىن ى   ك  ال  ٍ    ما درٍ   )ر َ ٍ ط  (ٍاتي

ٍاورددفي ,لشددم يوددزز  ىمدد ر مادد  ٍاورددفي وٍ  ددمق وجرددمِ ٍا ظدد  وٍن ٍاورددمل يوظردد ن بوودد  اوددمهٍِ ةددو رفيظدد  لد م شدد  
حمجددددمِ  ًشددددفمعن ه ددددمك دور  وددددمل الحددددٍ  ز ا ىمددددا درٍ دددد  )شددددمممن ٍاوددددتري (   ىيضددددمٍاشددددو ر  ا  ددددم, وٍ  وددددت 
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الظدد  نظ يدد   ىكدد ِو ا ددم: ر ددمهم اددن ٍاورددفي .ومددم  ٍلأ ددٍ دٍ دد وٍ ر  ًلىٍلدمديدد  وٍلدو  يدد  لشددم يدد دي  ٍلأ ددٍ دورةفددمِ 
ٍا  ظددظم  ىهدد ٍفلوظدد   ًلىٍلحمجددمِ ٍلخمادد   ا  ظددظم ةددو ٍا فيدد   ددظ دي  ًشددفمعٍاددتي  دد ى  ن  ٍلإنسددمنظ ٍاوت ددمِ 

ُ دٍ و   سمهم ا لوظ  ٍا  ظظم ككفي بطد ق  وماد  ,كردم   كد  نظ يد  ذٍِ ٍا في   لومئظم ,و و بر هال ٍا  ظظرمِ    
دٍ وظد  ا ٍاوردفي .ولذداٍ  و دبر  ًلى     بظة  ارفي جظ ُ ووج د ات مِ ما ٍاد ئظس وٍادزمته يد دي  ىنٍلد غوين ال  

مددمِ ٍلدشددترك  ٍاوٍ طددف وٍلاه رم ًلىشخصدد  و سدد     ى ددمسٍاوت ددمِ ةددو ٍا فيظدد  هدد  ٍاوت ددمِ ٍاددتي  كدد ن الدد  
 الظ  ٍا رٍ   ٍلحماظ  ال  : ىك ِ,وهاٍ مم  ٍلأطٍ فب  

ٍن دور  ضدممن ٍلا د مذ مدا زمتئدد  ا مشدمكلرم ٍاومئلظد   لد  سدد  ٍاترب يد  ٍمدٍ   دد وريا ويدكدن ٍن يكد ن م  محددم ا 
مكفي مدن خددتل ب دمه ب ظد   ولظرظدد  جظد ُ ودٍاردد  مدن خدتل  ودد نً يد  ٍاودد ن الدزمته ٍاداين يٍ جردد ن ادو  ِ ومشدد

ٍافحث ان ٍلحل ل ٍلد م ف : لذم ,وهد ٍ مدم يد  ا ٍلا د مذ ٍلى مشدمرك  ٍه رممم د  ٍاشخصدظ  موردم ,ٍادتي  د   كد ن لذدم 
بددط   يدد  و وزيددز ٍا  ددمهم وٍا ٍ اددفي  ددٍ هٍ خددمرْ ٍاورددفي ٍو  تاثددو ٍيجددمبي الدد  ٍاوت ددمِ بظدد رم لشددم يسددمهم ا بمددمه روٍ

اددزمت ادد ام مددن  فددفي دٍخلدد  وزرع ٍاودد  بظددت ٍلا دد مذ وٍ ه وخلدد  جدد  مددن ٍا وددمون لشددم يشددو هم  لان رددمه وٍلاه رددمم وٍ
ٍا  يددد  ويودددزز هددداٍ ٍاشدددو ر  لاحدددتٍرم و ررددد  ٍاوت دددمِ كردددم يسدددما  الددد  تخ ظدددف ٍاضدددغط الددد  ٍاطددد    وهددداٍ مدددم 

و ود نً اد  ي  ورم الورفي بج ي  وٍختص وا د  ظفي ٍلا د مذ يود م ٍادزمته بمٍ  دم   ا لز  د  ادن ط يد  ٍا  د ف مود  
ٍا ام ٍا  س  وتخ ظف ٍاوبه  و شجظو  من ختل ٍاوظدمم بلودمهٍِ خمرجظد  ا حسد  مزٍجد  ٍو ا  د  الد  م كٍدز 
ٍلا  شمرُ  وكفي هاٍ  ي دي ٍلى ر ا من مس  ى ٍلان مجظ  لشم يشو ل  لان رمه ٍلى ٍلد  س  وي ام بومئد   ظردم .ومدن 

ا وددمش حدد ل ٍاورددفي  دد وهٍ دٍخددفي ٍلذظكددفي ٍا  ظظردد  الر  سدد  خددتل كددفي هدداٍ   دد ع ٍمددممرم ٍبددٍ َ ٍ ددمق ٍلحددٍ ر وٍ
كٍر  م ون  مدا لد ياِ ٍاوردفي ٍا ولظرد  و ردم وجردمِ ٍا ظد   ٍاترب ي  ٍو خمرجرم لشم يزي  من ٍلاثٍ ه ٍلدو ا ويجولرم 

ا  دددمني  ظددد  و   دددظا  ررردددم و طددد ي   ددد رٍتهم ,وهددداٍ مدددم   كددد ل ٍلجددد  ٍول مرردددم ٍادددتي ل دددزهم الددد  ٍلالذدددمم ا ٍاوردددفي وٍ
(19,24,30,31,33,38.) 

ٍن افددمرٍِ ٍاشددك  ٍاددتي ي لومهددم ٍلا دد مذ مددن زمتئدد  لذددم دور ٍ م ددظم ا  وزيددز شددو رل  ا ودد ي  وٍلاحددتٍرف بجردد د ه 
 ر   وكس ٍم  من ٍازمته ات  مذ مومبفي ٍاورفي ٍااي يو م ب  ا  و نً ٍلدسما ُ لذم والر  س  و  منظ   ظد  ,كردم 

ارودد   ادد  س لشددم يشددجو  الدد  ٍاوطددمه وبددال  زيدد  هددال ٍاوفددمرٍِ ات  دد مذ مددن  وزيددز روٓ ٍلان رددمه لا اضددمه ٍا  يدد  وٍ
ٍلدزيدد  .وهددداٍ مدددم يح ددز ٍادددزمته الددد   دد ع   دددٍ ِ ٍ صدددماظ  ٍكردد   وماظددد  مدددن خددتل  فدددمدل ٍادددزيارٍِ بدد  ٍاطددد    ٍادددتي 

 لو  ددم  ظرددم بظدد رم ا لس لددف ٍلد م ددفمِ تمكد رم مددن  فددمدل ٍلآرٍه وٍلا كددمر وٍا جددمرَ ٍاولرظدد  .ةددو ٍن ٍا رددمني ٍاددتي ي
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وٍلااظمد ٍا ط ظ  وٍا جمحمِ ٍاشخصظ  وٍلدر ظد   سدما هم الد  لوظد  ٍلانسدجمم وٍا كممدفي ٍاداي يود د  ا  دا الد  
كٍ    ٍلج ٍول )  (.21,25,32م دودي  ٍدٍئرم ٍا  ظ   وهاٍ مم 

ل دد د كشددخص واددظس كر  ددف  وددط ,وهدداٍمم ٍن مومملدد  ٍلددد ي  ات دد مذ  حددتٍرم خددمرْ ٍلد  سدد  يوكددس ٍحتٍرمدد  ا
يشجا ال  ب مه ج  اردفي ٍيجدمبي والد  ٍلدومملد  ٍلاحتٍرمظد  خدمرْ  دمامِ ٍاوردفي ويد  ا ٍلى ر دا ٍلدو د ياِ ول ظدزل 
ا لوظدد  ٍدٍه ٍ ضددفي ا ٍاورددفي ,كرددم  وكددس ٍه رددمم ٍلددد ي   اوت ددمِ ٍلانسددمنظ  مددن خددتل ٍا  ماددفي ٍلد فددمدل بظ دد  

 دي ب ورل ٍلى  و ي  ٍاوت   ب  ٍاط    و وزيز ٍا لاه الر  س  ,ومن ختل ٍلاحدتٍرم ٍلد فدمدل وب  ٍلا  مذ ٍااي ي
بدد  ٍلا دد مذ وٍلددد ي  ,يدد ركن هدداٍ ٍلاخددو مددن نوددفي ٍا ولظرددمِ اددبر ٍلذددم ف ٍو ةددول مددن ٍا  ددمئفي ,ك  ظددظم ٍلانشددط  

ا مسدد  ى ٍادد ا  بأهمظدد  هددال ٍلانشددط  وٍا وماظددمِ ٍلد ر ددظ  و ددرمن    ظدداهم و وددم الخطددط ٍلمحدد دُ  ظسددمهم مددن ر دد
ئدد  ٍاددتي  زيدد  مددن   ظح ددزل الدد  ٍلانضددفمط  وٍلاا ددزٍم ا ٍاورددفي .اددو ٍن زيارُ ٍلددد ي  لد ددزل ٍلا دد مذ لذددم ٍاو يدد  مددن ٍا ٍ 
 ُ  ٍاوت   ومتن ٍا وٍبط وكرم  سرع الر ي  من  رم ٍاظ وف ٍاشخصدظ  الوممدفي وٍاوٍ مدفي ٍادتي  د   د ث  الد  ٍدٍئد  

م تمك دد  مددن  ودد نً ٍادد ام وٍلدسددما ُ ا حددمل وجدد د مشددمكفي امئلظدد   يدك دد  مددن  دد ع   ددٍ ِ  ٍ اددفي بدد  ا ٍاورددفي لشدد
ٍلا ددم اُ وٍلد  سدد  ٍاترب يدد  وهدداٍ مددم يشددجو  الدد    وظددفي دورل كومئدد  . ردد   ودد    ادد  ا  حظدد  ٍلجردد د بدد  ٍاوظددمدُ 

الر  سدد  ةددو ٍن  لودد  ٍلا دد مذ الشددك  مددن وٍلا دد مذُ ول ظددزهم الدد  لوظدد  ٍلاهدد ٍف ٍاترب يدد  لشددم يشددو هم  ادد لاه 
طدد ف مدد ي ل ل ددزل الدد   ودد نً ٍدٍه ٍ ضددفي ويشددجو  الدد   و يدد  ٍاوت دد  بظ ررددم ويشددو ل  لاا ددزٍز وهدداٍ مددم يزيدد  مددن 
ر مل ان ٍاوردفي ٍاداي يود م بد  ولذداٍ ا د مم يشدو  ٍلا د مذ  ن ٍ درمم  وجرد دل مود رُ  دمن ذادك يزيد  مدن ٍن رمئد  

كٍ    ٍلج ٍول ) الر  س  ور ا مس  ى  (.21,23,26,27روٓ ٍا لاه لذم ,وهاٍ مم 

 نتائج الدراسة  :
   الت هال ٍا رٍ   ٍلى ٍا  مئف ٍا ماظ  :

 وج د  دور اوت مِ ٍاورفي ٍا فيظ  ا لوظ  ٍا  م ٍا  ظ   ا ى ٍ م اُ ثان ي  هٍ ري ب م ين بحم   خلظ   . -

لوظددد  ٍا  دددم ٍاددد  ظ   اددد ى ٍ دددم اُ ثان يددد  هدددٍ ري ب مددد ين بحم ددد  وجددد د دور اوت دددمِ ٍاوردددفي ةدددو ٍا فيظددد  ا  -
 *خلظ   .

 



 الفصل الثانً : الذراسة المٍذانٍة

 

54 
 

 خلاصة الفصل
  ال م من ختل هداٍ ٍا صدفي ٍلى وجد د ات د   م فمداد  بد  ات دمِ ٍاوردفي وٍا  دم ٍاد  ظ   ,وذادك مدن 

 يكد ن ختل ٍا ور ٍااي  و م ب  ات مِ ٍاورفي ا لوظد  ٍا  دم  ات د مذ ا ٍلد  سد  ٍاترب يد  ,حظدث لا
ذاك ٍلا من ختل وج د ات مِ ارفي جظ ُ يس دهم ٍلاحدتٍرم وٍا ودمون وٍارود  بد  ٍاضدمه ٍا  يد   وهداٍ 
مم يشو هم  ا لاه وٍلان رمه الر  س  ومم ي  ورم ٍلى ٍا  م ادن ٍاوردفي ,ٍ دم   ٍلى ذادك الرجرد د ٍاداي 

مدددددددددددن مسددددددددددد  ى   وددددددددددد م  بددددددددددد  ٍلد  سددددددددددد  مدددددددددددن ٍجدددددددددددفي لوظددددددددددد  ٍا وماظددددددددددد  وٍاك دددددددددددمهُ ا ٍاوردددددددددددفي وٍا  دددددددددددا
ن خددددددتل   وظددددددفي دور ٍاورلظدددددد  ٍلا صددددددماظ  دٍخددددددفي ٍلحظددددددز ٍا  ظظردددددد  م ٍلان مجظ ا حوظوملاه ٍ ما ظ سددددددوىماظرم

الر  سدد  وٍلد ررلدد  ا ٍاوظددمم ب فددمدل ٍلا كددمر وٍلدول مددمِ و ٍاددزيارٍِ  بدد  ٍلا ددم اُ وٍلددد ي  ا  طظدد  ٍاوت دد  
ات مِ ارفي ٍيجمبظ  وم ظ   ,يسرم ا لوظ  ر دم ادم: اد ى ٍلا دم اُ .والظ   من ٍلاه رمم بف مه   بظ ررم

 لشم يزي  من مس  ى ٍلان مجظ  وٍاك مهُ ا ٍاورفي  ا  هم .      
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 خاتدة

  مواددددت هددددال ٍا رٍ دددد  م  دددد ع ات ددددمِ ٍاورددددفي ودورهددددم ا لوظدددد  ٍا  ددددم ٍادددد  ظ   مددددن ٍلجمنددددب ٍا ظدددد ي 
وٍلد مهظر  اكت ٍلد غوين حظث ركزِ هال ٍا ظ ياِ ال  درٍ   ات مِ ٍلانسدمنظ  دٍخدفي ٍلد  سد  ولذداٍ 

ٍاددددتي   شددددم بدددد    ر ددددم  ا رٍ دددد  ٍلدظ ٍنظدددد  لدو  دددد  حوظودددد  ٍلد  دددد ع الدددد  ٍرض ٍاٍ  ددددا ,حظددددث ٍن ٍاوت ددددمِ
ٍلا م اُ وٍلد ي  بشوظرم ٍا في  وٍاغو رفي    شدم مدن طفظود  ٍا  د)(ومد ى   مالد  مدا بظةد  ٍاوردفي وهداٍ مدم 
ركدددزِ الظددد  نظ يددد  ٍاوت دددمِ ٍلانسدددمنظ  وٍه ردددت بهردددن ٍجدددفي لوظددد  م طلفم ددد  ا وددد نً مسددد  ى ٍحسدددن مدددن 

ظ ٍنظد  ٍادتي ٍج ي مهدم الد  ٍ دم اُ ثان يد  هدٍ ري ٍلادٍه وٍا  م ان ٍاورفي ,وهاٍ مم ٍ   ما ن مئف ٍا رٍ د  ٍلد
ب م ين بحم د  خلظ د  وٍادتي ٍ د ِ  هدن ٍه رممردم  اوت دمِ ٍادتي  سد د ٍلحظدز ٍا  ظظرد  الر  سد   دٍ هٍ 

 ٍو خمرجرم لشم ي وكس ال  م دودهم ا ٍاورفي وشو رهم  ا  م .

جدد  اماظدد  مددن الوددممل  بهددم مددن كرددم ن يدد  ٍن نشددو ا خمتمدد  ٍافحددث ٍن كددفي م  سدد   سددو  ٍلى لوظدد  در 
ٍجدفي لوظد  ٍاك ددمهُ وٍلابد عٍ ا ٍاوردفي والظدد    ردن ٍاضد وري ٍلاه رددمم بوت دمِ اردفي ٍيجمبظدد  مدن خددتل 
ا وددمون مورددم بدد وٓ م   حدد  ,كرددم يدكددن   ٍا ٍ اددفي ٍا وددمل وٍلدسدد ر  وٍلا دد رمع لاح ظمجددمِ وٍرٍه ٍاددزمته وٍ

 ه وداررم  ا لوظ  ٍه ٍ رم و طلومتهم ٍلدر ظ  . ٍا وفو ان ٍلام  من وٍا و ي  لجر د ٍازمت

والظدد  يدكددن ٍاودد ل ٍندد  اوت ددمِ ٍاورددفي ٍا ثظودد  وٍا طظدد ُ ٍن  سددرم بشددكفي كفددو ا  وزيددز ٍا  ددم ٍادد  ظ   
ور مهظ  ٍلد     لشم ي دي ا  مي  ٍلدطم في ازيادُ ٍلان مجظ  ولوظ  ٍا جمٓ وٍا ر  الر  س  ولذاٍ لا يدكدن 

ٍاوت دددددددمِ ا  وزيدددددددز ٍا  مادددددددفي ٍلاج ردددددددما  ,ومدددددددن خدددددددتل  وزيدددددددز هدددددددال ٍاوت دددددددمِ يدكدددددددن   ٍنكدددددددمر ٍهمظددددددد  
كٍر   ومدُ ور مهظ  ور م ان ٍاورفي.   الر    )ٍلا م اُ ( ٍن يك نٍ  

اددداٍ يو دددبر ٍلا ددد ررمر وٍلا ددد غتل ا  وزيدددز ات دددمِ ٍاوردددفي  و ط ي هدددم ٍمدددٍ   ادددغ ٍلاهمظددد  اشدددو ر ٍلا دددم اُ 
  ا  م ومن ثم لس  ٍلادٍه وٍا  ا من  مس  ى ٍا وماظ  وٍاك مهُ ا ٍاورفي 

 :التوصيات

 . ٍن  ورفي ٍلد  س  ال   وزيز ٍا ٍ افي ٍا ومل ب   ظا ٍ ٍ دهم ا و ي  ٍا وٍبط*

  شجظا ٍلاب كمر وٍلدفمدرُ ب  ٍلا م اُ ا ح ظزهم ال  لس  ارلرم ولوظ  ٍا  م ٍا  ظ  *
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 . ا وزيز روٓ ٍلد م س  وزيادُ ٍا  م ٍا  ظ   الأ م اُ و نً مكم ةمِ و و يٍ ِ *

 . ٍلا م اُ ا ٍتخمذ ٍاوٍ رٍِ و ط ي  ٍاورفي ا ٍلد  س  لآرٍه و نً   ص الرشمرك  وٍلا  رمع *

 . بظة  ارفي ٍم    سرم ا ر مهظ  ٍلا م اُ وازز ٍاشو ر  لان رمه وٍا  م ٍا  ظ     و *

 . شجظا ٍا ومون ب  ٍلا م اُ دٍخفي ٍلد  س  ا حوظ  ٍا كممفي وزيادُ ٍلان مجظ *

  : الاقتراحات

 ٍاوت مِ ٍلايجمبظ  ا بظة  ٍاورفي ال  ر م ٍلا م اُ تأثو*

 . ب  ٍاوممل  ا ٍلد  س  ٍاترب ي ٍ تٍر ظجظمِ  وزيز ٍارو  وٍا ومون *

 . كظ ظ   ك ين ات مِ ارفي ب  ٍلا م اُ وٍلد ي  ا ٍلد  س *

 . ٍلا صمل ٍا ومل ب  ٍاوممل  ا ٍلد  س  ٍاترب ي  ةل  ٍا  م ٍا  ظ   تأثو*

 *ٍث  دام ٍاوظمدُ ٍلادٍري  ا ل ظز ٍلد     ا حوظ  ٍا  م ٍا  ظ  
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,1,ٍاطفو مصطلحمِ ٍاول م ٍلاج رماظ    ب وي, موجم, ك   ز ى -1  1963,بووِ
 .1999.دٍر ة يب اطفما  وٍا ش  ,ٍاومهُ   الم ٍلاج رمع ٍا  ظظمطلوت ٍبٍ هظم اط  , -2
 .1963,دٍر ٍا رض  ٍاو بظ  ,بووِ ,م مهف ٍافحث ٍاولر  اف  ٍا  من ب وي,  -3
 .2007,دٍر ٍلدسوُ ال ش  و ٍا  زيا ,1,طنظ ي  ٍلد ظر  محمد حسن ٍاشرمع, كم م خظض  لزر د,  -4  
  يدوٍ ط  ٍاودددد بي ,بدددد ا ,, ٍلد كددددز ٍادددد م ٍلاج رماظدددد م رجظدددد  ٍافحددددث ٍاولردددد  و  و ظم دددد  ا ٍاولددددك ددددمَ  ددددما  ,-5

 .2019ٍلدمنظم,
 . 1.2,ٍاطفو  ىا ل ٍلادٍرُ وٍا  ظظممحمد ٍا م ع ,لزر د بشو ٍلدغ بي,  -6
 2019,دٍر ٍاك ب ال ش  وٍا  زيا ,ارومه ,3,ط م مهف ٍافحث ٍاولر محمد   حمن ال  لزر دي ,-7

 :الأطروحات
,ٍط وحدد  دك دد رٍل ,جممودد  ٍلحددمْ   ظددظم و سددظو ات ددمِ ٍاورددفي ا  ددفي م ظ مدد  ٍاورددفي ٍا واظدد  بدد بك  اصددرمن ,-1

 .2015,2014لخض ,    ,
,مددداكُ  ممجسددد و ,جمموددد  ٍاوٍ مدددفي ٍاس  دددظ   ظرظ  ات ددد وٍ ر ٍاددد  ظ   ا ٍلد  سددد  ٍلجزٍئ يددد  حلظرددد   دددتوي, -2

 2016,2015ٍ   درٍي , ٍدرٍر ,.
,ر دما  ممجسد و مس  ى ٍا  م ٍا  ظ   ا ى مسما ي م ي ي ٍلد ٍرس ٍارمن ي  ٍلخما  ,فيو اف ٍا  ر حفميف  -3 

 .2009,جممو  ارمن ٍاو بظ  ال رٍ مِ ٍاولظم ,
,مدداكُ  ٍشددكمل ٍاوت ددمِ ٍلاج رماظدد  وٍث هددم الدد  ولاه ٍاوددممل   لد ظردد  ٍاصدد ماظ  ٍلجزٍئ ي افدد  ٍلدماددك لر يدد , -4

      2011ُ ,ممجس و ,جممو   و  دحلب ,ٍافلظ 
 2002,ماكُ  ممجس و ا ٍاول م ٍلادٍري  ,ٍا  م ٍا  ظ   وات     لإن مجظ ال  بن يح  ٍاشر ي.-5
ثدددد ل الدددد  ٍادددد لاه ٍا  ظظردددد ك يددددد  كدددد م , -6 ,مدددداكُ  ممجسدددد و ,جممودددد   جدددد  لس ددددمر ,ا مبدددد   ٍا غددددو ٍا  ظظردددد  وٍ
,2010,2009. 
,مددددداكُ  لادٍه ٍاددددد  ظ   ا ٍلد  سددددد  ٍاصددددد ماظ  ٍلجزٍئ يددددد  ات دددددمِ ٍاوردددددفي وتأثوهدددددم الددددد  ٍمددددد نً بدددددن ا ادددددظف ,-7

 .2015,2014ممجس و, جممو  محمد لد  د ة ,  طظف ,
 المجالات:

رٍويددد  ب دددت ى ددد  ٍاوحطدددمني, لرلددد  كلظددد  ٍلخ مددد  ٍلاج رماظددد  ال رٍ دددمِ وٍافحدددّ  ٍلاج رماظددد , جمموددد  ٍا ظددد م  -1
 ٍاو د ٍاوش ون.

ٍاودد د ٍا م ددا  ,جممودد   مادد ي ٍلددد  ٓ ب ر لدد ,لرلدد  ٍادداٍكُ  ,دوٍِ تجرظددا ٍافظددم ِ ىى ددماظب و مفمركدد  خ وددمني , -2
 .2007,جٍ ن 
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,جممود  ٍاودممل   ىثد  ٍا ركد  ٍلإدٍري ا لوظد  ٍا  دم ٍاد  ظ   اد ىمحمد ٍاطمه    يش  ,اطظ   ى   ٍاسفتي , -3
 .1,2015ع, 11مف ,ٍلأارددددددددددددددددددددددددددددددددددددملمحمد خظضدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  بسددددددددددددددددددددددددددددددددددددكُ  , ٍلمجلدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ٍلاردنظدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ا ًدٍرُ 

,جمموددد  ٍاشدددرظ   ددد  لخضددد   , لرلددد  ٍلمج ردددا وٍا يا ددد ٍلد دددمهظم وٍلد غدددوٍِ ا ٍافحدددث ٍاولرددد  ٍازهدددُ  ٍلا ددد د , -4
 2022, ع ٍلاول ,جمن   5, مف  اٍ دي

اظدد  ا شدد  ٍافحددّ  وٍا رٍ ددمِ ,مددف ,ٍلمجلدد  ٍا و  ىهمظدد  بظةدد  ٍاورددفي ا لوظدد  ٍلإبدد عٍ ٍادد  ظ  مددخ خمادد  اكدد ي ,-5
 2020 ربر , ف 11,ع 1

 المحاضرات:
,ٍاف يُ  .وللظددددددددددددددددددددددفي ٍافظددددددددددددددددددددددم ِ ,ٍلد كددددددددددددددددددددددز ٍلجددددددددددددددددددددددممو ,ٍاوظمس ,ى ددددددددددددددددددددددماظب ٍلدومي دددددددددددددددددددددد  ظددددددددددددددددددددددفي ى دددددددددددددددددددددد   1
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 -الوادي–جامعة الشهٌد حمى لخضر 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة الانسانٌة

   

 

 استمارة علمٌة لمذكرة حول: 

 

 

 

 

 

 الاجتماعمذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم 

 تخصص علم الاجتماع وتنظٌم العمل 

 إعداد الطالبات:                                                                    استاذة المشرفة:

 بوبٌديأ .د / لامٌة   -معتوق نعٌمة                                                                                   -

 زٌن لٌلى  -

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 تحٌة طٌبة سٌدي الفاضل سٌدتً الفاضلة :

فً إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص علم اجتماع وتنظٌم وعمل نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان لصد استفاء 

التً ترونها مناسبة أمام ( فً الخانة ✔بٌاناته لذا نرجوا منكم تمدٌم المساعدة وذلن من خلال وضع العلامة ) 

 كل عبارة من العبارات .

 ملاحظة :نعلمكم أن البٌانات التً ستدلون بها سرٌة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمً .

 شكرا لتعاونكم معنا.

المحور الأول: البٌانات الشخصٌة:   

 دور علاقات العمل فً تحقٌق الرضا الوظٌفً 

–حاسً خلٌفة  –دراسة مٌدانٌة على أساتذة ثانوٌة هواري بومدٌن   

 الوادي 
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 01. ـ الجنس:        ذكر)   (                        أنثى )   (

إلى ما فوق)   (  03)  (  من 03إلى 02)  (        من 02إلى 03)  (      من  03إلى 52ـ الســن :   من  20  

ـ الألدمٌة فً العمل :  ألل من سنتٌن )  (   من سنتٌن إلى خمس سنوات )   (      من خمسة سنوات إلى أكثر )    ( 20  

ٌك الرضا الوظٌفً  لعلالات العمل الرسمٌة دور فً تحمالمحور الثانً:   

إعلامً من طرف المدٌر سٌاسات العمل عن طرٌك اللوائح التنظٌمٌة    
 ٌدفعنً للعمل  بجدٌة 

11 

إعلامً بمخاطر العمل من طرف الإدارة عن طرٌك الإرشادات الأمنٌة    
 ٌشعرنً بالولاء للمؤسسة 

12 

إخباري بتوصٌات العمل من طرف المسؤولٌن عن طرٌك التمارٌر    

إلى فهم العمل أكثر ٌدفعنً   
13 

 14 تثمٌن المدٌر لمجهوداتً المبذولة ٌزٌد من اتفالً فً العمل    
تلمً عبارات الشكر من المدٌر عبر الصفحة الرسمٌة للمؤسسة ٌدفعنً    

 إلى الإبداع فً العمل 
15 

 16 تفوٌض لً بعض السلطات من لبل المدٌر ٌدفعنً إلى التفانً فً العمل    
الرد على مراسلات المدٌر عن طرٌك الخطابات الكتابٌة ٌدفعنً لتفانً    

 فً العمل 
17 

المتعلمة بالعمل من طرف الزملاء عن طرٌك الرسائل  نمل التعلٌمات   
 الإلكترونٌة ٌعزز علالتً بهم

18 

 

 

 الرقم العبارة  دائما أحٌانا  أبدا
تعلٌك المؤسسة للملصمات الحائطٌة الداعمة للعمل فً ظل الفرق ٌشجع    

 على بناء علالات تعاونٌة  

20 

تمدٌم الشروحات المكتوبة عن كٌفٌة العمل من طرف زملائً ٌشجعنً    
 على الإبداع فً إنجازه 

05 

التكوٌنٌة من تنظٌم المؤسسة ٌدفعنً إلى حضوري للدوارات    
 الابتكار 

06 

مشاركتً فً الاجتماعات التً ٌعمدها المسؤول مع الموظفٌن ٌدعم بمائً    
 فً المؤسسة 

07 

استدعائً من طرف المسؤول للمشاركة فً اتخاذ المرارات ٌشجعنً على    
 الاستمرار فً المؤسسة 

08 

 09 تمدٌمالمؤسسة للنشرات الدورٌة حول العمل ٌدفعنً للإبداع فً إنجازه   
 10 تلمى التهانً فً المناسبات بٌن المدٌر والموظفٌن لسهم فً الولاء للمؤسسة    
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لعلالات العمل غٌر الرسمٌة دور فً تحمٌك الرضا الوظٌفً   المحور الثالث:  

اخباري بالتعلٍمات حىل العمل عن طرٌق الهاتف ٌساعذنً    

 على الاداء الجٍذ له
26 

تشعرنً بالولاء للمؤسسةزٌارة المدٌر لمنزلً      27 

مشاركة اهتماماتً الشخصٌة مع زملائً ٌشعرنً بالطمأنٌنة فً    
 العمل  

28 

 29 تواصلً مع زملائً خارج العمل ٌموي علالتً بهم    

 30 مواساة زملائً لمحنتً ٌدعم انتمائً للمؤسسة    

 الرقم  العبارات دائما أحٌانا أبدا

فً مشاكلهم العائلٌة ٌساعدنً على تموٌة تضامنً مع زملائً    
 علالتً بهم

19 

تعاملً مع زملائً باحترام  خارج اطار العمل ٌدعم بمائً فً    
 المؤسسة 

20 

 21 تلمً عبارات الشكر من زملائً فً العمل ٌدفعنً لتطوٌر ذاتً    

 22 تلمً عبارات الشكر من المدٌر ٌدفعنً الى بذل  المزٌد من الجهد   

معاملة المدٌر لً باحترام خارج المؤسسة ٌزٌدنً التزاما فً اداء    
 مهامً 

23 

تبادل الحوار والنماش حول لضاٌا العمل مع زملائً ٌدفعنً الى    
 فهم العمل اكثر

24 

تلمً التهانً بٌنً وبٌن زملائً فً المناسبات عبر المسنجر ٌزٌد    
 من تماسن فرق العمل 

25 

 31 ثمتً المتبادلة مع زملائً ٌشعرنً بالطمأنٌنة فً العمل    
 

 32 تبادل الزٌارات بٌنً وبٌن زملائً ٌزٌد من ثمتً فً العمل معهم   

تحاوري مع زملائً اثناء فترات الراحة ٌشعرنً بالانتماء للمؤسسة    
                                  

33 


