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 إهداء

بنا،كرة التخرج الخاصة الله  علينا ويسّر لنا أسباب النجاح  لإ نجاز هذا العمل، والمتمثل في اتمام مذ بعد أن منّ  
 بمناسبة تخرجي أتفضل بإهدائه الى:

 أمي

 ا بالنجاح والتوفيق في حياتي العلمية والعملية وتتمنى لي السعادة في الدنيا والآخرة،أمي التي تدعو لي دائم

اياها طيلة حياتي أهمها : السهر  بإهدائيالتي قامت  بالإهداءاتولى هذا العمل مع أنه لا يقارن أهديها بالدرجة الأ

 الله في عمرها وحفضك الله لنا يا أميلى الامام بفضل الله أطال أنجح في دراستي وأن أتقدم دائما إعلى جعلي 

على قيد الحياة، ليشهد لو أنه نون الغالي على قلبي، الذي تمنيت  الح ، أبي العزيز روح  لىإهذا العمل ، كما أهدي 

 )بلقاسم(تخرج أبنه المصون

 رحمك الله يا أبي وأسكنك فسيح جنانه

 إخوتي 

 ي" أهدي هذا العمل الى اخوتي "فيصل"، "رشيدة"، "عل

 زوجتي وأبنائي

 أن يسعدهم الله في حياتهم راجيا  أهدي هذا العمل الى زوجتي الغالية وأبنائي قرة عيني "أحمد أمين"، "أبرار"

 بلقاسم
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ءاإهد  

 

 اهديها إلى أمي وأبي قرة عيني أطال الله في عمرهما

 إلى إخوتي وأخواتي كبيرهم وصغيرهم

 (آدمإلى زوجة أخي وابنها )

 ستقبليةالم زوجتي  الى

 أصدقائي كل واحد بإسمهإلى 

 إلى كل من ساندني من قريب أو بعيد في انجاز هذه المذكرة 

 

 حسين            
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ءاإهد  

 

 الى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقها

 الى من لا يمكن للأرقام أن تحصي فضلهما                            

 الى الوالدين العزيزين أدام الله في عمرهما                                                  

 ألى افراد أسرتي وسندي في الدنيا                                                                              

 الى كل أصدقائي .....                                                                                                  

 

 

                          محمد الطاهر 
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 شكر وعرف ان
 لحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجبا

 ووفقنا إلى انجاز هذا العمل. 

 نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد

 هذا العمل وتسهيل ما واجهنا من الصعوبات،  على انجاز 

 الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة وليد مرغنيونخص بالذكر الأستاذ 

 التي كانت لنا عونا في إتمام هذا الدراسة 

مرزوقي،   ولا يفوتنا بالذكر أن نشكر كل الأساتذة  قعيد إبراهيم، مرزوقي

 وخزان عبد الحفيظ والزملاء 

 ذين كانوا سندا ودعما لنا لإكمال هذه المذكرة ال

 راجينا من الله لهم دوام الصحة والعافية.
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 :ملخص الدراسة

هدفت هذذ  الدراسذة اا اسذقالج ابانذن ال عذر  علذق الواقذي العلمذي للتشذتيج الاسذتراسيجي في ا  سسذات  
اسذتمارة عذي البيذا ت  24ة قم ذا تتوييذي التي ستطلن سشتيج للبيئة الداخليذة وااارييذة لولتيقيذه أهذداد الدراسذ

 علق مسير  ا  سسات.

وتعد الاياتة علق هذ  الاسئلةل تم سفريغها في البر مج ا كتذ     ادخااذا اا تذر مج ا ذلام الايصذاهية وهذذا 
 راسة.قصد تحليل ا تريات التي من خلااا يتم الوصول اا دلالات ذات قيمة للم شرات التي سدعم موضوع الد

الكلمات ا فتايية: التشتيج الاستراسيجيل البيئة اااريية العامةل البيئة اااريية اااصة ل البيئة الداخليذةل 
 ا  سسات الصغيرة وا توسطة.

Résumé 

 Le but de cette étude était de réduire l’aspect théorique de la 

réalité scientifique du diagnostic stratégique dans les institutions 

nécessitant un diagnostic de l’environnement interne et externe. 

Après avoir répondu à ces questions, elles ont été intégrées au 

programme de travail, puis intégrées au programme de progiciels 

statistiques, dans le but d’analyser les produits permettant d’atteindre 

les indicateurs pertinents des indicateurs à l’appui du sujet de l’étude. 

Mots clés: diagnostic stratégique, environnement public externe, 

environnement externe privé, environnement interne, petites et 

moyennes entreprises. 
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 :تمــهيــــد

يشذكل ل ة  وسطذورات متسذارعةقذسشهد ا  سسات الاقتصذادية في القذرن الوايذد والعشذرين عذدة تحذولات عمي 
 اا رهان وتحديات في مجال ادارة الاعمال .

ل مثذذلالاسذذتتدام الأو  تمذذام والذذتيكم في مواردهذذااسذذتوين عليهذذا الاهل يذذل ضذذمان البقذذاء والاسذذتمراريةأومذذن 
الذذتي سسذذتهدفهال والذذتي تمتذذاي تعذذدم الثبذذات والاسذذتقرار وعذذدم و  هذذذ  التيذذولات والتغذذيرات البيئيذذة المحيطذذة  ذذا في خضذذم  
سقذذذوم تعمليذذذة التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي والرمذذذي تكذذذل  ثقلهذذذا للبيذذذث عذذذن  ن  أمذذذا علذذذق ا  سسذذذات اكذذذان للا ل  التأكذذذد

ج البيئذذة الداخليذذة وااارييذذة مذذن الذذتي ستضذذمن سشذذتيو  رق والاسذذالين والاسذذتراسيجيات ذات الفعاليذذةلالوسذذاهل والطذذ
اتخذاذ  مذنيتى سذتمكن ا  سسذات الاقتصذادية  ل يل تحديد نقالج القوة ونقالج الضعف ومعرفة الفرص والتهديداتأ

   . ا  اسبةو  ةميسلالالقرارات 

 :.اشكالية الدراسة0

اول أن نسذذذذلط الضذذذذوء في  ث ذذذذا هذذذذذا علذذذذق مفهذذذذوم التشذذذذتيج الاسذذذذذتراسيجي  في سذذذذ يل انطلاقذذذذا بذذذذا سذذذذبه
ا  سسذات تذذين الاطذار ال عذذر  والواقذذي العملذي با  سسذذات الصذذغيرة وا توسذطة  والذذتي مذذن خلااذا تميذذورت إشذذكالية 

 : ث ا يول

 ية الوادي  لولاالتشخيص الاستراتيجي في باستخدام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قيام ما هو واقع 

 وللإياتة علق هذا التساؤل الرهيسي نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟التشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية العامة باستتدام الدراسة  ما مدى قيام ا  سسات محل   -

 ؟ اااصةالتشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية باستتدام الدراسة  ما مدى قيام ا  سسات محل   -

 ؟الداخليةالتشتيج الاستراسيجي للبيئة باستتدام الدراسة  ما مدى قيام ا  سسات محل   -

 :.فرضيات الدراسة0

 للإياتة علق التساؤلات الساتقة تم اعتماد الفرضيات التالية:

 



 قدمةالم
 

 ب 
 

 :الرئيسية الفرضية

 .بدرجة كبيرة لتشخيص الاستراتيجيستخدام اتقوم باالدراسة  المؤسسات محل   -

 الفرعية: الفرضيات

 .ستراسيجي للبيئة اااريية العامةلتشتيج الاسقوم باالدراسة  ا  سسات محل   -

 .ستراسيجي للبيئة اااريية اااصةلتشتيج الاسقوم باالدراسة  ا  سسات محل   -

 .تيج الاستراسيجي للبيئة الداخليةلتشبا سقومالدراسة  ا  سسات محل  -

  : .مبررات اختيار الموضوع4

 سية: ة للأسباب ا وضية في الع اصر الآاختيار  اذا ا وضوع نتيجيريي 

 .سدعيم ا كتبة ابامعية بمواضيي يديدةو  اثراء -

 .ا يول الشتصي للبيث في ا واضيي ذات الطاتي الاستراسيجي-

 .الرغبة في التعمه أكثر في دراسة التشتيج الاستراسيجي -

 .تصاد وسسير ا  سساتارسبالج ا وضوع تتتصص ا العلمي اق -

 .لتلاام ا  سسات الصغيرة وا توسطة تعملية التشتيج الاستراسيجينعرا لعدم اهتمام وا -

 .الصغيرةو  معرفة مدى واقي سطبيه التشتيج الاستراسيجي في ا  سسات ا توسطة -

 : همية الدراسةأ.5

 همية الدراسة في ما يلي:أق ستجل  

 



 قدمةالم
 

 ج 
 

ا اسذذة للم سسذذات الصذذغيرة وا توسذذطة  ثذذل هاسذذه الدراسذذات الذذتي اذذا أهميذذة كبذذيرة سكمذذن أهميذذة البيذذث في ا ايذذة  -
ل تذذذاهج  للوصذذذول وذلذذذت تتيقيذذذه أهذذذداد ا  سسذذذة تصذذذورة واسذذذعة وعمليذذذةل في التقليذذل مذذذن مشذذذاكل التسذذذيير الذذذذ  سعتمذذذدها

 .ييدة في ا  سسات الاقتصادية

 .يلعبه التشتيج الاستراسيجيالذ   مدى وعي مس ولي ا  سسات الصغيرة بأهمية الدور -

 .التطبيقية التي سستمد كيانها من دراسة مختلف ابوانن ا تعلقة با  سسةو  فاق ال عريةرساء مختلف الآإ -

 .موضوع التشتيج الاستراسيجي باهتمام كبير في مجال ادارة الاعمال يحعق -

 .بال سبة للت مية الاقتصادية والايتماعية وذلتل كونه يخج مجالا اقتصاديا ساد الاعتقاد بأهميته البالغة  -

 .الرغبة في التعرد عن واقي ا  سسات الصغيرة وا توسطة -

 .قاة من البيئة اااريية للم سسةتبا علومات ا سهمية التشتيج الاستراسيجي أسكمن  -

 هداف الدراسة:أ.6

 : ييها من خلال ما يليهداد التي يمكن سوضا عدد من الأإعق من خلال هذا البيث للوصول نس

 .الا ام با فاهيم الاساسية ا تعلقة بالتشتيج الاستراسيجيو  محاولة التعرد -

 .نشر ثقافة التشتيج الاستراسيجي في ا  سسات الصغيرة وا توسطة -

 .تراي عملية سطبيه التشتيج الاستراسيجي في ا  سسات ابلااهريةإمحاولة  -

 .ال عر  والواقي العملي تعملية التشتيج الاستراسيجي تحديد العلاقة تين الاطار -

 .سقديم صورة شاملة علق واقي ا  سسات الصغيرة وا توسطة  -

 .مدى سطبيه التشتيج الاستراسيجي في ا  سسات ابلااهريةمعرفة  -

 .ا  سسات الاقتصادية ابلااهرية  في بارسة عملية التشتيج الاستراسيجيتراي مساهمة إ -

   .ة ا  سسات الصغيرة وا توسطة للتشتيج الاستراسيجيياي-



 قدمةالم
 

 د 
 

 :.حدود الدراسة7

بالذذواد   ة مذذن ا  سسذذات الصذذغيرة وا توسذذطةيذذراء هذذذ  الدراسذذة علذذق عي ذذإوقذذي  الاختيذذار في  الحــدود المكانيــة: -
 ولاية الواد .

 .4200س يصر دراسة هدا البيث في الفترة ا متدة تين يانفي وما  الحدود الزمانية: -

التشذتيج الاسذتراسيجي  تذين الاطذار ال عذذر  موضذوع  ا اليذة علذذق دراسذة اللقذد تميذورت  الحـدود الموضـوعية : -
 والواقي العملي في ا  سسات الصغيرة وا توسطة. 

 دوات المستخدمة:.المنهج والأ8

ل اهرة ا دروسذذذةالذذذ  يهذذتم توصذذف العذذل لقذذد اعتمذذد  في دراسذذت ا علذذق ا ذذ هج الوصذذفي في ابانذذن ال عذذر 
الأسذذذذلوب الايصذذذذاهي مذذذذا في ابانذذذذن التطبيقذذذذي فان ذذذذا اسذذذذتتدم ا أتهذذذذال وتحليذذذذل تيانتهذذذذا وسبيذذذذان العلاقذذذذة تذذذذين مكو 

  ة ا دروسة. راء العي  بآ لأخذوا الاستدلالي

 مرجعية الدراسة: 9.

ذذ مذذا في ابانذذن ا يذذداني فقم ذذا أل واأتدريذذة ل لا  علذذق ا ذذذكرات وا قذذالات العلميذذةفي ابانذذن ال عذذر  مذذن دراسذذت ا رك 
 الاستبيان. الدراسة وذلت باستتدام استمارة   ةبجمي البيا ت مباشرة من عي  

 .صعوبات الدراسة:9

 من تين الصعوبات التي وايهت ا أث اء دارست ا ما يلي:

 .يراء الدراسة ا يدانية في ا  سسات الصغيرة وا توسطة إصعوتة  -

 .عداد ا ذكرة لقترة  ا م وح لإقصر ا -

 صعوتة اقت اء الكتن وا ذكرات من ا كتبة.-

 

 



 قدمةالم
 

 ه 
 

 : .هيكل الدراسة01

ل IMRADل للإياتذذة علذذق الإشذذكالية الرهيسذذية قسذذم ا موضذذوع دراسذذ ا إا فصذذلين بالاعتمذذاد علذذق طريقذذة
ل عذذر  والواقذذي العملذذي لأدتيذذات ال عريذذة والدراسذذات السذذاتقة للتشذذتيج الاسذذتراسيجي تذذين الاطذذار االاول م ذذه  سطرق ذذا في الفصذذل

مذذذا ا بيذذذث أل ا مبيثذذذين ييذذذث خصذذذج ا بيذذذث الاول للاطذذذار ال عذذذر  للتشذذذتيج الاسذذذتراسيجيإالذذذذ  ي قسذذذم ل في ا  سسذذذات
مذا الفصذل الثذاني فقذد سطذرق اا الدراسذة ا يدانيذة الذتي تذدورها س قسذم اا مبيثذينل أيشذمل الدراسذات السذاتقةل فالثذاني مذن الدراسذة 

مذا ا بيذث الثذاني فقذد تم تخصيصذه لعذرض ال تذاهج ا توصذل وم اقشذتها والتعليذه أل عالج الطريقذة والادوات ا سذتتدمةا بيث الاول 
  قالج التي سطرق ا اا في الدراسةصت عيي الع ها   ختم ا ا وضوع بخاتمة عامة ا  
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 تمــــــهيــــــــــد

سوايه تيئة الاعمال في العصر ا ديث مجموعة من الرها ت التي سفرض علق ا  سسات الاقتصذادية  تحذديات  
بذذذا ادى ذلذذذت اا اعطذذذاء اهميذذذة متلاايذذذدة وبالغذذذة لتقيذذذيم ل خاصذذذة في ظذذذل ا  افسذذذة الشذذذديدة في كذذذل ا سذذذتوياتل كبذذذيرة

 ا عن طريه سشذتيج تيئتهذا الداخليذة لاكتشذاد نقذالج القذوة ونقذالج الضذعف وضعية ا  سسة وكافة العوامل المحيطة 
 وكذا سشتيج لبيئتها اااريية من ايل تحديد التهديدات الفرص ا تاية . 

لتيقيه الاهداد ا سطرة كان لايمذا علذق ا  سسذة اسبذاع اسذتراسيجيات الذتي تمكذ هم للوصذول اا اتخذاذ قذرارات 
 لق ما يسمي بالتشتيج الاستراسيجي.فعالة من خلال الاعتماد ع

امذا ل ييث سطرق ا في هذذا الفصذل اا مبيثذين ا بيذث الاول يذول الادتيذات ال عريذة للتشذتيج الاسذتراسيجي
 ا بيث الثاني س ت اول الدراسات الساتقة التي عابت هذا ا وضوع.     
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  المبحث الاول: الإطار النظري التشخيص الاستراتيجي

ضي مفهوم التشتيج في العصر ا ذديث بجملذة مذن ا فذاهيم ا تعلقذة تتعريفذه تشذكل عذام او ضذمن السذياق ي
 الت عيمي للم سسات.

   المطلب الاول: الاطار المفاهيمي للتشخيص

   .الكتاب في ضبط سعريف محدد التشتيج تشكل عامو  لقد اختلف البايثون وا تتصصون

 الفرع الاول: تعريف التشخيص 

 التشتيج عموما :اولا

DIAGNODTIC وهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي كلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة يو نيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  مشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتقة مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن كلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةDIAGNOSIS   وسعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
 تأخذ العديد من التعاريف:و لوهي في اصلها سستعمل في ميدان الطن CONNAISSANCEا عرفة

 في ا قل الط  نجد ا عنى العام  صطلح موضيا في القاموس كما يلي: التشذتيج هذو عمليذة تحديذد للعلذة او
  .1من اعراضها العاهرة "ل او ا الة رضلا 

 2بانه : تحديد هوية ا ريض تدقة تواسطة فيج دقيه" OXFORDورد التعريف التشتيج في 

 3اما راسن احمد قبيعة  فيعرد التشتيج علق انه معرفة طبيعة ا رض واسباته"

  سعريف التشتيج ضمن السياق الت عيمي ا  سسات ثانيا:

ل المجذالات ومذن تي هذا مجذال ا  سسذات الاقتصذاديةو  تشتيج في العديد من التتصصذاتتم إدخال مصطلح ال
 ومن ضمن هذ  التعاريف اختر  ما يلي :

 وكذلت  ‘‘ القدرة علق التيليل وفهم اداء’’: فيعرد التشتيج علق انه  PH.LORINOأما 

                                                           
1
 BoudjelaL Abdelhamid et autres, El Manar (dictionnaire scolaire de la langue française), Dar El 

Ouloum, Annaba, 2001, p 144. 
2
H Martin Manser, Oxford ( learner’s pocket dictionary ), 2end Edition, Oxford university press, 1991, 

p 115 
  000ص ل  4222ل لب انل دار الراسن ابامعيةل )القاموس العربي الأصيل( الأسيل، ا رتب أحمد قبيعة 3
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 .1الية"كما انه تحديد لركاهلا الاداء الاكثر فع‘‘ هو رتط للأسباب ل التشتيج’’

القذذذوة في ا  سسذذذة وذلذذذت مذذذن ايذذذل و  اذ عرفذذذه كامذذذل حمذذذد : بانذذذه يهذذذدد في مضذذذمونه تحديذذذد نقذذذالج الضذذذعف 
   .2الضعف واستغلال ايسن ل قالج القوة" سصييح نقالج

: علذذق انذذه اداة مهمذذة في اسصذذال ا  سسذذة مذذي محيطهذذا وليسذذت فقذذط ماليذذا pierre conson ييذذث عرفذذه
اا سشذذذذذتيج او فيذذذذذج الوضذذذذذعية ا اليذذذذذة للم سسذذذذذة ادمذذذذذة ودعذذذذذم التقريذذذذذر  فهذذذذذي تهذذذذذددل ولكذذذذذن صذذذذذ اعيا وتجذذذذذاريا

 . 3ا ستقبلي"

ضذذذعف ارتذذذي مذذذوارد و  : فذذذان التشذذذتيج يتمثذذذل في معرفذذذة قذذذوةBETER DRUKERك وقذذذد عرفذذذه كذذذذل
 . 4ا وارد ا الية مهما كان هدد التشتيج"و  لالتجاريةو  التق يةو  اساسية في ا  سسة ستمثل في ا وارد البشرية

اليا اصبح مصذطلح التشذتيج  يسذتعمل في العديذد مذن ا يذادين خاصذة في ميذدان سسذيير ا  عمذاتل والذذ  ي
 5 يقصد ته:

 تحديد مشاكل ا  سسة. -

 سعريف مواطن الضعف با  سسة. -

 تحديد التهديدات التي سوايه ا  سسة. -

 تحديد الفجوات ا ويودة في اداء ا  سسة . -

   سسة.تحديد عدم التواين با-

 من يلال التعاريف الساتقة يمكن استتلاص سعريف للتشتيج في مجال سسير ا  عمات:

 ل وذلت عن طريه الدراسة  التفصيلية للمعلومات وفهم مدلواال التشتيج هو ايراء فيج للم سسة

                                                           
1
Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus, Edition ECONOMICA , Paris, France, 

1999;  p:10,11                                                   
2
Kamel Hamdi, comment diagnostiquer et redresser une entreprise, Édition Esalam Alger, 1995, p20. 

3
4 Pierre Corson, La gestion financier de l’entreprise, 7eme Edition dunor, paris, 1985, p15  

4
 Godet Michel, respective et planification strategique, Economica dinos, paris, 1985, p 189 

 .444لص4220ل ادارة التغير (لالدار ابامعيةل مصرلو  لسطوير ا  عمات ) الدليل العلمي لإعادة اايكلة والتميلا الادار  احمد ماهر 5
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   .1ومحاولة سفسير الاسباب وال تاهج "

2الفرع الثاني: أنواع التشخيص
 Le Typés de Diagnostics 

يعُتبر التشتيج م هجية متطلبة للكشف علق أسباب الاختلالات أو الوضعية ا قيقية للم سسذة وقذد يت ذوع 
هذذا التشذتيج يسذن ا  هجيذذة ا تبعذة واللااويذة الذذتي يُ عذر مذن خلااذذا ا شذتج للم سسذة لذذذا ستوايذد أنذواع متعذذددة 

 من التشتيج:

  Le Stratégique Diagnostic التشخيص الاستراتيجي: أولا 

ل يعُد التشتيج الاستراسيجي من ا هام الضرورية في الإدارة فهو يعُتبر ا ريي الأساسي في استراسيجية ا  سسذة
ييذذث يسذذمح للم سسذذة بمعرفذذة مذذا سريذذد ومذذا يُمكذذن القيذذام تذذه بمواردهذذا وبملااياهذذا الت افسذذية يذذتى سضذذمن تموقعذذاً إ اتيذذاً في 

 إذ يعتبر خطوة ياسمة ع د إعداد الاستراسيجية.ل علق اتخاذ القرارات أسواقها. كما عرق بأن ه أداة سساعد

 le Fonctionnel Diagnostic-التشخيص الوظيفي:: ثانيا

هو العمل علق فيج وسوصيف وظيفة أو وظذاهف معي ذة للم سسذة  ذدد الاسذتتلاص الالاخذتلالات الوظيفيذة 
اذ إيذراءات سصذيييية وا لذول ا مك ذة وذلذت تب ذاء أهذداد ا توقعة وتحديد نقالج ضُعفها وقوتها التي سسذاعد في  إتخذ

مسذذذتقبلية. فذذذيُملكشن التشذذذتيج الذذذوظيفي مذذذن ا صذذذول علذذذق مسذذذة أيذذذلااء  الذذذتي ستكذذذون م هذذذا ا  سسذذذة وفذذذه م عذذذور 
MINTZBERG ل ااذذذذذذذذط اارمذذذذذذذذيل ا ركذذذذذذذذلا العملذذذذذذذذيل وا تمثلذذذذذذذذة في القمذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذتراسيجيةMINTZBERG 

 لدعم اللوييستي.الاختصاصيون الف يون ووظاهف ا

  Le Diagnostic Administratif التشخيص الإداري: ثالثا 

ل سقذذذوم الإدارة العليذذذا لفيذذذة الفرصذذذة لرؤسذذذاء الويذذذدات ورؤسذذذاء الوظذذذاهف با شذذذاركة في وضذذذي سصذذذور ا  سسذذذة
 وا س ولية الأساسية اذا ا ستوى هي التفكير في سعلايلا نقالج القوة وا د من نقالج الضعف. 

 le Diagnostic d'Identité تشخيص الهوية: ربعا
                                                           

1 10H30   علق الساعة00/20/4200اطلي عليه يوم     www.feedo.net.op.cit.  
 (ل و  آ سافو  ل و  موران 0 لا  س ل نماذج التشتيج الت عيمي  ودورها في اعداد استراسيجية ا  سسةل ) دراسة يالة  نموذيي  ماكقوراية بلبشير- 2

ل ص 4200/4202يير والعلوم التجاريةل ل مذكرة مايستير تخصج ادارة أعمال ل يامعة آكلي مح د أو اج البويرة ل كلية العوم الاقتصادية وعلوم التس
 .000-000ص 
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 ل الت عيمل يحاول سسليط الضوء علق الع اصر الإدارية الأكثر أهمية للم سسة كال مط الإدار 

 الاسصالات والثقافة. ل ا علومات

  Diagnostic Technologique التشخيص التكنولوجي: خامسا

 يذث يذرى الذبعض بأن  س ميذة ل سسات تمارس نفس ا ه ذةوهي متعلقة بال شاطات التك ولويية لمجموعة من ا   
ال شاطات الاسذتراسيجية ستوقذف علذق التك ولوييذا ا تايذة اذا وبالتذالي فذان  ظهذور نشذاطات يديذدة تفعذل التك ولوييذا 

 غير مستبعد. ولذلت فعلق ا  سسة سشتيج ا متلكات وا كتسبات التك ولويية. 

 diagnostic Rapide le التشخيص السريع: سادسا

هذذذو سشذذذتيج سسذذذتتدمه ا  سسذذذة كل مذذذا أيسذذذت بمضذذذايقات وذلذذذت في آيذذذال يذذذد قصذذذيرة بجمذذذي ا علومذذذات 
 ع دهذ يتم أخذ الإيراءات اللايمة العايلة. ل اللايمة وتحليلها وإعطاء نتاهج

   Diagnostic Global التشخيص الشامل: سابعا

...( ويمثذل ل س عيمذيل يج )سشذتيج اسذتراسيجيالتشتيج الشامل هو سشذتيج  مذي مختلذف أنذواع التشذت
رؤيذذة كليذذة للم سسذذة مذذن أيذذل س ميتهذذا وسطويرهذذا. فذذا لايخ أن  أنذذواع التشذذتيج تصذذفة عامذذة ستيذذدد لضذذافة الصذذفة 

فيتغير ا عنى ولكن اادد م ه يبقق نفسه وهو اكتشاد نقذالج القذوة والضذعف في ا  سسذة والعمذل علذق ل الدالة عليه
  تاهج في صالح ا  سسة مهما كان نوعه.استغلال هذ  ال

   الفرع الثالث :الخطوات الاساسية للتشخيص في المؤسسة

 1يتطلن التشتيج ا رور بمجموعة من ااطوات الضرورية التالية:

 تحديد ا شكلة الاساسية في شكل واضح ومكتوب. -  

  اعراضها.معرفة اسباب ا شكلة وا قدمات التي ادت اا ظهورها بالإضافة اا -

 تحديد الاعراض ا تعلقة با شكل وال تاهج ا رسبطة تعدم يل سلت ا شاكل.-

                                                           
 .440صل مريي سبه ذكر ل أحمد ماهر 1
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 استمراريتها.و  التعرد علق يدود ا شكلة وصعوباتها ومدى سكرارها -

 يصر  مجال ا شكلة )ا  سسة ككل او الاقسام وابماعات ام الافراد( -

 دة با  سسة.  ستبي ارسبالج ا شكلة بمشاكل يانبية اخرى مويو  -

 المطلب الثاني: ماهية التشخيص الاستراتيجي

باعتبار أن التشتيج الاستراسيجي هو عبارة عن سشتيج للبيئة الداخليذة وااارييذة فهذو يسذاعد علذق تحديذد 
 استراسيجية ا  سسة.

 مراحل التشخيص الاستراتيجيو  الفرع الاول: تعريف

ومذايال هذذا ا فهذوم يكت فذه ل تشتيج الاستراسيجي مذن قبذل البذايثينسعددت ا فاهيم والتعاريف التي ست اول ال
إا نشذذذالج ظذذذرفي يرسكذذذلا علذذذق ل الكثذذذير مذذذن الغمذذذوض والالتبذذذاس. وعذذذادة مذذذا يشذذذير التشذذذتيج في سذذذياقه الاسذذذتراسيجي

 ويتبي الطرق الاستدلالية للوصول إا الق اعات ا تتلفة التي ستعله تتسيير ا  سسة.ل العمل

  التشخيص الاستراتيجياولا: تعريف 

العذرود و  وقد عرد خالذد وواهذل  التشذتيج الاسذتراسيجي علذق انذه الاليذة الذتي سسذتتدم لتقيذيم وسشذتيج الاوضذاع القاهمذة
 .1‘‘"اين نحن الان’’داخل ا  سسة وخاريها من خلال الاياتة علق الس ال: 

ل ظرفيذذال للقذذذاهمين عليذذذهل التشذذتيج الاسذذذتراسيجي هذذو عذذذرض م قذذت مقبذذذو  :A.C.MARTINETكمذذا عرفذذذه   -
 ذذدد سصذذوريهم لبيئتهذذا ومذذن   سقيذذيمهم  تتلذذف انشذذطتها السذذاتقة ل  سذذج عذذن عمليذذة تحلذذيلهم ودراسذذتهم للم سسذذة

 .2وا الية"

 

                                                           
ل الاستراسيجية والتتطيط الاستراسيجي: م هج معاصر ل اليايور  لل شر والتوييي لعمانل  خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادريس 1

 . 04لص4220الاردنل
2
Christian MARMUSE, Le diagnostic; Le diagnostic stratégique : une démarche de construction de 

sens, revue Finance Contrôle Stratégie – Volume 2, N4, Université de Lille, France, décembre 1999, p 

80, 81.  
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عذذذبر الإياتذذذة علذذذق الاسذذذئلة ل التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي مفهذذذوم فييذذذدد: CHRISTIAN PAQUAY امذذذا -
 .1المحورية التالية: "

 سضلي فيها ا  سسة  الانعمة التيما  -

 ماهي طمويات ا  سسة -

 ماهي متطلبات السوق وا  افسة القاهمة -

:اا ان التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي يعتذذذبر مذذذن ا تغذذذيرات ا فتاييذذذة للم سسذذذة gervais Mيشذذذير يذذذارفيس  
تيديذذذد ابيذذذد هذذذي الو  وتيئتهذذذال يسذذذاعد في التوفيذذذه تي همذذذا لاسذذذتتلاص ال تذذذاهج واالاصذذذات في ا  هجيذذذة الشتصذذذيةل

 .2للمشكل"

:انذذه عبذارة عذذن مريلذذة ضذرورية في سعريذذف وصذياغة الاسذذتراسيجية  ويعمذذل OLIVIER MEIRوقذد عرفذذه  
 .3علق سيرورة القرار يعالج العمل لأيل ال عر في ا وارد وا لاايا الت افسية ووضعية القبول في هذا السوق"

الذذتي سسذذتتدمها الادارة  في تحديذذد : بانذذه مجموعذذة مذذن الوسذذاهل JOHSON ET SCHOLESوعرفذذه 
تحديذد ا يذلاة الت افسذية او الكفذاءة ا ميذلاة  للم عمذة في السذيطرة علذق تيئتهذا الت عيميذة و  مدى التغذير  في البيئذة ااارييذة

 .4مركلاها  الاستراسيجي"و   يث يسهم ذلت في ييادة قدرة الادارة العليا علق تحديد اهدافها

THOMSON:  عمذذذذة لبيئتهذذذذا الداخليذذذذة وااارييذذذذة وتحديذذذذد افضذذذذل سذذذذبل الاسذذذذتجاتة للتغذذذذيرات علذذذذق انذذذذه فهذذذذم ا 
 .5السريعةل واستغلااا باتجا  تحقيه افضل الاداء"

من خلال التعاريف الساتقة نستتلج سعريف شامل للتشتيج الاستراسيجي :علذق انذه اسذت بالج مجموعذة مذن 
مذذذن خذذذلال سشذذذتيج تيئتهذذذا الداخليذذذة وااارييذذذة التذذذواين  ا علومذذذات ا همذذذة سسذذذتتدم في تحديذذذد اسذذذتراسيجية ا  سسذذذة

 تي هما لتيقيه اهدافها ا سطرة.

                                                           
1
 Christian  Paquay, PME & Stratégie, Edition PRO, Belgique, 2005, p 25   

ا لتقق الدولي الراتي يول ا  افسة والاستراسيجيات الت افسية ل التسيير الاستراسيجي كصياغة الاستراسيجيات الت افسيةل جمليه أحسن، عامر أحمد عامر2
 00لص4202نوفمبر20-21يامعة الشلفلل للم سسات خارج قطاع المحروقات في الدول العرتية

3
Olivier Mier, diagnostic stratégique, dunor, paris,2005 ,p 37.  

 .400لص4220ل واهل محمد صبيي  ادريس لالادارة الاستراسيجية :م عور م هجي متكامللدار واهل لل شرلعمانلطاهر محسن منصور الغالبي4
 .400نفس ا رييلص 5
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 مراحل التشخيص الاستراتيجي ثانيا:

 1ستمثل هذ  مرايل فيما يلي:"و  عملية التشتيج الاستراسيجي تعدة مرايلتمر 

 تحديد فهم طبيعة المحيط؛ -

 تحديد اثار المحيط؛ -

 يط الت افسي(؛تحليل قوى ا  افسة )المح -

 تحديد ا وقي الت افسي؛ -

 تحديد الفرص وا تاطر -

  الفرع الثاني: خصائص التشخيص الاستراتيجي

 2من الضرور  ان يتوفر التشتيج الاستراسيجي  الفعال وا لاهم علق مجموعة من ااصاهج :" 

 ملاهمة للأسس ال عرية؛ -

 ستماشق مي التطورات في المحيط؛و  يات ا مك ةلصارمة لكن مرنة للتمكن  من الاطاية تكل الوضع -

وهذذذا مذذا يعذذ  التركيذذلا علذذق ل دون يصذذر التشذذتيج في اطذذار ضذذيهل استكشذذافية لكذذي سقذذود للكشذذف عذذن العوامذذل ا فتذذاح-
 مه ة ا  سسة؛

ثقافيذة تتيليذل معمذه لكذل العوامذل الل مفتويةل سشجي ا وار وسوافه تين ا علومات  ث عن ا قيقة الاسذتراسيجية -
 واايكلية وغيرها والتي تمتلت تأثير سل  او ا ابي علق سير ونمو ا  سسة؛

                                                           
سطبيقهل يالة الص اعات الصغيرة وا توسطة ل التسيير الاستراسيجي في ا  سسات الصغيرة وا توسطة بابلااهرل واقعه ل أهميته وشرولج  لطاني محمد رشديس 1

علوم التجاريةل تولاية تسكرة ل مذكرة مايستير ل تخصج علوم تجارية ل فرع استراسيجية ل يامعة محمد توضياد كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وال
 .00ل ص 4220/4220ا سيلةل

لرسالة مقدمة ل يل شهادة مايستير )غير م شورة(لقسم علوم التسييرل يامعة   في قطاع البناء مساهمة  لإعداد  استراتيجية  المؤسسةل بوزيدي درين 2
 .10- 12لص ص4220ا اج اضر باس ة 
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والوقذذت ا تذذاح وا ذذوارد ا تذذوفرة لذذذا فهذذو يكتسذذي ل م هجيذذةل وسق يذذة بال عذذر اا التيليذذل الذذذ  يبذذنى عليذذه هذذذا ال سذذه -
ضذذوع فذذيمكن اضذذافة ا تغذذيرات مو  ويذذدات(لل )مرونذذة  MODULABLE ET MODULAIREطذذاتي 

 .البيث او سلاويد هذا الاخير تدراسات يكون اا تأثير  علق نتاهج التشتيج

    الفرع الثالث: أهمية التشخيص الاستراتيجي:

وبالتشذذذذذذتيج بالإدارة الاسذذذذذذتراسيجية تصذذذذذذفة عامذذذذذذة ل اهذذذذذذتم مختلذذذذذذف البذذذذذذايثين وا هتمذذذذذذين تعذذذذذذا  إدارة الأعمذذذذذذال
 وسبري أهميته من خلال ما يلي:ل  ير في اتخاذ القرارالاستراسيجي تصفة خاصة وذلت نعرا لأهمية هذا الأخ

 .تحديد الفرص ا تاية أمام ا  سسة -

 .يساعد التشتيج الاستراسيجي علق تخصيج ا وارد ا تاية وتحديد طرق استتدامها -

ا  سسذذذة وا ذذذوارد الذذذتي تمتلكهذذذا  اتر القذذذدلم سسذذذة والذذذتي سعذذذرد علذذذق أنهذذذا تحديذذذد مذذذا يسذذذمق ب: القذذذدرة ا ميذذذلاة ل -
 .والعمليات الت فيذية ا ستتدمة في سوظيف سلت القد ا رت والإمكانيات لإنجاي اادد

 .نعرا لأنه ي د  إا الكفاءة في الأداءل يعد التشتيج الاستراسيجي ضرورة ملية -

 سسذة مذن الفرص والتهديدات اااريية وهذا التشتيج يبنى علق دارسذة ا ل معرفة نقالج القوة والضعف الداخلية -
 .يوهرها والمحيط الذ  هو يواا

ومذدى الاسذتفادة مذن اتجاهذات هذذ  ل يتوقف نجاح ا  سسة إا يد كبير علق مدى دارستها للعوامل البيئية ا ذ ثرة -
 .وتدرية تأثير كل م همال العوامل

 ابي علق هذ  البيئة؛سعي الكثير من ا  سسات إا التأقلم مي عوامل تيئتها ا تغيرة ويعلها س ثر تشكل إ  -
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ومذذذا سذذذي جر ع ذذذه مذذذن تحريذذذر سذذذدر ي يمذذذ  ونذذذوعي ل سذذذعي الدولذذذة ابلااهريذذذة للانضذذذمام إا ا  سسذذذة العا يذذذة للتجذذذارة -
وإلغاء إيراءات الدعم للم سسات المحلية وبالتذالي سذتجد ا  سسذة الاقتصذادية ابلااهريذة ل للتجارة في السلي واادمات
 .1شرسة"نفسها أمام م افسة أي بية 

 :مستويات التشخيص الاستراتيجي: الفرع الرابع  

يرسكذذذلا التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي علذذذق مذذذدخلين متكذذذاملين همذذذا: التشذذذتيج الذذذداخلي للم سسذذذة والتشذذذتيج 
هذذا لا يعذ  أن التشتيصذين و  يريي هذذا التيليذل لتصذور ا  سسذة بأنهذا نعذام مفتذوح علذق المحذيط.و  لاااريي لمحيطها

فالتشذذذذتيج الذذذذداخلي ل   إا التفكذذذذير بأنهمذذذذا طذذذذرفين مذذذذرسبطين يذذذذدا مذذذذن ال اييذذذذة الاسذذذذتراسيجيةتذذذذل يقذذذذودل مسذذذذتقلين
كمذذا لا نسذذتطيي القيذذام تتشذذتيج خذذاريي لمحذذيط ا  سسذذة دون ل  للم سسذة لذذيس لذذه معذذنى إذا كذذان بمعذذلال عذذن ا  افسذذة

 .  2سوفر معلومات يول التشتيج الداخلي اا"

 ولا: التشخيص الداخلي أ
يج الداخلي  القيام البيئة الداخلية للم سسة لإتذراي نقذالج القذوة نقذالج الضذعف ا ويذودة داخذل يقصد بالتشت

 .3ا  سسة "
: سعذذرد علذذق انهذذا مهذذارة او ميذذلاة تمتلكهذذا ا  سسذذة  وايهذذة ا  افسذذين او اشذذباع الايتيايذذات ورغبذذات .نقــاا القــوة0

 .4الاسواق التي سقوم بخدمتها او سعلام عن خدمتها"

د علذذق انهذذا امكانيذذات داخليذذة مويذذودة فعذذلا في ا  سسذذة سسذذاعد علذذق اسذذتغلال الفذذرص ا تايذذة وال قذذالج كمذذا سعذذر   
 ".5ا مك ة وعلق مكافية التهديدات

                                                           
ا لتقق الوط  الأول يول: سقييم أداء ا  سسات الصغيرة وا توسطة ا جم ل أهمية التشتيج الاستراسيجي في سقييم ا  سساتل عمار عماري وآخرون1

 40يومي ل يامعة أحمد توقر  تومرداس ل4202-4222ى مساهمتها في س مية ال اسج الداخلي ااام خارج قطاع المحروقات في ابلااهر خلال الفترةومد
 .24ص ل  4200أفريل  41و
تحت يوهرة ل تسكرة -ل كاتلفرع ي را -دور التشتيج الاستراسيجي في تحسين س افسية ا  سسة دراسة يالة: م سسة ص اعة الكواتل ل سامر زهرة -2

علوم التسييرل يامعة محمد خيضر و  التجاريةو  كلية العلوم الاقتصاديةل  تخصج التسيير الاستراسيجي للم عماتل مذكرة مقدمة ل يل شهادة ا استر
 .42لص4200تيسكر ل

وا توسطة )دراسة يالة عي ة من ا  سسات الصغيرة وا توسطة دور تحليل البيئة اااريية في صياغة استراسيجيات  ا  سسات الصغيرة  عطا الله ياسين، 3
 .00لص4220بابلااهر(لرسالة مايستير لتخصج سسير ا  سسات الصغيرة وا توسطة  لتك ولوييا الاعلام  والاسصال ل يامعة  تسكرة لابلااهرل

 .400لص4221م هج سطبيقي ل الدار ابامعية ل الاسك درية ل مصرلل التفكير الاستراسيجي  والادارة  الاستراسيجية :جمال الدين المرسي واخرون 4
 .00لص0001لادارة البقاء مدخل استراسيجيل دار الصفاء لل شر والتوييي لعمان ل الاردنل  هشام العريزي 5
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 مذذن لاتذذد لذذذلت اهذذدافها وتحقيذذه الفشذذل اا سذذ د  ومواقذذف، معي ذذة داخليذذة القذذدرات سذذوفر هذذي.نقــاا الفــعف: 0
 .1"معابتها

 ثانيا: التشخيص الخارجي

ل والتك ولوييذذذةل التشذذذتيج ااذذذاريي بأنذذذه عمليذذذة استكشذذذاد وفيذذذج العوامذذذل وا تغذذذيرات الاقتصذذذادية يعذذذرد
وذلذذذت مذذذن ايذذذل تحديذذذد الفذذذرص والتهديذذذدات ا ويذذذودة في محذذذيط ل وقذذذوة ا  افسذذذةل والثقافيذذذةل والسياسذذذية والايتماعيذذذة

ل أو إيذذراءات فرعيذذةل  ع اصذذرومعرفذذة مصذذادر ومكذذو ت هذذذ  الفذذرص والتهديذذدات مذذن خذذلال تجلاهتهذذا إال ا  سسذذة
 .2وتي ها وتين م سسة الأعمال من يهة أخرى"ل وفهم علاقات التأثير والتأقلم فيما تي ها من يهة

وخلاصة القول ان دراسة وتحليل مكو ت البيئة اااريية سركلا علق التعرد علق يانبين رهيسذيين يمذثلان نقطذة 
 ".3وهما  الارسكاي في صياغة ورسم استراسيجية ا  عمة

الفذرص: هذي الأيذدال العذاهرة في تيئذذة ا  سسذة الذتي إذا مذا تم اغت امهذذا سذت د  إا أداء اقتصذاد  طبيعذي. وهذذي  1
 مواقف في البيئة التي قد سساعد ا  سسة لبلوغ أهدافها أو سفوقها.

ل اداء اقتصذاد  يسذن: وهي الايدال او العواهر في تيئة ا  سسة التي تمثل صعوتة لتيقيذه مسذتوى التهديدات 0
 وهي معطيات البيئة اااريية التي سسبن صعوتة امام ا  سسة للوصول اا اهدافها.ل او علق الاقل المحافعة عليه

 الفرع الخامس: طرق التشخيص الاستراتيجي

ه ذذذام مجموعذذذة مذذذن الطذذذرق الذذذتي سسذذذتتدم في عمليذذذة التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي للم سسذذذة ويمكذذذن التركيذذذلا علذذذق 
 الاكثر استعمالا وهي:الطريقة 

 4وهي: ستمثل في ست مجموعات من ا تغيرات البيئيةأولا: البيئة الخارجية العامة)غير مباشرة(: 

                                                           
)دراسة يالة  م سسة الاقمشة  الص اعية ل محاولة لتشتيج البيئة اااريية لب اء استراسيجية  في ا  سسة الاقتصادية ابلااهرية لبن واضح الهاشمي 1

(لمذكرة مايستير ل تخصج علوم تجارية لفرع استراسيجية ليامعة محمد توضياد لكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم TINDALابلااهرية 
 .04لص4220,4220التجارية مسيلةل

 .22لص4202لدار يليس الرمان لل شرل الاردنل 0غيرة وا توسطة للجل الادارة الاستراسيجية في ا  عمات الص محمد رشدي سلطاني 2
 .  000ل 000لص4202ل عمانل  الأردنل مكتبة دار الثقافةل الإدارة الاستراسيجية: ا داخل وا فاهيم والعملياتل نعمة عباس خفير الخفاجي 3
 000ص0000طباعة ولل شر والتوييي ل الاسك درية لل اساسيات الادارة الاستراسيجيةل مكتبة الاشعاع للعبدالسلام ابو قحف 4
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 ا تغيرات الايتماعية وا ضارية. -

 ا تغيرات ا الية وا صرفية. -

 ا تغيرات الف ية والتك ولويية. -

 ا تغيرات السياسية والقانونية. -

 قتصادية.ا تغيرات الا -

 ا تغيرات الدولية. -

مذس M.Porterيذدد مايكذل تذورسر  وقذدثانيا: البيئـة الخارجيـة الخاصـة )بيئـة الصـناعية(بورت بـورتر الخماسـي: 

   :1كالتالي قوى س افسية تحدد مدى قوة الت افس في مجال الص اعة

واعتمذادا علذق ل افسة القاهمذة تذين ا  سسذات: ستباين ويهات ا سيرين يول ا  الحاليون المنافسون بين التنافس. 0
وإعذذالاً ل والاسذذتراسيجيات ا عتمذذدة مذذن قبذذل كذذل مذذ هم وردود ا  افسذذين ييااذذال سقيذذيمهم للتهديذذدات والفذذرص ا تايذذة

ومعذدل ل همذا عذدد ا  سسذات العاملذة في ذلذت القطذاعل الصذ اعة الوايذدة ه ام عاملان ي ثران علق يذدة ا  افسذة في
 ا  سسات.نمو هذ  

عواهذه سوايذه ا  افسذين ابذدد ع ذد دخذول السذوق  20سذبعة  M, Porter: وقذد يذددالجـدد المنافسـين تهديـد. 4
 وهي:

أو القبذول تتكذاليف مرسفعذة ل اقتصاديات الإنتاج الكبير: علق ا  افس ابديد أن ي فه الكثير للدخول تكمية كبيرة -
 للقطعة الوايدة.

 كلما كانت ا  سسة  اية للأموال كلما يادت عقبات دخول الأسواق.  متطلبات رأس ا ال:  -

فيجذذن أن يبذذذل الكثذذير مذذن الأمذذوال ل أمذذا ا  ذذافس ابديذذدل تميذذلا ا  ذذتج: للم سسذذات القاهمذذة أسمذذاء تجاريذذة معروفذذة -
  وايهة اسم مثل كوكاكولا واختراق قاعدتها العريضة من العملاء.

                                                           
ل دور آليات التشتيج الداخلي واااريي في صياغة استراسيجية ا  سسات الصغيرة وا توسطة ل "مجلة أداء ا  سسات محمد السائح الزغودي - 1

 .00ل ص 4201-00ابلااهرية" ع 
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 لتي ي فقها العملاء مرسفعة ع د التيويل من مورد إا آخر.سكاليف التيويل: التكاليف ا -

 اختراق ق وات التوييي: يمثل عاهقا كبيرا أميام الداخلين ابدد  ن موايهته من خلال الاسفاق علق الإعلانيات. -

اد سذذذذهولة ا صذذذذول علذذذذق ا ذذذذو ل مذذذذلاايا الشذذذذركات القاهمذذذذة مسذذذذبقا: مذذذذلاايا سذذذذاتقة فيمذذذذا يخذذذذج التكذذذذاليف التك ولوييذذذذا -
 ...(.لااام

 أو تم ي الدخول في مجالات معي ة عن طريه ا طالبة بالتراخيج.ل سياسة ا كومة: ييث يمكن أن سضي يدا -

 : يرى تورسر أن ا وردين سكون ام القدرة علق ا ساومة إذا سوفر ما يلي:1المساومة على الموردون .قدرة0

وان يضذذذي ل ارسفذذذاع سكذذذاليف التيذذذول مذذذن مذذذورد إا أخذذذرو  لوتذذذةويذذذود عذذذدد محذذذدود مذذذن ا ذذذوردين للمسذذذتللامات ا طل -
أو ا  تجذذذات الذذذتي سبذذذاع ل ا ذذذوردون هديذذذدا يذذذادا وهذذذو أنذذذه لمكذذذانهم أن يصذذذبيوا م افسذذذين عذذذن طريذذذه اسذذذتتدام ا ذذذوارد

 ولدى ا ورد علامة تجارية قوية.ل للمشتر  لإنتاج نفس ا  تجات التي سقدم للمشتر 

 : إن القدرة التفاوضية لللاباهن ستعلاي ع دما يكون:2لمساومةقدرة المستهلكون على ا. 4

 .ارسفاع درية يساسية الطلن للتغير في أسعار السلي/ اادمات -

 .ويود تعض ا  سسات سبيي للمستهلت مباشرة با  عل هذا الأخير يفرض شروطه علق هذ  ا  سسات -

 .معرفة ا شترين للسلعة/اادمة -

وكذذذبر يجذذذم مشذذذتريات هذذذ لاء العمذذذلاء ل ون بمثاتذذذة تهديذذذد لأ  محاولذذذة لتكامذذذل الرهيسذذذي االفذذذيع ذذذدما يكذذذون ا شذذذتر  -
 وويود تداهل للسلي/اادمات.

أو سلاايد يدة تأثير ويود البذداهل للسذلعة ل : نتيجة سوفر يرية الاختيار أمام للمستهلت3تهديد المنتجات البديلة .5
 أو عدم ولاهه لعلامة معي ة.ل تديلة ا عي ة في يال سعود ا ستهلت علق شراء سلي

 ثالتا: البيئة الداخلية
                                                           

س ة ل الطبعة الأوال الوراق لل شر والتويييل تدامة: مدخل لإدارة ا  عمات في الألفية الثالثةالإدارة الاستراسيجية ا سل محمد حسين العيساوي وآخرون 1
 . 002ص ل  4204

 . 000ص ل  4200س ة ل الأردن -عمانل دار اليايور  العلمية لل شر والتويييل الإدارة الاستراسيجية في ا  شاءان الص اعية ،نايف الجابري 2
 . 042ص ل  4220س ة ل الطبعة الأوال مكتبة ومطبعة الإشعاع الف يةل أساسيات الإدارة الاستراسيجيةل حفعبد السلام أبو ق  3
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 ستكون من ثلاثة محاور اساسية هي التالي:

 .الهيكل التنظيمي:0

يمثذذذل اايكذذذل الت عيمذذذي أيذذذد الركذذذاهلا الأساسذذذية لت فيذذذذ الاسذذذتراسيجية ويعذذذرد علذذذق انذذذه اايكذذذل الت عيمذذذي بانذذذه  
ييذذث يوضذذح التقسذذيمات والت عيمذذات والويذذدات الفرعيذذة ل للم شذذأة الاطذذار او الب ذذاء الذذذ  يحذذدد التركيذذن الذذداخلي

الذذتي سذذ د  مختلذذف الاعمذذال والانشذذطة الايمذذة لتيقيذذه اهذذداد ا  شذذأة كمذذا أنذذه يعكذذس نوعيذذة العلاقذذات تذذين اقسذذامها 
وخطذذولج الصذذلاييات وا سذذئوليات فضذذلا عذذن تحديذذد شذذبكات الاسصذذال وانسذذياتية ا علومذذات تذذين مختلذذف ا سذذتويات 

وعليه فلا يويذد هيكذل  لاسية وفعالة لت فيذ الاستراسيجيةولذلت يعتبر اايكل الت عيمي وسيلة اسل دارية في ا  عمةالا
فع ذدما ستغذير ا واقذف وستغذير دريذة تأثذير عوامذل معي ذة   ل س عيمي يتصف الثبات الداهم طيلة عمر الت عيمي للم عمذة

لذذذق ا  عمذذذة ان س تقذذذل اا هيكذذذل أخذذذرو ذلذذذت   ذذذدد تحقيذذذه التغذذذير س خذذذذ سذذذاتقا  ت عذذذر الاعتبذذذار هيكذذذل أخذذذر فانذذذه ع
 .1الفعال للاستراسيجية ا عتمدة

 الثقافة التنظيمية:-0

 من جل الالمام بهذا العنصر سوف نستعرض القاا التالية:

 تعريف الثقافة التنظيمية:

ييذث ل تي يشذترم فيهذا كذل أعضذا ء الت عذيمالثقافة الت عيمية هي عبارة عن" م عومة من القيم والتقاليد والقواعد الذ-ا
 2ان لكل م عمة أعمال وثقافة خاصة سعبر عن شتصيتها"

وكذلت عرفت "بانها مجموعة من ا عتقدات والتوقعات والقيم التي يتقاسمهذا اعضذاء ا  شذأة س تقذل مذن ييذل اا 
لاشذذتاص ا قبذذول مذذن الادارة العليذذا وسذذ د  هذذذ  الثقافذذة اا معذذايير )قواعذذد سذذلوم( تحذذدد سذذلوم ال أخذذر مذذن العذذاملين
 خت الفرد العامل

 للذذتي يشذذترم فيهذذا كذذل اعضذذاء الت عذذيموالثقافذذة الت عيميذذة هذذي عبذذارة عذذن م عومذذة مذذن القذذيم والتقاليذذد والقواعذذد ا
والثقافذة الت عيميذة لا سويذد مذن فذراغ  وانمذا سعهذر اولا في  ييث أن لكل اعمال ثقافة خاصة  ا سعبر عن شتصذيتهال

                                                           
 .88صل  2000ل الأردنل عمانل التويييو  لل شر واهل دارل الأوا لطبعةh ، الاستراتيجية الإدارةل الحسيني حسن فلاح 1
 .10.ص 4224ي ل عمانل ل الادارة الاستراسيجيةل دار اليايو سعد غالب ياسين 2
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لذذذلت ل لان الافذذراد هذذم بالدريذذة الاوا يذذلاء مذذن ال سذذيج الايتمذذاعي والثقذذافي الذذتي ستوايذذد فيذذه ا  عمذذةل اد الت عذذيمافذذر 
كمذا سذ ثر في الطذرق الذتي  فان ه لاء  علون معهم قذيمهم وسقاليذدهم وعذاداتهم الذتي سسذاهم بالتذأثير في الثقافذة ا  عمذةل

ويسذذتعملونها ويحكمذون علذذق الاشذذياء غيرهذذال لذذلت فذذان الثقافذذة الت عيميذذة   يعمذل بمويبهذذا هذذ لاء الافذراد الاشذذياء يرونهذذا
 .1كجلاء أصيل وييو  من البيئة الداخلية تخضي تصورة داهمة لعملية مستمرة

 المواردالتاحة:-0

ان ا سلمات الاساسية في الادارة ال ايية ان ي صن الاهتمام ا ركذلا علذق خلذه يالذة مذن التذواين تذين ااطذط 
تين الامكانيات ا تاية داخل ا  سسة لتمويل سلت ااطط الامكانيات ا تاية في ا  سسة تمثذل ذلذت و  اسيجيةالاستر 

ا لايج من الامكانيات ا الية والبشرية والتك ولويية والانعمة الادارية ا تتلفة ونعم ا علومات الادارية ونعذم التسذويه 
 تطوير.الفعالة والامكانيات ذات الصلة  بالبيث وال

ومن اهم عوامل نجاح التسيير سوفير الامكانيات القادرة علذق سلبيذة متطلبذات ال مذو ا سذتقبلي المحذدد في ااطذط 
 .2الاستراسيجية

 وعموما يمكن عرض تلك الموارد كما يلي:

سذذذ عم  سعتذذذبر الوظيفذذذة الاكثذذذر اهميذذذة لل شذذذالج التسذذذويقي في ا  سسذذذةل ففذذذي مجذذذال الامكانيذذذاتالمـــوارد التســـويقية: -ا
ويذتم ذلذت مذن خذلال دريذة الاهتمذام ل مستويات الطلن علق م تجاتها تطريقة سسذاعد علذق تحقيذه الاهذداد المحذددة

الذذذذذ  سوليذذذذه داهذذذذرة التسذذذذويه في ا  سسذذذذة بأوضذذذذاع أسذذذذواقها وملاييهذذذذا التسذذذذويقي والامكانيذذذذات البشذذذذرية والتك ولوييذذذذة 
 .3ا رصودة للايادة فعالية وظيفة التسويه

اسذذتتدامات و  امذذا في مجذذال ا ذذوارد ا اليذذة  فذذان الوظيفذذة الاساسذذية للذذداهرة ا اليذذة هذذي ادارة مصذذادراليــة: المــوارد الم-ب
وستطلذذن ل لكيفيذذة تحصذذيل أمذذوال ا  سسذذة واسذذتتدامها والرقاتذذة عليهذذاوهذذذا يتضذذمن وضذذي اسذذس السذذليمة ل الامذذوال

في ل اليذذة ا تايذذة ويجذذم الاسذذتراسيجية ا وضذذوعةالادارة ان سكذذون ه الذذت نعذذام محكذذم يذذواين تدقذذة تذذين الامكانيذذات ا 

                                                           
  0002الادارة الاستراسيجية ذ سرعة محمد عبد ا ميد مرسي ويهير نعيم الصباغ ل معهد الادارة العامة ل الرياضل  ل توماس و هلين  وديفيد هنجر  - 1

 .010ص 
 .10ل مريي سبه ذكر ل ص سعد غالب ياسين  -  2
جي والادارة الاستراسيجية )مفاهيم ونعريات ويالات سطبيقية(ل دار مجدلاو  لل شر والتويييل عمان ذ ل التتطيط الاستراسيأحمد عطاالله العطامين  -  3

  .10ل ص 0002الاردنل 
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الوظاهف الاساسية للداهرة ا الية هي سوفير ملايج من الوسذاهل سولذد الامذوال سذواء كانذت خارييذة عذن طريذه الاقذتراض 
و ذن ان يراعذي كافذة ع اصذر ادارة ل والتسهيلات ا صرفية او الداخلية عن طريذه طذرح اسذهم يديذدة للاكتتذاب العذام

 ليات ا الية للم سسة والالتلاام بالأهداد ا  سسة وخططها وسياستها.العم

أمذا في مجذال البيذث والتطذوير فذان ا ذوارد في هذذا ابانذن سعتذبر بالغذة الاهميذة خاصذة في موارد البحث والتطوير: -ت
لذذتي لا سسذذتطيي مجذذار  فا  سسذذة ال ا  سسذذات الذذتي سعتمذذد علذذق اسذذتتدام التك ولوييذذة ا تطذذورة في نشذذاطاتها الانتاييذذة
 التطور التك ولويي تجد نفسها خارج اطار الت افس ويتدنى اداهها تصورة سريعة.

ان داهذذرة البيذذث والتطذذوير سكذذون عذذادة مركذذلا لل شذذالج الاتتكذذار  في ا  سسذذة وهذذي مسذذئولة عذذن صذذياغة وس فيذذذ 
ا نتذذاهج نشذذذاطات  العلمذذاء والبذذذايثين السياسذذة التك ولوييذذة والذذذتي يعذذرد بمذذذا يسذذمق ت قطذذذة الكفذذاءة التك ولوييذذة بانهذذذ

 بالتطوير التك ولويي وا سئولين عن تحقيه الكفاءة في ادارة العملية التك ولويية في ا  سسة.

 باختصار فلن الوظائف الاساسية تقوم بها دائرة البحث والتطوير في المؤسسة:

  سطوير العمليات الانتايية علق مختلف ااطولج.اختبار البداهل الفعالة لعملية سطوير التك ولويية لاستتدامها في-

 سطوير وس مية الامكا ت الذاسية من س فيذ اايارات التك ولويية ابديدة ت جاح.-

سعد الوظيفة الاوا واكثر اهمية لداهرة القوى البشرية في ا  سسة تحسين درية ا واءمة تين الافذراد الموارد البشرية :-د
ة سواين تين الافراد والوظاهف التي ي دونها تأثير هاهلا علذق الاداء ودريذة الرضذا الذوظيفي وعلذق  والوظاهفل وس ثر نوعي

وسركذذذذلا ادارة القذذذذوى البشذذذذرية في ا  سسذذذذة علذذذذق اختبذذذذار ل كافذذذذة ا تغذذذذيرات الاخذذذذرى ذات العلاقذذذذة لدارة القذذذذوى البشذذذذرية
لاهذم للإطذلاق إتذداعاتهم الفرديذة وابماعيذة ويمكذن بالإضافة اا مهمذة سقيذيم وخلذه ا  ذاخ  ا ل وسدرين العاملين ابدد

سصور وظيفة ا وارد البشرية علق انها مصدر لستة قواهم من ا مارسات التي يمكن للم عمات الاختبار من تي هذا سلذت 
رة وسشذذير كذذل وايذذة مذذن القذذواهم اا مجذذال وظيفذذي محذذدد مذذن المجذذالات ادال الذذتي ست اسذذن مذذي س فيذذذ الفعذذال للاسذذتراسيجية

هيكذذل ل ادارة الاداءل التذذدرين والت ميذذةل اسذذتقطاب واختبذذار العذذاملينل ا ذذوارد البشذذرية وهذذي تحليذذل وسصذذميم الوظذذاهف
 الايورل وا وافلا وعلاقات العمل والعاملين.

تذذذذريت ا ايذذذة اا نشذذذاطات هذذذذ  الذذذداهرة تسذذذذبن التعقيذذذد ا تواصذذذل والتذذذداخل تذذذذين نظـــم المعلومـــات الاداريـــة: -ه
ذ  رافذذه التطذذورات الاداريذذة ا عاصذذرةل فمذي التوسذذي الكبذذير في يجذذم ا  سسذذات وايدياد ا ايذذة اا اتذذداع الوظذاهف الذذ
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ايذذدل الاسذذالين العلميذذذة في ادارتهذذا لتقذذذل ا علومذذات وتحلياهذذذا وسذذو فيرهذذذا في الوقذذت ا  اسذذذن لاسذذتتدامها في اتخذذذاذ 
ة سذذوفير انعمذذة معلومذذات اداريذذة متطذذورة ومدروسذذة مذذي كمذذا ست اسذذن أهميذذل  القذذرارات علذذق ا سذذتويات الاداريذذة ا تتلفذذة

س امي استتدام التسيير الاستراسيجي في ا  سسذات الاعمذال وتحقيذه انعمذة ا علومذات الاداريذة مجموعذة مذن الاغذراض 
 .1ذات الاتعاد ااامة لإدارة ا  سسة استراسيجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .021ل ص 4220ل الادارة الاستراسيجية للموارد البشرية ل الدار ابامعيةل الاسك دريةل مصرل  جمال الدين محمد مرسي -  1
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  الدراسات السابقة المبحث الثاني:
سذواء كانذت محليذة او ل ذا ا بيث إا تعض ما سوصذل بايثذون سذاتقون في مجذال هذذ  الدراسذاتستتطرق في ه

الذتي سطرقذت اا مغذيرات دراسذتها   ل ا ذذكرات وا قذالاتل عرتية او اي بيةل وهي عبارة عذن مجموعذة مذن الأطرويذات
 تحديد ما يميلا دراست ا عن هذ  الدراسات
  ةالمطلب الاول: عرض الدراسات السابق

س تطرق في هذا ا طلن اا العديد من الدراسذات الذتي سوصذل اليهذا بايثذون سذاتقون في مجذال هذذ  الدراسذات 
 ومن اهم هذ  الدراسات ما يلي:ل مذكراتل وا قالاتل وهي عبارة عن مجموعة من الاطرويات

 الفرع الاول: الدراسات المحلية

دراسذة يالذة م سسذة صذ اعة الكواتذل -يجي في تحسذين س افسذية ا  سسذةدور التشذتيج الاسذتراس :بعنـوانل زهـرة سامر: ولاأ 
كليذذذة العلذذذوم ل  مذذذذكرة مقدمذذذة ل يذذذل دريذذذة ماسذذذتر تخصذذذج التسذذذيير الاسذذذتراسيجي للم سسذذذاتل  قسذذذم علذذذوم التسذذذييرل تسذذذكرة

 .4202بلااهر ل الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير يامعة محمد خضير تسكرة

سقيذذذيم كذذذل مذذذن سشذذذتيج ول ديذذذد العلاقذذذة تذذذين التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي تعمليذذذة س افسذذذية ا  سسذذذةتحاا  :هـــدفت هـــذا الدراســـة
ل بالإضذذذذافة تحديذذذد علاقذذذذة  سشذذذذتيج تسذذذكرة enicabالاسذذذتراسيجي تعمليذذذذة تحسذذذين س افسذذذذية ا  سسذذذة في م سسذذذذة صذذذ اعة الواتذذذذل 

تعمليذة تحسذين   تيج القذوى الت افسذيةا وارد والثقافة والت عيميذة تعمليذة تحسذين س افسذية ا  سسذةل وكذذلت علاقذة سشذ
 س افسية ا  سسة.

 ومن اهم ال تاهج التي سوصلت اليها الدراسة:

 يعتبر التشتيج الاستراسيجي عملية سقييم للمييط الداخلي واااريي للم سسة؛-

تيج يلعذذن التشذذتيج الاسذذتراسيجي دور في تحسذذين س افسذذية ا  سسذذة محذذل الدراسذذة خاصذذة سشذذتيج ا ذذوارد والتشذذ-
 الص اعي؛

 التشتيج الداخل اا تحديد ا وارد الاستراسيجية التي ستوفر عليها ا  سسة؛ -
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يقصد بالتشتيج اااريي دراسة وتحليل اتجاهات المحيطة ويهدد اا الكشف عذن الوضذعيات ا اليذة وا سذتقبلية -
يذذذودة في المحذذذيط في اعذذذداد اسذذذتراسيجية  وعذذذن الايتمذذذالات ا لاهمذذذة وغذذذير ا لاهمذذذة. أ  معرفذذذة الفذذذرص والتهديذذذدات ا و 

 .محكمة

دراسذة يالذة م سسذة اسصذالات ابلااهذرل -:دور نعام ا علومات في سشتيج الاسذتراسيجي بعنوانل العقبي أميرة: ثانيا
ويذدة تسذذكرةل مذذذكرة مقدمذة ل يذذل دريذذة ماسذذتر تخصذج التسذذيير الاسذذتراسيجي للم سسذذات  قسذم علذذوم التسذذيير كليذذة 

 .4200تسكرة ابلااهرل ادية والتجارية وعلوم التسيير يامعة محمد خضيرالعلوم الاقتص

علذذذذذق اهميذذذذذة نعذذذذذام ا علومذذذذذات في سشذذذذذتيج و  هذذذذذدفت هذذذذذذ  الدراسذذذذذة اا : التعذذذذذرد علذذذذذق نعذذذذذام ا علومذذذذذاتل
 .الاستراسيجي

 فيما يلي: ومن اهم ال تاهج التي سوصل ا اليها في هذ  الدراسة ككل من ابانن ال عرية والتطبيقي يمكن ا ايها

نعام ا علومات هو نعام يذدعم اتجذا  الادارة لتذدعيم وظذاهف الادارة وس عذيم العمليذات عذن طريذه تحويذل الذدخلات  -
 .لتيقيه اهداد ا  سسة ونجايهال اا مخريات

يسذذذذمح التشذذذذتيج الاسذذذذتراسيجي تبقذذذذاء ا  سسذذذذة متيقعذذذذة اتجذذذذا  المحذذذذيط بذذذذا يمك هذذذذا مذذذذن اسذذذذتغلال الفذذذذرص وتج ذذذذن  -
 .يداتالتهد

مذذذذذذن خذذذذذذلال مسذذذذذذاهمته في سذذذذذذوفير ا علومذذذذذذات ل يلعذذذذذذن نعذذذذذذام ا علومذذذذذذات دورا في عمليذذذذذذة التشذذذذذذتيج الاسذذذذذذتراسيجي -
 .الاستراسيجية

 .عدم اعطاء اهمية بالغة لعملية التشتيج اااريي نعرا لايتكارها للقطاع -

 .رص والتهديداتس  نعام معلومات لا يلعن دورا كبيرا في التعرد علق نقالج القوة والضعف والف -

 .سستتدم ا  سسة نعام ا علومات لتسهيل عماليتها وانشطتها الادارية اليومية -

دراسذذة يالذذة  –مسذذاهمة الكفذذاءات البشذذرية في التشذذتيج الاسذذتراسيجي في ا  سسذذة الاقتصذذادية  :بعنــوانل احمــد طالــب: ثالثــا
تخصذذذج التسذذذيير الاسذذذتراسيجي ل ل شذذذهادة ماسذذذترتسذذذكرةل مذذذذكرة مقدمذذذة ل يذذذل م سسذذذة ا طذذذاين الكذذذبرى للج ذذذوبل أومذذذا 
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يامعذذذة محمد خضذذذير تسذذذكرةل ابلااهذذذرل ل كليذذذة العلذذذوم الاقتصذذذادية والتجاريذذذة وعلذذذوم التسذذذييرل  قسذذذم علذذذوم التسذذذييرل للم عمذذذات
4202.   

في مذذذذي اتذذذذراي اهميتهذذذذا  اا: محاولذذذذة الا ذذذذام با فذذذذاهيم الاساسذذذذية ا تعلقذذذذة بالكفذذذذاءات البشذذذذريةلهــــدفت هــــذا الدراســــة 
ا  سسذذذةل والوقذذذذود علذذذق اهذذذذم ا فذذذاهيم ا تعلقذذذذة بالتشذذذتيج الاسذذذذتراسيجيل والقذذذاء الضذذذذوء علذذذق العلاقذذذذة القاهمذذذة الذذذذتي سذذذذرتط 

اتذذذراي و  الكفذذذاءات البشذذذرية  ذذذذ  العمليذذذةل واضذذذافة اا الوقذذذود علذذذق اهذذذم اليذذذات عمليذذذة التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي في ا  سسذذذةل
وتحسذين  سذتراسيجي في ا  سسذة الاقتصذاديةل وااذروج تتوصذيات سعمذل علذق سطويرهذافي التشذتيج الال مساهمة ا ذوارد البشذر 

 نتاهجها في ا  سسة محل الدراسة.

 ومن اهم ال تاهج التي سوصل ا اا من خلال هذ  الدراسة:

القذذذدرة علذذذق ل برةااذذذل ا  سسذذذة  تمتلذذذت كفذذذاءات تشذذذرية ذات ا عرفذذذة ال سذذذبية العاليذذذةل تسذذذبن تمتعهذذذا بمسذذذتويات عاليذذذة مذذذن العلذذذم -
 ؛الاتتكار والاتداع وسوظيفهم للتق يات من ايل يل مشكلات العمل وتحديثه

مذذي ل مسذذاهمة الكفذذاءات تشذذكل كبذذير سذذواء مذذن الاداريذذين او ا ه دسذذين  في سشذذتيج البيئذذة الداخليذذة او اااريذذة -
خاصذذة في ل ديثذذة في التشذذتيجتذذدل الاعتمذذاد علذذق الاسذذالين ا ل العلذذم ان هذذذ  العمليذذة تخضذذي للعمذذال اكثذذر خذذبرة

 ا  تج وا  افسين واللاباهن؛

س شذط ا  سسذذة في قطذذاع شذذديد ا  افسذذة تذذين ا تعذذاملين يحذتم عليهذذا الاهتمذذام بابانذذن الاسذذتراسيجي وكذذذا الاهتمذذام  -
 با ورد البشر  الذ  يم يها ميلاة س افسية؛

دراسذة –يج الاسذتراسيجي في ا  سسذة الاقتصذادية في التشذت  swotاسذتتدام تحليذل  :بعنـوان، رابعا: بلحبل جمعـة
تخصذذذذج التسذذذذيير ل مذذذذكرة مقدمذذذذة ل يذذذذل شذذذهادة ماسذذذذترل يالذذذة م سسذذذذة ا طذذذذاين الكذذذبرى للج ذذذذوبل اومذذذذا  تسذذذذكرة

يامعذذة محمد خضذذير ل كليذذة العلذذوم الاقتصذذادية والتجاريذذة وعلذذوم التسذذييرل  قسذذم علذذوم التسذذييرل الاسذذتراسيجي للم عمذذات
 .4202ابلااهرل تسكرة

سعريذذذذذف ا  سسذذذذذات اتذذذذذراي مذذذذذدى اهتمذذذذذام ا  سسذذذذذات الاقتصذذذذذادية بالتشذذذذذتيج الاسذذذذذتراسيجيل وهذذذذذدفت الدراسذذذذذة اا: 
لكونهذذا مذذن الاسذذالين الفعالذذة الذذتي سذذبري نقذذالج القذذو  ونقذذالج ل swotالاقتصذذادية ابلااهريذذة  بأداة التيليذذل الاسذذتراسيجي 

 الضعف والقرص والتهديدات التي سعترض ا  سسات.
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 ال تاهج التي سوصلت اليها الدراسة:ومن اهم 

 لذا  ن علق ا  سسة دراسة وتحليل تجاهه؛ل الصفة الثاتتة في المحيط انه متغير باستمرار -

 ي ثر المحيط علق خيارات الاستراسيجية للم سسة من خلال الفرص التي ستاح اا والتهديدات التي سويهها؛ -

 سة متيقعة استراسيجيا اتجا  سغيرات المحيط.يسمح التشتيج الاستراسيجي تبقاء ا  س -

يتكذذذون المحذذذيط الت افسذذذي مذذذن مجموعذذذة مذذذن القذذذوى ذات العلاقذذذة ا باشذذذرة با  عمذذذة الذذذتي ععهذذذا تذذذورسر في نمويهذذذه ذو  -
 القوى اامسة؛

 م سسة ا طاين الكبرى للج وب لا سقوم تتشتيج نقالج القوة ونقالج الضعف لديها؛ -

 للج وب لا سقوم تتشتيج نقالج الفرص ا تاية اا؛ م سسة ا طاين الكبرى -

 ؛م سسة ا طاين الكبرى للج وب لا سقوم تتشتيج التهديدات التي يمكن ان سوايهها -

   الفرع الثاني: الدراسات العربية

:سشذذتيج واقذذي ا ركذذلا الذذوط  لرعايذذة  ولا: أ.م.د. شــذأ أحمــد علــوان المهنــدس علــي عبــد الحســين نعــيم، بعنــوانأ
دراسة يالة في محافعة البصرةل كليذة الإدارة والاقتصذادل يامعذة البصذرةل  - SWOTوهبة الرياضية باستتدام تحليلا 

 .   4201ل  00مجلة الد نيرل العدد 

 عرفذة  SWOTهدفت الدراسذة اا: سوظيذف الأسذالين العلميذة  في سشذتيج واقذي ا ركذلا قيذد الدارسذة تتوظيذف تحليذل 
داخليذذة ومقاتلتهذذا مذذي الفذذرص والتهديذذدات ااارييذذةل ولاهتمذذام بالطاقذذات الشذذباتية مذذن خذذلال سركيذذلا نقذذالج القذذوة والضذذعف ال

ابهذذذود علذذذق سذذذوفير كافذذذة العوامذذذل الذذذتي سسذذذاعدهم في الذذذتعلم والعمذذذل وا شذذذاركة للتعبذذذير عذذذن ا هذذذارات الرياضذذذية وسوظيفهذذذا في 
البيذذث والتعمذذه في قضذذية ا واهذذن الرياضذذية باعتبذذار الشذذباب  بالإضذذافة سوييذذه اهتمذذام الإدارات العليذذا في ليييةابوانذذن الصذذ

 طاقة تشرية قادرة علق التفكير والتغير والاتداع إلا ايسن استتدامها.
 ومن اهم ال تاهج التي سوصلت اليها الدراسة :

 وغياب التتطيط الاستراسيجي وقلة ا ستللامات ا الية؛ل محدودية الوعي الرياضي لدى الشباب -

 ف التشريعات والقوانين والكوادر البشرية ا  هلة والاسصال مي المجتمي؛ضع - 
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:سشذذذتيج الاسذذذتراسيجية الت افسذذذية  صذذذرد تغذذذداد التجذذذار  في اطذذذار نمذذذوذج   بعنـــوانل الغـــاي محســـن  مجيـــد. م: ثانيـــا
يذة في سذوق العذراق دارسذة سطبيق –تورسو لتوييي الاستراسيجيات العامة يسن ا صذة السذوقية والعاهذد علذق الاسذتثمار 

ل   0العذذذذددل 02مجلذذذذة القادسذذذذية للعلذذذذوم الإداريذذذذة والاقتصذذذذاديةل  المجلذذذذد ل 4220- 4220لذذذذلأوراق  ا اليذذذذة للفذذذذترة مذذذذن 
4204. 

: اا سشذذتيج الاسذذتراسيجية الت افسذذية  صذذرد تغذذداد في ضذذوء أداء اسمذذه في سذذوق العذذراق لذذلأوراق وهــدفت الدراســة
ا صة السوقية والعاهذد علذق الاسذتثمار ومذن   معرفذة مذدى قدرسذه في المحافعذة علذق ا الية وذلت اعتماد علق م شر  
تحليذذل القذذوة الت افسذذية للمصذذرد باعتبارهذذا سعكذذس موقفذذه مقارنذذه مذذي و  سويذذه اسذذتراسيجيلموقفذذه الت افسذذي وسطذذوير  باعتبذذار  

 في إعطاء نتاهج يقيقية عن موقف ا صرد.وكذلت التوصل اا مدى قاتلية مقياس القوة الت افسية مجردا اكبر ا  افسينل 
 ومن اهم ال تاهج التي سوصل ا اليها :

ان  أداء اسهم مصرد تغداد سوق الأوراق ا الية   يعبر عذن اسذتراسيجية س افسذية مسذتقرة رغذم ال مذو ا ضذطرب في  -
 التداول.

اسذذهم ا صذذرد يذذ د  اا سغذذير كلفذذة  ان الطلذذن علذذق اسذذهم  ا صذذرد يتسذذم با رونذذة  بذذا يعذذ  أ  سغذذير في أسذذعار -
 يجم التداول وهذا يم ح الفرصة لان يتجه نحو استراسيجية  الكلفة الشاملة.

أظهذذرت ال تذذاهج العلاقذذة تذذين ا صذذة السذذوقية والعاهذذد علذذق الاسذذتثمار سعذذد وسذذيلة م اسذذبة  عرفذذة اقذذوى ا  افسذذين اا  -
 يمكن ا صرد من مريعة أسهمه وفقا ل موذج تورسو.يانن كونها أداة سقييم  للتويه  الاستراسيجي با 

ذلذذذت في ضذذذوء أداء سذذهم مصذذذرد تغذذذداد مقارنذذذة و  ان مقيذذاس القذذذوة الت افسذذذية لا يعذذبر تدقذذذة عذذذن موقذذذف الت افسذذي  -
 ت موذج  تورسو  لليصة السوقية  والعاهد علق الاستثمار.

دارسذة علذق -مذة ا تعلمذة يسذن إطذار سذي جي : سشذتيج أتعذاد ا  عبعنـوانل شـعبان أبـو محمد فتحي انتصار: ثالثا
قدمت هذذ  الرسذالة اسذتكمالا  تطلبذات دريذة ا ايسذتير في تخصذج ت ذاء  م سسذات ومذوارد تشذرية ل مدارس القدس

 .  4200من معهد الت مية ا ستدامة كلية الدارسات العليال تكالوريوس إدارة أعمال يامعة القدسل فلسطين
وال مذذاذج  العقليذذة ل ج اتعذذاد ا  عمذذة ا تعلمذذة الذذتي وضذذعها سذذ يجي للم عمذذة ا تعلمذذة  )الذذتمكن الشتصذذيهذذدفت الدارسذذة اا: في سشذذتي

سعلذذذذم الفريذذذذه التفكذذذذير الذذذذ عم ( وسطبيقهذذذذا علذذذذق ا علمذذذذين والاداريذذذذينل وااذذذذروج ت مذذذذوذج مقذذذذترح لتمكذذذذين ا درسذذذذة ل والذهبيذذذذةل الرؤيذذذذة ا شذذذذتركة
في مذذدارس القذذدسل بالإضذذافة سقذذديم مجموعذذة مذذن التوصذذيات ا قتريذذات للقيذذادات الاداريذذة  مذذن الاتذذداع الفذذرد  وال عمذذي الفلسذذطي ية 

 في ا دارس للايادة قدرة ا علمين فيها علق استتدام ضواتط ا  عمة ا تعلمة وتحسين مستوى.  
 سوصل البيث اا علة من نتاهج وهي كالاتي: 
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 القذذذدس مذذذن خذذذلال اسبذذذذاع اسذذذتراسيجيات الذذذتعلم الت عيمذذذي قذذذذدر يحذذذاولون تجذذذاوي المحذذذن الذذذتي سذذذذوايههم في التعلذذذيم في -
الامكذذان مثذذل ا ذذوارات ا مختلفذذة وا  اقشذذات الفعالذذة والقيذذام تعمذذل بمذذ تمرات خذذارج نطذذاق ا ذذدارس خوفذذا مذذن ملايقذذة 
الايذذتلال يعهذذر مذذدى يايذذة مذذدارس القذذدس لتطبيذذه نمذذوذج سذذي جي في مدراسذذها وتشذذكل داهذذم لكذذي سكذذون قذذادرة 

 درتها علق التغير والتكييف مي الواقي التعليمي في القدس.سعلايلا ق
يشذذعرون بالرضذذا علذذق ذاتهذذم وانهذذم يبذذذلون قصذذارى يذذددهم لتيقيذذه كذذل مهذذو افضذذل وهذذذا يمكذذن تحقيقذذه في يذذال  -

 سطبيه نموذج سي جي في انشاء تيئة س عيمية   عمة متعلمة.
ن خذذلال سطبيذذه ال مذذاذج العقليذذة مذذن قبذذل ا علمذذين يسذذتطيعون موايهذذة التيذذديات الذذتي تحاصذذرهم تشذذكل يذذوميل مذذ -

والذذذ  يسذذاعدهم علذذق سذذهولة اتخذذاذ القذذرارات ا  اسذذبة في الاوقذذات  ا  اسذذبة تماشذذيا مذذي الواقذذي الذذذ  يعيشذذونه يوميذذال 
وهذذذذذا تذذذذدور  يبذذذذين مذذذذدى اهميذذذذة سطبيذذذذه نمذذذذوذج سذذذذي جي في مذذذذدارس القذذذذدس للاسبذذذذاع سياسذذذذات سعلميذذذذة لا افتراضذذذذات  

 تخطيئ  وقد سصين.  وسعميمات قد
قد سبين ان نموذج  سي جي م اسبا تماما لتكوين م عمات متعلمة في القدس سقذوم رؤيتذه علذق انشذاء علاقذات تيئيذة  -

فيكذذون ال عذذام ل تذذين سذذرتط تذذين ايذذلااء ا  عمذذة ا تعلمذذة الوايذذدة وهذذذا يعهذذر مذذدى يايذذة ا ذذدارس اا مثذذل هذذذا ال عذذام
ادر علذق تجذاوي المحذن الذتي يوايههذا ال عذام التعليمذي في القذدس ليذ هض مذن العجذر التعليمي تذذلت مذتراتط ومتكامذل قذ

 الذ  يعتريه اا طاقة ييوية يمكن من خلااا سشجيي الطاقم الادار  واايئة التدريسية علق الالتلاام تعملية التعليم.
يليذذل البيئذذي دراسذذة سطبيقيذذة في قطذذاع : العلاقذذة تذذين ا يذذلاة الت افسذذية والتبعنــوانل الروســان علــي محمــود دراســة: رابعــا

 .4220العدد الثالث والستونلعمانلل ا صرفي الاردنيل مجلة الادارة والاقتصاد
تذذذذراي وسشذذذذتيج العلاقذذذذة تذذذذين ا يذذذذلاة الت افسذذذذية بمتتلذذذذف اتعادهذذذذا والتيليذذذذل البيئذذذذي الذذذذداخلي هــــدفت الدراســــة ا : ا

 د واللارقاء.واااريي لب وم القطاع ا صرفي الاردني في عمان واري
 واهم ما سوصلت اليه الدراسة :

ان القطاع الب كي مايال يطبه طريقذة تداهيذة في عمليذة التيليذل الاسذتراسيجيل ورغذم  ادرام الب ذوم للعلاقذة الذتي 
الا ان هذذذذ  الب ذذذوم مايالذذذت عذذذايلاة عذذذن اسذذذتغلال الامثذذذل لأدوات ل سذذذرتط التشذذذتيج ال ذذذايح تتيقيذذذه ميذذذلاة س افسذذذية

 الوصول اا تحقيه سلت ميلاة س افسية. التيليل من ايل 
 الفرع لثالث: الدراسات الاجنبية.

1.A Study of, Strnad Gabriela, Strategic diagnostic for SME working in the 

field of automotive business, Procedia Economics and Finance, Vol. 152, Mures 

County Romania,2012.   
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ييذث هذدفت ل بيث سشتيج البيئة الداخلية واااريية   سسة تجارة السيارات في شمذال رومانيذاس اول هذا ال
التعرد علق الوضذي الت افسذي للم سسذة داخذل و  الفرص والتهديداتو  الدراسة إا الكشف عن نقالج القوة والضعف

 وقد سوصل البايث بأن التشتيج الاستراسيجي ا تبي يتضمن ثلال خطوات:ل القطاع
 التشتيج الداخلي يتضمن تحليل البيئة الداخلية ا وارد ا لموسة وغير ا لموسة. -  

ل وا  افسذذذذذينل والعمذذذذذلاءل التشذذذذذتيج ااذذذذذاريي نمذذذذذوذج تورسذذذذذو القذذذذذو  اامذذذذذس يتضذذذذذمن تحليذذذذذل تهديذذذذذدات ا ذذذذذوردين -
 وا  تجات البديلة ...الخ.ل والداخلين ابدد

 كيلا علق واقي التشتيج الداخلي واااريي.ااطوة الأخيرة وهي التيليل علق أساس التر  - 

2. A Study DEAC, of. Vasile Florin Alexandru DUNĂ, DIAGNOSIS OF 

TH  INTERNAL STRATEGIC CONTEXT OF THE COMPANY STRATEGIC,          

ANALYSIS, Business Excellence and Management Volume 2 Issue June 2012 

اا سشتيج الاستراسيجي للبيئة الداخلية من خذلال تحديذد نقذالج القذوة ونقذالج الضذعفل  هدفت هذ  الدراسة
وكذلت سشتيج للبيئة اااريية التي سعكس الفرص للم عمة التي ي غي استثمارهال والتهديدات الذتي ي بغذي سفاديهذال 

ئذذةل وان الكفذذاءات الاساسذذية ا ميذذلاة والعلاقذذة مذذي ا  افسذذين الرهيسذذيين للشذذركةل ت ذذاء علذذق ا تطلبذذات الذذتي سقرضذذها البي
 س استراسيجية .عوامل ال جاح  التي سبنى علق اس سعتبر ايد

3.A Study of,pecassioh venance ouattara diagnostic financier et 

perfarnance d'une entreprise encote d'Ivoire école supérieur de gestion de paris –

mba France d'entreprise france2007. 

 اادميذذة والذذتي سعمذذل في مجذذال ا راسذذة SIGESالوثاهذذه المحاسذذبية   سسذذة و  ييذذث اسذذتتدم البايذذث الاسذذتبيان
ييذذث يهذذدد تشذذكل أساسذذي مذذن هذذذ  الدراسذذة إا سوضذذيح الذذرواتط تذذين التشذذتيج ل الأمذذن ومقرهذذا سذذايل العذذاجو 

 الأداء في م سسات ا راسة أ  إثبات أثرو  ا الي
الإنسذاني ل الايتمذاعيل الاسذتراسيجيل  الإدار ل  الت عيمذيل  الاقتصاد ل   الي علق الأداء ا اليالتشتيج ا

ل ااياكذذذذلل اسذذذذتتراج دعذذذذاهم ا كذذذذم الراشذذذذد في هذذذذذا ال ذذذذوع مذذذذن ا  سسذذذذات مذذذذن خذذذذلال العمليذذذذاتل اذذذذذ  ا  سسذذذذة
 والسلوكات.

كذذذلت ل   مذذ ثر علذذق أداء ا  سسذذةو  أمذذا نتذذاهج هذذذ  الدراسذذة فأكذذدت أن التشذذتيج ا ذذالي هذذو ع صذذر ضذذرور 
هذ  ا  سسة لا تملت وسذيلة ل  ليست فعالة لأن وضعية االاي ة سالبة SIGESفان الإدارة ا الية ا طبقة في م سسة 
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كذذذذلت ل  سذذذهلة للوصذذذول إا سذذذوق ا ذذذال لأنذذذه لذذذيس لذذذديها ضذذذما ت كافيذذذة لتكذذذون م هلذذذة لإدرايهذذذا في هذذذذا السذذذوق
تجهيذذذذلاات متطذذذذورة الأمذذذذر الذذذذذ  أثذذذذر علذذذذق أداههذذذذا فهذذذذي لا و  عذذذذاج لا سسذذذذتتدم معذذذذداتالشذذذذركات الأم يذذذذة في سذذذذايل ال

 سستجين تماما لاهتمامات العملاء.
 المطلب الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

 ويذذذه السذذذاتقة وأخصذذذاهج الذذذد راسذذذات اا سذذذ تطرد في هذذذذا ا طلذذذن ل تعذذذد عرضذذذ ا لأهذذذم الدراسذذذات السذذذاتقة
 من الدراسات الساتقة. الاستفادة

 الفرع الأول :خصائص الدراسات السابقة 

 : من خلال استعراضنا للدراسات السابقة يتضح ما يلي
 اغلبية الدراسات الساتقة التي سطرق اليها موضوع  ث ا سعتبر يديثة نسبيا. -

 الصغيرة وا توسطة. ضرورية التلاام الادارة العليا تتب  وسطبيه التشتيج الاستراسيجي في ا  سسات -

من خلال سطرق ا اا الدراسات الساتقة المحلية نلايخ ان عملية التشتيج تخضي للعاملين الاكثذر خذبرة تذدلا مذن  -
 الطرق ا ديثة .

 الفرع الثاني: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
 اثراء الاطار ال عر  للدراسة ا الية؛ -
 والتوصيات في ت اء اداة لدراسة ا الية؛ الاستفادة في صياغة ال تاهج -
 التعقين عن الدراسة ا الية؛و  الكشف علق ال تاهج  الدراسات الساتقة -
 الاستفادة من الاطرويات وا قالات وا ذكرات التي سطرقت اليها الدراسات الساتقة؛-
 الاستفادة في اختيار م هجية الدراسة؛ -

 لة الدراسة وأهدافها؛ت اء استبانة التي س اسن مي اسئ -
 اختيار الاسالين الايصاهية ا  اسبة؛ -
 ا صول علق ا رايي ا  اسبة؛ -
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 :خلاصة الفصل

خذذلال دراسذذت ا مذذن للاطذذار ال عذذر  في موضذذوع  ث ذذا نكذذون قذذد سذذلط ا الضذذوء علذذق ا فذذاهيم الاساسذذية ا تعلقذذة 
وذلذذت مذذن ايذذل ل البيئذذة الداخليذذة والبيئذذة ااارييذذة للم سسذذة والذذذ  يرسكذذلا علذذق سشذذتيجل بالتشذذتيج الاسذذتراسيجي

اعذذداد اسذذتراسيجية ملاهمذذة سسذذاعدها علذذق الاسذذتمرار وفهذذم ا تغذذيرات السذذريعة المحيطذذة  ذذا لتيديذذد أفضذذل سذذبل وتحقيذذه 
 فعالة.و  أفضل أداء بكن واتخاذ قرارات سليمة وصاهبة

الذذتي اذذا صذذلة ل عتمذذاد علذق مجموعذذة مذذن الدراسذذات السذذاتقةأمذا في ا بيذذث الثذذاني مذذن خذذلال دراسذذت ا قذذد تم  الا
م اقشذتها والوقذود علذق اويذه التشذاته والاخذتلاد تي هذال ومذا يميذلا دراسذت ا و  قم ا بمعابتهال مباشرة با وضوع دراست ا

 عن ساتقاتها.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الدراسة الميدانية
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 :تمــــــهيــــــــــد

للتشتيج الاستراسيجيل سذ تطرق في هذذا الفصذل تعد استعراض أهم ا فاهيم  الاساسية  ا تعلقة 
اا اسقالج ما تم س اولذه في ابانذن ال عذر  علذق الواقذي العملذيل وذلذت مذن خذلال ايذراء دراسذة ميدانيذة 

اذذدد معرفذذة  مذذا مذذدى سطبيذذه ل قذذد تم اختيذذار مجموعذذة مذذن ا  سسذذات الصذذغيرة وا توسذذطة لولايذذة الذذواد 
 لتشتيج الاستراسيجي في ا  سسات.ابانن ال عر  علق الواقي العملي ل

لذلت سذ تطرق هذذا الفصذل اا مبيثذين أساسذينل يتعلذه الاول بالطريقذة والادوات ا سذتتدمة في 
 والثاني يتعله تعرض ال تاهج وم اقشتها.ل الدراسة
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 ول: الطريقة المعتمدة والأدوات المستخدمة في إجراء الدراسة الميدانيةالأالمبحث 
مذذن خذذلال مطلبذذين ل في هذذذا ا بيذذث إا الطريقذذة ا عتمذذدة والأدوات ا سذذتعملة في الدراسذذة التطبيقيذذة سذذ تطرق

أمذذذا ا طلذذذن الثذذذاني فيتضذذذمن ل رهيسذذذيين ففذذذي ا طلذذذن الأول سذذذود نت ذذذاول الطريقذذذة ا عتمذذذدة في إعذذذداد هذذذذا البيذذذث
 الأدوات التي استتدمت في الدراسة ا يدانية.

 لمعتمدة في إجراء الدراسة الميدانيةول: الطريقة االأالمطلب 
سذذود نتطذذرق في هذذذا ا طلذذن اا التعريذذف بالطريقذذة ا سذذتتدمة في الدراسذذة وذلذذت مذذن خذذلال شذذرح الطريقذذة 

 ا عتمدة علق ال يو التالي:
 بورت الدراسة: وللأالفرع ا

 الذ  يتمثل  يوضح الشكل ا والي نموذج الدراسةل الذ  يتم من خلاله الاعتماد علق متغير مستقل

 في التشتيج الاستراسيجي للبيئة الداخلية واااريية

 ( بورت الدراسة0-0لشكل رقم  )ا

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 من اعداد الطلبة. :ا صدر

يص الاستراتيجيالتشخ  

ةالاقتصادي لمتغيراتا -  
ةوالمصرفي ةالمالي لمتغيراتا -  
ة والحفاريةالاجتماعي لمتغيراتا -  
ةوالقانوني ةالسياسي لمتغيراتا -  
ةالتكنولوجيو  الفنية لمتغيراتا -  
ةالدولي لمتغيراتا -  

الدوي   

 الحاليون التنافس بين المنافسون-
تهديد المنافسين الجدد -.   
. على المساومة قدرة الموردون -  
 المستهلكون على  قدرة  -

 المساومة
تهديد المنتجات البديلة -  
 

الهيكل التنظيمي -  
الثقافة التنظيمية -  
الموارد والإمكانيات المتاحة -  

التشخيص البيئة الداخلية 
 )التشخيص الداخلي(

التشخيص البيئة الخارجية 
 )التشخيص الخارجي(

 البيئة الخارجية العامة
)غير المباشرة(   

البيئة الخارجية الخاصة 
رة()بيئة الصناعية()المباش  
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يتمثل مجتمي الدراسة في مجموعة من ا  سسات الصذغيرة وا توسذطة تولايذة الذواد ل ييذث تم أخذذ عي ذة ستكذون 
اسذتبان أ  قراتذة نسذبة  20بيان ورقيذا علذق العي ذة ا ذذكورة وتم الاسذترياع م هذا اسذت02م سسذة.لقد قم ذا تتوييذي 24من 
م هذا ملغيذة وذلذت لعذدم اكتمذال الايذابات علذق العبذارات 0و%12صا ةأ  ت سذبة سقذدر تذذ: 24ل   انتقاء م ها 02%

 م ها غير مستريعةل كما هو موضح في ابدول التالي:0الواردة في الاستبيانو

 الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان.(:0-0)الجدول رقم 

 البيان
 الاستبيان

 النسبة العدد
 %022 02 عدد الاستمارات ا ويعة

 %02 0 عدد الاستمارات ا لغاة

 %20 0 عدد الاستمارات غير مستريعة

 %12 24 عدد الاستمارات الصا ة

 .من عدد الاستبيا تت اءا علق ما تم التوصل اليه ل من اعداد الطلبةالمصدر: 

 (: الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان.0-0)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .ت اءا ابدول الساتهل من اعداد الطلبةالمصدر: 

 

 

 

10% 

6% 

84% 

 .الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان

 عدد الاستمارات الملغاة

 عدد الاستمارات غير مسترجعة

 عدد الاستمارات الصالحة
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 : مصادر جمع البياناتانيفرع الثال

 تم الاعتماد علق مصدرين في تجميي البيا ت وا علومات دراست ا ا يدانية:

بجمذي البيذا ت الأوليذة ل الاعتماد علق أداة الاستبيان  عابة ابوانن التيليلية  وضذوع الدراسذةتم والمصادر الأولية: 
 يذذذث يعذذد الاسذذذتبيان: "أيذذد الأدوات بمذذذي البيذذذا ت ذات ل مذذن خذذذلال الأداة الرهيسذذية للدراسذذذة )سوييذذي الاسذذذتبيان(

لفذرد ت ذاءا علذق الإيذابات الكتاتيذة لعذدد وذلذت للتعذرد علذق يانذن أو أكثذر مذن سذلت ال الصذلة با شذكلة ا دروسذة
  يذتم  Excel  02م ذه يذتم سفريذذ هذذ  البيذا ت في تذر مج ا كتذ : ل 1من الأسئلة ا دونة في ال مذوذج ا عذد لذذلت"

وهذذذا قصذذد تحليذذل ل Statistical Package for Social Science (SPSS  V22)ادخااذذا إا الذذبر مج الإيصذذاهي
 ن خلال يتم الوصل إا دلالات ذات قيمة م شرات سدعم موضوع الدراسة.ا تريات التي م

والرسذذاهل ابامعيذذة سذذوى داخذذل ل قم ذذا بمرايعذذة الكتذذن والذذدوريات وا  شذذورات الورقيذذة والالكترونيذذة المصــادر الثانويــة:
ة سذواء كذان مباشذرة أو يامعة الشهيد حمة اضر بالواد  أو ابامعات الاخرى وكذا التقذارير ا تعلقذة بموضذوع الدراسذ

 والتي سساعد  في عيي مرايل الدراسة.ل غير مباشرة

وكذذذلت ل إن اسذذتتدام ا صذذادر الثانويذذة سذذاعد  علذذق التعذذرد علذذق الأسذذس والطذذرق السذذليمة لإعذذداد البيذذث 
 أخذ سصور عام عن آخر ا ستجدات التي يدثت وتحدل في مجال  ت ا ا الي.

 ستعملة في الدراسة التطبيقيةالمطلب الثاني: الأدوات الم

دوات ا سذتعملة الذتي اعتمذد  عليهذا لإنجذاي هذذا البيذث وا تمثلذة أساسذا في لذلأسود نتطرد في هذا ا طلذن 
 اداة الاستبيان بالإضافة اا الادوات والاسالين الايصاهية

 الفرع الأول: إعداد الاستبيان

مذذن نذذوع ليكذذارت ااماسذذي تغيذذة الاياتذذة علذذق أسذذئلة يذذتى ستيقذذه اهذذداد الدراسذذة اعتمذذد  علذذق الاسذذتبانة 
الدراسذة الذذتي ستكذذون مذذن مسذذة اتجاهذات )موافذذه تشذذدةل موافذذهل محايذذدل غذذير موافذهل غذذير موافذذه تشذذدة( ييذذث تمثلذذت 

 خطوات ت اهه ومحتوياسه كما يلي:

                                                           
ل ظيمي على التفكير الاستراتيجي دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرةأثر التعلم التن، توعلايلا لبنى1

ل )غير م شورة(ل ابلااهر-يامعة محمد خيضر تسكرةل دراسة مقدمة ل يل شهادة ا استر في علوم التسيير تتتصج سسيير الاستراسيجي للم عمات
 .00ص: ل 4202/4200
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 أولا: خطوات بناء الاستبيان

 لب اء الاستبانة تم اسباع ااطوات التالية:

ق الدراسذذذذات السذذذذاتقة ذات الصذذذذلة بموضذذذذوع الدراسذذذذة والاسذذذذتفادة م هذذذذا في ت ذذذذاء الاسذذذذتبانة وصذذذذياغة الاطذذذذلاع علذذذذ -
 الفقرات؛

 تحديد المحاور الرهيسية التي سشملها الاستبانة وتحديد الفقرات التي س درج تحت كل محور؛ -

 اعداد استبانة أولية لغرض استتدامها في عي البيا ت وا علومات؛  -

 تبانة علي الاستاذ ا شرد نت ايل تحديد مدى ملاهمتها مي محاور الدراسة؛عرض الاس -

 سعديل الاستبانة تشكل أولي يسن ما يرا  ا شرد؛ -

عذذرض الاسذذتبانة علذذق مجموعذذة مذذن المحكمذذين مذذن ذو  ااذذبرة في الاختصذذاص الذذذين قذذاموا تذذدورهم في سقذذديم ال صذذح  -
 للام؛والارشاد واعطاء ملايعات لتعديل ويذد ما ي

 سصميم الاستبانة واخرايها في صورتها ال هاهية؛ -

 سوييي الاستبانة علق افراد العي ة بمي البيا ت اللايمة للدراسة تغية ا صول علق اياتتهم. -

 .محتويات الاستبيان:0

 يتكون الاستبيان من قسمين رهيسيين:
متوسذط سذ وات ،  سذمق الذوظيفيل  ذ هلات العلميذةا)يشمل البيا ت الشتصية والوظيفية وا تمثلذة فيالجزء الاول: 

 (يجم ا  سسة، اابرةل نوع نشالج ا  سسةل الطاتي القانوني للملكية
يشذذتمل علذذق ثذذلال محذذاور أساسذذية ييذذث تم تمثذذل الفرضذذيات الذذتي تم صذذياغتها لتقذذدير دور التشذذتيج الجــزء الثــاني: 

 كما يلي:ل  عبارة 20تحتو  علق الاستراسيجي تين الإطار ال عر  والواقي العملي التي 
والذتي يذتم ل عبذارة (00)يشتمل علق ا غير ا ستقل)البيئة اااريية العامة)غير مباشرة(( والتي ستكون مذن ول: لأالمحور ا

 .الاياتة عيها من خلال الفرضية
عبذارة مويعذة علذق (42) مذن البيئذة ااارييذة اااصذة()البيئة الصذ اعية(ستكون)يشذتمل علذق ا غذير ا سذتقل المحور الثاني:

 فقرات. (0)
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 فقرات.(0)عبارة مويعة علق (02) يشتمل علق ا غير ا ستقل)البيئة الداخلية( والتي ستكون منالمحور الثالث: 
 الترميلا )التشفير( معطيات الاستبيان: -4

 يتم سرميلا معطيات الاستبيان إا ابداول التالية:
 الوظيفيةالجزء الأول: المعلومات الشخصية و 

 ترميز أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي (:0-0)الجدول رقم 

 مسير غير ا الت مسير ا الت ا سمق الوظيفي العبارة
 X1 0 0 الترميلا

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة المصدر :
 ترميز توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية (:0-0)الجدول رقم 

 أخرى دكتورا  مايستير ماستر ليسانس سق  سامي ا  هلات العلمية العبارة

 X2 0 0 0 4 5 6 الترميلا

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة المصدر :
 ترميز توزيع أفراد العينة حسب متوسط سنوات الخبرة (:4-0)الجدول رقم 

 س ة05مناكثر  س ة05- 00تين  س وات01-6ين ت س وات فأقل 5 س وات اابرة العبارة

 X3 0 0 0 4 الترميلا

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة المصدر :
 ترميز أفراد العينة حسب نوع نشاا المؤسسة (:5-0)الجدول رقم 

 أخرى مختلطة خدمي ص اعي تجار  نشالج ا  سسة العبارة
 X4 0 0 0 4 5 الترميلا

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة در :المص
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 (: ترميز أفراد العينة حسب الطابع القانوني للملكية6-0الجدول رقم )

 مختلطة خاصة عمومية الطاتي القانوني للملكية العبارة
 X5 0 0 0 الترميلا

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة المصدر :
 ترميز أفراد عينة  الدراسة حسب حجم المؤسسة (:7-0)دول رقم الج

 متوسطة صغيرة مصغرة حجم المؤسسة العبارة
 X6 0 0 0 الترميلا

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة المصدر :
 ا علومات محاور الدراسةالجزء الثاني: 
 ترميز المحاور (:8-0)الجدول رقم 

 الترميز ورالمحا الرقم
 0مح البيئة اااريية العامة )غير ا باشرة( 20
 0مح البيئة اااريية اااصة )ا باشرة()تيئة الص اعية( 24
 0مح البيئة الداخلية 20

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة المصدر:
 ويتم سشفير رقم كل عبارة من ابلاء الثاني كما يلي: 
 ؛00س0إا غاية العبارة الأخيرة مح 0س0يرقم تدءاً من العبارة الأول مح لأول:المحور ا

 ؛42س4إا غاية العبارة الأخيرة مح 0س4يرقم تدءاً من العبارة الأول محالمحور الثاني: 
 .02س0إا غاية العبارة الأخيرة مح 0س0يرقم تدءاً من العبارة الأول محالمحور الثالث: 
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 المقابلة:

 يذذذث فضذذذل ا ل تغذذذرض ا صذذذول علذذذق معلومذذذات يذذذول نشذذذالج ا  سسذذذة تصذذذفة عامذذذةل سوييذذذي الاسذذذتمارة لقذذذد تم
وسعذد ا قاتلذة مذن أكثذر وأيسذن الوسذاهل بمذي البيذا ت ل استعمال أسلوب ا قاتلة الشتصية مي مسذير  ا  سسذات

 يذث ل افذي الأشذتاص نحذو ا وضذوعا يدانية استتداماً وأكثرها فعالية؛ فا قاتلة سكشف آراء واتجاهذات ومشذاعر ودو 
يحذذاول فيذذه الشذذتج القذذاهم با قاتلذذة أن ل سعذذرد ا قاتلذذة بأنهذذا عبذذارة عذذن سفاعذذل لفعذذي يذذتم عذذن طريذذه موقذذف موايهذذة

 .1لليصول علق تعض البيا ت ا وضوعيةل آراء شتج آخر أو أشتاص آخرينل يستشير معلومات

اور الأساسذذية ا عذذدة في الاسذذتمارة في الاسذذتمارة ا ويهذذة مذذن أيذذل طذذرح المحذذل تم التويذذه إا مسذذير  ا  سسذذات
 تغية سفسير نتاهج الدراسة.ل لعي ة ا  سسات محل الدراسة

 ثانيا: البرامج الاحصائية المستخدمة:

كمذذا تم الاعتمذذاد علذذق يلامذذة ل  تم اسذذتتدام الأسذذالين الإيصذذاهية تشذذقيها: الإيصذذاء الوصذذفي والاسذذتدلالي 
وكذذذذلت ل  لليصذذول علذذق ال تذذاهج تغذذرض إيذذراء التيليذذل الوصذذفي ( SPSS)لعلذذوم الايتماعيذذةالذذبرامج الإيصذذاهية ل

الذذ  اسذتتدام مذن أيذل أدخذال معلومذات (2010Excel)الاعتماد علق البيا ت ا تيصل عليها من خلال تذر مج 
 كما ذكر ساتقاً في ابداول(.ل  الاستبيان والتي قم ا تتشفيرها )سرميلاها

 الإحصائية المستعملة:ثالثا: الأدوات 

مذذن خذذلال هذذذا ا بيذذث سذذ تطرق إا دراسذذة التشذذتيج الاسذذتراسيجي تذذين الاطذذار ال عذذر  والواقذذي العملذذي في 
ليكذذذارت ااماسذذذي ا كذذذون مذذذن  ScaleLikertوقذذذد اعتمذذذد  علذذذق اسذذذتتدام مقيذذذاسل ا  سسذذذات الصذذذغيرة وا توسذذذطة

تيذا ت كميذة؛ وهذذا لأن مقيذاس ليكذارت ااماسذي يعطذي  وهذا قصد تحويذل ايذابات  ا بيذوثين إال مسة دريات
 كما يوضح في ابدول التالي:ل  مجالات أوسي للإياتة

 

 

 

                                                           
 .000ل مريي سبه ذكر ل ص سلطاني محمد رشدي - 1
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 مقياس ليكارت ااماسي(: 0-4يدول رقم )

 موافه تشدة موافه محايد غير موافه غير موافه تشدة التصنيف
 15 14 10 10 10 ترميز البيانات

ورقة ل الج الإدارية لدى رؤساء الاتحادات الرياضية الأردنية: سطبيقات ل عرية ليكرت الرباعيةالأنمل وآخرونل سهق عيسق المصدر:
 .20ص : ل 4204ل (20) 40مجلد ل فلسطينل  تلس، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية( ثية مقدمة إا 

 ال سن ا ئوية والتكرارات وا توسط ا سابي: لوصف خصاهج الدراسة؛ -0
 معدل ألفا كرونباخ للتأكد من درية ثبات أداة الدراسة ا ستتدمة؛ -4
 اختبار التوييي الطبيعي وهذا قصد التأكد من أن البيا ت ستبي التوييي الطبيعي؛ -0
 الأهمية ال سبية والذ  تم تحديد  وفه ا قياس الآتي: -2

 ا د الأدنى للبديل(/عدد ا ستويات. –)ا د الاعلق للبديل  =طول الفئة
تعذذد ذلذذت تم إضذذافة هذذذ  القيمذذة إا أقذذل قيمذذة في ا قيذذاس وا تمثلذذة في الوايذذد الصذذييح  2.1= 0(/0-0= ) طــول الفئــة

 وذلت لتيديد ا د الأعلق اذ  االية وهكذا سصبح الأهمية ال سبية كما سعهر في ابدول التالي:
 الخماسي ميزان التقديري وفقاً لمقياس ليكارت(: 01-0)الجدول رقم 

درجـــــــــــــــــــات المقيـــــــــــــــــــاس 
 المستخدمة في الدراسة

الـــــــــــــــــــــوزن 
 التقديري

 المتوسط المرجح
 الأهمية النسبية لدرجات المقياس

 إا: من:
 درية ضعيفة يدا 0.00 0.22 0 غير موافق بشدة
 درية ضعيفة 4.00 0.12 0 غير موافق
 درية متوسطة 0.00 4.02 0 محايد
 درية كبيرة 2.00 0.22 4 موافق
 درية كبيرة يدا 0.22 2.42 5 شدةموافق ب

 باعتماد علق ملئ استمارة البيا ت.ل من اعداد الطلبة المصدر :
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 عرض النتائج ومناقشتها: المبحث الثاني

سذذ ياول في هذذذا ا بيذذث أن عذذرض مختلذذف ال تذذاهج الذذتي  تم التوصذذل اليهذذا مذذن خذذلال هذذذ  الدراسذذةل ييذذث يذذتم 
وكذذذذلت تم سقسذذذيمة اا مطلبذذذين رهيسذذذيينل ا طلذذذن الاول عذذذرص نتذذذاهج والصذذذدق  تحليذذذل نتاهجهذذذا وم اقشذذذتهالو  قذذذراءة

 .م اقشة محاور الاستبيان واختبار الفرضياتأما ا طلن الثاني والثبات الدارسة ا يدانيةل 

 المطلب الأول: عرص نتائج والصدق والثبات الدارسة الميدانية

 الفرع الأول: عرص نتائج الدارسة الميدانية

تطرق في هذا الطلن اا عرض ال تاهج التي تم التوصل اليها ا تمثلة في ا علومات الشتصية والوظيفيذة سود ن
ل ا ذذذ هلات العلميذذذةل لعي ذذة الدراسذذذة ا توايذذذدة في ابذذذلاء الاول مذذذن الاسذذذتبيان وهذذذي مرسبذذذة كمذذذا يلذذذي) ا سذذذمق الذذذوظيفي

 يجم ا  سسة(ل التي سيتم دراستها لايقا:ل ملكيةالطاتي القانوني للل نوع نشالج ا  سسةل متوسط س وات اابرة

 أولًا: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

م سسة مويعذة علذق فئتذين مسذير مالذت ومسذير غذير مالذتل ييذث نجذد أن مسذير 24ستكون العي ة ا دروسة من
 مالذذذذت يمثذذذذذل في يذذذذذين ان عذذذذدد مسذذذذير غذذذذيرل 00.0م سسذذذذة مذذذذذن عي ذذذذة الدراسذذذذة وهذذذذي تمثذذذذل 42غذذذذير مالذذذذت يمثلذذذذون

 لكما هو موضح في ابدول الآتي:24.0م سسة ت سبة سقدر ب01
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي(:00-0)الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق المسمى الوظيفي
 24.0 01 مسير مالت

 00.0 42 مسير غير مالت

 011 24 المجموع

 .SPSS v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:
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 ثانياً: توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية:

قسمت أفراد العي ة ا دروسة يسن ا  هل العلمي ا تيصل عليه اا ستة مستوياتل ييث يتضح ل ذا أغلبيذة 
ل ا رسبذذة الاوال سليهذذا في وهذذي تحتذذ02.0أفذذراد العي ذذة لذذديهم مسذذتوى يذذامعي متمثذذل في شذذهادة ليسذذانس ت سذذبة تمثذذل 

ل  تأتي في ا رسبذذة الثالثذذة م اصذذفة تذذين يذذاملي شذذهادة سقذذ  40.2ا رسبذذة الثانيذذة يذذاملي شذذهادة ا اسذذتر ت سذذبة سقذذدرب
ل أمذذا في ا رسبذذة ااامسذذة لإصذذياب شذذهادة مايسذذتيرل في يذذين تأتي 02.0سذذامي ومسذذتويات أخذذرى ت سذذبة سقذذدر ب

 ملي شهادة الدكتورا ل مثلما هو موضح في ابدول الآتي:الرسبة  السادسة والاخيرة  ا

 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية00-0الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق المؤهلات العلمية
 04.0 16 تقني سامي

 05.7 05 ليسانس

 00.4 19 ماستر

 19.5 14 ماجستير

 14.8 10 دكتوراا

 04.0 16 أخرأ

 011 40 المجموع

 .SPSS v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:

 ثالثاً: توزيع أفراد العينة حسب متوسط سنوات الخبرة

تم سوييذذي أفذذراد العي ذذة ا دروسذذة يسذذن متوسذذط سذذ وات ااذذبرة اا أرتذذي فئذذاتل ييذذث يذذايت الفئذذة الذذتي تمتلذذت 
ل   سليهذا في ا رسبذة الثانيذة الفئذة الذت 01.0ت ا رسبذة الاوا ت سذبة سقذدر تذذ:سذ وا02اا0متوسط سذ وات خذبرة تذين: 

سذذذذذ ةل أمذذذذذا في ا ريبذذذذذة الثالثذذذذذة الفئذذذذذه الذذذذذتي تمتلذذذذذت متوسذذذذذط خذذذذذبرة مذذذذذن 00سذذذذذتراوح سذذذذذ وات متوسذذذذذط خذذذذذبر أكثذذذذذر مذذذذذن 
 في ابدول الآتي:لكما هو موضح 00.0س ةلفي يين تأتي في ا رسبة الراتعة الفئة التي تمثل نسبتها ا قدرة00اا00
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 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب متوسط سنوات الخبرة00-0الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق متوسط سنوات الخبرة
 06.7 17 سنوات فأقل 5

 08.0 06 سنوات01-6بين 

 00.4 19 ستة05- 00بين 

 00.8 01 سنة05اكثر من

 011 40 المجموع

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل د الطلبةمن اعدا المصدر:

 رابعاً: توزيع أفراد العينة حسب نوع نشاا المؤسسة 
تم سوييذذي أفذذراد عي ذذة الدراسذذة يسذذن نذذوع نشذذالج ا  سسذذة والذذتي س قسذذم اا مسذذة فئذذاتل ييذذث ن يذذد أن في 

فذذردال  سليهذذا في ا رسبذذة 00الفئذذة التجاريذذةذذذل   00.0ا رسبذذة الاوا الفئذذة الذذتي سذذلااول ال شذذالج الصذذ اعي ت سذذبة سقذذدر تذذذ: 
أفذراد ت سذبة  0لأما في الاخير تأتي الفئذة الذتي يبلذذ عذدد هذم 02.0ل أما في ا رسبة الراتعة الفئة التي نسبتها00.2الثالثة

 .كما هو موضح في ابدول الآتي: 0.0سقدر تذ:
 (:يوضح أفراد العينة حسب نوع نشاا المؤسسة04-0الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق ع نشاا المؤسسةنو 
 06.0 00 تجاري

 00.0 04 صناعي

 09.1 18 خدمي

 04.0 16 مختلطة

 17.0 10 أخرأ

 011 40 المجموع
 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:
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 خامساً: توزيع أفراد العينة حسب الطابع القانوني للملكية

ت أفراد عي ة الدراسة يسن الطاتي القانوني للملكية اا ثلال فئذاتل ييذث أن ا  سسذات ذات الطذاتي ويع
سكذذذرارل  سليهذذذا ا  سسذذذات ذات الطذذذاتي ا تذذذتلط 00بمذذذا يعذذادل 10.0ااذذاص ايتلذذذت ا رسبذذذة الاوا ت سذذذبة سقذذذدر ب

 .2.1افردا ت سبة سقدر ب 4ل أما ا رسبة الفئة التي يعادل00.0ت سبة 
 ا هو موضح في ابدول الآتي:كم

 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب الطابع القانوني05-0الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق الطابع القانوني للملكية
 14.8 10 عمومية
 80.0 05 خاصة
 00.9 15 مختلطة
 011 40 المجموع

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:

 سادساً: توزيع عينة  الدراسة حسب حجم
ت اءا علق يجم ا  سسة تم سوييي أفراد عي ة الدراسة اا ثلال فئاتل ييث أسذت في ا رسبذة الاوا ا  سسذات 

 02ل  تأتي تعذذذدها مباشذذذرة ا  سسذذذات الذذذتي عذذذدد عمااذذذا يذذذتراوح تذذذين: 02.4ذات ا جذذذم ا صذذذغر ت سذذذبة سقذذذدر تذذذذ: 
يذذذين أيتلذذذت ا  سسذذذات ذات ا جذذذم ا توسذذذطة ا رسبذذذة الثالثذذذة الذذذتي سشذذذغل عذذذدد مذذذن العمذذذال الذذذذ   عامذذذلل في20إا

 .2.1عامل( ت سبة سقدر تذ: 200اا  02يتراوح ما تين )
 كما هو موضح في ابدول الآتي: 

 (:يوضح  توزيع عينة  الدراسة حسب حجم المؤسسة06-0الجدول رقم )
 رار النسبيالتك التكرار المطلق حجم المؤسسة

 50.4 00 عامل(9-0مصغرة)
 40.9 08 عامل(49-01صغيرة)
 14.8 10 عامل(499-51متوسطة)

 011 40 المجموع
 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:
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 الفرع الثاني: الصدق والثبات والاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان
 أولًا: صدق وثبات الاستبيان

قصذذد تصذذدق أداة الدراسذذة )الاسذذتمارة( هذذو مذذدى اسذذتطاعة اداة القيذذاس لقيذذاس مهذذو مطلذذوب قياسذذهل وقذذدتم ي
 التأكد من صدق أداة الدراسة تطرقتين: 

 الصدق الظاهري: -0

لقذذد تم التأكذذد مذذن صذذدق المحتذذوى الاداة القيذذاس )الاسذذتبيان( وا سذذتتدمة في هذذذ  الدراسذذةل ييذذث تم عرضذذها 
الأولي اذذذا علذذذق ثلاثذذذة مذذذن نحبذذذة المحكمذذين مذذذن اعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريس في كليذذذة العلذذذوم الاقتصذذذادية تعذذد سطذذذوير الشذذذكل 

والتجاريذة وعلذذوم التسذذيير بجامعذة حمذذه اضذذر بالذذواد  وللتأكذد مذذن سغطيتهذذا بوانذذن ا وضذي الأساسذذيةل ومذذن وضذذويها 
 وسلامة صياغاتها.

راتل وسعذديل واضذافة عبذارات اخذرىل واعذادة عدلت الاداة ت اء علذق ملايعذاتهم ييذث تم يذذد تعذض العبذا
 تعض الفقراتل لتصبح اكثر وضويا وفهمال ليترج الاستبيان في صورسه ال هاهية.

 ثبات الاداة:-0

ويقصذذذد  ذذذذا مذذذدى ا صذذذذول علذذذق نفذذذذس ال تذذذاهج أو نتذذذذاهج مقارتذذذة لذذذذو سكذذذرر ت الدراسذذذذة في ظذذذرود متشذذذذا ة 
يذاس أداة باسذتتدام معامذل الثبذات ألفاكرونبذاخ مسذتوىل الذذ  يحذدد باستتدام الاداة نفسهال وفي هذذ  الدراسذة تم ق

 فأكثر. 2.02مستوى قبول أداة القياس بمستوى

 صدق المقياس: -0

 يذذث ويذذد  أن ل قم ذذا  سذذاب ابذذذر الترتيعذذي  عامذذل الثبذذات ألفاكرونبذذاخ وذلذذت للتأكذذد مذذن صذذدق ا قيذذاس
و معامذذل مرسفذذي يذذدا وم اسذذنل كمذذا نلايذذخ أيضذذا أن عيذذي (وهذذ2.001معامذذل الصذذدق الكلذذي لذذلأداة الدراسذذة تلذذذ)

معذذاملات الصذذدق للميذذاور الدراسذذة وأتعادهذذا كبذذيرة يذذدا وم اسذذبة لأهذذداد الدراسذذة. وابذذدول التذذالي يوضذذح نتذذاهج 
 الاختبار:
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 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة معاملات الصدق وألفا كرونباخ. (:07-0)الجدول رقم

 محاور الاستبيان محتوأ المحور الفقرات عدد لفاكرونباخمعامل أ معامل الصدق

 المحور الأول البيئة اااريية العامة )غير ا باشرة( 00 2.022 1.806

 المحور الثاني البيئة اااريية اااصة )ا باشرة()تيئة الص اعية( 42 2.104 1.900

 المحور الثالث البيئة الداخلية 02 2.120 1.900

 مجموع المحاور 45 1.881 1.908

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:

 وس قوم تتمثيلها تيانيا في الشكل التالي:
 التمثيل البياني لتوزيع معامل الصدق والثبات الفا كرونباخ.(:0-0) الشكل رقم

 
 .Excelمج علق يدول أعلا  واستعمال البر باعتماد ل من اعداد الطلبة المصدر:

 ثانيا: معامل الارتباا )سيبرمان( للاتساق الداخلي والقيم الاحصائية لها
I. .")المحور الأول: معاملات الارتباا سيبرمان للاتساق الداخلي "البيئة الخارجية العامة )غير المباشرة 

 :لتوضيح معاملات الارسبالج سيبرمان للميور الأول سيتم عرضه في ابدول التالي 
 
 

0.78

0.8

0.82

0.84

0.86

0.88

0.9

0.92

0.94

 المحور الأول

 المحور الثاني

 المحور الثالث

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

0.836 الصدق والثبات 0.912 0.921
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معاملات الارتبـاا )سـيبرمان( للاتسـاق الـداخلي بـين العبـارات محـور الأول "البيئـة الخارجيـة العامـة )غـير (:08-0) ل رقمالجدو 
 المباشرة(".

 العبارات
 00إ :  0الأسئلة من:  0المحور

 00س0مح 02س0مح 0س0مح 1س0مح 0س0مح 0س0مح 0س0مح 2س0مح 0س0مح 4س0مح 0س0مح
معامل الارتباا 
 (rسيبرمان )

2.222 2.240 2.024 2.200 2.200 2.012 2.042 2.000 2.400 2.040 2.002 

مستوأ المعنوية 
(ð) 

2.220 2.220 2.22 2.222 2.224 2.204 2.22 2.22 2.000 2.22 2.22 

 40 مجموع العينة

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:

معامذذل الارسبذذالج في المحذذور الأول للبيئذذة ااارييذذة العامذذة )غذذير ا باشذذرة (  ( أن قيمذذة01-4يوضذذح ابذذدول رقذذم )
كذذذا مختلذذف الذذردود للعي ذذة  تعذذض العبذذارات  قيمذذة قويذذة وذلذذت في مجذذال معذذاملات و  مذذي  مختلذذف العبذذارات ا كونذذة لذذه

عامذل ارسبذاطهم إضافة اا ذلت ويود عبذارات ضذعيفة سذتراوح مجذال مل 2.040و 2.024الارسبالج التي سراويت تين 
كمذذا يتضذذح ل ذذا ان عيذذي العبذذارات ذات مع ويذذة إيصذذاهية كذذون ان القيمذذة الايتماليذذذة  ل   2.200و 2.400مذذا تذذين 

مذن ه ذا يمكذن القذول ان ه ذام اسسذاق و  ل ð≤ 2.20كانذت في عيذي العبذارات اقذل مذن مسذتوى ا ع ويذة ا عمذول تذه 
 داخلي تين عبارات هذا المحور.

لات الارتبـــــاا ســــيبرمان للاتســـــاق الـــــداخلي "البيئـــــة الخارجيــــة الخاصـــــة )المباشـــــرة( )بيئـــــة معـــــام: الثـــــانيالمحــــور 
 الصناعية(".

 ابدول التالي:لتوضيح معاملات الارسبالج سيبرمان للميور الثاني سيتم عرضه في 
ة الخارجيـــة الخاصـــة معـــاملات الارتبـــاا )ســـيبرمان( للاتســـاق الـــداخلي بــين العبـــارات محـــور الثـــاني "البيئـــ(:09-0) الجــدول رقـــم

 )المباشرة( )بيئة الصناعية(".

 العبارات
 01إ : 0الأسئلة من:  0المحور
 02س4مح 0س4مح 1س4مح 0س4مح 0س4مح 0س4مح 2س4مح 0س4مح 4س4مح 0س4مح

 2.441 2.002 2.002 2.010 2.000 2.004 2.002 2.000 2.012 2.240 (rمعامل الارتباا سيبرمان )
 2.020 2.22 2.22 2.200 2.22 2.220 2.22 2.22 2.204 2.220 (ðمستوأ المعنوية )

 42س4مح 00س4مح 01س4مح 00س4مح 00س4مح 00س4مح 02س4مح 00س4مح 04س4مح 00س4مح العبارات

 2.000 2.002 2.220 2.000 2.200 2.042 2.020 2.002 2.040 2.414 (rمعامل الارتباا سيبرمان )
 2.22 2.22 2.220 2.220 2.222 2.22 2.22 2.202 2.22 2.202 (ðمستوأ المعنوية )

 40 مجموع العينة

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:
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الاسسذذذذاق الذذذذداخلي  تتلذذذذف عبذذذذارات و  ( أعذذذذلا  ان مختلذذذذف معذذذذاملات الارسبذذذذالج00-4يوضذذذذح ابذذذذدول رقذذذذم )
 صذذة )ا باشذذرة( )تيئذذة الصذذ اعية("مي  مختلذذف العبذذارات ا كونذذة لذذهالاسذذتبيان للميذذور الثذذاني للبيئذذة ااارييذذة العامذذة ااا

كذذذا مختلذذف الذذذردود للعي ذذة فه ذذذا كذذبعض العبذذارات ذات قيمذذذة قويذذة وذلذذذت في مجذذال معذذاملات الارسبذذذالج الذذتي سذذذراويين  و 
 2.000ذلذذذذت ويذذذذود عبذذذذارات متوسذذذذطة سذذذذتراوح مجذذذذال معذذذذاملات ارسباطذذذذه بذذذذا تذذذذين  اا إضذذذذافةل 2.040و 20.02

العبذارات  ذا تم   عيذي ان ل ذا يتضذح كمذال  2.220و2.441مي ويود عبارات في المجال الضعيف مذا تذين 2.002و
ل ð≤2.20مستوى ا ع وية ا عمذول تذه  مع وية  إيصاهية كون ان القيمة الايتمالية كانت في عيي العبارات ا قلمن

 ومن ه ا يمكن القول ان ه ام اسساق داخلي تين عبارات هذ المحور.
 المحور الثالث: معاملات  الارتباا سيبرمان للاتساق الداخلي "البيئة الداخلية"
 لتوضيح معاملات الارسبالج سيبرمان للميور الثالث سيتم عرض في ابدول

 التالي:
 معاملات الارتباا )سيبرمان( للاتساق الداخلي بين العبارات محور الثالث "البيئة الداخلية". (:01-0) الجدول رقم

 عباراتال
 04إ : 0الأسئلة من:  0المحور
 0س0مح 0س0مح 0س0مح 2س0مح 0س0مح 4س0مح 0س0مح

 2.000 2.000 2.040 2.000 2.000 2.202 2.002 (rمعامل الارتباا سيبرمان )
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 2.222 2.22 (ðمستوأ المعنوية )

 02س0مح 00س0مح 04س0مح 00س0مح 02س0مح 0س0مح 1س0مح العبارات
 2000. 2.000 2.200 2.022 2.000 2.120 2.220 (rمعامل الارتباا سيبرمان )

 2.22 2.22 2.222 2.22 2.22 2.22 2.220 (ðمستوأ المعنوية )

 40 مجموع العينة

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:

ت الارسبذذذذالج والاسسذذذذاق الذذذذداخلي  تتلذذذذف عبذذذذارات ( أن مختلذذذذف معذذذذاملا42-4يوضذذذذح  ابذذذذدول أعذذذذلا  رقذذذذم )
الاسذذتبيان للميذذور الثالذذث البيئذذة الداخليذذة قذذد اختلذذف الذذردود للعي ذذة فه ذذام تعذذض العبذذارات ذات قيمذذة قذذوة وذلذذت في 

إضافة اا ذلت ويود عبارات متوسذطة سذتراوح مجذال ل 2.120و 2.022مجال معاملات الارسبالج التي سراويت تين 
كمذذا ل  2.220و 2200مذذي ويذذود عبذذارات في المجذذال الضذذعيف مذذا تذذين  2.000و 2.000بذذا تذذين معامذذل ارسباطذذه 

يتضذذح ل ذذا أن مععذذم العبذذارات ذات مع ويذذة إيصذذاهية كذذون أن القيمذذة الايتماليذذة كانذذت في مععمهذذا أقذذل مذذن مسذذتوى 
 ا المحور.ومن ه ا يمكن القول ان ه ام اسساق داخلي تين عبارات هذل ð≤ 2.20ا ع وية ا عمول ته 
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 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي

 Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnovللميذاور الدراسذة وفذه الاختبذارين يتم باختبار التوييي الطبيعذي

 كالتالي:

 :فرضيات الاختبار
H0  مسذذذتوى الدلالذذذةن متغذذذيرات تخضذذذي للتوييذذذي الطبيعذذذي ع ذذذدما سكذذذون أسشذذذير الفرضذذذية إا (Sig ) سسذذذاو  ستعذذذدى أو

 ؛2.20
H1  مسذذذتوى الدلالذذذةسشذذذير هذذذذ  الفرضذذذية اا أن متغذذذيرات الدراسذذذة لا تخضذذذي للتوييذذذي الطبيعذذذي ع ذذذدما سكذذذون(Sig) أقذذذل
 كما هي موضح في ابدول التالي:.2.20من

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمختلف محاور الدراسة .(:00-0) الجدول رقم

 رقم المحور
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

 Sigمستوى الدلالة  K.Sإيصاهية  Sigمستوى الدلالة  S.Wإيصاهية  ا لايعة

 توزيع طبيعي 2.201 2.022 1.170 2000 المحور الأول

 توزيع طبيعي 1.000 2.040 1.196 2.000 المحور الثاني

 توزيع طبيعي 1.011 2.200 1.900 2.011 المحور الثالث

 توزيع طبيعي 1.004 1.551 1.489 1.975 الإعالي

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:

يعد كل من اختبار  معامل التوييي الطبيعي يسن كل مذن كو ذوكرود سميرنذود وشذيبيرو يكذون مع ذو  ع ذد 
مذذذذا كانذذذذت كل 2.20أ  أن كلمذذذذا كذذذذان مسذذذذتوى ا ع ويذذذذة أكذذذذبر مذذذذن ل 2.20ستعذذذذدى أو سسذذذذاو  ( Sig) مسذذذذتوى الدلالذذذذة

 البيا ت ستبي التوييي الطبيعي.
ومذذذن خذذذلال ابذذذدول أعذذذلا  يتضذذذح لذذذدي ا أن كذذذل مذذذن المحذذذور الثذذذاني: البيئذذذة ااارييذذذة اااصذذذة )ا باشذذذرة( )تيئذذذة 

تذذ:  2.20الص اعية(" والمحور الثالث البيئة الداخلية" يتبعان التوييذي الطبيعذي ييذث كانذت مع ويذة ع ذد مسذتوى الدلالذة 
بال سذذذذذذذذذذذذذذذذذذبة  2.040و 2.200"وKolmogorov-Smirnovعلذذذذذذذذذذذذذذذذذذق التذذذذذذذذذذذذذذذذذذوالي بال سذذذذذذذذذذذذذذذذذذبة لاختبذذذذذذذذذذذذذذذذذذار" 2.422و2.004

 ".Shapiro-Wilkلاختبار"
ع ذد مسذتوى  2.022أما بال سبة للميور الأول ا تعله بالبيئة اااريية العامذة )غذير ا باشذرة( فقذد يقذه القيمذة 

-Kolmogorovالطبيعذذذذي بال سذذذذبة لاختبذذذذذار " بذذذذا يذذذذدل أن هذذذذذذا المحذذذذور لا يتبذذذذي التوييذذذذي 2.20أقذذذذل مذذذذن  sigمع ويذذذذة 
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Smirnov"قم ذذا باختيذذار الثذذاني."Shapiro-Wilk:أ   2.204" ييذذث ويذذد  أنذذه يقذذه مع ويذذة ع ذذد مسذذتوى دلالذذة تذذذ
 أن المحور الأول يتبي التوييي الطبيعي.

لكذذذذذذذل مذذذذذذذن اختبذذذذذذذار   2.210و2.002وكاختبذذذذذذذار إعذذذذذذذالي بميذذذذذذذي المحذذذذذذذاور فانذذذذذذذه يقذذذذذذذه مسذذذذذذذتوى مع ويذذذذذذذة تذذذذذذذذ: 
(Kolmogorov-Smirnov(و )Shapiro-Wilk) هذذذذا يعذذذ  أن مجمذذذوع المحذذذاور الثلاثذذذة  ستبذذذي التوييذذذي ل علذذذق التذذذوالي

 الطبيعي.
 المطلب الثاني :عرض نتائج مختلف محاور الاستبيان وتحليها

فان ذذذا قم ذذذا لعذذذداد ثذذذلال يذذذداول اد    يذذذث تحتذذذو  عيعهذذذا ل مذذذن أيذذذل الإياتذذذة علذذذق الفرضذذذيات الدراسذذذة
فقذرة مقسذمة إا ثذلال محذاول بالإضذافة اا ذلذت قم ذا  سذاب سكذرارات إيذابات افذراد العي ذة مذي اسذتعمال  20علق

 عدة اختبارات من خلااا نقيس قبول أو رفض ايدى الفرضيات.
 سود نقوم بم اقشة نتاهج المحاور الثلاثة الاستبيان كما يلي:

 نالفرع الأول: مناقشة نتائج المحور الأول من الاستبيا

 ري مع اتجاا العينة للمحور الاولتحديد المتوسط المرجح والانحراف المعيا (:00-0) الجدول رقم

ات
فقر
ال

بارة 
 الع
رقم

 

 العبارات

شدة
ق ب
مواف
غير 

 

افق
 مو
غير

 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب
مواف

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري 
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

 

T Sig 

سبية
 الن
همية
الا

 

 درجة متوسطة 1241. 1.570 1.98010 0.0080 4 00 05 9 0 0س0مح  10 
 درجة كبيرة 0001. 4.543 0.10898 0.7040 7 04 5 4 0 0س 0مح 10 
 درجة كبيرة 0001. 5.280 1.99059 0.8195 00 05 01 5 1 0س 0مح 10 
 درجة كبيرة 0001. 6.040 0.14707 0.9760 06 05 5 6 1 2س 0مح 14 
 درجة كبيرة 0.000 3.968 0.10197 0.6091 8 08 8 8 1 5س 0مح 15 
 درجة كبيرة 0001. 5.216 1.97601 0.7857 9 00 7 4 0 6س 0مح 16 
 درجة كبيرة 0.000 8.158 1.88910 4.0091 06 08 5 0 1 7س 0مح 17 
 درجة كبيرة 0.000 6.730 1.89400 0.9086 00 08 9 0 1 8س 0مح 18 
 درجة كبيرة 0001. 6.790 1.77064 0.8195 7 00 00 0 1 9س 0مح 19 
 درجة متوسطة 7101. 3741. 1.80499 0.1476 0 9 01 00 1 01س 0مح 01 
 درجة كبيرة 0021. 3.232 1.85946 0.4086 0 09 00 7 1 00س 0مح 00 

 درجة كبيرة 1.111 9.095 1.46884 0.6797 المتوسط المرجح للمحور الأول

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:
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في  00الذ  يبين أراء أفراد العي ة علق مختلف العبارات التي كذان عذددها ( 44-4)ح من خلال ابدول رقمضيت
ا  سسذذات محذذل الدراسذذة سقذذوم بالتشذذتيج : تحذذت الفرضذذيةل المحذذور الأول يذذول "البيئذذة ااارييذذة العامذذة )غذذير ا باشذذرة("

 وأقذذذل مذذذن( 0.22)والذذذذ  يقذذي تذذذين (0.0000)ذ ا توسذذذط ا سذذابي الكلذذذي  يذذذث تلذذذل الاسذذتراسيجي للبيئذذذة ااارييذذذة العامذذة

وهذذي الفئذذة ل أن هذذذا ا توسذذط يقذذي ضذذمن الفئذذة الراتعذذة مذذن فئذذات ليكذذارت ااماسذذي كمذذال  في فئذذة دريذذة كبذذيرة (2.00)
لبيئذذذة ااارييذذذة الذذذتي سشذذذير إا دريذذذة موافذذذه والذذذتي س كذذذد رضذذذا وموافقذذذة أغلبيذذذة أفذذذراد العي ذذذة علذذذق أ  لعي ذذذة اذذذا معرفذذذة با

وهذذذي أقذذذل قيمذذذة  (2.20112)وهذذذذا مذذذا ي كذذذد  الانحذذذراد ا عيذذذار  كذذذذلت ييذذذث سعهذذذر ال تيجذذذة ل العامذذذة)غير ا باشذذذرة(
أ  ه ذذذام 2.20 وهذذذي أقذذذل مذذذن  2.222و كانذذذت (Sig)للانحذذذراد ا عيذذذار  للميذذذور الأول؛ وكمذذذا أن القيمذذذة الايتماليذذذة

 ل سبية ومعبر ع ها من فئة ا بيوثين.مع وية إيصاهية سدل علق درية كبيرة للأهمية ا

بالتشــــخيص  تقــــومكــــون أن المؤسســــات محــــل الدراســــة يمكذذذذن مذذذذن ه ذذذذا الإياتذذذذة علذذذذق التسذذذذاؤل الأول في 
   الاستراتيجي للبيئة الخارجية العامة )غير المباشرة(ورلك بدرجة كبيرة.

تتيليذل عبذارات هذذ  الفرضذية ويتى سذ د  هذذ  ال تذاهج الغذرض البيثذي وااذدد الذذ  يذراد الوصذول إليذه قم ذا 
 الرهيسية والتي س درج تحتها الفرضيات الفرعية اا ايد  عشرة وهي كالتالي:

سقوم م سستكم بجمي معلومات يول ا تغذيرات ا سذتوى العذام  ذداخيل الافذراد نلايذخ أنذه قذد  :(0)العبارة رقم  -1
كذذذرت ااماسذذذي في فئذذذة دريذذذة متوسذذذطة يسذذذن مخطذذذط لي 0.00و 4.02ييذذذث يقذذذي تذذذين ( 0.40) تلذذذذ الوسذذذط ا سذذذابي

با يدل علق أن أغلبية أفراد العي ة سقف محايذدة في رايهذا تذين موافذه ورافذض علذق أن م سسذتكم سقذوم بجمذي ل )محايد(
وهذذا مذا  (2.010)ووفه الإيابات ا تيصل عليها أذ  كان الانحذراد ا عيذار  اذا ل معلومات يول ا تغيرات ا ستوى

كانذت (Sig)اء افذراد العي ذة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة متوسذطة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ: يعكس سشتت في أر 
وهذذذا مذذذا يعذذ  رفذذض الفرضذذذية أ  أن م سسذذاسكم لا سقذذوم بجمذذذي ا علومذذات قصذذد معرفذذذة  2.20أ  أكذذبر مذذن  2.042

 ا ستوى العام ا داخيل الافراد العي ة.
ل علومذات يذول مسذتويات الطلذن الكليذة للم ذتج أو اادمذة الذتي سوفرهذاستوفر م سستكم علق م:(0)العبارة رقم  -2

يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة  2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.00)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 
يهذا أذ   ووفه الإيذابات ا تيصذل علل با يدل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروحل درية كبيرة

وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛   (0.20)كذذان الانحذذراد ا عيذذار  اذذا 
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وهذذا مذا يعذ  قبذول الفرضذية أ  أن م سسذاسكم  2.20أ  أقل مذن  2.222كانت (Sig)كما أن القيمة الايتمالية لذ: 
 أو اادمة.ستوفر علق ا علومات يول الطلن الكلية للم تج 

سراعذذي م سسذذتكم التقلبذذات الدوريذذة الذذتي تحذذدل في الاقتصذذاد علذذق ا سذذتوى الكلذذي للذذوطن مذذن  :(0)العبــارة رقــم  -3
 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.12)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل كونذذه في يالذذة رخذذاءل ركذذودل أو انتعذذا 

ق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة سذذرى أنهذذا موافقذذة لتسذذاؤل بذذا يذذدل علذذل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة
وهذا مذا يعكذس سشذتت في أراء افذراد  (2.00)ووفه الإيابات ا تيصل عليها أذ  كان الانحراد ا عيار  اا ل ا طروح

 وهذذا 2.20أ  أقذل مذن  2.222كانذت (Sig)العي ة يول التساؤل لتكون تدرية كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ: 
مذذذا يعذذذ  قبذذذول الفرضذذذية أ  أن م سسذذذاسكم سراعذذذي التقلبذذذات الدوريذذذة الذذذتي تحذذذدل في الاقتصذذذاد علذذذق ا سذذذتوى الكلذذذي 

 للوطن.
نلايذخ أنذه قذد ل ستاتي م سستكم تشكل مستمر ال ذدرة في ا ذواد الاوليذة وتحذاول سذوفير تذداهل اذا:(4)العبارة رقم  -4

بذذا ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.00)تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 
ووفذه الإيذابات ا تيصذل عليهذا أذ  كذان الانحذراد ل يدل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح

وهذذذي أكذذذبر قيمذذذة في ابذذذدول وهذذذي مذذذا سعكذذذس سشذذذتت في أراء افذذذراد العي ذذذة يذذذول التسذذذاؤل لتكذذذون (0.22)ا عيذذذار  اذذذا 
وهذا ما يعذ  قبذول الفرضذية أ  أن  2.20أ  أقل من  2.222كانت (Sig)درية كبيرة؛ كما أن القيمة الايتمالية لذ: ت

 م سساسكم ستبي تشكل مستمر ودور  ل درة في ا واد الأولية ومحاولة أ اد تداهل ويلول اا.
نلايذذخ أنذه قذذد تلذذذ الوسذذط ل دوات تمويليذذةتهذذتم م سسذذتكم بمذذا يذوفر  المحذذيط ا ذذالي وا صذرفي مذذن أ:(5)العبـارة رقــم  -5

بذا يذدل علذذق أن ل يسذن مخطذط ليكذرت ااماسذي في فئذة دريذة كبذيرة 2.00و 0.22ييذث يقذي تذين  (0.00)ا سذابي 
ووفذه الإيذابات ا تيصذل عليهذا أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل أغلبية أفذراد العي ذة سذرى أنهذا موافقذة لتسذاؤل ا طذروح

يعكس سشتت في أراء افراد العي ة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ:  وهذا ما (0.20)
(Sig) وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم تهذذتم بمذذا يذذوفر  المحذذيط ا ذذالي  2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت

 وا صرفي من أدوات تمويلية.
تبذذذذار البيئذذذذة الايتماعيذذذذة ومذذذذا يتعلذذذذه بالعذذذذادات والتقاليذذذذد والثقافذذذذات تأخذذذذذ م سسذذذذتكم في الاع:(6)العبــــارة رقــــم  -6

يسذذذن مخطذذذط  2.00و 0.22ييذذذث يقذذذي تذذذين  (0.01)نلايذذذخ أنذذذه قذذذد تلذذذذ الوسذذذط ا سذذذابي ل والعلاقذذذات الايتماعيذذذة
فذذه وو ل بذذا يذذدل علذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة سذذرى أنهذذا موافقذذة لتسذذاؤل ا طذذروحل ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة

وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول  (2.00)الإيذذابات ا تيصذذل عليهذذا أذ  كذذان الانحذذراد ا عيذذار  اذذا 
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وهذذذا مذذا يعذذ   2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: 
ة الايتماعيذذذذة ومذذذذا يتعلذذذذه بالعذذذذادات والتقاليذذذذد والثقافذذذذات قبذذذذول الفرضذذذذية أ  أن م سسذذذذاسكم تأخذذذذذ في الاعتبذذذذار البيئذذذذ

 والعلاقات الايتماعية.
سراعي م سسذتكم ا سذ ولية الايتماعيذة الذتي تمذس تشذكل خذاص سذلامة وأمذن ا  تجذاتل حمايذة :(7)العبارة رقم  -7

كذذذذرت يسذذذذن مخطذذذذط لي 2.00و 0.22ييذذذذث يقذذذذي تذذذذين  (2.00)نلايذذذذخ أنذذذذه قذذذذد تلذذذذذ الوسذذذذط ا سذذذذابي ل البيئذذذذة...الخ
ووفذه الإيذابات ل بذا يذدل علذق أن أغلبيذة أفذراد العي ذة سذرى أنهذا موافقذة لتسذاؤل ا طذروحل ااماسي في فئة درية كبذيرة

وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل  (2.11)ا تيصذذل عليهذذا أذ  كذذان الانحذذراد ا عيذذار  اذذا 
وهذا ما يعذ  قبذول الفرضذية  2.20أ  أقل من  2.222كانت (Sig)ة لذ: لتكون تدرية كبيرة؛ كما أن القيمة الايتمالي

 أ  أن م سساسكم سراعي ا س ولية الايتماعية التي تمس تشكل خاص سلامة وأمن ا  تجاتل حماية البيئة...الخ.
ن علاقذذات تأخذذذ م سسذذتكم في الاعتبذذار مختلذذف التغذذيرات في ا  عومذذة القانونيذذة ومذذا سعلذذه  ذذا مذذ:(8)العبــارة رقــم  -8

نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل مذذدى سذذدخل الدولذذة في ال شذذالج الاقتصذذاد ل مذذي العمذذالل يقذذوق ا سذذتهلكين
بذذا يذذدل علذذق أن أغلبيذذة ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.04)

 (2.10)ت ا تيصذل عليهذا أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ووفذه الإيذابال أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح
وهذذذذذا مذذذذا يعكذذذذس سشذذذذتت في أراء افذذذذراد العي ذذذذة يذذذذول التسذذذذاؤل لتكذذذذون تدريذذذذة كبذذذذيرة؛ كمذذذذا أن القيمذذذذة الايتماليذذذذة لذذذذذ: 

(Sig) وهذذذذا مذذذا يعذذذ  قبذذذول الفرضذذذية أ  أن م سسذذذاسكم تأخذذذذ في الاعتبذذذار مختلذذذف  2.20أ  أقذذذل مذذذن  2.222كانذذذت
 في ا  عومة القانونية.التغيرات 

نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ ل سواكذذن م سسذذتكم التطذذورات التك ولوييذذة علذذق مسذذتوى معذذدات الانتذذاج:(9)العبــارة رقــم  -9
بذذا يذذدل ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.12)الوسذذط ا سذذابي 

ووفذذه الإيذذابات ا تيصذذل عليهذذا أذ  كذذان الانحذذذراد ل اؤل ا طذذروحعلذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة سذذرى أنهذذا موافقذذة لتسذذذ
وهذذذذا مذذذا يعكذذذس علذذذق أن أغلبيذذذة أفذذذراد العي ذذذة سقذذذف محايذذذدة في رايهذذذا تذذذين موافذذذه ورافذذذض يذذذول  (2.00)ا عيذذذار  اذذذا 

 وهذذذا مذذا يعذذ  2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: 
 قبول الفرضية أ  أن م سساسكم سواكن التطورات التك ولويية علق مستوى معدات الانتاج.

سراعي م سستكم علاقات البلد بااارج وما ي جلا علق ذلت مذن قذرارات يمكذن أن سذ ثر علذق  :(01)العبارة رقم  -11
 4.02ييذذث يقذذي تذذين  (0.22)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل يركذذة التجذذار الدوليذذة ويجذذم ا بذذادلات ااارييذذة

بذذا يذذدل علذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة سقذذف ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة متوسذذطة )محايذذد( 0.00و
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ووفذذذه الإيذذذابات ا تيصذذذل عليهذذذا أذ  كذذذان الانحذذذراد ل محايذذذدة في رايهذذذا تذذذين موافذذذه ورافذذذض يذذذول التسذذذاؤل ا طذذذروح
أغلبية أفراد العي ة سقف محايدة في رايها تين موافذه ورافذض يذول التسذاؤل وهذا ما يعكس علق أن (2.14)ا عيار  اا 

وهذذذا مذذا يعذذ  رفذذض  2.20أ  أكذذبر مذذن  2.00كانذذت (Sig)لتكذذون تدريذذة متوسذذطة؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: 
 الفرضية أ  أن م سساسكم لا سراعي للعلاقات البلد بااارج فيما يخج التجارة اااريية.

سراعي م سستكم سغيرات المحيط ابغرافي والطبيعي اا وما قد ي جو علق  ذلذت مذن تأثذير علذق :(00)قم العبارة ر  -11
يسذذن مخطذذط ليكذذرت  2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.24)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل نشذذالج ا  سسذذة

ووفذه الإيذابات ل فقذة لتسذاؤل ا طذروحبذا يذدل علذق أن أغلبيذة أفذراد العي ذة سذرى أنهذا موال ااماسي في فئة درية كبذيرة
وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل  (2.10)ا تيصذذل عليهذذا أذ  كذذان الانحذذراد ا عيذذار  اذذا 
وهذا ما يعذ  قبذول الفرضذية  2.20أ  أقل من  2.224كانت (Sig)لتكون تدرية كبيرة؛ كما أن القيمة الايتمالية لذ: 

سراعذذي م سسذذتكم سغذذيرات المحذذيط ابغذذرافي والطبيعذذي اذذا ومذذا قذذد ي جذذو علذذق  ذلذذت مذذن تأثذذير علذذق أ  أن م سسذذاسكم 
 نشالج ا  سسة.

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج المحور الثاني من الاستبيان
 تحديد المتوسط المرجح والانحراف المعياري مع اتجاا العينة للمحور الثاني(:00-0) الجدول رقم
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لون
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 درجة متوسطة 660. -443.- 1.04515 2.9286 3 10 12 15 2 0س 0مح 10
 كبيرةدرجة   006. 2.883 1.01699 3.4524 3 24 6 7 2 0س 0مح 10 
 درجة متوسطة 499. -682.- 0.90553 2.9048 1 10 17 12 2 0س 0مح 10 
 كبيرة جدا 000. 11.050 0.72615 4.2381 16 21 4 1 0 2س 0مح 14 
 

ديلة
 الب
ات
نتج
الم

 

 درجة كبيرة 000. 6.555 0.82393 3.8333 7 25 6 4 0 5س 0مح 15
 درجة كبيرة 000. 4.067 0.98655 3.6190 7 19 4 5 1 6س 0مح 16 
 درجة كبيرة 000. 4.548 0.88214 3.6190 6 19 12 5 0 7س 0مح 17 
 درجة كبيرة 000. 3.949 1.05510 3.6429 10 14 12 5 1 8س 0مح 18 
 

دين
مور
ة لل
وضي
لتفا
وة ا
الق

 

 درجة كبيرة 002. 3.259 1.04153 3.5238 5 22 7 6 2 9س 0مح 19
 درجة كبيرة 002. 3.232 0.85946 3.4286 4 16 16 6 0 01س 0مح 01 
 درجة كبيرة 001. 3.579 0.86216 3.4762 1 26 8 6 1 00س0مح 00 
 درجة كبيرة 004. 3.037 0.91446 3.4286 5 15 15 7 0 00س0مح 00 

وة  
الق

وض
لتفا
ا

ية  بائن
للز

 

 درجة كبيرة 020. 2.421 1.08334 3.4048 5 18 11 5 3 00س0مح 00
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 درجة كبيرة 0001. 5.154 1.01784 3.8095 10 20 8 2 2 04س0مح 04 
 درجة متوسطة 5121. 662. 0.93207 3.0952 3 9 21 7 2 05س0مح 05 
 درجة كبيرة 0181. 2.473 1.06059 3.4048 6 15 13 6 2 06س0مح 06 
 

طاع
 الق
خل
 دا
سون
لمناف
ا

 

 درجة متوسطة 0441. 2.077 0.89131 3.2857 1 20 12 8 1 07س0مح 07
 درجة متوسطة 0361. 2.172 0.92362 3.3095 3 16 15 7 1 08س0مح 08 
 درجة كبيرة 0001. 5.416 0.96873 3.8095 9 22 6 4 1 09س0مح 09 
 درجة كبيرة 0001. 4.653 0.99476 3.7143 7 24 4 6 1 01س0مح 01 

 درجة كبيرة 1.111 6.901 1.46557 0.4964 المتوسط المرجح للمحور الثاني

 .SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مجل من اعداد الطلبة المصدر:

في  42الذ  يبين أراء أفراد العي ة علق مختلف العبارات التي كذان عذددها ( 40-4)يتضح من خلال ابدول رقم
الدراسذذة سقذذوم ا  سسذذات محذذل تحذذت الفرضذذية: ل "البيئذذة ااارييذذة اااصذذة )ا باشذذرة( )تيئذذة الصذذ اعية(المحذذور الثذذاني يذذول "

 يذذذذث تلذذذذذ ا توسذذذذط ا سذذذذابي الكلذذذذي ل )ا باشذذذذرة( )تيئذذذذة الصذذذذ اعية( بالتشذذذذتيج الاسذذذذتراسيجي للبيئذذذذة ااارييذذذذة اااصذذذذة
كمذا أن هذذا ا توسذط يقذي ضذمن الفئذة الراتعذة ل  في فئذة دريذة كبذيرة (2.00) وأقل مذن( 0.22)والذ  يقي تين (0.2002)

تي سشذير إا دريذة موافذه والذتي س كذد رضذا وموافقذة أغلبيذة أفذراد العي ذة علذق وهي الفئذة الذل من فئات ليكارت ااماسي
وهذا ما ي كذد  الانحذراد ا عيذار  كذذلت ييذث ل لبيئة اااريية اااصة )ا باشرة( )تيئة الص اعية(أ  لعي ة اا معرفة با

وكانذذت (Sig)أن القيمذذة الايتماليذذةوهذذي أقذذل قيمذذة للانحذذراد ا عيذذار  للميذذور الثذذاني؛ وكمذذا  (2.20000)سعهذذر ال تيجذذة
أ  ه ذذذام مع ويذذذة إيصذذذاهية سذذذدل علذذذق دريذذذة كبذذذيرة للأهميذذذة ال سذذذبية ومعذذذبر ع هذذذا مذذذن فئذذذة 2.20وهذذذي أقذذذل مذذذن 2.222

 ا بيوثين.

كــــون أن المؤسســــات محــــل الدراســــة تقــــوم بالتشــــخيص يمكذذذذن مذذذذن ه ذذذذا الإياتذذذذة علذذذذق التسذذذذاؤل الثذذذذاني في 
 ورلك بدرجة كبيرة.، )المباشرة( )بيئة الصناعية( الاستراتيجي للبيئة الخارجية الخاصة

ويتى س د  هذ  ال تاهج الغرض البيثي واادد الذ  يراد الوصول إليذه قم ذا تتيليذل عبذارات هذذ  الفرضذية الرهيسذية 
 والتي س درج تحتها الفرضيات عشرين الفرعية وهي كالتالي:

ثمرين الذذرغبين في الذذدخول إا نفذذس مجذذال نشذذالج سقذذوم م سسذذتكم بجمذذي معلومذذات يذذول ا سذذت:(0)العبــارة رقــم  .1
يسذن مخطذط ليكذرت ااماسذي  0.00و4.02ييث يقذي تذين ( 4.04) نلايخ أنه قد تلذ الوسط ا سابيل م سستكم

بذذا يذذدل علذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة سقذذف محايذذدة في رايهذذا تذذين موافذذه ورافذذض يذذول ل في فئذذة دريذذة متوسذذطة )محايذذد(
وهذذا مذا يعكذس سشذتت في  (0.22)فه الإيابات ا تيصل عليها إذ  كان الانحراد ا عيذار  اذا وو ل التساؤل ا طروح
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أ  أكذبر مذن  2.00كانذت (Sig)أراء افراد العي ة يول التساؤل لتكون تدرية متوسطة؛ كما أن القيمذة الايتماليذة لذذ: 
ول ا سذتثمرين الذرغبين في الذدخول وهذا ما يعذ  رفذض الفرضذية أ  أن م سسذاسكم لا سقذوم بجمذي معلومذات يذ 2.20

 إا نفس مجال نشالج م سستكم.
ل م سستكم علق علم بمسذتوى التهديذدات الذتي قذد يشذكلها ا  افسذون ابذدد في مجذال نشذاطكم:(0)العبارة رقم  .2

يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة  2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.20)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 
ووفذه الإيذابات ا تيصذل أذ  كذان ل با يدل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتسذاؤل ا طذروحل درية كبيرة

وهذا ما يعكس سشتت في أراء افراد العي ذة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن  (0.20)الانحراد ا عيار  اا 
وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم علذذق  2.20أ  أقذذل مذذن  2.220كانذذت (Sig)القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: 

 علم بمستوى التهديدات التي قد يشكلها ا  افسون ابدد في مجال نشاطكم.
نلايذخ أنذه قذد ل سقوم م سستكم بجمي معلومات وافية يول العواهه بال سذبة للمسذتثمرين ابذدد:(0)العبارة رقم  .3

يسذذذن مخطذذذط ليكذذذرت ااماسذذذي في فئذذذة دريذذذة متوسذذذطة  0.00و4.02ييذذذث يقذذذي تذذذين (4.02)تلذذذذ الوسذذذط ا سذذذابي 
ووفذه ل با يدل علذق أن أغلبيذة أفذراد العي ذة سقذف محايذدة في رايهذا تذين موافذه ورافذض يذول التسذاؤل ا طذروحل )محايد(

وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول  (2.02)الإيذذابات ا تيصذذل عليهذذا إذ  كذذان الانحذذراد ا عيذذار  اذذا 
وهذذا مذا يعذ   2.20أ  أكذبر مذن  2.200كانذت (Sig)لتساؤل لتكون تدرية متوسطة؛ كما أن القيمة الايتمالية لذ: ا

 رفض الفرضية أ  أن م سساسكم لا سقوم بجمي معلومات وافية يول العواهه بال سبة للمستثمرين ابدد.
نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل ارسقذذوم م سسذذتكم علذذق سطذذوير ميلااتهذذا الت افسذذية باسذذتمر :(4)العبــارة رقــم  .4
بذا يذدل علذق أن عيذي ل يسن مخطط ليكرت ااماسي في فئة درية كبيرة يداً  0.22و 2.42ييث يقي تين  (2.40)

ووفذه الإيذابات ا تيصذذل عليهذا إذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذذا ل أفذراد العي ذة سذرى أنهذا موافقذة تشذذدة لتسذاؤل ا طذروح
كذذس علذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة ستفذذه يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة يذذدا؛ً كمذذا أن القيمذذة وهذذذا مذذا يع(2.04)

وهذذذذا مذذذا يعذذذ  قبذذذول الفرضذذذية أ  أن م سسذذذاسكم سقذذذوم علذذذق  2.20أ  أقذذذل مذذذن  2.222كانذذذت (Sig)الايتماليذذذة لذذذذ: 
 سطوير ميلااتها الت افسية باستمرار.

نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ ل ا  تجذذات البديلذذة ا ويذذودة في السذذوق لذذدى م سسذذتكم معلومذذات تكافذذة:(5)العبــارة رقــم  .5
بذذا يذذدل ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.10)الوسذذط ا سذذابي 

ا ووفه الإيابات ا تيصل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح
وهذا ما يعكس سشتت في أراء افراد العي ة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ:  (2.14)
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(Sig) وهذذذذذا مذذذذا يعذذذذ  قبذذذذول الفرضذذذذية أ  أن م سسذذذذاسكم لذذذذديها معلومذذذذات تكافذذذذة  2.20أ  أقذذذذل مذذذذن  2.222كانذذذذت
 ا  تجات البديلة ا ويودة في السوق.

نلايذذذخ أنذذذه قذذذد تلذذذذ ل م سسذذذتكم وعذذذي فم بمذذذدى تأثذذذير ا  تجذذذات البديلذذذة علذذذق مبيعاتهذذذا لذذذدى:(6)العبـــارة رقـــم  .6
بذذا يذذدل ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.00)الوسذذط ا سذذابي 

ان الانحذراد ا عيذار  اذا ووفه الإيابات ا تيصل أذ  كذل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح
وهذا ما يعكس سشتت في أراء افراد العي ة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ:  (2.01)
(Sig) وهذا ما يع  قبول الفرضية أ  أن م سساسكم وعي فم بمدى تأثذير ا  تجذات  2.20أ  أقل من  2.222كانت

 البديلة علق مبيعاتها.
سسذذعق م سسذذتكم تشذذكل مسذذتمر إا إ ذذاد سذذبل التتفيذذف مذذن التهديذذدات في الت افسذذية الذذتي :(7)بــارة رقــم الع .7

 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.00)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل سشذذكلها ا  تجذذات البديلذذة يذذال ويودهذذا
العي ذذة سذذرى أنهذذا موافقذذة لتسذذاؤل  بذذا يذذدل علذذق أن أغلبيذذة أفذذرادل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة

وهذا مذا يعكذس سشذتت في أراء افذراد العي ذة  (2.11)ووفه الإيابات ا تيصل أذ  كان الانحراد ا عيار  اا ل ا طروح
وهذذذا مذذا  2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: 

الت افسذذية الذذتي سشذذكلها في   أن م سسذذاسكم سسذذعق اا إا إ ذذاد سذذبل التتفيذذف مذذن التهديذذداتيعذذ  قبذذول الفرضذذية أ
 ا  تجات البديلة يال ويودها.

نلايخ أنه قد تلذذ الوسذط ا سذابي ل سسعق م سستكم اا مقارنة م تجاتها مي م تجات البديلة:(8)العبارة رقم  .8
بذذا يذذدل علذذق أن أغلبيذذة ل اماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرةيسذذن مخطذذط ليكذذرت ا 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.02)

وهذذا  (0.20)ووفذه الإيذابات ا تيصذل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل أفراد العي ة سرى أنها موافقذة لتسذاؤل ا طذروح
كانذت (Sig)ما يعكذس سشذتت في أراء افذراد العي ذة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ: 

وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم سسذذعق اا مقارنذذة م تجاتهذذا مذذي م تجذذات  2.20أ  أقذذل مذذن  2.222
 البديلة.

نلايذخ أنذه قذد تلذذ ل سسعق م سسذتكم ا صذول علذق معلومذات يذول عذدد ا ذوردين في السذوق:(9)العبارة رقم  .9
بذذا يذذدل ل ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرةيسذذن مخطذذط  2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.04)الوسذذط ا سذذابي 

ووفه الإيابات ا تيصل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح
: أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة ؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذسشذذتت في وهذذذا مذذا يعكذذس (0.22)
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(Sig) وهذا ما يع  قبول الفرضية أ  أن سسعق م سستكم ا صذول علذق معلومذات  2.20أ  أقل من  2.224كانت
 يول عدد ا وردين في السوق.

ل سسذذعق م سسذذتكم ا صذذول علذذق معلومذذات يذذول العلاقذذات الذذتي تجمذذي مذذورد  ا ذذواد الأوليذذة:(01)العبــارة رقــم  .11
يسذذذن مخطذذذط ليكذذذرت ااماسذذذي في فئذذذة  2.00و0.22ييذذذث يقذذذي تذذذين  (0.24)نلايذذذخ أنذذذه قذذذد تلذذذذ الوسذذذط ا سذذذابي 

ووفذه الإيذابات ا تيصذل أذ  كذان الانحذراد ل درية كبيرة با يدل علق أن أغلبية أفذراد العي ذة يذول التسذاؤل ا طذروح
التسذاؤل  وهذا ما يعكس علق أن أغلبية أفراد العي ة سقف محايدة في رايها تين موافذه ورافذض يذول(2.14)ا عيار  اا 

وهذا مذا يعذ  قبذول الفرضذية  2.20أ  أكبر من  2.224كانت (Sig)لتكون تدرية كبيرة كما أن القيمة الايتمالية لذ: 
 أ  أن م سساسكم سسعق ا صول علق معلومات يول العلاقات التي تجمي مورد  ا واد الأولية.

نلايذخ أنذه قذد تلذذ ل م ا  سسة بجمي ا علومات يول اللاباهن ا تعذاملين مذي نفذس مذورديكمتهت:(00)العبارة رقم  .11
بذذا يذذدل ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.20)الوسذذط ا سذذابي 

أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ووفه الإيابات ا تيصل ل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح
وهذا ما يعكس سشتت في أراء افراد العي ة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ:  (2.10)
(Sig) وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم تهذذتم بجمذذي ا علومذذات يذذول  2.20أ  أقذذل مذذن  2.220كانذذت

 س مورديكم.اللاباهن ا تعاملين مي نف
نلايذخ أنذه قذد تلذذ الوسذذط ل سقذوم م سسذتكم تتقيذذيم القذوة التفاوضذية  ورديهذا تشذكل مسذذتمر:(00)العبـارة رقـم  .12

بذا يذدل علذذق أن ل يسذن مخطذط ليكذرت ااماسذي في فئذة دريذة كبذيرة 2.00و 0.22ييذث يقذي تذين  (0.24)ا سذابي 
 (2.00)وفذه الإيذابات ا تيصذل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا و ل أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح

وهذذذذذا مذذذذا يعكذذذذس سشذذذذتت في أراء افذذذذراد العي ذذذذة يذذذذول التسذذذذاؤل لتكذذذذون تدريذذذذة كبذذذذيرة؛ كمذذذذا أن القيمذذذذة الايتماليذذذذة لذذذذذ: 
(Sig) وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم سقذذوم تتقيذذيم القذذوة التفاوضذذية 2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت 

  ورديها تشكل مستمر.
نلايذخ أنذه قذد ل لدى م سستكم م شرات سقيم من خلااا علاقتها مي اللاباهن ودريذة ولاههذم:(00)العبارة رقم  .13

بذذا ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.22)تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 
ووفذذذه الإيذذذابات ا تيصذذذل أذ  كذذذان الانحذذذراد ل فقذذذة لتسذذذاؤل ا طذذذروحيذذذدل علذذذق أن أغلبيذذذة أفذذذراد العي ذذذة سذذذرى أنهذذذا موا

وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة  (0.21)ا عيذذار  اذذا 
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ن خلااذا وهذا ما يع  قبول الفرضية أ  أن م سساسكم سقذيم مذ 2.20أ  أقل من  2.242كانت (Sig)الايتمالية لذ: 
 علاقتها مي اللاباهن ودرية ولاههم.

نلايذخ أنذه ل ا  سسذة علذق علذم دقيذه بمذا يميذلا م تجاتهذا علذق ا  تجذات الذتي يقذدمها ا  افسذين:(04)العبارة رقم  .14
بذا ل يسن مخطط ليكذرت ااماسذي في فئذة دريذة كبذيرة 2.00و 0.22ييث يقي تين  (0.12)قد تلذ الوسط ا سابي 

ووفذذذه الإيذذذابات ا تيصذذذل أذ  كذذذان الانحذذذراد ل يذذذة أفذذذراد العي ذذذة سذذذرى أنهذذذا موافقذذذة لتسذذذاؤل ا طذذذروحيذذذدل علذذذق أن أغلب
وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة  (0.20)ا عيذذار  اذذا 

فرضذية أ  أن م سسذاسكم علذق علذم دقيذه وهذذا مذا يعذ  قبذول ال 2.20أ  أقذل مذن 2.222كانت (Sig)الايتمالية لذ: 
 بما يميلا م تجاتها علق ا  تجات التي يقدمها ا  افسين.

سعمل م سستكم علق عي معلومات دقيقة يول التكذاليف الذتي يمكذن ان يتيملهذا اللاتذون في :(05)العبارة رقم  .15
يسذذن مخطذذط 0.00و 4.02تذذين ييذذث يقذذي  (0.20)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل يذذال تحذذوام اا ا  افسذذين

ووفذه ل با يدل علذق أن أغلبيذة أفذراد العي ذة سذرى أنهذا موافقذة لتسذاؤل ا طذروحل ليكرت ااماسي في فئة درية متوسطة
وهذا مذا يعكذس سشذتت في أراء افذراد العي ذة يذول التسذاؤل  (2.10)الإيابات ا تيصل أذ  كان الانحراد ا عيار  اا 

وهذذذذا مذذذا يعذذذ  رفذذذض  2.20أ  أكذذذبر مذذذن  2.004كانذذذت (Sig)أن القيمذذذة الايتماليذذذة لذذذذ:  لتكذذذون تدريذذذة كبذذذيرة؛ كمذذذا
الفرضذية أ  أن م سسذذاسكم لذيس اذذا معلومذذات دقيقذة يذذول التكذذاليف الذتي يمكذذن أن يتيملهذذا اللاتذون في يذذال تحذذوام 

 اا ا  افسين
ليهذذا اللاتذذون ا  افسذذين وا  تجذذات ا  سسذذة علذذق علذذم دقيذذه  جذذم ا علومذذات الذذتي قذذد يحصذذل ع:(06)العبــارة رقــم  .16

يسذن مخطذط  2.00و 0.22ييذث يقذي تذين  (0.22)نلايخ أنه قذد تلذذ الوسذط ا سذابي ل فيما يتعله بالسوق البديلة
ووفذذه ل بذذا يذذدل علذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة سذذرى أنهذذا موافقذذة لتسذذاؤل ا طذذروحل ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة

وهذا مذا يعكذس سشذتت في أراء افذراد العي ذة يذول التسذاؤل  (0.20)ان الانحراد ا عيار  اا الإيابات ا تيصل أذ  ك
وهذا ما يعذ  قبذول الفرضذية  2.20أ  أقل من  2.201كانت (Sig)لتكون تدرية كبيرة؛ كما أن القيمة الايتمالية لذ: 

فيما ا  افسين وا  تجذات فيمذا يتعلذه  أ  أن م سساسكم علق علم دقيه  جم ا علومات التي قد يحصل عليها اللاتون
 بالسوق البديلة.

لذذذدى م سسذذذتكم معلومذذذات يذذذول مختلذذذف ا  افسذذذين خاصذذذة فبمذذذا يتعلذذذه تعواهذذذه ااذذذروج مذذذن :(07)العبـــارة رقـــم  .17
يسذذن مخطذذط  0.00و4.02ييذذث يقذذي تذذين  (0.41)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل  نشذذالج الذذتي قذذد سذذوايههم
با يدل علق أن أغلبية أفذراد العي ذة سقذف محايذدة في رايهذا تذين موافذه ورافذض ل درية متوسطةليكرت ااماسي في فئة 
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وهذذا مذا يعكذس سشذتت في  (2.10)ووفه الإيابات ا تيصل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل يول التساؤل ا طروح
أ  أقذذل  2.222كانذذت (Sig)اليذذة لذذذ: أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة متوسذذطة ؛ كمذذا أن القيمذذة الايتم

وهذذا مذا يعذ  قبذول الفرضذية أ  أن م سسذاسكم لذذيس معلومذات كافيذة يذول مختلذف ا  افسذين خاصذة فبمذذا  2.20مذن 
 يتعله تعواهه ااروج من نشالج التي قد سوايههم

ة( للم افسذذين سعمذذل م سسذذتكم علذذق عذذي ا علومذذات يذذول هيكذذل التكذذاليف (الثاتتذذة وا تغذذير :(08)العبــارة رقــم  .18
يسذذن مخطذذط  0.20و 4.02ييذذث يقذذي تذذين  (0.02)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل ومقارنذذة  يكذذل سكاليفهذذا

با يذدل علذق أن أغلبيذة أفذراد سقذف محايذدة في رايهذا تذين موافذه ورافذض يذول ل ليكرت ااماسي في فئة درية متوسط
وهذذا مذا يعكذس سشذتت في  (2.04)كذان الانحذراد ا عيذار  اذا   ووفه الإيذابات ا تيصذل أذ ل العي ة لتساؤل ا طروح

أ  أقذذل مذذن  2.200كانذذت (Sig)أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: 
 وهذا ما يع  قبول الفرضية أ  أن م سساسكم ليس اا معلومات كافية يول هيكل التكاليف 2.20

سعمل م سستكم تشكل مستمر علق عي معلومات يول ا  افسين في القطاع والاسعار الذتي :(09) العبارة رقم .19
يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي 2.00و 0.22ييذث يقذذي تذذين  (0.12)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل يقذدمونها

ووفذه الإيذابات ا تيصذل ل طذروحبذا يذدل علذق أن أغلبيذة أفذراد العي ذة سذرى أنهذا موافقذة لتسذاؤل ا ل في فئة درية كبيرة
وهذا ما يعكس سشتت في أراء افراد العي ة يول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛   (2.00)أذ  كان الانحراد ا عيار  اا 
وهذذا مذا يعذ  قبذول الفرضذية أ  أن م سسذاسكم  2.20أ  أقل مذن  2.222كانت (Sig)كما أن القيمة الايتمالية لذ: 

 ت المحيط ابغرافي والطبيعي اا وما قد ي جو علق  ذلت من تأثير علق نشالج ا  سسة.سراعي م سستكم سغيرا
ل لدى م سسذتكم معلومذات يذول معذدل نمذو قطذاع نشذاطها وتأثذير ذلذت علذق يذدة ا  افسذة :(01)العبارة رقم  .21

 فئذذة يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.24)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 
ووفذه الإيذابات ا تيصذل أذ  كذان ل با يدل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتسذاؤل ا طذروحل درية كبيرة

وهذا ما يعكس سشتت في أراء افراد العي ذة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن  (2.10)الانحراد ا عيار  اا 
وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم لذذديها  2.20أ  أقذذل مذذن  2.224كانذذت (Sig)القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: 

 معلومات يول معدل نمو قطاع نشاطها وتأثير ذلت علق يدة ا  افسة
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 الفرع الثالث: مناقشة نتائج المحور الثالث من الاستبيان

 للمحور الثالث تحديد المتوسط المرجح والانحراف المعياري مع اتجاا العينة(:04-0) الجدول رقم

ات
فقر
ال

 
بارة 
 الع
رقم

 

 العبارات

شدة
ق ب
مواف
غير 

 

افق
 مو
غير

 
ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب
مواف

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري 
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

 

T Sig 

سبية
 الن
همية
الا

 

 

مي
نظي
 الت
كل
الهي

 

 درجة كبيرة 0.001 3.712 1.08093 3.6190 7 21 8 3 3 0س 0مح 10
 درجة كبيرة 2.000 4.348 0.95818 3.6429 6 22 8 5 1 0س 0مح 10 
 درجة كبيرة 0.000 9.289 0.73093 4.0476 11 23 7 1 0 0س 0مح 10 
 درجة كبيرة 2.000 5.194 0.89131 3.7143 6 23 9 3 1 2س 0مح 14 
 

مية
نظي
 الت
افة
الثق

 

 درجة كبيرة 0.006 2.883 1.01699 3.4524 3 23 9 4 3 5س 0مح 15
 درجة كبيرة 2.000 6.237 0.76699 3.7381 5 24 10 3 0 6س 0مح 16 
 درجة كبيرة 0.000 4.548 0.88214 3.6190 5 21 12 3 1 7س0مح 17 
 درجة متوسطة 2.004 3.048 0.75983 3.3571 1 19 16 6 0 8س0مح 18 
 

وارد
الم

 

 درجة كبيرة جدا 0.000 13.936 0.58683 4.2619 14 25 3 0 0 9س 0مح 19
 درجةكبيرة 2.000 8.180 0.81114 4.0238 13 18 10 1 0 01س 0مح 01 
 درجة كبيرة 0.003 3.201 1.10878 3.5476 10 11 15 4 2 00س 0مح 00 
 درجة كبيرة 2.000 5.836 0.95180 3.8571 13 13 13 3 0 00س0مح 00 
 درجة كبيرة 0.000 4.836 0.98920 3.7381 8 21 9 2 2 00س0مح 00 
 درجة كبيرة 2.000 10.839 0.68330 4.1429. 12 25 4 1 0 04س0مح 04 
  1111 9.686 0.51431 3.7687 المتوسط المرجح للمحور الثاني 

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل ا صدر: من اعداد الطلبة
 14دها الذ  يبين أراء أفذراد العي ذة علذق مختلذف العبذارات الذتي كذان عذد( 42-4)يتضح من خلال ابدول رقم

ا  سسات محل الدراسة سقوم بالتشذتيج الاسذتراسيجي للبيئذة  تحت الفرضية:ل الداخلية"البيئة في المحور الثالث يول" 
في فئذذة دريذذة   (2.00) وأقذذل مذذن( 0.22)والذذذ  يقذذي تذذين (0.0010) يذذث تلذذذ ا توسذذط ا سذذابي الكلذذي ل الداخليذذة

وهذذي الفئذذة الذذتي سشذذير إا دريذذة ل عذذة مذذن فئذذات ليكذذارت ااماسذذيكمذذا أن هذذذا ا توسذذط يقذذي ضذذمن الفئذذة الراتل  كبذذيرة
وهذذا مذا ي كذد  الانحذراد ل الداخليذةلبيئذة موافذه والذتي س كذد رضذا وموافقذة أغلبيذة أفذراد العي ذة علذق أ  لعي ذة اذا معرفذة با

وكمذا أن القيمذذة وهذي أقذل قيمذة للانحذراد ا عيذار  للميذور الثذاني؛  (2.00200)ا عيذار  كذذلت ييذث سعهذر ال تيجذة
أ  ه ام مع وية إيصذاهية سذدل علذق دريذة كبذيرة للأهميذة ال سذبية  2.20وهي أقل من 2.222وكانت (Sig)الايتمالية

 ومعبر ع ها من فئة ا بيوثين.
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كــــون أن المؤسســــات محــــل الدراســــة تقــــوم  التشــــخيص يمكذذذذن مذذذذن ه ذذذذا الإياتذذذذة علذذذذق التسذذذذاؤل الثذذذذاني في 
 ورلك بدرجة كبيرة.  ،لبيئة الداخليةلالاستراتيجي 

ويتى سذ د  هذذ  ال تذاهج الغذرض البيثذي وااذدد الذذ  يذراد الوصذول إليذه قم ذا تتيليذل عبذارات هذذ  الفرضذية 
 الرهيسية والتي س درج تحتها الفرضيات عشرين الفرعية وهي كالتالي:

نلايذخ أنذه قذد ل سعمل ادارة م سسذتكم علذق يعذل اايكذل الت عيمذي معذرود وواضذح للجميذي :(0)العبارة رقم  .1
بذا يذدل ل يسن مخطط ليكرت ااماسي في فئة دريذة كبذيرة 2.00و0.22ييث يقي تين ( 0.00) تلذ الوسط ا سابي

ووفذذه الإيذذابات ا تيصذذل عليهذذا إذ  كذذان ل علذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذة سذذرى أنهذذا موافقذذة أفذذراد العي ذذة التسذذاؤل ا طذذروح
ا يعكس سشتت في أراء افراد العي ذة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة متوسذطة؛ كمذا وهذا م (0.21)الانحراد ا عيار  اا 

وهذذذذا مذذذا يعذذذ  قبذذذول الفرضذذذية أ  أن م سسذذذاسكم  2.20أ  أكذذذبر مذذذن  2.220كانذذذت (Sig)أن القيمذذذة الايتماليذذذة لذذذذ: 
 .سعمل ادارة م سستكم علق يعل اايكل الت عيمي معرود وواضح للجميي

 (0.02)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي ل يكذذل علذذق سفذذويض السذذلطة في العمذذليسذذاعد اا :(0)العبــارة رقــم  .2
بذا يذدل علذق أن أغلبيذة أفذراد العي ذة ل يسن مخطط ليكرت ااماسي في فئة دريذة كبذيرة 2.00و 0.22ييث يقي تين 

وهذذا مذا يعكذس  (2.00)ووفذه الإيذابات ا تيصذل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل سرى أنهذا موافقذة لتسذاؤل ا طذروح
أ   2.220كانذت (Sig)سشتت في أراء افراد العي ة يذول التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ: 

 .يساعد اايكل علق سفويض السلطة في العملوهذا ما يع  قبول الفرضية أ  أن م سساسكم  2.20أقل من 

ل ن يذذتم سوييذذي العذذاملين علذذق الوظذذاهف تشذذكل م اسذذنسعمذذل ادارة ا  سسذذة علذذق ا :(0)العبــارة رقــم  .3
يسذن مخطذط ليكذرت ااماسذي في فئذة دريذة  2.00و000ييث يقي تين  .(2.22)نلايخ أنه قد تلذ الوسط ا سابي 

ووفذه الإيذابات ا تيصذل عليهذا إذ   ل كبيرة با يدل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة يول التساؤل ا طروح
وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛   (2.04)نحذذراد ا عيذذار  اذذا كذذان الا

وهذا ما يع  قبول الفرضذية أ  أن م سسذاسكم  2.20أ  أكبر من  2.222كانت (Sig)كما أن القيمة الايتمالية لذ: 
 .شكل م اسنسعمل ادارة ا  سسة علق ان يتم سوييي العاملين علق الوظاهف ت

ل سعمل م سستكم تشكل مستمر علق سطذوير هيكلهذا الت عيمذي وا فاضذلة تذين البذداهل ا تايذة: (4)العبارة رقم  .4
يسذن مخطذط ليكذرت ااماسذي في فئذة دريذة  0.222.00ييث يقي تين  (0.00)نلايخ أنه قد تلذ الوسط ا سابي 

ووفه الإيابات ا تيصل عليهذا إذ  كذان ل فقة لتساؤل ا طروحبا يدل علق أن عيي أفراد العي ة سرى أنها موال  كبيرة
أراء افذذراد يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة ؛ كمذذا أن القيمذذة سشذذتت في وهذذذا مذذا يعكذذس (2.10)الانحذذراد ا عيذذار  اذذا 
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ق وهذذذذا مذذذا يعذذذ  قبذذذول الفرضذذذية أ  أن م سسذذذاسكم سقذذذوم علذذذ 2.20أ  أقذذذل مذذذن  2.222كانذذذت (Sig)الايتماليذذذة لذذذذ: 
 سطوير ميلااتها الت افسية باستمرار.

نلايذخ أنذه قذد ل تهتم م سستكم بمعتقدات الافراد واهدافهم والتغيرات الذتي يرغبذون في يذدوثها :(5)العبارة رقم  .5
بذذا ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.20)تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 

ووفذذذه الإيذذذابات ا تيصذذذل أذ  كذذذان الانحذذذراد ل العي ذذذة سذذذرى أنهذذذا موافقذذذة لتسذذذاؤل ا طذذذروحيذذذدل علذذذق أن أغلبيذذذة أفذذذراد 
وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة  (0.20)ا عيذذار  اذذا 

أن م سسذاسكم تهذتم بمعتقذدات  وهذذا مذا يعذ  قبذول الفرضذية أ  2.20أ  أقل مذن  2.220كانت (Sig)الايتمالية لذ: 
 الافراد واهدافهم والتغيرات التي يرغبون في يدوثها.

نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذذ ل لذذدى م سسذذتكم وعذذي فم بمذذدى تأثذذير ا  تجذذذات البديلذذة علذذق مبيعاتهذذا :(6)العبــارة رقــم  .6
بذذا يذذدل ل ةيسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذير  2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.01)الوسذذط ا سذذابي 

ووفه الإيابات ا تيصل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح
وهذذذذذا مذذذذا يعكذذذذس علذذذذق أن أغلبيذذذذة أفذذذذراد العي ذذذذة ستفذذذذه يذذذذول التسذذذذاؤل لتكذذذذون تدريذذذذة كبذذذذيرة؛ كمذذذذا أن القيمذذذذة (2.00)

وهذذا مذا يعذ  قبذول الفرضذية أ  أن م سسذاسكم تهذتم بمعتقذدات  2.20مذن أ  أقل  2.222كانت (Sig)الايتمالية لذ: 
 الافراد واهدافهم والتغيرات التي يرغبون في يدوثها.

نلايذخ أنذه قذد ل  سرون بان م عومذة القذيم السذاهدة في م سسذتكم س عذر كمذورد هامذه اا الافذراد: (7)العبارة رقم  .7
بذذا ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.00)تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 

ووفذذذه الإيذذذابات ا تيصذذذل أذ  كذذذان الانحذذذراد ل يذذذدل علذذذق أن أغلبيذذذة أفذذذراد العي ذذذة سذذذرى أنهذذذا موافقذذذة لتسذذذاؤل ا طذذذروح
ة وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذ (2.11)ا عيذذار  اذذا 

وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم س عذذر للأفذذراد   2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)الايتماليذذة لذذذ: 
 كمورد هامه 

ـــارة رقـــم  .8 ل  سعمذذذل م سسذذذتكم علذذذق ان سكذذذون القذذذيم وا عتقذذذدات كمذذذيرال يمكذذذن نقلذذذه مذذذن ييذذذل لأخذذذر :(8)العب
يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة  0.00و 4.02 ييذذث يقذذي تذذين  (0.00)نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 

ووفذذه ل يذذدل علذذق أن أغلبيذذة أفذذراد سقذذف محايذذدة في رايهذذا تذذين موافذذه ورافذذض يذذول لتسذذاؤل ا طذذروحل دريذذة متوسذذط
وهذذذا مذذذا يعكذذس علذذذق أن أغلبيذذة أفذذراد العي ذذذة ستفذذه يذذذول (2.00)الإيذذابات ا تيصذذل أذ كذذذان الانحذذراد ا عيذذذار  اذذا 
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وهذذذا مذذا يعذذ   2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)ة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: التسذذاؤل لتكذذون تدريذذ
 قبول الفرضية أ  أن م سساسكم سعمل علق ان سكون القيم وا عتقدات كميرال يمكن نقله من يي للأخر.

ذ الوسذط ا سذذابي نلايذخ أنذذه قذد تلذل سعمذل ا  سسذذة تشذكل مسذتمر علذق تحليذذل فذدرتها ا اليذة: (9)العبـارة رقـم  .9
بذا يذدل علذق أن عيذي ل يسن مخطط ليكرت ااماسي في فئة درية كبيرة يدا 0.22و 2.00ييث يقي تين  (2.40)

 (2.01)ووفذه الإيذابات ا تيصذل أذ كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل أفراد العي ة سرى أنهذا موافقذة تشذدة لتسذاؤل ا طذروح
ي ة سقف يول التساؤل لتكذون تدريذة كبذيرة يذدا؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة وهذا ما يعكس علق أن أغلبية أفراد الع

وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم سعمذذل تشذذكل ييذذد علذذق  2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)لذذذ: 
 تحليل قدرتها ا الية.

نلايذذذخ أنذذذه قذذذد تلذذذذ الوسذذذط ل سعمذذذل ا  سسذذذة تصذذذورة مسذذذتمرة علذذذق سقيذذذيم قذذذدرتها التسذذذويقية :(01)العبـــارة رقـــم  .11
يسذن مخطذط ليكذرت ااماسذي في فئذة دريذة كبذيرة بذا يذدل أنهذا موافقذة  200و0.22ييذث يقذي تذين  (2.24)ا سذابي 

وهذذا مذا يعكذس سشذتت في (2.10)ووفذه الإيذابات ا تيصذل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل يول  لتساؤل ا طروح
أ  أكذذبر مذذن  2.222كانذذت (Sig)تدريذذة كبذذيرة كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذة لذذذ: أراء افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون 

 مستمرة علق سقييم قدرتها التسويقيةووهذا ما يع  قبول الفرضية أ  أن م سساسكم سعمل تشكل ييد 2.20
تلذذ سذرون بان م سسذتكم سعمذل علذق تحليذل قذدراتها التك ولوييذة تصذفة داهمذة نلايذخ أنذه قذد : (00)العبارة رقم  .11

بذذا يذذدل ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (002)الوسذذط ا سذذابي 
ووفه الإيابات ا تيصل أذ  كذان الانحذراد ا عيذار  اذا ل علق أن أغلبية أفراد العي ة سرى أنها موافقة لتساؤل ا طروح

ل التسذاؤل لتكذون تدريذة كبذيرة؛ كمذا أن القيمذة الايتماليذة لذذ: وهذا ما يعكس سشتت في أراء افراد العي ة يذو  (0.02)
(Sig) وهذذذذا مذذذا يعذذذ  قبذذذول الفرضذذذية أ  أن م سسذذذاسكم سعمذذذل علذذذق تحليذذذل قذذذدراتها  2.20أ  أقذذذل مذذذن  2.220كانذذذت

 التك ولويية تصفة داهمة.
تلذذذ الوسذذط ا سذذابي  نلايذذخ أنذذه قذذدل : سقذذوم م سسذذتكم علذذق الذذدوام تتقيذذيم قذذدرتها الانتاييذذة(00)العبــارة رقــم  .12
با يدل علذق أن أغلبيذة أفذراد ل يسن مخطط ليكرت ااماسي في فئة درية كبيرة 2.00و 0.22ييث يقي تين  (010)

وهذذذا مذذا  (2.00)ووفذذه الإيذذابات ا تيصذذل أذ  كذذان الانحذذراد ا عيذذار  اذذا ل العي ذذة سذذرى أنهذذا موافقذذة لتسذذاؤل ا طذذروح
كانذذذت (Sig)ول التسذذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة الايتماليذذذة لذذذ: يعكذذس سشذذتت في أراء افذذذراد العي ذذة يذذ

 وهذا ما يع  قبول الفرضية أ  أن م سساسكم علق الدوام سقوم تتقييم قدرتها الانتايية. 2.20أ  أقل من  2.222
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نلايذخ أنذه قذد  لسعمل م سستكم تصفة داهمة علق تحليل مقدرات كفاءتها ومواردهذا البشذرية: (00)العبارة رقم  .13
بذذا ل يسذذن مخطذذط ليكذذرت ااماسذذي في فئذذة دريذذة كبذذيرة 2.00و 0.22ييذذث يقذذي تذذين  (0.00)تلذذذ الوسذذط ا سذذابي 

ووفذذذه الإيذذذابات ا تيصذذذل أذ  كذذذان الانحذذذراد ل يذذذدل علذذذق أن أغلبيذذذة أفذذذراد العي ذذذة سذذذرى أنهذذذا موافقذذذة لتسذذذاؤل ا طذذذروح
افذذراد العي ذذة يذذول التسذذاؤل لتكذذون تدريذذة كبذذيرة؛ كمذذا أن القيمذذة وهذذذا مذذا يعكذذس سشذذتت في أراء  (2.00)ا عيذذار  اذذا 

وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسكم سعمذذل علذذق  2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)الايتماليذذة لذذذ: 
 تحليل مقدرات كفاءتها ومواردها البشرية.

نلايذذخ أنذذه قذذد تلذذذ الوسذذط ل واردهذذاسذذرون بأن م سسذذتكم سسذذعق باسذذتمرار لتطذذوير مختلذذف م: (04)العبــارة رقــم  .14
بذا يذدل علذذق أن ل يسذن مخطذط ليكذرت ااماسذي في فئذة دريذة كبذيرة 2.00و 0.22ييذث يقذي تذين  (2.02)ا سذابي 

ووفذذذه الإيذذذابات ا تيصذذذل أذ  كذذذان الانحذذذراد ا عيذذذار  اذذذذا ل أغلبيذذذة أفذذذراد العي ذذذة سذذذرى أنهذذذا موافقذذذة لتسذذذاؤل ا طذذذروح
أغلبيذذذذة أفذذذذراد العي ذذذذة ستفذذذذه يذذذذول التسذذذذاؤل لتكذذذذون تدريذذذذة كبذذذذيرة؛ كمذذذذا أن القيمذذذذة وهذذذذذا مذذذذا يعكذذذذس علذذذذق أن (2.01)

م سطذذور مختلذذف وهذذذا مذذا يعذذ  قبذذول الفرضذذية أ  أن م سسذذاسك 2.20أ  أقذذل مذذن  2.222كانذذت (Sig)الايتماليذذة لذذذ: 
 .مواردها

 راسةالفرع الرابع: دراسة أثر الفروق في الخصائص الشخصية والوظيفية على مختلف محاور الد

سذذذ ياول في هذذذذا الفذذذرع  دراسذذذة أثذذذر اخذذذتلاد ا علومذذذات  الشتصذذذية والوظيفيذذذة )ا سذذذمق الذذذوظيفيل ا ذذذ هلات  .15
متوسذذط سذذ وات ااذذبرةل نذذوع نشذذالج ا  سسذذةل الطذذاتي القذذانوني للملكيذذةل يجذذم ا  سسذذة(ل علذذق التشذذتيج ل العلميذذة

 الدراسة. الاستراسيجي في ا  سسات تين الاطار ال عر  والواقي العملي محل
أولا: تأثير اختلاف المسمى الوظيفي  على التشـخيص الاسـتراتيجي في المؤسسـات بـين الاطـار النظـري والواقـع 

 العملي.
 يمكن سلتيج ذلت في ابدول التالي:

 الانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة تبعا للمسمى الوظيفيو  (: المتوسطات الحسابية05-0)الجدول رقم 
 غير مالك مالك الوظيفيالمسمى 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الإحصائية

 1.50145 0.5800 1.06480 0.8180 متوسط المحور الأول
 1.44580 0.5560 1.49099 0.4067 متوسط المحور الثاني
 1.50400 0.7687 1.47401 0.9005 متوسط المحور الثالث

 1.09005 0.5950 1.04006 0.7090 جمايالإ

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:
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( نلايذذذخ ان متوسذذذذط إيذذذابات مختلذذذف فئذذذات افذذذراد العي ذذذة باخذذذذتلاد 40-4مذذذن خذذذلال ابذذذدول أعذذذلا  رقذذذم )
يجي في ا  سسذات تذين الاطذار ا سمق والوظيفي ام يول تأثير اختلاد ا سمق الوظيفي  علق التشتيج الاسذتراس

هذذا و  ل( علذق التذوالي0.0000)و (0.0000ال عر  والواقي العملي. وكانت ال تاهج متقارتة تين مالت وغذير مالذت ب )
سذواءا ل مذا يذويي علذق عذدم ويذود فذروق تذين مختلذف الفئذات سباعذا للمسذمق الذوظيفي يذول التشذتيج الاسذتراسيجي

  سسة محل الدراسة .علق مختلف المحاور الثلاثة في ا 
وذلذذذت وفذذذه  ANOVAومذذذن أيذذذل التعذذذرد علذذذق ا ع ويذذذة الإيصذذذاهية لتلذذذت الفروقذذذات قم ذذذا ليذذذراء اختبذذذار 

 ابدول التالي:
 تحليل التباين الأياد  تين ا توسطات  : (06.0) الجدول رقم

ANOVA 

 درية ا رية مجموع ا رتعات المسمى الوظيفي المؤهلات العلمية
متوسط 

اتا رتع  
F ايصاهية

 فيشر
Sig القيمة الايتمالية:   

المحور 
 الأول

 520. 1 520. تين المجموعات

2.447 
 

.126 
 

 212. 40 8.493 داخل المجموعات

 41 9.012 الاعالي
 

المحور 
 الثاني

 200. 1 200. تين المجموعات

.923 
 

.343 
 

 217. 40 8.687 داخل المجموعات

 41 8.887 الاعالي
 

المحور 
 الثالث

 845. 1 845. تين المجموعات

3.382 
 

.073 
 

 250. 40 10.000 داخل المجموعات

 41 10.845 الاعالي
 

إجماي 
 المحاور

 158. 1 158. تين المجموعات

 139. 40 5.557 داخل المجموعات 293. 1.138

 41 5.715 الاعالي
 

 SPSS  v22لق مخريات تر مج ت اءا عل من اعداد الطلبة المصدر:

والذذذ  يبذذين تحليذذل التبذذاين الايذذاد   توسذذطات مختلذذف المحذذاور سبعذذا  تتلذذف  (40-4)مذذن خذذلال ابذذدول رقذذم 
فئذذات ا تغذذير الذذوظيفي الذذتي كانذذت )تذذين مسذذير ملذذت وغذذير مالذذت( فقذذد سبذذين تعذذدم ويذذود فذذروق تذذين مختلذذف الفئذذات 

ويمكذن التفصذيل بال سذبة ل 2.20وهذي أكذبر مذن  0.293لإيصاهية فيشر كانذت  لإعالي المحاور كون القيمة الايتمالية 
  تتلف المحاور كالتالي:
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هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.040المحذذور الأول: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الوظيفي؛ 

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.020ثذذاني: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت المحذذور ال -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الوظيفي؛ 

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.200المحذذور الثالذذث: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير ا سمق الوظيفي؛ويود فروق ا

 المؤهلات العلمية على التشخيص الاستراتيجي في المؤسسات بين الاطار النظري والواقع العملي. تأثير اختلافثانيا: 
 يمكن سلتيج ذلت في ابدول التالي:

 المؤهلات العلمية ت افراد العينة تبعا ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابا07-0الجدول رقم )
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول المسمى الوظيفي

 الإحصائية
المتوســـــــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
 المتوسط الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

المتوســـــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 0.70711 4.1429 0.64420 3.3500 0.1726 3.6997 تقني سامي
 0.48103 3.5905 0.44833 3.5700 0.57749 3.6121 ليسانس
 0.42708 3.8571 0.32210 3.7000 0.37052 3.7172 ماستر
 0.33503 4.0714 0.50415 3.4750 0.17408 3.9545 ماجيستير
 0.35355 3.8214 0.48497 3.4000 0.19285 3.6818 دكتوراا

 0.43663 3.4881 0.45387 3.2000 0.33893 3.3182 آخري

 0.51431 3.7687 0.46557 3.4964 0.46884 3.6797 الإجماي

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:

( نلايذذذخ ان متوسذذذط إيذذذابات مختلذذذف فئذذذات افذذذراد العي ذذذة باخذذذتلاد 40-4مذذذن خذذذلال ابذذذدول أعذذذلا  رقذذذم )
  هلات العلمية علذق التشذتيج الاسذتراسيجي في ا  سسذات تذين الاطذار ا سمق والوظيفي ام يول تأثير اختلاد ا

هذذذا مذذا يذذويي و  ل( علذذق التذذوالي0.2002)و (0.0010ال عذذر  والواقذذي العملذذي. وكانذذت متقارتذذة فقذذد سراويذذت تذذين )
سذذواءا علذذق ل ا ذذ هلات العلميذذة يذذول التشذذتيج الاسذذتراسيجي علذذق عذذدم ويذذود فذذروق تذذين مختلذذف الفئذذات سباعذذا ل

 تلف المحاور الثلاثة في ا  سسة محل الدراسة.مخ
وذلذذذت وفذذذه  ANOVAومذذذن أيذذذل التعذذذرد علذذذق ا ع ويذذذة الإيصذذذاهية لتلذذذت الفروقذذذات قم ذذذا ليذذذراء اختبذذذار 

 ابدول التالي:
 تحليل التباين الأياد  تين ا توسطات  :( 08.0 )الجدول رقم
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ANOVA 
متوسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذط  درية ا رية مجموع ا رتعات المسمى الوظيفي المؤهلات العلمية

 ا رتعات
F ايصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاهية
 فيشر

Sig القيمة الايتمالية:   

المحــــــــــــــــــور 
 الأول

 334. 5 1.672 تين المجموعات
 204. 36 7.340 داخل المجموعات 174. 1.640

  41 9.012 الاعالي
المحــــــــــــــــــور 
 الثاني

 226. 5 1.130 تين المجموعات
 215. 36 7.757 داخل المجموعات 404. 1.049

  41 8.887 الاعالي
المحــــــــــــــــــور 
 الثالث

 446. 5 2.231 تين المجموعات
 239. 36 8.614 داخل المجموعات 125. 1.865

  41 10.845 الاعالي
إجمــــــــــــــاي 
 المحاور

 212. 5 1.062 تين المجموعات
 129. 36 4.653 داخل المجموعات 174. 1.643

  41 5.715 الاعالي

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل ن اعداد الطلبةم المصدر:

والذذذ  يبذذين تحليذذل التبذذاين الايذذاد   توسذذطات مختلذذف المحذذاور سبعذذا  تتلذذف  (41-4)مذذن خذذلال ابذذدول رقذذم 
فئذات ا تغذذير الذذوظيفي الذذتي كانذت)ا  هلات العلميذذة( فقذذد سبذذين تعذدم ويذذود فذذروق تذذين مختلذف الفئذذات لإعذذالي المحذذاور  

ويمكن التفصيل بال سبة  تتلذف المحذاور  ل 2.20وهي أكبر من  0.174قيمة الايتمالية لإيصاهية فيشر كانت  كون ال
 كالتالي:

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.002المحذذور الأول: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 لات العلمية؛ ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير ا  ه

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.222المحذذور الثذذاني: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير ا  هلات العلمية؛ 

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.040المحذذور الثالذذث: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير ا  هلات العلمية؛ 

ثالثا: تأثير اختلاف المسمى الوظيفي  على التشخيص الاسـتراتيجي في المؤسسـات بـين الاطـار النظـري والواقـع 
 العملي.

 يمكن سلتيج ذلت في ابدول التالي:
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 الانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة تبعا متوسط سنوات الخبرةو  الحسابية(: المتوسطات 09-0)الجدول رقم 
 سنة05أكثر من  سنة05ا  00من سنوات 01ا  6من سنوات5اقل من او يعادل  متغير نوع النشاا

المتوســـــــــــــــــــط  الإحصائية
 الحسابي

الانحــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

المتوســــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

المتوســـــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

لانحـــــــــــــــــــــــراف ا
 المعياري

المتوســــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 0.40441 3.7000 0.51023 3.8485 0.36439 3.6136 0.71554 3.5844 متوسط المحور الأول
 0.5333 3.5750 0.42057 3.6833 0.47992 3.3719 0.37177 3.4286 متوسط المحور الثاني
متوســــــــــــط المحــــــــــــور 

 الثالث
3.4490 0.50121 3.6518 0.45091 4.0556 0.38594 3.9214 0.59519 

 0.37335 3.6483 0.51431 3.7687 0.46557 3.4964 0.45684 3.6797 الإجماي

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:

( نلايذذذخ ان متوسذذذط إيذذذابات مختلذذذف فئذذذات افذذذراد العي ذذذة باخذذذتلاد 40-4مذذذن خذذذلال ابذذذدول أعذذذلا  رقذذذم )
مق والذوظيفي اذم يذول تأثذير اخذتلاد متوسذط سذ وات ااذبرة  علذق التشذتيج الاسذتراسيجي في ا  سسذات تذين ا سذ

( علذذذق 0.0000)و (0.2002الاطذذذار ال عذذذر  والواقذذذي العملذذذي. وكانذذذت ال تذذذاهج متقارتذذذة فقذذذد سراويذذذت تذذذين ب )
لذذذذوظيفي يذذذول التشذذذذتيج هذذذذا مذذذذا يذذذويي علذذذذق عذذذدم ويذذذذود فذذذروق تذذذين مختلذذذذف الفئذذذات سباعذذذذا للمسذذذمق او  لالتذذذوالي

 سواءا علق مختلف المحاور الثلاثة في ا  سسة محل الدراسة.ل الاستراسيجي
وذلذذذت وفذذذه  ANOVAومذذذن أيذذذل التعذذذرد علذذذق ا ع ويذذذة الإيصذذذاهية لتلذذذت الفروقذذذات قم ذذذا ليذذذراء اختبذذذار 

   ابدول التالي:
 : تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات( 01.0)الجدول رقم 

ANOVA 

 درية ا رية مجموع ا رتعات سمى الوظيفي المؤهلات العلميةالم
متوسط 
 ا رتعات

F ايصاهية
 فيشر

Sig القيمة الايتمالية:   

المحور 
 الأول

 131. 3 394. تين المجموعات
.579 

 
.632 

 
 227. 38 8.618 داخل المجموعات

  41 9.012 الاعالي
المحور 
 الثاني

 219. 3 657. تين المجموعات
1.010 

 
.399 

 
 217. 38 8.230 داخل المجموعات

  41 8.887 الاعالي
المحور 
 الثالث

 636. 3 1.908 تين المجموعات
2.704 

 
.059 

 
 235. 38 8.937 داخل المجموعات

  41 10.845 الاعالي
إجماي 
 المحاور

 278. 3 833. تين المجموعات
2.160 

 
.109 

 
 128. 38 4.882 داخل المجموعات

  41 5.715 الاعالي
 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:
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والذذذ  يبذذين تحليذذل التبذذاين الايذذاد   توسذذطات مختلذذف المحذذاور سبعذذا  تتلذذف  (02-4)مذذن خذذلال ابذذدول رقذذم 
ويذذود فذذروق تذذين مختلذذف الفئذذات لإعذذالي فئذذات ا تغذذير الذذوظيفي الذذتي كانذذت )متوسذذط سذذ وات اابرة(فقذذد سبذذين تعذذدم 

ويمكذن التفصذيل بال سذبة  تتلذف ل 2.20وهي أكبر مذن  2.020المحاور كون القيمة الايتمالية لإيصاهية فيشر كانت  
 المحاور كالتالي:

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.004المحذذور الأول: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 د فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الوظيفي؛ ويو 
هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.000المحذذور الثذذاني: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -

 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الوظيفي؛ 
هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.200ية فيشذذر كانذذت المحذذور الثالذذث: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاه -

 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير متوسط س وات اابرة؛
 المؤهلات العلمية على التشخيص الاستراتيجي في المؤسسات بين الاطار النظري والواقع العملي. تأثير اختلافرابعا: 

 لي:يمكن سلتيج ذلت في ابدول التا
 نشاا المؤسسة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة تبعا لنوع00-0الجدول رقم )

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول المسمى الوظيفي

 الإحصائية
المتوســـــــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
 المتوسط الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

المتوســـــــــــــــــــــــــط 
 بيالحسا

الانحـــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 2.20240 0.0200 2.01200 0.2000 2.20200 0.0000 تجاري
 2.00000 0.0101 2.20420 0.0000 2.00220 0.0004 صناعي
 2.24420 0.1000 2.04024 0.0000 2.20000 0.0402 خدمي
 2.22002 0.0004 2.00021 0.0002 2.00242 0.1000 مختلطة
 2.1101 0.2002 2.00200 0.0222 2.02000 0.2222 اخرأ

 1.50400 0.7687 1.46557 0.4964 1.46884 0.6797 الاجماي

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:

( نلايذذذخ ان متوسذذذط إيذذذابات مختلذذذف فئذذذات افذذذراد العي ذذذة باخذذذتلاد 00-4مذذذن خذذذلال ابذذذدول أعذذذلا  رقذذذم )
تلاد نشذذالج ا  سسذذة علذق التشذذتيج الاسذذتراسيجي في ا  سسذات تذذين الاطذذار ا سذمق والذذوظيفي اذم يذذول تأثذذير اخذ

هذذا مذا يذويي و  ل( علذق التذوالي0.0010)و (0.2002ال عر  والواقي العملي. وكانت متقارتذة فقذد سراويذت تذين )
 سذذواءا علذذقل ا ذذ هلات العلميذذة يذذول التشذذتيج الاسذذتراسيجي علذذق عذذدم ويذذود فذذروق تذذين مختلذذف الفئذذات سباعذذا ل

 مختلف المحاور الثلاثة في ا  سسة محل الدراسة.
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وذلذذذت وفذذذه  ANOVAومذذذن أيذذذل التعذذذرد علذذذق ا ع ويذذذة الإيصذذذاهية لتلذذذت الفروقذذذات قم ذذذا ليذذذراء اختبذذذار 
 ابدول التالي:
 : تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات (00.0)الجدول رقم

ANOVA 

 درية ا رية مجموع ا رتعات المسمى الوظيفي المؤهلات العلمية
متوسط 
 ا رتعات

F ايصاهية
 فيشر

Sig القيمة الايتمالية:   

المحور 
 الأول

 438. 4 1.752 تين المجموعات
2.232 

 
.084 

 
 196. 37 7.261 داخل المجموعات

 41 9.012 الاعالي
 

المحور 
 الثاني

 144. 4 576. تين المجموعات
.641 

 
.637 

 
 225. 37 8.311 داخل المجموعات

 41 8.887 الاعالي
 

المحور 
 الثالث

 612. 4 2.449 تين المجموعات
2.699 

 
.045 

 
 227. 37 8.396 داخل المجموعات

 41 10.845 الاعالي
 

إجماي 
 المحاور

 323. 4 1.294 تين المجموعات

 119. 37 4.421 داخل المجموعات 045. 2.707

 41 5.715 الاعالي
 

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة ر:المصد

والذذذ  يبذذين تحليذذل التبذذاين الايذذاد   توسذذطات مختلذذف المحذذاور سبعذذا  تتلذذف  (04-4)مذذن خذذلال ابذذدول رقذذم 
فئذذات ا تغذذير الذذوظيفي الذذتي كانذذت )نذذوع نشذذالج ا  سسذذة( فقذذد سبذذين تعذذدم ويذذود فذذروق تذذين مختلذذف الفئذذات لإعذذالي 

ويمكذذذذن التفصذذذذيل بال سذذذذبة ل 2.20وهذذذذي أصذذذذغر مذذذذن  0.045ون القيمذذذذة الايتماليذذذذة لإيصذذذذاهية فيشذذذذر كانذذذذت  المحذذذذاور كذذذذ
  تتلف المحاور كالتالي:

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.212المحذذور الأول: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ا  هلات العلمية؛ ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير 

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.000المحذذور الثذذاني: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير ا  هلات العلمية؛ 

هذذا يذدل علذق ويذود ل 2.20مذن  رصذغوهذي أ 2.220المحور الثالث: سبعا للقيمة الايتمالية لإيصاهية فيشر كانذت  -
 .فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير نشالج ا  سسة
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خامســـا: تأثـــير اخـــتلاف المســـمى الـــوظيفي  علـــى التشـــخيص الاســـتراتيجي في المؤسســـات بـــين الاطـــار النظـــري 
 والواقع العملي.

 يمكن سلتيج ذلت في ابدول التالي:
 الانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة تبعا لنوع الطابع القانوني للملكيةو  ابية(: المتوسطات الحس00-0الجدول رقم )
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول المسمى الوظيفي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الإحصائية
يةعموم  0.4400 2.10000 0.2002 2.01100 0.0000 2.20200 
 2.02002 0.0001 2.20220 0.2000 2.24012 0.0000 خاصة
 224001 0.0222 2.04000 0.0222 2.01000 0.0200 متوسطة

 1.50400 0.7687 1.46557 0.4964 1.46884 0.6797 الاجماي

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:
( نلايذذذخ ان متوسذذذط إيذذذابات مختلذذذف فئذذذات افذذذراد العي ذذذة 00-4محذذذل الدراسذذذة . مذذذن خذذذلال ابذذذدول أعذذذلا  رقذذذم )

باخذتلاد ا سذذمق والذذوظيفي اذذم يذول تأثذذير اخذذتلاد الطذذاتي القذذانوني للملكيذة علذذق التشذذتيج الاسذذتراسيجي في ا  سسذذات 
هذا و  ل( علق التوالي0.0010)و (0.2002تقارتة فقد سراويت تين )تين الاطار ال عر  والواقي العملي. وكانت ال تاهج م

سذذواءا علذذق ل مذذا يذذويي علذذق عذذدم ويذذود فذذروق تذذين مختلذذف الفئذذات سباعذذا للمسذذمق الذذوظيفي يذذول التشذذتيج الاسذذتراسيجي
  مختلف المحاور الثلاثة في ا  سسة

 التالي: وذلت وفه ابدول ANOVAختبار ومن أيل التعرد علق ا ع وية الإيصاهية لتلت الفروقات قم ا ليراء ا
  : تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات( 04.0)الجدول رقم

ANOVA 

متوسط  درية ا رية مجموع ا رتعات المسمى الوظيفي المؤهلات العلمية
 ا رتعات

F ايصاهية
 فيشر

Sig القيمة الايتمالية:   

المحور 
 الأول

 384. 2 768. تين المجموعات
1.816 

 
.176 

 
 211. 39 8.245 داخل المجموعات

 41 9.012 الاعالي
 

المحور 
 الثاني

 001. 2 001. تين المجموعات
.002 

 
.998 

 
 228. 39 8.886 داخل المجموعات

 41 8.887 الاعالي
 

المحور 
 الثالث

 075. 2 151. تين المجموعات
.275 

 
.761 

 
 274. 39 10.694 داخل المجموعات

 41 10.845 الاعالي
 

إجماي 
 المحاور

 067. 2 134. تين المجموعات

 143. 39 5.581 داخل المجموعات 630. 468.

 41 5.715 الاعالي
 

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:
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توسذذطات مختلذذف المحذذاور سبعذذا  تتلذذف والذذذ  يبذذين تحليذذل التبذذاين الايذذاد    (02-4)مذذن خذذلال ابذذدول رقذذم 
فئات ا تغير الوظيفي الذتي كانذت )الطذاتي القذانوني للملكيذة( فقذد سبذين تعذدم ويذود فذروق تذين مختلذف الفئذات لإعذالي 

ويمكذن التفصذيل بال سذبة  تتلذف ل 2.20وهي أكبر مذن  0.630المحاور كون القيمة الايتمالية لإيصاهية فيشر كانت  
 :المحاور كالتالي

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.000المحذذور الأول: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الوظيفي؛ 

 هذذذا يذذدل علذذق عذذدمل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.001المحذذور الثذذاني: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الطاتي القانوني للملكية؛ 

هذذذا يذذدل علذذق عذذدم ل 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.000المحذذور الثالذذث: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الوظيفي الطاتي القانوني للملكية؛

 المؤهلات العلمية على التشخيص الاستراتيجي في المؤسسات بين الاطار النظري والواقع العملي. تأثير اختلافسا: ساد
 يمكن سلتيج ذلت في ابدول التالي:

  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة تبعا ل05-0الجدول رقم )
 حجم المؤسسة
 المحور الثالث المحور الثاني ور الأولالمح المسمى الوظيفي

 الإحصائية
المتوســـــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
المتوســـــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
المتوســـــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
 2.24001 0.0024 2.20000 0.2220 2.20000 0.0002 مصغرة
 2.21200 0.1000 2.24200 0.0002 2.00000 0.0001 صغيرة
 2.40402 2.1402 2.40400 4.0222 2.01000 0.0400 متوسطة

 0.51431 3.7687 0.46557 3.4964 0.46884 3.6797 الإجماي

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:

( نلايذذذخ ان متوسذذذط إيذذذابات مختلذذذف فئذذذات افذذذراد العي ذذذة باخذذذتلاد 00-4مذذذن خذذذلال ابذذذدول أعذذذلا  رقذذذم )
سذذمق والذذوظيفي اذذم يذذول تأثذذير اخذذتلاد يجذذم ا  سسذذة علذذق التشذذتيج الاسذذتراسيجي في ا  سسذذات تذذين الاطذذار ا 

هذذا مذا يذويي و  ل( علذق التذوالي0.0010)و (0.2002ال عر  والواقي العملي. وكانت متقارتذة فقذد سراويذت تذين )
سذذواءا علذذق ل تشذذتيج الاسذذتراسيجيا ذذ هلات العلميذذة يذذول ال علذذق عذذدم ويذذود فذذروق تذذين مختلذذف الفئذذات سباعذذا ل

 مختلف المحاور الثلاثة في ا  سسة محل الدراسة.
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وذلذذذت وفذذذه  ANOVAومذذذن أيذذذل التعذذذرد علذذذق ا ع ويذذذة الإيصذذذاهية لتلذذذت الفروقذذذات قم ذذذا ليذذذراء اختبذذذار 
 :ابدول التالي
 : تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات  (06.0 )الجدول رقم

ANOVA 

 درية ا رية مجموع ا رتعات لمؤهلات العلميةالمسمى الوظيفي ا
متوسط 
 ا رتعات

F ايصاهية
 فيشر

Sig القيمة الايتمالية:   

المحور 
 الأول

.754 .477 .754 .477 
.754 

 
.176 

     

    
المحور 
 الثاني

3.868 .029 3.868 .029 
3.868 

 
.998 

     

    
المحور 
 الثالث

7.644 .002 7.644 .002 
7.644 

 
.761 

     

    

إجماي 
 المحاور

2.442 .100 2.442 .100 

 130. 39 5.079 داخل المجموعات 630. 2.442

 41 5.715 الاعالي
 

 SPSS  v22ت اءا علق مخريات تر مج ل من اعداد الطلبة المصدر:

 توسذذطات مختلذذف المحذذاور سبعذذا  تتلذذف  والذذذ  يبذذين تحليذذل التبذذاين الايذذاد  (00-4)مذذن خذذلال ابذذدول رقذذم 
فئات ا تغير الوظيفي التي كانت )يجم ا  سسة(فقد سبين تعدم ويود فروق تين مختلف الفئذات لإعذالي المحذاور كذون 

ويمكذذذن التفصذذذيل بال سذذذبة  تتلذذذف المحذذذاور  ل 2.20وهذذذي أكذذذبر مذذذن  0.100القيمذذذة الايتماليذذذة لإيصذذذاهية فيشذذذر كانذذذت  
 كالتالي:

يذذدل علذذق عذذدم  هذذذال 2.20وهذذي أكذذبر مذذن  2.200ر الأول: سبعذذا للقيمذذة الايتماليذذة لإيصذذاهية فيشذذر كانذذت المحذذو  -
 ويود فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير ا  هلات العلمية؛ 

 هذذا يذدل علذق ويذودل 2.20وهذي أصذغر مذن  2.240المحور الثذاني: سبعذا للقيمذة الايتماليذة لإيصذاهية فيشذر كانذت  -
 فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير ا  هلات العلمية؛ 

هذذا يذدل علذق ويذود ل 2.20وهذي أكذبر مذن  2.224المحور الثالث: سبعذا للقيمذة الايتماليذة لإيصذاهية فيشذر كانذت  -
 فروق اذا المحور سعود  تتلف فئات ا تغير الوظيفي يجم ا  سسة؛
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 الفرع الخامس: التحليل والمناقشة
 أولا: تحليل ومناقشة المحور الأول

 ما مدى قيام ا  سسات محل الدراسة باستتدام التشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية العامة ؟ التساؤل الفرعي الأول: -

 .ا  سسات محل الدراسة سقوم بالتشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية العامة: الفرضية الأو  -

الفرضذية الأوا سبعذا للجذدول الأول: "تحديذد ا توسذط ا ذريح والانحذراد ا عيذار  مذي اتجذا  وقد أثبتت الدراسذة صذية 
 العي ة للميور الأول" وقد ياءت عبارات المحور الأول للجدول الأول كتالي:

 يذث كانذت آراء عي ذة الدراسذة كالتذالي: سقذوم م سسذتكم تدريذة متوسذطة )محايذد( (: 0) العبذارة رفـ ييث تم 
 .لومات يول ا تغيرات ا ستوى العام  داخيل الافرادبجمي مع
: ستوفر م سستكم تدرية كبيرة علق معلومات يول مستويات الطلن الكلية للم تج أو اادمة الذتي (4)العبارة  قبول
 .سوفرها
الكلذذذي  سراعذذي م سسذذذتكم تدريذذة كبذذيرة التقلبذذذات الدوريذذة الذذتي تحذذدل في الاقتصذذذاد علذذق ا سذذتوى :(0)العبذذارة  قبــول

 للوطن من كونه في يالة رخاءل ركودل أو انتعا ؛
 ستاتي م سستكم تدرية كبيرة وتشكل مستمر ال درة في ا واد الاولية وتحاول سوفير تداهل اا :(2)العبارة  قبول
 تهتم م سستكم تدرية كبيرة بما يوفر  المحيط ا الي وا صرفي من أدوات تمويلية :(0)العبارة  قبول
: تأخذذذذذ م سسذذذذتكم في الاعتبذذذذار تدريذذذذة كبذذذذيرة البيئذذذذة الايتماعيذذذذة ومذذذذا يتعلذذذذه بالعذذذذادات والتقاليذذذذد (0)عبذذذذارة ال قبــــول

   والثقافات والعلاقات الايتماعية
: سراعذذذذي م سسذذذذتكم تدريذذذذة كبذذذذيرة ا سذذذذ ولية الايتماعيذذذذة الذذذذتي تمذذذذس تشذذذذكل خذذذذاص سذذذذلامة وأمذذذذن (0)العبذذذذارة  قبــــول

  ا  تجاتل حماية البيئة...الخ
تأخذذذ م سسذتكم في الاعتبذذار تدريذة كبذيرة مختلذذف التغذيرات في ا  عومذذة القانونيذة ومذا سعلذذه  ذا مذذن  :(1)العبذارة  قبـول

 .مدى سدخل الدولة في ال شالج الاقتصاد ل علاقات مي العمالل يقوق ا ستهلكين
 . الانتاج: سواكن م سستكم تدرية كبيرة التطورات التك ولويية علق مستوى معدات (0)العبارة  قبول
سراعذذي م سسذذتكم تدريذذة متوسذذطة )محايذذد(  علاقذذات  : يذذث كانذذت آراء عي ذذة الدراسذذة كالتذذالي :(02)العبذذارة  رفــ 

 .البلد بااارج وما ي جلا علق ذلت من قرارات يمكن أن س ثر علق يركة التجار الدولية ويجم ا بادلات اااريية
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سغيرات المحذيط ابغذرافي والطبيعذي اذا ومذا قذد ي جذو علذق  ذلذت مذن سراعي م سستكم تدرية كبيرة  :(00)العبارة  قبول
 .تأثير علق نشالج ا  سسة

 ثانيا: تحليل ومناقشة المحور الثاني
 ما مدى قيام ا  سسات محل الدراسة باستتدام التشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية اااصة؟ التساؤل الفرعي الثاني: -

 ت محل الدراسة سقوم بالتشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية اااصة؟ا  سسا: الفرضية الثانية -

وقد أثبتذت الدراسذة صذية الفرضذية الثانيذة سبعذا للجذدول الثذاني: "تحديذد ا توسذط ا ذريح والانحذراد ا عيذار  مذي اتجذا  
 العي ة للميور الثاني" وقد ياءت عبارات المحور الثالث للجدول الأول كتالي:

 يذث كانذت آراء عي ذة الدراسذة كالتذالي: سقذوم م سسذتكم تدريذة متوسذطة )محايذد( (: 0) لعبذارةا رفـ ييث تم 
 ل بجمي معلومات يول ا ستثمرين الرغبين في الدخول إا نفس مجال نشالج م سستكم

: م سسذتكم علذق علذم م سسذتكم علذق علذذم بمسذتوى التهديذدات الذتي قذد يشذكلها ا  افسذون ابذذدد (4)العبذارة  قبـول
    مجال نشاطكم بمستوى التهديدات التي قد يشكلها ا  افسون ابدد في مجال نشاطكمفي
: سقوم م سستكم تدريذة متوسذطة )محايذد( بجمذي معلومذات وافيذة يذول العواهذه بال سذبة للمسذتثمرين (0)العبارة  رف 
   .ابدد
 .باستمرار سقوم م سستكم تدرية ييدة علق سطوير ميلااتها الت افسية :(2)العبارة  قبول
 .لدى م سستكم معلومات تدرية كبيرة تكافة ا  تجات البديلة ا ويودة في السوق :(0)العبارة  قبول
 .لدى م سستكم وعي فم وتدرية كبيرة بمدى تأثير ا  تجات البديلة علق مبيعاتها :(0)العبارة  قبول
 ذذذاد سذذذبل التهديذذذدات في الت افسذذذية الذذذتي : سسذذذعق م سسذذذتكم تدريذذذة كبذذذيرة وتشذذذكل مسذذذتمر إا إ(0)العبذذذارة  قبـــول

  .سشكلها ا  تجات البديلة في يال ويودها
   .سسعق م سستكم تدرية كبيرة اا مقارنة م تجاتها مي م تجات البديلة :(1)العبارة  قبول
 .: سسعق م سستكم تدرية كبيرة ا صول علق معلومات يول عدد ا وردين في السوق(0)العبارة  قبول
: سسذعق م سسذتكم تدريذة كبذيرة ا صذول علذق معلومذات يذول العلاقذات الذتي تجمذي مذورد  ا ذواد (02)عبارة ال قبول
 .الأولية
 ل تهتم ا  سسة تدرية كبيرة بجمي ا علومات يول اللاباهن ا تعاملين مي نفس مورديكم :(00)العبارة  قبول
  التفاوضية  ورديها تشكل مستمر : سقوم م سستكم تدرية كبيرة تتقييم القوة(04)العبارة  قبول
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ل : لذذذدى م سسذذذتكم م شذذذرات تدريذذذة كبذذذيرة سقذذذيم مذذذن خلااذذذا علاقتهذذذا مذذذي الذذذلاباهن ودريذذذة ولاههذذذم(00)العبذذذارة  قبـــول
   نلايخ
 . : ا  سسة علق علم وتدرية كبيرة ودقيقة بما يميلا م تجاتها علق ا  تجات التي يقدمها ا  افسين(02)العبارة  قبول
سعمل م سسذتكم تدريذة متوسذطة )محايذد( علذق عذي معلومذات دقيقذة يذول التكذاليف الذتي يمكذن  :(00)رة العبا رف 

 .ان يتيملها اللاتون في يال تحوام اا ا  افسين
: ا  سسذذة علذذق علذذم دقيذذه وتدريذذة كبذذيرة  جذذم ا علومذذات الذذتي قذذد يحصذذل عليهذذا اللاتذذون ا  افسذذين (00)العبذذارة  قبــول

  .عله بالسوق البديلةوا  تجات فيما يت
: لدى م سستكم معلومات تدرية كبيرة يذول مختلذف ا  افسذين خاصذة فبمذا يتعلذه تعواهذه ااذروج (00)العبارة  قبول

  .من نشالج التي قد سوايههم
سعمذذذل م سسذذذتكم تدريذذذة كبذذذيرة علذذذق عذذذي ا علومذذذات يذذذول هيكذذذل التكذذذاليف (الثاتتذذذة وا تغذذذيرة(  :(01)العبذذذارة  قبـــول

 . ومقارنة  يكل سكاليفهاللم افسين
تشذذكل مسذذتمر علذذق عذذي معلومذذات يذذول ا  افسذذين في القطذذاع و  سعمذذل م سسذذتكم تدريذذة كبذذيرة :(00)العبذذارة  قبــول

 .والاسعار التي يقدمونها
  .م سستكم معلومات يول معدل نمو قطاع نشاطها وتأثير ذلت علق يدة ا  افسة لدى :(42)العبارة  قبول

 اقشة المحور الثالثثالثا: تحليل ومن
 ما مدى قيام ا  سسات محل الدراسة باستتدام التشتيج الاستراسيجي للبيئة الداخلية؟ التساؤل الفرعي الثالث: -

 .ا  سسات محل الدراسة سقوم بالتشتيج الاستراسيجي للبيئة الداخلية: الفرضية الثالثة -

الثالذث: "تحديذد ا توسذط ا ذريح والانحذراد ا عيذار  مذي اتجذا  وقد أثبتت الدراسة صية الفرضية الثالثة سبعا للجذدول 
 العي ة للميور الثالث" وقد ياءت عبارات المحور الأول للجدول الثالث كتالي:

 يذث كانذت آراء عي ذة الدراسذة كالتذالي: سعمذل ادارة م سسذتكم  تدريذة كبذيرة علذق (: 0) العبارة قبولييث تم 
   .اضح للجميييعل اايكل الت عيمي معرود وو 

 .: يساعد اايكل تدرية كبيرة علق سفويض السلطة في العمل(4)العبارة  قبول
علذذذق ان يذذذتم سوييذذذي العذذذاملين علذذذق الوظذذذاهف تشذذذكل تدريذذذة كبذذذيرة سعمذذذل ادارة ا  سسذذذة  :(0)العبذذذارة  قبـــول

 .م اسن
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 عيمذي وا فاضذلة تذين البذداهل سعمل م سستكم تدرية كبيرة تشكل مسذتمر علذق سطذوير هيكلهذا الت :(2)العبارة  قبول
 .ا تاح
 .: تهتم م سستكم تدرية كبيرة بمعتقدات الافراد واهدافهم والتغيرات التي يرغبون في يدوثها(0)العبارة  قبول
 . : لدى م سستكم تدرية كبيرة وعي فم بمدى تأثير ا  تجات البديلة علق مبيعاتها(0)العبارة  قبول
 .بان م عومة القيم الساهدة في م سستكم س عر تدرية كبيرة كمورد هامه اا الافراد سرون :( :(0)العبارة  قبول
 .: سعمل م سستكم تدرية كبيرة علق ان سكون القيم وا عتقدات كميرال يمكن نقله من ييل لأخ(1)العبارة  قبول
  .تها ا الية: سعمل ا  سسة تدرية كبيرة تشكل كبيرة يدا مستمر علق تحليل فدر (0)العبارة  قبول
 . : سعمل ا  سسة تصورة مستمرة علق سقييم قدرتها التسويقية(02)العبارة  قبول
 . : سرون بان م سستكم سعمل علق تحليل قدراتها التك ولويية تصفة داهمة(00)العبارة  قبول
 .سقوم م سستكم علق الدوام تتقييم قدرتها الانتايية :(04)العبارة  قبول
 .سعمل م سستكم تصفة داهمة علق تحليل مقدرات كفاءتها ومواردها البشرية :(00)العبارة  قبول
 .سرون بأن م سستكم سسعق باستمرار لتطوير مختلف مواردها :(02)العبارة  قبول
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 الفصلخلاصة 

ييذث قم ذا بجمذي العطيذات الدراسذة خذلال أداة ل سطرق ا في هذا الفصل  اا ابانن التطبيقذي  وضذوع دراسذت ا
مسذذير مالذذت ومسذذير غذذير مالذذت في عي ذذة مذذن مسذذتجوب 24الدراسذذة ا تمثلذذة في اسذذتمارة الاسذذتبيان والذذتي ويعذذت علذذق 

ا  سسذذات الصذذيرة وا توسذذطة تولايذذة الذذواد ل   قم ذذا تتفريذذذ هذذذ  الاسذذتمارات بالاعتمذذاد علذذق الأسذذالين الاخصذذاهية 
 الدراسةل والاياتة علق الاشكالية والفرضيات الفرعية.التي سستتدم في تحليل ال تاهج وم اقشتها اختبار فرضيات و 



 

 
 

 

 

 
 

 الخاتمـــــــة
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 الخاتمة

مــا هــو واقـــع قيــام المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة باســـتخدام "  في ا تمثلذذة للإشذذكالية سطرقذذت هذذذ  الدراسذذة 
ول يتعلذذه ابانذذن ال عذذر   فصذذل الألا فصذذلين ض" وذلذذت مذذن خذذلال عذذر  التشــخيص الاســتراتيجي في ولايــة الــوادي  

للجانذذن التطبيقذذي وكانذذت الدراسذذة ستمثذذل في عي ذذة مذذن ا  سسذذات الصذذغيرة وا توسذذطة    ا أمذا الفصذذل  الثذذاني فتصصذذ
ن هذذذذ  العمليذذذة  أمذذذي العلذذذم ل يذذذي الاسذذذتبانة علذذذق مسذذذير  ومسذذذ ولي ا  سسذذذاتي ييذذذث تمذذذت عمليذذذة سو ل تولايذذذة الذذذواد 

 أخرى( تجار ل مختلطل اييلشملت كل من القطاع اااص والقطاع العام سواء كان) خدميل انت

والذذذ  أرد  اسذذقاطه  علذذق الواقذذي العملذذي ل تعذذرد  مذذن خذذلال الفصذذل ال عذذر  وا يذذداني في موضذذوع دراسذذت الو 
نذذكرهما فيمذا  ا ال تذاهج والتوصذيات ا تعلقذة  مذالإتمك  ا من الوصذول ل علق مدى ارسبالج ا عارد ال عرية  بالتطبيقية

 يلي:

 النتائج النظرية

 فة الثاتتة في المحيط انه متغير باستمرار  اذ  ن علق ا  سسة دراسته وتحليل اتجاهه.الص -
 استراسيجيال اتجا  سغيرات المحيط.ستراسيجي تبقاء ا  سسة متيقعة يسمح التشتيج الا -
القوة ل المحتملونا  افسون ل اامسة لبورسو)ا  افسون ا اليين ىالعلاقة ا باشرة من القو  ويتكون المحيط الت افسي ذ -

 ا  تجات البديلة(.ل القوى الت افسية للموردينل التفاوضية لللاباهن
التهديذذذدات الذذذتي و مذذذن خذذذلال الفذذذرص ا تايذذذة اذذذا ل ثر المحذذذيط ااذذذاريي علذذذق اايذذذارات الاسذذذتراسيجية للم سسذذذة  يذذذ -

 سوايهها.
 لالج الضذذعف الذذتي  ذذن معابتهذذال نقذذيذذ ثر المحذذيط الذذداخلي علذذق اايذذارات الاسذذتراسيجية علذذق ا  سسذذةل مذذن خذذلا -

   ن استغلااا واستثمارها.لتيونقالج القوة ا
 ساسية ا تعلقة بالتشتيج الاستراسيجي.التعرد علق ا فاهيم الأ -
 همية ومستويات التشتيج الاستراسيجي.أالتعرد علق  -
عوامذل شتصذية ل ااارييذةعوامذل ل ه ام عدة عوامل س ثر علذق عمليذة اتخذاذ القذرار م هذا. عوامذل البيئذة الداخليذة -

 ونفسية وعوامل أخرى.
 :النتائج التطبيقية

 نشطةتعاملين فيه علق مختلف يوانن الأسسود  ا  افسة تين ا في محيط  ا  سسة س شط -
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 لتشتيج الداخلي واااريياسوصلت الدراسة كذلت إا أن ا  سسة واعية لأهمية وسطبيه  -

لبيئذذة اااصذذةل والبيئذذة سشذذتيج البيئذذة العامذذةل سشذذتيج ا: تعذذدة مرايذذل وهذذي عمليذذة التشذذتيج الاسذذتراسيجي  تمذذر   -
 الداخلية.

الثقافيذذة السياسذذية والقانونيذذةل  و الايتماعيذذةا  سسذذة نذذذكر م هذذا: التغذذيرات  ه ذذام مجمذذوع مذذن ا تغذذيرات سذذ ثر علذذق -
 العادات والتقاليد.و  التك ولويية

 .ريي ومعرفة م افسيهامحيطها ااا للاع داهم يو ا  سسة علق إط   -

م هذذذذ  لا  ذذمُذذذذذهذذذذا يذذذدل علذذذق الذذذوعي ل ل  مالذذذت  في ا  سسذذذات غذذذير مالذذذت أكذذذبر مذذذن نسذذذبة مسذذذير  نسذذذبة مسذذذير   ن  إ -
  ا  سسات.

 العلمية. اا  سسات سركلا سركيلاا كبيرا علق كفاءاته ن  أكما  س ا   -

 لدراسة:اتوصيات 

 .تين أوسالج العمال علق ا  سسة نشر ثقافة التشتيج الاستراسيجي  -

لذه مذن أثذر  مذاة الداخليذة والبيئذة ااارييذةل و همية التشتيج الاستراسيجي لتشتيج البيئذأن و ن يدرم ا سير أضرورة  -
 علق العديد من ابوانن.

 ساسية في ا  سسة..ثر  علق ابوانن الأأيية للتشتيج الاستراسيجي ودراسة الاهتمام بالعوامل الداخلية وااار   -

 لات الطارهة عليها.اهتمام ا  سسة بالبيئة اااريية عن طريه متاتعة كل التيو   -

 با  افسة والاستمرار.ت كمورد استراسيجي يسمح للم سسة التعامل مي ا علوما -

 نتائج اختبار الفرضيات:

 :ق نتاهج الاستبانةوهذا بالاعتماد عل دراسة الثلاثةالعلق صية او نفي  فرضيات في هذا العرض نحاول  الاياتة 

 .الدراسة سقوم بالتشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية العامة ا  سسات محل   -: الفرضية الأو  -
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وقد أثبتت الدراسة صية الفرضية الأوا سبعا للجدول الأول: "تحديد ا توسذط ا ذريح والانحذراد ا عيذار  مذي 
 اتجا  العي ة للميور الأول.

 .الدراسة سقوم بالتشتيج الاستراسيجي للبيئة اااريية اااصة ا  سسات محل    :الفرضية الثانية -

وقذذد أثبتذذت الدراسذذة صذذية الفرضذذية الثانيذذة سبعذذا للجذذدول الثذذاني: "تحديذذد ا توسذذط ا ذذريح والانحذذراد ا عيذذار  مذذي 
 اتجا  العي ة للميور الثاني.

 .يج الاستراسيجي للبيئة الداخليةالدراسة سقوم بالتشت ا  سسات محل  : الفرضية الثالثة -

وقذذد أثبتذذت الدراسذذة صذذية الفرضذذية الثالثذذة سبعذذا للجذذدول الثالذذث: "تحديذذد ا توسذذط ا ذذريح والانحذذراد ا عيذذار  مذذي 
 اتجا  العي ة للميور الثالث

 :فاق الدراسةآ

علذذذق الطلبذذذة  مذذن خذذذلال دراسذذذت ا  وضذذذوع التشذذذتيج الاسذذذتراسيجي تذذذين الاطذذار ال عذذذر  والواقذذذي العملذذذي نقذذذترح
 البايثين  مواضيي  التي يمكن أن سكون دراسات مستقبلية:

 دور ا وارد البشرية في التشتيج الاستراسيجي. -

 .دور الاسصال في التشتيج الاستراسيجي -

 واقي التشتيج الاستراسيجي في ا  سسات الصغيرة وا توسطة. -

 .م الاداءيسقي عملية التشتيج الاستراسيجي فيأهمية  -



 

 
 

 

 قائمة المراجع
 



 قائمة المراجع

82 
 

 

 قائمة المراجع:
 أولا: مراجع اللغة العربية

 الكتب: -0

 .4222الراسن ابامعيةل لب انل  ا رسن أحمد قبيعةل الأسيل )القاموس العربي الأصيل(ل دار .0
ادارة التغير (لالدار ابامعيةل و  احمد ماهر لسطوير ا  عمات ) الدليل العلمي لإعادة اايكلة والتميلا الادار  .4

 .4220ل مصرل
امعية ل ال الدين ا رسي واخرونل التفكير الاستراسيجي  والادارة  الاستراسيجية :م هج سطبيقي ل الدار ابع .0

 .4221الاسك درية ل مصرل
 .4220عال الدين محمد مرسي ل الادارة الاستراسيجية للموارد البشريةل الدار ابامعية ل الاسك درية ل مصر  .2
ادريس ل الاستراسيجية والتتطيط الاستراسيجي: م هج معاصر ل اليايور  لل شر خالد محمد ت  حمدانل واهل محمد  .0

 .4220والتوييي لعمانل الاردنل
 .4224رشيد يرواتيل سدرين علق م هجية البيث العلمي في العلوم الايتماعيةل دار هومةل ابلااهرل  .0
 .4224يجيةل دار اليايوي ل عمانل سعد غالن ياسينل الادارة الاستراس .0
اهر محسن م صور الغال ل واهل محمد صبيي  ادريس لالادارة الاستراسيجية :م عور م هجي متكامللدار واهل ط .1

 .4220لل شرلعمانل
ف يةل الطبعة الأوال س ة عبد السلام أتو قيفل أساسيات الإدارة الاستراسيجيةل مكتبة ومطبعة الإشعاع ال .0

4220. 
اسيجي والادارة الاستراسيجية )مفاهيم ونعريات ويالات سطبيقية(ل دار أحمد عطاالله ل التتطيط الاستر العطامين  .02

 .0002مجدلاو  لل شر والتويييل عمان ذ الاردنل
 .2000التويييل عمانل الأردنل و  لل شر واهل الأوال دار لطبعةا،الاستراسيجية الإدارةا سي ل  يسن فلاح .00
ا ستدامة: مدخل لإدارة ا  عمات في الألفية الثالثةل محمد يسين العيساو  وآخرونل الإدارة الاستراسيجية  .04

 .4204يييل الطبعة الأوال س ة الوراق لل شر والتو 
يليس الرمان لل شرل لدار 0محمد رشد  سلطاني ل الادارة الاستراسيجية في ا  عمات الصغيرة وا توسطة للج .00

 .4202الاردنل 
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 -تويييل عمانان الص اعيةل دار اليايور  العلمية لل شر وال يف اباتر ل الإدارة الاستراسيجية في ا  شاء .02
 .  4200الأردنل س ة 

ار الثقافةل الأردنل  نعمة عباس خضير اافاييل الإدارة الاستراسيجية: ا داخل وا فاهيم والعملياتل مكتبة د .00
 . 4202عمانل 

 .0001وييي لعمان ل الاردنل ر والتهشام العريلا  لادارة البقاء مدخل استراسيجيل دار الصفاء لل ش .00
الادارة الاستراسيجية ذ سرعة محمد عبد ا ميد مرسي ويهير نعيم الصباغ ل معهد  لسوماس و هلين  وديفيد ه جر  .00

 . 0002الادارة العامة ل الرياضل 
 المذكرات -0

 دراسذذةل) ابلااهريذذة اديةالاقتصذذ ا  سسذذة في  اسذذتراسيجية لب ذذاء ااارييذذة البيئذذة لتشذذتيج محاولذذةل ااذذاشمي واضذذح تذذن.0
 فذذذذذذرعل تجاريذذذذذذة علذذذذذذوم تخصذذذذذذجل  مايسذذذذذذتير مذذذذذذذكرة(لTINDAL ابلااهريذذذذذذة الصذذذذذذ اعية  الاقمشذذذذذذة م سسذذذذذذة  يالذذذذذة

 .4220,4220لمسيلة التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كليةل توضياد محمد يامعةل استراسيجية

 غذذير) مايسذذتير شذذهادة ل يذذل مقدمذذة رسذذالةل الب ذذاء قطذذاع في  سسذذةا   اسذذتراسيجية  لإعذذداد  مسذذاهمةل دريذذن توييذذد .4
 .4220 باس ة اضر ا اج  يامعةل التسيير علوم قسم(لم شورة

 الاقتصذذذذادية العلذذذذوم كليذذذذة أسذذذذاسذة يالذذذذة دراسذذذذة الاسذذذذتراسيجي التفكذذذذير علذذذذق الت عيمذذذذي الذذذذتعلم أثذذذذر لبذذذذنىل تذذذذوعلايلا .0
 سسذذيير تتتصذذج التسذذيير علذذوم في ا اسذذتر شذذهادة ل يذذل مقدمذذة دراسذذة تسذذكرةل بجامعذذة التسذذيير وعلذذوم والتجاريذذة

 .4202/4200 ل(م شورة غير) ابلااهرل-تسكرة خيضر محمد يامعة للم عماتل الاستراسيجي
ا  سسذذذةل ) دراسذذذة يالذذذة  نمذذذوذيي   ةتراسيجيسذذذل نمذذذاذج التشذذذتيج الت عيمذذذي  ودورهذذذا في اعذذذداد اقورايذذذة  تلبشذذير  .2

ل مذكرة مايستير تخصذج ادارة أعمذال ل يامعذة آكلذي مح ذد أو ذاج (و  موران ل و  آ سافو  ل  0ماك لا  س 
 .4200/4202البويرة ل كلية العوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجاريةل 

ل التسيير الاستراسيجي في ا  سسات الصغيرة وا توسطة بابلااهرل واقعه ل أهميته وشرولج محمد رشد  سلطاني  .0
الص اعات الصغيرة وا توسطة تولاية تسكرة ل مذكرة مايستير ل تخصج علوم تجارية ل فرع سطبيقهل يالة 

استراسيجية ل يامعة محمد توضياد كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجاريةل 
 .4220/4220ا سيلةل
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 - الكواتذذل صذذ اعة م سسذذة: يالذذة دراسذذة ا  سسذذة س افسذذية تحسذذين في الاسذذتراسيجي التشذذتيج دور يهذذرةل سذامر .0
 للم عمذاتل الاسذتراسيجي التسيير تخصج ا استرل شهادة ل يل مقدمة مذكرة يوهرة تسكرةل -كاتل ي رال فرع
 ل4200لسكر ت خيضر محمد يامعةل التسيير علومو  التجاريةو  الاقتصادية العلوم كلية

 يالذة دراسذة) وا توسذطة الصذغيرة ا  سسذات  اتاستراسيجي صياغة في اااريية البيئة تحليل دورل ياسين الله عطا .0
  وا توسذذذطة الصذذذغيرة ا  سسذذذات سسذذذير تخصذذذجل مايسذذذتير رسذذذالة(لبابلااهذذذر وا توسذذذطة الصذذذغيرة ا  سسذذذات مذذذن عي ذذذة

 .4220لابلااهرل تسكرة  يامعةل  والاسصال  الاعلام لتك ولوييا
 المجلات والدوريات -0

 .0001 ابلااهرل الشهابل م شورات ابامعيةل والرساهل يولالب كتاتة في ا  هجية عثمانل يسن عثمان .0
محمد الساهح اللاغود ل دور آليات التشتيج الداخلي واااريي في صياغة استراسيجية ا  سسات الصغيرة  .4

 .4201-00وا توسطة ل "مجلة أداء ا  سسات ابلااهرية" ع 
 لتقيات:م -4

 الراتي الدولي ا لتقق الت افسيةل الاستراسيجيات كصياغة يالاستراسيج التسيير أيسنل عليه عامرل أحمد عامر .0
-21لالشلف يامعة العرتيةل الدول في المحروقات قطاع خارج للم سسات الت افسية والاستراسيجيات ا  افسة يول
 .4202نوفمبر20

 أداء سقييم: يول الأول الوط  ا لتقق ا  سساتل سقييم في الاستراسيجي التشتيج أهمية وآخرونل عمار  عمار.4
 في المحروقات قطاع خارج ااام الداخلي ال اسج س مية في مساهمتها ومدى ا جم وا توسطة الصغيرة ا  سسات

 .4200أفريل  41و 40يومي ل يامعة أحمد توقر  تومرداس ل4202-4222الفترة الفترة خلال ابلااهر

  ل0001 ابلااهرل الشهابل م شورات ابامعيةل والرساهل البيول كتاتة في ا  هجية عثمانل يسن عثمان.0

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

 :الكتب -0

1- Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus, Edition 

ECONOMICA, Paris, France, 1999;   
2- Kamel Hamdi, comment diagnostiquer et redresser une entreprise, Édition 

Esalam Alger, 1995. 

3- H Martin Manser, Oxford ( learner’s pocket dictionary ), 2end Edition, 

Oxford university press, 1991.  
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4- Pierre Corson, La gestion financier de l’entreprise, 7eme Edition dunor, 

paris, 1985 .  

5- Godet Michel, respective et planification strategique, Economica dinos, 

paris, 1985.  

6- Christian  Paquay, PME & Stratégie, Edition PRO, Belgique, 2005. 

 

 :المذكرات -2

1.  BoudjelaL Abdelhamid et autres, El Manar (dictionnaire scolaire de la 

langue française), Dar El Ouloum, Annaba, 2001. 

2. Christian MARMUSE, Le diagnostic; Le diagnostic stratégique : une 

démarche de construction de sens, revue Finance Contrôle Stratégie – 

Volume 2, N4, Université de Lille, France, décembre 1999. 

3. Olivier Mier, diagnostic stratégique, dunor, paris,2005.  

4. A Study of, Strnad Gabriela, Strategic diagnostic for SME working in the 

field of automotive business, Procedia Economics and Finance, Vol. 152, 

Mures County 

5. Romania,2012 .  .A Study DEAC, of. Vasile Florin Alexandru DUNĂ, 

DIAGNOSIS OF TH  INTERNAL STRATEGIC CONTEXT OF THE 

COMPANY STRATEGIC,          ANALYSIS, Business Excellence and 

Management Volume 2 Issue June 2012 

6. .A Study of,pecassioh venance ouattara diagnostic financier et perfarnance 

d'une entreprise encote d'Ivoire école supérieur de gestion de paris –mba 

France d'entreprise france2007. 
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 قاهمة الاساسذة المحكمين للاستبيان :10الملحق رقم 

 الرتبة أسماء الاساتذة المحكمين الرقم
 أستاذ محاضر أل يامعة حمة اضر د. إتراهيم قعيد 20
 أستاذ محاضر أل يامعة حمة اضر د. مريوقي مريوقي 24
 أل يامعة حمة اضر أستاذ محاضر د.توتكر نعرورة 20
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 استبيان الدراسة تعد التيكيم :10ملحق رقم 

 -الوادي-جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 تخصص: اقتصاد وتسيير المؤسسات

 

 

 ............................................................ ... ...........................:إلى الأستاذ الدكتور 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

اتوجهههه الهههيكم الاحههها و الاحقهههرام والتنهههحير  رجهههي  يهههككم حسهههر تعهههاونكم  ههه  ت كهههيم اسهههتمار  الاسهههت يا    

اقخ  : "التشخخي  الاسخاراجي ف  خف اساسسخاالموضهوعة الاهي  ايهحيكم  ت هو عكهوا  ت بخي  الااخار الريخري والو

الااعتبهارمم يههر   دراسخة عيرخخة مخؤ اساسسخات الصخايرو واستوسخلاة  خخف وييخة الخوادي" -العملخف  خف اساسسخات

 ذوي محاء  والخبر     هذا المجال.

نرجههو يهههر سهههيادتكم المهههوقر  يبهههارمتكا  ههه  الاههكداء رايكهههم وينقرحهههاتكم وا ادتكههها الاتو هههياتكم ونصههها  كم      

 ع هذه الحراسة.لإثراء يوضو 

 تنبلوا يكا  ا و التنحير والاحقرام

 جحت إشخخخخخخخخخخخخخخخخراف        مؤ إعداد اللالبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة:                                                                                         

            د. وليد مرغني                                                                                                         بلقخخخخخخخخخخاسم كخخخخخخخخخخخخخخامط 

                                              حسي  شتحخخخخخخخخخخخخخخخخونة 

 محمد اللااهر بوليفة 

 خخخخاتاسرفقخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ: 

 اقخخخخخخخخخخ  جفعيخخخخخخخخخخ  التشخخخخخخخخخخخي  الاسخخخخخخخخخخاراجي ف  خخخخخخخخخخف اساسسخخخخخخخخخخات الصخخخخخخخخخخايرو الاشخخخخخخخخخخيالية الرهوسخخخخخخخخخخية: مخخخخخخخخخخا هخخخخخخخخخخو و

 واستوسلاة لويية الوادي؟

  :الاسئلة الفرعية 



 

89 
 

 يا هو واقع تحعيل التشخيص الاسقراتيج  للبيئة الخارجية العاية    المؤسسات ي ل الحراسة؟  -1

راتيج  للبيئههههههههههة الخارجيههههههههههة الخا هههههههههههة  هههههههههه  المؤسسههههههههههات ي هههههههههههل يهههههههههها هههههههههههو واقهههههههههههع  تحعيههههههههههل التشههههههههههخيص الاسهههههههههههق  - 2

 الحراسة؟

 يا هو واقع  تحعيل التشخيص الاسقراتيج  للبيئة الحاخلية    المؤسسات ي ل الحراسة؟  - 3

 :الفرضيات 

 .تعمل المؤسسات ي ل الحراسة الاحرجة مبير  على تحعيل التشخيص الاسقراتيج    - 1

 لى تحعيل التشخيص الاسقراتيج  للبيئة الخارجية العاية.تعمل المؤسسات ي ل الحراسة ع -2

 تعمل المؤسسات ي ل الحراسة على تحعيل التشخيص الاسقراتيج  للبيئة الخارجية الخا ة.-3

 .تعمل المؤسسات ي ل الحراسة على تحعيل التشخيص الاسقراتيج  للبيئة الحاخلية-4

 : استمارو الاستبيا 

 

 ( حسب الحالة التي تتفق مع رأيكم.Xع علامة )وضبيرجى الإجابة ملاحظة: 

 الشخصية والوظيفيةالمعلومات  :الجزء الأول
  المسمى الوظيفي  -1

 مسير مالك               مسير غير مالك       
 المؤهلات العلمية  -2

 ..توراه         أخرى .تقني سامي         ليسانس         ماستر          ماجستير         دك
 

  متوسط سنوات الخبرة -3
 سنة15سنة     اكثر من  15-11سنوات             بين 11-6سنوات فأقل      بين5

 نوع نشاط المؤسسة-4
 تجاري                    صناعي                  خدمي                     مختلطة اخرى.....

 الطابع القانوني للملكية -5
 خاصة                  مختلطة     عمومية             

 حجم المؤسسة-6
 عامل(499-51عامل(          متوسطة)49-11عمال(           صغيرة )9-1مصغرة )
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 التشخيص الاستراتيجي :الجزء الثاني
 المحور الأول: البيئة الخارجية العامة)غير المباشرة(

 العبارات
موافق 
 بشدة

 موافق

 محايد
)بين 
 ةالموافق
 ا(وعدمه

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تقوم مؤسستكم بشكل دوري بجمع المعلومات حول  (0
 مستوى مداخيل الافرادالمتغيرات التي تطرا على

     

على معلومات حول مستويات الطلب  متتوفر مؤسستك (2
 الكلية الوظيفية للمنتج او الخدمة الت توفرها 

     

لتقلبات على ا اترعي مؤسستكم عند رسم استراتيجياته (3
الدورية التي تحدث في الاقتصاد على المستوى الكلي 

 للوطن من كونه في حالة رخاء, ركود, او انتعاش 

     

تتابع مؤسستكم بشكل مستمر الندرة والنقص في المواد  (4
 الاولية وتحاول اكتشاف بدائل لها

     

تهتم مؤسستكم بشكل مستمر بالتغيرات التي تطرحها  (5
لمصرفي من ادوات تمويلية وما يتعلق المحيط المالي وا

 بها من قوانين واجراءات 

     

تأخذ مؤسستكم في الاعتبار البيئة الاجتماعية التي تنشط  (6
خلالها خاصة فيما يتعلق بالعادات والتقاليد والثقافات 

 والعلاقات الاجتماعية 

     

تراعي مؤسستكم المسؤولية الاجتماعية التي تمس بشكل  (7
 وامن المنتجات, حماية البيئة....الخخاص سلامة 

     

تتابع مؤسستكم التقلبات الحاصلة في المحيط الت تنشط فيه  (8
 وما تعلق به من قرارات

     

تأخذ مؤسستكم في الاعتبار مختلف التغيرات في المنظومة  (9
القانونية وما تعلق بها من علاقات مع العمال, حقوق 

 النشاط الاقتصاديالمستهلكين , مدى تدخل الدولة في 

     

تقوم مؤسستكم بالمتابعة المستمرة لمختلف التغيرات  (01
الحاصلة في المحيط التكنولوجي لنشاطها وما يتعلق بذلك 

 من ادوات مستخدمة في الانتاج 

     

تراعي مؤسستكم علاقات البلد بالخارج وما ينجز على  (00
 ذلك من قرارات يمكن ان تؤثر على حركة التجار الدولية

 وحجم المبادلات الخارجية

     

تراعي مؤسستكم تغيرات المحيط الجغرافي والطبيعي لها  (02
 وما قد ينجو على ذلك من تأثير على نشاط المؤسسة

     

 
 المحور الثاني: البيئة الخارجية الخاصة المباشرة )البيئة الصناعية(

 المنافسون المحتملون - ا
 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 موافق

 محايد
)بين 
 ةالموافق

 وعدمها(

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تقوم مؤسستكم بجمع معلومات حول المستثمرين الرغبين في  (03
 الخول الى مجال نشاط مؤسستكم 

     

مؤسستكم على علم بمستوى التهديدات التي قد يشكلها  (04
 المنافسون الجدد في مجال نشاطكم

     

المتطلبات التي تقوم مؤسستكم بجمع معلومات وافية حول  (05
تميز مجال النشاط والتي قد تشكل عوائق بالنسبة للمستثمرين 
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 المنتجات البديلة-ب
 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 موافق

 محايد
)بين 
 ةالموافق

 وعدمها(

غير 
 قمواف

غير 
موافق 
 بشدة

لدى مؤسستكم معلومات بكافة المنتجات البديلة الموجودة في  (07
 السوق والتي تفدم نفس الاشباع لحاجات الزبائن

     

لدى مؤسستكم وعي تام بمدى تأثير المنتجات البديلة على  (08
 مبيعاتها  

     

تسعى مؤسستكم بشكل مستمر الى ايجاد سبل لتخفيف من  (09
سية التي تشكلها المنتجات البديلة في حال التهديدات التناف

 وجودها

     

تسعى مؤسستكم الى مقارنة منتجاتها مع منتجات البديلة في  (21
 حال وجودها والعمل على تحسين وجود منتجاتها

     

 
 

 القوة التفاوضية للموردين -ج
 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 موافق

 محايد
)بين 
 ةالموافق

 وعدمها(

غير 
 موافق

غير 
افق مو

 بشدة

تسعى مؤسستكم الحصول على معلومات حول عدد الموردين   (0
 في السوق

     

العلاقات التي تسعى مؤسستكم الحصول على معلومات حول  (2
تجمع الموردين للمواد الاولية وما قد يطرحه ذلك من قوة 

 تفاوضية لهم

     

تهتم المؤسسة بجمع المعلومات حول موردو المواد الاولية  (3
 وعددهم وما قد يطرحه ذلك من قوة تفاوضية لهم البديلة

     

تهتم المؤسسة بجمع المعلومات حول الزبائن المتعاملين مع  (4
نفس موردها وما قد  يطرحه ذلك من قوة تفاوضية لذلك 

 المورد

     

 
 القوة التفاوضية للزبائن-د

موافق  العبارات
 بشدة

 محايد موافق
)بين 

الموافقة 
وعدمها

) 
 

غير 
 قمواف

غير 
موافق 

 بشدة

لدى مؤسستكم مؤشرات تقيم من خلالها علاقتها مع الزبائن  (5
 ودرجة ولائهم

     

المؤسسة على علم دقيق بما يميز منتجاتها على المنتجات  (6
 التي يقدمها المنافسين من وجهة نظر الزبائن

     

تعمل مؤسستكم على جمع معلومات دقيقة حول التكاليف التي  (7
 ها الزبائن في حال تحولهم  الى المنافسين  يمكن ان يتحمل

     

 الجدد 

تقوم مؤسستكم على ميزة تنافسية يمكن ان تشكل تهديدات  (06
 وعوائق امام المنافسون المحتملون
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المؤسسة على علم دقيق بحجم المعلومات التي قد يحصل  (8
 عليها الزبون فيما يتعلق بالسوق المنافسين والمنتجات البديلة

     

 
 المتنافسون داخل القطاع-ه

موافق  العبارات
 بشدة

 محايد موافق
)بين 

الموافقة 
 وعدمها

غير 
 موافق

غير 
وافق م

 بشدة

لدى مؤسستكم معلومات حول مختلف المنافسين خاصة فيما  (9
 تعلق بعوائق الخروج من نشاط التي قد تواجههم

     

تعمل مؤسستكم على جمع المعلومات حول هيكل التكاليف  (01
 للمنافسين ومقارنة بهيكل تكاليفها

     

بشكل مستمر على جمع معلومات حول  تعمل مؤسستكم (00
 لقطاع والاسعار التي يقدمونهاالمنافسين في ا

     

معدل نمو قطاع نشاطها وتأثير  لدى مؤسستكم معلومات حول (02
 ذلك على حدة المنافسة

     

 
 المحور الثالث: البيئة الداخلية

 الهيكل التنظيمي -ا

موافق  العبارات
 بشدة

 محايد موافق
)بين 

الموافقة 
 وعدمها

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

ؤسستكم على جعل الهيكل التنظيمي معروف تعمل ادارة م (0
 وواضح للجميع

     

      يساعد الهيكل على تفويض السلطة في العمل (2

تعمل ادارة المؤسسة على ان يتم توزيع العاملين على  (3
 الوظائف بشكل مناسب

     

تعمل مؤسستكم بشكل مستمر على تطوير هيكلها التنظيمي  (4
 والمفاضلة بين البدائل المتاحة

     

 
 الثقافة التنظيمية-ب

موافق  العبارات
 بشدة

 محايد موافق
)بين 

الموافقة 
 وعدمها

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

تهتم مؤسستكم بمعتقدات الافراد واهدافهم والتغيرات التي  (5
 يرغبون في حدوثها  

     

لدى مؤسستكم مجموعة واضحة من القيم التي تسهم مع بيئة  (6
 عملها وتعمل تعزيزيها

     

ترون بان منظومة القيم السائدة في مؤسستكم تنظر الي  (7
 الافراد كمورد هامله قيمة

     

تعمل مؤسستكم على ان تكون القيم والمعتقدات الافراد  (8
 ميراث يمكن نقله من جيل لأخر 

     

 
 الموارد-ج

موافق  
 بشدة

 محايد موافق
)بين 

الموافقة 
 وعدمها

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      عمل المؤسسة بشكل مستمر على تحليل فدرتها الماليةت (9
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      بصورة مستمرة على تقييم قدرتها التسويقية تعمل المؤسسة (01

مؤسستكم تعمل على تحليل  قدراتها التكنولوجية  ترون بان (00
 بصفة دائمة

     

      تقوم مؤسستكم على الدوام بتقييم قدرتها الانتاجية (02

ائمة على تحليل مقدرات كفاءتها تعمل مؤسستكم بصفة د (03
 ومواردها البشرية

     

تسعى باستمرار لتطوير مختلف  ترون بان مؤسستكم (04
 مواردها
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 spss  v22نتاهج الدراسة تبر مج : 10ملحق رقم 
 :لخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةالدراسة الوصفية ل -0

 
 المسمى الوظيفي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 42.9 42.9 42.9 18 مسير مالك

 100.0 57.1 57.1 24 مسير غير مالك

Total 42 100.0 100.0 
 

 المؤهلات العلمية      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 6 تقني سامي

 50.0 35.7 35.7 15 ليسانس

 71.4 21.4 21.4 9 ماستر

 81.0 9.5 9.5 4 ماجستير

 85.7 4.8 4.8 2 دكتوراه

 100.0 14.3 14.3 6 اخرى

Total 42 100.0 100.0 
 

 متوسط سنوات الخبرة      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 7 سنوات 5اقل من 

 54.8 38.1 38.1 16 سنوات 10الى  6من 

 76.2 21.4 21.4 9 سنة 15الى  11من 

 100.0 23.8 23.8 10 سنة 15اكثر من 

Total 42 100.0 100.0 
 

 نوع نشاط المؤسسة      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 26.2 26.2 26.2 11 تجاري

 59.5 33.3 33.3 14 صناعي

 78.6 19.0 19.0 8 خدمي

 92.9 14.3 14.3 6 مختلطة

 100.0 7.1 7.1 3 اخرى

Total 42 100.0 100.0 
 

 الطابع القانوني للملكية      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 عمومية

 88.1 83.3 83.3 35 خاصة

 100.0 11.9 11.9 5 مختلطة

Total 42 100.0 100.0 
 

 حجم المؤسسة      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 52.4 52.4 52.4 22 مصغرة

 95.2 42.9 42.9 18 صغيرة

 100.0 4.8 4.8 2 متوسطة

Total 42 100.0 100.0 
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 معاملات الصدق والثبات: -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاملات الارتباا )بيرسون( للاتساق الداخلي والقيم الاحتمالية لها: -0

 

1المحور  11س1مح 10س1مح 9س1مح 8س1مح 7س1مح 6س1مح 5س1مح 4س1مح 3س1مح 2س1مح 1س1مح 

Pearson 
Correlation 

.444
**
 .426

**
 .742

**
 .431

**
 .457

**
 .384

*
 .620

**
 .653

**
 .219 .625

**
 .514

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .005 .000 .004 .002 .012 .000 .000 .163 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 

2المحور  10س2مح 9س2مح 8س2مح 7س2مح 6س2مح 5س2مح 4س2مح 3س2مح 2س2مح 1س2مح 

Pearson 
Correlation 

.228 .550
**
 .514

**
 .389

*
 .555

**
 .512

**
 .760

**
 .596

**
 .384

*
 .428

**
 

Sig. (2-tailed) .147 .000 .000 .011 .000 .001 .000 .000 .012 .005 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 
 20س2مح 19س2مح 18س2مح 17س2مح 16س2مح 15س2مح 14س2مح 13س2مح 12س2مح 11س2مح

 
.536

**
 .654

**
 .445

**
 .397

**
 .439

**
 .524

**
 .649

**
 .394

**
 .623

**
 .282 

 
.000 .000 .003 .009 .004 .000 .000 .010 .000 .070 

 
42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 
3المحور  14س3مح 13س3مح 12س3مح 11س3مح 10س3مح 9س3مح 8س3مح 7س3مح 6س3مح 5س3مح 4س3مح 3س3مح 2س3مح 1س3مح 

Pearson 
Correlation 

.593
**
 .751

**
 .526

**
 .673

**
 .515

**
 .434

**
 .554

**
 .565

**
 .517

**
 .431

**
 .640

**
 .653

**
 .803

**
 .443

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .003 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 11 

VARIABLES =

………1س1مح

 …………………………………

11س1مح  .………………………  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 20 

VARIABLES =

 ………1س2مح

 …………………………………

20س2مح  .………………………  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 14 

VARIABLES =

 …..…………1س3مح

 ………………………………………

11س3مح  .……………………………  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 45 

 اجمالي عبارات الاستبيان
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 لمتغيرات الدراسة:اختبار التوزيع الطبيعي  -4
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Mean1 .140 42 .038 .951 42 .072 
Mean2 .121 42 .132 .955 42 .096 
Mean3 .077 42 .200

*
 .988 42 .921 

Mean123 .134 42 .055 .975 42 .489 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
 لمتغيرات الدراسة: المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعياريةالتكرارات و  -5
 

 1س1مح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 23.8 21.4 21.4 9 غير موافق

 59.5 35.7 35.7 15 محايد

 90.5 31.0 31.0 13 موافق

 100.0 9.5 9.5 4 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 2س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 14.3 9.5 9.5 4 غير موافق

 26.2 11.9 11.9 5 محايد

 83.3 57.1 57.1 24 موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 3س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.9 11.9 11.9 5 موافقغير 

 35.7 23.8 23.8 10 محايد

 71.4 35.7 35.7 15 موافق

 100.0 28.6 28.6 12 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 4س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 6 غير موافق

 26.2 11.9 11.9 5 محايد

 61.9 35.7 35.7 15 موافق

 100.0 38.1 38.1 16 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 5س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 19.0 19.0 19.0 8 غير موافق

 38.1 19.0 19.0 8 محايد

 81.0 42.9 42.9 18 موافق

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 6س1مح      
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 11.9 9.5 9.5 4 غير موافق

 28.6 16.7 16.7 7 محايد

 78.6 50.0 50.0 21 موافق

 100.0 21.4 21.4 9 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 7س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق

 19.0 11.9 11.9 5 محايد

 61.9 42.9 42.9 18 موافق

 100.0 38.1 38.1 16 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 8س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق

 28.6 21.4 21.4 9 محايد

 71.4 42.9 42.9 18 موافق

 100.0 28.6 28.6 12 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 9س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق

 31.0 26.2 26.2 11 محايد

 83.3 52.4 52.4 22 موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 11س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 26.2 26.2 26.2 11 غير موافق

 73.8 47.6 47.6 20 محايد

 95.2 21.4 21.4 9 موافق

 100.0 4.8 4.8 2 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 11س1مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 7 غير موافق

 47.6 31.0 31.0 13 محايد

 92.9 45.2 45.2 19 موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 1س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 40.5 35.7 35.7 15 غير موافق

 69.0 28.6 28.6 12 محايد

 92.9 23.8 23.8 10 موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
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 2س2مح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 21.4 16.7 16.7 7 غير موافق

 35.7 14.3 14.3 6 محايد

 92.9 57.1 57.1 24 موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 3س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 33.3 28.6 28.6 12 غير موافق

 73.8 40.5 40.5 17 محايد

 97.6 23.8 23.8 10 موافق

 100.0 2.4 2.4 1 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 4س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق

 11.9 9.5 9.5 4 محايد

 61.9 50.0 50.0 21 موافق

 100.0 38.1 38.1 16 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 5س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 9.5 9.5 9.5 4 غير موافق

 23.8 14.3 14.3 6 محايد

 83.3 59.5 59.5 25 موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 6س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 14.3 11.9 11.9 5 غير موافق

 38.1 23.8 23.8 10 محايد

 83.3 45.2 45.2 19 موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 7س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.9 11.9 11.9 5 غير موافق

 40.5 28.6 28.6 12 محايد

 85.7 45.2 45.2 19 موافق

 100.0 14.3 14.3 6 وافق بشدةم

Total 42 100.0 100.0 
 

 8س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 14.3 11.9 11.9 5 غير موافق

 42.9 28.6 28.6 12 محايد

 76.2 33.3 33.3 14 موافق

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
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 9س2مح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 19.0 14.3 14.3 6 غير موافق

 35.7 16.7 16.7 7 محايد

 88.1 52.4 52.4 22 موافق

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 11س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 6 غير موافق

 52.4 38.1 38.1 16 محايد

 90.5 38.1 38.1 16 موافق

 100.0 9.5 9.5 4 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 11س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 16.7 14.3 14.3 6 غير موافق

 35.7 19.0 19.0 8 محايد

 97.6 61.9 61.9 26 موافق

 100.0 2.4 2.4 1 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 12س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 7 غير موافق

 52.4 35.7 35.7 15 محايد

 88.1 35.7 35.7 15 موافق

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 13س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق بشدة

 19.0 11.9 11.9 5 غير موافق

 45.2 26.2 26.2 11 محايد

 88.1 42.9 42.9 18 موافق

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 14س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 9.5 4.8 4.8 2 فقغير موا

 28.6 19.0 19.0 8 محايد

 76.2 47.6 47.6 20 موافق

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
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 15س2مح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 21.4 16.7 16.7 7 غير موافق

 71.4 50.0 50.0 21 محايد

 92.9 21.4 21.4 9 موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 16س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 19.0 14.3 14.3 6 غير موافق

 50.0 31.0 31.0 13 محايد

 85.7 35.7 35.7 15 موافق

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 17س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 21.4 19.0 19.0 8 غير موافق

 50.0 28.6 28.6 12 محايد

 97.6 47.6 47.6 20 موافق

 100.0 2.4 2.4 1 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 18س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 19.0 16.7 16.7 7 غير موافق

 54.8 35.7 35.7 15 محايد

 92.9 38.1 38.1 16 موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 19س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 11.9 9.5 9.5 4 غير موافق

 26.2 14.3 14.3 6 محايد

 78.6 52.4 52.4 22 موافق

 100.0 21.4 21.4 9 دةموافق بش

Total 42 100.0 100.0 
 

 21س2مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 16.7 14.3 14.3 6 غير موافق

 26.2 9.5 9.5 4 محايد

 83.3 57.1 57.1 24 موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
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 1س3مح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق بشدة

 14.3 7.1 7.1 3 غير موافق

 33.3 19.0 19.0 8 محايد

 83.3 50.0 50.0 21 موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 2س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 14.3 11.9 11.9 5 غير موافق

 33.3 19.0 19.0 8 محايد

 85.7 52.4 52.4 22 موافق

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 3س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق

 19.0 16.7 16.7 7 محايد

 73.8 54.8 54.8 23 موافق

 100.0 26.2 26.2 11 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 4س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 9.5 7.1 7.1 3 غير موافق

 31.0 21.4 21.4 9 محايد

 85.7 54.8 54.8 23 موافق

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 5س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 وافق بشدةغير م

 16.7 9.5 9.5 4 غير موافق

 38.1 21.4 21.4 9 محايد

 92.9 54.8 54.8 23 موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 6س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق

 31.0 23.8 23.8 10 حايدم

 88.1 57.1 57.1 24 موافق

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
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 7س3مح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة

 9.5 7.1 7.1 3 غير موافق

 38.1 28.6 28.6 12 محايد

 88.1 50.0 50.0 21 موافق

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 8س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 6 غير موافق

 52.4 38.1 38.1 16 محايد

 97.6 45.2 45.2 19 موافق

 100.0 2.4 2.4 1 دةموافق بش

Total 42 100.0 100.0 
 

 9س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 محايد

 66.7 59.5 59.5 25 موافق

 100.0 33.3 33.3 14 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 11س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق

 26.2 23.8 23.8 10 محايد

 69.0 42.9 42.9 18 موافق

 100.0 31.0 31.0 13 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 11س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 شدةغير موافق ب

 14.3 9.5 9.5 4 غير موافق

 50.0 35.7 35.7 15 محايد

 76.2 26.2 26.2 11 موافق

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 12س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 3 غير موافق

 38.1 31.0 31.0 13 ايدمح

 69.0 31.0 31.0 13 موافق

 100.0 31.0 31.0 13 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 13س3مح      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة

 9.5 4.8 4.8 2 غير موافق

 31.0 21.4 21.4 9 محايد

 81.0 50.0 50.0 21 موافق

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
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 14س3مح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق

 11.9 9.5 9.5 4 محايد

 71.4 59.5 59.5 25 موافق

 100.0 28.6 28.6 12 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15168. 98301. 3.2381 42 1س1مح
 15723. 1.01898 3.7143 42 2س1مح
 15331. 99359. 3.8095 42 3س1مح
 16161. 1.04737 3.9762 42 4س1مح
 15600. 1.01097 3.6190 42 5س1مح
 15063. 97620. 3.7857 42 6س1مح
 13718. 88902. 4.1190 42 7س1مح
 13798. 89423. 3.9286 42 8س1مح
 11922. 77264. 3.8095 42 9س1مح

 12730. 82499. 3.0476 42 10س1مح
 13262. 85946. 3.4286 42 11س1مح
 16127. 1.04515 2.9286 42 1س2مح
 15692. 1.01699 3.4524 42 2س2مح
 13973. 90553. 2.9048 42 3س2مح
 11205. 72615. 4.2381 42 4س2مح
 12714. 82393. 3.8333 42 5س2مح
 15223. 98655. 3.6190 42 6س2مح
 13612. 88214. 3.6190 42 7س2مح
 16281. 1.05510 3.6429 42 8س2مح
 16071. 1.04153 3.5238 42 9س2مح

 13262. 85946. 3.4286 42 10س2مح
 13303. 86216. 3.4762 42 11س2مح
 14110. 91446. 3.4286 42 12س2مح
 16716. 1.08334 3.4048 42 13س2مح
 15706. 1.01784 3.8095 42 14س2مح
 14382. 93207. 3.0952 42 15س2مح
 16365. 1.06059 3.4048 42 16س2مح
 13753. 89131. 3.2857 42 17س2مح
 14252. 92362. 3.3095 42 18س2مح
 14948. 96873. 3.8095 42 19س2مح
 15349. 99476. 3.7143 42 20س2مح
 16679. 1.08093 3.6190 42 1س3مح
 14785. 95818. 3.6429 42 2س3مح
 11279. 73093. 4.0476 42 3س3مح
 13753. 89131. 3.7143 42 4س3مح
 15692. 1.01699 3.4524 42 5س3مح
 11835. 76699. 3.7381 42 6س3مح
 13612. 88214. 3.6190 42 7س3مح
 11717. 75938. 3.3571 42 8س3مح
 09055. 58683. 4.2619 42 9س3مح

 12516. 81114. 4.0238 42 10س3مح
 17109. 1.10878 3.5476 42 11س3مح
 14687. 95180. 3.8571 42 12س3مح
 15264. 98920. 3.7381 42 13س3مح
 10544. 68330. 4.1429 42 14س3مح
Mean1 42 3.6797 .46884 .07234 
Mean2 42 3.4964 .46557 .07184 
Mean3 42 3.7687 .51431 .07936 

Mean123 42 3.6483 .37335 .05761 
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 قيم احصائية ستودنت والقيم الاحتمالية لها لمختلف متغيرات الدراسة -6
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 5444. -0682.- 23810. 124. 41 1.570 1س1مح
 1.0318 3967. 71429. 000. 41 4.543 2س1مح
 1.1191 4999. 80952. 000. 41 5.280 3س1مح
 1.3026 6498. 97619. 000. 41 6.040 4س1مح
 9341. 3040. 61905. 000. 41 3.968 5س1مح
 1.0899 4815. 78571. 000. 41 5.216 6س1مح
 1.3961 8420. 1.11905 000. 41 8.158 7س1مح
 1.2072 6499. 92857. 000. 41 6.730 8س1مح
 1.0503 5688. 80952. 000. 41 6.790 9س1مح
 3047. -2095.- 04762. 710. 41 374. 10س1مح
 6964. 1607. 42857. 002. 41 3.232 11س1مح
 2543. -3971.- -07143.- 660. 41 -443.- 1س2مح
 7693. 1355. 45238. 006. 41 2.883 2س2مح
 1869. -3774.- -09524.- 499. 41 -682.- 3س2مح
 1.4644 1.0118 1.23810 000. 41 11.050 4س2مح
 1.0901 5766. 83333. 000. 41 6.555 5س2مح
 9265. 3116. 61905. 000. 41 4.067 6س2مح
 8939. 3442. 61905. 000. 41 4.548 7س2مح
 9717. 3141. 64286. 000. 41 3.949 8س2مح
 8484. 1992. 52381. 002. 41 3.259 9س2مح
 6964. 1607. 42857. 002. 41 3.232 10س2مح
 7449. 2075. 47619. 001. 41 3.579 11س2مح
 7135. 1436. 42857. 004. 41 3.037 12س2مح
 7424. 0672. 40476. 020. 41 2.421 13س2مح
 1.1267 4923. 80952. 000. 41 5.154 14س2مح
 3857. -1952.- 09524. 512. 41 662. 15س2مح
 7353. 0743. 40476. 018. 41 2.473 16س2مح
 5635. 0080. 28571. 044. 41 2.077 17س2مح
 5973. 0217. 30952. 036. 41 2.172 18س2مح
 1.1114 5076. 80952. 000. 41 5.416 19س2مح
 1.0243 4043. 71429. 000. 41 4.653 20س2مح
 9559. 2822. 61905. 001. 41 3.712 1س3مح
 9414. 3443. 64286. 000. 41 4.348 2س3مح
 1.2754 8198. 1.04762 000. 41 9.289 3س3مح
 9920. 4365. 71429. 000. 41 5.194 4س3مح
 7693. 1355. 45238. 006. 41 2.883 5س3مح
 9771. 4991. 73810. 000. 41 6.237 6س3مح
 8939. 3442. 61905. 000. 41 4.548 7س3مح
 5938. 1205. 35714. 004. 41 3.048 8س3مح
 1.4448 1.0790 1.26190 000. 41 13.936 9س3مح
 1.2766 7710. 1.02381 000. 41 8.180 10س3مح
 8931. 2021. 54762. 003. 41 3.201 11س3مح
 1.1537 5605. 85714. 000. 41 5.836 12س3مح
 1.0464 4298. 73810. 000. 41 4.836 13س3مح
 1.3558 9299. 1.14286 000. 41 10.839 14س3مح
Mean1 9.395 41 .000 .67965 .5336 .8258 
Mean2 6.910 41 .000 .49643 .3513 .6415 
Mean3 9.686 41 .000 .76871 .6084 .9290 
Mean123 11.253 41 .000 .64826 .5319 .7646 
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 :لمختلف متغيرات الدراسة لفروقل الوصفية دراسةال -7
Report 

 Mean1 Mean2 Mean3 Mean123 المسمى الوظيفي

 مسير مالك

Mean 3.8081 3.4167 3.9325 3.7191 

N 18 18 18 18 

Std. Deviation .36482 .49199 .47410 .34316 

 مالك مسير غير

Mean 3.5833 3.5563 3.6458 3.5951 

N 24 24 24 24 

Std. Deviation .52045 .44583 .51829 .39315 

Total 

Mean 3.6797 3.4964 3.7687 3.6483 

N 42 42 42 42 

Std. Deviation .46884 .46557 .51431 .37335 

      Report 

 Mean1 Mean2 Mean3 Mean123 المؤهلات العلمية

 تقني سامي

Mean 3.9697 3.3500 4.1429 3.8209 

N 6 6 6 6 

Std. Deviation .41726 .64420 .70711 .27793 

 ليسانس

Mean 3.6121 3.5700 3.5905 3.5909 

N 15 15 15 15 

Std. Deviation .57749 .44833 .48103 .44075 

 ماستر

Mean 3.7172 3.7000 3.8571 3.7581 

N 9 9 9 9 

Std. Deviation .37052 .32210 .42708 .30774 

 ماجستير

Mean 3.9545 3.4750 4.0714 3.8337 

N 4 4 4 4 

Std. Deviation .17408 .50415 .33503 .24273 

 دكتوراه

Mean 3.6818 3.4000 3.8214 3.6344 

N 2 2 2 2 

Std. Deviation .19285 .49497 .35355 .11142 

 اخرى

Mean 3.3182 3.2000 3.4881 3.3354 

N 6 6 6 6 

Std. Deviation .33893 .45387 .43663 .34657 

Total 

Mean 3.6797 3.4964 3.7687 3.6483 

N 42 42 42 42 

Std. Deviation .46884 .46557 .51431 .37335 

      Report 

 Mean1 Mean2 Mean3 Mean123 متوسط سنوات الخبرة

 سنوات 5اقل من 

Mean 3.5844 3.4286 3.4490 3.4873 

N 7 7 7 7 

Std. Deviation .71554 .37177 .50121 .47338 

 سنوات 10الى  6من 

Mean 3.6136 3.3719 3.6518 3.5458 

N 16 16 16 16 

Std. Deviation .36439 .47992 .45091 .32738 

 سنة 15الى  11من 

Mean 3.8485 3.6833 4.0556 3.8625 

N 9 9 9 9 

Std. Deviation .51023 .42057 .38594 .34022 

 سنة 15اكثر من 

Mean 3.7000 3.5750 3.9214 3.7321 

N 10 10 10 10 

Std. Deviation .40441 .53033 .59519 .33402 

Total 

Mean 3.6797 3.4964 3.7687 3.6483 

N 42 42 42 42 

Std. Deviation .46884 .46557 .51431 .37335 
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Report 

 Mean1 Mean2 Mean3 Mean123 نوع نشاط المؤسسة

 تجاري

Mean 3.6777 3.4636 3.7013 3.6142 

N 11 11 11 11 

Std. Deviation .43096 .38477 .43427 .30692 

 صناعي

Mean 3.7792 3.5536 3.9898 3.7742 

N 14 14 14 14 

Std. Deviation .37007 .49243 .57951 .33229 

 خدمي

Mean 3.6250 3.5313 3.8661 3.6741 

N 8 8 8 8 

Std. Deviation .45697 .62102 .42247 .36550 

 مختلطة

Mean 3.8636 3.5750 3.5952 3.6780 

N 6 6 6 6 

Std. Deviation .57424 .36708 .40574 .41432 

 اخرى

Mean 3.0000 3.1000 3.0714 3.0571 

N 3 3 3 3 

Std. Deviation .50616 .39051 .18898 .35385 

Total 

Mean 3.6797 3.4964 3.7687 3.6483 

N 42 42 42 42 

Std. Deviation .46884 .46557 .51431 .37335 

      Report 

 Mean1 Mean2 Mean3 Mean123 الطابع القانوني للملكية

 عمومية

Mean 3.2273 3.4750 3.5357 3.4127 

N 2 2 2 2 

Std. Deviation .83567 .38891 .05051 .42503 

 خاصة

Mean 3.6675 3.4971 3.7918 3.6522 

N 35 35 35 35 

Std. Deviation .42580 .49407 .54160 .37481 

 مختلطة

Mean 3.9455 3.5000 3.7000 3.7152 

N 5 5 5 5 

Std. Deviation .58775 .32977 .42378 .39500 

Total 

Mean 3.6797 3.4964 3.7687 3.6483 

N 42 42 42 42 

Std. Deviation .46884 .46557 .51431 .37335 

      Report 

 Mean1 Mean2 Mean3 Mean123 حجم المؤسسة

 مصغرة

Mean 3.5950 3.4045 3.5942 3.5312 

N 22 22 22 22 

Std. Deviation .43619 .45615 .42538 .34157 

 صغيرة

Mean 3.7778 3.6750 3.8651 3.7726 

N 18 18 18 18 

Std. Deviation .51636 .42017 .48065 .39225 

 متوسطة

Mean 3.7273 2.9000 4.8214 3.8162 

N 2 2 2 2 

Std. Deviation .38569 .21213 .25254 .11510 

Total 

Mean 3.6797 3.4964 3.7687 3.6483 

N 42 42 42 42 

Std. Deviation .46884 .46557 .51431 .37335 
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 :لمختلف متغيرات الدراسة لفروقل الاحتمالية دراسةال -8
 

ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig المسمى الوظيفي

Mean1 

Between Groups .520 1 .520 2.447 .126 

Within Groups 8.493 40 .212 
  

Total 9.012 41 
   

Mean2 

Between Groups .200 1 .200 .923 .343 

Within Groups 8.687 40 .217 
  

Total 8.887 41 
   

Mean3 

Between Groups .845 1 .845 3.382 .073 

Within Groups 10.000 40 .250 
  

Total 10.845 41 
   

Mean123 

Between Groups .158 1 .158 1.138 .293 

Within Groups 5.557 40 .139 
  

Total 5.715 41 
   

       ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig المؤهلات العلمية

Mean1 

Between Groups 1.672 5 .334 1.640 .174 

Within Groups 7.340 36 .204 
  

Total 9.012 41 
   

Mean2 

Between Groups 1.130 5 .226 1.049 .404 

Within Groups 7.757 36 .215 
  

Total 8.887 41 
   

Mean3 

Between Groups 2.231 5 .446 1.865 .125 

Within Groups 8.614 36 .239 
  

Total 10.845 41 
   

Mean123 

Between Groups 1.062 5 .212 1.643 .174 

Within Groups 4.653 36 .129 
  

Total 5.715 41 
   

 ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig متوسط سنوات الخبرة

Mean1 

Between Groups .394 3 .131 .579 .632 

Within Groups 8.618 38 .227 
  

Total 9.012 41 
   

Mean2 

Between Groups .657 3 .219 1.010 .399 

Within Groups 8.230 38 .217 
  

Total 8.887 41 
   

Mean3 

Between Groups 1.908 3 .636 2.704 .059 

Within Groups 8.937 38 .235 
  

Total 10.845 41 
   

Mean123 

Between Groups .833 3 .278 2.160 .109 

Within Groups 4.882 38 .128 
  

Total 5.715 41 
   

       ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig نوع نشاط المؤسسة

Mean1 

Between Groups 1.752 4 .438 2.232 .084 

Within Groups 7.261 37 .196 
  

Total 9.012 41 
   

Mean2 

Between Groups .576 4 .144 .641 .637 

Within Groups 8.311 37 .225 
  

Total 8.887 41 
   

Mean3 

Between Groups 2.449 4 .612 2.699 .045 

Within Groups 8.396 37 .227 
  

Total 10.845 41 
   

Mean123 

Between Groups 1.294 4 .323 2.707 .045 

Within Groups 4.421 37 .119 
  

Total 5.715 41 
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ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الطابع القانوني للملكية

Mean1 

Between Groups .768 2 .384 1.816 .176 

Within Groups 8.245 39 .211 
  

Total 9.012 41 
   

Mean2 

Between Groups .001 2 .001 .002 .998 

Within Groups 8.886 39 .228 
  

Total 8.887 41 
   

Mean3 

Between Groups .151 2 .075 .275 .761 

Within Groups 10.694 39 .274 
  

Total 10.845 41 
   

Mean123 

Between Groups .134 2 .067 .468 .630 

Within Groups 5.581 39 .143 
  

Total 5.715 41 
   

   ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig حجم المؤسسة

Mean1 

Between Groups .335 2 .168 .754 .477 

Within Groups 8.677 39 .222 
  

Total 9.012 41 
   

Mean2 

Between Groups 1.471 2 .736 3.868 .029 

Within Groups 7.416 39 .190 
  

Total 8.887 41 
   

Mean3 

Between Groups 3.054 2 1.527 7.644 .002 

Within Groups 7.791 39 .200 
  

Total 10.845 41 
   

Mean123 

Between Groups .636 2 .318 2.442 .100 

Within Groups 5.079 39 .130 
  

Total 5.715 41 
   

 

 

 

 

 


