
 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

  الوادي جامعة 

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 

 الاقتصادية في علوم نسايسللاشهادة نيل متطلبات  ضمنمذكرة مقدمة 

 مالية و بنوك تخصص:

 :بعنوان
 

 القروض المتعثرة و طرق إدارتها في البنوك العمومية الجزائرية      
 

 بنك الفلاحة و التنمية الريفية ب دراسة حالة 

BADR 

 :الأستاذ المشرف *                                    : الطلبة  إعدادمن *       
  مصطفاوي عمار                                              شطي عادل 
 ية يجي ساماحج 
 اكر وليد س 
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        تمهيد 

 يتكوف الجياز المصرفي لأي مجتمع مف عدد مف المصارؼ وفقا لتخصصيا  و الدور     

 الذي تؤديو في الاقتصاد .

فيي أداة لتنفيذ  ،البلبد والحياة الإقتصادية  لاقتصادويعتبر البنؾ العنصر الأساسي     

    السياسة النقدية و تمويؿ المؤسسات الاقتصادية .

وبما أف عمؿ البنوؾ مبني أساسا عمى تقديـ القروض، و الثقة المتبادلة بيف المقرض و      

ف الإقراض مف الأولويات التي تحرص عمييا البنوؾ و ىذا م المقترض ، فإف تنظيـ عمميات

خلبؿ النصوص التشريعية التي ترمي إلى تطويرىا ، و ليذا حاولنا إعطاء نظرة واضحة في 

ىذا الفصؿ حوؿ البنوؾ ، حيث تطرقنا إلى نشأتيا و أنواعيا و وظائفيا وطرؽ تقديـ القروض 

 . مف قبؿ البنوؾ العمومية الجزائرية
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 ماهية البنوك و تطورها المبحث الأول :

لقد احتؿ النظاـ البنكي منذ فترات طويمة أىمية بالغة في مختمؼ المنظومات الإقتصادية       

الدوؿ و  اقتصاديات، و تزايدت أىميتو مف يوـ إلى آخر مع التطورات اليامة التي تطرأ عمى 

كذا التحولات العميقة التي شيدىا المحيط المالي الدولي مف جية أخرى حيث بدأ تطور البنوؾ 

 في ظؿ ىذه الظروؼ .

 حول البنوك  مفاهيم عامة المطمب الأول :

 الفرع الأول : تعريف البنوك 

ؤوس البنؾ بالمفيوـ التقميدي ىو عبارة عف وسيط مالي بيف أصحاب الودائع عارضي  ر     

الأمواؿ" و مستعممييا " طالبي رؤوس الأمواؿ "، بحيث يقدـ للؤوائؿ الأماف و نسبة مف الفائدة 

الدائنة ، مقابؿ استعماؿ مدخراتيـ و تقديميا إلى المحتاجيف إلييا ، مف مستثمريف و أفراد ، في 

ف شكؿ قروض ، مقابؿ الحصوؿ عمى نسبة مف الفائدة المدينة ، التي يدفعيا المقترضي

 . 1بالإضافة إلى الأمواؿ المقترضة 

    

 
                                                           

1
 .45،ص 8322يساضزاث فً التصاد انبُىن ،انذار اندايؼٍت ، بذوٌ طبؼت ، شاكز انمزوًَ، 
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، فإف البنؾ ىو منشأة تنصب عممياتيا الرئيسية عمى  الاقتصاديأما مف جانب المفيوـ     

تجميع النقود الفائضة عمى حاجة الجميور، أو منشآت الأعماؿ أو الدولة لغرض إقراضيا 

 1 للآخريف وفؽ أسس معنية أو استثمارىا في أوراؽ مالية 

 حفظا الأمواؿ إدارة في تعمؿ متخصصة ، اقتصادية مؤسسات ىي المالية إف المؤسسات    

قراضا  ىذه وتتضمف عمييا، بالطمب الأمواؿ عرض التقاء أماكف ، فيي وشراء بيعا أو وا 

 .2والبورصات  التأميف وىيئات وشركات الاستثمار وبيوت التوفير وصناديؽ المؤسسات البنوؾ

 نشأة و تطور البنوك  الفرع الثاني :

أصؿ كممة مصرؼ بكسر الراء في المغة العربية مأخوذة مف المصرؼ بمعني "بيع النقد    

بالنقد" ، ويقصد بيا المكاف الذي يتـ فيو الصرؼ ، ويقابميا كممة بنؾ ذات الأصؿ الأوروبي و 

التي تعني المنضدة أو الطاولة ، و سر ىذه التسمية أف   (banco)المشتقة مف الكممة الايطالية

الصرافيف كانوا يستعمموف مناضد خشبية لممارسة أعماليـ في أسواؽ ، بيع و شراء العملبت 

المختمفة، نشأة البنوؾ تعود بنا القروف ما قبؿ الميلبد ، و تطوره عبر الزمف مرورا بالقروف 

 .3الوسطي ووصولا إلي عصرنا ىذا 

                                                           
1
 . 45  ،صَفض انًزخغ انظابك يساضزاث فً التصاد انبُىن ،   انمزوًَ، اكزش 

2
 انظُت انذونٍت، الالتصادٌت انؼلالاث لاَىٌ : فزع لظُطٍُت، يزكش انًتىاصم انتكىٌٍ خايؼت انًانٍت، انتمٍُاث و انبُكٍت الأَظًت بىػتزوص، انسك ػبذ 

 غٍز يُشىرة . . 81ص الأول، الإرطال انثانثت،

3
، غٍز  00، ص  4004-4005،  اندشائز خايؼت ،(انهٍظاَض شهادة نٍُم يمذيت كزةبىَؼار َظًٍت إخزاءاث يُر انمزوض  انبُكٍت ،)يذبىخانفت طارة ،  

 يُشىرة .
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  القرون ما قبل الميلاد -2-1

تعود بداية العمميات المصرفية إلي عيد بابؿ  " العراؽ في القديـ" ، و ىذا خلبؿ القرف     

الرابع قبؿ الميلبد، في ىذه الفترة بدأت العمميات التي نزوليا البنوؾ المعاصرة اليوـ كتبادؿ 

 العملبت و حفظ الودائع و منح القروض ،كما كانت المعابد أوؿ المراكز البنكية آنذاؾ و التي

 .(Ephézid Delphes)عرفت باسـ 

، حيث  (Trapézites )نجد في اليوناف البنكي ىو الراىب ، بينما في روما كاف البيمواف     

قبؿ الميلبد بسبب الجميورييف، لأنيا احتكرت  11عرفت تجارة البنوؾ حركية أقؿ خلبؿ القرف 

نية حسب النظاـ الاجتماعي مف طرؼ طبقة مف الشعب و ىي الطبقة التي تأتي في الدرجة الثا

في بلبد اليوناف القديمة و الإمبراطورية الرومانية، فارس أو جابي الضرائب ) رجؿ أعماؿ( 

عمموا عمي مسؾ كتب الصندوؽ و  (argent are)،لكف تحت سمطة ظيور البنوؾ الخاصة 

 1إثبات كشوؼ الحسابات

 القرون الوسطي-2-2

بعد فترة مف الركود بسب غزو الأجانب البر بار واختفاء التجار الكبار منع القرض بالفائدة ،   

 ـ تزامنا مع ميلبد جديد لمتجارة مف ىنا طبقت أوؿ 11ليعود نشاط البنوؾ مف جديد خلبؿ القرف
                                                           

1
،   5 ص،   4004_4005,  اندشائزخايؼت  ( ، نٍظاَض شهادة نٍُم تخزج يذكزة) الالتصادٌت انتًٍُت فً انًصزفً اندهاس دور,  خزوٌآ و َؼًٍت زذاد 

 غٍز يُشىرة .
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، وىـ مف templierالعمميات المصرفية مف قبؿ الييود ، الراىب أو الجندي لييكؿ الرب   

موازنة سعر الصرؼ و المحاسبة المزدوجة ، كما طوروا تحركات الأمواؿ لطف عدـ أمف  نشؤأ

 تجنبا لمتحويؿ الفعاؿ لمعممة. (lettre de paiement)الطرقات أدي إلى نشأة كمبيالة الدفع 

ثـ بنؾ  1410، تلبه بنؾ برشمونة عاـ  1157تأسس أوؿ بنؾ حكومي في البندقية عاـ     

و يعتبر  1609، ثـ بنؾ أمسترداـ عاـ 1587( عاـ  (Banco Della Pizza Rialtoريالتو 

 ىذا البنؾ الأخير النموذج الذي  احتذ تو معظـ البنوؾ الأوروبية.

  م18خلال القرن -2-3

عرفت ىذه الفترة و التي سميت بعصر النيضة تطورا ممحوظا لممقايضة، ىذا ما منح دفعا      

حيث بينوا لنا ظيور  (Fugger ,Médicis)عصر كبار البنكييف مثؿو تحولا ىاما لمبنؾ، انو 

 الكمبيالة ) السفتجة(، و ىي عبارة عف ورقة تدفع عند الطمب ) تقنية الحسـ( .

 ، و في جاف، ) (Venise، فنيس (Milan)أسسوا حقيقة مؤسسة بنكية في ميلبف    

(Gène)  بسبب صياغ الأحياء  17أما في انجمترا فقد عرفوا تغير جذري خلبؿ القرف

(Londres)  ـ 1670الذيف قبموا الإيداع العيني و درب استخداـ الشيكات عاـ .  
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  م19خلال القرن -2-4

عرفت البنية البنكية تطوريف ىاميف ،مف جية التطور الصناعي و التجاري و ظيور     

الشركات الكبرى أ برزت الحاجة إلي إنشاء بنوؾ ذات نفوذ مثلب في فرنسا فرع الحسـ الفرنسي 

في عاـ  (Lyonnais)ـ ، قروض 1959ـ، قروض صناعية و تجارية عاـ 1848عاـ 

 ـ .1863

ورقة البنؾ بدؿ النقود المعدنية، لتسحب شيئا فشيئا البنوؾ  و مف جية أخري إصدار    

 .1الخاصة عائد بنوؾ الإصدار

 تصنيفات البنوك :الفرع الثالث 

تختمؼ الدوؿ مف حيث نظميا الاقتصادية، تبعا لذلؾ تختمؼ النظـ المصرفية مف دولة     

البنوؾ تختمؼ في أنواعيا لأخرى ، ويتكوف الجياز المصرفي في أي دولة مف الدوؿ مف عدد 

 تبعا لتخصصاتيا.

  2 و مف أىـ أنواع ىذه البنوؾ  

 

                                                           
  84ص  ، 4000، دار وائل للنشر ، الإسكندرية، طبعة الثانية ،  العمليات المصرفية ، خالد أمين عبد الله 1 

2
   00 ، ص ، 4000الأردٌ ، طبؼت الأونى ، ، نهُشز   انًُاهح دار ، انبُىن إدارة ، انصٍزفً انفتاذ ػبذ يسًذ 
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 البنك المركزي -1

لو دور ىاـ فيو يقوـ بالإشراؼ عمى السياسة الائتمانية في الدولة، و يحدد حجـ      

المعروض منيا، و يراقب أعماؿ البنوؾ التجارية و يقوـ بأعماؿ المستشار النقدي لمدولة، 

 ويحتفظ بحسابات ليا و يسيؿ جميع عممياتيا المصرفية.

 البنوك التجارية -2

تقوـ بقبوؿ الودائع و توظيؼ النقود بأنواعيا لمدة قصيرة لا تزيد في الغالب عف السنة و     

مف أىـ أعماليا: خصـ الأوراؽ التجارية ، والتسميؼ  بضماف أوراؽ مالية أو بضائع و فتح 

 .الاعتمادات

 ك الاستثماربنو  -3

تقوـ بتوظيؼ أمواليا في المشروعات التجارية و الصناعية لأجؿ طويؿ، و الاشتراؾ في      

  إنشاء شركات ، و إقراضيا لمدة طويمة.
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  البنوك الإسلامية  -4

تقوـ بقبوؿ الودائع تحت الطمب و الودائع لأجؿ مثؿ البنوؾ التجارية إلا أنيا تختمؼ عف       

البنوؾ التجارية في طريقة توظيؼ الأمواؿ ، حيث أف البنوؾ التجارية تعتبر الفائدة أساس 

التعامؿ ، في حيف أف البنوؾ الإسلبمية تعتمد عمى المضاربة الإسلبمية )المشاركة( في 

واليا و يعتبر ىذا البنؾ مف البنوؾ التجارية بالنظر إلى الطبيعة الغالبة لمنشاط الذي توظيؼ أم

 يزاولو.

 1(البنوك المتخصصة )غير التجارية -5

تعتمد ىذه البنوؾ عمى مصادرىا الداخمية في القياـ بوظائفيا حيث تعتمد في تمويؿ       

أنشطتيا التي تتخصص فييا عمى مواردىا الذاتية ، ىذا و يمكف تقسيـ البنوؾ المتخصصة مف 

 حيث عمميات التمويؿ التي تقوـ بيا إلى الأنواع التالية :

 البنوك الصناعية -أ

تقوـ بتقديـ السمؼ و القروض و مساعدة الصناع لمقياـ بأعماليا عمى أتـ وجو ورفع      

 مستوى الصناعة و المساىمة في إنشاء شركات صناعية.

 
                                                           

1
 04يسًذ ػبذ انفتاذ انصٍزفً ، إدارة انبُىن ، يزخغ طابك ، ص   
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 البنوك الزراعية -ب

تقوـ ىذه البنوؾ بمنح سمؼ لممزارعيف لمدة قصيرة بضماف المحاصيؿ لمقياـ بأعماؿ      

 ؾ لحماية صغار المزارعيف مف استغلبؿ المرابيف.و قد قامت ىذه البنو  الزراعة ،

  البنوك العقارية -ج

توظؼ أمواليا في منح قروض ذات أجاؿ مقابؿ رىف عقاري بضماف أراض زراعية و ذلؾ      

  لاستصلبح الأراضي أو بناء عقارات.

 بنوك الادخار -د

 .تقوـ بإقراض المشتركيف في رأسماليا بفوائد متعادلة     

 الثاني : ماهية البنوك التجاريةالمطمب 

 الفرع الأول: تعريف البنوك التجارية و خصائصها .   

   يوجد عدة تعاريؼ لمبنوؾ التجارية مف بينيا ما يمي :     
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 التعريف الأول  

تعرؼ البنوؾ التجارية عمى أنيا "تمؾ المؤسسات المالية التي تقوـ بالوساطة المالية حيث      

 يتمثؿ نشاطيا الأساسي في تمقي الودائع الجارية لمعائلبت و المؤسسات و السمطات العمومية و 

ىو ما يمنحيا القدرة عمى إنشاء النقود ، بالإضافة إلى منح القروض و خصـ الأوراؽ    

 1التجارية"

 التعريف الثاني 

كما يعرفيا بعض الاقتصاديوف عمى أنيا بنوؾ الودائع عمى اعتبار إف أىـ أعماؿ ىذه      

البنوؾ ىو التعامؿ عف طريؽ الائتماف بنوعيو ،و تقبؿ ودائع تحت الطمب و الحسابات الجارية 

،ما يؤدي إلى خمؽ النقود، كما أنيا تقوـ بمنح القروض )قصيرة ، متوسطة ، طويمة الأجؿ( 

 2"الفلبحيف و الصناعييف بضمانات مختمفةلمتجار و 

 

 

 

                                                           
1
 . 84ص ،4008 ،بؼت انزابؼت طاندشائز ،  ، اندايؼٍت انًطبىػاث دٌىاٌ ، انبُىن تمٍُاث ، نطزع انطاهز 

2
 خٍضز يسًذ خايؼت ، ( انتطبٍمٍت يؼٍتاندا انذراطاث شهادة نٍُم يذكزة)،   انتدارٌت انبُىن فً انًصزفٍت الإدارة ، آخزوٌ وبٍ ػثًاٌ   فتٍست  - 

  ، غٍز يُشىرة. 81 ص ، 4000،   بظكزة
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 التعريف الثالث 

البنوؾ التجارية ىي " المؤسسات أو المنشآت الائتمانية التي تقوـ بحفظ النقود المودعة     

 1"لدييا بصفة أمانة قابمة لمسحب عند الطمب أو بعد اجؿ قصير مع منح الائتماف قصير الأجؿ

لقوؿ أف المعاملبت النقدية في البنؾ التجاري يتركز عمى ومف خلبؿ ىذه التعارؼ يمكف ا     

 ما يمي  :

شراء و بيع العملبت الأجنبية    -منح القروض.  –خصـ الأوراؽ التجارية.  –تمقي الودائع.   

 بيع الأوراؽ المالية و خصـ الكمبيالات و قبوليا. –

 ة خصائص البنوك التجاري

يمكف دراسة خصائص البنوؾ التجارية تبعا لعدة معايير: مف حيث حجـ البنؾ ،مف حيث      

السوؽ الذي يخدمو البنؾ ،مف حيث التنظيمات الإدارية المختمفة التي يتبناىا البنؾ...الخ . 

  2.وفي ىذا الدراسة  سنقوـ بالتركيز عمى الخصائص التالية والتي نراىا أكثر دقة وشمولية

 

 
                                                           

1
 . 05ص، 4080طبؼت الأونى، ، ٌتطكُذرالإ ، اندايؼً انفكز دار ، انتدارٌت انبُىن إدارة ، انظُهىري يصطفى يسًذ 

2
، غٍز  4ص،   4004-4005 اندشائز، خايؼت ،(  انهٍظاَض شهادة نٍُم كزةيذ) ، انتدارٌت انبُىن أداء تمٍٍى ، زٍبش كبار ،يىلاي ػًار انسفٍع ػبذ 

 يُشىرة.
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  البنوك التجارية برقابة البنك المركزي ولا تؤثر عميه تتأثر -

يمارس البنؾ المركزي رقابتو عمى المصارؼ مف خلبؿ جياز مكمؼ بذلؾ ،في حيف أف      

  البنوؾ التجارية مجتمعة لا يمكنيا أف تمارس أية رقابة أو تأثير عمى البنؾ المركزي.

  كون البنوك التجارية متعددة -

تتعدد البنوؾ التجارية وتتنوع تبعا لحاجات السوؽ الائتمانية في الوطف غير أف البنؾ      

المركزي يبقى واحدا، غير أف تعدد البنوؾ التجارية في الاقتصاديات الرأسمالية المعاصرة لا 

يمنع مف ملبحظة الاتجاه العاـ نحو التركز وتحقيؽ نوع مف التفاىـ والتحالفات الإستراتيجية 

 ىذا التركز مف شأنو خمؽ وحدات مصرفية ضخمة قادرة عمى التمويؿ الواسع والسيطرة شبو ،

الاحتكارية عمى أسواؽ النقد والماؿ غير أف ىذا التركز لـ يصؿ بعد إلى مرحمة نتصور فييا   

 وجود بنؾ تجاري واحد في بمد ما.

  الاختلاف في طريقة إصدار النقود مع البنك المركزي -

تمؼ النقود المصرفية التي تصدرىا البنوؾ التجارية عف النقود القانونية التي يصدرىا تخ     

وتتماثؿ النقود  البنؾ المركزي ،فالأولى إبراءيو وغير نيائية ،والثانية إبراءيو نيائية بقوة التشريع.

نونية والنقود القا القانونية في قيمتيا "المطمقة" بصرؼ النظر عف اختلبؼ الزماف والمكاف.

  تخاطب كافة القطاعات في حيف أف النقود المصرفية تخاطب القطاع الاقتصادي.
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 الفرع الثاني: أهداف البنوك التجارية

 تيدؼ البنوؾ التجارية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:        

 تعظيم الربح -1

فإذا ما زادت إيرادات البنؾ بنسبة معينة، ترتب عمى ذلؾ زيادة الأرباح بنسبة أكبر       

والعكس صحيح. بؿ قد تتحوؿ أرباح البنؾ إلى خسائر. وقد يقتضي مف إدارة البنؾ ضرورة 

 السعي لزيادة الإيرادات وتجنب حدوث انخفاض فييا.

 توفير السيولة -2

لتمبية احتياجات المقروضيف في الوقت المناسب مف الوفاء بالودائع أف  يكوف البنؾ مستعدا     

فإنو مجرد إشاعة عف عدـ توفر سيولة كافية لدى البنؾ كفيمة بأف  التي تستحؽ عند الطمب.

               1تزعزع ثقة المودعيف وتدفعيـ لسحب ودائعيـ مما قد يعرض البنؾ للئفلبس.

 تحقيق الأمان -3 

ماؿ البنؾ التجاري بالصغر. وىذا يعني صغر حافة الأماف ،بالنسبة لممودعيف يتسـ رأس     

 الذيف يعتمد البنؾ عمى أمواليـ كمصدر للبستثمار فالبنؾ لا يستطيع أف يستوعب خسائر تزيد 

                                                           
 

1
، ػهى انظاػت   4085يارص  www.souforun.com/nk/, http : //   44-الإنكتزوٍَت انًكتبت,  انمزوض يُر فً دورها و انبُىن,  ػٍظى بٍ

81:44. 

http://www.souforun.com/nk/-
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عف قيمة رأس الماؿ فإذا زادت الخسائر عف ذلؾ ،فقد تمتيـ جزء مف أمواؿ المودعيف. والنتيجة 

 البنؾ. تكوف إعلبف إفلبس

 الفرع الثالث: أنواع البنوك التجارية

تنقسـ البنوؾ التجارية إلى أنواع متعددة طبقا لمزاوية التي يتـ مف خلبليا النظر إلى البنوؾ     

  1و ذلؾ عمى النحو التالي:

 الجغرافية: من حيث نشاطها و مدى تغطيتها لممناطق  أولا

  البنوك التجارية العامة -1

تعود ممكية ىذه البنوؾ إلى الدولة و تعتبر مف المؤسسات العامة لمدولة ، المؤسسات     

 العامة .

  البنوك التجارية المحمية -2

يقصد بيا تمؾ البنوؾ التي يقصر نشاطيا عمى منطقة جغرافية محدودة نسبية مثؿ المدينة      

  الولاية معينة أو مدينة أو ولاية أو إقميـ محدد.

 

                                                           
1
 .05، 04،ص،،ص انظابك انًزخغادارة انبُىن ,  ، انصٍزفً انفتاذ ػبذ يسًذ- 
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 ثانيا: من حيث عدد الفروع

 البنوك ذات الفروع-1

ىي بنوؾ تتخذ في الغالب شكؿ الشركات المساىمة كشكؿ قانوني و ليا فروع متعددة       

تغطي أغمب أنحاء الدولة  ،ولا سيما الأماكف اليامة و تتبع اللبمركزية في تسيير أمورىا حيث 

الرئيسي لمبنؾ إلا في فيما يتعمؽ بالأمور اليامة يترؾ لمفرع تدبير شؤونو ، فلب يرجع لممركز 

  .التي ينص عمييا في لائحة البنؾ

  بنوك السلاسل -2

ىي عبارة عف سمسمة مف البنوؾ نشأت نتيجة لنمو حجـ البنوؾ التجارية ، وزيادة حجـ      

،  نشاطيا و اتساع نطاؽ أعماليا و تتكوف السمسمة مف عدة فروع منفصمة عف بعضيا إداريا

ولكف يشرؼ عمييا مركز رئيسي واحد يقوـ برسـ السياسات العامة التي تمتزـ مختمؼ وحدات 

  السمسمة بيا.

  بنوك المجموعات -3

و ىي تأخذ شكؿ شركة قابضة تدير مجموعة مف الشريكات التبعة التي تعمؿ في النشاط       

السياسات العامة بينما تترؾ  المصرفي ، حيث تقوـ بالإشراؼ عمى الشركات التابعة و تضع ليا

 ليا تنفيد ىده السياسات بشكؿ لا مركزي.
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 الفرديةالبنوك -4

تقوـ ىذه البنوؾ عمى ما يتمتع أصحابيا مف ثقة ، و بطبيعة الحاؿ فإنيا منشأة فردية      

ثـ  –قصيرة الأجؿ  –تكوف محدودة رأس الماؿ ، ولذلؾ فيي سوؼ تتعامؿ في المجالات 

الأمواؿ في الأوراؽ المالية و الأوراؽ التجارية المخصومة ، وغير ذلؾ مف الأصوؿ توظيؼ 

  عالية السيولة و التي تحويميا إلى نقود بسرعة و بدوف خسائر.

 المحميةالبنوك -5

و ىي بنوؾ تغطي منطقة جغرافية محددة كمدينة أو ولاية و تخضع ىذه البنوؾ لمقوانيف      

تعمؿ بيا ، كذلؾ فيي تتفاعؿ مع البيئة التي توجد بيا و تعمؿ عمى الخاصة بالمنطقة التي 

  تقديـ الخدمات المصرفية التي تناسبيا.

 خلاصة المبحث الأول :

نستطيع القوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث أف البنوؾ التجارية عبارة عف وسيط مالي بيف       

المودعيف أصحاب المدخرات و المحتاجيف لمتمويؿ مف أصحاب المشاريع ، ىذه الوساطة ىي 

أساس وجودىا ، حيث يمكف مف خلبؿ ىذه الأخيرة أف تعطي خاصية أساسية مف خصائصو 

لو بأداء وظائفو  في عمميات منح القروض  ،حيث يسعى مف وراء  وىي خمؽ النقود مما يسمح

 ىذه الوساطة إلى تعظيـ الربح و توفير السيولة و تحقيؽ الأماف .
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 90/10المبحث الثاني : واقع البنوك العمومية في ظل قانون لمنقد و القرض 

د مف بيف ىذه الأنواع  لقد تناولنا في المبحث الذي سبؽ عف أىـ أنواع البنوؾ التجارية ونج    

البنوؾ العامة و التي تعود ممكيتيا إلى الدولة و تعتبر مف أىـ المؤسسات العامة لمدولة ،حيث 

   لا تختمؼ مياميا و وظائفيا عف البنوؾ الأخرى.

 المطمب الأول : تعريف البنوك التجارية العمومية و وظائفها

 العموميةالفرع الأول : تعريف البنوك 

 ويقصد بيا تمؾ البنوؾ التي يقع مركزىا الرئيسي في العاصمة أو في إحدى المدف الكبرى     

و تباشر نشاطيا مف خلبؿ فروع أو مكاتب عمى مستوى الدولة أو خارجيا . و تقوـ ىذه البنوؾ 

كذلؾ   -قصير و متوسط الأجؿ  –بكافة الأعماؿ التقميدية لمبنوؾ التجارية ، و تمنح الائتماف 

 1تباشر كافة مجالات الصرؼ الأجنبي و تمويؿ التجارة الخارجية" فيي

 الفرع الثاني: وظائف البنوك العمومية

تقوـ ىذه البنوؾ بعدة وظائؼ منيا النقدية و منيا الغير النقدية ، و يمكف تقسيـ ىذه      

 2وأخري حديثة -كلبسيكية-الوظائؼ إلي تقميدية 

                                                           
1
 04،ص انظابك نًزخغادارة انبُىن , ا ، انصٍزفً انفتاذ ػبذ يسًذ 

2
 ، 04،00 ،ص،صيزخغ طابك ، ، انبُكٍت انمزوض يُر وإخزاءاث ،طٍاطت َؼارة  َظًٍت ،بىخانفت   طارة 
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 التقميديةأولا : الوظائف 

فتح الحسابات الجارية وقبوؿ الودائع عمي اختلبؼ أنواعيا ) تحت الطمب ػ و إدخار ػ و  -

 لأجؿ ػ وخاضعة للئشعار(.

تشغيؿ موارد البنؾ مع مراعاة مبدأ التوفيؽ بيف السيولة و الربحية و الضماف أو الأمف و مف  -

 أىـ أشكاؿ التشغيؿ و الاستثمار ما يمي:

 مختمفة و فتح الحسابات الجارية المدينة. منح القروض و السمؼ ال -1

     تحصيؿ الوراؽ التجارية و خصميا و التسبيؽ بضمانو. -2

 التعامؿ بالأوراؽ المالية مف أسيـ و السندات بيعا و شراء لمحفظتيا أو لمصمحة عملبئيا. -3

 ت المستندية.اتمويؿ التجارة الخارجية مف خلبؿ فتح الاعتماد  -4

 كفالات و خطابات الضماف لمعملبء.تقديـ ال  - 5

التعامؿ بالعملبت الأجنبية بيعا و شراء و الشيكات السياحية و الحوالات ت الداخمية منيا  -6

  و الخارجية.

 تحصيؿ الشيكات المحمية عف طريؽ غرفة المقاصة، و صرؼ الشيكات المسحوبة عمييا. -7

 المساىمة.المساىمة في إصدار أسيـ و سندات شركات  -8
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 تأجير الخزائف الآمنة لعملبئيا لحفظ المجوىرات و المستندات و الأشياء الثمينة. -9

 ثانيا : الوظائف الحديثة 

إدارة الأعماؿ و ممتمكات العملبء و تقديـ الاستشارات الاقتصادية و المالية أىـ مف خلبؿ  -1

 .(Trust Département)  دائرة مختصة ىي

الشخصي مف خلبؿ الإقراض العقاري و مما يجدر ذكره أف لكؿ بنؾ سقؼ تمويؿ الإسكاف  -2

 .محدد للئقراض في ىذا المجاؿ يجب أف لا يتجاوزه

المساىمة في خطط التنمية الاقتصادية و ىذا يتجاوز بنؾ الإقراض لأجاؿ قصيرة إلي  -3

 الإقراض لأجاؿ متوسطة و طويمة الأجؿ نسبيا.

تيف مف الوظائؼ الرئيسية لممصارؼ في المجتمعات التي تأخذ و يضاؼ إلي ىاتيف المجموع   

  بمبدأ التخطيط المركزي للبقتصاد ) الاقتصاد الموجو( وظائؼ أخري أىميا:

 وظيفة التوزيع -أ

في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي المركزي يتـ توزيع كافة الأمواؿ اللبزمة للئنتاج      

المشروع نفسو عف طريؽ المصرؼ ، و يتـ ذلؾ عادة  و المتولدة مف مصادر خارجة عف

بالطرؽ الائتمانية و لا توجد أي مؤسسة أخري غير المصارؼ تزاوؿ ىذا النشاط في ظؿ ذلؾ 

 النظاـ.
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 الرقابةوظيفة الإشراف و  -ب

تتولي المصارؼ في المجتمعات ذات التخطيط المركزي عممية توجيو الأمواؿ المتداولة      

التي استخدمتيا مع متابعة ىذه الأمواؿ لمتأكد مف أنيا تستخدـ فيما رصدت لو مف أغراض، 

 ولمتأكد مف مدى ما حققو استخداميا مف أىداؼ محددة مسبقا لممشروعات التي استخدمتيا.

 1990إصدار قانون النقد و القرض   المطمب الثاني:

المتعمؽ بالنقد و القرض نصا تشريعيا يعكس بحؽ الاعتراؼ بأىمية  10_90يعتبر قانوف     

المكانة التي يجب أف يكوف عمييا النظاـ المصرفي ،و يعتبر مف القوانيف و التشريعات 

 1988و  1986يا قانوف الأساسية لإصلبحات ،بالإضافة إلى انو احد أىـ الأفكار التي جاء ب

 فقد حمؿ أفكار جديدة فيما يتعمؽ بالتنظيـ المصرفي و أدائو. 

 الفرع الأول: تعريف قانون النقد و القرض 

إف كؿ الجيود المبذولة لإصلبح و إنعاش النظاـ المصرفي الجزائري لـ تنعكس إيجابا      

لبح الجياز المصرفي في مما جعؿ السمطات تعزز أكثر فكرة إص عمى الاقتصاد الوطني ،

 و ذلؾ مف خلبؿ قانوف النقد و القرض رغـ أنيا تواجدت في ظروؼ صعبة نوعا  التسعينات  ،
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ما إلا أف الاىتمامات المبرمجة انصبت عمى النظاـ النقدي بالدرجة الأولى فقد جاء ىدا     

 :1القانوف مف اجؿ ما يمي

الإدارية و تركيز السمطة في بنؾ الجزائر و تحرير المصارؼ التجارية مف كؿ القيود  -1

 مجمس النقد و القرض .

 فتح المجاؿ لإنشاء مصارؼ خاصة ،خصوصا واف الجزائر نحو اقتصاد السوؽ .  -2

 إدخاؿ العقلبنية الاقتصادية عمى مستوى المصارؼ و المؤسسة بالإضافة إلى السوؽ. -3

 إعطاء البنؾ المركزي استقلبليتو. -4

 ؿ العراقيؿ أماـ الاستثمار الأجنبي.إزالة ك -5

 الفرع الثاني: أهداف قانون النقد و القرض :

لقد جاء قانوف النقد و القرض ليكرس أنماطا جديدة عمى المصارؼ لكي يتماشى مع       

التطورات العالمية و جاء ليعطي نفسا جديدا لبنؾ الجزائر مف خلبؿ الوظائؼ التي حددت لو 

 ىدا القانوف تتمثؿ في ما يمي : ،ولعؿ أىـ و أبعاد

 

                                                           
1
انًتؼثزة ، ) رطانت  ياخظتٍز (، كهٍت انؼهىو الالتصادٌت و انتدارٌت و ػهىو انتظٍٍز ، خايؼت اندشائز ، ػادل هبال إشكانٍت انمزوض ، انًصزفٍت  

 ، غٍز يُشىرة .  842، ص ،  4088-4084
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إنشاء نظاـ مصرفي يعتمد عمى القواعد التقميدية في تمويؿ الاقتصاد الوطني ليحرر الخزينة -1

 مف عبء منح الائتماف و يرجع دورىا كصندوؽ لمدولة.

 إرساؿ قواعد اقتصاد السوؽ لتطوير عممية تخصيص الموارد.-2

ي و المؤسسات العمومية القائمة عاؿ أساس خمؽ علبقة جديدة بيف الجياز المصرف-3

 الاستقلبلية التجارية و التعاقدية في ظؿ جو تنافسي .

جمب المستثمر الأجنبي و تشجيعو بإجراءات مسيمة و تمييد الأرضية القانونية للبستثمار -4

 بصدور و إنشاء سوؽ مالية . 

 الث : مبادئ قانون النقد و القرضالفرع الث

صلبح الجياز        يعتبر قانوف النقد و القرض مف أىـ القوانيف الصادرة بشاف التنظيـ وا 

المصرفي ،حيث أنو حقؽ قفزة نوعية في تجسيد الإصلبحات الاقتصادية التي تبنتيا الجزائر 

للبنتقاؿ إلى اقتصاد السوؽ ،فقد حمؿ أفكار جديدة فيما يتعمؽ بالتنظيـ المصرفي و أدائو ،و 

 المبادئ الأساسية لقانوف النقد و القرض كما يمي: يكف توضيح
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 لدائرة الحقيقة الفصل بين الدائرة النقدية و ا -1

معنى ذلؾ أف القرارات النقدية لـ تعد تتخذ تبعا لمقرارات المتخذة عمى أساس كمي مف      

يمكف طرؼ ىيئة التخطيط و لكف عمى أساس أىداؼ نقدية تحددىا السمطة النقدية ، و يمكف و 

 بذلؾ تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف بينيا : 

  استعادة البنؾ المركزي لدوره عمى رأس النظاـ النقدي ، و المسؤوؿ الأوؿ عف تسيير

 السياسة النقدية .

  استعادة الدينار لوظائفو التقميدية و توحيد استعمالاتو داخميا بيف المؤسسات العمومية و

 المؤسسات الخاصة .

 النقدي و تنشيطيا ، واحتلبؿ السياسة النقدية لمكانتيا كوسيمة مف و سائؿ  تحريؾ السوؽ

 الضبط الاقتصادية .

  خمؽ وضع و منح النقود يقوـ عمى شروط غير تمييزية عمى حساب المؤسسات العامة

 و الخاصة .

 لنقدية و لدائرة ميزانية الدولة الفصل بين الدائرة ا -2

و الخزينة في توفير الموارد اللبزمة لتمويؿ عجز الميزانية عف نظرا لمدور الذي كانت تمعب     

 طريؽ المجوء للئصدار النقدي ، حيث أصبحت غير حرة في المجوء إلى ىذه الطريقة لتمويؿ 
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عجزىا ، فأصبح تمويؿ الخزينة قائما عمى بعض القواعد ، وقد سمح ىذا المبدأ بتحقيؽ 

 الأىداؼ التالية:

  المركزي عف الدور المتعاظـ لمخزينة .استقلبلية البنؾ 

 .تقميص ديوف الخزينة اتجاه البنؾ المركزي و تسديد الديوف المتراكمة عمييا 

 . تراجع التزامات الخزينة عف تمويؿ الاقتصاد 

 نقدية وحيدة مستقمة إنشاء سمطة  -3

دور الجزئية  حيث أقصي قانوف الجزئية مف تمويؿ استثمارات المؤسسات العمومية ليبقى      

متمثؿ في تمويؿ الاستثمارات الإستراتيجية المخططة مف الدولة ليذا أصبح النظاـ المصرفي 

ىو المسؤوؿ عف منح القروض في إطار ميامو التقميدية و يسمح الفصؿ بيف ىاتيف الدائرتيف 

 لتحقيؽ الأىداؼ التالية :

 وخاصة تمؾ المتمثمة في منح  استعادة المصارؼ و المؤسسات المالية لوظائفيا التقميدية

 القروض .

  نما يرتكز أساسا عمى مفيوـ أصبح توزيع القروض لا يخضع إلى قواعد إدارية وا 

 الجدوى الاقتصادية لممشاريع .
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 وضع نظام مصرفي عمى مستويين  -4

إنشاء سمطة نقدية وحيدة مستقمة مف أجؿ ضماف انسجاـ السياسة النقدية مف جية ومف      

ة لضماف تنفيذ ىذه السياسة لتحقيؽ الأىداؼ النقدية و تتمثؿ السمطة النقدية في جية ثاني

 مجمس النقد و القرض .

 رة ميزانية الدولة و دائرة القرضالفصل بين دائ -5

وضع ىذا القانوف في النظاـ المصرفي عمى مستوييف و ذلؾ لمتمييز بيف نشاط البنؾ      

ارؼ التجارية كمقدمة لمقروض و بذلؾ أصبح البنؾ المركزي كسمطة نقدية ونشاط المص

 1المركزي بنؾ لمبنوؾ فيراقب نشاطاتيا و يتابع عممياتيا  

المطمب الثالث : هيئات الرقابة في النظام المصرفي وآليات عمل البنوك العمومية 

 في إطار قانون النقد و القرض

 يئات الرقابة في النظام المصرفي الفرع الأول : ه

إف التنظيـ الجديد لمجياز المصرفي الجزائري الذي فتح المجاؿ أماـ المبادرة الخاصة و       

 الأجنبية و الذي يعتمد عمى قواعد السوؽ ،يتطمب أف تكوف لمسمطة النقدية آليات و ىيئات 

                                                           
1
 . 831انطاهز نطزع ، تمٍُاث انبُىن، يزخغ طابك ، ص  
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لمرقابة عمى ىذا النظاـ حتى يكوف عممو منسجما مع القوانيف و يستجيب لشروط حفظ الأمواؿ 

 عود في غالبيتيا إلى الغير حيث أف ىناؾ عدة ىيئات رقابية أنشأت و تتمثؿ في :التي ت

منح ليذه المجنة الحؽ في القياـ بجممة مف التحريات  90/10إف قانوف المجنة المصرفية :  -

 حوؿ تسيير و تنظيـ المصارؼ وفقا لشروط يحددىا بنؾ الجزائر.

 160المخاطر أسس قانوف النقد و القرض في مادتو مف أجؿ التقميؿ مف مركزية المخاطر :  -

ىيئة تقوـ بتجميع المعمومات سميت مركز المخاطر حيث لا يمكف لأي ىيئة مالية أف تمنح 

 قروضا ذات مخاطر لأي زبوف جديد إلا بعد استشارتيا .

 22المؤرخ بتاريخ  02-92قاـ بنؾ الجزائر بموجب النظاـ رقـ  مركزية عوارض الدفع : -

بإنشاء مركزية لعوارض الدفع وفرض عمى كؿ الوساطة المالية الانضماـ إلى  1992رس ما

 المركزية و تقديـ كؿ المعمومات الضرورية .

تعتبر المركزية بمثابة وسيمة احتياط ضد وقوع المخاطر المرتبطة بالقروض التي تواجو    

أف ينجـ عنيا مف تبعات و ذلؾ الييئات المالية حيث تقوـ بنشر قوائـ عوارض الدفع وما يمكف 

 بطريقة دورية و تبميغيا إلى الوسطاء المالييف والى أي سمطة أخرى .

         : أنشئ ىذا الجياز بموجب النظاـ جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدون مؤونة  -
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المتعمؽ بالوقاية مف إصدار شيكات بدوف مؤونة  1992مارس  22المؤرخ بتاريخ  03-29رقـ 

ياز مف أجؿ تجميع المعمومات المرتبطة بعوارض دفع الشيكات لعدـ كفاية حيث جاء ىذا الج

الرصيد ، كما ييدؼ إلى تطيير الجياز المصرفي مف المعاملبت التي تنطوي عمى عناصر 

 الغش وخمؽ قواعد لمتعامؿ المالي يقوـ عمى أساس الثقة .

 الفرع الثاني : آليات عمل البنوك العمومية في إطار قانون النقد و القرض 

أدخؿ قانوف النقد و القرض إصلبحات جديدة و التي تتكيؼ مع آليات السوؽ و تسمح      

لممصارؼ بتأدية مياميا و وظائفيا الحقيقية و المتمثمة في الوساطة المالية  ،و المخاطر 

لمصرفي معتمدة  في ذلؾ عمى إجراءات و أدوات جديدة في تسيير المصرفية و حتى التسويؽ ا

 القرض و التي تتكيؼ مع إستراتيجية التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ.

 مهام المصارف و المؤسسات المالية  

جاء قانوف النقد و القرض بإصلبحات أساسية عمى مستوى أداء المصارؼ العمومية      

فقد اختفت  ت ىده الخيرة مياميا الأساسية و التقميدية ،استعاد ،وبموجب ىده الإصلبحات ،

و أصبحت ليا مرونة في تعبئة الموارد التي تراىا مناسبة في  خاصية التخصص المصرفي  ،

 منح القروض وفؽ قواعد تجارية.
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وأىـ ما يميز ىده الإصلبحات ،أصبحت المصارؼ العمومية ىي المؤسسات الرئيسية      

واؿ و توزيع القروض كما أنيا تقوـ بعمميات تمويؿ الاستثمار  ،وقد وفر ىدا المكمفة بجمع الأم

الوضع الجديد لممصارؼ العمومية ظروفا جديدة مف أجؿ تطوير إمكانياتيا و وسائميا في اتجاه 

 تحسيف أدائيا سواء فيما يخص تعبئة الأمواؿ و تخصصيا ،و لا يتـ دلؾ إلا بتطوير 

وسائؿ الدفع و تنويعيا  ،بحيث يسمح بتقميص دور التداوؿ النقدي كأداة الإبداعات المتعمقة ب  

 1 المصرفيةرئيسية في المعاملبت 

 المطمب الرابع : الإصلاحات الجديدة لقانون النقد و القرض 

يعتبر قانوف النقد و القرض مف بيف الإصلبحات الأساسية في النظاـ المصرفي الجزائري       

إلا أنو عند تطبيقو بدأ عميو بعض الثغرات القانونية ولمقضاء عمييا قامت السمطة الجزائرية 

 بإجراء تعديؿ ليذا القانوف حيث عرؼ ثلبث تعديلبت وىي  .

   2001 : الإصلاح المصرفي لسنة أولا

حيث مس ىذا التعديؿ التمييز بيف  2001المؤرخ في فيفري  01/01وذلؾ بموجب الأمر     

 إدارة بنؾ الجزائر الذي يشرؼ عمى إدارة شؤوف البنؾ المركزي و ذلؾ في الحدود التي ينص 

 

                                                           
1

   400انًزخغ انظابك . صانطاهز نطزع  , تمٍُاث انبُىن , 



 يفاهٍى أونٍت زىل انبُىن و طزق الإلزاض                                               انفصم الأول 

37 
 

 

لنقدية و يتخمى عف دوره عمييا القانوف ،ومجمس النقد و القرض الذي يتولى أداء دور السمطة ا

 كمجمس إدارة .

 2003انيا : إصلاح المصرفي لسنة ث

المتعمؽ بالنقد و  2003أوت  26المؤرخ بتاريخ  03/11جاء ىذا التعديؿ بموجب الأمر رقـ   

  124-121فالقرض ، وكاف تعديلب شاملب في مجاؿ تحصيؿ الديوف المتعثرة خصوصا المادتي

منو خصوصا بعد فضائح إفلبس بنؾ الخميفة و البنؾ الصناعي و التجاري الذي تبيف بعدىا 

ضعؼ بنؾ الجزائر فيما يخص الرقابة و الإشراؼ و تمثؿ التعديؿ أساسا في الفصؿ بيف 

المجمس الإدارة و مجمس النقد و القرض فيما يخص الييكؿ التنظيمي و توسعت الإصلبحات 

عمى " تحديد السياسة النقدية و الإشراؼ عمييا و  03/11الأمر مف 62حيث نصت المادة 

متابعتيا و تقيييما ، وليذا الغرض يجدد المجمس الأىداؼ النقدية لاسيما في ما يتصؿ بتطور 

المجاميع النقدية و القرضية و يحدد استخداـ النقد و كذا وضع قواعد الوقاية في السوؽ النقد و 

 1ي السوؽ ترمي إلى تفادي مخاطر الاختلبؿ " يتأكد مف نشر المعمومات ف

وذلؾ بالإضافة إلى " حماية زبائف البنوؾ و كذا المؤسسات المالية لاسيما في مجاؿ العمميات 

  2مع ىؤلاء الزبائف "  

                                                           
1
 -

4 
 . 00/88ٍ الأيز ي 04انًادة 
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  2010ثالثا : تعديل لسنة 

حيث مس ىذا التعديؿ توضيح  2010أوت  26المؤرخ في  10/04بموجب الأمر رقـ     

بنؾ الجزائر بأنو " معني دفع الضرائب " ويتولى إعداد ميزاف المدفوعات و السير  صلبحيات

 عمى السير الحسف لنظـ الدفع و فعاليتيا و سلبمتيا .

الأمواؿ المتمقاة مف الجميور كؿ الأمواؿ  فإف " 90/10مف قانوف  111و حسب المادة    

التي يتـ تمقييا مف الغير و لاسيما عمى شكؿ ودائع مع اشتراط إعادتيا بعد حؽ استعماليا " 

و تعني عممية الإقراض كؿ عمؿ يقوـ بموجبو بنؾ معيف بوضع أمواؿ تحت تصرؼ شخص 1.

لائتماف الإيجاري .أما وسائؿ ، ويعد بمنحيا لو ويمزـ بضمانو ومف بيف أنواع ىذه القروض ا

يا أو أسموبيا الدفع فيي " جميع الوسائؿ التي تسمح بتحويؿ و نقؿ الأمواؿ ميما كاف شكم

 2 التقني المستعمؿ "

 خلاصة المبحث الثاني 

يمكننا أف نستخمص مف خلبؿ ىذا المبحث أف عمميات و وظائؼ البنوؾ العمومية لا        

( الذي جاء مف أجؿ إنعاش  10-90ف قانوف النقد و القرض) تختمؼ عف البنوؾ الأخرى وأ

 النظاـ المصرفي الجزائري مف خلبؿ جمب المستثمريف عبر الإصلبحات التي مست مختمؼ 

                                                           
1
 - 

4
  02/04/4000بتارٌخ  شؼبٍت انئزٌت انذًٌمزاطٍت اشانداندًهىرٌت اندزٌذة انزطًٍت 
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مياـ البنوؾ  حيث استطاعت أف تسترجع دورىا الأساسي المتمثؿ في الوساطة المالية كما 

سية حيث أصبحت ىذه الأخيرة ىي يساىـ في استعادة المصارؼ العمومية لمياميا الأسا

 المؤسسات الرئيسية المتكفمة بجمع الأمواؿ و توزيع القروض.

 طرق إدارتها في البنوك العمومية المبحث الثالث: مفهوم القروض و 

يعتبر التمويؿ عف طريؽ القروض عنصرا أساسيا لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة لكؿ سياسة      

اقتصادية فبدوف الماؿ والوسائؿ النقدية لا يمكف الحصوؿ عمى مستمزمات الإنتاج التي تتحوؿ 

 مف رأس ماؿ نقدي إلى رأس ماؿ منتج.

 :القروض المصرفية  المطمب الأول

 الفرع الأول : تعريف القروض

يمعب القرض دورا حاسما وميما في التطور الاقتصادي لمبلبد لأنو الوسيمة المناسبة لتزويد      

الأفراد والمؤسسات والمنشآت في المجتمع بالأمواؿ اللبزمة ، ونظرا لتعدد و اختلبؼ تعريفات 

 القرض  المقدمة مف طرؼ الاقتصادييف منيا .
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  التعريف الأول

والتي ىي اندماج لكممتيف  (Créddo)أصميا كممة لاتينية   ( Crédit)كممة قرض    

(Crèd)  وتعني الثقة بالمغة السنسكريتية وDo)  ( . تعني أضع بالمغة اللبتينية 

 1وعميو لمصطمح أضع الثقة والتي تعتبر أساس كؿ قرار في منح القروض 

 التعريف الثاني

مبادلة قيمة حاضرة بقيمة آجمة ومثاؿ ذلؾ المقرض الذي يقدـ لممقترض مبمغيا مف الماؿ    

فيو يبادلو قيمة حاضرة عمى أمؿ الحصوؿ عمى قيمة آجمة عند سداد قيمة مبمغ القرض في 

 2 الموعد المستقبمي المتفؽ عميو

 الثالثتعريف ال

ية فيو فعؿ الثقة بيف الطرفيف القرض ىو أساس نشاط كؿ البنوؾ والمؤسسات المال      

)المقرض والمقترض( ويتضمف تقديـ أمواؿ مقابؿ وعد بتسديد  مع فائدة معينة تراعي مدة 

 3 المخاطر  وبالتالي فكؿ قرض يتضمف عنصريف الثقة والفجوة الزمنية

                                                           
1

يٍت غشة ، دػاء يسًذ ساٌذة .، انتظهٍلاث الائتًاٍَت انًتؼثزة فً اندهاس انًصزفً انفهظطًٍُ ، ) رطانت ياخظتٍز (، كهٍت انتدارة باندايؼت الإطلا

 ، غٍز يُشىرة. 40 ،ص  4000

2
 . 08، ص  8333إدارة الائتًاٌ ، دار وائم نهُشز ، الأردٌ ، انطبؼت الأونى ، ػبذ انًؼطً رضا رشٍذ يسفىظ أزًذ خىدة ، 

3
نؼهىو طهلاوي ربٍؼت ،طهلاوي يزٌى ، دور انمزوض انًصزفٍت فً تسمٍك ربسٍت انبُىن انتدارٌت ،  ) يذكزة تخزج نٍُم شهادة انهٍظاَض ( ، كهٍت ا 

 ة.، غٍز يُشىر 43، ص  4000-4004الالتصادٌت ، انًذٌت ، 
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التجاري البنؾ  وعميو مف خلبؿ كؿ تمؾ التعريفات نستنتج أف القرض ىو الثقة التي يمنحيا   

النقود أو يكمفو فيو لفترة محددة يتفؽ عمييا بيف  فلشخص ما حيف يضع تحت تصرفو مبمغا م

الطرفيف ويقوـ المقترض عند انتيائيا بالوفاء بالتزامو وذلؾ لقاء عائد معيف يحصؿ عميو البنؾ 

إذا ما مف المقترض متمثلب في الفوائد والعمولات مع وجود ضماف يضمف لمبنؾ استرداد أموالو 

 توقؼ الزبوف عف السداد.

 الفرع الثاني :أنواع القروض

تختمؼ القروض عمى حسب آجاليا وحسب طبيعة المقترضيف وكذا الأغراض التي      

 تستخدـ فييا والضمانات المقدمة .وعميو سنتطرؽ إلى ىذه الأنواع في التصنيؼ.

 1: تصنؼ حسب المعيار إلىتقسيم القروض بحسب الآجال:  أولا :

 قروض قصيرة الأجل :

تعتبر ىذه القروض مف أىـ وأفضؿ توظيؼ للؤمواؿ في البنوؾ ولا تزيد في العادة آجاليا       

عف سنة واحدة ، عمميا تجدد ىذه القروض دوريا وبتاريخ الاستحقاؽ مما يقمؿ الفرؽ ما بيف 

عف تقديـ ىذه  القروض قصيرة ومتوسطة الأجؿ خاصة تمؾ التي تجدد سنويا تتوقؼ البنوؾ

 القروض إذا وجدت أية معمومات تشير إلى تعثر نشاط المتعامؿ .

                                                           
1
 . 43انًزخغ َفظه صدور انمزوض انًصزفٍت و تسمٍك ربسٍت انبُىن انتدارٌت ,  طهلاوي ربٍغ , طهلاوي يزٌى ,  
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 قروض متوسطة الأجل :

تتراوح آجاؿ ىذا النوع مف القروض ما بيف سنة وخمس سنوات تمنح عادة لتمويؿ      

ة المشاريع الاستثمارية المتعددة ويحدد ليا برنامج سداد يرتبط بحجـ التدفقات المالية والمتوقع

لممشروع عادة ما تسدد ىذه القروض عمى دفعات متساوية أو بدفعة واحدة ، أو متساوية عدا 

 الدفعة الأخيرة التي تكوف أكبر أو أصغر مف الدفعات السابقة .

 قروض طويمة الأجل 

سنة تستخدـ ىذه القروض عادة في تطوير  15تتزايد آجاليا عف خمس سنوات لتصؿ إلى      

مويؿ مشروعات جديدة و بالنسبة لمعدلات الفائدة عمى ىذا النوع مف القروض المشروعات أو ت

فيي مرتفعة نسبيا إذا ما قيست بقصيرة الأجؿ و ذلؾ لغرض حمايتيا مف تقمبات أسعار الفائدة 

 وذلؾ لطوؿ مدتيا .

 1ثانيا : تقسيم القرض حسب الضمان  

 : وىي  التي تقدـ مقابميا ضمانات شخصية أو عينية وتنقسـ إلى قروض مضمونة: -1

 قروض بضمان شخصي

 ويعتمد فييا البنؾ عمى مكانة المركز المالي لمعميؿ وتمنح دوف ضماف عيني .

                                                           
1

 .880، ص  4000ػبذ انًطهب ػبذ انسًٍذ ، انبُىن انشايهت ػًهٍاتها و إدارتها ، انذار اندايؼٍت نهُشز ، الإطكُذرٌت  ،  
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  قروض بضمان عيني 

ىي وجوب تقديـ أشياء مادية عمى سبيؿ الرىف الذي يضمف تسديد الديف في الأجؿ .     

في قروض بضماف أوراؽ تجارية )كمبيالة(، قروض بضماف الأوراؽ مالية  وتتمثؿ أشكالو

، و قروض بضماف العقارات  ، قروض بضماف المعادف )الذىب( )أسيـ و سندات(

 )الأراضي(.

 قروض غير مضمونة -2

ويكتفي فييا بوعد المقترض بالدفع إذا لا يقدـ عنيا أي أصؿ عيني أو ضماف شخصي      

لرجوع إليو في حالة عدـ الوفاء بالقرض, يمنح ىذا النوع مف القرض بعد التحقؽ مف المركز 

الائتماني لمعميؿ ومف مقدرتو عمى التسديد في الوقت المحدد وىذا يتطمب مصادر الوفاء 

 تشغيؿ والقوائـ المالية.وتحميؿ قوائـ ال
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 1ثالثا: تقسيم القروض بحسب الغرض 

 قروض استهلاكية -1

ويستخدـ في الحصوؿ عمى سمع استيلبكية أو لدفع مصروفات مفاجئة لا يمكف لدخؿ      

الحالي لممقترض مواجيتيا ويتـ سدادىا في دخؿ المقترض في المستقبؿ أو تصفية لبعض 

 ممتمكاتو ويقدـ ضمانات ليا مثؿ رىف عقاري، أوراؽ مالية... الخ.

 قروض إنتاجية  -2

ف الأصوؿ الثابتة لممشروع كما تستخدـ في تدعيـ الطاقات ىي التي تمنح بيدؼ تكوي    

الإنتاجية ليا عف طريؽ تمويؿ شراء  ميمات المصنع والمواد الخاـ اللبزمة للئنتاج ومف ىذه 

 القروض ما يستخدـ في تمويؿ تكويف مشروعات التنمية الاقتصادية في  المجتمع وتتوافر في 

أف دخؿ المقترض يرتفع نتيجة بيع منتجاتو الناتجة عف  ىذه القروض السيولة الذاتية حيث    

زيادة أصولو الثابتة و استخداميا  في ذلؾ ، وبالتالي يمكف تجنيب جزء مف الدخؿ والأرباح 

 المحتجزة لرفع قيمة القرض ولكف سيولة الذاتية لا تحدث في الأجؿ المتوسط والطويؿ .

 

 

                                                           
1

 . 000ذوٌ طبؼت ، ص ب،  4000يسًذ طؼٍذ أَىر طهًٍاٌ ، إدارة انبُىن ، دار اندايؼٍت اندذٌذة نهُشز ، يصز ،  
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 قروض استثمارية -3

تمنح القروض الاستثمارية لبنوؾ الاستثمار والشركات الاستثمارية لتمويؿ )اكتتابيا( في      

ماسرة الأوراؽ السندات وأسيـ جديدة وتمنح في شكؿ قروض مستحقة عند الطمب أو الأجؿ لس

( وكذا الأفراد لتمويؿ  جزء مف مشترياتيـ للؤوراؽ المالية ومف كؿ ىذه ةيالمالية )المشتر 

 ة .يمثؿ القرض جزء مف قيمة الأوراؽ المالية المشتر الحالات ي

 قروض زراعية -4

يقصد بالقروض الزراعية في تمويؿ شراء مباني قائمة بالفعؿ أو في إنشاء مباني جديدة      

وقد يمتد تاريخ استحقاقيا إلى ثلبثيف سنة يسدد خلبليا القرض عمى أقساط أو دفعة واحدة 

 عندما يحيف أجمو.

 : تقسيم القرض بحسب المقترضين  رابعا

 1ومف ىذه الجية تنقسـ إلى:    

 قروض للؤفراد وقروض لمشركات ولمبنوؾ الأخرى. -

 قروض لمقطاع الخاص وقروض لمحكومة والقطاع العاـ.  -

 قروض لممستيمكيف وقروض لممنتجيف وأصحاب الأعماؿ.  -

                                                           
1

 .881يزخغ طابك ، ص , انبُىن انشايهت ػهًٍاتها  و ادارتها ػبذ انًطهب ػبذ انسًٍذ ،  
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 قروض لمعملبء و قروض للآخريف. -

 الفرع الثالث: إجراءات منح القروض البنكية 

تمر عممية منح القروض بعدة خطوات بداية بالبحث عف القرض وجمب العملبء التي      

تعتبر الخطوة الأولى والأساسية التي تنطمؽ بعدىا باقي الخطوات والتي يمكف عرضيا في 

                          الشكؿ التالي:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يفاهٍى أونٍت زىل انبُىن و طزق الإلزاض                                               انفصم الأول 

47 
 

 ( يوضح خطوات منح القرض 01الشكل رقم : )                      

 السياسات والأىداؼ

 و الأولويات

 

 ػػ الاستعلبـ ،سياسة البنؾ ،سياسة الدولة

 استكماؿ البيانات و التحميؿ المالي ػػػ

 

 وضع الشروط  -تعديؿ القرض 

 اطر السحب   -تنمية أغراضو

 الأرصدة التعويضية

 

 البنوك الشاممة عممياتها و إدارتها المصدر :عبد المطمب عبد الحميد ، 

 113، ص  2000الدار الجامعية لمنشر ،الإسكندرية ، 

 الفرز والتصور المبدئي

 تقييم الطلبات الافتراض

 التقييم) السابق (

سحب القرض وتنفيذ 

 والالتزام التمويلي والمتابعة

 بنك )المعلومات(

البحث عن القرض وجذب 

 العملاء 

القرار والتعاقداتخاذ   

 التفاوض

 التقييم اللاحق

استراد الاموال)تحصيل 

 القروض(



 يفاهٍى أونٍت زىل انبُىن و طزق الإلزاض                                               انفصم الأول 

48 
 

   

 يتضح مف  الشكؿ أنو في إطار السياسات الافتراضية تتـ إجراءات منع القروض     

 كما يمي:

 عن القرض وجمب العملاء البحث  -1

حيث أنو مف المتوقع أف تكوف المبادرة مف البنؾ في جمب العملبء والبحث عف طالبي     

 القرض لتسويؽ القروض .

 تقديم طمبات الاقتراض -2

تقدـ عمى نماذج المعدة لذلؾ ويجب أف تكوف صالحة لإدخاليا الحاسب الآلي لتكويف بنؾ     

 المعمومات.

 الفرز والتصور المبدئي -3

الفرز فور تقديـ الطمبات التقنية المبدئية لمطمبات المقبولة والمستوفاة لمبيانات تبدأ عممية     

جراء الاستعلبـ عمى ضوء  حيث يطمب استكماؿ المستندات وتبدأ عممية التحميؿ الائتماني  وا 

 سياسة البنؾ وسياسة الدولة .
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 التقييم -4

عف المنافع والتكاليؼ مف منطؽ  يتـ فييا وضع نتائج التحميؿ والاستعلبـ وعمؿ تقدير     

معايير التقييـ المعترؼ بيا مف طرؼ إدارة البنؾ التي يقوـ بتقييـ شخصي أعمى مف المستوى 

 الإداري عف الشخص الذي قاـ بو بالتحميؿ.

 التفاوض  -5

بعد وضع السياسة الافتراضية وتحميؿ الائتماف لتقميؿ مف مخاطر القروض يكوف ىناؾ ما      

تغيرات  لقرار القرض والتي تكوف موضع تفاوض بيف البنؾ والعميؿ وتكوف البدائؿ يسمى بم

محدد لتفاوض ويجب أف يتـ عمى أساس )أف أكسب وأنت تكسب( وليس عمى أساس )أنا 

 اكسب وأنت تخسر(.

 اتخاذ القرار والتعاقد   -6

تشار القانوني بعد التفاوض تبدأ إجراءات التعاقد دوف وضع شروط جديدة ويكوف المس    

 1جاىز بالعقد لتوقيع

 

 

                                                           
1

 . 805، ص يزخغ طابك ػبذ انًطهب ػبذ انسًٍذ ، انبُىن انشايهت ػًهٍاتها و إدارتها ،  
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 فيذ الالتزام التمويمي والمتابعةسحب القرض وتن -7

حيث تبدأ عممية سحب القرض دفعة واحدة أو عمى دفعات ، ويتـ تنفيذ الالتزاـ التمويمي      

مع متابعة القرض بضماف التزاـ  العميؿ بالشروط الموضوعية ويجب عمى البنؾ وضع نظاـ 

 لممتابعة الدورية.

 استرداد الأموال -8

 عف استحقاؽ الأصؿ والإسقاط يتـ تحصيؿ القرض.    

 اللاحق التقييم -9

التقييـ ىنا ىدفو معرفة ما إذا كانت لأىداؼ الموضوعية قد تحققت ومعرفة نقاط الضعؼ     

 لتفادييا مستقبلب.

 بنك المعمومات  -10

مف الواجب إدخاؿ تمؾ المعمومات في الممفات  و السجلبت أو وضعيا في الحاسب      

الأولى التي تيـ عمى أساسيا رسـ الآلي، لتسييؿ إمكانية استدعائيا والعودة إلى البداية 

 السياسات ووضع الأىداؼ والأولويات . 

 



 يفاهٍى أونٍت زىل انبُىن و طزق الإلزاض                                               انفصم الأول 

51 
 

 

 مب الثاني: مفهوم سياسة الإقراضالمط

 لفرع الأول: تعريف سياسة الإقراضا

يمكف تعريؼ سياسة الإقراض  بأنيا مجموعة القواعد والإجراءات والتدابير المتعمقة بتحديد      

حجـ ومواصفات القروض وتمؾ التي تحدد ضوابط منح ىذه القروض ومتابعتيا وتحصيميا 

وبناءا عمى ذلؾ فإف سياسة الإقراض في البنؾ التجاري يجب أف تشمؿ القواعد التي تحكـ 

ض بمراحميا المختمفة وأف تكوف ىذه القواعد مرنة ومبمغة إلى جميع المستويات عمميات الإقرا

 الإدارية المعنية بنشاط الإقراض ، حيث تيدؼ سياسة الإقراض إلى :

 سلبمة القروض التي يمنحيا البنؾ. -

 تنمية أنشطة البنؾ وتحقيؽ عائد مرضي . -

 1ميا.تأميف الرقابة المستمرة عمى عممية الإقراض في كافة مراح -

 سياسة الإقراض الفرع الثاني: مكونات

رغـ اختلبؼ سياسات الاقتراض مف بنؾ لآخر إلا أنيا تتفؽ فيما بينيا مف حيث الإطار      

 العاـ المكوف لمحتوياتيا ويمكف تحديد حصر ومكونات سياسة الإقراض بما يمي:

 

                                                           
1

 .55بىخانفت طارة ، َؼًٍت َظًٍه ، طٍاطت و إخزاءاث يُر انمزوض انبُكٍت ، يزخغ طابك ص: 
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 حجم القروض -1

ويقصد بو إجمالي القروض التي يمكف لمبنؾ أف يمنحيا لعملبئو ككؿ وكذلؾ إجمالي      

القروض التي يمكف أف يمنحيا لمعميؿ الواحد وعادة ما تتقيد البنوؾ في ىذا المجاؿ بالتعميمات 

 والقواعد التي يضعيا البنؾ المركزي.

 1تحديد المنطقة التي يخدمها البنك -2

في السياسة الافتراضية المنطقة التي يمبي فييا طمبات الإقراض سواء  يجب أف يحدد البنؾ     

أكاف ذلؾ لمبنؾ أـ لفروعيا المنتشرة في البلبد وتعتمد حدود المنطقة عمى عوامؿ عديدة ،منيا 

حجـ موارد البنؾ ودرجة المنافسة مع البنوؾ الأخرى وحجـ طمبات القروض وقدرة موظفيو عمى 

 يا في المناطؽ المتباعدة جغرافيا .مراقبة القروض بعد منح

 تقرير حدود ومجال الاختصاص -3

تبيف السياسة حدود ومجاؿ الاختصاص و مستوى اتخاذ القرار في مجاؿ منح القروض       

 والتسييلبت وعمى أف يقرر مجمس الإدارة ىذه التفويضات وحدودىا كؿ سنة عمى الأقؿ.

 تحديد أنواع القروض -4

تقسيمات السابقة  يمكف تحديد أنواع القروض التي يمكف لمبنؾ منحيا و ترجع  بناءا عمى      

 أىمية تحديد أنواع القروض إلى الارتباط المزدوج بيف نوع القرض بكؿ مف نشاط المقترض 
                                                           

1
ػهىو انتظٍٍز ، ػالهً ػفزاء ، آنٍت يُر انمزوض فً انبُىن انتدارٌت ،  ) يذكزة تخزج نٍُم شهادة انهٍظاَض ( ، كهٍت انؼهىو الالتصادٌت و انتدارٌت و  

 ، غٍز يُشىرة . 53، ص  4080_4084ة ، خايؼت يسًذ خٍضز بظكز
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بالقوانيف السارية في الدولة  -كميا أو جزئيا-وطبيعة نشاط البنؾ وىذا الأخير وقد يكوف مقيدا  

 تي تصدرىا السمطات النقدية مف ناحية  .        والتعميمات ال

أخرى فإف طبيعة مصادر الأمواؿ في البنؾ وخاصة الودائع يمكف أف تتحكـ في            

 أنواع  القروض التي يمكف منحيا  .

 التكمفة-5

يمثؿ ىذا العنصر التكمفة المترتبة عمى منح الائتماف سواء في شكؿ مصاريؼ إدارية      

أو سعر الفائدة وقد تتعدد وجيات النظر في ىذا الشأف لكف مف الأفضؿ توحيد تكمفة  وعمولات

الخدمة المؤداه داخؿ المنطقة الواحدة إذا كانت ىذه التكمفة تحدد مقدما  وبصفة عامة لابد مف 

وجود خطوط أو معايير إرشادية تزود بيا الائتماف لتقدير التكمفة حتى لا يحدث اختلبؼ بيف 

 مما قد يسئ إلى البنؾ . الإغراء

 شروط ومعايير منح الائتمان  -6

بعد تحديد نوعية القروض أو مجالات منح الائتماف التي يتعامؿ فييا البنؾ يتبقى تحديد        

 الشروط الواجب توافرىا لقبوؿ طمب الحصوؿ عمى القرض و بذلؾ تشكؿ أساس القبوؿ المبدئي 

 

 



 يفاهٍى أونٍت زىل انبُىن و طزق الإلزاض                                               انفصم الأول 

54 
 

 

لأخرى كالتحرير و الاستقصاء عف طمب القرض مف حيث وبناء عمى ذلؾ تتـ الإجراءات ا

 1سمعتو ومركزه المالي

 ءات وخطوات الحصول عمى الائتمان إجرا -7

بمعنى أف تحدد ىذه المسائؿ وتدوف في كتيب ويبدو ذلؾ واضحا في البنوؾ الكبيرة )في      

ية تنفيذ السياسة شكؿ دليؿ الحصوؿ عمى الائتماف ( ولا شؾ أف ىذه الإجراءات تسيؿ مف عمم

 2الإقتراضية

 المؤثرة في سياسة منح القروض  الفرع الثالث :العوامل

 3تتعدد العناصر المؤثرة عمى سياسات الإقراض ولعؿ أىميا ما يمي :

 مفة والمخاطرة لعممية الائتمان تحميل التك -1

يعتبر حجـ الإقراض الممنوح مف المصارؼ دالة لقدرة البنؾ عمى توفير الموارد اللبزمة        

وعمى البنؾ أف يقوـ بتوفير ىذه الموارد إلى الحد الذي تكوف فيو تكمفة آخر دينار مودع تتبارى 

 مع العائد الحدي مف آخر دينار مقرض أو مستثمر وكمما كبر حجـ البنؾ زادت لدى الإدارة 

 
                                                           

1
 

4
  .53،40ػالهً ػفزاء ، آنٍت يُر انمزوض فً انبُىن انتدارٌت ، انًزخغ طابك ، ص،ص :  

0
 .800، ص 8333يصطفى رشذي شٍست ، انُمىد و انًصارف و الائتًاٌ ، دار اندايؼٍت ، اندذٌذة نهُشز ، الإطكُذرٌت ، دوٌ طبؼت ،  
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مرونة أكبر في توظيؼ الموارد بصورة أفضؿ مف المصارؼ الصغيرة ، فالودائع الجارية تكمؼ 

 البنؾ مجموعة مف النفقات وكمما زاد حجـ الودائع كمما قؿ نصيب الدينار مف التكمفة وىكذا.

أما بالنسبة لممخاطرة فيي ذات تأثير كبير عمى تشكيؿ القروض وسياستيا في البنؾ نظرا    

ة عنصر المخاطرة وعنصر الربح في أداء العمميات المصرفية بنجاح وقد تركز بعض لأىمي

المصارؼ عمى الأرباح أكثر مف المصارؼ الأخرى مما يدعوىا إلى إعداد سياسات إقراض 

أكثر جرأة مثؿ الاىتماـ بالإقراض طويؿ الأجؿ أو الإقراض الاستيلبكي والذي يتمتع بأسعار 

 القصير الأجؿ لمنظمات الأعماؿ .فائدة أعمى مف الإقراض 

 الظروف والأوضاع الاقتصادية -2

سواء القومية أو المحمية في المنطقة التي يخدميا البنؾ حيث يؤثر الطمب عمى معظـ       

أنواع القروض وبشكؿ مباشر بدوره النشاط الاقتصادي في المجتمع مع الأخذ في الاعتبار  

نشاط الاقتصادي إذ تبدأ إجراءات الإعداد القروض قبؿ موسـ دورة نشاط تبدأ عادة قبؿ دورة ال

 1الاقتراض كما تنتيي الدورة بعد موسـ بشير أو شيريف 

 

 

                                                           
1

  800،انُمىد  و انًصارف والائتًاٌ ،يزخغ طابك، صيصطفى رشذي شٍست  
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 التي يخدمها البنك )موقع البنك( احتياجات الائتمانية لممنطقة -3

حيث نجد أف المصارؼ الأجنبية لكي تأخذ ترخيصا لابد أف تقدـ الاحتياجات الائتمانية      

لممجتمعات التي تخدميا حيث ينبغي أف تمنح القروض لممقترضيف الذيف يقدموف طمبات 

قروض سميمة مف الناحية المنطقية والاقتصادية  ،فمثلب في حالة المصارؼ توجد في مناطؽ 

شية وتنمية الثروة الحيوانية لا ينبغي أف تدير ظيرىا لتمويؿ ىذا النشاط ولكف تعني بتربية الما

. وبالإضافة 1يجب أف تضع سياستيا الائتمانية لكي تتناسب وحاجات ىذا النشاط الاقتصادي

 العناصر توجد عوامؿ أخرى أىميا :  هإلى ىذ

 استقرار الودائع. - موقؼ رأس الماؿ. -

 أثر السياسات النقدية والمالية . -السيولة المتاحة.                    -

 مقدرة وخبرة القائميف عمى الائتماف والإقراض لمبنؾ .  -
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 .45ػادل هبال ، إشكانٍت انمزوض انًصزفٍت انًتؼثزة ،يزخغ طابك، ص: 
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 خلاصة المبحث الثالث 

مف خلبؿ ىذا المبحث نستطيع أف نستخمص أف الدور الذي تمعبو القروض بالغ الأىمية       

بالنسبة لمبنوؾ مف حيث الخدمة التي تقدميا لمختمؼ العملبء ، حيث تعتبر المصدر الأوؿ 

لربحيا ، كما تختمؼ ىذه القروض باختلبؼ آجاؿ استحقاقيا إلى ) قصيرة ، متوسطة ، وطويمة 

حسب الضماف و الغرض ، حيث أف ىناؾ دراسات و إجراءات محددة يجب أف  الأجؿ ( و كذا

 تطبؽ مف قبؿ البنؾ بكفاءة عالية لإدارة و منح ىذه القروض . 
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 خلاصة الفصل الأول

مف خلبؿ ما تـ ذكره في ىذا الفصؿ، نستنتج أف البنؾ يمقى اىتماما  واسعا مف طرؼ        

يث يعود ىذا لمدور الكبير الذي تمعبو البنوؾ في الحياة الاقتصادية ، المتعامميف الاقتصادييف ح

إذا أنيا انتقمت مف كونيا مكاف لإيداع الأمواؿ إلى إدارة لمتوجيو و وسيمة لاستخداـ ىذه الأمواؿ 

عف طريؽ عمميات الإقراض التي تقدميا ، فعمميات الإقراض ىذه عممية أساسية تستخدميا 

, حيث تقوـ بعمميات جذب اءات محددة في عممية منح القروض و إجر  البنوؾ تبعا لدراسات

و تقييـ ليذه القروض الطالبي القروض بعدىا تقديـ طمبات الاقراض و فرزىا ثـ تقوـ بعممية 

ثـ متابعتو اذا ما التفاوض بيف البنؾ و عميمو بعدىا يتـ اتخاذ القرار في تقديـ ىذا القرض 

    .قرض تحققت , و معرفة نقاط الضعؼ لتجنبيا مستقبلب كانت الاىداؼ مف اجؿ ىذا ال
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 تمييد :    

تستحوذ معالجة الديون المشكوك في تحصيميا عمى اىتمام بالغ من طرف السمطات الرقابية       
لا يقتصر عمى البنوك فقط بل يمتد ليشمل الجياز المصرفي ككل  الديونلأن تأثير مثل ىذه 

م مصادر حيث تعتبر القروض المصرفية و أىم التسييلات التي تمنحيا البنوك لعملائيا من أى
 الدخل وىي نفسيا تشكل إزعاج لممصارف في حالة تعثرىا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                     الديىن المتعثرة أسبابها وأساليب التنبؤ بها و طرق معالجتها

61 
 

 

 ول: عموميات حول الديون المتعثرةالمبحث ال 

تصاعدت في الآونة الأخيرة أحاديث ىروب عملاء البنوك لمخارج والحاصمين عمى حجم     
فمن جية أزمات د عميو ،بنوك تقع في موقف لا يحسمعتبر من التسييلات الائتمانية مما جعل ال

مالية عاجزة عن تسديدىا ومن جية أخرى ألسنة الرأي العام في ظل غياب الأدلة المقنعة والحجج 
 المبررة ... 

  المطمب الول: الديون المتعثرة

 تعريف الديون المتعثرة  رع الول :الف

ى الحركة ويصبح يعد مصطمح التعثر ىو التعرض لشيء يخل بالتوازن ويفقدنا القدرة عم     
اليدف الرئيسي لنا ىذه المحظة ىو استعادة ما كنا عميو أي التوازن والتحكم في الحركة تمييدا 

 الاستئناف المسيرة ، وىو بيذا يختمف عن السقوط والتحطم والانييار.

 فالتعثر مجرد حادث عرضي مفاجئ نتيجة لظيور عائق غريب في مجرى طريق المسيرة    

لو أن بغمة عثرت في أرض  [; بن الخطاب أمير المؤمنين رضي الله عنوولعل مقولة عمر ا 
 . ] العراق لخشيت أن أسأل عنيا لما لم أميد ليا الطريق

 حيث تعتبر ىذه المقولة أفضل دليل عمى وضوح أبعاد مفيوم التعثر.

  الولالتعريف 

 لى عدم قدرتيا التعثر المالي ىو مواجية المنشأة لظروف طارئة )غير متوقعة( تؤدي إف    

 1عمى توليد مردود اقتصادي أو فائض نشاط يكفي لسداد التزاميا في الأجل القصير
                                                           

1
 .32، ص  6881يحسٍ أحًذ انخضٛر٘ ، انذٌٕٚ انًرعثرج ، اٚرراك نهُشر ٔ انرٕزٚع ، انطثعح الأٔنٗ،  انقاْرج ، سُح  
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 التعريف الثاني 

 الديون المتعثرة ىي عدم قدرة المقترض عمى الوفاء بدينو في الأجل المحدد مما يؤدي     

 1رضإلى عدم التسديد ، وبالتالي يواجو البنك ضياعا كميا أو جزئيا لممبمغ المقت

 التعريف الثالث 

 .ن كل أو جزء من الفوائد المستحقة أو أصل الدين أو كلاىما بالنسبة لممقترض اىي فقد

الديون المتعثرة ىي عبارة عن الديون التي ; من خلال ىذه التعريفات نستنتج إذن أن       
رة البنك عمى تتعرض اتفاقية دفعيا بين البنك والمقترض إلى مخالفات أساسية ينتج عنيا عدم قد

 تحصيل أقساط وفوائد القرض مما يمكن القول أن ىناك احتمالات لخسارة البنك.

 الفرع الثاني :أنواع الديون المتعثرة 

لديون المتعثرة أنواع عديدة يمكن تصنيفيا وتقسيميا وفقا لعدة أسس عمى النحو الذي يظيره     
           2الشكل التالي;

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 21، ص  3222أحًذ غُٛى ، انذٌٕٚ انًرعثرج ٔ الائرًاٌ انٓارب ، دٌٔ دار َشر ، طثعح الأٔنٗ ، انقاْرج ، سُح 

2
 .13يرجع ساتق ، ص:  انذٌٕٚ انًرعثرج , يحسٍ أحًذ انخضٛر٘ ، 
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 أسس تصنيف الديون المتعثرةيوضح   (20 الشكل رقم : )                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عادل ىبال، إشكالية القروض المصرفية المتعثرة ، رسالة ماجستير ، كمية العموم  المصدر :   
 ، غير منشورة . 62،ص  3123-3122الجزائر، جامعة الاقتصادية ، 

 

 

 

 

 

حسب مقدار 

ثباتها 

 واستمرارها

وفقا لدرجة 

تعقدها 

 وتشابكها

وفقا لمرحلتها 

التي تم 

 اكتشافها فيها

أسس تصنيف 

الديون 

 المتعثرة

وفق لدرجة 

 التخطيط

 وفقا لمسبباتها

وفقا لدرجة 

صدقها 

 ومصداقيتها
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 : تصنيف الديون المتعثرة وفقا لدرجة التخطيط :أولا

 1تنقسم الديون المتعثرة وفقا ليذا التصنيف إلى نوعين ىما;    

 ديون متعثرة مخططة مرحمية -1

وىي ديون ذات طابع خاص معروفة مقدما و متنبأ بيا نتيجة حدوث فجوة متوقعة ما بين       
ل زمني يرتبط بتوقيت حدوث تدفق خارجي ومدى الاستخدامات والموارد، سواء كان ذلك في شك

 قدرة المشروع عمى تغطية ىذه الفجوات.

 ديون متعثرة عشوائية الحدوث -0

وىي تمك الديون التي تحدث بشكل عارض حيث يفاجأ المشروع بحوادث يصعب التنبؤ بيا      
شروع وتؤدي إلى أو التحكم فييا ، والتي تؤدي إلى حدوث خسارة ضخمة وغير محتممة تصيب الم

 اختلال موارده و إلى عدم قدرتو عمى سداد  التزاماتو.

 الديون المتعثرة وفقا لمسبباتيا ثانيا : تصنيف

 وفقا ليذا الأساس يتم تقسيم المتعثرة إلى قسمين أساسين;     

 ــ الديون المتعثرة التي أوجدتيا عوامل ذاتية 1

انت سببا مباشر فييا سواء كان ذلك عن عمد أو وىي تمك العوامل الخاصة بالمشروع وك      
 2عدم معرفة أو عن عدم اىتمام والتي من بينيا الآتي;

 

                                                           
1

 .13يحسٍ احًذ انخضٛر٘ ، انذٌٕٚ انًرعثرج ، يرجع ساتق ، ص:  

2
 .23عادل ْثال ، إشكانٛح انقرٔض انًرعثرج ، يرجع ساتق، ص:  
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 الخمل في إعداد دراسات الجدوى التي أعدىا المشروع من ذاتو . -

 عدم الالتزام بالتوقيتات المحددة بالبرامج التنفيذية الخاصة بتنفيذ المشروع الاستثماري  -

ل وعدم استكمال خطوط إنتاجو ووحداتو المتكاممة التي تعتمد كل منيا عمى واستغراقو وقتا أطو 
 الأخرى.

خفاء  -  عدم تقديم بيانات ومعمومات صحيحة مناسبة وكافية عن المشروع المقترض وا 

ظيار الأوضاع عمى غير حقيقتيا.  بيانات معينة عن البنك عند طمب التمويل وا 

 الخاص بالمشروع في التوسع في تمويل  استخدام جانب كبير من رأس المال العامل -

 استثمارات طويمة الأجل لتوسيع طاقة المشروع الإنتاجية.

 ديون التي أوجدتيا عوامل خارجية ال -0

وىذا النوع ينصرف إلى البيئة المحيطة بالمشروع والمتصمة بو من البنوك وموردين وموزعين       
جة لعوامل خارجية خارجة عن إرادة المشروع وجيات حكومية وىذا النوع من الديون يحدث نتي

المتعثر ذاتو ويمكن لنا أيضا أن نقسميا وفقا لمجية الخارجية التي تسببت في تعثر ىذه الديون 
 1إلى الآتي ;

 خارجية أخرى مثل الظروف المحيطة ديون متعثرة ترجع إلى عوامل  -

 ;ـثر نتيجة لحيث كثيرا ما يسيم البنك الممول في إصابة عملائو بالتع     

 قصور الدارسات الائتمانية التي أعدىا البنك عن مشروع الممول. 2

 
                                                           

1
  .22، ص َفسّ انًرجع اشكانٛح انقرٔض انًصرفٛح انًرغثرج , عادل ْثال ،  
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سيطرة مفيوم الربحية المرتفعة عمى متخذي القرار بالبنك وتفضيميم لممشروعات التي تعطي  3
 معدلا مرتفعا لربحية والتغاضي عن المخاطرة التي تكتنفيا.

 الظروف المحيطة  ديون متعثرة ترجع إلى عوامل خارجة أخرى مثل -

 وترجع ىذه الديون في نشأتيا أساسا إلى حدوث ظروف غير مواتية تتمثل في الآتي;    

حدوث حالة من حالات التوقف الاضطراري عن العمل نتيجة الاضطرابات عمالية أو فقدان  2
 مصادر الطاقة أو فقدان مصادر المواد الخام .

 الانكماش.  دخول النشاط الاقتصادي في مرحمة الركود أو 3

 ة وفقا لدرجة صدقتيا ومصداقيتيا ثالثا : تصنف الديون المتعثر 

 1وفقا ليذا الأساس يتم تقسيم أنواع الديون المتعثرة إلى نوعين أساسيين ىما;     
 ديون متعثرة وىمية خداعية -1
وىي كثيرا ما يقوم بيا بعض المستثمرين الأجانب حيث تقوم بعض الشركات متعددة       

ت والمغامرون الأجانب والعصابات الدولية بانتياز فرص احتياج الدول النامية إلى عدد الجنسيا
من المشروعات و إقامة ىذه المشروعات فييا للاستفادة من المزايا والإعفاءات والدعم المالي الذي 
 تقدمو و تقوم ىذه المشروعات باستنزاف رأس المال والعائد المحقق وتحويمو في شكل أرباح إلى

فلاسو وقد  المستثمرين بإعلان تعثر المشروعالخارج وبعد انتياء فترتي الدعم والإعفاء يقوم    وا 
يزداد الوضع تفاقما عندما تقوم العصابات الدولية باستخدام المشروعات المقامة كغطاء وواجية 

 لتغطية نشاط إجرامي تقوم بو .
 
 

                                                           
1

 16ًذ ، انخضٛر٘ ،  انذٌٕٚ انًرعثرج ، يرجع ساتق ، صيحسٍ أح 
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 ديون متعثرة حقيقية فعمية -0

التي تحدث فعلا نتيجة ليست عن عمد وتخطيط بل ترجع إلى أسباب  وىي تمك الديون      
حقيقية وفعمية وكعارض لنشاط الاقتصادي الذي يمارسو العميل ومن ثم يتم معالجتيا بمعالجة ىذه 

 1الأسباب
 ة حسب معيار ثباتيا واستمرارىا رابعا : تصنيف الديون المتعثر 

 2الديون المتعثرة وىما; وفقا ليذا الأساس يتم التفرقة بين نوعين من 
 الديون المتعثرة العارضة -1
أي تمك التي تحدث بشكل عارض ونتيجة الممارسة النشاطية لممشروع ويسيل التغمب عمييا   

 نظرا لأن أسبابيا عارضة وبسيطة.
 الديون المتعثرة الدائمة-0
معالجتيا لأنيا  ىي تمك الديون التي تتصل بأسباب ىيكمية وبالتالي تأخذ وقت طويل في    

إصلاحا جذريا وىيكميا يحتاج إلى جيد كبير سواء في القيام بو أو في إقناع القائمين عمى  تتطمب 
 المشروع باستخدامو أو قبولو كعلاج الحالة تعثر التي أصابت المشروع .

 ثرة وفقا لدرجة تعقدىا وتشابكيا خامسا : تصنيف الديون المتع
 يف الديون المتعثرة إلى نوعين ىما;و وفقا ليذا الأساس يتم تصن

 ديون بسيطة سيمة التعامل معيا -1
وىذا النوع عادة ما تكون قيمتو و مبمغة بسيط ومدتو قصيرة ويستخدم في تمويل قصير أو     

متوسط الأجل ، أي القيام بعمميات الصيانة الدورية والتجديد ولكن نتيجة لظروف عرضية طارئة 
 ، ونظرا لبساطة أسبابيا و آثارىا يسيل علاجيا والقضاء  ومؤقتة حدث لو التعثر

 

                                                           
1

 .16انًرجع َفسّ ، ص,  انًرعثرجانذٌٕٚ يحسٍ أحًذ انخضٛر٘ ،  

2
 .25يرجع ساتق، ص اشكانٛح انقرٔض انًصرفٛح انًرعثرج , عادل ْثال ،  
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عمييا وتجنب المشروع مخاطرىا وبالتالي استعادة حيويتو ونشاطو بعد القضاء عمى ىذه     

 الظروف العارضة. 
 ديون متعثرة معقدة -0
انب ىذا النوع من الديون المتعثرة يكون الغالب فييا أنيا متعددة الأطراف خاصة من ج        

المقرضين أي أن الغالب عمييا أنيا قروض مشتركة ولسبب أو لآخر تعثر العميل في سدادىا 
وأصبح كل مقرض يطالب باتخاذ إجراء معين ومحدد ضد العميل المقترض ، ولكل منيم آراؤه 
واتجاىاتو وما بينيم مصالح متعارضة ومبمغو ضخم وتفاصيمو وشروطو متعددة ومختمفة وغير 

اخمة نظرا لتدخل وتشابك أسبابيا بنتائجيا ومظاىرىا بعوامميا ويتحول السبب فييا إلى واضحة ومتد
نتيجة والعكس صحيح أيضا وبالتالي يصعب التعامل معيا ويحتاج إلى خبرة ودراية كاممتين 

 لدراستيا دراسة عممية مستفيضة واقتراح العلاج ليا .
 تي تم اكتشافيا فيياسادسا: تصنيف الديون المتعثرة وفقا لمرحمتيا ال

 1حيث يتم تصنيف الديون المتعثرة وفقا ليذا الأساس إلى الأنواع التالية ;       
 ين متعثر أولي في مرحمة التكوين د -1

لا تزال أسبابو كامنة تحت السطح وتأخذ بوادر غير محسوسة ولا تثير انتباه المقرضين       
 حيث أن مخاطرىا لا تزال أولية.

 ثر ثانوي في مرحمة النمو دين متع -0
حيث تجاوز مرحمة التكوين وأصبح لو مظاىر واضحة وممموسة وأعراض تتفاقم يوما بعد        

يوم ويمارس ضغوط واضحة تزداد تدريجيا عمى متخذي القرار في المشروع وعمى جيات المقرضة 
 التي بدأت تشعر بالقمق حول إمكانية سداد حقوقيا التي عمى المشروع.

 
 

                                                           
1

 .22انًرجع َفسّ ، ص ,  انًرعثرجاشكانٛح انقرٔض انًصرفٛح عادل ْثال ،  
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 دين متعثر مكتمل في مرحمة النضج  -3
حيث بمغ شدة أزمة وأقصى حدة لو و أصبحت أوضاعو بالغة السوء وتنذر بعواقب وخيمة     

تيدد مستقبل المشروع و استمراره في الوقت ذاتو تفرض أوضاع المشروع مزيدا من الاىتمام من 
 جانب المحيطين بو والمتعاممين معو.

 لمعالجة والقضاء عميو في مرحمة ادين متعثر  -4
سيناريو المدين وتصفيتو وفقا لخطة أو  حيث يكون قد تم وضع خطة تقويم المشروع        

يقتضي مزيدا من اليقظة  والتصور الذي اتفق عميو الدائنون و أيا ما كان فإن أي دين متعثر
اج معو إلى فيم ىذه الديون وىو ما يحت ومزيدا من الحيطة والحذر لحماية البنك من حدوث مثل

المتعثرة بشكل سميم عمينا أولا أن نقف عمى العوامل  البنك وحتى تستطيع معالجة الديونوضع 
المؤثرة في اتخاذ قرار منح ىذه الديون وبالتالي نضع أيدينا عمى موضع الخطر الذي أدى وتسبب 

 الثقة فيو  في حدوث ىذه الظاىرة التي أصبحت تيدد الجياز المصرفي وتؤدي إلى ىدر عنصر
 اوتكاليفيالمطمب الثاني: أسباب تعثر الديون 

 نالفرع الول :أسباب تعثر الديو

 يوضح مخطط لمختمف السباب التي تؤدي إلى تعثر الديون(  23الشكل رقم : ) 

 

 

 

 

، سنة  2محسن أحمد الخضيري ، الديون المتعثرة ، ايتراك لمنشر و التوزيع ، الطبعة  المصدر;
 91ص  7::2

أسباب تعود إلى النمو و 

 اتساع

 نطاق الاقتصاد السلفً  

أسباب التعود إلى العميل 
 المقترض

أسباب التعود إلى البنك 
 الممول 

إلى الظروف أسباب تعود 
 العامة المحيطة

 الدٌون المتعثرة
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 أسباب الخاصة بالعميل  أولا:

كثيرا ما يكون العميل ىو السبب في حالة التعثر التي تواجو المشروع سواء كان عن عمد أو       
عن عدم معرفة، وليذا يتعين عمى البنك أن يراعي استيفاء كافة الجوانب الخاصة بدراسة العملاء 

 وترجع أىم ىذه الأسباب إلى;

 ي النشاط الذي يقومون بتمويمو.حداثة خبراتيم ف -

 دخوليم في أنشطة لا معرفة ليم بيا دون عمم البنك و استخداميم تسييلات ائتمانية في تمويميا  -

 عدم جدية العميل في إدارة أموال المنشأة . -

 فقدان الشركة لأحد أسواقيا الرئيسية أو عملائيا الكبار . -

 افق بين احتياجاتيا و إيراداتيا ى إحداث تو ضعف التخطيط التمويمي وعدم قدرة المنشأة عم -

 قيام العميل بتقديم بيانات خاطئة عن عمد إلى البنك تظير المشروع عمى غير حقيقتو. -

 وفاة العميل . -

 1وقد يكون السبب راجعا لممشروع في حد ذاتو وليس لمعميل مثل ما يوضحو الشكل الموالي

 

 

 

 

                                                           
1

 : 76انخضٛر٘ ، انذٌٕٚ انًرعثرج ، يرجع ساتق ، صيحسٍ أحًذ  
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 المشروعات يوضح أىم أسباب تعثر  ( : 24شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

صادق راشد الشمري ، القروض المتعثرة في المصارف وأثرىا عمى الأزمات المالية  المصدر :
 .:2، ص  :311،مؤتمر عممي ثالث ، جامعة الإسراء الأىمية ، دون طبعة ، الأردن ، 

 الإنتاج  رداءة خدمة -

حافظة عمى مواصفات مقبولة و مستقرة من أسباب التعثر أيضا جودة المنتج ،وعدم الم     
،وسوء إدارتو لمتمويل الممنوح لو ،وعدم إمكانيتو في تقدير الأسواق ، وكذا سوء و عدم كفاءة 

 .النظام المستخدم في المنشئة طالبة التمويل من الناحية القانونية و لإدارية ،

 الخدمة  تسويقرداءة  -

وعدم اىتمامو بطرق التوزيع و سياسة التسعير و الدعاية انعدام الخطة التسويقية المناسبة      
 . يؤدي إلى تراجع حجم مبيعات العميل ،و بالتالي إلى تعثره

 أسباب تعثر المشروع

رداءة خدمة 

 الإنتاج

رداءة تسويق  

 الخدمة 

إدارة  رداءة

 المالية
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 إدارة المالية  رداءة -

تعمق بالرقابة عمى المدينين أو ي ما تساعد عمى الرقابة سواء عدم توفر إدارة مالية كفوءة   
ي يؤدي إلى الفوضى العامة و يف التشغيمية ،الأمر الذأو المصار ة جودات الثابتالمخزون أو المو 

 1بالتالي إلى التعثر 

 ثانيا: أسباب خاصة بالبنك 

كثيرا ما تقع البنوك ضحية أخطاءىا ىي وليست فقط أخطاء الغير وبالتالي تمثل مشكمة       
فاءة العاممين لمتعثرة في أحد جوانبيا الأساسية مشكمة البنك ذاتو ودليل عمى انخفاض كا الديون

بل وقد تؤدي إلى إىدار الثقة بشكل كامل في البنك ومن ثم تخمي العملاء عنو وابتعادىم عن أي 
 معاملات يكون طرف فييا ومن ثم يتم إفلاس البنك وخروجو من السوق المصرفي .

ومن أىم الأسباب في حقيقة الأمر يمكن ردىا إلى الخطأ والتحيز الشخصي القائم بالدراسة     
 2لائتمانية والمتخذ القرار الائتماني من حيث مجموعة من العوامل يظيرىا الشكل التاليا

 يوضح الخطاء التي يكون البنك سبب فييا (  25رقم : ) شكل         

 سوء الإدارة  

 الائتمانية                                                       

  

و لائتمان اليارب ، دون دار نشر  أحمد غنيم ، الديون المتعثرةانطلاقا من مرجع  من إعداد الطلابالمصدر : 
 .  34، ص  7::2، طبعة الأولى ، القاىرة ، 

                                                           
، الأردن صادق راشد الشمري ، القروض المتعثرة فً المصارف وأثرها على الأزمات المالٌة ،مؤتمر علمً ثالث ، جامعة الإسراء الأهلٌة ، دون طبعة  1

 .92، ص  9002، 
 32، ص  أحمد غنٌم ، الدٌون المتعثرة  و لائتمان الهارب ، مرجع سابق 2

أخطاء تقدير 

 الضمانات المقدمة 
 أخطاء البنك

 أخطاء الدراسات الائتمانية 

أخطاء في قبول نوع 

 معين من المخاطر 
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 النسبة لتقدير الضمانات المقدمة أخطاء ب -1

الضمان ىو كل أصل مادي أو معنوي يمكن تسييمة بسيولة ويسر ويكفي ناتج التسييل      
بات في القيمة فيجب أخذ لتسديد أصل القرض وفؤاده وأعباؤه ، بما أن الضمانات تتعرض التقم

 الحيطة والحذر في التعامل بيا وضمن الأخطاء التقديرية ;

 المغالاة في تقييم الضمانات المقدمة من طرف العميل . -
 عدم مراعاة الشروط الواجب توافرىا في الضمانات المقدمة لمبنك من حيث ممكيتيا  -

 ورىنيا.... الخ . 
 مبنك وعدم معرفتيم بأنواع ودرجات جودة البضائع عدم خبرة أمناء المخازن التابعين ل -

 المقدمة برسم الضمان .
 عدم تغطية البضائع المرىونة لتأمين ضد الأخطار .ـــ 
 1عدم تقدير حدود المخاطر الخاصة بالضمان المقدم. ـــ 

 خطاء بالنسبة لدراسة الائتمانية أ -0

طمب الائتمان ميما كان نوعو أو أجمو فلا  فعندما تتقدم المؤسسة أو العميل إلى البنك بممف    
بد لمبنك من أن يقوم بدراسة شاممة ليذا الممف سوءا بتحميل المعطيات التي تتعمق بالعميل أو 

 المشروع المراد تمويمو وذلك من خلال ;

 

 

 

                                                           
1

  622يرجع ساتق ، صانذٌٕٚ انًرعثرج , يحسٍ أحًذ انخضٛر٘ ،  
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 1دراسة المؤسسة ومحيطيا  -أ

 دراسة المحيط الاقتصادي لممؤسسة  - 1 -أ

ي تنشط فيو المؤسسة واسع ومتنوع والتحكم في كل عناصره ليس ن المحيط الاقتصادي الذإ      
 أمرا سيلا ولذلك يجب عمى البنك أن يركز عمى أىم ىذه العناصر ;

 الدخل الوطني والنمو الاقتصادي -1 -1-أ

فإذا كان ىذا المؤشر يتزايد بصفة مستمرة ودائمة فيذا يعني أن الوضع العام للاقتصاد       
 ؤسسة بالاندماج في ىذه الحركية لاقتصادية .مشجع مما يسمح لمم

 التضخم -0-1 -أ

بما أن سعر الفائدة الذي يحدده البنك مرتبط بمعدلات التضخم فإنو يجب عمى البنك معرفة      
 اتجاه معدلات التضخم والتحري عنيا . 

 وذلك عن طريق ; والمنتج : دراسة السوق -3-1-أ

 دراسة تطور الاستيلاك . -

 تحميل المعطيات الخاصة بمبيعات كل مؤسسة تنتج سمعة مماثمة . -

 دراسة سموك المستيمك ورغباتو من طرف المؤسسة . -

 السياسات التسويقية التي تطبقا المؤسسة . -

 

                                                           
1

 ، غٛر يُشٕرج .  3265/3262درٚذ٘ انثشٛر ، ذقُٛاخ تُكٛح ، يحاضرج أنقٛد ،  كهٛح انعهٕو الاقرصادٚح ٔ انرسٛٛر ٔ انعهٕو انرجارٚح ، جايعح انٕاد٘ ، سُح 
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 دراسة المعطيات الديمغرافية   -0 - أ

نت ىذه الأخيرة قد أخذت ييتم البنك كثيرا عن تقييمو لإستراتيجية المؤسسة فيما إذا كا     
المعطيات الديمغرافية بعين الاعتبار لأنيا تؤثر بشكل كبير عمى مختمف لأوضاع في المدى 

 البعيد .   

 دراسة المحيط التكنولوجي   -3 - أ

 1ويتم ذلك من خلال نظرة البنك إلى العناصر التالية ;

 لوجي في مجال نشاط المؤسسة لتكنو مدى قدرة وخبرة المؤسسة في التحكم في المستوى ا -

دراسة التحولات التكنولوجية التي بإمكانيا أن تؤثر عمى نشاط المؤسسة من حيث التحكم في  -
 لإنتاج أو القدرة عمى المنافسة . 

دراسة ما يجب أن تعممو الآن فيما يتعمق بالعامل التكنولوجي حتى تكون قادرة عمى المنافسة  -
 بل في المستق

 ويتم ذلك من خلال ;:  دراسة تطور الصناعة والمنافسة -4 -أ

 طبيعة المتنافسين وقدرتيم. -

 مدى معرفة المؤسسة لمنافسييا وقوتيم . -

 قوة المؤسسة وقدرتيا عمى إيجاد السبل الكفيمة لمواجية تيديدات المحيط. -

 التنافسي.قدرة المؤسسة عمى المحافظة عمى وضعيا  -

 قدرة المؤسسة عمى المتوقع في محيط ديناميكي.  -
                                                           

1
 تشٛر درٚذ٘ ، ذقُٛاخ تُكٛح ،يرجع ساتق . 
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  أخطاء في قبول نوع من المخاطر  - 3

من أىم أسباب تعثر الديون في البنوك حيث أن اتخاذ القرار مرتبط بالربحية مع وجود       
ك تغمب جانب نو كمما زاد الربح زادت المخاطرة ولما كانت إدارة البنإالمعادلة الربح = المخاطرة ف

الربحية فإنيا تقوم بالموافقة عمى المشروعات التي تعطي عائدا اكبر وبالتالي فإنيا تتخذ العديد من 
 القرارات الخاطئة مثل ;

 تمويل المشروع بالكامل للاستفادة من العائد الذي يحققو وبالتالي عندما تتحقق  -

 المخاطرة فان البنك ممزم بتحمميا كاممة .

 ل باستخدام مبمغ التسييلات دفعة واحدة و بالتغاضي عن شروط السماح لمعمي -

استخدام التسييل وكذا عن احتياجات و شروط دراسة الجدوى وبالتالي في حالة وجود مخاطر 
 تضيع أموال العميل و البنك معا .

 السماح لمعميل باستخدام التسييلات قبل استيفاء الشروط و التعيدات وبالتالي يصعب  -

 نك استيفاء حقوقو من العميل في حالة حدوث عوائق .عمى الب

 و من بين أىم جوانب سوء الإدارة الائتمانية ;  سوء الإدارة الائتمانية :  - 4

دم وجود مرجع عممي و عممي متكامل يمثل دليل عمل واضح و مفيوم وبالتالي عدم وجود ع -
 لغة مشتركة بين المستويات التنفيذية 

 ية تحميمية متفق عمييا عدم وجود أدوات ائتمان -

 اعتماد الحدس و التخمين و الحاسة الشخصية كأساس وحيد لاتخاذ القرار . -
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 أسباب تعود إلى الظروف العامة المحيطة  : اثالث

تتعمق ىذه الظروف بالعوامل السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية و التشريعية التي تؤثر     
 ; عمى نشاط الائتمان بالبنك من بينيا 

 منشآت أو شركات إنتاجية لا تعمل بطاقتيا الكاممة و تنتشر فييا الطاقات العاطمة   -

 منشآت تعمل عمى نطاق محدود صغيرة الحجم لدرجة لا تمكنيا من الاستفادة من  -

 موفورات الإنتاج الكبير

 سوق محمي محدود ينقصو القدرة عمى امتصاص و استيعاب الإنتاج و المرونة و  -

 لصروح السوقية عدم تكامل ا

 مصاعب تدابير النقد الأجنبي أمام تزايد العجز المتنامي في ميزان المدفوعات لمدولة  -

 و الانخفاض المستمر في قيمة العممة المحمية أمام العملات الأجنبية 

 ساع نطاق و نمو الاقتصاد السفميمجموعة السباب تعود إلى ات رابعا:

الاقتصادية المنظمة تأثيرات متعددة الجوانب و الأبعاد و متفاوتة للاقتصاد السفمي و الجريمة      
 الخطورة و الخطر عمى قضية سلامة اقتصاديات المشروعات و من بين أىم الأسباب ;

 اتساع نطاق السوق الائتمانية الموازية   -

 تجارة السمع  تمانية غير الرسمية ) المرىونات ،القمار ،اتساع نطاق المعاملات الائ -

 ممنوعة .....الخ (ال
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 غياب الرقابة و الوعي و الحس الوطني بالخطر الداىم الذي يمثمو الاقتصاد السفمي  -

 1و معاملاتو 

 2الفرع الثاني : تكاليف الديون المتعثرة 

 مصروفات الديون المعدومة.مخصصات التسييلات المتعثرة ،  -

  تعميق تحميل المقترض بالفوائد   -

 بسبب تجميد الأموال في موجودات متعثرة تكاليف الفرصة المفقودة  -

 تدىور صورة المصرف لدى الجميور -

 تكاليف متابعة التسييلات المتعثرة كمحاولة لتحصيميا  -

 . الضمان وتصفية تكاليف معالجة التسييلات المتعثرة في القضاء والمحاكم وأجور المحاماة -

 مبحث الول لاخلاصة 

ناتجة عن عدم قدرة المقترض من ث أن القروض المتعثرة ىذا البح يمكننا القول من خلال     
في أجمو المحدد ، و القروض المتعثرة أنواع تختمف فيما بينيا وفقا  البنك و اتجاهتسديد التزامات

درجات مختمفة من تخطيط ومصداقيتيا و تعقيدىا، وكذا وفقا لمسبباتيا و المرحمة التي تم 
ع أسبابيا إما لمعميل المقترض أو لمبنك مانح القرض فتخمف اكتشافيا فييا، كل ىذه الأنواع ترج
  ورائيا تكاليف يدفع ثمنيا كمييما .  
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 المبحث الثاني : مراحل التعثر المالي و آثاره السمبية 

 المطمب الول: مراحل التعثر المالي

لمرحمة وىي مرحمة ما قبل ظيور التعثر أو الفشل المالي حيث ترتبط ىذه ا :المرحمة الولى 
 بالعديد من الظواىر السمبية أىميا ;

 النقص في طمب عمى منتجات المشروع  -

 ضعف كفاءة طرق و أساليب الإنتاج  -

 ضعف الموقف التنافسي لممشروع  -

 الزيادة في تكاليف التشغيل   -

 انخفاض معدل دوران الأصول   -

 انعدام التسييلات البنكية الكافية  -

رة المشروع عمى تحقيق أرباح و أصول المشروع إلى ربح اقل و يترتب عمى ما سبق عدم قد     
وفي ىذه المرحمة تكون القيمة السوقية لممشروع ىي نقص  المبمغ المناسب لتغطية المخاطرة ،من 

 السيولة في الأجل القصير

و ترتبط ىذه المرحمة بعدم قدرة المشروعات عمى مقابمة التزاماتيا الجارية و : المرحمة الثانية 
كون في حالة ماسة لمنقديات وذلك عمى الرغم من امتلاكو لأصول مادية تزيد في قيمتيا عن ي

 قيمة التزاماتيا الإجمالية تجاه الغير و التي يعكسيا جانب الخصوم في الميزانية 
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و ىذه المرحمة في واقع الأمر ليست إلا مقدمة لممرحمة التالية حيث تكون المشكمة الرئيسية     
 1لمشروعات ىي نقص السيولة في الآجال الطويل التي تواجو ا

حيث يتبع المرحمة الثانية دخول المؤسسة في مرحمة التغيير و تراكم الخسائر المرحمة الثالثة : 
 وىي تأخذ احد الإشكال التالية ;

 الاستمرار في حالة التراجع في الأداء بشكل مستقر نسبيا أي قد يمتد ذلك لسنوات  -

 التراجع في الأداء بشكل بطيء  الاستمرار في حالة -

 الاستمرار في حالة التراجع في الأداء بشكل مزمن معناه أن يكون أداء المؤسسة  -

 ضعيف جدا قبل انتياء فترة حياتيا

 وصول المؤسسة مباشرة إلى حالة الفشل الحاد أين يكون أداء المؤسسة مستوى جيد  -

 وفجأة يظير انخفاض حاد في أدائيا

مكن الكشف عن تدني الحالة المالية من خلال الكشوف المحاسبية و القوائم المالية ي كما       
التي ىي غنية بالمؤشرات المالية التي يمكن أن توضح الصحة المالية لممؤسسة المقترضة و ذلك 
باستعمال تقنيات التحميل المالي التي توضح مثلا نقص رأس المال العامل بالمقابل نقص 

ختلال في ىيكل تمويل المؤسسة و ضعف شديد في دوران المخزون أو نفاذه المبيعات و الا
  2.....الخ 
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و ىذه المرحمة مرحمة التعثر الكامل أو الفشل المالي و تكون القيمة السوقية في المرحمة الرابعة : 
ىذه المرحمة لممشروع اقل من مجموع خصومو و يصبح غير قادر عمى سداد التزامات المستحقة 

  1قبل الغير بكامل قيمتيا و ىو الأمر الذي يؤدي في غالب الحالات إلى الإفلاس  عميو

 المطمب الثاني : الآثار السمبية لمتعثر 

يؤدي تعثر القروض الممنوحة إلى ظيور أثار سمبية تتعدى البنك المانح ليا إلى الاقتصاد ككل    
 وعمى المستويين الجزئي و الكمي .

 ة الآثار الجزئي : أولا

تختمف ىذه الآثار من طرف إلى أخر من أطراف العلاقة الائتمانية ففيما يتصل بالطرف      
 ;المتعثر نجد الآثار التالية 

 تزايد الخسائر المتحققة نتيجة لتعاظم حجم ديون المشروعات المتعثرة من أقساط   -

 الدين و فوائد لصالح البنك الدائن

 الموارد الذاتية لممشروع المدين ومن ثم  يترتب عمى ىذه الخسائر انخفاض حجم -

 وقوعو في براثين أزمة السيولة 

من ىنا تواجو المشروعات صعاب في حصوليا عمى مستمزمات التشغيل اللازمة لاستمرار       
 .دولاب العمل 

نتيجة لذلك تزيد الطاقات العاطمة في المشروع المتعثر من الناحيتين المطمقة و النسبية و       
 لنياية يتوقف المشروع المتعثر من الناحيتين المطمقة و النسبية عن العمل  أولا في صورة في ا
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جزئية ثم بشكل كامل وىو ما يعني تزايد حجم الخسائر الحقيقية و يصاحب ذلك الاستغناء عن 
 العدد الأكبر من العاممين بالمشروع المتعثر مما يضيف إلى إشكالية البطالة عمى المستوى القومي 

و في حالة وجود ضامن فانو قد يتعرض لبعض الآثار سالفة الذكر و عمى مستوى اقل نسبيا من 
 درجة حدتيا .

 يوضح : الدائرة الخبيثة لتعثر المشروع (26رقم )  الشكل               

  
تعثرة ىبال عادل إشكالية القروض المصرفية الممن إعداد الطلاب انطلاقا من مرجع المصدر : 

 57، ص 0213-0210، رسالة ماجستير ، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة الجزائر، سنة
 غير منشورة
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 ثانيا : الآثار الكمية 

إن مشكمة تعثر المشروعات كانت ولا تزال ليا أثار عمى المستوى الاقتصادي التجميعي ذلك     
 تأثرت بيذه المشكمة و عمى سبيل المثال لان كل أو عمى الأقل معظم المتغيرات الاقتصادية الكمية 

لاشك إن التوقف الكمي أو الجزئي لخطوط إنتاج مشروعات المدينة المتعثرة الإنتاج الكمي : 
وخروجيا عمى نحو تدريجي من حمبة الإنتاج يِؤدي إلى الحد من الزيادة في العرض الكمي من 

ع يسيم في تبديد جانب من الثروة بعض السمع و الخدمات نتيجة لذلك ناىيك عن أن ىذا الوض
 القومية.

يؤدي التعثر إلى الاستغناء عن عاممين بالمشروعات المتعثرة بصورة تدريجية مما ييدد العمالة:  
سلام الاجتماعي سواء عمى مستوى المجتمع المحمي أو عمى المستوى القومي إذا ما تعدت مشكمة 

 البطالة حدودا معينة 

حيث أنيا  لمشروعات المتعثرة عمى الإخلال بالاستقرار النقدي في المجتمعتعمل ظاىرة االتضخم: 
تدعم القوى التضخمية مما يعني تدىور القيمة الحقيقية لوحدة النقد الوطنية فما تم تقديمو من 
 ائتمان ليذه المشروعات لم يسيم في زيادة الإنتاج السمعي أو الخدمي إلا في مرحمة استخدام ىذا
الائتمان الأولي ومع التوقف عن ممارسة العممية الإنتاجية ييبط العرض الكمي من ناحية أخرى 
فان زيادة الطمب الكمي لاسيما عمى منتجات ىذه المشروعات و المنتجات المماثمة ليا لابد وان 

 .تدفع الأسعار إلى أعمى 
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 المطمب الثالث : استراتيجيات معالجة التعثر 

 ة تتعمق بالديون إستراتيجيأولا: 

إن أفضل إستراتيجية لمتعامل مع الديون المتعثرة ىي العمل عمى تفادييا من خلال صياغة و    
تنفيذ سياسة ائتمانية سميمة بحيث يتم التسديد من خلال الاعتماد عمى التدفقات النقدية لمنشاط 

 بل منح القروض التجاري و الاعتماد عمى نشاطات كافية و استثناء الضمانات الضعيفة ق

الإضافة إلى إتباع إجراءات و سياسات ضمان فعالة منذ البداية لمتأكد من طبيعة الضمان وذلك 
 1من خلال الإشراف عمى القرض تكمن أسس الإدارة الناجحة لمقرض في ما يمي ;

 التأكد من استغلال القرض وفق الشروط و الضمانات و الغرض الذي من أجمو منح   -

 من إمكانية التسديد  القرض لمتأكد

 التوثيق التام لمشروط القانونية والمالية والتعاقدية و المتعمقة بالقرض  -

 مراقبة أداء القرض بعد منحو  -

 وضع نظام لحل المشاكل  و المصاعب عند حدوثيا   -

إن ظاىرة القروض المتعثرة تثير اىتمامات إدارة الائتمان بشكل خاص وليذا فيي تضع       
ستراتيجيات عمل خاصة لمواجية مثل ىذه الحالات التي لابد وان تظير رغم حرص إدارة لنفسيا ا

الائتمان عمى انتقاء العملاء من ذوي الخطر المنخفض أو المعدوم و رغم ما تحممو القروض 
المتعثرة من خسائر فادحة لإدارة البنك إلا أن إدارة الائتمان قد تتصرف في بعض الحالات و أمام 

 الظاىرة ضد العميل ملاء بحكمة و دراية وود دون أن تصل في قرارىا بمعالجة ىذه بعض الع
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خوفا من خسارتو كميا وانطلاقا من أن خسارة العميل ما ىي إلا خسارة جزء من الحصة السوقية 
 1التي تيتم بتكوينيا إدارة البنك .

  ثانيا :استراتيجيات تتعمق بالعملاء 

تبدأ بإجراءات مخمصة اتجاه العملاء المتعثرين تصل إلى حد إستراتيجية المحافظة :  - 1
 المساعدة في تقديم المشورة و في اقتراح البدائل لسياسة التشغيمية التي يعتمدىا العميل إضافة إلى 

ما يمكن أن تقدمو من قروض جديدة لإنياء حالة العسر المالي لدى العميل أو تخفيف شروط 
 .جدولة القروض  التسديد أو تعميق الفوائد أو

وىي الإستراتيجية التي تقوم بيا إدارة الائتمان بالمطالبة الفورية متشددة :  إستراتيجية - 0
بإشيار إفلاس العميل خصوصا إذا ما لاحظت إدارة الائتمان أن العميل المتعثر قد أخفى عنيا 

 د استخدم القرض في الكثير من المعمومات و انو لم يكن صادقا في معمومات أخرى وان العميل ق

غير غرضو الذي تقدم من اجمو مما أوصمت البنك إلى حالة المخاطرة بسبب تعرضو إلى 
 القروض المتعثرة الأمر الذي من خلالو يطمب من إدارة الائتمان اتخاذ كافة الإجراءات التي

القانونية  تضمن حقوق البنك مثل اتخاذ قرار بيع الأصول المرىونة لصالح البنك أو المطالبة 
 .بتصفية ممتمكات العميل و غيرىا 

و بالمقارنة بين الحالتين نجد انو في الحالة الأولى عمى البنك أن يمد يد العون لمخروج من       
التعثر حتى يستطيع البنك أن يحافظ عمى حقوقو وان يصمح ما يمكن إصلاحو كل ىذا بالرجوع 

 قف العميل الصحيح من ىذه المشكمة و مساعدتو إلى محتويات ممف الائتمان لمعميل لمعرفة مو 
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يمكن إنقاذه لأنو لا أما الحالة الثانية أن يكون العميل مراوغا بقصد لا يمكن مساعدتو وبالتالي لا 
 1يعطي بيانات سميمة ودقيقة وعميو يمكن عقابو بما يراه البنك مناسبا .

 خلاصة المبحث الثاني

ن التعثر المالي و المقصود بو مواجية البنك لظروف غير نستنتج من خلال ىذا المبحث أ     
متوقعة تجعمو يمر بحالة من ألا استقرار تخمف عمى إثرىا آثار سمبية جمة يتأثر بيا البنك و 
العملاء عمى حد سواء ، ولمواجية ىذه الحالة يستخدم البنك عدة استراتيجيات تختمف فيما بينيا 

  حسب درجة و طبيعة التعثر . 
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 المبحث الثالث : مؤشرات التعثر المالي و التنبؤ المبكر لو 

 ول : مؤشرات قياس التعثر المالي المطمب ال 

رغم اختلاف المصطمحات أو مفاىيم الديون المتعثرة أو المعثرة أو المشكوك في تحصيميا أو      
 عمى التعثر و التي يمكن  الراكدة فيي كميا تنطوي تحت ظاىرة التعثر المالي ومن الإشارات الدالة

 1لإدارة الائتمان الاسترشاد بيا في متابعة القروض ما يمي ;

 عجز العميل عن تسديد الأقساط في تواريخ استحقاقيا  -

 تكرير الطمب من اجل تأجيل الأقساط  -

 طمب تسييلات جديدة في ظروف غير مبررة -

 يطمبيا المصرف  عدم الرغبة في تقديم الميزانيات و المعمومات المالية التي -

 تغيرات متكررة في إدارة الشركة -

 عدم الانتظام في سداد الدائنين  -

 أرقام غير معتادة في البيانات المالية لمشركة و تغيير متكرر في الطرق و السياسات  -

 المحاسبية و إعداد الموازنات و التوقعات المستقبمية عمى افتراضات غير واقعية 

 سييلات لمشركة و لجوء الشركة إلى تغيير الموردين إحجام الموردين عن منح الت -

 الممانعة و التردد تجاه الزيارات الدورية إلى الشركة و مواقع عمميا -

 عدم الالتزام بدفع الضرائب و استخدام الأموال التي تخص الضريبة في سداد ديون أخرى  -
                                                           

1
 67عادل ْثال ، إشكانٛح انقرٔض انًرعثرج ، يرجع ساتق ، ص   
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ىذه لما كانت  انخفاض حاد في رواتب الموظفين و العمال و الأرباح و حجم المبيعات -
 المؤشرات تعود بصورة أو بأخرى إلى انخفاض في كفاءة العميل المقترض و وجود قصور 

لديو فانو كثير ما تمجا المصارف إلى تصحيح تصويب أوضاع عملائيا حيث يتم عقد اجتماع مع 
 استشفيا المصرف و مدى سلامة ىذه العميل لممناقشة في مظاىر التي

طمب إيضاحات تفصيمية حول إمكانية معالجتيا و ما اتخذه فعلا من المظاىر و الدلالات و 
 خطوات في ىذا الصدد وبناءا عمى ذلك يتخذ البنك المانح القرار الذي يراه مناسبا 

 المطمب الثاني : نظم الإنذار المبكر للازمات المالية و مؤشراتو

 نظام الإنذار المبكر للازمات الفرع الول : 

دراسة احتمال حدوث أزمة مصرفية من خلال مراقبة سموك عدد من   وم عمىىو نظام يق     
المؤشرات الاقتصادية و المصرفية الرئيسية خلال فترة محدودة تسمى نافذة الأزمة ويتم اختبار و 

 تحميل ىذه المؤشرات وفق منيجيات إحصائية مختمفة  

ر بالبنوك لتجنب الأزمات المالية و ومن الأىمية بما كان وجوب تطوير إلية الإنذار المبك       
التعثر المصرفي خاصة في ظل زيادة الاختراعات المالية و الأدوات النقدية و المالية الجديدة و 

المزمع تطبيقيا  3تحرير القطاع المصرفي و العولمة المالية و المصرفية خاصة إن اتفاقية بازل 
د الجديدة لملاءة رأس المال التي تتطمبيا لجنة تتطمب تحرير الخدمات المالية و القواع 3117عام 

بازل لتسريع عجمة العولمة المالية و انفتاح الأسواق المالية عمى مصرعييا بما يتسع و ظروف 
ومعطيات القطاع المصرفي ككل كما يتمكن كل بنك أن يطبق ىذه الأنظمة لكي يتأكد من حسن 

    1لإجراءات الوقائية منياأداءه و يتنبأ بأي مشكمة قبل حدوثيا و اتخاذ ا

                                                           
1
 -

3 
 623،ص  3226-3221ح ، انجسائر، إًٚاٌ اَجرٔ ، انرحهٛم الائرًاَٙ ٔ دٔرِ فٙ ذرشٛذ انعًهٛاخ الإقراض ، رسانح ياجسرٛر، جايعح انعهٕو الاقرصادٚ

 ، غٛر يُشٕرج
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        ييدف ىذا النظام إلى تقييم وضع الجياز المصرفيأىداف أنظمة الإنذار المبكر : أولا : 
 مراقبة أدائو و الكشف المبكر عن أية مشاكل أو صعوبات قد يتعرض ليا لتمكين السمطات و 

يسعى ىذا النظام لمعرفة ما المعنية من اتخاذ الإجراءات الوقائية الملائمة في الوقت المناسب و 
إذا كانت احتمالات حدوث الأزمة قد يصاحبيا استجابة من قبل المؤشرات الرئيسية أم لا ففي 
حالة ظيور استجابة من احد المؤشرات الرئيسية تكون مكمفة و تتطمب من السمطات المعنية اتخاذ 

 1العديد من الإجراءات منيا عمى سبيل المثال ;

 قة عن أوضاع البنوك في الجياز المصرفي جمع معمومات دقي -

 إجراء اتصالات مع مدراء البنوك  -

 جمع المعمومات الكافية عن أوضاع العملاء الرئيسيين في السوق -

 عادة جدولة أوضاع البنوك الماليةإ -

 اتخاذ إجراءات رقابية احترازية  مضاعفة  -

 ثانيا : مؤشراتو

 2لازمات المالية ىي ;من بين أىم المؤشرات للإنذار المبكر ل     

 النقص الحاد في السيولة   -

 ارتفاع عدد الأيام التي تسدد فييا الذمم المدينة  -

 

                                                           
 

2
  16يرجع ساتق ، صٛح انًرعثرج قٙ فهسطٍٛ , َانرسٓٛلاخ الائرًادعاء يحًذ زاٚذج ، 
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وذلك ارتفاع نسبة الالتزامات قصيرة الأجل إلى إجمالي الالتزامات متوسطة و طويمة الأجل  -
بالعميل  لمجوء العميل إلى مصادر التمويل قصير الأجل لسداد التزامات استحقت فعلا مما يؤدي

 إلى الوقوع في دائرة من المديونية 

 الضمانات التباطؤ في تقديم ضمانات إضافية عند طمبيا أو الانخفاض في قيمة طمب  -

 وجود شيكات مسحوبة عمى مبالغ ما تزال قيد التحصيل أو شيكات مرتجعة بسبب  -

 عدم كفاية الرصيد 

البنوك و بشكل غير اعتيادي في ازدياد التسييلات المصرفية و بكفالة العميل الشخصية  -
الأخرى و يكون ذلك واضحا من خلال نشرة الإخطار المصرفية الشيرية الصادرة عن البنك 

 المركزي   

 المطمب الثالث : نماذج التنبؤ بالفشل المالي  

من وجية نظر العمل المصرفي يجب أن تعتمد إدارة الائتمان عمى نماذج التنبؤ بالفشل      
مكونة من بعض النسب المالية المستخرجة من تحميل الحسابات الختامية لمعملاء و ذلك المالي ال

لمتنبؤ باحتمالات الفشل المالي ليم و بالتالي حماية المصرف من الخسائر الناجمة عن تعثر 
 العملاء و عدم الوفاء بالتزاماتيم 

 الفشل المالي .ونتطرق في ما يمي إلى دراسة بعض النماذج المستخدمة في التنبؤ ب
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 braver   1نموذج أولا : 

بدراسة لغرض التنبؤ بفشل الشركات حيث أجريت دراسة عمى عينة من  2:77قام في عام       
شركة ناجحة و مماثمة لمشركات  :8( فضلا عن 2:75_2:65شركة فشمت خلال الفترة ) :8

لذي اعتمده إما إفلاس الشركة أو الفاشمة في حجم الأصول و نوع الصناعة و كان معيار الفشل ا
  braverعدم قدرتيا عمى تسديد ديونيا أو تخمفيا عن دفع أرباح أسيميا الممتازة و احتسب 

 ( نسبة مالية صنفيا في ست مجموعات رئيسية و ذلك لكل من المنشات الفاشمة و الناجحة 41)

 و النسب المالية التي اعتمدىا ثم اختار بعد دراسة مكثفة من كل مجموعة نسبة واحدة لتحميميا  
(braver  ) ; في صياغة نموذجو ىي 

 نسبة التدفق النقدي إلى مجموع الديون -

 نسبة صافي الربح قبل الفائدة و الضريبة إلى مجموع الموجودات  -

 نسبة مجموع الديون إلى مجموع الموجودات  -

 نسبة صافي رأس المال العامل إلى مجموع الموجودات  -

  نسبة التداول -

 نسبة التداول السريعة  -

بقوة تنبؤية جعمتو قادرا عمى التنبؤ بالفشل قبل وقوعو بخمسة سنوات ( braver)وقد اتسم نموذج 
وقد تواصمت اختباراتو و دراساتو التحميمية حيث توصل إلى أن أفضل النسب في التنبؤ بالفشل 

 عمى الترتيب و حسب أىميتيا ;

                                                           
1
 Beaver , william .H :Alternation Accounting Measures As prediction of Faillure ; the Accouting Review 196 .pp 113-

112 
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 لديوننسبة التدفق النقدي إلى مجموع ا -

 نسبة صافي الربح إلى مجموع الموجودات  -

 نسبة مجموع الديون إلى مجموع الموجودات  -

نما يجب أن تدرس معا وىنا يظير  لا يتمحيث      الاعتماد عمى نتائج ىذه النسب بشكل منفرد وا 
 دور المحمل المالي في تقييم واقع المنشاة محل الدراسة .

 Altman 1نموذج ثانيا :

من الدراسات اليامة التي استخدمت النسب المالية لمتنبؤ  1968 سنة (Altman)سةتعد درا    
مصطمح الإفلاس و يقصد بالمنشآت المفمسة التي أعمن  (Altman)بفشل الشركات و قد استخدم 

إفلاسيا و وضعت تحت الحراسة القضائية أو منحت حق إعادة التنظيم وقد اختار عينة مكونة 
( منشأة 44و ) 2:76م حتى عا 2:57الفترة الزمنية من  ة أفمست خلال( منشأة صناعي44من )

 صناعية غير مفمسة مماثمة لمنشآت المجموعة الأولى في نوع الصناعة و حجم الموجودات .

في بحثو أسموب التحميل التمييزي الخطي متعدد المتغيرات وىو  (Altman)وقد استخدم     
موعات ) المتغيرات التابعة ( بحسب خصائص كل أسموب إحصائي يستخدم في تصنيف المج

مجموعة ) المتغيرات المستقمة ( حيث انو و بعد أن يتم تعريف المجموعات ) المتغيرات التابعة ( 
يقوم ىذا الأسموب باشتقاق معادلة خطية تمييزية مكونة من المتغيرات المستقمة و التي تعتبر 

أىمية كل متغير من ىذه المتغيرات في التمييز بين الأفضل في التمييز بين المجموعات و تظير 
 المجموعتين من خلال المعاملات التمييزية .

 
                                                           

1
 Altman ,E :Financial ration, Discriminât Analysais and the prédiction of corpo rate Bank ruptcy ,journal of finance ,vol 

, 23, No.4 ,1968 pp( 128-278  ) 
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ىناك متغيران تابعان )منشآت مفمسة و منشآت غير مفمسة ( أما  (Altman)في بحث      
المتغيرات المستقمة فيي النسب المالية وقد تم انتقاء خمسة نسب تعد الأفضل في التمييز من 

 ( نسبة وىي ;33) أصل

 نسبة صافي رأس المال العامل إلى مجموع الموجودات  -

 نسبة الأرباح المحتجزة إلى مجموع الموجودات  -

 نسبة صافي الربح قبل الفائدة و الضريبة إلى مجموع الموجودات -

 نسبة القيمة السوقية للأسيم إلى القيمة الدفترية لإجمالي الديون  -

 ع الموجدات نسبة صافي المبيعات إلى مجمو  -

 حيث تكون معادلة الارتباط في ىذا النموذج كما يمي ;

Z= 0 ,012x1 + 0,014x2 + 0,033 x3 + 0,006 x4 + 0,010x5  

 ن الشركات المفمسة وغير المفمسة ىي القيمة التمييزية التي تفرق بي Zحيث أن 

 ىي النسب المالية المذكورة أعلاه  x1 ............. x5و المتغيرات 

نلاحظ أن النسب التي اعتمدىا ىذا النموذج تتناول أىم الأبعاد المالية التي يجب دراستيا في  و
 المنشأة وىي السيولة , الربحية , الرفع المالي , النشاط .

 وبموجب ىذا النموذج تقسم الشركات إلى ثلاث فئات كما يمي ;

  ::,3اكبر أو يساوي   Zشركة ناجحة إذا كان الفئة الولى : 

  2,92اقل أو يساوي  Zشركة فاشمة إذا كان  الفئة الثانية : 
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و  ::,3محصورة بين   Zشركة يصعب إعطاءىا قرار حاسما إذا كانت قيمة الفئة الثالثة : 
2,92 . 

 Kida 1نموذج ثالثا :

من النماذج الحديثة المستخدمة في عممية التنبؤ  2:92الذي وضع عام  (kida)يعتبر نموذج    
شل المالي وقد بني ىذا النموذج عمى خمسة متغيرات مستقمة من النسب المالية حيث تحدد بالف

 بموجب المعادلة   Z قيمة المتغير التابع 

Z= 1 ,042x1 + 0,42x2 – 0,461x3 + 0,463x4 + 0,271x5  

 حيث أن ;

X1 ) صافي الربح بعد الضريبة إلى مجموع الديون = )نسبة الربحية = 

X2 قوق المساىمين إلى مجموع الديون = )نسبة الرفع ( = مجموع ح 

X3 ) الموجودات السائمة إلى الديون قصيرة الأجل = )نسبة السيولة = 

X4 ) المبيعات إلى مجموع الموجودات = )نسبة النشاط = 

X5 ) النقدية إلى مجموعة الموجودات = )نسبة السيولة = 

ون المشروع في حالة أمان من الفشل المالي , أما وفق ىذا النموذج موجبة يك Zفإذا كانت قيمة 
إذا كانت سالبة فانو يكون ميددا بالفشل المالي , وقد اثبت ىذا النموذج قدرة عالية لمتنبؤ بحوادث 

 فبل سنة حدوث واقعة الإفلاس . %1:الإفلاس وصمت إلى 

 

                                                           
1
 663يرجع ساتق ,ص  إًٚاٌ اَجرٔ ,انرحهٛم الائرًاَٙ ٔ دٔرِ فٙ ذرشٛذ عًهٛاخ الإقراض، 
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    Schiratoنموذج رابعا : 

وذجو لمتنبؤ بنجاح أو فشل الشركات وذلك اعتمادا بتطوير نم 3113في سنة  (Schirato)قام    
( شركة غير 41532( شركة مفمسة و )21568عمى دراسة عينة من الشركات اليابانية تظم )

وقف  SAF2002( مؤشرا ماليا و خمص إلى نموذج يسمى ب 83مفمسة وتناول في دراستو ىذه )
( تعتبر معرضة 1,73اكبر  من )ىذا النموذج فان الشركات التي تكون قيمة النموذج لدييا 

 للإفلاس وفق المعادلة التالية ;

SAF2002= 0,0104X1+ 0,268X2 – 0,066X3 – 0,0237X4 + 0,7077 

 حيث أن ;

X1  الأرباح المحتجزة إلى مجموع الموجودات = 

X2 صافي الدخل قبل الضريبة إلى مجموع الموجودات = 

X3  معدل دوران المخزون = 

X4دة إلى المبيعات= مصروف الفائ 

 Argenti 1نموذج 

( وىو الجمع بين أسموب   A-Scoreويعرف بنموذج ) 2:87تم صياغة ىذا النموذج عام    
التحميل المالي و تحميل المخاطر و يرتكز أساسا عمى المتغيرات النوعية لا عمى الكمية و فكرة 

ضعف في الرقابة الداخمية و النظم النموذج أنو يعطي أىمية بالغة لمقرارات الإدارية و لنواحي ال
 منشأة و من بين أسس ىذا النموذج; المحاسبية المستخدمة في ال

                                                           
1
 Argenti F .C.,disceening the cracks of company . Faillure . october ,1983 pp(67-73) . 
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 التوسع في العمل -

 التورط بمشاريع غير ناجحة -

 التوسع في الاعتماد عمى مصادر التمويل المقترضة -

 وحسب ىذا النموذج تمر المنشأة الفاشمة بالمراحل التالية ;

 إلى التعثر حدوث العيوب التي تقود -

 حدوث الأخطاء التي يترتب عمييا ظيور التعثر -

 أعراض الفشل و التي باستفحاليا تؤدي إلى حدوث التعثر -

 الفشل الفعمي ممثلا بالتصفية أو الإفلاس -

وتعطي لكل مرحمة من المراحل التالية علامة تتناسب مع و زنيا النسبي و الذي يحدده النموذج 
 كالتالي ;

 %54سبي العيوب وزنيا الن -

 %56الأخطاء وزنيا النسبي  -

 %23الأعراض وزنيا النسبي  -

العناصر السابقة إلى إلى عوامل فرعية تعد رئيسية لفشل المؤسسة كما ( Argenti)وقد حمل 
 يوضحيا الجدول التالي ;
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 Argenti( يوضح طريقة تنبؤ بالتعثر المالي حسب نموذج  21جدول رقم )  

الوزن النسبي في  لمؤشرات (العناصر الفرعية )ا المرحمة
 % النموذج

العلامة الفعمية 
 لمشركة

 أوتوقراطية الإدارة .2 العيوب

 الجمع بين منصب رئيس الإدارة و المدير العام .3

 تدني الكفاءة لدى الإدارة التنفيذية .4

 تدني الكفاءة لدى إدارة المالية .5

 في نظام الرقابة الداخمية .6

 خمل في النظام المحاسبي بشكل عام .7

 في نظام التعيين و الترفيع و التدريبخمل  .8

 تدىور معنويات العاممين  .9

 ارتفاع معدل دوران الموظفين .:

21 

9 

7 

6 

4 

4 

4 

4 

3 

 

  54 المجموع 

 تزايد مضطر في حجم الديون .2 الأخطاء

 توسع كبير و غير مبرر في نشاط المنشأة .3

 الدخول في مشاريع كبيرة تفوق طاقة المنشأة .4

29 

26 

23 

 

  56 المجموع 

 مؤشرات مالية سيئة .2 الأعراض

 الإفراط في إجراءات المحاسبة الإبداعية .3

 تغيير متكرر في سياسات المحاسبية لمدقق حسابات المنشأة .4

6 

5 

4 

 

  23 المجموع 

  211 المجموع الكمي 
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 و يكون تقييم الشركة محل الدراسة حسب ىذا النموذج بما يمي ;

  %29أقل أو يساوي شركة جيدة إذا كان مجموع النسب فييا  -

  %46و أقل من  %29يوجد احتمال معقول بالفشل إذا كان مجموع النسب أكبر من  -

  %46يكون احتمال الفشل قويا إذا كان مجموع النسب يساوي أو يفوق  -

  إعادة ىندسة الديون

يل إن المقصود بإعادة ىندسة الديون المتعثرة ىي رفض فكرة تحويميا إلى ديون معدومة أو تحو    
الموضوع إلى قضاء أو اضطرار العميل لميروب إلى الخارج وتحتاج إعادة ىندسة القروض 

 1المصرفية إلى توفر ما يمي ;

 التركيز عمى رسالة البنك وأىدافو الإستراتيجية  -

 القيادة المصرفية وروح الفريق و القرار الجماعي  -

 تخفيض تكاليف الائتمان  -

 القرار الائتماني  تطوير تكنولوجيا المعمومات لخدمة -

 تحديد مصادر المعرفة و المعمومات المصرفية  -

 توفير أجندة بدائل التصرف في الائتمان المتعثر -
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 61, يرجع ساتق ,ص انًرعثرج فٙ فهسطٍٛ دعاء يحًذ زاٚذج , انرسٓٛلاخ الائرًاَٛح  
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 : سبل معالجة التعثر لدى البنوك المطمب الرابع 

ىذا الأخير إلى اعتماد الطرق من أجل المحافظة عمى أموال البنك من الضياع يمجأ إلى     
 1وعو في التعثر وىي ;التالية في حالة وق

 ة بالعميل نيائيا و بصورة فورية قطع العلاق -1

في حالة تأكد البنك و بعد دراسة العوامل المرتبطة بالمؤسسة المتعثرة أن حالة الإعسار التي      
تواجييا ناتجة عن سوء نية أو سوء تسيير من خلال كشف اختلاسات و تحويل القرض عن 

تعين عمى البنك في ىذه الحالة وقف كل خطوط القرض الممنوحة الغرض الذي قدم من أجمو في
 لمعميل مع المراقبة عن قرب حساباتيا البنكية و المجوء إلى تحصيل الدين قضائيا و فورا .

 تعويم العميل  -0

ىذا البديل يختاره البنك في حالة أن المؤسسة تمر بحالة تعثر لأسباب خارجية خارجة عن      
 حاولتيا لإيجاد حمول ليا و يتضمن ىذا البديل المراحل التالية ;نطاق قدرتيا مع م

 إعادة جدولة القرض -3-2

أي إعادة وضع تاريخ جديد لسداد القرض يتماشى مع احتياجاتيا المالية و توقعاتيا المستقبمية    
 و يتفق عميو مع البنك  ويتم إجراء إعادة الجدولة كما يمي ;

 جدولة و التأكد من البيانات المدرجة فيو و يقوم البنك بدراسة طمب إعادة ال -

 محاولة المحافظة عمى العميل باعتباره ميم و الاستجابة لحمايتو
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 منح  ، بدائل مقترحة لإعادة جدولة الدين كالتنازل عن أصل من الأصول إعداد -

 العميل فترة لسداد دينو مع فوائد مترتبة عميو ،

 ة القرض باختيار أحد البديمين أو الوصول إلى صياغة نيائية لإعادة جدول -

 الجمع بينيما.

 انتشال العميل  -3-3

حيث يقوم البنك بإجراءات أكثر تقدما وذلك بالتدخل المباشر في تسيير نشاط العميل و     
 توجييو وفقا لخطة مالية يتم الالتزام بيا .

 إنعاش المؤسسة الاقتصادية المتعثرة  -3-4

ات شروط ميسرة حيث لا يجب أن تتجاوز أصول وذلك من خلال منح قروض جديدة ذ     
 الشركة أو رأس المال و الاحتياطات .

 الدمج  -3

حيث يتم ذلك بدمج المؤسسة المتعثرة في مع أصول مؤسسات أخرى قوية ما يضمن معو      
 ة عوض عن تشغيل كل مؤسسة عمى حدا .زيادة القيمة المضافة الإجمالي

 تصفية المؤسسة المتعثرة  -4

حالة أن المؤسسة قد وصل نشاطيا إلى مرحمة الانحدار و ليس من المتوقع أن ينتعش في      
 عندماج مالطمب من جديد عمى منتجاتيا ، أو أن مسيرييا ليس لدييم الرغبة في الا
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مؤسسات أخرى فإن عمى البنك أن يتخذ الإجراءات القانونية اللازمة عن طريق إدارة الشؤون    
 1استيفاء حقوقو.القانونية من أجل 

 الثاني خلاصة المبحث

نستخمص من ىذا المبحث أن الديون الراكدة أو المشكوك في تحصيميا تنطوي تحت         
ظاىرة التعثر المالي ، حيث يعمد البنك لقياسيا باستخدام مؤشرات تقوم بيا إدارة الائتمان لمتابعة 

 .ية حيث تتم بتحميل مؤشرات التنبؤالقروض كما أن ىناك نظم للإنذار بوقوع الأزمة المصرف

و لمعالجة  تعثر ىذه الديون يقوم البنك بمجيودات كبيرة لتحصيل القروض و ذلك باتخاذ       
 إجراءات و أساليب لممعالجة عمى مستوى كلا من البنك و العميل .
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  خلاصة الفصل الثاني

تي يتعرض ليا البنك لما تسببو إن قضية تعثر القروض المصرفية  من أخطر المشاكل ال      
من اختلال في موازنة المالية حيث تضعو في أوضاع و ظروف حرجة لابد لمبنك من السعي 
لمخروج منيا ، عن طريق بذل مجيود فكري و عممي كبير لمعالجة التعثر و الحد من خسائره ، 

اليدف المرغوب  حيث يقوم بتحويل القروض المتعثرة إلى قروض  يمكن تحصيميا وعميو تحقيق
 فيو لكل من البنك و العميل . 
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 تمييد

ع عجمة النمو الشامل نحو يعد الجياز المصرفي المحرك  الأساسي لمنشاط الاقتصادي لدف     
 .التقدم

إن الجزائر وقصد مواكبة التحولات الاقتصادية التي يشيدىا العالم في ظل اقتصاد السوق      
 عمدت إلي إعادة النظر في منظومتيا المصرفية التي عرفت عدة إصلاحات أىميا ،

و كذا المرسوم الرئاسي  10_90المتمثمة في قانون النقد و القرض  1990إصلاحات سنة 
            المعدل لقانون النقد و القرض و ىذا جعميا تتكيف مع المحيط المصرفي 03_11

       و الاقتصادي  الدوليين و من جية أخرى منح البنوك دورا جديدا في تعبئة الموارد المالية
 ي جعميا في المراتب السامية التي تسمح ليا باحتلال مكانة مرموقة بين البنوك المحترفة و بالتال

إن بنك الفلاحة و التنمية الريفية واحد من بين البنوك الجزائرية البارزة عمى المستوى     
و الخارجي رغم كونو فتيا مقارنة ببعض البنوك الأخرى ، و ما كان ليبرز لولا  الداخمي 
 ة المنتيجة من قبل مسيريو من إطارات و موظفين و عمى رأسيم الرئيس المدير العام .السياس

قصد التعرف عمى ىذا البنك خصصنا مبحثين في ىذا الفصل بيدف الإجابة عمى بعض و     
المتعثرة التي تعرض مسيرة  ؟ و كيف يقوم بمعالجة القروضر ة منيا كيف ظير و تطو الأسئم
 ؟نشاطو
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 ث الأول :تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالمبح

و تعريفو و مراحل تطوره و كذا أىداف و ميام  ق في ىذا المبحث إلى نشأة البنكسنتطر     
 بنك الفلاحة و التنمية الريفية.

  لمطمب الأول : نشأة البنك و تعريفوا

 1ية الفرع الأول : نبذة تاريخية عن نشأة بنك الفلاحة و التنمية الريف

و  1966يونيو  03الصادر في  178/66تم إنشاء البنك الوطني الجزائري بموجب قانون      
كان مكمفا بتمويل عدة قطاعات اقتصادية و تتمثل في القطاع الزراعي ، قطاع التجارة 
الخارجية ، و مختمف قطاعات الاقتصاد الزراعي . ونظرا للأىمية البالغة التي تكتسبيا الفلاحة 

 ائرية فتطورىا يعتبر خطوة ىامة لمدولة و للاقتصاد الفلاحي .الجز 

 13الموافق ل  1402جمادى الأول عام  07الصادر في  82/106وبموجب المرسوم      
، تم إنشاء بنك الفلاحة و التنمية الريفية ، حيث نشر القرار في الجريدة الرسمية  1982مارس 
 اسي .و حدد قانون الأس 16/03/1982في  11رقم 

 وقد ظير ىذا البنك في تمك الفترة لسببين ىما : 

الرغبة في تدعيم قطاع الفلاحة بيدف زيادة مرد وديتو و منو تحقيق الأمن لمبلاد و رفع  .1
 المستوى المعيشي لسكان الأرياف و تحسين ظروف حياتيم .

 

 

                                                           
1
 www.Badr Bank.net . le 27\05\2014 a 10;30 L'HEUR 

http://www.badr/
http://www.badr/
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تجات الزراعية . الظروف الاقتصادية التي أدت إلى نسوء ىذا البنك من اجل رفع حصة المن2
في مجال الإنتاج الوطني ، تنمية الرعي ببناء السدود و حفر الآبار ن زيادة المساحات 

 الصالحة لمزراعة و استصلاح أراضي جديدة .

و لقد أضم بنك الفلاحة و التنمية الريفية في قائمة البنوك المتخصصة  لمتكفل بتمويل       
مختمف النشاطات و المتمثمة في بناء السدود و احتياجات القطاع الفلاحي و كذا تمويل 

المؤسسات الفلاحية و كذا مختمف التنظيمات الفلاحية إضافة إلى قطاع الصيد البحري و 
 تنظيم الغابات . كذلك تمويل المشاريع التي تساىم في تنمية الأرياف. 

 الفرع الثاني : التعريف بالبنك 

* ىو ىيئة عمومية اقتصادية تتمتع B.A.D.Rبنك الفلاحة و التنمية الريفية *      
بالشخصية المعنوية و كذا الاستقلال في التسيير ، ميمتو تطوير القطاع الفلاحي و ترقية عالم 

... فانو  BDL ،CPAالأرياف  وبما أن البنك أصبح بنكا تجاريا مثل البنوك التجارية الأخرى ،
ما يعتبر البنك صاحب اكبر شبكة بنكية يمول مختمف القطاعات الاقتصادية و في شروط ن ك

 في الجزائر بالمقاولة مع الييئات الأخرى.

وكالة متنازل عنيا من طرف البنك الوطني  140في بداية الأمر تكون البنك من       
مجموعة جيوية محمية ،  31وكالة و  350، و أصبح يحتضن في يومنا ىذا  BNAالجزائري 

 ل ما بين إطار و موظف .عام 10000يشغل البنك حوالي 

 يقوم بك الفلاحة و التنمية الريفية بوظيفتين ىما :  

 بنك إيداع و توزيع الاعتمادات . -1

 بنك التنمية الذي ينفد المخططات و برامج الفلاحة .    -2
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 المطمب الثاني : مراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية و ميامو

 ك الفلاحة و التنمية الريفية :الفرع الأول : مراحل تطور بن

 يمي : مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمراحل عديدة نوجزىا في ما    

تفرع بنك الفلاحة والتنمية الريفية عن البنك الوطني الجزائري : ( 1989_1982المرحمة الأولى )
(BNA سنة )وخلال ىذه السنوات الأولى كان ىدف البنك ىو فرض وجوده ضمن 1982 

العالم الريفي وذلك بفتح العديد من الوكالات في المناطق الفلاحية و خلال فترة زمنية تمكن 
البنك من اكتساب سمعة و كفاءة عالية في تمويل القطاع الزراعي و الصناعية  الغذائية و 

 الصناعة الميكانيكية الفلاحية .

ة من توسيع افقو إلى مجالات استطاع البنك خلال ىذه الفتر  :(1999_1989المرحمة الثانية )
 أخرى من النشاطات الاقتصادية فقام بإدخال الإعلام الآلي حيث في :

 لتطبيق عمميات التجارة الخارجية الدولية  SWIFTقام بتطبيق نظام  1991

بفروعو المختمفة لمقيام بالعمميات البنكية  Provinciel Sybuقام بوضع برمجيات  1992
ر عمميات الصندوق( إضافة إلى إدخال المعموماتية عمى العمميات )تسيير القروض , تسيي

 التجارة الخارجية كذلك إدخال مخطط الحسابات الجديد عمى مستوى الوكالات 

 إدخال المعموماتية عمى جميع العمميات البنكية  1993

 ظيور خدمة جديدة تتمثل في بطاقة التسديد و السحب  1994

و التي سيمت العمميات البنكية  Te le traitementلسمكي إدخال عمميات الفحص ا 1996
 عن بعد و في الوقت المطموب 
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 قام البنك بتشغيل بطاقة السحب بين البنوك  1998

خلال ىذه المرحمة تم دخول البنك إلى العالمية حيث أصبح  :(2005_1999المرحمة الثالثة ) 
ادية و خاصة مجال الاستثمار بنكا شاملا يتدخل في تمويل مختمف القطاعات الاقتص

قام  2001 المستعمل من طرف رجال الأعمال حيث تم انجاز مشاريع عدة أىميا في سنة
 2002 وفي سنة البنك بتطيير المالي و المحاسبي و تخفيف الإجراءات الإدارية و التقنية

م لمخدمة كزبون مقد Progiciel Sybuتعميم نظام الشبكة المحمية مع إعادة تنظيم البرامج 
وبصدد مسايرة التحولات الاقتصادية و الاجتماعية و كذا من اجل تمبية رغبات زبائنو اعتمد 
بنك لبرامج خماسي يتركز أساسا عمى عصرنو البنك و تحسين خدماتو إضافة إلى أحداث 

 .تطيير في ميدان المحاسبة و في الميدان المالي 

ه المرحمة قام البنك بإعادة تخصيصو في الميدان خلال ىذ :_يومنا ىذا(2005المرحمة الرابعة )
ومن خلال تعرضنا إلى ،  الفلاحي ومنو تمويل النشاطات الفلاحية و المجالات المتعمقة بيا

 مراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية نستطيع إن نقدمو في نقاط أساسية ىي :

 _ يعتبر البنك الأول في ترتيب البنوك التجارية 

  1991منذ سنة  Swiftعمالو لنظام _ است

 _ استعمالو لنظام الإعلام الآلي في مختمف عمميات التجارة الخارجية 

 _ الشبكة الأكثر كثافة 

 _ ىو بنك شامل و عالمي يمول مختمف القطاعات الاقتصادية 

 _ أول بنك جزائري يطبق مبدأ المجالس مع الخدمات شخصية 

 ساعة 24دة _ ترتيب القروض الوثائقية في م



 الفصل الثالث                                      دراسة حالة التعثر ببنك الفلاحة و التنمية الريفية
 

109 
 

 

 _ القيام بالعمميات البنكية في الوقت الحقيقي وعن بعد 

 الفرع الثاني : ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 تتمثل ميامو في / بنك الفلاحة و التنمية الريفية كبنك تجاري 1

 صرف أو خزينة ( ،  _ معالجة جميع العمميات التي تقوم بيا أي بنك تجاري )قرض

 بات لأي شخص يقدم طمبا _فتح حسا

 _المشاركة في جميع المجالات التوفير و الاحتياط

 _تعاممو مع مؤسسات القرض العمومي 

 _ القيام بعمميات تمويل التجارة الخارجية و محاولة تقديم تسييلات للاستثمار الوطني

 _ منح قروض قصيرة و متوسطة الأجل 

 ممراقبة / بنك الفلاحة و التنمية الريفية كوسيمة ل2

 _ مراقبة تطابق التدفقات المالية لممؤسسات مع المخططات و البرامج المتعمقة بيا 

 _ تتدخل دوريا في وضعيتيا و تسييرىا المالي 

نجد أن القانون التأسيسي لمبنك يمخص ميامو من خلال المادة الرابعة التي تنص عمى       
و الاعتماد المالية بمختمف أشكاليا طبقا  أن ميمة خاصة في تنفيذ جميع العمميات المصرفية

لمقوانين و التنظيمات المعمول بيا في القروض و المساىمة فييا يكتسي طبقا لسياسة الحكومية 
 تنمية مختمف القطاعات الفلاحية
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_تمويل العمميات و الزراعية و الصناعية إضافة إلى تقديمو لمساعدات لمختمف المؤسسات 
 .ة عالم الأريافالتي تساىم في تنمي

_ تمويل المشاريع الخاصة بالاستثمارات )الصناعات الصغيرة , التجارية .....( في شكل 
 .قروض 

_ تمويل قطاع الصحة حيث أن البنك يمول الاستثمارات الخاصة بيذا القطاع مثل فتح مراكز 
 .تصوير طبية 

روض في إطار تشغيل _ تمويل بعض الاستثمارات الخاصة بتطوير الأرياف حيث تمنح الق
 الشباب تخص وسائل نقل المسافرين وكذا تدعيم مشروع تربية الحيوانات و شراء العتاد الفلاحي 

يقوم البنك بتقديم حممة من قروض الاستغلال كقروض لتمويل الحملات الفلاحية و أيضا  _
   .لموازنة الوضعية المالية لممؤسسات ) السحب عمى المكشوف ( 

 ث  : أىداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية و الخدمات المقدمة من طرفوالمطمب الثال

 الفرع الأول : أىداف البنك 

 تتمحور أىداف البنك في النقاط الرئيسية التالية :      

مساىمة البنك في سياسة التنمية و تجديد القطاع الفلاحي بإدخال التحسينات عميو ، و  -1
 ثر مردودية .الاستثمار في النشاطات الأك

تطوير المنتجات الغذائية الزراعية و الصناعية و كذا مساعدة الفلاحين في ترويج  -2
 المنتجات لممساىمة في التجارة الخارجية و دعم المين الحرة .
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ييدف البنك المركزي إلى المنافسة مع البنوك الأخرى في مجال تقديم الخدمات و تحسين  -3
 سن الخدمات لمعميل .ظروف العمل ، و توفير أح

 تجديد الممتمكات و الوسائل . -4

 تطوير نوعية الخدمات المقدمة . -5 

 التكوين الجيد لممستخدمين لضمان التسيير الحسن . -6

 المساىمة في دعم الاقتصاد الوطني . -7

 توسيع مجالات القرض في قطاعات غير القطاع الفلاحي . -8

 شية و العمل و تطوير الأرياف .المساىمة في تحسين ظروف المعي -9

 إيجاد سياسة أكثر فعالية في جميع الموارد. -10

 الفرع الثاني : الخدمات المقدمة من طرف البنك 

: ىو حساب غير مقيد بسندات بنكية ، و موجو لأشخاص طبيعيين  حسابات إيداع لأجل -1
 و معنويين.

لعميل في كل وقت بنسبة فائدة حساب الأموال بالعممة الصعبة : توضع تحت تصرف ا  -
 حسب الشروط العاممة لمبنك.

دج عمى الأقل بمعدل  10000حساب الأموال بالعممة المحمية *الدينار* ، يقدر المبمغ ب -
 فائدة ثابت تدفع في أخر المدة الزمنية المحددة من طرف البنك.

نويين و المبمغ : ىو إيداع بأجل موجو للأشخاص الطبيعيين و المع سندات الصندوق -2
 دج لفائدة متغيرة . 10000الأدنى يقدر ب
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: ىذه البطاقة تسمح بالسحب نقدا عن طريق موزعات أوتوماتيكية متوفرة لدى  بطاقة بدر -3
الوكالات الجزائرية و من فوئد ىذه البطاقات : تسييل عممية السحب لصاحبيا و تسمح 

يام العطل إضافة إلى تجنب الانتظار ساعة و حتى في الأعياد و أ 24لصاحبيا بالسحب 
 الطويل في شباك البنك.

 معالجة العماليات البنكية عن بعد و في أوقاتيا الحقيقية. -4

 تسييل تغيير الحسابات عن بعد. -5

في إطار تشجيع التوفير و الادخار يقوم البنك بفتح دفاتر دفتر التوفير لبنك بدر:  -6
 ع و السحب.الأشخاص تسجل فييا مختمف الإيدا

 تمويل المشاريع : -7

تمويل قطاعات الصيد البحري : يمول قطاع الصيد البحري و تربية الأسماك عمى شكل  -
 % .6.5و بفائدة سنوية تقدر ب –سنوات 7 –قروض متوسطة الأجل 

 5تمويل قطاع الصحة ,: مثل فتح عيادة طبية وصيدليات و ذلك في شكل قروض لمدة  -
 % وذلك في المناطق الريفية .3.5وية تقدر ب سنوات بمعدل فائدة سن

تمويل المشاريع الاستثمارية : و المتمثمة في التجارة وسيارات الإسعاف و الصناعات  -
 سنوات . 3الصغيرة و ىذا التمويل يكون في شكل قروض لمدة 

تمويل مشاريع تنمية الأرياف : مثل تمويل قطاع النقل وتدعيم مشروع تربية الحيوانات و  -
 لمشاريع الزراعية .ا
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 المبحث الثاني : الييكل التنظيمي لمبنك

 1المطمب الأول : تركيب بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

نيابة سمطة الرئيس المدير العام يساعده ثلاث نصحاء يساندونو و مديرين عامين و     
 الية :مساعدين وتضم تركيبة البنك مديريات مركزية مختمفة حسب القطاعات الت

 قطاع التسيير و قطاع المراقبة الداخمية : أولا :

 قطاع التسيير يظم النيابات العامة التالية : -1
 نيابة المديرية العامة لمقروض و إعادة التحصيل . -
 نيابة المديرية العامة للإعلام الآلي , المحاسبة و الخزينة . -
 نيابة المديرية العامة للإدارة والوسائل . -
 ية العامة لمعلاقات الدولية .نيابة المدير  -
 قطاع المراقبة و يظم :   -2
نشاء العلاقات الداخمية  –تركيب  -  تأليف  وا 
 التفتيش العام. -
 مديرية التدقيق الداخمي. -
 محافظ الاتصال . -

 

 

 
                                                           

1
 وثائق من بنك الفلاحة و التنمية الريفية  
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 طاع الاستغلال و القطاع الوظيفي ق ثانيا :

 قطاع الاستغلال و يظم :  1

 المديرية الفرعية . -
 ة المركزية .الوكالات و الوكال -
 المكتبين الدائم و الدوري . -

 القطاع الوظيفي و يظم :  2

 ترتيب العلاقات الداخمية . -
 مجمس المديرية . -
 لجنة القروض و الخزينة . -
 لجنة الأسواق . -
 لجنة الضمان . -
 لجنة إرشاد الإعلام الآلي.  -

 المطمب الثاني : المديريات المركزية و مياميا .

 لعامة لمقروض نيابة المديرية العامة الإدارة و الوسائل :نيابة المديرية ا أولا:

 نيابة المديرية العامة لمقروض و إعادة التحصيل :تضطمع ىذه النيابة بالميام التالية:  -1
 تجسيد سياسة جمع الثروات و توزيع القروض و تحصيل الديون . -
 العمل الجماعي مع المؤسسات البنكية الأخرى . -
 جيد لبرامج التشغيل السنوي و تقدير ميزانية المجموعةالسير عمى التطبيق ال -
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إرسال الملاحظات المتعمقة بنشاط المجموعة لاسيما التقرير السنوي ليذه النشاطات إلي  -
 الرئيس المدير العام .

السير عمى الأخذ بعين الاعتبار فعالية الحاجة و الشكاوى المعبرة من قبل الزبائن في  -
 الموارد المالية .

 ابة الإدارة العامة و الوسائل : تضطمع ىذه النيابة عمى الميام التالية .ني  -2
تحقيق تسيير تقدير بمراقبة التسيير ، تسيير العمال و تقويم الموارد البشرية ، التنظيم و  -

 الدراسات القانونية و المنازعات .
 تحقيق تسيير نوعي بالمساىمة مع باقي ىيئات البنك . -
 الحاسم من أجل تطوير لمميارات العممية لمعمال، تحقيق سياسة التكوين -

 نيابة الإعلام الآلي و المحاسبة و نيابة العلاقات الدولية . :ثانيا 
 نيابة الإعلام الآلي و المحاسبة : و تضطمع عمى بالميام التالية .  -1
 وضع مخطط عممي للإعلام الآلي البنكي . -
 متابعة المحاسبة العامة لمبنك . -
 الطرق العممية لممحاسبة و الخزينة .إعداد و وضع  -
 وضع الطرق الحديثة لمتسيير العقلاني لمخزينة . -
معاينة المديريات وكذا الوكالات من حيث قياميا بالميام الخاصة بيا وىذا باحترام الأنظمة  -

 المعمول بيا .
 نيابة العلاقات الدولية :  -2
 السير عمى العمميات التجارية الخارجية . -
 مضبوطة في مجال القروض الخارجية و العلاقات الدولية .تحقيق سياسة  -
 المحافظة عمى روابط البنك و تطويرىا مع المؤسسات الدولية . -
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 السير عمى تحقيق مردود جيد من العمميات مع الخارج . -
 المساىمة في عمميات التكوين مع مديرية إعادة تقويم الموارد البشرية . -

 ئيسية و مياميا المطمب الثالث : المديريات الر 

ان ميام ىذه المديريات الرئيسية منطوية تحت مسؤولية المديريات المركزية الأربعة السابقة  
 الذكر .

 المديرية الرئيسية التابعة لنيابة الإدارة و الوسائل : أولا :

 DGA/RCRالتابعة لنيابة القروض   -1
 DFGEمديرية تمويل المؤسسات الكبرى  -أ 
وقد أوكمت ليا ميمة تمويل المؤسسات الكبرى العامة و الخاصة الوطنية منيا و الدولية  -ب 

 مع تنشيط القطاع التجاري و الصناعي .
 DFPMEمديرية التمويل المالي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -ج 
وقد أوكمت ليا ميمة تمويل المؤسسات الصغرى و المتوسطة التي تنشط في القطاعين  -د 

 لتجاري .الصناعي و ا
 DFAAمديرية تمويل النشاطات الفلاحية  -ه 
وقد أوكمت ليا ميمة النشاط الفلاحي من خلال دراسة كل الممفات المتعمقة بالقروض  -و 

 الفلاحية .
 DEMPمديرية الدراسات و التسويق و الموارد  -ز 

 أوكمت ليا ميمة الدراسات و التسويق و كذا الموارد من خلال 
 ؤدية الى إعادة ىيكمة سياسة البنك في ميدان التمويل .تعيين و تحميل النشاطات الم -

 



 الفصل الثالث                                      دراسة حالة التعثر ببنك الفلاحة و التنمية الريفية
 

117 
 

 
وضع بنك معمومات في ما يخص التسويق و الموارد و متابعة الأعمال و مديرية المراقبة و  -

 الإحصاء .
 DSRمديرية المتابعة و إعادة التحصيل  - ر

  ىذه المديرية مكمفة بالميام التالية :
 ويل مع مراقبة كل الوثائق ضمان احترام الشروط الناجمة من رخص التم -
 التدخل و إعلام المسؤولين في الرتب عند اكتشاف التعاون أو المخالفة -
 ضمان متابعة الديون غير المدفوعة -
 متابعة تصفية الديون مع مديرية الشؤون القانونية . -
 التابعة لنيابة الإدارة و الوسائل :  -2
 DPمديرية المستخدمين  - أ

 أوكمت ليا الميام التالية :

 المساىمة في تنمية ميارات المستخدمين ووضع مسائل التسيير العصرية ليم -
 التأكد من توفير العدد المناسب لممستخدمين في قطاعات البنك و وضع خطة لمتوظيف . -
 وضع التحقق من إجراءات التخيير و التوظيف و متابعة المسار الميني و تشجيع الميارات  -
 ات الأجور التحقق من وضع نظام عصري في حساب -
 DRRHمديرية إعادة التقييم لمموارد البشرية  - ب

 أوكمت ليا الميام التالية :
 المساىمة في وضع سياسة التكوين . -
 وضع تقدير لممعارف المينية لممستخدمين بصفة دورية . -
 .المساىمة في التطوير النوعي لممصالح المرتبطة بالزبائن -

 



 الفصل الثالث                                      دراسة حالة التعثر ببنك الفلاحة و التنمية الريفية
 

118 
 

 

 DMGمديرية المسائل العامة   - ج
 ام التالية :أوكمت ليا المي     

 ضمان تسيير المراسلات المركزية لمبنك . -
 ضمان وقاية و صيانة كل المنقولات و العقارات الممموكة لمبنك . -
 تحرير بطاقة تقنية من مخططات تييئة منشآت البنك -
 DREJCمديرية التنظيم و الدراسات القانونية و المنازعات  - د

ديونو أمام الدائن أو إىمالو تحت ظرف من يمجأ إلييا في حالة عدم قدرة المدين عمى تسديد 
الظروف أو رفضو إراديا ، في ىذه الحالة يجد البنك نفسو مضطر لاتخاذ الإجراءات اللازمة 
لاستعادة مستحقاتو المالية و التي تيدف إلى دفع المدين لموفاء بالالتزامات التعاقدية ، حيث 

 مثابة تبرير في حالة المجوء إلى العدالة نجد أن الدائن يقوم بالإجراءات الودية تكون لو ب
 DPCGمديرية تقدير و مراقبة التسيير  - ه

 أوكمت ليا الميام التالية :
وضع التقنيات العصرية لمتقدير و المراقبة و تحميل التسيير و جمع المعمومات الخاصة  -

 .بالتقدير 
 .وضع تقرير عمل سنوي لمقطاع و كذا التقرير السنوي لتسيير البنك  -
الميزانية التقديرية و العمل عمى  تحقيقيا و تحقيق دراسة اقتصادية مناسبة لحساب وضع  -

 .المديرية المساعدة

النيابات الرئيسية لنيابة الإعلام الآلي و النيابة العامة لمعلاقات الدولية التابعة لنيابة  ثانيا:
 الإعلام الآلي المحاسبة و الخزينة .
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 DICمديرية الإعلام المركزي  - أ
 كمت ليا الميام التالية:وأو     

 وضع مخطط عممي للإعلام الآلي البنكي -
 متابعة الأرشيف و المعمومات الإلكترونية -
 وضع البرامج العممية و تكوين المختصين في الإعلام الآلي بمشاركة مديرية التكوين -
 دراسة القضايا المختصة بالإعلام الآلي المطروحة من قبل الوكالات -
 (  : الييكل التنظيمي لممديرية الفرعية07شكل رقم )ال
 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  المدير   

خلية الإعلام 

 الآلي    

 الكتابة         نيابة المدير     خلية المنازعات   خلية المراقبة    

 نيابة مديرية    

  لاستغلال و الالتزاما

 نيابة الإدارة المالية   

 والمحاسبة       

مصلحة القروض    القرض         مصلحة

 الفلاحية        

 

 مصلحة الإدارة    

       نو الموظفي

 مصلحة        

 المحاسبة        
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 DIREمديرية الإعلام الآلي و شبكة الاستغلال  - ب

 أوكمت ليا الميام التالية :     
 وضع كل الحوافز الأمنية في الإعلام الآلي و الشبكات -
 علام الآلي في الميدان البنكيالعمل عمى وضع شبكات الاستغلال للإ -
 DTMIمديرية الاتصالات و المساعدة في الإعلام الآلي   - ج
 دراسة كل برنامج المديرية العامة فيما يخص الاتصالات  -
 وضع برنامج خاص في ما يخص الاتصالات -
 DGGمديرية المحاسبة العامة  - د
 مراقبة كل الحسابات البنكية -
 تقديم المعمومات لمديرية الضرائب -
 برنامج للإجراءات العممية في المحاسبة و ميدان التكوين فيياوضع  -
 وضع تقرير سنوي لممحاسبة العامة لممديرية العامة -
  DTمديرية الخزينة  - ه
 مراقبة الحسابات المفتوحة بالعممة الصعبة -
 وضع الإجراءات لعممية التمويل -
 وميةمراقبة الحسابات البنكية المفتوحة لدى بنك الجزائر و الخزينة العم -

 نيابة العلاقات الدولية  -2

 DOTEمديرة العممية التقنية مع الخارج  - أ
 استعمال وثائق الفرضية ممكية ، استراد ، تصدير . -
 اقتراح قيمة العممة الصعبة لمتبادل -
 DRIمديرة العلاقات الدولية مع الخارج  - ب
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 مساعدة الزبائن بتخفيف الدفع الخارجي -
إعلام المديرية العامة قصد الحرص عمى علاقات البنك تحميل وضعية البنوك الخارجية و  -

 بالمراسمين
 DCSمديرية المراقبة و الإحصائيات  - ج
 وضع تقنيات المراقبة مع الخارج  -
 التدخل في حالة وجود خمل يؤدي إلى خسائر لمبنك و العمل عمى تصحيحيا  -
 التأكد من ترجمة الوثائق . -

 ت التابعة لمقسم الدولي    ( يوضح :  المديريا08الشكل رقم)          

 

 

 

 

 

 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية الواديالمصدر : 

 

 

 

 القسم الدولي

مديرية العمليات 

 التقنية مع الخارج 

مديرية العلاقات 

 الدولية      

 مراقبة

 الإحصائيات
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 القسم الدولي  

 

 الييكل التنظيمي لممديرية العامة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية :    ( 09 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصدر: بنك الفلاحة و التنمية الريفيةا

 

امالمدير الع  

مكلف      مدير عام مساعد

بالموارد و القروض   

 والتغطية

 قسم العلاقات إدارة التدقيق الداخلي المراقبة العامة

إدارة تمويل المؤسسات 

 الكبيرة

إدارة تمويل المؤسسات 

المتوسطةيرة و صقال  

إدارة تمويل النشطات 

 الفلاحية

       اساتإدارة الدر

     و الأسواق و المنتجات

 إدارة المتابعة    

 و التغطية     

مكلف بالإعلام مدير عام مساعد 

والمحاسبة و الخزينة   الآلي  

الآلي       الإعلام إدارة  

 المركزية           

      الآليإدارة الإعلام 

          المركزية   

        إدارة التحويل  

       و الصيانة الآلية   

الخزينةإدارة   

            إدارة المحاسبة

           العامة     

إدارة العماليات 

ة مع الخارجالتقني  

إدارة العلاقات 

 الدولية    

 إدارة المراقبة 

 والإحصائيات 

مدير عام مساعد 

مكلف بالإدارة 

 العامة     

 إدارة الموظيف

 إدارة تكوين   

الوسائل إدارة 

 العامة   

إدارة التنظيم  

الدراسات      

 القانونية

 إدارة التنبؤ 

 و مراقبة التسيير
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المبحث الثالث : دراسة ظاىرة تعثر القروض في بنك الفلاحة و التنمية الريفية خلال 
(2010-2013. ) 

من أجل ضمان السير الجيد لمعمميات التي تقوم بيا البنوك يقوم بنك الجزائر بتوزيع نسب      
العمومية باعتباره المسؤول الأول عن وظيفة القروض الممنوحة للأفراد عمى مختمف البنوك 

الرقابة في منح الائتمان ، ولتحقيق السير الحسن لمعممية يقوم بوضع قواعد و معايير لمواجية 
أي تعثر ، ومن ىذا المنطمق سنتطرق إلى كيفية معالجة القروض المتعثرة في بنك الفلاحة و 

 التنمية الريفية. 

 وممف طمب ىذه القروض .  (BADR)دمة في بنك المطمب الأول :القروض المستخ

بعد الدراسة التطبيقية التي قمنا بيا في بنك الفلاحة و التنمية الريفية تبين لنا بأن البنك       
 يتعامل بنوعين فقط من القروض ، و ىي قروض الاستغلال و قروض الاستثمار. 

بنك بتقديميا إلى الزبائن و ىي قروض قصيرة الأجل ، يقوم ال مفيوم قروض الاستغلال : -1
ذلك بعد تقديم ممف طمب ليا من أجل استغلاليا في شراء عقار ، فتح محل .....الخ و تتراوح 

 مدة استحقاقيا من ثمانية أشير إلى سنة و نصف .

وىي قروض متوسطة أو طويمة الأجل يقدميا البنك لمعملاء و مفيوم قروض الاستثمار:  - 2
ليا من أجل استثمارىا في توسيع مؤسسة ، أو في انجاز مشاريع  ذلك بعد تقيم ممف طمب

 .....الخ حيث تتراوح مدة استحقاقيا من ثلاثة إلى خمسة سنوات فما فوق .

 ممف طمب القرض .

لمحصول عمى نوع من النوعين السابقين لمقروض يجب عمى طالبي ىذا القرض تقديم ممف    
 ية و الذي يتكون من :طمب لدى بنك الفلاحة و التنمية الريف
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 طمب خطي  -

 بطاقة فلاح ) مربي (  -

 بطاقة مستثمرة  -

 فاتورة شكمية  -

 مخطط الإنتاج تقييمي  -

 نسخة من ممكية العقار مقدمة كرىن  -

 مستخرج من الضرائب  -

 . ملاحظة : يقدم الممف عمى ثلاثة نسخ 

ين          المطمب الثاني : المقارنة بين حجم القروض الممنوحة و نسبة تعثر القرض
 )استغلال/استثمار(  

بعد توجينا لبنك الفلاحة و التنمية الريفية قدمت لنا المعمومات حول حجم القروض     
 المصرفية المقدمة من طرف البنك خلال السنوات الأربعة الأخيرة  المبينة في الجدول التالي :
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ل و الاستثمار خلال ( : يوضح حجم كل من القروض الممنوحة الاستغلا 02جدول رقم )
(2010-2013. ) 

 الوحدة: دينار جزائري

 2013 2012 2011 2010 البيان

حجم القروض 
الممنوحة 
 للاستغلال

35529600.00 13465000.00 3000000.00 153622922.40 

حجم القروض 
الممنوحة 
 للاستثمار

9675510.00 170300770.00 75602814.07 90868096.52 

 

نلاحظ أن حجم القروض المصرفية الممنوحة للاستثمار أكثر من حجم من خلال الجدول      
و ذلك يعكس التوجو المتزايد للأفراد إلى  2011ابتداءا من سنة القروض الممنوحة للاستغلال ،

 سحب قروض الاستثمار نتيجة  للامتيازات الممنوحة في ىذا القطاع ، ودعمو بوكالات مثل : 
Ansej ،  Angem  ،  FGAR رىا من المؤسسات التي تعمل عمى ترقية المشاريع ودعم وغي
 الشباب .

أما بالنسبة لقروض الاستيلاك فإن بنك الفلاحة و التنمية الريفية غير معني بمنح ىذا     
 النوع من القروض .
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يتم حساب نسبة تعثر قروض الاستغلال و الاستثمار لكل سنة من نسب تعثر القروض :   
 ية : خلال المعادلة التال

 ( / ) حجم القروض الممنوحة(100× نسبة التعثر = )حجم القروض المتعثرة 

 ( : يوضح نسبة تعثر قروض الاستغلال و الاستثمار .03جدول رقم )

 الوحدة : دينار جزائري .

 2013 2012 2011 2010 البيان

قروض استغلال 
 متعثرة 

12192.80 1925795.60 73153.40 288235.60 

 %0.18 %2.43 %14.30 %0.03 ر نسبة التعث

قروض استثمار 
 متعثرة

18476532.49 1962434.07 1426504.01 8869873.28 

 %9.76 %1.88 %1.15 %19.96 نسبة التعثر

 

ىناك انخفاض ممحوظ في نسبة التعثر  2010الجدول نجد أنو في سنة  ىذا من خلال     
التي في قروض الاستثمار بينما ترتفع % 0.03التس تصل نسبتيا الى لقروض الاستغلال 
ذلك لأن أعباء قروض الاستثمار  كبيرة نسبيا مقارنة بقروض % 19,96تصل نسبتيا الى 

 , كما انو لم يكن ىنالك اشخاص  الاستغلال كما أنيا تقع عمى عاتق المقترضين لوحدىم
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ان التي من خلاليا يستطيع البنك ضم و مشاريع لتدعيم الشبابأ ensejمساىمين في عمميات 
 .ليذه الجيات المعنية تحصيل القروض الممنوحة 

و التي نرى انخفاض في نسب التعثر لقروض الاستثمار بشكل كبير  2011و منذ سنة       
لتطور و ازدياد نشاط وكالات تشغيل الشباب الداعمة و ذلك % 1.15كانت نسبتيا تصل الى 

ارتفعت روض الاستغلال التي حيث يتم تسديدىا لمقروض بعد خمسة  سنوات  عمى خلاف ق
تستحق في غضون ثمانية أشير إلى سنة ونصف و يسددىا % و التي 14.30نسبتيا الى 

, ىذا الارتفاع راجع الى تسييلات الائتمانية التي يقوم بيا البنك في عممية منح العميل لوحده 
يل تسديد الدين العمارتفاع حجم القروض المقدمة طرف البنك و عدم قدرة القروض و بالتالي 

 .في الاجل المتفق عميو مع البنك 

و بقي ىذا الارتفاع و الانخفاض لنسب التعثر كل من قروض الاستغلال و قروض     
بحيث نلاحظ انخفاض سريع في نسبة تعثر  2013الاستثمار عمى الترتيب الى غاية سنة 

ر قروض % و ارتفاع مباشر نسبة تعث0.18 نسبتيا وصمت الىو قروض  الاستغلال 
ىذا الارتفاع ناتج عن تعثر في تسديد الديون    %9.76حيث وصمت نسبتيا الى الاستثمار 

من طرف وكالات تشغيل الشباب  و تدعيم المشاريع في اجل بالنسبة للاشخاص المدعمين 
, ىذا التعثر بسبب فشل مشاريعيم المدعمة سنوات  5الى  3و الذي مدتو تتراوح ما بين محدد 

    .د عمييا في تسديد الديون و المعتم
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 1لمتعثر المالي   (BADRالمطمب الثالث :طرق معالجة بنك )

ممزم بإتباع طرق   (BADRكباقي البنوك الجزائرية بنك الفلاحة و التنمية الريفية )      
معالجة القروض المصرفية المتعثرة التي نص عمييا بنك الجزائر حيث يقوم بإتباع الإجراءات 

 التالية :

 الاستدعاء :   .1

حيث يقوم البنك ببعث استدعاء لمعميل المتعثر مرفق بإشعار استلام يوقع عميو كلا من       
البنك والعميل و مناقشة أسباب التعثر معو و محاولة اكتشاف ما إذا كان العميل يقوم بالتلاعب 

ت القضائية أما إذا ، في ىذه الحالة يمجأ البنك إلى إيقاف التعامل مع العميل و اتخاذ الإجراءا
كان التعثر خارج عن نطاق العميل فيقوم بنك الفلاحة و التنمية الريفية بمحاولة حل المشكل 

 معو .

 الإعذار : .2

عند عدم تمبية العميل لدعوة البنك المتمثمة في الاستدعاء الأول فإن البنك يقوم بإرسال        
بالبنك لمناقشة مسألة عدم السداد و تفاديا  إعذار بمثابة تنبيو لمعميل ينبيو إلى ضرورة الالتحاق

 .لمجوء إلى القضاء

 يوما كميمة أخيرة لمعميل لتدارك الأمر . 15ويقوم البنك بتمديد المدة إلى      

 الأمر بالحجز : .3

في حال لم يمبي العميل و لم يستجيب لمطالب البنك فإن البنك في ىذه الحالة يقوم       
 مة كضمانات و المتمثمة في مرىونات عقار ....الخ.بالحجز عمى ممتمكات العميل المقد

                                                           
1
 . ، المرجع السابق بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
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 المتابعة القضائية : .4

يمجأ البنك في آخر المطاف إلى القضاء مصحوبا بوثائق الاستدعاء و الإعذار ...الخ         
 كدليل لو و دعما لموقفو ضد العميل من أجل تحصيل مستحقاتو من طرف ىذا العميل . 
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 خلاصة الفصل الثالث 

   (BADR)لال الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من خ       
بغرض التعرف عمى طرق و سبل معالجة التعثر المالي توصمنا إلى كون أن القروض الأكثر 
عرضة لمتعثر ىي قروض الاستغلال نظرا لقصر مدة استحقاقيا كما أن قروض الاستثمار لا 

عا لسياسة البنك في معالجة تعثر القروض فإنو يقوم بتنبيو العميل بوجود تخمو من التعثر ، و تب
مشكل التعثر و محاولة معالجتو بطريقة ودية قبل المجوء إلى القضاء و المنازعات من أجل 

 استرداد مستحقاتو عميو . 
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تعتبر البنوك الجزائرية إحدى ركائز الاقتصاد الوطني ، تساىم في التنمية الاقتصادية ،        
بما أن الاقتصاديات تتطور بمرور الزمن فإنو لابد من تطوير السياسات النقدية و القيام 

 بإصلاحات مصرفية كمما دعت الحاجة إلى ذلك .

إن الوظيفة الأساسية التي تقوم عمييا البنوك ىي منح القروض بدرجة أولى ، و لمحفاظ        
و الاعتماد عمى السياسات  الائتمانعمى سيرورتيا يجب تكريس كل الأساليب لمرقابة عمى 

ون ، كما يجب القيام الائتمانية المقدمة من طرف بنك الجزائر لتجنب الوقوع في تعثر الدي
زرع قيم و روح المسؤولية في نفوس العاممين داخل البنك مع إصدار قوانين ل بحملات توعية

التزام باستخدام المعايير الكمية و الكيفية  ضرورةجديدة لحل المشاكل التي يواجييا البنك مع 
 و خاصة المتمثمة في تعثر الديون . الأخطارالاحترازية ضد كل 

 الفرضيات اختبار

في منح القروض ىي الرقابة : من أىم الوظائف التي قامت عمييا البنوك  الأولىالفرضية       
سبب وجيو في انتشار ظاىرة الديون  أداءهأو التقصير في  بيذا البند الإخلالعمى الائتمان ولعل 

المتعثرة تعتمد البنوك في عممية منحيا لائتمان عمى دراسة ائتمانية شاممة ، مما يستدعي تفعيل 
عمى الائتمان لضمان عدم انتشار ظاىرة القروض المتعثرة .الفرضية الثانية :  عنصر الرقابة

 إدارتياالمالية لجأت البنوك إلى التوسع في منح القروض وبالتالي تغيير طرق  الأزماتلتفادي 
 مثل منح تسييلات لمقروض مما فتح المجال لتعثر الديون 

وان كان لو ىدفا اجتماعيا أكثر  المردوديةيمة إن تمويل الجزائر لممؤسسات الاقتصادية عد      
 منو اقتصاديا غير أن التوسع في منح ىذه التسييلات خمفت ورائيا ظاىرة تعثر الديون 

الفرضية الثالثة : وضع مؤشرات كيفية و نوعية وأدوات قياس التنبؤ المبكر لمديون من شأنو 
 المساىمة في الحد من انتشارىا .
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لمكشف  مؤشرات التنبؤ لدى البنوك أداة ىامة من أدوات الرقابة الداخمية  يعد استخدام      
 المبكر عمى حالات التعثر المالي و التقميل من المخاطر المرتبطة بو . 

 من خلال دراستنا ليذا الموضوع توصمنا لمنتائج التالية : نتائج الدراسة 

يمكن تجنبيا نيائيا و لكن يمكن التقميل منيا باستخدام معايير  لا ظاىرةالقروض المتعثرة  .1
 احترازية وطرق المعالجة 

 تكون معالجة القروض عمى مستوى العميل و عمى مستوى البنك  .2
 بالضوابط الالتزامالتوسع في منح القروض مع عدم  إلىمن أسباب التعثر بصفة عامة ترجع  .3

 دين من المشاريع الموجية لمشباب أغمبيم مستفيمن طرف المقترضين الذين يمثل  المصرفية
 الكشف المبكر بالتعثر القروض يساعد بالحد من مخمفاتيا  .4

 توصيات :

 بالاعتماد عمى النتائج الدراسة يمكننا تقديم بعض التوصيات :      

 استخدام نظم معمومات حديثة لتسيير المخاطر ضرورة  -
  و طرق إدارتيا لمتعامل مع القروض المتعثرة مختصينب ضرورة الاعتماد -
 .نصوص تشريعية وتنظيمية خاصة لمعالجة القروض المتعثرة بالبنوك  إصدار ضرورة -
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I.  الكتب 

أحمد غنيم ، الديون المتعثرة و الائتمان الهارب ، دون دار نشر ، طبعة الأولى ، القاهرة ،  -1
 . 2000سنة 

، دار وائل لمنشر ، الإسكندرية، طبعة الثانية ،  العمميات المصرفية ، خالد أمين عبد الله -2
2000 .  

 .1988لدار الجامعية ، بدون طبعة ،محاضرات في اقتصاد البنوك ،ا شاكر القروني، -3

 ،بعة الرابعة طالجزائر ،  ، الجامعية المطبوعات ديوان ، البنوك تقنيات ، لطرش الطاهر -4
2001. 

عبد المطمب عبد الحميد ، البنوك الشاممة عممياتها و إدارتها ، الدار الجامعية لمنشر ،  -5
 . 2000الإسكندرية  ، 

عبد المعطي رضا رشيد محفوظ أحمد جودة ، إدارة الائتمان ، دار وائل لمنشر ، الأردن ،  -6
 .1999الطبعة الأولى ، 

محسن أحمد الخضيري ، الديون المتعثرة ، ايتراك لمنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى،   -7
 . 1996القاهرة ، سنة 

،  2000ر ، محمد سعيد أنور سميمان ، إدارة البنوك ، دار الجامعية الجديدة لمنشر ، مص -8
 .دون طبعةب

الأردن ، طبعة الأولى ، ، لمنشر   المناهج دار ، البنوك إدارة ، الصيرفي الفتاح عبد محمد -9
2006 .   
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 يةسكندر الإ ، الجامعي الفكر دار ، التجارية البنوك إدارة ، السنهوري مصطفى محمد -10
 . 2013طبعة الأولى، ،

مصطفى رشدي شيحة ، النقود و المصارف و الائتمان ، دار الجامعية ، الجديدة لمنشر  -11
 .1999، الإسكندرية ، دون طبعة ، 

II.  المذكرات 

إيمان انجرو ، التحميل الائتماني و دوره في ترشيد العمميات الإقراض ، رسالة ماجستير،  -1
 ، غير منشورة 2007-2006جامعة العموم الاقتصادية ، الجزائر، 

 شهادة لنيل مقدمة كرةبوخالفة سارة ، بونعار نسيمة إجراءات منح القروض  البنكية ،)مذ -2
 غير منشورة .،  2005-2004،  الجزائر جامعة ،(الميسانس

دعاء محمد زايدة .، التسهيلات الائتمانية المتعثرة في الجهاز المصرفي الفمسطيني ، )  -3
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تمعب البنوك دورا كبيرا في تنمية الاقتصاد الوطني وقد ازدادت أىميتيا في الآونة الأخيرة    

نتيجة لمتوجو الاقتصادي و صدور قوانين مشجعة للاستثمار بشكل عام حيث لم يعد دور 

 و الاستثمارية لممؤسسات للأفراد البنوك كمؤسسات اقتصادية منحصرا في العمميات الادخارية

 بل أصبح ليا دور كبير في العمميات الائتمانية و الاستشارية بمختمف أنواعيا .

و انتشار البطالة و حالة عدم الاستقرار التي  م1891لعل أزمة تدىور أسعار البترول و     

شيدىا الجياز المصرفي أثناء موجة التحول إلى اقتصاد السوق دفع بالبنوك إلى التوجو نحو 

الصادر  99/01قترا  وللك بوعع إصلاحات مصرفية ابتداء من قانون توسيع عمميات الا

المتعمق بالنقد و  1880أفريل  11الصادر بتاريخ  80/10و قانون  1899جانفي 11بتاريخ 

 .2010أوت  21الصادر بتاريخ  10-10و قانون  القر 

و للك لتنمية الاقتصاد عن طريق تمويل النفقات العامة و غيرىا. لكن عمميات التوسع      

في القرو  المصرفية تمك خمفت ورائيا أزمات عديدة أىميا أزمة تعثر الديون لما تمثمو من 

قدرة البنوك عمى تقديم الخدمات  إععافخطورة بالغة عمى عمل البنوك حيث تعتبر السبب في 

 .لتي تعتبر مصدر أرباح ىامة جداواالائتمانية 

 التالية: الإشكاليةو لمعالجة ىله العممية قمنا بدراسة 
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 :الإشكالية

ما هي مخاطر إدارة القروض المتعثرة عمى البنوك العمومية الجزائرية و ما هي سبل  -

 ؟ا معالجته

 :فرعية التالية أسئمة إلىقمنا بتقسيميا  الإشكاليةعن ىله  للإجابةو 

 :الفرعية  الأسئمة

 ؟ الرقابة عمى الائتمان المطبقة بوظيفة الإخلال إلىىل يرجع السبب وراء تعثر الديون  -

 ؟ كيفية تطبيق سياسات ائتمانية إلىيرجع السبب في تعثر الديون  أم -

 ؟كيف تساىم مؤشرات التنبؤ بالحد من الفشل المالي -

 لعلاج ظاىرة التعثر المالي ؟    BADRماىية الإجراءات المطبقة من طرف بنك  -

 ت التالية:الفرضيا

من أىم الوظائف التي قامت عمييا البنوك في منح القرو  ىي الرقابة عمى الائتمان  -

 سبب وجيو في انتشار ظاىرة القرو  المتعثرة . أداءهولعل الإخلال بيلا البند أو التقصير في 

إلى التوسع في منح القرو  وبالتالي تغيير طرق لجأت البنوك تفادي الأزمات المالية ل -

 إدارتيا مثل منح تسييلات لمقرو  مما فتح المجال لانتشار تعثر الديون.
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وعع مؤشرات كيفية و نوعية و أدوات قياس لمتنبؤ المبكر بالديون المتعثرة من شأنو  -

 المساىمة بشكل كبير في الحد من انتشارىا و معالجتيا.

 البدر عمى سياسة ائتمانية ناجعة لعمان استثماراتو . يعتمد بنك  -

 عمبررات اختيار الموضو 

  .موعوعية و أخرى لاتية أسباب إلىيرجع سبب اختيارنا ليلا الموعوع 

بما أن أىم وظيفة  أنشأت من أجميا البنوك ىي منح القرو  و  الموضوعية : الأسباب -

 إلىاستقبال الودائع فان أىمية أو عرورة المحافظة عمى الوظائف البنكية تؤدي بالعرورة 

المحافظة عمى الاقتصاد الوطني و وعع أولى الخطى  بالتاليالمحافظة عمى المنشأة ككل و 

 لمسير في طريق التنمية المستدامة.

مل البنوك و المساىمة في معالجة رغبتنا في اكتشاف جوانب ع الذاتية: سبابالأ -

 اختيار ىلا الموعوع . إلىدفعنا  شكالاتياإ

 أهمية و أهداف الدراسة:

محاولة وعع حد لمعيقات التطور من أجل تحقيق آمن لمتنمية  إلىحيث تيدف دراستنا    

 المستدامة في مجال عمل البنوك لمنيو  بالاقتصاد الوطني ككل .
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فمن جية نقوم بالتمميح بشكل مباشر  الأىميةكما تعتبر دراستنا ليلا الموعوع في بالغ   

السمبية  الآثارلمختمف  الأفرادومحاولة سد ىله الثغرات كما نقوم بتوعية  الأزمات أسباب إلى

عمى الصعيد الداخمي و الخارجي لمبلاد و حتى تأثيرىا عمى جودة و  أبعادىاليله المخاطر و 

 نوعية الخدمات التي يقدميا البنك ليم .

ومن جية أخرى و عمى الصعيد الشخصي فتساعدنا ىله الدراسة في اكتشاف آليات   

المماثمة و كلا التعرف عن قرب عمى كيفية عمل  لأزماتا إزاءومبادئ عمل الجياز المصرفي 

 البنوك 

في الموعوع  أكثرفتح المجال أمام الطالب لمبحث  إلىبالنسبة لمجامعة فتعمل دراستنا  أما  

و إعطاء حمول لممشكلات التي عجز بحثنا عن إيجادىا وكلا اعتبار ىلا البحث و التوسع فيو 

 مرجعا لمبحوث المستقبمية.

 ةالدراسحدود 

من أجل التوصل إلى حل لإشكالية البحث قمنا برسم حدود دراسة ليلا الموعوع وللك    

من خلال التطرق إلى القرو  المتعثرة, أسبابيا, آثارىا, و أىم الأساليب العلاجية لمحد منيا 

 . بالوادي  التنمية الريفيةالفلاحة و  بنك فرع الدراسة الميدانية في حيث كانت
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 الدراسات السابقة:

ا في ما يخص الدراسات التي سبقتنا ليلا الموعوع أجنبية كانت أم عربية فان أغمبي    

و نلكر منيا ملكرتان أولى بعنوان التحميل الائتماني و دوره  ، دراسات نظرية إلا ما نلر منيا

عدم التسديد  في ترشيد عمميات الاقرا  و الثانية بعنوان القرو  البنكية و مواجية مخاطر

  فإنيم لم يتطرقوا إلى طرق العلاج 

 المنهج المتبع:

 محاولة منا الإلمامو الجانب النظري التحميمي  المنيج كما اعتمدنا المنيج الوصفي و  

 ، إعافة إلى منيج دراسة الحالة في الفصل الثالث بمختمف أدوات قياس ىله الدراسة 

 صعوبات الدراسة:

في ندرة المصادر و المراجع المتعمقة بالبنوك العمومية و كللك  الدراسةتكمن صعوبات   

 بع  المراجع الأجنبية التي وجدنا صعوبات جمة في ترجمتيا 

صعوبة الحصول عمى المعمومات من طرف مسؤولي بنك البدر نتيجة السرية الكبيرة في 

بعد أزيد من شير و نصف بعد التعاملات مع التلكير أن قبوليم لإجراء دراسة حالة بالبنك تم 

 تقديم الطمب و لم يقدم لنا إلا أربعة سنوات أخيرة لكن لعيق الوقت تم التعامل معيا بكل تحفظ 
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 ةمحتويات الدراس

و عميو فقد قسمنا ىلا البحث إلى ثلاث فصول حيث تكممنا في الفصل الأول عن طبيعة    

المتعثرة أسبابيا و طرق معالجتيا و أساليب التنبؤ الديون صل الثاني عن وك و الفأو ماىية البن

القرو  المتعثرة و مجابية  إدارةالثالث إلى دراسة حالة عن كيفية  قد تطرقنا في الفصل بيا

 .بشيء من التفصيل في البنوك العمومية الجزائرية مخاطرىا
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