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 :ملخص الدراسة

 هاوذلك بالاعتماد على نموذج يقيس أبعاد هدفت الدراسة إلى معرفة دور المسؤولية الاجتماعية
الأخلاقي في تعظيم الميزة التنافسية من خلال و  البعد الخيري، الاقتصادي، القانوني:المتمثلة في

 . الجودةو  الإبداع، السمعة، التكلفة: أبعادها المتمثلة في

ت باستخدام بياناوبعد جمع ال( كوينين) SAREL AJ- ABGوقد أجريت الدراسة في مؤسسة 
 توصلت ،SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي تحليل المعطيات المقابلة و و كل من الملاحظة، 

 . الدراسة إلى وجود دور ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية

مؤسسة أبعاد المسؤولية الاجتماعية، . المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية: الكلمات المفتاحية
SAREL AJ- ABG. 

Abstract: 

 The research aims to recognize the role of social responsibility, based on a sample 

that considers its perspective which are : charitable, economical, legal and ethical, in 

maximizing competitive advantage through its features: creativity, reputation, cost 

and quality. 

The study was conducted at SAREL AJ- ABG (Quinen) and after collection data  

through observation, interviews and data analysis using the statistical programme 

SPSS, the study found that  social responsibility has a significant role in maximizing 

the competitive advantage. 

Keywords: social responsibility, competitive advantage. social responsibility 

perspectives, SAREL AJ-ABG Foundation. 
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      تواجه المؤسسات في عصرنا الحالي العديد من التحديات فرضتها التحولات الاقتصادية   
لذلك  .الاجتماعية والسياسية والقانونية وحتى الثقافية التي تتطلب التحول السريع لمواكبتهاو 

بقاءها يرتبط أساسا بمدى قابليتها وسرعتها في التفاعل مع محيطها الذي  أدركت المؤسسات أن
يمتاز بالمخاطرة وعدم الاستقرار،ومن المؤكد أن الوسيلة الأكثر فعالية في ذلك هي الاهتمام 
بالمسؤولية الاجتماعية الذي يعكس المبدأ الشائع في مجال الأعمال والذي يشدد على أن 

إدارة أعمالها بشكل فعال وأخلاقي على كافة المستويات، بالإضافة المؤسسات يجب أن تقوم ب
إلى  تعزيز مكانتها وتحسين تنافسيتها في جميع المجالات، إذ لا يجب أن تكتفي بأن تكون 

قدرتها التنافسية في مجال التكاليف والتسويق والإنتاج والبحث والتطوير،بل يجب أن تشمل كذلك 
ة بالمستهلك والمجتمع بصفة أساسية في إطار المفاهيم الحديثة التي الجوانب الإنسانية المرتبط

الذي من شأنه دعم وتقوية صورة المؤسسة وبالتالي . من بينها مفهوم المسؤولية الاجتماعية
 .مصدر لتحقيق الميزة التنافسية لها

إن تبني المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية يحسن من صورتها وسمعتها، حيث أصبحت   
المسؤولية الاجتماعية تشكل ركيزة أساسية من الركائز التي تبنى عليها المؤسسات حيث تعمل 
على تحقيق ميزة تنافسية لها مما يزيد من حصتها في السوق بالإضافة إلى ذلك تنمية درجة 

 .الرضا لدى أصحاب المصالح 

مؤثرا في الوفاء  من هذا المنطلق أصبحت المسؤولية الاجتماعية تلعب دورا استراتيجيا  
لمتطلبات تعظيم الميزة التنافسية ومسرحا للتنافس بين مختلف المؤسسات،وهو ما اكسبها أهمية 
خاصة بالنسبة للمؤسسات المتنافسة التي تريد تحقيق السبق والريادة، وعلى هذا الأساس تسعى 

 .يزة التنافسيةالدراسة الحالية إلى التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الم
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 :إشكالية الدراسة

 : قمنا ببلورة الإشكالية التاليةوعلى ضوء ما تم ذكره سابقا 

 -SAREL AJماهو دور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية في مؤسسة 
ABG؟ 

 :يمكن تدعيم الإشكالية الرئيسية بمجموعة من الأسئلة الفرعية التاليةو 

 المسؤولية الاجتماعية بالميزة التنافسية؟ما علاقة -

 ما مدى التزام المؤسسة محل الدراسة بالمسؤولية الاجتماعية؟-

ماهي مساهمة كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية في المؤسسة  -
 محل الدراسة؟

 :فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية

 :سابقة يمكن اعتماد الفرضية الرئيسية والمتمثلة في انطلاقا من الإشكالية ال

 « SAREL AJ-ABG »تساهم المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية لمؤسسة 

 :الفرضيات الفرعية

الإبداع، الجودة، "يساهم البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية  -
 .( α=05, 0)ستوى الدلالة الإحصائية عند م" السمعة والتكلفة

الإبداع، الجودة، " يساهم البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية -
 .( α=05, 0)عند مستوى الدلالة الإحصائية " السمعة والتكلفة

الإبداع، الجودة، "يساهم البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية  -
 .( α=05, 0)عند مستوى الدلالة الإحصائية " السمعة والتكلفة
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الإبداع، الجودة، السمعة "يساهم البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية -
 .( α=05, 0)الدلالة الإحصائية  عند مستوى" والتكلفة

 :نموذج الدراسة

 :المتغير المستقل .0
 .ويتمثل في المسؤولية الاجتماعية

 :المتغير التابع .0
 .ويتمثل في الميزة التنافسية

 نموذج الدراسة: (10)الشكل رقم 
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 : أهمية الدراسة 

تعد المسؤولية الاجتماعية و الميزة التنافسية من المواضيع المهمة لمختلف المؤسسات و كذا   
كل المتعاملين معها، و من خلال هذه الدراسة سوف نسعى إلى توضيح مدى مساهمة أبعاد 

المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية في مؤسسات الاقتصادية، و بيان الدور الذي 
أن تؤديه استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في بناء الميزة التنافسية لمؤسسات الاقتصادية  يمكن

إضافة إلى إظهار أهمية نتائج الدراسة في تعظيم الميزة التنافسية مما يعطي صورة واضحة عن .
عطائها الأولوية جوانب التي يجب زيادة  .الاهتمام بها وا 

 :أسباب اختيار الموضوع

 : إن اختيار موضوع البحث له أسباب موضوعية وأخرى ذاتية وهي كالتالي

 .تناسب التخصص مع الدراسة -
 .الميول الشخصي لدراسة هذا الموضوع للشعور بقيمته وأهميته -

 : أهداف الدراسة 

 :تتلخص الأهداف المراد الوصول إليها من خلال هذه الدراسة في العناصر التالية

 .اسية للمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةتوضيح المفاهيم الأس -
رفع الوعي بضرورة تطبيق المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات من أجل تعظيم الميزة  -

 .التنافسية
الوصول إلى نتائج يمكن من خلالها إعطاء بعض التوصيات التي تساعد أصحاب  -

 .القرار في المؤسسة على تطوير عملها

 .تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسةالتعرف على واقع  -
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 :حدود الدراسة 

 موظفي مؤسسة : عينة الدراسةSARL AJ-ABG 
 01/10/0100أجريت الدراسة في الفترة : المجال الزمني 
 استهدفت الدراسة مؤسسة  :المجال المكانيSARL AJ-ABG–(.كوينين)-الوادي 
 معرفة دور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التركيز على : المجال الموضوعي

 .التنافسية

 :منهج الدراسة 

قصد الإحاطة بجوانب موضوع الدراسة وللإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار   
التحليلي، حيث تم الاعتماد على الكتب والبحوث  الوصفي و الفرضيات استخدمنا المنهج

التي لها علاقة بالموضوع، بغرض تكوين الإطار النظري للموضوع، المقالات العربية وكذا
 يان لجمعدراسة تطبيقية باستخدام الإستبأما بالنسبة للإطار التطبيقي فقد تم الاعتماد على 

 .لتحليلها spssبرنامج ، وكذا البيانات

 :تقسيمات الدراسة

لى الإشكالية، فقد قمنا سعيا منا للإحاطة بجميع جوانب وأساسيات البحث وللإجابة ع   
بتقسيم البحث إلى فصلين الفصل الأول خصص للجانب النظري للدراسة حيث تم تقسيمه 
لثلاثة مباحث، المبحث الأول كان بعنوان الدراسات السابقة تناولنا فيه عرض للدراسات 

مة من السابقة تبيان  أوجه التشابه والاختلاف بين دراستنا وهذه الدراسات، الإضافة المقد
طرف الدراسة،أما المبحث الثاني فكان بعنوان الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية وتطرقنا 
فيه إلى مفهوم المسؤولية الاجتماعية وخصائصها، أساسيات المسؤولية الاجتماعية،أبعادها 
واه ونطاقها، فيما تم التطرق في المبحث الثالث إلى الإطار النظري للميزة التنافسية كان محت
مفهوم الميزة التنافسية وأهميتها، أنواع الميزة التنافسية وأبعادها، خصائص وأساليب تحقيق 

 .الاجتماعية والميزة التنافسية بين المسؤوليةالميزة التنافسية، وأخيرا إبراز العلاقة 
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وهو مقسم إلى ثلاث مباحث، المبحث أما الفصل الثاني فكان بعنوان الجانب التطبيقي للدراسة  
، الطرق والأدوات المستخدمةالأول جاء مقدمة للمؤسسة محل الدراسة، المبحث الثاني تمثل في 
.ليلهاأما المبحث الثالث تم فيه اختبار الفرضيات وعرض النتائج وتح



 

 
 

 

  

 :الفصل الأول

الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للمسؤولية 
 الميزة التنافسية و الاجتماعية 
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 :مهيدت

ي ، لما لها من تأثير كبير فمن المفاهيم الإدارية الحديثة تعد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات   
اجتماعية غير  أبعاديركز على  أصبح، فتحقيق الميزة التنافسية تميزهالمؤسسات و تحقيق أهداف ا

تسويقية تستعملها  كإستراتيجية تعتبر الاجتماعيةالمسؤولية  أصبحتكما ،الأبعاد المتعارف عليها 
يرا في الرفع من ، وهو ما أكسبها دورا كبتسويق لعلامتها التجارية وسمعتهاالجل أسسة من المؤ 

 .تنافسية المؤسسة

الدراسات السابقة ذات الصلة خلال هذا الفصل مراجعة الأبحاث و وعليه سنحاول من    
مفهوم )، أما المبحث الثاني فسنحاول من خلاله تبيان الأولبالموضوع  ضمن المبحث 

 تطرقسنوفي المبحث الثالث  ،(خصائصها وأساسياتها، أبعادها ونطاقها الاجتماعيةالمسؤولية 
 (أساليب تحقيقها وخصائصها ،، أبعادهاأنواعها، أهميتها،ة التنافسيةتوضيح مفهوم الميز ) إلى
 . والميزة التنافسية الاجتماعيةالعلاقة التي تربط بين المسؤولية  إبراز أخيراو 

 : وكان تقسيم الفصل كالتالي

 السابقة  الدراسات: الأولالمبحث 

 الاجتماعيةالإطار النظري للمسؤولية : المبحث الثاني

 الإطار النظري للميزة التنافسية : الثالثالمبحث 
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 الدراسات السابقات : المبحث الأول

ات السابقة ذات لابد من مراجعة الأبحاث والدراس ،ض استكمال الجانب النظري للموضوعلغر    
والتي يمكن الاستفادة منها في الدراسة  ،تقديم ما تناولته هذه الدراسات من متغيراتو  به،الصلة 

 .بقة التي تناولت متغيرات الدراسةالحالية، لذا سيتم في هذا المبحث عرض بعض الدراسات السا

 عرض الدراسات السابقة:المطلب الأول

الاجتماعية من خلال هذا المطلب اخترنا بعض الدراسات للعديد من الطلبة حول المسؤولية 
 .نتائجهاوأهداف كل دراسة و  يزة التنافسيةالمو 

:الدراسات العربية  
دراسات خارج الجزائر: اولا  

بعنوان اثر الأصول غير الملموسة في تحقيق "دراسة احمد محمد الفيومي،   .0
دراسة مقارنة على  -"الميزة التنافسية في ظل تبني معايير إدارة الجودة الشاملة 

رسالة مقدمة لاستكمال  –عينة من الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة 
الأعمال، جامعة الشرق  في إدارة متطلبات الحصول على درجة الماجيستر

 .0101الأوسط،

،  رأس المال البشري)الغير ملموسة هدفت هذه الدراسة إلى الكشف على أثر الأصول    
 في تحقيق الميزة( لمعلوماتيالعلاقاتي، رأس المال ا، رأس المال رأس المال التنظيمي

       التنافسية في ظل تبني معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية الرسمية 
 .والخاصة

ذلك لجمع المعلومات فقرة و  71شملت  ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانه    
تحليل البيانات واختبار الفرضيات ذلك جرى جمع و  الأولية من عينة الدراسة، وفي ضوء

وتحليل المسار بالاستعانة ببرنامج  SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
AMOS   من القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات ( 212)تكونت عينة الدراسة من

 .الرسمية والخاصة
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 كان لنتائجعدد من ا إلىوصلت الدراسة ت فرضياتهاو  عملية التحليل لبيانات الدراسة إجراءبعد و   
 :أهمها

  هتمام ا إلىالجودة الشاملة في عينة الجامعات التي شملتها الدراسة  إدارةتحتاج معايير
الجودة الشاملة حصلت  إدارةمعايير  أن أكدتالنتائج بصورة عامة  أنبالرغم من و  أكثر

 .من المتوسطات الحسابية العامة واقل منه أعلىعلى تقديرات بين قيم 
  اهتمام إلىتتطلب عناصر الميزة التنافسية في عينة الجامعات التي شملتها الدراسة 

عناصره حصلت على المتغير كاملا و  إلىبالرغم من النتائج بصورة عامة تشير  ،راكب
قل منه، حيث كان ترتيبها أمن المتوسطات الحسابية العامة و  أعلىتقديرات بين قيم 
الجامعات الخاصة  ماأ. الاستجابة في الجامعات الرسميةة ، سرعزالتميي:كالنحو التالي

 .يليها التمييزو  أولا الاستجابةفقد كان الترتيب لسرعة 
 إحداثفي  أثرهاو  الاجتماعيةالمسؤولية "بعنوان ألمجاليمحمود  نضالدراسة  .0

رسالة  –دراسة حالة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة  -"التنمية المستدامة 
لبات الحصول على درجة طاستكمالا لمت لياعمادة الدراسات الع إلىمقدمة 

 .0100العامة، جامعة مؤتة، الإدارةالماجستير في 

 التنمية المستدامة في إحداثفي  أثرهاو التعرف على المسؤولية الاجتماعية  إلىهدفت  الدراسة   
لغرض جمع  استبانهتطوير الدراسة تم  إليهلتحقيق ما هدفت و  ،منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

 .مبحوثا اختيرت عشوائيا(644)بلغت توزيعها على عينة الدراسة التي و  البيانات

الاجتماعية ثر لأبعاد المسؤولية أوجود : أبرزهامجموعة من النتائج  إلىقد توصلت الدراسة و   
ثر ألمسؤولية الاجتماعية لما لها من ا أبعاد، ضرورة العمل على تعزيز في التنمية المستدامة

 .امةتحقيق التنمية الشاملة المستدعلى 
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في تحقيق  الاجتماعيةدور المسؤولية "بعنوان  0100هربيد  أبودراسة ياسر سعيد  .0
دراسة مقدمة ، دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة -"الميزة التنافسية 

الدولة والحكم  إدارةلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص طلاستكمال مت
 .0100 الأقصىجامعة  الرشيد،

في شركة توزيع الكهرباء محافظات  الاجتماعيةالمسؤولية دور التعرف على  إلىهدفت الدراسة   
كأداة  ةي التحليلي لتحقيق أغراض الدراسة، والإستبانغزة واستخدمت الدراسة المنهج الوصف

ين تمثل مجتمع الدراسة في كافة العاملات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، و ة لجمع البيانيئيسر 
موظفا لتمثيل ( 282) تم اختيار عينة طبقية عشوائية بواقعموظفا، و ( 1226)بالشركة وعددهم 

وجود علاقة : إلىالإستبانة، وقد توصل الباحث من خلال بحثه  ، ووزعت عليهمهذا المجتمع
شركة توزيع كهرباء محافظات غزة وتحقيق الميزة في  الاجتماعيةالمسؤولية  أبعادطردية بين 
، بينما كان البعد ارتباطا بالميزة التنافسية الأكثرخلاقي نه كان البعد الأأ إلى، بالإضافة التنافسية

 .ارتباطا مع الميزة التنافسية الأقلالاقتصادي 

 دراسات محلية: ثانيا

س المال المعرفي في أمساهمة الاستثمار في ر "بعنوان  0100دراسة دخاخني وهيبة .0
مقدمة لنيل  ، أطروحةدراسة حالة مجمع عمر بن عمر قالمة ،"تحقيق التميز التنافسي

 .0100/0100جامعة بسكرة،  شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،

التنافسي  المال المعرفي في تحقيق التميزهذه الدراسة بينت مدى مساهمة الاستثمار في رأس   
الاستثمار في : ميم نموذج للدراسة يتضمن متغيرين، حيث تم تصبمجمع عمر بن عمر قالمة

بالاعتماد على و (. التابع المتغير) افسي نالتميز الت، و (المتغير المستقل )لمال المعرفي رأس ا
( 172)ووزعت على عينة مكونة من رة عبا( 44)استمارة تحتوي على  إعدادنموذج الدراسة تم 

 . من المؤسسة محل الدراسة إطار

في رأس المال  للاستثماروجود تأثير ايجابي الباحثة  إليها النتائج التي وصلت أهممن بين   
الاستثمار كذلك الاهتمام المكثف ب، و رلتميز التنافسي بمجمع عمر بن عمعلى ا أبعادهالمعرفي و 
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   في الاستثمار المعرفي  الأساسحجر  باعتبارهآلياته و  أساليبهمختلف و في رأس المال البشري 
 .لاستثمار في رأس المال الهيكليدعامة او 

 

في تحقيق الميزة التنافسية  الاجتماعيةدور المسؤولية " بعنوان  0100نويجي فاطمة  .0
شهادة مقدمة لنيل  أطروحةبالتطبيق على مجموعة من المؤسسات الجزائرية، 

 .0100/0101في علوم التسيير، جامعة بسكرة،  وراهالدكت

الجزائرية في خدمة  الاقتصاديةمن خلال دراستها دور ممارسات المؤسسات الباحثة  أبرزت  
ن، العاملين، المساهمي) المتمثلة في  الاجتماعيةالمجتمع من خلال دعمها لأبعاد المسؤولية 

الدراسة على  اعتمدتعلى هذا الأساس . تنافسية لهافي تحقيق ميزة ( العملاء، المجتمع، البيئة
بحثية موزعة لعينة من العاملين بمجموعة من المؤسسات  استبانه( 252) من أوليةجمع بيانات 
وجود  إلى نهج الوصفيبالم ةالباحثة من خلال دراستها مستعين ، توصلتالجزائرية الاقتصادية

 الاقتصاديةفي المؤسسات  أهميتهاو ماعية حول مفهوم المسؤولية الاجتحد من المعلومات 
 .الجزائرية

من قبل المؤسسات  الاجتماعيةبالمسؤولية  الاهتمامالدراسة ضرورة زيادة   أوضحتوقد  
جل أالمؤسسات من  إدارات، مع ضرورة تحفيز ستخدامها كمصدر الميزة التنافسيةاو  الاقتصادية

 .المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية تعزيز المفاهيم

 المسؤولية الاجتماعية مجتمعة على تحقيق الميزة أبعادكل من  تأثيركما أظهرت النتائج   
، وكذا ضرورة زيادة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل التنافسية في المؤسسات المبحوثة

سؤولية من خلال جعل الم مها كمصدر للميزة التنافسيةااستخدة و المؤسسات الاقتصادي
 .الاجتماعية جزء من نشاطها
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 : جنيبةالدراسات الأ

 Strategyبعنوان  ( Kamer, marker & porter, Michael , 2006 )دراسة  .0
and society : the link between competitive advantage and 

corporate social responsibilive .  

هدفت  دراسة بورتر وآخرون إلى توضيح العلاقة بين الميزة التنافسية والمسؤولية الاجتماعية 
للمؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تناولت عدة مواضيع من أبرزها نشأة وظهور 
س المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على المجتمع والأعمال، بالإضافة إلى التكامل بينهما بما يعك
ميزتها التنافسية من خلال عناصرها المتمثلة في القضايا الاجتماعية المهمة للمجتمع، وأيضا 

البعد الاجتماعي للمحتوى التنافسي المتمثل في العوامل البيئية الخارجية والتي تؤثر على 
 . موجهات التنافس في مجال عمل المؤسسة

 an empiricان بعنو  ( lima & Zhejiang Gongeshange, 2007)دراسة  .0
examinassions of competitive advantage and corporate social 

responsibility : a chinese Banting industry investigation . 

  الدراسة عن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية في هذهZhejiang و  limaالطالبان حدثت
أن الميزة التنافسية  تهدف هذه الدراسة إلى، و في الصين التي أجريتوالميزة التنافسية 

للمؤسسات المالية الصينية ترتبط بمدى ممارستها بمسؤوليتها الاجتماعية لديها و لدى المؤسسات 
، كما تبين أن ممارسة إيجابية عنها لدى المجتمع المحليالاقتصادية التي تتضمن خلق صورة 
 أفراد تعمل على استقطابالميزة التنافسية و رية تحقق لها المؤسسات سواء كانت خدمية أو تجا

 . المجتمع لديها

بعنوان Dirk Michael Boehe et Luciano Barin Cruz  (0101 )دراسة  .0
ستراتيجية تمايز المنتجات وأداء الصادرات . المسؤولية الاجتماعية للشركات، وا 
Corporate Social Responsibility. Product Differentiation 

Strategy and Export Performance . 
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 ن المسؤولية الاجتماعيةأLuciano Barin Cru و Dirk Michael Boeheدراسة  أظهرت  
، تم إتباع المنهج الوصفي من خلال استخدام تمايز المنتجات في أسواق التصدير تساهم في

تمايز  أظهرت النتائج أنحيث ، مصدرةمؤسسة برازيلية  252استبيان على عينة مكونة من 
 ابتكاران أفضل من التمايز في جودة و اجتماعيا لأداء الصادرات كلة المنتجات المسؤو 

نالمنتجات، و   المهم لتمييز منتجات المسؤولية الاجتماعية على أداءالتأثير الإيجابي و  ا 
 .لدان المستهدفة من عملية التصديرنوع البالصادرات يتوقف على عدد و 

( Hiba ismaeel alnsour et bendar kareem abu tayeb,2018دراسة  .0
 The impact of talent management on cometitiveبعنوان 

advantage in commercial banks in jordan from the point of 
view of banks employees . 

اعتمد الطالبان هبة إسماعيل وكريم أبو طيب في دراستهما على أثر إدارة المواهب في الميزة  
موظفا  228التنافسية في البنوك التجارية بالأردن، تم استخدام الإستبانة على عينة مكونة من 

 في البنوك  محل الدراسة، حيث توصلت النتائج إلى أن مستوى تطبيق إدارة المواهب بأبعادها
جاء ضمن المستوى المتوسط وأن مستوى تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها جاء ضمن المستوى 
المرتفع، وبينت النتائج أيضا وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب في الميزة 
التنافسية، كما أوصت الدراسة بالاهتمام بالدور الذي تلعبه إدارة المواهب في تحسين الميزة 

 . لتنافسية، وذلك عن طريق استقطاب المواهب والاحتفاظ بهاا
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و الإضافة الدراسة الحالية سابقة و المقارنة بين الدراسات ال: المطلب الثاني
 المقدمة من خلالها

من ، راسة الحالية والدراسات السابقةبين الد الفروقاتسوف نعرض ضمن هذا المطلب مختلف  
 .اختلاف بينهما أوجهو تشابه  أوجه

 :الدراسة الحاليةالتشابه بين الدراسات السابقة و  أوجه: أولا

 باستعراض، قمنا تي شملت جانب من متغيرات الدراسةالمن خلال عرضنا لدراسات السابقة و 
 ماجستير، وقد كانت متنوعة مابين رسائل تغيرات الدراسة من مختلف الجوانبدراسات تناولت م

ات لها علاقة بالمتغير المستقل ، فشملت دراسقدمت ضمن هذا المجالدكتوراه  أطروحاتو 
شملت  أخرىو ( الميزة التنافسية)غير التابع المت أخرىفي حين شملت ( الاجتماعيةالمسؤولية )

 .المتغيرين معا

لدراسة ل الأنسب المنهج الوصفي لأنه  على معظم الدراسات التي اطلعنا عليها اعتمدتكما 
حيث  ،المستخدم في الدراسة التطبيقية وأدوات جمع البياناتكذلك في المنهج . لهاالظاهرة وتحلي

 وفي مناقشة نتائج الدراسة ،كأداة لجمع البيانات الاستبيانشملت معظم هذه الدراسات على 
 . النتائج والمقارنة بها وتوظيفها في تفسير

  والدراسة الحالية بين الدراسات السابقة الاختلافأوجه : ثانيا

طاراتو  أكاديميةفتمثلت في قيادات ، حجمالعينة الدراسات من مكان لآخر حسب  لفتاخت    ا 
  .وموظفين

 بعض ، بحيث كان مكانعن دراستنا من حيث مكان الدراسة الدراسات السابقة اختلفتو   
 .مطبقة في التعليم العاليوأخرى  الاقتصاديفي الوسط الدراسات 

اختلفت ، و البسيطة حيث اعتمدنا على العينة العشوائية ،ناحية العينة ومجتمع الدراسةكذلك من  
 .في ولاية الواديوالذي تم  في بناء مجتمع الدراسة الأخرىدراستنا مع الدراسات السابقة 
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 الإضافة المقدمة من خلال الدراسة : ثالثا

، دورها في تعظيم الميزة التنافسيةالاجتماعية و في دراستنا هذه حاولنا تناول موضوع المسؤولية   
 يعتبران عاملين من أنهماالميزة التنافسية بما م بكل من المسؤولية الاجتماعية و الاهتمايجب  إذ

المسؤولية الاجتماعية   أنتكمن العلاقة بينهما في و ستمراريتها، اء المؤسسة وزيادة عوامل بقا
اليتها في تغيير مسار فع أثبتتو  لتميز للمؤسسات وتعظيمه،ى تحقيق اقدرتها علنجاعتها و  أثبتت
حيث  .من خلال دراستنا إثباتهولنا اهذا ما حمراكز المنافسة و  أسمى إلىالرقي بها و  ؤسساتالم

 :لابد من

 بمناهج  إدراجها، عن طريق ضرورة العمل على نشر وتدعيم فكرة المسؤولية الاجتماعية
 .ري المختلفةادالتدريب الإوبرامج  التعليم الجامعي،

  المسؤولية الاجتماعية أبعادتهتم المؤسسات الاقتصادية بمختلف  نأيجب. 
  تمكنها من وسيلة  باعتبارها ،زة التنافسيةالمختلفة للمي بالأبعادضرورة اهتمام المؤسسات

نماو للبقاء عند مستوى تنافسي معين  ليست مجرد وسيلة أنهاو استدامة تلك المزايا   ا 
 .لتحقيق السبق التنافسي تراتيجيةإس
  بالمسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق التفوق  المؤسسةزيادة وعي لابد من الاهتمام و

 .التنافسي
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 الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية : المبحث الثاني

 الانتباه، يلفت يكن لم الذي المفهوم ذلك للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية تجاوزت لقد   
 هذا بروز في ساهمت كثيرة أسباب ظهور ومع التطورات من العديد مفهومها شهد حيث

 تجسدت بالغة أهمية الاجتماعية المسؤولية بذلك ولتكتسب مختلفة جوانب ليشمل المفهوم،
 .الدولة وكذا والمجتمع المؤسسة من كل صعيد على

 مفهوم وخصائص المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول

 سنتطرق في هذا المطلب إلى تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية وخصائصها 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية :  أولا 

إن عملية تحديد مفهوم مضبوط وشامل للمسؤولية الاجتماعية ليس بالأمر الهين، فقد اقترح   
ومتنوعة للمسؤولية العديد من الكتاب وعلماء الاقتصاد وبعض الهيئات الدولية تعاريف عديدة 

 :الاجتماعية نذكر منها ما يلي

 :تعاريف الأكاديميين للمسؤولية الاجتماعية -0

تتمثل في الجوانب الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية :بـأنها المسؤولية الاجتماعية carrollيعرف 
 1.والخيرية، التي تشمل توقعات المجتمع من المؤسسات في وقت معين

 الذي المجتمع تجاه مؤسسةال التزام" بأنها جتماعيةالا المسؤوليةفعرف  PeterDrucker أما  
 2.جتماعيةالا المشاكل ومعالجة حل أجل من به القيام المؤسسة على يجب ما أنه أي فيه تعمل

                                                             
1Achie B Carrol, the Pryramid of corporate social responsibility to ward the moral management 
of organizational stakeholders, business horizons, university of Georgia, July 1991, p 34 

الثانية، دار وائل  ، الطبعةالإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملطاهر محسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي ادريس،2

 .495،ص9002للنشر والتوزيع، عمان،
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بأنها التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق  holmesفي حين يرى 
المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر وتحسين الخدمات 

 1.الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص العمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها

عبارة عن التزام المؤسسات تجاه المجتمعات التي هي  المسؤولية الاجتماعيةومنه نستنتج أن 
تمارس فيها أنشطتها وأعمالها، عن طريق برامج واستراتيجيات طوعية تجمع بين القضايا 

 . الاجتماعية والتجارية لخلق بيئة عمل مناسبة ومستدامة

 :تعاريف المنظمات والجمعيات -0
 بأنها التزام أصحاب النشاطات التجارية المسؤولية الاجتماعيةعرف  البنك الدولي -

، من خلال العمل في المجتمع المحلي على تحسين بالمساهمة في التنمية المستدامة
إلا أن هذا التعريف لم . دم التجارة والتنمية في آن واحدمستوى المعيشة بأسلوب يخ

الأخرى   رية دون النظر في الأنشطة يشمل مجمل الأنشطة بل حددها بالأنشطة التجا
التنمية المستدامة  حيث تتصرف المؤسسة أن هذا التعريف مرتبط بمفهوم  أيضا نجدو 

رر بالمجتمع الذي تنشط من بشكل أخلاقي لحماية الأجيال القادمة دون إلحاق الض
 .أجله

لتحقيق  هم في تطوع المؤسساتعرفتها بأنها جميع المحاولات التي تس الغرفة التجارية -
ارات أخلاقية واجتماعية، بالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على تنمية بسبب اعتب

ولذلك فإن . دون وجود إجراءات ملزمة قانونياالمبادرات الحسنة من رجال الأعمال 
 2.جتماعية تتحقق من خلال الإقناع والتعليمالمسؤولية الا

لالها تدمج هي الفكرة التي من خ المسؤولية الاجتماعيةإن الاتحاد الأوروبي  -
المؤسسات الاعتبارات الاجتماعية والبيئية مع العمليات الاقتصادية والتفاعل مع 

 3.أصحاب المصالح على هذا أساس التطوعي

                                                             
،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشريةبن عرامة عبلة، 1

 4،ص9012،الجزائر، 1الاقتصادية، جامعة باتنة 
، 9،المجلد2، مجلة التكامل الاقتصادي، جامعة الجزائر سات الصغيرة والمتوسطةالمسؤولية الاجتماعية في المؤسيعقوبن صليحة، 2

 .224، ص2221، جوان 2العدد
، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الطبعة العربيةالمسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة،عابد عبد الله العصيمي، .د3

 .12، ص2215عمان، 
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كي تساهم  تجنيد كل طاقات المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعيةيقصد  المرصد الفرنسي -
 1.كل العموميين في التنمية المستدامة ببشكل ايجابي إلى جان

هي التزام المؤسسة  المسؤولية الاجتماعية: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -
تمع لمجوا ئلاتهمبالمساهمة في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة والعمال وعا

 2.دف تحسين جودة الحياة لجميع هذه الأطرافبهتمع بشكل عام، لمجالمحلي وا

القول أن المسؤولية الاجتماعية هي التزام أخلاقي ومن خلال التعاريف السابقة يمكن    
والتصرف المسؤول اتجاه مجموعة من الأطراف وهم أصحاب المصلحة، ومن أهم الأطراف 

يعكس أن مفهوم  المستفيدين من برامج المسؤولية الاجتماعية نجد كلا من المجتمع والبيئة، وهذا
كيان اجتماعي يساهم في حل مشكلات المسؤولية الاجتماعية جاء ليعزز مكانة المجتمع ك
 .المجتمع والحفاظ على البيئة التي يعمل في إطارها

 خصائص المسؤولية الاجتماعية : ثانيا 

من خلال التعريفات السابقة يمكن استخلاص بعض من النقاط والتي تعبر في حقيقتها عن   
 :خصائص المسؤولية الاجتماعية، وتتمثل في

 .رج ضمن المسائل الخاصة بالبيئة والمجتمعالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تند أن -
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعد مبادرات تطوعية من قبل المؤسسات، بمعنى أنها  -

 .لا تحمل صفة الإلزام القانونية
المجتمع تعد المسؤولية الاجتماعية بمثابة تذكير للمؤسسات بمسؤولياتها وواجباتها تجاه  -

 .التي تنتمي إليه
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي جزء لا يتجزأ من نشاطات المؤسسات، فهي   -

 تتجاوز مجرد الامتثال لشرط أو مطلب قانوني، حيث يتعين ويتحتم على المؤسسة أن

                                                             
 .52، ص 9012، دار البازوري للنشر والتوزيع، عمان، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالمحمد فلاق، .د1

2 marie˗franҫoise guyonnaud,Du management environnemental au développement durable 
des entreprises , synthése documentaire sur le développement durable ,Université Paris sacly, 
march 2004,p5. 
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تتخذ مجموعة من الخطوات لتحسين علاقاتها مع الأطراف الذين تتعامل معهم أو ما 
 1. المصالحيعرف بأصحاب 

 أساسيات المسؤولية الاجتماعية : نيالمطلب الثا

 أهداف المسؤولية الاجتماعية أهمية و -أولا

 أهمية المسؤولية الاجتماعية -0

 :للمسؤولية الاجتماعية عدة مزايا للمؤسسة والمجتمع والدولة وأهمها 

 صورة جتماعية على أساس تحسين الاتقوم أهمية المسؤولية : بالنسبة للمؤسسة
والعمال على اعتبار أنها تمثل مبادرات  لاءالمؤسسة في المجتمع خاصة لدى العم

لتزام بالمسؤولية الاغير مباشرة، حيث أن  ة للمؤسسة اتجاه أطراف مباشرة أوطوعي
بين  رابطتحسين مناخ العمل يؤدي إلى بعث روح التعاون والتجتماعية للمؤسسة و الا

 .الأطرافمختلف 
جتماعية للمؤسسة تجاوبا فعال مع التغيرات الحاصلة في حاجات الاتمثل المسؤولية   

المجتمع، كما أن هناك فوائد أخرى تتجسد في تعظيم عوائد الدولة نتيجة وعي 
جتماعية، وتجدر الاالمؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف 

شعور الفرد بالمسؤولية بشتى ة لشخصية السويمن الصفات الهامة ل إلى أنه شارةالإ
 .صورها

 مع جراء اهتمام المؤسسات على إن العائد الذي سيتحقق للمجت :بالنسبة للمجتمع
جتماعية وهو ما يمكن تلخيصه في الا عها يتبنى نمط معين من المسؤوليةف أنوالااخت

 :الآتي
من بالانتماء جتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عالي الازيادة التكافل  . أ

قليات والمرأة والشباب الأحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل و الاذوي  الأفرادقبل 
 .وغيرهم

                                                             
، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم آلية لتحقيق الميزة التنافسيةكالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية مصطفى يونسي وآخرون، 1

 .489،ص2221، 21،العدد 14التجارية، جامعة الجلفة، المجلد 
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الذي  جتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرصالاجتماعي نتيجة نوع من العدالة الاستقرار الا . ب
 .جتماعية للمؤسساتالاهو جوهر المسؤولية 

 .أو الناحية الثقافيةناحية البنية التحتية تحسين المستوى المعيشي في المجتمع سواء من  . ج

والمجتمعات  الأفرادجتماعي على مستوى الاقا من زيادة التثقيف بالوعي تحسين التنمية انطلا. د
 .ماعيةجتالالعدالة السياسي والشعور با بالاستقراروالمؤسسات وهذا سيساهم 

 خلالتعد الدولة أحد المستفيدين الرئيسيين من إدارة المؤسسات من : بالنسبة للدولة 
التي تتحملها الدولة في  الأعباءالذي يؤدي إلى تخفيف  الاجتماعيقيامها بالدور 

، كذلك فإنه من المتوقع أن الاجتماعية الأخرىالصحية والتعليمية والثقافية  المجالات
بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة  لاأفضل مستقب تكون عوائد الدول

جتماعية المختلفة، بالتالي تزويد الدولة بمستحقاتها من والصحيحة في تحمل التكاليف الا
والمساهمة في القضاء على البطالة وغيرها من المشاكل التي تجد  ،الضرائب والرسوم

 .للمؤسسات ن المساهمة العادلةالدولة نفسها غير قادرة على تداركها بعيدا ع

 :جتماعية في النقاط التاليةالابناء عليه يمكن إيجاز أهمية المسؤولية 

 إلى زيادة المردودية المادية  الاجتماعيةتبني المسؤولية  لالتسعى المؤسسة من خ
  .إيجابية مع المجتمععلاقة وتحسين وتطوير أداء العاملين بها وخلق 

  بين مختلف شرائح المجتمع الاجتماعيزيادة التكافل. 
  الاجتماعيةتطبيق العدالة  خلالمن  الاجتماعي الاستقرارتحقيق. 
 تحسين ورفع مستوى المعيشة في المجتمع. 
  مرتبطة بمفاهيم تتمثل في الشفافية والصدق في التعامل، فإن الاجتماعيةكون المسؤولية 

 .تهذلك يؤدي إلى ازدهار المجتمع في مختلف مستويا

تتوقف أهميتها على الفرد والمؤسسة فقط بل تتعداه إلى الدولة، من  لا الاجتماعيةالمسؤولية  
   التي تتحملها الدولة  الأعباءعن طريق تخفيف  الاجتماعيةلية و إدراك المؤسسات للمسؤ  خلال

 :المتمثلة أساسا فيو 
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  ،والاجتماعيةالثقافية  والأنشطةالخدمات الصحية. 
  1.الاجتماعيسيكون للدول عوائد أكبر بسبب وعي المؤسسات بدورها 

 :أهداف المسؤولية الاجتماعية  -0

 :جتماعية بشكل عام في النقاط التاليةالاتتمثل أهداف المسؤولية 

 .ءلاالخدمة على الدوام بما يتفق ومتطلبات العم أوإثبات القدرة على تقديم المنتج  -
 .التنفيذ الفعال للنظام ء عن طريقلازيادة رضا العم -
ئها وأصحاب لاالعام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عم والأداءتحسين القدرات  -

 .خرينالآالمصالح 
جل التعريف بالسياسة أبل المؤسسة من وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من ق -

 .له ماثلمتالهداف البيئية و الأو 
مة لافراد فيما يخص السالأن يتعرض لها أالحد والتقليل من المخاطر التي يمكن  -

  .والصحة في العمل
 .التحسين المستمر لنظام التسيير المعمول به في المؤسسة -
 .اسية للعمليسالالحقوق  عن سياسات المؤسسة تتوافق ملأإظهار الفئات المستفيدة  -
جمع طراف المستفيدة بمساعدة المؤسسة لالأالمساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع  -

جتماعي الأداء الاتحقيق التوازن بين اجاتهم وتطلعاتهم لتحسين إدارة و مختلف احتي
 .قتصاد البيئيالاو 
 2.تنظيم وتنفيذ الميزة التنافسية التقدم نحو التميز وبدأ -

 واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية  مبادئ: ثانيا 

 :المسؤولية الاجتماعية مبادئ -0

                                                             
، مذكرة ماستر في علوم التسيير تخصص ادارة أعمال، كلية العلوم المؤسسةأثر المسؤولية الاجتماعية على تنافسية مزياني أحلام،1

 .02-01، ص ص  6102الاقتصادية، جامعة أم البواقي ، الجزائر، 
، مذكرة ماستر تخصص تسيير استراتيجي للمنظمات، مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسيةصالح صالحي، 2

 .06، ص 6102ية، جامعة بسكرة، الجزائر، كلية العلوم الاقتصاد
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بها العمل  من المبادئ الأساسية للمؤسسات والتي ينبغي مجموعةإن للمسؤولية الاجتماعية 
 :في المؤسسة

ية المحلية، أن تلتزم المؤسسة بجميع القوانيــن، اللوائــح السار : احترام سيادة القانون .1
 .محددةوالمنفذة طبقا لإجراءات راسخة و  المعلنةوالدولية المكتوبة، 

     أن تحترم المؤسسة الاتفاقات الدولية، الحكوميـة : الأعراف الدوليةمبدأ احترام  .2
المواثيق والقرارات والخطوط الإرشادية عند قيامها اللوائـح التنفيذية، الإعلانات، 

 .للمسؤولية الاجتماعية توممارسا تبتطوير سياسا
       ةأن تقر المؤسس (:أصحاب المصلحة)مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية  .2

نشطة ومنتجات تتقبــل أن هنــاك تنوعا بالمصالح للأطراف المعنية، وتنوعا في أو 
الثانويـة، وغيرهــا مـن العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف المؤسسة الرئيسية و 

 .المعنية
أن تتصرف المؤسسة في جميع الأوقات بشكل أخلاقي في : مبدأ السلوك الأخلاقي .4

الحيوانات ، يما يتعلق بالأشخاصحيث الأمانة والعدل والتكامل وذلك فمعاملتها مــن 
 .الالتـزام بتنــاول مصالــح الأطراف المعنيةالبيئة و 

ت المتحكمة بشكل منتظم للجهاأن تكشف المؤسسة و : مبدأ القابلية للمسائلة .5
لائم يبطريقة واضحة وحيادية وأمينة إلى حد  ،الأطراف المعنيةوالسلطات القانونية و 

السياسات والقرارات والإجراءات ومـن ضمنها الفحص والتدقيق الملائمين والأخذ في 
الإجراءات التصحيحية التي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشــر وأيضا الآثار المتوقعة 

 .تمعيةالمجلما سبق على الرفاهية 
    تام عــن سياستهــا ح ودقيق و أن تفصح المؤسسة على نحو واض: مبدأ الشفافية .6

         المحتملة على البيئة ما في ذلك التأثيرات المعروفة، و أنشطتها، بــا و تهقراراو 
أن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرين، أو المحتمل تأثرهم تمع، و المجو 

 .بشكل جوهري من قبل المؤسسة
الممارســات مؤسسة السياسات و ال أن تنفذ: مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان .7

هو " في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان التــي مـن شأنها احترام الحقوق الموجودة



 التنافسية  الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للمسؤولية الاجتماعية والميزة: الأولالفصل 
 

18 
 

 1984ديسمبر 10وثيقة حقوق دولية تمثل الإعلان الذي تبنته الأمم المتحدة في 
الإعلان يتحـدث عن رأي الأمم المتحدة عن حقوق  ،"في قصر شايو في باريس

يظهـر رأي الجمعيــة العامة مادة و 22كل الناس، ويتألف من  الإنسان المحمية لدى
 1.بشأن حقوق الإنسان المكفولة لجميع الناس

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية(:10)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .71ص،2215مجتمعية للمؤسسات، الأردن، صالح الحموري ورولا لمعايطة، المسؤولية ال: المصدر 

 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية  -0

جتماعية، وتتفاوت تلك الالتتعامل مع المسؤولية  الاستراتيجياتتتبنى المؤسسة إحدى    
الدافعية وكذا بالإستراتيجية جتماعية وهو ما يعبر عنه الا ستراتيجيات بين تبني المسؤوليةالا

ستراتيجية التكيف، وهو ما سيتم التفصيل فيه ا  التطوعية و  المبادرةستراتيجية إرفضها، كما نجد 
 :لآتيكا

نظرية تقليدية للدور  الإستراتيجيةتمثل هذه  :إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني .1
غير مسؤولة عن و أنها غير ملزمة المؤسسة ، حيث ترى إدارة للمؤسسة الاجتماعي

من  الأساسيالدور  إن. ممارسة دور اجتماعي اتجاه أي طرف من أصحاب المصالح
                                                             

 .10، ص6102، الاردن، المسؤولية المجتمعية للمؤسساتصالح لحموري ورولا لمعايطة،1

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 مصالحلاحترام ا

 الشفافية

 المسائلة

احترام  سيادة 
 القانون

احترام الأعراف 
 الدولية للسلوك

 الحقوق احترام

السلوك 
 الأخلاقي
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ن قيام أو  فعالةممارسات اقتصادية  خلالهو تحقيق عوائد وأرباح من  المؤسساتوجود 
للأعمال وللمؤسسات  كما يجب هو المسؤولية الوحيدة الاقتصاديبالدور  ؤسساتهذه الم

عيا يمثل ناتج من ممارسات مفيدة اجتما الاقتصاديهذا الدور  خلالن ما يترشح من وأ
لكونها تمثل تكاليف  الاجتماعية الأنشطة تنفق على لاالإدارة ن إعرضي محتمل لذلك ف

 1.للمؤسساتتحمل  أنيفترض  لا
ستراتجية بالقيام بأقل ما مطلوب منهــا الإوفقا لهذه  ؤسسةمالتهتم : إستراتجية الدفاعية .2

ة مواجه خلالدنى القـانوني المفـروض كـدور اجتمـاعي وبيئـي، مـن الأالحد قانونيا أي 
فمـع زيـادة الضـغوط التنافســية والســوقية وزيـادة . والقانونية الاقتصاديةالمسـؤوليات 

إلى المناورات  ؤسسةارة المصــوات الـتي تنـادي بحمايــة المســتهلك والبيئة، تلجأ إدالأ
بطة بالمشاكل التي المرت لتزاماتالاالقانونية كتكتيك للمحاولــة مــن تقليــل أو تحاشــي 

 .قانونيةة حمايتها من الوقوع في مسائل الي، وبالتؤسسةتسببها الم
بخطــوات لتبنــي  تتقدم المؤسساتستراتيجيات  في مثل هذه الإ: إستراتيجية التكيف .2

عمــال الأ ؤسسةلســابقة، فهنــا تســاهم منمــاط اجتماعية اكبر مــن الأالمســؤولية الا
نفاق على الجوانب المختلفة والمرتبطة بحس الإ خلالجتماعيــة، مــن نشــطة الابالأ

التي تتبنى هذا  ؤسساتعلى الم والملاحظيتجاوز اشتراطات الناحية القانونية،  أخلاقي
قتصـادية ستراتيجيات تكون في العادة تفــي بالمتطلبـات والمسـؤوليات الاالنوع من الإ

ـرف اعمبـالقيم وال لال الاهتمامخمـن  الأخلاقيةوالقانونيـة وبالتـالي تراعـي المسـؤوليات 
والسلوكيات المقبولة اجتماعيا ويركز عليها المجتمع الذي تعمل فيه، هذا النمــط مــن 

نه يطـاول إـة فجتماعيســتراتيجيات إذا مـا نظرنـا إليـه فـي إطـار هـرم المسـؤولية الاالا
ي لأخلاقة والسلوك امب القيالذي يراعي جوان الأخلاقيةو المسـؤولية المسـتوى الثـالث وه

 .ؤسسةالم قراراتفي 
مــن قبــل إدارة  جتماعيـةتمثــل تبنــي طـوعي للمســؤولية الا: ستراتيجية المبادرة التطوعيةإ .4

خلال جتماعيـة مـن نشــطة الازمــام المبـادرة فــي الفعاليـات والأبخــذ ، إن الأؤسسةمال
إن إدارة . جتماعيةهذا النمط من تحمل المسؤولية الا ولة والفعالة يمثلئة المســالاستجاب

رتقاء بنوعية قف المختلفة تبادر إلى المساهمة في الاـي المواووفق تقــديراتها فـ ؤسسةمال
                                                             

 .61صالحي صالح، مرجع سبق ذكره، ص1
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داء الشامل ورؤية الدور عتبــار هنا هو الأالاعين إن ما يؤخذ فــي . الحياة في المجتمع
 .عمالالبيئة المعاصــرة للأجتماعي باعتباره ضرورة للنجاح في الا

جتمــاعي يطــاول ن هــذا النــوع مــن تبنــي الــدور الاإجتماعيــة فــوعند العودة لهــرم المســؤولية الا
 1.ص المسؤولية الخيرةخجتماعية وبالأالمسؤولية الا أبعاد جميــع

 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية (:10)الشكل رقم

 

 

                                                             
ت، كلية لوشن إبتسام، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية،مذكرة ماستر تخصص التسيير الاستراتيجي للمنظما1

 .90،ص9012العلوم الاقتصادية،جامعة بسكرة، الجزائر، 

 تأخذ المؤسسة زمام المبادرة في المساهمات الاجتماعية و البيئية

 الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات الأخلاقية_

تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية_  

 الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات القانونية _

تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية_  

 تبتعد المؤسسة عن أي مساهمة اجتماعية أو بيئية

 الالتزام اتجاه المسؤولية الاجتماعية والبيئية

إستراتيجية 
 المبادرة التطوعية

ستراتيجية إ
 التكيف

الإستراتيجية 
 الدفاعية

إستراتيجية 
 الممانعة

 .94،ص2227والتوزيع،الطبعة الأولى،الأردن،دارة والعمال،دار وائل للنشر ون،الإصالح مهدي وآخر  :المصدر
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معايير قياس المسؤولية الاجتماعية : ثالثا  

العديد من الأنظمة التي تقوم بتفحص المؤسسات ومساعدتها على تقييم مدى التزامها    
بالمسؤولية الاجتماعية، كما تمنح الشهادات التي تزيد من ثقة المتعاملين معها، ومن أمثلة 

 :ادات والمعايير المعمول بها نجدالشه

 .تعني نظم الإدارة البيئية:14224ــــ الايزو

تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية، تعطي الإرشادات والمبادئ والتوصيات الدولية : 2622ــــ الايزو 
 .المتعلقة بإضفاء المزيد من المسؤولية الاجتماعية على المؤسسات

هي معايير للمسؤولية الاجتماعية تتضمن عدة مجالات : Sa8000ــــ نظام المسائلة الاجتماعية 
 (.حقوق الإنسان، حقوق العاملين ،حماية البيئة)

يتعلق بقياس ومتابعة السلوك الأخلاقي في المجالات التجارية، ويعتبر : AA1000ــــ المعيار 
 . أدلة للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية ومراجعة الحسابات والإبلاغ

دليل يسمح للمؤسسات بمراعاة جوانب التنمية المستدامة في أنظمتها : SD21000ــــ معيار 
 1.الإدارية

 نطاق المسؤولية الاجتماعية أبعاد و : لثالمطلب الثا

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية : أولا

ين الباحثو وهو من الرواد ،المسؤولية الاجتماعية في يعد نموذج كارول أكثر النماذج شهرة 
، حيث أشار إلى أن هناك ؤسساتزوا على البعد الاجتماعي للمالإداريين والاجتماعيين الذين رك

للمسؤولية الاجتماعية، وقد تم تنظيمها في شكل هرمي عرف بنموذج كارول في  بعادأربعة أ
 :المسؤولية الاجتماعية كما هو موضح في الشكل أدناه

 

                                                             
، دراسات في الاقتصاد تحديد قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةغول فرحات وبسكري شهرزاد، 1

 .322،ص6102، 6، العدد 2، المجلد 3والتجارة المالية، جامعة الجزائر
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 carrolهرم المسؤولية الاجتماعية ل (: 10)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .82ص الغالبي، مرجع سبق ذكره،محسن منصور هر طا: المصدر

جتماعية، الامن المسؤولية  أبعادفإنه على المؤسسات أداء أربعة  أعلاهفي تعريف كارول   
للمؤسسة، قاعدته تمثل الاجتماعية ما يعرف بهرم المسؤولية  خلالويمكن إيضاحها من 

مات من أجل تحقيق التي تبين مسؤولية المؤسسة في إنتاج السلع والخد الاقتصاديةالمسؤولية 
، تعلوها المسؤولية القانونية التي بدورها الأخرىأرباح فهذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات 

تمثل المسؤولية القانونية قواعد ، و تشكل المرآة العاكسة لما هو صحيح أو خطأ في المجتمع
، الأخلاقيةإلى المسؤولية  تقالللانبر دستور المجتمع مما يؤهلنا القانون يعت لأنساسية الأالعمل 
في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل ومشروع  الأخلاقعندما تراعي المؤسسة  لأنه

الذي يتجسد في المسؤولية الخيرة التي الإساءة والإضرار وصولا إلى قمة الهرم قانونا وتتجنب 
مشاركة المؤسسة كمواطن صالح، بالتالي تحسين  خلالبدورها تساهم في رفاهية المجتمع من 

 .المستوى المعيشي في المجتمع والمحافظة على البيئة

إن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز : المسؤولية الخيرية
 .موارد المجتمع وتحسين نوعية الحياة

عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراتها فإنها :  المسؤولية الأخلاقية
 .بالفئات المختلفةتعمل ما هو صحيح وحق وعادل وتتجنب الأضرار 

القوانين هي المرآة التي تعكس ما هو : المسؤولية القانونية
 .صحيح أو خطأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسية

كون المؤسسة تحقق ربحا يمثل قاعدة :  المسؤولية الاقتصادية
 .أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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يسعى ليكون منتجا  الأعماليشير إلى أن قطاع (:المسؤولية الاقتصادية)البعد الاقتصادي 
عن كون هذا البعد  لاللمجتمع من جهة أخرى، فض لاستهلاكيةومربحا من جهة ويلبي الحاجات ا

على مجموعة من عناصر المسؤولية التكنولوجي، ويشتمل  ستند إلى مبادئ المنافسة والتطوري
ضرار بالمستهلكين، الأعدم  حتكار،الاإلى منع جتماعية ومنها المنافسة العادلة التي تدعوا لاا

ز كذا عدم إلحاق الضرر بالمنافسين، وهو ما دفع بالمؤسسات إلى التركياحترام قواعد المنافسة و 
 1.الربحم قتصادية في سبيل تعظيالاعلى نمط المسؤولية 

نية للمؤسسة التزام المؤسسة و يقصد بالمسؤولية القان :(المسؤولية القانونية) البعد القانوني
، والتي تعتبر بمثابة تشجيع والتزام المجتمعبالقوانين والتشريعات والأنظمة التي تسنها الدولة أو 

للمجتمع  ومخرجاتها المقدمة وك مسؤول ومقبول في أنشطتها بأن تنتهج سل ،لهاته المؤسسات
بالمستهلك ومما لا شك فيه بأنه لا ينعكس فقط بحدود علاقة المؤسسة ار، وأن لا ينتج عنها أضر 

المؤسسات بعضها من البعض الآخر من جراء أساليب المنافسة  ، بل يعمل على حمايةوالمجتمع
 .تحصلغير العادلة التي قد 

ا به للوائح والتعليمات المنظمة للعمل المؤسسةكما يقصد بالمسؤولية القانونية أيضا احترام   
قوانين الأخرى بصفة عامة، الواحترام  المجتمعوالتي وضعتها لنفسها واحترام قوانين العمل في 

 ؤسسةالم ، كما يجب أيضا علىالمجتمعوعدم اقتراف أي جرائم في حق العاملين أو العملاء أو 
احترام المواثيق والمعاهدات الوطنية والإقليمية والدولية مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

 2.والعهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية

يعكس الرموز غير المكتوبة من مبادئ وقيم وعادات :(المسؤولية الأخلاقية) البعد الأخلاقي
باتجاهات المجتمع والتي تذهب إلى ما هو أبعد مما يحققه القانون، علاقة تقاليد وكل ما له و 

للمؤسسات بالقيام بما هو صحيح وعادل وتجنب إلحاق الضرر  الأخلاقية حيث تهتم المسؤولية 
عدم انتهاك المنظمة للمبادئ المتفق عليها عند  الأخلاقية، كما تتضمن المسؤولية بالآخرين

بشكل كبير فإن عليها أن تعطي  الاجتماعيةالمؤسسات بالمسؤولية  توجيهها لعمالها، وحتى تلتزم

                                                             
 .132ص يعقوبن صليحة، مرجع سبق ذكره،1
، مذكرة ماستر تخصص إدارة إستراتيجية، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةيطو الربيع، 2

 .01-02،ص6102كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، الجزائر، 
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الأفراد تشجيع ، و للأخلاقوهو ما يدفع بها إلى إعطاء أهمية كبيرة  الأخلاقيللسلوك  الأولوية
 1.بشكل أكثر جدية الأخلاقيةالمسؤولية  لاعتماد

يمثل أحد  لا ية والذي قدجتماعالاهي قمة الهرم للمسؤولية :(المسؤولية الخيرية) البعد الخيري
شهرة والمكانة التي تحتلها يمثل الرفاهية وال الأمرأنه في حقيقة  إلا، المؤسسةمتطلبات عمل 

به من فعاليات في السوق أو في ذهنية الزبائن المتعاملين معها، وذلك عبر ما تقوم  مؤسسةال
 .الاجتماعيةوالمكونة لقاعدة هرم المسؤولية  ابقاالمذكورة س لاثةالثللأبعاد وأنشطة داعمة 

سين جوانب وهذا البعد بمثابة خدمة تلتزم بها المنظمة طواعية بتقديمه للمجتمع من خلال تح  
دعم قضاياه، ومعظم القواعد ومؤسسات المجتمع الحياة فيه ونوعيتها والمساهمة في حل مشاكله و 

 2.المدني

  نطاق المسؤولية الاجتماعية: ثانيا

 :تساهم المؤسسات الخاصة في تفعيل المسؤوليات الاجتماعية من خلال عدة جوانب أهمها

 الجانب الثقافي : 
 دعم التطور الثقافي والحضاري. 
 نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوانين في المجتمع. 
 تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية. 
 التواصل الثقافي العالمي. 

 
 الجانب الاجتماعي: 

  المختلفة الثقافاتاحترام الأنظمة والقوانين و. 
  التكافل الاجتماعيتعزيز القيم الأخلاقية و. 
  الأزماتمواجهة الكوارث و. 
 دعم الأنشطة الرياضية والصحية. 

                                                             
  .22مزياني أحلام، مرجع سبق ذكره،ص1
 .12صالح صالحي،مرجع سبق ذكره، ص2
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 الجانب البيئي: 
 الممارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية. 
 تطوير بيئة العمل. 
 العالمي المحلي و زام البيئي على المستوى الالتiso14000. 

 

 الجانب الاقتصادي: 
 دعم الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية. 
  القوانين في ممارسة العملية الاقتصاديةالالتزام بالأنظمة و. 
 معهم من خلال مبدأ التعامل وتطويرهم و  الاهتمام بالموظفين من خلال تدريبهم

 .المساواةتكافئ الفرص و 
 الجانب القانوني : 

 زام بالقوانين المحلية والوطنية أثناء ممارسة النشاط الاقتصاديالالت. 
  الدوليةمراعاة القوانين العالمية و. 
 قبل من عليها للاطلاع والدولية العالمية والقوانين الأنظمة نشر في الشفافية 

 1. الأخرى القانونية والجهات الموظفين جميع

 

 

 

 

 

                                                             
، المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في المسؤولية الاجتماعية و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية صالح السحيباني،1

شراف،تقييم و التنمية   .8-7، ص2229 بيروت، ا 
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 الإطار النظري للميزة التنافسية : المبحث الثالث

طاق على الصعيد واسع الن باهتمامحظي موضوع الميزة التنافسية خلال السنوات الأخيرة    
المؤسسات فهي تسعى  أولويات، أصبح في الوقت الراهن يحتل صدارة قائمة العالمي والمحلي

ثقافة رضا ووفاء العملاء وتبنيها  لاكتساب، تنافسيتها قصد التفوق بما تقدمه تحسين مداخل إلى
 .القدرة والميزة التنافسية

        ضرورة إبراز نقاط القوة  إلىالصراع بين المؤسسات في ظل جو تنافسي يؤدي  اشتداد  
المؤسسات اليوم  أن، كما نجد العوامل المؤثرة فيهاو لتنافسية البحث عن مصادر تعزيز الميزة او 

المتطلبات و  الاقتصادية أهدافهاللتوفيق بين  الاجتماعيةتبني المسؤولية  إلىأصبحت تسعى 
 . اكشرط لتحقيق نموها وضمان بقائه الاجتماعية

، كما سنسلط يزة التنافسية وأهميتهامفهوم الم إلىلتطرق ه الدراسة اسنحاول من خلال هذ  
 .وأبعادها أنواعها، وأساليب تحقيق الميزة التنافسيةالضوء من خلاله على خصائص 

 .والميزة التنافسية الاجتماعيةكما سنظهر العلاقة بين المسؤولية 

 الميزة التنافسية  أهميةمفهوم و  :الأولالمطلب 

  مفهوم الميزة التنافسية: أولا 

لطرق جديدة أكثر فعالية من تلك  ؤسسةاكتشاف الم أنهاالميزة التنافسية على   porterعرف
 1.ميدانياتطبيقها  إمكانيةالمستعملة من قبل مع 

تخلقها لزبائنها  أنطاعت المؤسسة تساالميزة التنافسية أساسا من القيمة التي  أتنش: 0التعريف 
بتقديم منافع منفردة  أوشكل أسعار أقل بالنسبة للمنافسين بمنافع متساوية  تأخذ أنحيث يمكن 

 2.سعرية المفروضةفي المنتج تعوض الزيادة ال

                                                             
 .491مرجع سبق ذكره، صمصطفى يونسي وآخرون، 1
، مذكرة ماستر في علم الاجتماع، جامعة " في المؤسسة دور قيم العمل في تحقيق الميزة التنافسية"إبتسام الشارف،   2

 49، ص2218 ،الوادي،الجزائر
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الصفات التي يتصف بها المنتج مختلف الخصائص و  أنهاالميزة التنافسية على  lambinعرف 
 1.التفوق على منافسيها مؤسسةعطي الالعلامة التي ت أو

عرف مرسي الميزة  :في كتابه الميزة التنافسية في مجال الأعمال تعريف نبيل خليل مرسي
قدم فرصة جوهرية لكي تحقق تمثل العنصر الإستراتيجي الحرج الذي ي أنهاالتنافسية على 

 .ة متواصلة بالمقارنة مع منافسيهاربحي ؤسسةالم

مجموعة  أوبأسلوب معين  الأعمال أداءالميزة التنافسية هي القدرة على : تعريف فيليب كوتلر
 2.المستقبل أوالقريب  الأمد أوعاجزة عن مجاراتها  الأخرىالتي تجعل  الأساليبمن 

الذي يتيح ، المورد المتميز أوالتقنية  أوالميزة التنافسية هي المهارة : تعريف علي السلمي
اختلافها عن و  يؤكد تميزهاو ، للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون

لهم  حيث يحقق ز،والتمي الاختلافباقي المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا 
 3. ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون القيم التي تتفوق علىالمزيد من المنافع و 

إيجاد أوضاع تفوق مختلفة تملكها مؤسسة معينة تتفق فيها على : تعريف محسن أحمد الخضيري
 4.الإنتاج، التسويق والكوادر البشرية: مجالات

ادرة على خلق قيمة كانت ق إذاتمتلك ميزة تنافسية  ؤسسةالم أنيرى  :Barneyف يعر ت
 5. اقتصادية أكبر

ومما سبق نستنج أن الميزة التنافسية تعني أن تقوم المؤسسة ببناء إستراتيجية تنافسية فعالة   
للتميز عن المنافسين في السوق، و تعمل على استغلال الفرص وهذا من خلال تقديم خدمات 

 .ومنتجات لها قيمة مدركة لدى المشتري

 
                                                             

 .491مصطفى يونسي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .22يطو الربيع، مرجع سبق ذكره،  ص 2
 .124، ص2221، القاهرة، دار غري للنشر والطباعةة الإستراتيجية، الموارد البشريعلي السلمي، إدارة 3
 .18، ص2224مجموعة النيل العربية الطبعة الأولى، القاهرة مصر، ،"صناعة المزايا التنافسية"محسن احمد الخضيري،  4
مذكرة ماستر تخصص مالية مؤسسة، ، "دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأعمال"، كيلاوي فاطمة5

 .14،ص2221وعلوم التسيير، جامعة أدرار،الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية 
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 أهمية الميزة التنافسية: ثانيا

تحافظ على وتعتبر أحد نقاط القوة التي ؤسسات، دورا جوهريا في زيادة المية تلعب الميزة التنافس 
تعتبر  ؤسسةللم التنافسيةالميزة  بل ليس ذلك فحسب ،نشاطها واستقرارؤسسة استمرارية تطور الم
 : هامة للأسباب التالية

 تحقيق نتائج أداء  إلىتؤدي و  ،المنافسين أفضلية علىتفوقا نوعيا و  ؤسسةتعطي الم
 .عالية

 معا الاثنينتتفوق في الأداء أو فيما تقدمه للعملاء أو  الأعمالؤسسة تجعل م. 
 للاستمرارؤسسة وباقي المتعاملين مع الم، ءتسهم في تأثير إيجابي في مدركات العملا 

 .وتطوير التعاون
  لتطور والتقدم على بعة امتا ؤسسةوالتجدد وهذا يتيح للم بالاستمراريةتتسم الميزة التنافسية

 .المدى البعيد
 جدارتها لذلك فإنها تعطي وقدرتها و  ؤسسةلتنافسية تستمد على موارد المكون الميزات ا

 1.مؤسسةية في العمليات الداخلية للحركية ديناميك

 :يليفي ماأهميتها كما تظهر 

  وصورة سمعة  تحسنولاءهم وتدعم و تضمن و  احتياجاتهمخلق قيمة للعملاء تلبي
 .في أذهانهم ؤسسةالم

 الخدمية التي تقدمها بالمقارنة مع سوقية كبيرة للعلامات السلعية و  تحقيق حصة
 .المنافسين

 بالتموقع في  كبيرة لأنها تسمح أهميةلقدرة تنافسية ستكون ذات  ؤسسةإن امتلاك الم
 .من مختلف المنافع الاستفادةالأسواق العالمية و 

 

                                                             
،كلية الأعمال إدارةماستر تخصص ذكرة مقدمة ، م"المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الميزة التنافسية"، جدي حنان1

 .24،ص2219الجزائر البويرة، ةجامع ،التجارية و علوم التسيير و الاقتصاديةالعلوم 
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  تميز بها عن المنافسين  أكثرقدرتها على إقناع زبائنها بما تقدمه لهم بمنتجات تكون   
 1. تحقيق رضاهم إلىما يؤول بالتالي و 

 أبعادها أنواع الميزة التنافسية و  :المطلب الثاني

 الميزة التنافسية أنواع: أولا

وذلك على منافسيها  ؤسسةخلق وضعية تنافسية متفوقة للمساهم في تإن وجود ميزة تنافسية   
من خلال ما يسبق خلال تميز منتجاتها عن منافسيها، و  من أو، من خلال تكاليفها المنخفضة

 :التنافسيةنفرق بين نوعين رئيسيين من المزايا  أنيمكن 

 :الأقلميزة التكلفة  .1

 بالمقارنة معقل تكلفة أالمؤسسة تعمل على تصميم،  تصنيع وتسويق منتج  أنمعناها    
تعتبر عملية خفض التكاليف و ، ركبأتحقيق عوائد  إلىفي النهاية مما يؤدي المؤسسة المنافسة و 

تخفيض  أناستمرار تزايد هذه القدرة حيث زيادة القدرة التنافسية للمنتج و حد المقومات الأساسية لأ
 .المدى الذي يتعدى قدرة المنافسين إلىالتكاليف ينجم عنه خفض الأسعار 

 تحقيق التميز من خلال خفض  ؤسسةلكي تستطيع الم :الأقلالتكلفة  تحقيق ميزة
ما دون تكاليف المنافسين، يجب عليها معرفة العوامل المؤثرة على  إلىالتكاليف 

 ؤسسةالتحكم الجيد في هذه العوامل يكسب الم أنالتكاليف من ثم مراقبتها حيث 
 :ميزة التكلفة الأقل، وتكون المراقبة على النحو التالي

من تكاليفها من خلال التوسع في تشكيلة  تخفض أنؤسسة يمكن للم :مراقبة الحجم_
، لكن جديدة إنتاجحتى حيازة وسائل  أوالنشاط التسويقي  أوالتوسع في الأسواق  أوالمنتجات 

هنا ، و أخرى إلىمن منطقة  أو، رآخ إلىالحجم الذي يتحكم في التكاليف يختلف من نشاط 
المحافظة على شرط التوازن في عملية البحث عن  المؤسسةنه يتعين على أ إلىتجدر الإشارة 

 .يحدث تدهور في الأنشطة الأخرى لاأاقتصاديات الحجم حيث يجب 
                                                             

، الأعمال إدارةتخصص  ماستركرة ذ، م"الأعمالدور المسؤولية الاجتماعية في دعم تنافسية منظمات "جخراب فردوس،1
 .22الجزائر، ص كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الوادي،
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المتواصلة من طرف المستخدمين و  المبذولةالتعلم هو محصلة الجهود  إن :التعلممراقبة _
 .سواءالمسيرين على حد 

الروابط الموجودة بين الأنشطة المنتجة للقيمة  إدراكمن ؤسسة تمكن الم إن :الروابطمراقبة _
يعزز و يحسن موقعها في التحكم في خفض التكاليف  أخرى، جهةاستغلالها من و  جهةمن 

 .التنافسيةقدرتها 
المنتجة للقيمة بهذه استغلال تجميع بعض الأنشطة المهمة و  إمايقصد بذلك  :مراقبة الإلحاق_

وحدات  إلىنقل الخبرة المكتسبة في تسيير نشاط منتج للقيمة  أوالإمكانيات المشتركة 
 .مماثلة أنشطةتمارس  إستراتيجية

قد بيق بعض الإجراءات بصفة مرتجلة و تط إلىالمؤسسة غالبا ما تلجئ  :مراقبة الإجراءات_
سرعان ما يكشف تحليل التكاليف عن ضرورة إلغاء سوء فهم هذه الإجراءات، و  إلىيعود ذلك 

زيادة على ذلك في تحقيق ميزة التكلفة الأقل و  إيجابياتغيير بعض الإجراءات التي لا تساهم  أو
 .فهمها وخفض التكاليف في بالتالي فإن مراقبة الإجراءات تساهممن اللازم و  أكثرفهي تكلف 

يخص  أوفيما بينها  الأنشطةيخص  موضعتالسواء كان هذا  :مراقبة تموضع الأنشطة _
 ، فعالية الإمدادرمستوى الأجو : له تأثير على عدة عناصر من بينها، فإن وردينالمالزبائن و 

 .الموردين إلى الوصولسهولة و 
ميزة التكلفة الأقل بعض القطاعات تستفيد من  إلىالسباقة  ؤسساتالم إن :مراقبة الرزنامة_

الإطارات الأولى كتوظيفها لأفضل العمال و  يرجع ذلك  لموقعها بالدرجةبشكل مستمر و 
القطاعات الأخرى التي تتميز بسرعة  ماأ، إداريةتعاملها مع موردين ذوي خبرة  إلىبالإضافة 

وذلك لتكوين  لها كنولوجيا المستعملة فإن التريث والترقب يكون هو الأفضلالتغير في الت
 .عة عن المنافسة السائدة في القطاشاملصورة واضحة و 

 
  تتعلق بخفض التكاليف يجب  الأخطاءهناك العديد من :تفاديهاالأخطاء التي يجب

هذه  أهمومن  الأقل،من تحقيق التكلفة  ؤسسةتفاديها حتى تتمكن الملها و  الانتباه
 :هي الأخطاء
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ن الإنتاج في الصنع لأ أغلب المسيرين يركزون على تكاليف :الإنتاجالتركيز على تكاليف _
التطور التكنولوجي  كالبيع،الخدمات، أنشطةهناك  أنفي حين  الكثيرة،نظرهم يستهلك الموارد 

 .الكليةليف نسبية هامة من التكلفة االتي تمثل تكوالبنية الأساسية و 
المخصصة لتخفيف التكاليف على  تركز البرامج: غير المباشرة أوإهمال الأنشطة الصغيرة _

لا تبدي اهتمام بتكاليف وسائل من  تكاليف اليد العاملة و  ةالتي تكون تكاليفها معتبر  الأنشطة
على العكس من ذلك فقد يسمح التمويل نشاطا ثانويا و  لاعتبار، فهي تميل ةالمشترا الإنتاج

 .من وفرات معتبرة الاستفادةو بإحداث تغييرات بسيطة في تطبيقات الشراء 
صة التكاليف بطرق متناق انخفاض أحياناؤسسة قد تحاول الم: تخفيضات متناقصة للتكاليف_

، وفي نفس ستفادة من مزايا اقتصاديات الحجملا، لفهي تجتهد في توسيع حصص السوق
وفرات  ، وتقيم بمقربة من السوق حتى تستفيد منتهدر مواردها على مضاعفة النماذجالوقت 
 .حاول تقليص دور المنتجات الجديدة، ولكن في الوقت نفسه تريف النقلمصا

على الحصة  الاستحواذعلى المنافسين و  الاعتماد على التكاليف للسيطرةإن : زتهديد التماي_
تم إلغاء المصادر التي تجعل من  إذاذلك تهديد التمايز، و  إلىالأكبر في السوق قد يؤدي 

 .الزبوندة في نظر المؤسسة فري
 :ميزة التمايز .0

 "الزبون قيمة مرتفعة في وجهة نظر لهفريد و قدرة المؤسسة على تقديم منتج متميز و " وهي   
 . خدمات ما بعد البيعو خاصة بالمنتج خصائص و جودة الأعلى المثلا 

  يجب عليها زحتى تتمكن المؤسسة من حيازة ميزة التماي :التمايزتحقيق ميزة ،
 : الخاصة بهاالموارد المنفردة و  إلى الاستناد

طرق تنسيقها المعتمدة من قبل التقديرية للأنشطة و  الإجراءات إن:  الإجراءات التقديرية -
خصائص وكفاءة المنتجات ، تتمثل في تمايزها فيعامل مهم  كونسة قد تالمؤس

جودة ، محتوى النشاط، رالاستثمامستوى )كثافة النشاط و  المعروضة، الخدمات المقدمة
المعلومات المستخدمة و  فاءة وخبرة المستخدمين في النشاط، كوسائل الإنتاج المستعملة

 .(في مراقبة النشاط 
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قنوات الروابط مع الموردين و  أوتمثل الروابط الموجودة بين الأنشطة  أنيمكن  :الروابط -
لجيدة ا الاستجابة، حيث يشترط في لة من قبل المؤسسة مصدرا للتمايزالتوزيع المستغ

تقليص  ،نالمرتبطة فيما بينها، التنسيق مع الموردي الأنشطةلحاجات الزبائن تنسيقا بين 
 .التنسيق مع قنوات التوزيع إلى، بالإضافة مدة تطوير منتج جديد

، فمثلا مؤسسة نشاطا معين بخاصية التمايزقد يرتبط التاريخ الذي بدأت فيه ال :الرزنامة -
، و على تحقق التمايز أنصورة معينة لمنتج يمكنها  المؤسسة السباقة في استعمال

العكس من ذلك فهناك بعض القطاعات يكون فيها الدخول المتأخر ذا جدوى لأنه يسمح 
 .تكنولوجيا أكثر حداثة باستعمالللمؤسسة 

 .التمايزللأنشطة يساعد على حيازة عوامل  الموضع الملائماختيار  إن:الموضع -
 
  المؤسسة مطالبة برصد التمويل اللازم لتحقيق التمايز، حتى تتمكن  إن:التمايزتكلفة

من ممارسة أنشطتها المولدة للقيمة بشكل أفضل مقارنة بمنافسيها، وهناك تباين في 
 فيوجهة نظر هذه المؤسسات  ختلافلاتكلفة التمايز لدى المؤسسات ويرجع ذلك 

من الضروري الرفع من درجة التمايز من خلال  أصبحفعوامل تطور التكاليف، 
 .بين الأنشطة أحسنتنسيق 

 العمل على لتحقيق التميز يتعين الحذر و  :التمايزالتي يجب تفاديها أثناء  الأخطاء
 :أهمها الأخطاءتفادي العديد من 

لا تستوعب الآليات التي تؤثر بها القيمة  أنيمكن للمؤسسة :  التميز المفرط-
، فعلى سبيل التمايز إفراط إلى، وهذا ما قد يؤدي المدركة من قبله أوالمستحدثة للزبون 

الخدمة تتعدى احتياجات الزبائن فالمؤسسة تصبح هدفا  أوكانت جودة المنتج  إذاالمثال 
 .خفضمنتوج بجودة مناسبة وسعر من سهلا للمنافسين الذين يملكون

يرتبط السعر الإضافي المصاحب للتمايز بقيمة ممنوحة : المبالغة في رفع السعر-
التخلي عن منتجات  إلى، فالسعر المبالغ فيه يدفع بالزبون التميز ذاته باستمراريةن و لزبو 

ة المنتج والسعر الإضافي ، ومن ثم فالمؤسسة مطالبة بإحداث التوازن بين قيمالمؤسسة
 . المرفق
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يحول  هتجااالتمايز للمؤسسة بتركيز الجهود في يد الجيد لميزتي التكلفة الأقل و ح التحدويسم   
ن التحكم في العوامل المؤثرة على هاذين النوعين قد يكون إ، وبالتالي فدون هدر قدراتها ومواردها

لا تتعارض  أن، بشرط الأقل وميزة التمايز في آن واحد يتم تحقيق ميزة التكلفة أنمن المفيد 
 : العوامل التالية فينوع الميزة دون الآخر  اختيارفي  الاعتماد، ويتم ىالواحدة من الأخر 

 .جاذبية النشاط وربحية القطاع -
 .وطبيعتهاحدة المنافسة  -
 .يا المستعملة ودرجة التغير فيهاالتكنولوج -
 1.زبائن من خلال الزمن ومدى تنوعهاتطور احتياجات ال -

 الميزة التنافسيةأبعاد : ثانيا

وذلك تبعا  ،التفوق التنافسي أبعادالكتاب في تحديد الباحثين و  أطروحاتلقد اختلفت   
 .وكذا نوع القطاع والمنتج بهاالدراسة التي يقوم لتوجهات الباحث و 

  :إلى الأبعادتنقسم و 

استمرارية  أن، حيث وأهمهاالتفوق التنافسي  أبعادحد أ الميزةتعتبر هذه : الإبداع_
عدد  التسويقية لها في ظل وجود الإستراتيجيةعلى  أساسانمو المؤسسة يتوقف و 

تعتمد على قوة  أنيجب على هذه المؤسسات كبير من المنافسين في السوق، و 
من ثم تحسين و تمكن من استغلال الفرص الإبداعية، متحدة لتجديدة و  إبداعية

و لكي تقوم المؤسسة بالإبداع يرى  ،حاجات الزبائن إشباعبالتالي المنتجات و 
Even على ما يلي إستراتيجيتها إعدادعند  ؤسسةضرورة اعتماد الم: 

  للمنتجالجودة العالية. 
  التطويرالبحث و  وظيفةقوة. 
 القدرة على تطوير معدات الإنتاج. 

                                                             
، الأعمال إدارةتخصص  ماجستير مذكرة،"التنافسية و دورها في تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية"بن جدو بن علية، 1

 .59 –55ص  ص،، 2215بومرداس، الجزائر، جامعة  علوم التسيير،و  التجاريةكلية العلوم الاقتصادية و 
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لم يركز على الخصائص  EVENالباحث  أنما يستشف من الشروط السابقة و   
نماو  للمنتج،الإبداعية    HILLالباحث  إليه أشارهذا ما على العملية بصفة عامة، و  ا 

في المنتج على حد على ضرورة وجود خصائص يجب توافرها في العملية الإبداعية و 
 :سواء من بينها

 التنافسية للمؤسسات الإستراتيجيةيعزز الإبداع  أن. 
 الكبيرة ؤسساتالصغيرة لكي تنافس الم ؤسساتيكون الإبداع قوة للم أن. 

 :في أساساللعملية الإبداعية المتمثلة  الرئيسية الأنواع إلىوهنا لابد من الإشارة 

 .الإبداعيالناتج  على التركيز-
 .التركيز على الآلية الإبداعية-
 .التركيز على الإمكانيات الإبداعية لدى الأفراد-
 (.القدرة غلى تفهم المشكلات )الصفات الشخصية للمدعيين -

التفوق التنافسي للمؤسسات، حيث  أبعاد أهمتعتبر هذه الميزة من : بالزبون الاحتفاظ_
     تسويقها لمنتجاتها على السمعة في تقديم المنتجات تعتمد في نشاطها و  الأخيرةهذه 
بإهمال هذا  المؤسسةبالتالي قيام ، و الزبون فهو مصدر الربحية الحقيقية رضابلوغ و 

 1.بأكملها ؤسسةزوال الم إلىيؤدي  أنالعامل من شأنه 

الكتاب  إليهامعقدة ومتداخلة يصعب قياسها وقد نظر  ؤسسةفكرة سمعة الم إن: السمعة_
تخمينات كلية في أذهان الناس "بأنها ( FORMBRUN) من زاوية مختلفة، حيث عرفها 

تقييم الجمهور لقدرة "  أنهاكما توصف السمعة على " وخدماتها  ؤسساتحول صورة الم
على تلبية احتياجات الجمهور المدركة وهي انطباع العاملين معها حول  ؤسسةالم

حيث يرى  للمؤسسةكبيرة بالنسبة  أهمية، وتلعب السمعة "أنظمتهامنتجاتها وسياستها و 
(LWUEGWUON)،  دعم السمعة مفهوم معنوي، فإن السمعة  أنبأنه بالرغم من

                                                             
، "المؤسسة بين تحقيق التنافسية و محددات المسؤولية الاجتماعية و البيئية"حفصي رشيد، و  دادان عبد الغفور 1

العدالة الاجتماعية، الجزائر، رهانات التنمية المستدامة و  المؤسسة الاقتصادية في ظلالملتقى العلمي الدولي حول سلوك 
 .412، ص2212نوفمبر 22/21
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 أهميةبشكل واضح وتزودها بميزة تنافسية ثابتة، ويمكن تحديد  سةؤسالجيدة تزيد الم
 :السمعة في ما يلي

لها قيمة  أسهمهايدة لها قيمة في السوق المالية و التي تتمتع بسمعة ج ؤسسةالم -
 .عالية

 .الجيدينالسمعة الجيدة تشكلا عاملا لجذب العاملين  -
 الاحترامعند شعوره بالرعاية و  ؤسسةعلى توليد ولاء المستهلك للم تساعد -

 .المستمرين
 .على رأس المال المطلوب لمشاريعهاالمؤسسة في الحصول  تساعد -

القيادة، بيئة  ،ؤيةر بأنها تتمثل في ال( BICK)، حيث بين جملة من الأبعاد ؤسسةولسمعة الم   
التي بدورها و عاطفي الكسب الو  الخدمات،  ، الأداء المالي،المنتجاتالاجتماعيةالمسؤولية  ،العمل
تعظيم الأرباح، كسب  ،المصالح أصحاببناء الثقة مع  :العناصر الستة للنجاح وهي إلىتؤدي 

قيادة سلسلة و  لى العاملين الموهوبين والأكفاء، زيادة المبيعات، الحصول عالمستثمرينالمزيد من 
 1.السوق

تستحوذ على جزء هام تكون رابحة و  أنمن الممكن لمؤسسة ما  :الحصة من السوق_
يحصل هذا عندما تكون تنافسية على المستوى الدولي، و  أنمن السوق الداخلية بدون 
يمكن للمؤسسات الوطنية  امية بعقبات تجاه التجارة الدولية، كمتكون السوق المحلية مح

بالمنافسة تجاه تحرير التجارة  الاحتفاظتكون ذات ربحية آنية لكنها غير قادرة على  أن
 2.اضمحلال السوق أوبسبب اختفاء  وأ
 
على حصة تساهم التكلفة الأقل للمنتجات مقارنة بالمنافسين في الحصول  :التكلفة_

فتخفيض سعر المنتج يساهم  ،التفوقعلى تحقيق النجاح و  ؤسسةساعد المت كبرأسوقية 
تخفيض التكاليف عن طريق  إلىؤسسات جل ذلك تسعى المأمن  ،لب عليهفي زيادة الط

                                                             
 .28يطو الربيع، مرجع سبق ذكره،ص1
 .52مرجع سبق ذكره،ص ابتسام الشارف،2
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وتحقيق مستويات أعلى  الأمثل للموارد مع التحسين المستمر لجودة المنتجات الاستخدام
 1.للإنتاجية

سناددعم و  ؤسساتوعليه يجب على الم   لتكون قائدة في مجال التكلفة من  المؤسسة إستراتيجية ا 
نه في حالة عدم قدرة أحيث ، نافسية تعزز من الميزة التنافسيةت أسعار إلىجل الوصول أ

هذا ما حدث و  ،إفلاسها إلىعلى تحقيق التكلفة الأقل مقارنة بمنافسيها سيؤدي ذلك  ؤسسةالم
في تخفيض التكلفة  WALMART))لعدم قدرتها على التنافس مع شركة  (KMART5)لشركة 

استمرارية  ف للمحافظة علىتخفيض التكلفة لوحدها غير كا أننه يمكن القول أ إلا ،للمنتجات
 .منتجاتها كذلك تميز إلىلأنها بحاجة  ؤسسةالم

مميزة للمنتجات التي سمات فريدة و  افةإضالجودة من خلال  يمكن تحديد :الجودة_
التنافسية وتحقيق الجودة من خلال  جاذبيتهاخدمات لتعزيز  أوتعرضها سواء كانت سلع 

ءم مع الأشياء بصورة صحيحة تتلانوعية أداء ميم منتج يوافق من خلال وظيفته و تص
تقدم منتجات ذات جودة لا تتمكن من  التي لا ؤسساتفالم ،رغبات واحتياجات الزبائن

 2.بقاء والنجاح في السوق التنافسيال

 خصائص وأساليب تحقيق الميزة التنافسية  :الثالثالمطلب 
 خصائص الميزة التنافسية : أولا

من أجل إعطاء الميزة التنافسية مفهوما أوضح فذلك يظهر من خلال خصائصها، التي يمكن    
 :أن تستخدم من قبل المؤسسة في تقييم ميزتها التنافسية، وهذه الخصائص تتمثل فيما يلي

 
  منافسيها وليس على والتباين بين المؤسسة و  الاختلافاتالميزة التنافسية تبنى على

 .التشابه
  تختص بالفرص المستقبلية باعتبارهايتم بناؤها على المدى الطويل. 
 تكون مركزة في نطاق جغرافي محدود عادة ما. 

                                                             
 الاقتصادية، كلية العلوم رعلوم التسييدكتوراه في أطروحة " ،دور المعرفة الضمنية في استمرارية الميزة التنافسية" ،حسينة عواد1

 .65،ص2221الجزائر، ،والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة
 .66،صمرجع سبق ذكرهحسينة عواد، 2
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 تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل وليس  أنتكون مستمرة مستدامة بمعنى  أن
 .على المدى القصير فقط

 وارد المؤسسة قدرات وممعطيات البيئة الخارجية من جهة و تكون متجددة وفق  أن
 .أخرىالداخلية من جهة 

 اعتباراتيسر وفق بسهولة و  بأخرىميزات تنافسية  إحلالتكون مرنة بمعنى يمكن  أن 
 .المؤسسة من جهة أخرىتطور موارد وقدرات  أوالتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية 

 تشتق من رغبات وحاجات الزبائن. 
 مستقبليةالفرص ال يتبن. 
 التفوق على المنافسينالأسبقية و طي بمعنى تع: حاسمة . 
 1.إلغائها من قبل المنافسين أوصعوبة محاكاتها و  الاستمرارية 

 
 :أساليب تحقيق الميزة التنافسية :ثانيا
تتحقق بإحدى  أنتحقيق التميز عن الآخرين يمكن  إلىالأساليب الأساسية التي تؤدي  إن  

 :الوسائل التالية
هي إلا نظام لتحويل  ما ؤسسةفالم: (Superior efficience) الكفاءة المتفوقة  .1

ت خلادبسط قياس للكفاءة يتمثل في مقدار المأ، لذلك نجد مخرجات إلىالمدخلات 
 . ؤسسةة الإنتاج للم، لذلك تقل تكلفالمطلوبة لإنتاج مخرجات معينة

 وى عالي منلمست ؤسسةتحقيق الم إن: (Superior qualité) الجودة المتفوقة  .2
 تجات والخدمات بالنسبة لعملائهاخدماتها سوف يزيد من قيمة المنالجودة في منتجاتها و 

تحقيق ميزة  إلىمما يؤدي  الاستمرارلمنتجاتها والبقاء و  أعلىوسيمكنها من فرض سعر 
 .مؤسسةتنافسية لل

  على منتجات  ويعني كل تقدم يطرأ :(Superior  innovation) الإبداع المتفوق  .2
ستراتيجياتها، و أساليب إدارتهوهياكلها و  ؤسسةالموخدمات  يتحقق من خلال تقديم ا وا 

يعد التجديد أحد الأسس البنائية و بأسلوب جديد مختلف عن المنافسين،  العمل أومنتج 
 2. تتميز أنؤسسة ميزة التنافسية الذي يسمح للملل

 

                                                             
، 22،العدد12، مجلة آفاق علمية،الجزائر،المجلد"دور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية" ،عزي هاجر،سالمي رشيدة1

 .751،ص2221
 .25،صبق ذكرهجدي حنان،مرجع س2
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 الاجتماعية والميزة التنافسية  العلاقة بين المسؤولية: المطلب الرابع 
معرفة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  نهدف من خلال هذا المطلب إلى

 .وكيف يتم تعظيم الميزة التنافسية من خلال المسؤولية الاجتماعية
 

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية:  أولا
 

مسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بأنها علاقة معقدة ومتداخلة تتصف العلاقة بين ال -
لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية عبئا إضافيا يزيد من ل الامتثا فالبعض يرون أن

التكاليف، ويضر بالميزة التنافسية للمؤسسات بينما يعتقد آخرون بأن المعايير 
الإنتاج والحد من التأثيرات لتحسين كفاءة  المؤسسةتصب في مصلحة  الاجتماعية

السلبية للبيئة والمجتمع، وبالتالي زيادة المنفعة الخاصة على المدى الطويل كميزة 
 .تنافسية مستدامة

عادة تنظيمها كان متوقع أن  مع تحول المؤسسات الاقتصاديةو  - إلى الملكية الخاصة وا 
ا تكون الاجتماعية عادة من البرامج أيتوقف الدور الاجتماعي لهذه الأخيرة على اعتبار 

ظهر أالمعاش  الاقتصاديالواقع و  لكن التجارب العمليةملازمة للمؤسسات العمومية، و 
استثمار كباقي  باعتبارهللمسؤولية الاجتماعية  الأخلاقيو  ماعيتالاجتبني الدور  ضرورة
 .1يعزز القدرات التنافسية لهذه المؤسسات  أنالشيء الذي من شأنه  ،الأخرى

الاستثمار  أشكالالشاملة شكلا من  الاجتماعيةالمسؤولية  إستراتيجيةاعتبر البعض كما  -
اقتضت متطلبات الانتقال من  إذوصيانة سمعة المؤسسة  بناء باتجاهالاستراتيجي 

ثر أملاحظة ة الاستجابة للضغوط الاجتماعية والبيئية و ، ضرور التسابق إلىالتنافس 
 ؤسسةلعوامل الاقتصادية للملساندة التنافسية ضرورة مالخصائص المميزة لبناء الميزة 

 تقوم على هذا المبدأ، ستراتيجيةالإ، فالمؤسسات التي تبنت غير اقتصادية أخرىبعوامل 
تالي تحقيق ميزة بالف ،المصلحة أصحابمع جميع  أقوىلديها الفرصة لبناء علاقات و 

 الأكبر في مجال بناء الحيز  الاجتماعيةالعوامل  أخذتحيث . مستدامة تنافسية

                                                             
 .424مرجع سبق ذكره ص  ،يدادان عبد الغفور ورشيد حفص1
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لمتطلبات  الحقيقة الاستجابة المصالح هو أصحابرضا  أصبحدة الميزة التنافسية و مسانو 
 1. هابناء

خمس عناصر  إلىالميزة التنافسية  مع للمؤسساتالمسؤولية الاجتماعية  علاقةيمكن تقسيم و 
 :ع بعضها البعضتتقاطع م والتيمختلفة 
  التجاريةالتقييم وتعزيز العلامة. 
  كفاءة أكثرعمليات. 
  المالي الأداءتحسين. 
  ولاء المستهلكزيادة في المبيعات و. 
  استبقاء الزبائنو  اجتذابزيادة القدرة على. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
مركز المديرين المصري، مسابقة المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية ، "نورا، و  ورأن1

 .2،ص2212مصر،  الأبحاث السنوية،
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 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية(: 10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45، ص مرجع سبق ذكره لوشن ابتسام، :المصدر

الميزة التنافسية تكمن في و  أن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية تتبينمن خلال الشكل أعلاه   
هذا ينعكس إيجابيا من داخل المؤسسة أو من خارجها و  تحقيق متطلبات أصحاب المصالح سواء

 .تحسين الإنتاجية وزيادة المبيعات: على ركني الميزة التنافسية الأساسيين وهما

 المسؤولية الاجتماعيةمؤسسة بفضل تعظيم تنافسية ال: ثانيا

كما هو معلوم أن جميع المؤسسات الاقتصادية مهما كانت وظيفتها هاجسها الأول هو      
مؤسسات بمسؤولياتها كبر ربح ممكن، ومن هنا تبلورت فكرة وجوب تذكير هذه الأتحقيق 

غير  أو يكون تحقيق الربح راجعا عن معاملات غير أخلاقية الأخلاقية، حتى لاالاجتماعية و 

 :المسؤولية الاجتماعية تستجيب إلى

رضا أصحاب المصالح 
 الخارجيين 

 سمعة جيدة

أصحاب المصالح ولاء 
 الداخليين

 التزام

 تحسين الإنتاجية                                          زيادة المبيعات   

 الميزة التنافسية 
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قانونية كتشغيل الأطفال والإخلال بالمساواة في الأجور وظروف العمل، والحرمان من الحقوق 
توليد فرص العمل يحتم ي تلعبه المؤسسات كمصدر للثروة و كما أن الدور الذ. الأساسية للفرد

 .والبيئة عليها القيام بواجباتها الاجتماعية

 : العاملين فيهافي العلاقة بين المؤسسة و لتوازن دور المسؤولية الاجتماعية في خلق ا .1

العامل  علاقة مباشرة بزيادة إنتاجية فيها لهاالعاملين دارة و من المعلوم أن الثقة بين الإ  
لكن عندما يشعر ، و فالموظف الذي يعلم أن إدارة مؤسسته ستقدر مجهوداته فإنه يتفانى في عمله

لا تقوم بمسؤولياتها تجاههم على أكمل للعاملين و ؤسسته لا تفي بوعودها إدارة م أن أي بالعكس
بذلك فإن والإبداع وزيادة الكفاءة، و وجه فإن هذا الأمر يعتبر غير محفز له على تطوير العمل 

الإدارة كالصدق والأمانة والعدل  التزام المديرين باحترام حقوق العامل إلى جانب احترام أخلاقيات
. تحفيزهم على العمل هذا بدوره يؤدي إلىة العاملين في الإدارة و ثق مع العاملين يؤدي إلى الوفاءو 
بذلك نقول أن احترام المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين من شأنه أن يشكل ميزة تنافسية و 

 :للمؤسسة بحيث 

 فالرضا  الابتكار في المؤسسة،خالق للتجديد و  يعتبر العنصر البشري أهم
 .يجعله مبدعا يسخر كل طاقاته لخدمة مؤسستهالوظيفي للعامل من شأنه أن 

 الابتكار والتجديد فهي على الأقل لن  إذا لم تدفع أخلاقيات الإدارة بالعامل إلى
تجعله يفكر في تبني موقف سلبي عن مؤسسته أو خلق تنظيم رسمي معادي 

 .للإدارة
 فهم و ليس مجرد أداة لأداء المهام، سة و اعتبار العامل في قلب اهتمامات المؤس

ثر مباشر على فعالية المؤسسة، ومنحه أتحسين وضعه الاجتماعي له ترقباته و 
شراكه في اتخاذ القرارات يجعله قادر على التفاعل ورد لمسؤولية و االاستقلالية و  ا 

 .الفعل الفوري على وضعية غير منتظرة دون الرجوع إلى أطراف أخرى
 ه العاملين تعتبر بمثابة تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات تجا

مركز استقطاب للكفاءات البشرية في سوق العمل، فالمورد البشري المؤهل هو 
 .ميزة تتنافس عليها المؤسسات
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 :تجاههم الاجتماعيةتوثيق الصلة مع العملاء بفضل احترام المسؤولية  .2
من و  ،استثناءيرة لكل المؤسسات بدون كب أهميةتعتبر هذه الشريحة من المجتمع ذات    

دم المنتجات بأسعار ونوعيات مناسبة، جه لهذه الشريحة تقو الم الاجتماعي الأداء
تقديم  إلىبالإضافة  أمينةو مانة وتقديم منتجات لهم صديقة أوالإعلان لهم بكل صدق و 

ة الأضرار التي تحدث بمعالج المؤسساتالتزام واضحة بشأن استخدام المنتج، و  إرشادات
الأخلاقي بعدم خرق  الالتزام إلىمستمر للمنتجات هذا بالإضافة التطوير البعد البيع و 

فإن تبين على الزبون حرص المؤسسة على الوفاء بكل  .الاحتكارقواعد العمل مثل 
 :فإن هذا يعني ما يلي الاجتماعيذات الطابع  الالتزاماتتلك تجاه التزاماتها خاصة 

  ل وبالتالي تفضيل منتجاتهايالعم هني ايجابي عن المؤسسة لدىذوجود انطباع. 
  سيقوم العملاء بالدعاية المجانية لتلك المؤسسة عندما يتحدثون مع نظرائهم عن

جيدة  مواقفتجدهم يتحاكون عن و  ،خلاقية التي تقدمها هذه المؤسسةالمعاملة الأ
 .لهم عند تعاملهم مع تلك المؤسسة حدثت

  لعملاء عند محاولة تطوير ا رأيتحصل المؤسسة على  أنسيكون من اليسر
 .رون بنوع من الولاء لتلك المؤسسةالعملاء يشع جعلخدماتها ل

 :تجاه الموردين الاجتماعيالالتزام  أهمية .2

علاقة مصالح متبادلة، لذلك  أنهاالأعمال على  ؤسساتالعلاقة بين الموردين وم إلىينظر  
يمكن  التيم المشروعة همطالبالأعمال تطلعاتهم و  ؤسساتمتحترم  أنيتوقع الموردون 
ة اللازمة المواد الأولي أنواعخاصة لبعض ستمرار في التوريد لمدة طويلة و تلخيصها في الا

 إلىالأعمال بالإضافة  ؤسساتلمعادلة ومقبولة للمواد المجهزة  أسعارللعمليات الإنتاجية، و 
تدريب الموردين على مختلف طرق تطوير العمل و  التعامل في الصدق، و الالتزاماتتسديد 

غير  بأسلوبعندما تتعامل المؤسسة  زاماالتالمؤسسة  أداءيعود بأثر مهم على  وكل هذا
فإن  كاذبةتعطيهم وعود  أو ر حقيكأن تؤخر سداد مستحقاتهم بغ ،مع الموردين أخلاقي

 .مبنية على المكسب السريع العلاقة بين الطرفين تكون
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 :تزامها الاجتماعي تجاه المساهمينلتي تجنيها المؤسسة من الالثمار ا .4

ففي  المصالح المستفيدين من نشاط المؤسسة، أصحابتعد فئة المساهمين فئة مهمة من   
فعندما يفكر المستثمر في  ،الاهتماماتمعظم المؤسسات يعد خلق القيمة للمساهم في قائمة 

الخسارة، وتكمن مسؤولية من حيث المكسب و  لماليفإنه يدرس موقفها ا مؤسسة أسهمشراء 
ربح، تعظيم قيمة السهم، زيادة حجم المبيعات  أقصىفي تحقيق  إذاالمؤسسة تجاههم 

 ملتزمةكانت  إذا إلاوهذا لا يتحقق . ومجوداتهاالمؤسسة  أصولحماية  إلى بالإضافة
ؤسسة التي تخدع الم ماأاجتماعيا فتكون قوائمها المالية صادقة يمكن الاعتماد عليها، 

المستثمرين وهو رص جذب المساهمين و المستثمرين بتقديم بيانات مالية كاذبة فإنه يقلل من ف
دخاليقلل من فرص توسع المؤسسة   .جديدة أسواق أومنتجات جديدة  وا 

الأعمال  ؤسساتيعتبر المجتمع بالنسبة لم : اتجاه المجتمع الاجتماعيةأهمية المسؤولية  .5
تطلب منها الذي ي الأمر، تجسيد متانة العلاقات وتعزيزها إلىتتطلع  إذشريحة مهمة 

المساهمة  :والتي تشمل. ل بذل المزيد من الرفاهية العامة، من خلامضاعفة نشاطاتها تجاهه
، دعم مساهمة في الحد من مشكلة البطالة، الفي دعم البنية التحتية، إنشاء الجسور والحدائق

دعم مؤسسات المجتمع ، الترفيهية، احترام العادات والتقاليدض الأنشطة مثل الأندية بع
، هذا من خلال تقديم الدعم المادي لهم الخاصة الاحتياجات، تقديم العون لذوي المدني

وعادة ما ينظر . للمراكز العلمية كمراكز البحوث والمستشفياتالدعم المتواصل  إلىبالإضافة 
الأعمال ، فقد تشمل رعاية حلي من زوايا مختلفةالمجتمع الم تجاه ؤسسةمسؤولية المإلى 

قامة المشالخيرية، الرياضة والفن، التعليم وتدريب المؤسسات و  اريع المحلية ذات الطابع ا 
 .التنموي

فيما يخص  الاجتماعيةالمسؤولية  أدبياتالتركيز في  أعيدلقد  :المؤسسات وحماية البيئة .6
 .الجوانب البيئية خاصة المؤسسات التي تمارس نشاطات تؤثر على سلامة البيئة

  ؤسسةالبيئة المفروضة ذاتيا أي ضمن فلسفة الم أنظمةتضم  الاجتماعيةإن المسؤولية    
فما  ،الاستمراريةلتضمين ، وهذا لتجنب قوى الضغط ودعاة حماية البيئة و لهائية يالب ريرالتقاو 

 أننخلص إليه هو  أنن ما يمكن إف وأخيراهو في الواقع ميزة لها،  لاستمرارهاكان طريقة 
بل " الغاية تبرر الوسيلة " عمال في الواقع المعاصر لم تعد تعترف بمقولة أخلاقيات الأ
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ن خلق ميزة إلذلك ف الأنظارأصبحت الوسيلة لتحقيق الربح للمؤسسة مهمة وموضوعة تحت 
 1. العمل في المؤسسة هو أمر لابد منه أخلاقياتعم تنافسية تد

  

                                                             
 .49-46ص  صبق ذكره، مرجع س جدي حنان، 1
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 :خلاصة

تم التطرق في هذا الفصل إلى عموميات حول المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية           
وتوضيح العلاقة بينهما باعتبار أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية قد حظي بمكانة كبيرة من 
هم الأهمية على جميع الأصعدة  والمجالات المحلية، إضافة إلى أن الميزة التنافسية تعتبر من أ

التحديات التي تواجهها المؤسسات من أجل كسب مكانة بين الأقوياء في السوق، مما دفع هذه 
الأخيرة إلى السعي وراء اكتساب مميزات وقدرات تنافسية في ظل جو تنافسي، وذلك لضمان ولاء 

 .عملائها

وقد تبين من خلال هذه الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية لها علاقة كبيرة بالميزة التنافسية كما   
مما ينعكس أن حث المؤسسات على تبني المسؤولية الاجتماعية يقودها إلى تحقيق التزاماتها 

.تهاايجابيا على تنافسي



 

 
 

 :الفصل الثاني

 SARLالدراسة الميدانية لمؤسسة 
AJ-ABG(كوينين  )- الوادي- 
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 :تمهيد

 البعـــد" الأربعـــة بأبعادهـــا الاجتماعيـــة المســـؤولية مـــن كـــل إلـــى النظـــري الفصـــل فـــي تطرقنـــا بعـــدما
 جانبهمــا مــن التنافسـية الميــزة وتعظــيم الأخلاقـي البعــدو  الخيــري البعـد، القــانوني البعــد، الاقتصـادي

 ­SARL AJ" مؤسســة علـى نظريـا إليــه التوصـل تــم مـا بإسـقاط الفصــل اذهـ فــي سـنقوم النظـري
ABG( "وينينكــ )،خــلال مــن الاجتماعيــة المســؤولية مســاهمة مــدى تحديــد ســنحاول حيــث الــوادي 
 هــذا فــي ســنتطرق وعليــه مؤسســةال مــوظفي نظــر وجهــة حســب التنافســية الميــزة تعظــيم فــيا أبعادهــ
 :  التالية للمباحث الفصل

 تقديم عام حول مؤسسة : المبحث الأول «SARL AJ –ABG » 
 الطرق والأدوات المستخدمة؛: المبحث الثاني 
 عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات: لمبحث الثالثا 
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 « SARL AJ –ABG »تقديم عام حول مؤسسة : المبحث الأول

المبحث التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، ونشأتها وعرض نشاطها سنحاول من خلال هذا  
 .وهيكلها التنظيمي ومختلف مهام الصالح المكونة لها

 SARL AJ-ABGلمحة عن مؤسسة  : المطلب الأول

سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على المؤسسة محل الدراسة من خلال نشأتها وموقعها  
 الجغرافي 

 SARL AJ-ABGنشأة مؤسسة  : أولا

هي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة أنشأت بموجب عقد  « SARL AJ-ABG »مؤسسة       
لدى مكتب الأستاذ عبيد محمد البشير موثق بالوادي والمقيدة  27/21/2226بتاريخ  2224رقم 

بحي الكوثر الوادي، تتكون المؤسسة من عضوين الأول مسير  التجاريبالمركز الوطني للسجل 
 .شريك في التسيير والثاني

مرجع للأصناف  9222مؤسسة أجي أبي جي تدير بشكل مستمر من خلال منتجات تقدر    
بولاية الوادي فقط، تقسم نشاط المؤسسة على قطر الجزائر  2م 8222من مساحة تخزين تقدر ب

 :بين خمسة فروع رئيسية وهي

 .حي الكوثر –الوادي : المقر الرئيسي -
 .باب الزوار -24حي الدوزي : فرع الجزائر العاصمة -
 .البوني، عنابة الجزائر –حي السرول  :فرع عنابة -
 .حي الكرمة وهران الجزائر :فرع وهران -
 .طريق الوزن الثقيل، أم البواقي الجزائر :فرع عين مليلة -

 :الفنيةالبطاقة 

 

 

 http:\www.ag-abg.com.fr:موقعها في الانترنت

 contact@ aj- abg.com:موقعها الالكتروني
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 الرؤية والرسالة والأهداف:  ثانيا

    الارتقـــاء بالعمــل التجــاري إلـــى أعلــى المســـتويات العالميــة للوصــول إلـــى مجتمــع آمـــن : الرؤيةةة .1
 تجارة ميسرة؛  و 

هــي المفضــلة بــل الأكثــر تفضــيلا مــن ناحيــة خدمــة الزبــائن فــي  SARL AJ-ABGى أن تبقــ 
 الوطن؛ 

لتحقيـق حاجـات الزبـائن بتـوفير منتجـات عاليـة الجـودة  SRAL AJ-ABGتسـعى : الرسالة  .2
وتقــدم أعلــى مســتويات الخدمــة لعملائهــا وتعزيــز أدائهــا مــن خــلال تطويرهــا المســتمر لقــدراتها 

 .البشرية والإدارية والتقنية
 مسـتويات إلـى والوصـول المسـتدامة الاقتصادية التنمية تحقيق على تساعد بيئة تهيئة:الأهداف .3

  :خلال من ذلك وتحقق. الجزائر لسكان الاقتصادي والرخاء فاهيةالر  من مرتفعة
  الشفافية؛ 
  المهنة والعمل بروح الفريق؛ 
  القيادة الرشيدة؛ 
  التميز والجودة؛ 

 :الأهداف الإستراتيجية  .4

 تطوير العمل لتسيير التجارة وفقا لأفضل الممارسات العالمية. 
 الزبائن تعزيز دور الشركة بما يدعم رفع مستويات خدمة. 
 تعزيز العلاقات مع الموردين والزبائن لما يدعم التنمية الاقتصادية. 

 بناء قدرات وكفاءات للموظفين وفق أعلى معايير التميز والكفاءة. 
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 اليد العاملة: ثالثا
       ( دائــــم)عـــاملا مقســـمين إلـــى مجمـــوعتين، كـــل مجموعـــة مقســـمة إلـــى فئتـــين  125تشـــغل الشـــركة 

 : كما وموضح في الجدول التالي( متعاقد)و

 « SARL AJ-ABG »إحصائيات اليد العاملة في مؤسسة (: 10)الجدول رقم 

 المجموع متعاقد دائم السلم الفئة الرقم
 22 12 22 22الى 11من  الإطارات 21
 75 22 55 12الى21من  أعوان التنفيذ 22

 010 01 00 المجموع
 بالاعتماد على مصلحة المحاسبة الباحثات إعدادمن  :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراسة من فئة أعوان التنفيذ بصفة دائمـة بعـدد   
عـاملا  125متعاقدين من مجموع 12دائمين و22متعاقدين، أما الإطارات بعدد  22في حين  55

 . بالمؤسسة محل الدراسة

 SARL AJ-ABGالهيكل التنظيمي لشركة :انيالمطلب الث

تتكون الشركة من عدة مصالح ودوائر تشكل في مجملها الهيكل التنظيمي للمؤسسة والذي   
 :سيوضحه الشكل التالي
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 SARL AJ-ABGالهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر

 الرئيس المدير العام 

قسم المخزن و النقل و 

 الصيانة 

 الأجور الاتصالات

 قسم المشتريات 

 مدير المصلحة التقنية

 البنك

 مدير المصلحة الإدارية 

 الأمانة العامة

 قسم المستخدمين قسم المحاسبة  قسم المعالجات

 المدير العام 

 الأسواق المركزية

 قسم الوسائل العامة المبيعات والتسويققسم 

 الإعلام الآلي

 مراقبة الفروع

 تجهيزات المطعم
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 : ومن خلال الشكل نلاحظ أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة يتكون من

 :من أهم مهامه ما يلي:الرئيس المدير العام.1

  على  حفاظللالسهر على السير الحسن لمصالح المؤسسة، ضمان أمن المنشآت والسهر
محيط المؤسسة، زيارة المعارض الدولية ونسج علاقات مع الموردين الجدد، السفر الدائم 

عداد الصفقات مع الموردين الأجانب، التنسيق العمودي والأفقي مع  لخارج الوطن وا 
 . مختلف المصالح والوحدات

 تندرج مهامها فيما يلي  :لأمانةا.0

تسجيل البريد الصادر والوارد، استقبال المكالمات الهاتفية والفاكسات، القيام بكل الأعمال التي 
تدخل ضمن صلاحياته، إعداد ومراقبة وتقديم البريد الموجه للإمضاء من طرف الرئيس المدير 

 .العام

 من أبرز مهامه :المدير العام.2

  كافة النشاطات والعمليات اليومية في المؤسسة، ضمان تنفيذ أفضل الإشراف على
الاستراتيجيات التي تضمن التطور المستمر، وضع الأهداف الخاصة بكافة المهام 

 .وقياس مدى نجاح الأداء من خلال التسيير المالي للمؤسسة
 ال الاهتمام بمراقبة عمل مدراء المصالح، ورؤساء الأقسام والمشرفين على الأعم

 .  المختلفة

 :من أهم مهامه تسيير الأقسام التالية :المصلحة الإداريةمدير .0

 الفوترة، إعداد الميزانية الختامية، التصريحات الشهرية الجبائية والشبه جبائية : المحاسبة
 .إعداد تقارير سنوية حول الوضعية المالية للمؤسسة، تسيير الحسابات البنكية

 تسيير و متابعة بنود الاتفاقيات الدولية مع الموردين المأمور بها،  :العلاقات الخارجية
تسوية كل الإجراءات مع الموردين، البحث عن موردين جدد ودراسة العروض المقدمة 

 .من طرفهم
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 المحافظة على الحياة المهنية للمستخدمين، السهر على  :مصلحة المستخدمين
 .المؤسسة، إعداد الأجور للعمالالانضباط وتطبيق القانون الداخلي الخاص ب

وتعتبر القلب النبض لتسيير المؤسسة والعصب الحساس للحصول : تقنيةالمصلحة مدير  .5
على أكبر حصة سوقية في السوق الوطني وكذلك متابعة جميع الوظائف وتندرج أقسامها 

 : كالتالي
 التسويقية الخاصة وضع الأهداف والخطط : قسم المبيعات والتسويق

بالمؤسسة، متابعة كافة الأنشطة التسويقية ومراقبتها مع الفروع التابعة لتمويلها 
 .تنشيط التموين على مستوى المؤسسة في الوقت المناسب،

 إعداد الطلبيات الخاصة بالموردين لجميع الأصناف وخاصة : قسم المشتريات
بين الفروع السوقية للتنسيق مع فرع الإعلام الآلي، إعداد طريقة اللوجيستيك 

المركزية لتفادي التضخم في المخازن، مناقشة العروض مع مدراء المبيعات 
للحصول على أفضل الأسعار سواء للبضاعة المشتراة أو المباعة في ظل 

 .  التنافس
 متعلقة بعملية القيام بجميع الإجراءات ال: قسم المخازن والنقل والصيانة

المركبات  لسلع من المخزن، تسييردخول وخروج ا متابعةالتخزين، مراقبة و 
ووضع . السهر على صيانتها بالتنسيق مع رئيس الحظيرةالخاصة بالتوزيع و 

 .رزنامة التنقل مع السائقين
 إعداد طلب التموين بالاحتياجات الضرورية لضمان  :قسم الوسائل العامة

السير الحسن والفعال لجميع مصالح المؤسسة من تجهيزات مكتبية وصيانة 
ثاث وتسديد جميع فواتير الكهرباء والماء ناهيك عن إدارة المطعم وجميع الأ

 .المرافق التابعة له

 
 الطرق والأدوات المستخدمة  : المبحث الثاني

يتم التطرق في هذا المبحث إلى عـرض مفصـل للمنهجيـة والإجـراءات التـي تـم الاعتمـاد عليهـا     
، حيـث تـم « SARL AJ –ABG» في تنفيـذ دراسـة حالـة وجهـة نظـر عينـة مـن مـوظفي مؤسسـة 
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ــــات بيانــــات العينــــة علــــى محــــاور الاســــتبيان،  تحديــــد مجتمــــع وعينــــة الدراســــة، وأداة الدراســــة لإجاب
 .  عتمدة في المعالجة الإحصائيةوالأساليب الم
 عينة وأدوات الدراسة: الطلب الأول

 " الاستبيان"سنتطرق من خلال هذا المطلب لعينة وأدوات جمع البيانات 
 عينة الدراسة : أولا

وتوزيع ، « SARL AJ –ABG» تم اختبار عينة بطريقة عشوائية بسيطة من موظفي مؤسسة 
استمارة قابلة للمعالجة  89وبعد الاسترجاع والفرز تبين أناستبيان على أفراد العينة  122

 :الإحصائية وفيما يلي جدول يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيانات
 يبين كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة(:  10)الجدول رقم 

 عدد البيان
 122 عدد الاستبيانات الموزعة
 92 عدد الاستبيانات المسترجعة

 11 ( غير الصالحة)عدد الاستبيانات الملغاة 
 00 عدد الاستبيانات الصالحة

 الباحثاتمن إعداد : المصدر
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 أدوات جمع البيانات : ثانيا

ومن أجل تيسير إجراءات الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها       
لاستكمال الجانب الميداني للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات والدقة في 
 تصميمه ما تم تناوله في الجانب النظري وأيضا الدراسات السابقة ومدى وضوح الأسئلة وعبارات
الاستبيان لتتمكن أفراد العينة المستجوبين من الإجابة عنه بكل موضوعية وأنه خلصنا إلى بناء 

 :على النحو التالي جزأينعبارة وتضمن الاستبيان  38متكون من  استبيان
يتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية عن أفراد : الجزء الأول

 . الجنس، السن، المستوى الدراسي، الوظيفة الحالية، الخبرة: عينة الدراسة حيث
 : يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كما يلي: الجزء الثاني
احتوى  والذيالمسؤولية الاجتماعية  تقل للدراسة المتمثل فييتعلق بالمتغير المس: المحور الأول

 : عبارة تم تقسيمه للأبعاد كما يلي( 22)على 
 البعد الاقتصادي؛ : البعد الأول 
 البعد القانوني؛ : البعد الثاني 
 البعد الأخلاقي؛ : البعد الثالث 
 البعد الخيري؛ : البعد الرابع 

والــذي احتــوى علــى  الميةةزة التنافسةةيةيتعلــق بــالمتغير التــابع للدراســة المتمثــل فــي : المحةةور الثةةاني
 .عبارة( 18)
 : تم تقسيمه للأبعاد كما يلي 

 بعد الإبداع؛ : البعد الأول 
 بعد الجودة؛ : البعد الثاني 
 بعد السمعة؛ : البعد الثالث 
 بعد التكلفة: البعد الرابع 
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 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة : المطلب الثاني
يعتمــد أســلوب التحليــل الإحصــائي علــى نــوع المشــكلة محــل القيــاس والتحليــل ونــوع البيانــات وفيمــا 

 . يلي توضيح أهم الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة

 الأساليب الوصفية : أولا

للتعــرف بالتفصــيل علــى الســمات الشخصــية والوظيفيــة لأفــراد عينــة : التكةةرار والنسةةب المئويةةة -
 . الدراسة

 . وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أوبعد: المتوسط الحسابي -
     للتعـــرف علـــى مـــدى انحـــراف اســـتجابات أفـــراد الدراســـة نحـــو كـــل عبـــارة : الانحةةةراف المعيةةةاري -

 . أو بعد
 الأساليب الاستدلالية : ثانيا

ــــات : معامةةةةل الثبةةةةات ألفةةةةا كرونبةةةةا  - وذلــــك لاختبــــار مــــدى الاعتماديــــة علــــى أداة جمــــع البيان
 المستخدمة في قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛

ثبـات أن المقيـاس يقــيس مـا وضـع لقياســه، كمـا تــم  :معامةل الارتبةةاط بيرسةون - لتأكيـد الصــدق وا 
 .الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات الدراسةاستخدام معامل 

 والاتساق الداخلي لأداة الدراسة  الثبات:المطلب الثالث

ســنحاول فـــي هـــذا الجـــزء التعـــرف علـــى مـــدى الاعتمـــاد علـــى أداة جمـــع البيانـــات فـــي الدراســـة      
والتحليــل مــن خـــلال قيــاس مــدى صـــدقها وثباتهــا، وذلـــك مــن خــلال توضـــيح صــدق المحكمـــين أو 

الاسـتبيان بالإضـافة إلـى اختبـار كـل مـن الثبـات والاتسـاق الـداخلي لأبعـاده ومحـاوره  صدق محتوى
 .كما يلي

 (تحكيم أداة الاستبيان)صدق المحكمين : أولا

بعــد إعــداد أســئلة أداة الاســتبيان فــي صــورتها الأوليــة مــن اجــل أخــذها بعــين الاعتبــار وتأكيــد     
مصـــداقيتها ومـــدى شــــموليتها لموضـــوع الدراســــة فإنهـــا تعــــرض مجموعـــة مــــن الأســـاتذة المحكمــــين 

العـــام للاســـتبيان مـــن حيـــث  المظهـــر'': المتخصصـــين، أو مـــا يعـــرف صـــدق المحكمـــين يقصـــد بـــه
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'' المفردات وكيفية صياغتها، ودقتها وموضـوعاتها ومـدى مناسـبة الأداة للغـرض الـذي وضـع لأجلـه
 (".21)أنظر الملحق رقم)

 حساب معامل الثبات ألفا كرونبا  : ثانيا

سنحاول من خلال هـذا الجـزء أن نبـين مـدى ثبـات الاسـتبيان ومصـداقيته للعمـل فـي الموضـوع مـن 
كلمـا كـان الاسـتبيان  2.6خلال حساب معامل ألفا كرونبـاخ حيـث كلمـا كـان معامـل ألفـا أكبـر مـن 

 صالحا للدراسة 

 معامل ألفا كرونبا  لأداة الدراسة(: 10)الجدول رقم 
 ألفا كرونبا معامل  عبارات الاستبيان 

 2.772 22 المسؤولية الاجتماعية: المحور الأول
 2.775 18 الميزة التنافسية: المحور الثاني

 1.000 38 الاستبيان ككل 
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

لكل  بالنسبة 2.851يساوي ( Cronbach’s alpha)لقد تبين أن معامل الثبات      
ما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناك  2.62الاستبيان، وهو أكبر من المعامل 

 .صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات
 الاتساق الداخلي للاستبيان: ثالثا

اط بين كـل بعـد مـن مصفوفة الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة من خلال حساب معامل الارتب
أبعاد المتغير والدرجة الكليـة لـه لكـل مـن المتغيـر المسـتقل والمتغيـر التـابع والجـداول التاليـة توضـح 

 . ذلك
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 المسؤولية الاجتماعية : الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول: أولا

 يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول(: 10)الجدول رقم 

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 
 2.222 2.742** الاقتصادي؛  البعد: البعد الأول
 2.222 2.661** القانوني؛  البعد: البعد الثاني
 2.222 2.729** الأخلاقي؛  البعد:البعد الثالث
 2.222 2.522** الخيري؛ د البع: البعد الرابع
 1.111 1.000** المسؤولية الاجتماعية : المحور الأول

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال**
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

يتبـــين لنـــا أن أبعـــاد المحـــور فـــي الجـــدول أعـــلاه  الثنائيـــة المبينـــة مـــن خـــلال معـــاملات الارتباطـــات
البعـــــد الاقتصـــــادي، البعـــــد القـــــانوني، البعــــــد )الأول للمســـــؤولية الاجتماعيـــــة مـــــن خـــــلال أبعادهــــــا 

تمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن علاقة الارتباط بـين الدرجـة الكليـة لكـل ( الأخلاقي، البعد الخيري
ـــــة إحصـــــائيا، إذ أن قيمـــــة  ـــــيم الإحصـــــائية ( عنويـــــةمســـــتوى الم)Sigبعـــــد مـــــن محـــــور الأول دال للق

 ، ومنـه أبعـاد2.25لمعاملات الارتباط بيرسـون المحسـوبة فـي كـل بعـد هـي أقـل مـن مسـتوى دلالـة 
 .لما وضعت لقياسه لمسؤولية الاجتماعية صادقة ومتسقةا المحور الأول
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 الميزة التنافسية: الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني:ثانيا

 يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني(: 10)الجدول رقم 

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson 
Correlation 

Sig 

 2.222 2.625** الإبداع؛  بعد: البعد الأول
 2.222 2.727** الجودة؛  بعد: البعد الثاني
 2.222 2.742** لسمعة؛ ا بعد:البعد الثالث
 2.222 2.652** التكلفة بعد: البعد الرابع
 1.111 1.000** الميزة التنافسية : المحور الثاني

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال**
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

بعــد )الثــاني الميــزة التنافســية مــن خــلال أبعادهــا  تشــير معطيــات الجــدول أعــلاه أن لأبعــاد المحــور
تمتـاز بالاتسـاق الـداخلي حيـث أن علاقـة الارتبـاط ( الإبداع، بعد الجودة، بعد السـمعة، بعـد التكلفـة

( مسـتوى المعنويــة)Sigبـين الدرجـة الكليــة لكـل بعـد مــن المحـور الثــاني دالـة إحصـائيا، إذ أن قيمــة 
ط بيرســون المحســوبة فــي كــل بعــد هــي أقــل مــن مســتوى دلالــة لقــيم الإحصــائية لمعــاملات الارتبــا

منــــه  .لمـــا وضـــعت لقياســـه الميـــزة التنافســـية صـــادقة ومتســــقة المحـــور الثــــاني ، ومنـــه أبعـــاد2.25
 .محاور الدراسة تمتاز بالاتساق الداخلي
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 عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات  : لمبحث الثالثا

يـــتم فـــي هـــذا المبحـــث الإحصـــاء الوصـــفي لمتغيـــرات الدراســـة مـــن خـــلال عـــرض وتحليـــل البيانـــات 
الجـــنس، الســـن، المســـتوى الدراســـي، الوظيفـــة الحاليـــة، العامـــة والوظيفيـــة لعينـــة الدراســـة مـــن حيـــث 

 . عبارات محاور الدراسةبالإضافة إلى عرض الخبرة 

 عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول
حاول مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب التطـــرق لعـــرض وتحليـــل الخصـــائص العامـــة والوظيفيـــة لعينـــة ســـن

 .  الدراسة كما يلي
 الخصائص العامة لعينة الدراسة :أولا
المســـتوى الدراســـي حيـــث تـــم التوصـــل إلـــى النتـــائج  تتمثـــل هـــذه الخصـــائص فـــي الجـــنس، العمـــر   

 : التالية
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .0

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 10)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار الجنس

 87,6 78 ذكر

 12,4 11 أنثى

 100% 00 المجموع
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

متفاوتـــة نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن عينــة الدراســـة تتــوزع حســب متغيــر الجــنس بنســب 
لصـــالح الإنـــاث نفســـر هـــذه النســـب المتقاربـــة % 12.4لصـــالح الـــذكور فـــي حـــين % 87.6حيـــث 

هــو  كمــا.علــى أن مؤسســة محــل الدراســة تتعامــل مــع جميــع فئــات المجتمــع مهمــا اختلــف الجــنس
 مبين في الشكل الموالي
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 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 10)الشكل رقم 

 
 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثات: المصدر

 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن :ثانيا

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن  (: 10)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار السن 

 7,9 7 سنة 22أقل من 

 55,1 49 سنة 42إلى  22من 

 22,2 27 سنة 62إلى  41من 

 6,7 6 سنة 61أكبر من 

 100% 00 المجموع
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

نلاحــظ مــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه أن أغلبيــة الفئــات العمريــة تتعامــل مــع المؤسســة محــل     
، تليهــا الفئــة % 55.1ونســبة  49ســنة بعــدد 42إلــى أقــل مــن 22الدراســة هــي الفئــة العمريــة مــن 

فـي حـين كـل مـن الفئـة العمريـة أقـل مــن % 22.2ونسـبة  27سـنة بعـدد  62إلـى  41العمريـة مـن 
المجمـوع الإجمـالي مـن % 6.7، %7.9: سنة بنسبة متقاربـة علـى التـوالي 61من  سنة وأكبر 22

 :كما هو مبين في الشكل للنسب
 
 

 ذكر

 أنثى
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  التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير السن(: 10)الشكل رقم 

 
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 
 لعينة الدراسة البيانات الوظيفية: ثانيا

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الوظيفية  .0
 توزيع عينة الدراسة الحالة الوظيفية (: 10)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الحالة الوظيفية 
 27 24 عامل

 29,2 25 إداري

 18 16 رئيس مصلحة

 15,7 14 اطار

 %011 00 المجموع
 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثات : المصدر

تشــير معطيــات الجــدول أعــلاه أن أغلبيــة عينــة الدراســة المســتجوبة ذات منصــب وظيفــي إداريــين 
في حين رئـيس مصـلحة بعـدد % 27ونسبة  24تليها فئة العمال بعدد % 29.2ونسبة  25بعدد 
مــن المجمــوع الإجمــالي للنســب كمــا هــو % 15.7ونســبة  14، أمــا اطــار بعــدد %18 ونســبة 16

 . مبين في الشكل التالي
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 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي (: 10)الشكل رقم 

 

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي .2
 توزيع عينة الدراسة المستوى الدراسي(: 10)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار المستوى الدراسي 
 25,8 22 ثانوي أو أقل

 49,4 44 جامعي

 24,7 22 دراسات عليا

 %011 00 المجموع
 SPSS.V25برنامجمن إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تشــــير معطيــــات الجــــدول أعــــلاه أن أغلبيــــة عينــــة الدراســــة المســــتجوبة بأغلبيــــة بمســــتوى تعليمــــي 
، أمـــا %25.8ونســـبة  22، يليـــه مســـتوى ثـــانوي فأقـــل بعـــدد %49.4ونســـبة  44جـــامعي بعـــدد 

المجمــوع الإجمــالي للنســـب كمــا هــو مبــين فـــي % 24.7ونســبة  22مســتوى دراســات عليــا بعـــدد 
 . يالشكل التال
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 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي(: 01)الشكل رقم 

 

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 عرض وتحليل محاور الدراسة :المطلب الثاني

ســنحاول مــن خــلال هــذا الجــزء تقــدير الاتجــاه العــام لإجابــات عينــة الدراســة وذلــك مــن خــلال تقيــيم 
وذلـك بحسـاب كـل مـن  الـوادي( كوينين"  )sarlAJ­ABG"مؤسسة  في الاجتماعية المسؤولية دور

وقبـل . المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري لإجابـات عينـة الدراسـة والجـدول التـالي يوضـح ذلـك
رق لتحليـل أبعـاد المتغيـر المسـتقل نوضـح مقيـاس الاسـتبيان الـذي تـم اسـتعمال مقيـاس ليكـارت التط

 الخماسي الذي من خلاله نبين الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة 

 مقياس ليكارت الخماسي(: 01)الجدول رقم 

المتوسط الحسابي للمستويات 
 الموافقة

 درجة الموافقة
عينة الاتجاه العام لإجابات 

 الدراسة
 منخفض جدا  غير موافق تماما  ]1.79       -         1]
 منخفض  غير موافق  ]2.59     -    1.82]
 متوسط  محايد  ]2.29    -     2.62]
[2.42     -    4.19[  مرتفع  موافق  

[4.22   -   5[  مرتفع جدا  موافق تماما  
إيهاب عبد السـلام محمـود، تحليـل البرنـامج : من إعداد الباحثات بالاعتماد على بالاعتماد على المرجع: المصدر

 .22، ص 2212، الطبعة الأولى، درا الصفا للنشر والتوزيع، عمان، SPSSالإحصائي 

 ثانوي أو أقل

 جامعي

 دراسات عليا
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 المسؤولية الاجتماعية  :المحور الأولتحليل أبعاد : أولا

سـنحاول هنـا تحليـل كـل عبـارة مـن عبـارات المحـور الأول مـن خـلال تحديـد الاتجـاه العـام لإجابــات 
 .    عينة الدراسة

 المحور الأول نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات أبعاد(: 00)الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 متوسط 0 2,266 3,17 .تعمل المؤسسة على تحقيق الربح بطرق شفافة .1
 مرتفع 0 2,158 3,53 .درجة عالية من الكفاءة في العمل إلىتهدف المؤسسة للوصول  .2
 متوسط 0 2,998 3,15 . تحقق المؤسسة ربح اقتصادي دون المساس بمستوى الأجور .2
زيادة فوائدها الاقتصادية مع احترام  إلىتسعى المؤسسة  .4

 .المنتجات المنافسة
 مرتفع 0 2,055 3,44

 متوسط 0 2,046 3,20 توفر المؤسسة الأجر الذي يكفيك لسد احتياجاتك اليومية .5
 متوسط 0 2,183 3,39 تتحرى المؤسسة الصدق في جميع تعاملاتها الاقتصادية  .6

 متوسط 0 1,689 3,32 الاقتصاديالبعد : البعد الأول
 متوسط 0 2,130 3,35 تضع المؤسسة قوانين لحماية المستهلك .7
تحترم مؤسستكم القوانين الخاصة بالحماية من الأخطار المهنية و  .8

 مرتفع 0 2,063 3,67 .الأمراض و الحوادث الناتجة عن العمل

تلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية  .9
 متوسط 0 2,093 3,08 .المجتمعالسارية في 

 متوسط 0 2,014 3,35 تحترم المؤسسة قوانين المنافسة  .12
تلتزم المؤسسة بتوفير حقوق العامل من خدمات اجتماعية  .11

كتوفير و سائل نقل العمال و تقديم تسهيلات للحصول على 
 .السكن

 متوسط 0 2,134 3,31

 متوسط 0 1,726 3,35 البعد القانوني:البعد الثاني
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تمتلك المؤسسة دليلا أخلاقيا واضحا ومعلن عنه لجميع  .12
 مرتفع 0 2,023 3,48 .الموظفين لديها

تتحمل المؤسسة المسؤولية اتجاه أفراد المجتمع ككل ولا تميز  .12
 .بينهم على أساس العرق أو الجنس أو الدين

 متوسط 0 2,130 3,35

تقوم المؤسسة بانجاز أعمالها بالأسلوب الذي يتوافق مع قيم  .14
 . وأخلاق المجتمع المحلي

 مرتفع 0 2,997 3,73

تؤكد المؤسسة على السلوك و التعامل الأخلاقي الذي يتطابق  .15
 . و القوانين و الأنظمة السائدة في المجتمع المحلي

 مرتفع 0 2,156 3,57

 مرتفع 0 1,753 3,53 البعد الأخلاقي: البعد الثالث
مراكز )تقدم المؤسسة مساعدات وتبرعات للمشاريع الخيرية  .16

 متوسط 0 2,238 2,98 ...(الطفولة، مراكز رعاية المسنين

تساهم المؤسسة في توفير مناصب عمل لذوي الاحتياجات  .17
 الخاصة 

 متوسط 0 2,318 2,61

تقدم المؤسسة تسهيلات و مساعدات لأداء مناسك الحج و  .18
 متوسط 0 2,097 3,00 العمرة للعمال 

تقدم المؤسسة هبات لدعم المجتمع المحلي كدعم طلاب  .19
 .الجامعات مثلا

 متوسط 0 2,194 3,32

تساهم المؤسسة في دعم البنية التحتية للمجتمع المحلي من  .22
 طرق، مدارس 

 متوسط 0 2,300 3,03

 متوسط 0 1,806 2,99 البعد الخيري: البعد الرابع
 متوسط 1,490 3,30 المسؤولية الإجتماعية  :المحور الأول

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

يتبين لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول أعـلاه أن المتوسـط الحسـابي الإجمـالي لإجابـات     
وبـالانحراف ( 2.22)بلـغحسـب عينـة الدراسـة  المسؤولية الاجتماعيـةأفراد العينة على تقييم مستوى 

 زها حول وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمرك (2.492): معياري قدر بـ
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 2.29إلــى  2.62مــن ) قيمــة المتوســط الحســابي العــام للمحــور الأول هــو ضــمن مجــال الموافقــة 
بالمؤسســة  المســؤولية الاجتماعيــة؛ أي أن اتجاهــات أفــراد العينــة موافقــون علــى أن مســتوى (درجــة

 محــل الدراســة  باتجــاه متوســط وهــذا حســب وجهــة نظــر أفــراد العينــة المســتجوبين، وفيمــا يلــي شــرح
 :الأبعاد حسب ترتيب أهميتهم

وحســب وجهــة نظــر أفــراد العينــة المســتجوبين نجــد أنــه : البعةةد الاقتصةةادي: البعةةد الأولبالنسةةبة 
وبدرجـة تطبيـق متوسـطة حيـث المتوسـط الحسـابي ( 2.22الثالثة بالمتوسـط الحسـابي أحتل المرتبة 

؛ إذ نجـــد أن إجابـــة المســـتجوبين علـــى (درجـــة 4.19إلـــى  2.42مـــن )لـــه ضـــمن مجـــال الموافقـــة 
فالمتوســـــط الحســـــابي لعباراتـــــه محصـــــور بـــــين ( متوســـــطة)عبــــارات البعـــــد موافقـــــون عليهـــــا بدرجـــــة 

و (  2.52)توســط حســابي بم"احتلــت المرتبــة الأولــى  22العبــارة رقــم "حيــث أن ( 2.15-2.52)
تهـــدف المؤسســـة للوصـــول إلـــى درجـــة عاليـــة مـــن الكفـــاءة فـــي موافقـــون عليهـــا بدرجـــة مرتفعـــة أي 

 مــا يــدل علـــى أن( 2.44)جــاءت بالمرتبـــة الثانيــة وبمتوســط حســابي "24العبــارة رقــم "أمــا العمــل، 
العبـارة رقـم "مـا نجـد المؤسسة تسعى إلى زيادة فوائدها الاقتصادية مع احترام المنتجـات المنافسـة، ك

المؤسســة تتحــرى الصــدق فــي  مــا يعنــي أن( 2.29)جــاءت بالمرتبــة الثالثــة وبمتوســط حســابي "26
تـــوفر المؤسســـة الأجــــر الـــذي يكفيــــك لســـد احتياجاتــــك "أمـــا العبــــارة . جميـــع تعاملاتهـــا الاقتصــــادية

 22و أخيــــرا نجــــد العبــــارة رقــــم  (.2.22)جــــاءت بالمرتبــــة الرابعــــة  وبمتوســــط حســــابي "  اليوميــــة
المؤسســة تحقــق ربــح اقتصــادي دون المســاس مــا يــدل علــى أن ( 2.15)بمتوســط حســابي قــدر ب 

 .بمستوى الأجور

وحسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة المسـتجوبين نجـد أنـه أحتـل : البعد القانوني: البعد الثانيبالنسبة 
وبدرجــة تطبيــق متوســطة حيــث المتوســط الحســابي لــه ( 2.25)الثانيــة بالمتوســط الحســابي المرتبــة 

؛ إذ نجـد أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات (درجـة 4.19إلـى  2.42مـن )ضمن مجال الموافقة 
( 2.67-2.28)فالمتوسـط الحسـابي لعباراتـه محصـور بـين ( متوسطة)البعد موافقون عليها بدرجة 

و موافقـــون عليهــــا ( 2.67)توســـط حســــابي بم"احتلــــت المرتبـــة الأولــــى  28العبــــارة رقـــم "حيـــث أن 
تحتـرم المؤسسـة القـوانين الخاصـة بالحمايـة مـن الأخطـار المهنيـة و الأمـراض و بدرجة مرتفعة أي 

ــــارة رقــــم "أمــــا الحــــوادث الناتجــــة عــــن العمــــل،  ــــة الثانيــــة وبمتوســــط حســــابي "12العب جــــاءت بالمرتب
جـــاءت "27العبـــارة رقـــم "مـــا نجـــد تحتـــرم المؤسســـة قـــوانين المنافســـة، كمـــا يـــدل علـــى أنـــه ( 2.25)
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، مـا يعنـي أنـه تضـع المؤسسـة قـوانين لحمايـة المسـتهلك( 2.25)بالمرتبـة الثالثـة وبمتوسـط حسـابي 
تلتزم المؤسسة بتوفير حقوق العامل من خدمات اجتماعيـة كتـوفير و سـائل نقـل العمـال "أما العبارة 

و (.2.21)بعــة و بمتوســط حســابي جــاءت بالمرتبــة الرا"  و تقــديم تســهيلات للحصــول علــى الســكن
المؤسســـة تلتـــزم بممارســـة مـــا يـــدل علـــى أن ( 2.28)بمتوســـط حســـابي  29أخيـــرا نجـــد العبـــارة رقـــم 

 .الأعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية السارية في المجتمع

وحسب وجهة نظـر أفـراد العينـة المسـتجوبين نجـد أنـه أحتـل  :البعد الأخلاقي: الثالث البعدبالنسبة 
وبدرجــة تطبيــق مرتفعــة حيــث المتوســط الحســابي لــه ( 2.52)الأولــى بالمتوســط الحســابي المرتبــة 

؛ إذ نجد  أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات (درجة 4.19إلى  2.42من )ضمن مجال الموافقة 
( 2.72-2.25)وســط الحســابي لعباراتــه محصــور بــين فالمت( مرتفعــة)البعــد موافقــون عليهــا بدرجــة 

مـا يؤكـد بدرجـة مرتفعـة  (2.72)بمتوسـط حسـابي "احتلت المرتبة الأولى  14العبارة رقم "حيث أن 
، تقوم المؤسسـة بانجـاز أعمالهـا بالأسـلوب الـذي يتوافـق مـع قـيم وأخـلاق المجتمـع المحلـيعلى أنه 

تؤكـد المؤسســة مــا يعنـي أنه( 2.57)ة وبمتوسـط حسـابي جـاءت بالمرتبـة الثانيــ"15العبـارة رقــم "أمـا 
، علـى السـلوك والتعامـل الأخلاقـي الـذي يتطــابق و القـوانين والأنظمـة السـائدة فـي المجتمـع المحلــي

و موافقـون عليهـا بدرجـة مرتفعـة ( 2.48)جاءت بالمرتبة الثالثـة وبمتوسـط حسـابي "12العبارة رقم "
، فـي حـين نجـد يـا واضـحا ومعلـن عنـه لجميـع المـوظفين لـديهاعلى أنه تمتلك المؤسسة دليلا أخلاق

تتحمل المؤسسة المسؤولية اتجاه أفراد المجتمـع ككـل ولا تميـز بيـنهم علـى أسـاس العـرق أو "العبارة 
 (. 2.25)في المرتبة الرابعة و الأخيرة بمتوسط حسابي "  الجنس أو الدين

وحســب وجهـة نظــر أفـراد العينــة المســتجوبين نجـد أنــه أحتــل  :البعةةد الخيةةري: الرابةةع البعةةدبالنسةبة 
وبدرجــة تطبيــق متوســط حيــث المتوســط الحســابي لــه ( 2.99)الرابعــة بالمتوســط الحســابي المرتبــة 

؛ إذ نجـد أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات (درجـة 4.19إلـى  2.42مـن )ضمن مجال الموافقة 
( 2.22-2.61)فالمتوسـط الحسـابي لعباراتـه محصـور بـين ( متوسطة)البعد موافقون عليها بدرجة 

تقـدم علـى أنـه  مـا يـدل( 2.22)بمتوسـط حسـابي "احتلـت المرتبـة الأولـى  19العبـارة رقـم "حيث أن 
جــاءت "22العبـارة رقـم "، أمـا المؤسسـة هبـات لـدعم المجتمـع المحلــي كـدعم طـلاب الجامعـات مــثلا

تســاهم المؤسســة فــي دعــم البنيــة التحتيــة للمجتمــع  أي( 2.22)بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي 
( 2.22)جـاءت بالمرتبـة الثالثـة وبمتوسـط حسـابي "18العبارة رقـم "، ...المحلي من طرق، مدارس 
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، فـي ما يؤكـد علـى أنـه تقـدم المؤسسـة تسـهيلات و مسـاعدات لأداء مناسـك الحـج و العمـرة للعمـال
مراكــز الطفولــة، مراكـــز )عــات للمشــاريع الخيريــة تقــدم المؤسســة مســـاعدات وتبر "حــين نجــد العبــارة 

بالمرتبـة  17و أخيـرا العبـارة رقـم (.2.98)فـي المرتبـة الرابعـة بمتوسـط حسـابي " ...(رعاية المسـنين
تســاهم المؤسســة فــي تــوفير مناصــب عمــل لــذوي مــا يعنــي أنــه ( 2.61)الأخيــرة بمتوســط حســابي 

 .الاحتياجات الخاصة
 الميزة التنافسية :الثانيالمحور تحليل أبعاد : ثانيا

مـن خـلال تحديـد الاتجـاه العـام لإجابـات  سنحاول هنا تحليل كـل عبـارة مـن عبـارات المحـور الثـاني
 .    عينة الدراسة

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني(: 00)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

تقوم مؤسستكم بإجراء تعديلات في تركيب بعض المواد  .21
 الأولية في العملية الإنتاجية  

 متوسط 0 2,173 2,91

 متوسط 0 2,005 3,38 تتميز منتجات و خدمات المؤسسة بالتجديد والإبداع المستمر .22
تقوم مؤسستكم بإجراء تغيرات جذرية على الأنظمة الحاسوبية  .22

 مرتفع 0 2,964 3,43 .المستخدمة في العمليات الإدارية

مكافأة، الرفع من )تعمل مؤسستكم على إتباع نظام التحفيزات  .24
 متوسط 0 2,054 2,95 ...(.الأجر

تحرص مؤسستكم على تقديم تسهيلات للعاملين المبدعين و  .25
 متوسط 0 2,076 3,23 .جذبهم للعمل باستمرار

 متوسط 0 1,655 3,18 الإبداع: البعد الأول
 مرتفع 0 2,104 3,59 يفضل الزبائن منتجات مؤسستكم لأدائها العالي من الجودة .26
 مرتفع 0 2,059 3,62 منتجات مؤسستكم على درجة عالية من الثقة عند الاستخدام  .27
تعتمد مؤسستكم على سياسات واضحة لجعل المنتج مطابق  .28

 .العالمية للمواصفات
 مرتفع 0 2,098 3,52
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 مرتفع 0 2,188 3,50 تتبع المؤسسة سياسة تهتم بالنوعية بدل الاهتمام بالكمية  .29
 مرتفع 0 2,185 3,58 تقوم مؤسستكم بدعوة خبراء لتطوير قدراتكم في مجال الجودة .22

 مرتفع 0 1,742 3,56 الجودة:البعد الثاني
 متوسط 0 2,130 3,24 سمعة المؤسسة مميزة مقارنة بالمؤسسات المنافسة الأخرى  .21
 متوسط 0 2,194 3,32 سمعة المؤسسة رسخت اسم المنتجات و الخدمات التي تقدمها  .22
تلقى المؤسسة تقديرا و احتراما من قبل المجتمع نتيجة  .22

 مرتفع 0 2,063 3,58 منتجاتها التي تقدمها 

 مرتفع 0 2,023 3,53 تراعي المؤسسة دوما الأبعاد الأخلاقية لخدمة المجتمع .24
 مرتفع 0 1,733 3,42 السمعة:الثالثالبعد 

تعد التكلفة المنخفضة للمنتج أحد الأولويات الأساسية لسياسة  .25
 متوسط 0 2,155 3,26 المؤسسة

 متوسط 0 2,092 3,21 تعمل المؤسسة على خفض التكلفة باستمرار  .26
تعمل المؤسسة على دعم أنشطة البحث و التطوير من أجل  .27

 متوسط 0 2,155 3,32 تقليل التكاليف 

 مرتفع 0 2,056 3,47 تتبع المؤسسة سياسة بيعية بأسعار أقل من أسعار المنافسين  .28
 متوسط 0 1,773 3,32 التكلفة: البعد الرابع
 متوسط 1,502 3,37 الميزة التنافسية:المحور الثاني
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

يتبين لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول أعـلاه أن المتوسـط الحسـابي الإجمـالي لإجابـات     
وبــــالانحراف ( 2.27)بلـــغحســـب عينـــة الدراســـة  الميـــزة التنافســـيةأفـــراد العينـــة علـــى تقيـــيم مســـتوى 

حــول وهــو أقــل مــن الواحــد ممـا يشــير إلــى تقــارب أراء الأفــراد وتمركزهــا  (2.522): معيـاري قــدر بـــ
 2.29إلــى  2.62مــن )قيمــة المتوســط الحســابي العــام للمحــور الثــاني هــو ضــمن مجــال الموافقــة 

بالمؤسســـة محـــل الميـــزة التنافسية؛ أي أن اتجاهـــات أفـــراد العينـــة موافقـــون علـــى أن مســـتوى (درجـــة
الدراسة  باتجـاه متوسـط وهـذا حسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة المسـتجوبين، وفيمـا يلـي شـرح الأبعـاد 

 :سب ترتيب أهميتهمح
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وحسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة المسـتجوبين نجـد أنـه أحتـل المرتبـة  :الإبةداع: الأول البعدبالنسبة 
وبدرجــة تطبيــق متوســطة حيــث المتوســط الحســابي لــه ضــمن ( 2.18)الرابعــة بالمتوســط الحســابي 

عبـارات البعـد  ؛ إذ نجـد  أن إجابـة المسـتجوبين علـى(درجـة 4.19إلـى  2.42مـن )مجال الموافقة 
حيـث ( 2.42-2.91)فالمتوسط الحسابي لعباراتـه محصـور بـين ( متوسطة)موافقون عليها بدرجة 

وموافقــــون عليهــــا بدرجــــة ( 2.42)بمتوســــط حســــابي "احتلــــت المرتبــــة الأولــــى  22العبـــارة رقــــم "أن 
فـــي المؤسســـة تقــوم بـــإجراء تغيـــرات جذريــة علـــى الأنظمـــة الحاســوبية المســـتخدمة  مرتفعــة علـــى أن
مــا يــدل ( 2.28)جــاءت بالمرتبــة الثانيـة وبمتوســط حسـابي "22العبــارة رقـم "، أمـا العمليـات الإداريــة

جــاءت "25العبــارة رقــم "، تتميــز منتجــات و خــدمات المؤسســة بالتجديــد والإبــداع المســتمرعلــى أنــه 
ــــة وبمتوســــط حســــابي  ــــديم ( 2.22)بالمرتبــــة الثالث ــــى تق ــــه تحــــرص المؤسســــة عل ــــى أن مــــا يؤكــــد عل

تعمــل مؤسســتكم  "، فــي حــين نجــد العبــارة تســهيلات للعــاملين المبــدعين و جــذبهم للعمــل باســتمرار
بالمرتبـــة الرابعــة و لمتوســط حســـابي ...(." مكافــأة، الرفـــع مــن الأجــر)علــى إتبــاع نظـــام التحفيــزات 

مـا يعنــي أن ( 2.91)بالمرتبــة الأخيـرة بمتوسـط حسـابي  21و أخيـرا العبـارة رقـم (. 2.95)قـدر ب 
 .اد الأولية في العملية الإنتاجيةالمؤسسة تقوم بإجراء تعديلات في تركيب بعض المو 

وحسب وجهـة نظـر أفـراد العينـة المسـتجوبين نجـد أنـه أحتـل المرتبـة : الجودة: البعد الثانيبالنسبة 
وبدرجـــة تطبيـــق مرتفعـــة حيـــث المتوســـط الحســـابي لـــه ضـــمن ( 2.56)الأولــى بالمتوســـط الحســـابي 

؛ إذ نجــد أن إجابــة المســتجوبين علــى عبــارات البعــد (درجــة 4.19إلــى  2.42مــن )مجــال الموافقــة 
حيــث ( 2.62-2.52)فالمتوســط الحســابي لعباراتـه محصــور بــين ( مرتفعـة)موافقـون عليهــا بدرجــة 

وموافقــــون عليهــــا بدرجــــة ( 2.62)توســــط حســــابي بم"احتلــــت المرتبــــة الأولــــى  27العبـــارة رقــــم "أن 
العبـارة رقـم "أمـا منتجات المؤسسة على درجـة عاليـة مـن الثقـة عنـد الاسـتخدام، مرتفعة ما يؤكد أن 

يفضــل الزبــائن منتجــات مــا يــدل علــى أنــه ( 2.59)جــاءت بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط حســابي "26
جــاءت بالمرتبــة الثالثــة وبمتوســط "22ارة رقــم العبــ"المؤسســة لأدائهــا العــالي مــن الجــودة، كمــا نجــد 

أمــا ، مــا يعنــي أن المؤسســة تقــوم بــدعوة خبـراء لتطــوير قــدراتكم فــي مجــال الجــودة( 2.58)حسـابي 
جـاءت "  تعتمد مؤسستكم على سياسات واضحة لجعل المنـتج مطـابق للمواصـفات العالميـة"العبارة 

بمتوســـــط حســـــابي  29نجـــــد العبـــــارة رقـــــم و أخيـــــرا (.2.52)بالمرتبـــــة الرابعـــــة و بمتوســـــط حســـــابي 
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المؤسســة تتبــع سياســـة تهــتم بالنوعيــة بـــدل و موافقــون عليهــا بدرجـــة مرتفعــة مــا يؤكـــد أن ( 2.52)
 .الاهتمام بالكمية

وحسب وجهة نظر أفراد العينة المسـتجوبين نجـد أنـه أحتـل المرتبـة  :السمعة: الثالث البعدبالنسبة 
وبدرجـــة تطبيـــق مرتفعـــة حيـــث المتوســـط الحســـابي لـــه ضـــمن ( 2.42)الثانيـــة بالمتوســـط الحســـابي 

؛ إذ نجـد  أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات البعـد (درجـة 4.19إلـى  2.42مـن )مجال الموافقة 
فالمتوســــط الحســــابي لعباراتــــه محصــــور بــــين ( بــــين متوســــطة و مرتفعــــة)موافقــــون عليهــــا بدرجــــة 

و ( 2.58)بمتوســـط حســـابي "تبـــة الأولـــى احتلـــت المر  22العبـــارة رقـــم "حيـــث أن ( 2.24-2.58)
المؤسسة تلقى تقديرا و احتراما من قبل المجتمـع نتيجـة منتجاتهـا موافقون عليها بدرجة مرتفعة  أن 

ا مـا يعنـي أنهــ( 2.52)جـاءت بالمرتبـة الثانيـة وبمتوسـط حسـابي "24العبـارة رقـم "، أمـا التـي تقـدمها
جــاءت بالمرتبــة الثالثــة "22العبــارة رقــم "، المجتمــع تراعــي المؤسســة دومــا الأبعــاد الأخلاقيــة لخدمــة

مــا يؤكــد علــى أن ســمعة المؤسســة رســخت اســم المنتجــات و الخــدمات ( 2.22)وبمتوســط حســابي 
" ســمعة المؤسســة مميـزة مقارنــة بالمؤسســات المنافســة الأخــرى "فــي حــين نجـد العبــارة  التـي تقــدمها،

 (.2.24)في المرتبة الرابعة و الأخيرة بمتوسط حسابي 

وحسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة المسـتجوبين نجـد أنـه أحتـل المرتبـة  :التكلفة: الرابع البعدبالنسبة 
وبدرجـــة تطبيـــق متوســـط حيـــث المتوســـط الحســـابي لـــه ضـــمن ( 2.22)الثالثـــة بالمتوســـط الحســـابي 

البعــد ؛ إذ نجــد أن إجابــة المســتجوبين علــى عبــارات (درجــة 4.19إلــى  2.42مــن )مجــال الموافقــة 
حيـث ( 2.47-2.21)فالمتوسط الحسابي لعباراتـه محصـور بـين ( متوسطة)موافقون عليها بدرجة 

و موافقـــون عليهـــا بدرجـــة ( 2.47)بمتوســـط حســـابي "احتلـــت المرتبـــة الأولـــى  28العبـــارة رقـــم "أن 
، أمـــا تتبـــع المؤسســـة سياســـة بيعيـــة بأســـعار أقـــل مـــن أســـعار المنافســـينمـــا يؤكـــد علـــى أنـــه  مرتفعــة

تعمـل المؤسسـة ما يدل علـى أنـه ( 2.22)جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي "27عبارة رقم ال"
جــاءت بالمرتبـــة "25العبــارة رقــم "، علــى دعــم أنشــطة البحــث و التطــوير مــن أجـــل تقليــل التكــاليف

مـا يؤكـد علـى أنـه تعـد التكلفـة المنخفضـة للمنـتج أحـد الأولويـات ( 2.26)الثالثة وبمتوسـط حسـابي 
" تعمـل المؤسسـة علـى خفـض التكلفـة باسـتمرار "، في حـين نجـد العبـارة ساسية لسياسة المؤسسةالأ

 (.2.21)في المرتبة الرابعة و الأخيرة بمتوسط حسابي 
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 عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة :المطلب الثالث
بعــد تحليــل البيانــات الأوليــة مــن الاســتبيان ســيتم فــي هــذا المبحــث اختبــار صــحة فرضــيات الدراســة 

 .  من خلال تبيان مدى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي : أولا
د علــى اختبــار التوزيــع الإعتــدالي بهــدف التحقــق مــن موضــوعية نتــائج الدراســة، تــم الاعتمــا       

للبيانــات، هــذا الأخيــر الــذي يســتخدم لمعرفــة مــا إذا كانــت البيانــات تخضــع للتوزيــع الطبيعــي أم لا، 
والذي يؤثر بـدوره علـى اختيـار الاختبـارات المطلوبـة لاختبـار الفرضـيات، والجـدول المـوالي يلخـص 

الطبيعـــي للبيانـــات وبالتـــالي البيانـــات تتـــوزع أهــم النتـــائج التـــي تـــم التوصـــل لهـــا فـــي اختبـــار التوزيـــع 
 . توزيعا طبيعيا ومنه يمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات(: 00)الجدول رقم 

 محاور الدراسة 
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
 *0.200 0.077 المسؤولية الاجتماعية: المحور الأول
 *0.200 0.046 الميزة التنافسية : المحور الثاني

 0.212 0.108 (محاور الدراسة)البيانات الدراسة 
 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

أكبــر مـــن  2.212محــاور الدراســة  المعنويــة لكــل حيــث نجــد مســتوىمــن خــلال الجــدول أعــلاه   
نسـتنتج أن بيانـات جميــع ومنـه .وبالتـالي فـإن بيانـات العينــة المدروسـة تتبـع التوزيـع الطبيعــي 2.25

أبعـــاد الاســـتبيان تتـــوزع طبيعيـــا، وبالتـــالي يمكـــن إجـــراء الاختبـــارات المعلميـــة عليهـــا، مـــا يســـتوجب 
 . ت الموضوعةالاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيا
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 الدراسة  فرضيات نتائج اختبار: ثانيا

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية   .0
 ­sarl AJ"تساهم المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية بمؤسسة : نص الفرضية

ABG(  "كوينين )الوادي محل الدراسة. 
 الرئيسيةملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية (: 00)الجدول رقم 

معامل الانحدار 
(B) 

 )مستوى الدلالة 
sig) 

معامل 
 الارتباط

 معامل التفسير
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

 قبول 41.295 2.221 2.566 2.222 2.582
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

تســاهم المســؤولية الاجتماعيــة فــي تعظــيم يتبــين لنــا مــن خــلال نتــائج اختبــار الفرضــية الرئيســية أنــه 
اسـتنادا إلــى  وذلــكالـوادي محــل الدراسـة، ( كــوينين" )sarl AJ­ ABG"الميـزة التنافسـية بمؤسســة 

، كمـــا قــــد (α≤2.25)دالـــة إحصــــائية أقـــل مــــن ( (B=0.580قيمـــة معامـــل الانحــــدار التـــي بلغــــت
الارتبـــاط بيرســـون بـــين متغيــرات الدراســـة كـــل مـــن المتغيــر المســـتقل المســـؤولية الاجتماعيـــة معامــل 

ــــ  مـــا يـــدل أن هنـــاك علاقـــة إيجابيـــة بـــين متغيـــرات ( r=0.566)والمتغيـــر التـــابع الميـــزة التنافســـية ب
للمسـؤولية الاجتماعيـة مسـاهمة فـي  مـا يـدل علـى أن( R²=0.321)الدراسة، وبلغ معامل التفسـير 

حســب إجابــات عينــة الدراســة %(  22.1)الميــزة التنافســية بالمؤسســة محــل الدراســة بنســبة تعظــيم 
 ،(α≤2.25)بمستوى دلالة أقل من (F=41.095)الجدولية  Fالمستجوبة كما أنه قدرت قيمة 

 
تساهم المسؤولية : نثبت صحة نص الفرضية :الرئيسية نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليه -

الوادي محل ( كوينين"  )sarl AJ­ ABG"الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية بمؤسسة 
 الدراسة

 
 

Y= 1.542+0.420x+ei 



 -الوادي–( كوينين)SARL AJ-ABGالدراسة الميدانية لمؤسسة  :الفصل الثاني
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى   .0
تساهم المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الاقتصادي في تعظيم الميزة : نص الفرضية

 .الوادي محل الدراسة( كوينين")sarl AJ­ ABG"التنافسية بمؤسسة 
 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى (: 00)الجدول رقم 

معامل الانحدار 
(B) 

 )مستوى الدلالة 
sig) 

معامل 
 الارتباط

 معامل التفسير
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

 قبول 17.712 2.169 2.411 2.222 2.222
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

تسـاهم المسـؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال البعـد الاقتصـادي فـي تشير معطيات الجدول أعلاه أنـه   
اسـتنادا  وذلـكالـوادي محـل الدراسـة، ( كـوينين" )sarl AJ­ ABG"تعظيم الميـزة التنافسـية بمؤسسـة 

، كمــا قــد (α≤2.25)دالــة إحصــائية أقــل مــن ( (B=0.300إلــى قيمــة معامــل الانحــدار التــي بلغــت
معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة كـل مـن المتغيـر المسـتقل البعـد الاقتصـادي والمتغيـر 

الدراسـة، وبلـغ ما يـدل أن هنـاك علاقـة إيجابيـة بـين متغيـرات ( r=0.411)التابع الميزة التنافسية بـ 
للمســؤولية الاجتماعيــة مســاهمة مــن خــلال البعــد  مــا يــدل علــى أن( R²=0.169)معامــل التفســير 

حسـب إجابـات %(  16.9)الاقتصادي في تعظـيم الميـزة التنافسـية بالمؤسسـة محـل الدراسـة بنسـبة 
ل مــن بمســتوى دلالـة أقــ (F=17.710)الجدوليــة  Fعينـة الدراســة المســتجوبة كمـا أنــه قــدرت قيمـة 

(2.25≥α)، 
تساهم : نثبت صحة نص الفرضية :الفرعية الأولى نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليه -

 ­sarl AJ"المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الاقتصادي في تعظيم الميزة التنافسية بمؤسسة 
ABG( "كوينين )الوادي محل الدراسة 

 
 
 

Y= 9.3.2+0.300x1+ei 



 -الوادي–( كوينين)SARL AJ-ABGالدراسة الميدانية لمؤسسة  :الفصل الثاني
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية    .0
تساهم المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد القانوني في تعظيم الميزة التنافسية : نص الفرضية

 .الوادي محل الدراسة( كوينين"  )sarl AJ­ ABG"بمؤسسة 
 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية (: 00)الجدول رقم 

معامل الانحدار 
(B) 

 )مستوى الدلالة 
sig) 

معامل 
 الارتباط

 معامل التفسير
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

 قبول 28.578 2.227 2.554 2.222 2.282
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

تســاهم المســؤولية الاجتماعيــة مـــن نلاحــظ مــن خــلال نتــائج اختبـــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة أنـــه  
الــوادي ( كــوينين" )sarl AJ­ ABG"خــلال البعــد القــانوني فــي تعظــيم الميــزة التنافســية بمؤسســة 

دالــة إحصــائية ( (B=0.383اســتنادا إلــى قيمــة معامــل الانحــدار التــي بلغــت وذلــكمحــل الدراســة، 
، كمـــا قـــد معامـــل الارتبـــاط بيرســـون بـــين متغيـــرات الدراســـة كـــل مـــن المتغيـــر (α≤2.25)مـــن أقـــل 

مــا يــدل أن هنــاك علاقــة ( r=0.554)المســتقل البعــد القــانوني والمتغيــر التــابع الميــزة التنافســية بـــ 
للمســـؤولية  مــا يـــدل علــى أن( R²=0.307)إيجابيــة بــين متغيـــرات الدراســة، وبلـــغ معامــل التفســـير 

عيـة مسـاهمة مـن خـلال البعـد القـانوني فـي تعظـيم الميـزة التنافسـية بالمؤسسـة محـل الدراسـة الاجتما
الجدوليــــة  Fحســــب إجابــــات عينــــة الدراســــة المســــتجوبة كمــــا أنــــه قــــدرت قيمــــة %(  22.7)بنســــبة 

(F=38.578) بمستوى دلالة أقل من(2.25≥α)، 
تساهم : نثبت صحة نص الفرضية :الفرعية الثانية نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليه -

 ­sarl AJ"المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد القانوني في تعظيم الميزة التنافسية بمؤسسة 
ABG( "كوينين )الوادي محل الدراسة 

 
 
 

Y= 9.022+0.323x9+ei 



 -الوادي–( كوينين)SARL AJ-ABGالدراسة الميدانية لمؤسسة  :الفصل الثاني
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة     .0
تساهم المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الأخلاقي في تعظيم الميزة التنافسية : نص الفرضية

 الوادي محل الدراسة( كوينين"  )sarl AJ­ ABG"بمؤسسة 
 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة (: 00)الجدول رقم 

معامل الانحدار 
(B) 

 )مستوى الدلالة 
sig) 

معامل 
 الارتباط

 التفسير معامل
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

 قبول 22.712 2.227 2.455 2.222 2.224
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

تسـاهم المسـؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال البعـد الأخلاقـي يتبين لنا من خـلال الجـدول أعـلاه  أنـه   
 وذلــكالــوادي محــل الدراســة، ( كــوينين" )sarl AJ­ ABG"فــي تعظــيم الميــزة التنافســية بمؤسســة 

، (α≤2.25)دالــة إحصــائية أقــل مــن ( (B=0.304اســتنادا إلــى قيمــة معامــل الانحــدار التــي بلغــت
الدراســة كــل مــن المتغيــر المســتقل البعــد الأخلاقــي كمــا قــد معامــل الارتبــاط بيرســون بــين متغيــرات 

ــــ  مـــا يـــدل أن هنـــاك علاقـــة إيجابيـــة بـــين متغيـــرات ( r=0.455)والمتغيـــر التـــابع الميـــزة التنافســـية ب
للمسـؤولية الاجتماعيـة مسـاهمة مـن  مـا يـدل علـى أن( R²=0.207)الدراسة، وبلغ معامل التفسير 

%(  22.7)افســــية بالمؤسســــة محــــل الدراســــة بنســــبة خـــلال البعــــد الأخلاقــــي فــــي تعظــــيم الميـــزة التن
بمســتوى (F=22.713)الجدوليــة  Fحســب إجابــات عينــة الدراســة المســتجوبة كمــا أنــه قــدرت قيمــة 

 (.α≤2.25)دلالة أقل من 
تساهم : نثبت صحة نص الفرضية :الفرعية الثالثة نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليه -

 ­sarl AJ"المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الأخلاقي في تعظيم الميزة التنافسية بمؤسسة 
ABG( "كوينين )الوادي محل الدراسة. 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة     .0

تساهم المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الخيري في تعظيم الميزة التنافسية : نص الفرضية
 .الوادي محل الدراسة( كوينين"  )sarl AJ­ ABG"بمؤسسة 

Y= 9.300+0.305x3+ei 



 -الوادي–( كوينين)SARL AJ-ABGالدراسة الميدانية لمؤسسة  :الفصل الثاني
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 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة (: 00)الجدول رقم 

معامل الانحدار 
(B) 

 )مستوى الدلالة 
sig) 

معامل 
 الارتباط

 التفسير معامل
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

 قبول 22.924 2.411 2.552 2.222 2.264
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25من إعداد الباحثات بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

تسـاهم المسـؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال البعـد الخيـري فـي نلاحظ من خلال الجـدول أعـلاه  أنـه   
اسـتنادا  وذلـكالـوادي محـل الدراسـة، ( كـوينين" )sarl AJ­ ABG"تعظيم الميـزة التنافسـية بمؤسسـة 

، كمــا قــد (α≤2.25)دالــة إحصــائية أقــل مــن ( (B=0.364إلــى قيمــة معامــل الانحــدار التــي بلغــت
الدراســة كــل مــن المتغيــر المســتقل البعــد الخيــري والمتغيــر معامــل الارتبــاط بيرســون بــين متغيــرات 

ما يـدل أن هنـاك علاقـة إيجابيـة بـين متغيـرات الدراسـة، وبلـغ ( r=0.553)التابع الميزة التنافسية بـ 
للمســؤولية الاجتماعيــة مســاهمة مــن خــلال البعــد  مــا يــدل علــى أن( R²=0.411)معامــل التفســير 

حســب إجابــات %(  41.1)ســية بالمؤسســة محــل الدراســة بنســبة الأخلاقــي فــي تعظــيم الميــزة التناف
بمســتوى دلالــة أقــل مــن (F=33.934)الجدوليــة  Fعينــة الدراســة المســتجوبة كمــا أنــه قــدرت قيمــة 

(2.25≥α)، 
تساهم المسؤولية : نثبت صحة نص الفرضية:الفرعية الرابعة نتائج اختبار الفرضيةبناءا عليه -

"  sarl AJ­ ABG"الاجتماعية من خلال البعد الخيري في تعظيم الميزة التنافسية بمؤسسة 
 .الوادي محل الدراسة( كوينين)
 

 

  

Y= 9.129+0.325x3+ei 
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 خلاصة الفصل الثاني

من خلال هذا الفصل حاولنا أن نبين مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية مـن خـلال أبعادهـا      
الأربعة كل من البعد الاقتصادي والبعـد القـانوني والبعـد الأخلاقـي والبعـد الخيـري فـي تعظـيم الميـزة 

عــام للمؤسســة محــل  الــوادي، حيــث تــم تقــديم( كــوينين"  )sarl AJ­ ABG"التنافســية بمؤسســة
الدراسة من تعريف ونشأة وهيكل تنظيمي، وبعد توزيع الاستبيان علـى عينـة الدراسـة ، تـم فيمـا بعـد 

 SPSSمعالجة إجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة الــ 
لمســؤولية الاجتماعيــة تســاهم ا لنتوصــل فــي الأخيــر علــى نتــائج اختبــار الفرضــيات التــي أظهــر أنــه

مـن خـلال الـوادي محـل الدراسـة ( كـوينين"  )sarl AJ­ ABG"في تعظيم الميزة التنافسية بمؤسسة 
حســب إجابــات عينــة البعــد الأخلاقــي والبعــد الخيــري ، البعــد القــانوني،  كــل مــن البعــد الاقتصــادي

الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
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من خلال دراستنا والتي تمحورت حول  دور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية،   
تبين لنا أن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة تعتبر إحدى الوسائل الضرورية والفعالة التي 

نية اتجاه تستطيع الربط والتنسيق بين الجوانب الاقتصادية ،القانونية،الأخلاقية، الخيرية والإنسا
المجتمع والبيئة وأن المؤسسة تكتسب سمعة جيدة، وتعزز من ميزتها التنافسية وزيادة أربحها من 

لذلك يجدر بالمؤسسات الاقتصادية عموما ، خلال  ممارسة وتدعيم أنشطتها اجتماعيا
ا دون الإضرار طهنشا والمؤسسات الجزائرية خصوصا إدراج أبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمن

 .لتحقيق مركز تنافسي جيد ابأهدافها ومحاولة إيجاد الأرضية الملائمة له

" الميزة التنافسيةفي تعظيم المسؤولية الاجتماعية دور "وفي دراستنا هذه حاولنا تناول موضوع   
تناولناه من خلال الذي  وللإلمام بحيثيات الموضوع  SARL AJ-ABGدراسة حالة مؤسسة

وكان ذلك انطلاقا من فرضيات الدراسة التي كنا نسعى من ، فصلين نظري وفصل تطبيقي
التنافسية وتوصلنا من  الميزةتعظيم المسؤولية الاجتماعية في مدى مساهمة  خلالها إلى اختبار
 : خلالها إلى ما يلي

 نتائج الدراسة النظرية : أولا   

 ؤشرا هاما في أصبحت الأبعاد الاجتماعية مفروضة على المؤسسات الاقتصادية وباتت م
رها لصالح تنافسيتها ومتغيراتها، لذا توجب على المؤسسة الاقتصادية تغيير نمط تسيي

، لأن التوجه الجديد للمنافسة بين المؤسسات يتركز في حيز الاعتبارات الاجتماعية
 .الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

  الأنشطة الاقتصادية، يمكن أن تكون أنشطة المسؤولية الاجتماعية مربحة تماما مثل
حيث تساهم في تحسين سمعة المؤسسة مما يعني مخاطر أقل وعوائد أكبر في المدى 

 ...البعيد، كما تحقق للمؤسسة إنتاجية وولاء أكبر للعاملين ورضا عالي للمستهلكين
  المسؤولية الاجتماعية أصبحت في الوقت الراهن بعد من أبعاد الميزة التنافسية

ستراتيجية تس  .رية وسمعتهاللتسويق اجتماعيا لعلامتها التجاويقية تستعملها المؤسسة وا 
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  مفهوم المسؤولية الاجتماعية تطور نتيجة المشكلات والأزمات المتعددة التي ارتبطت
الذي تعمل فيه، المجتمع الضيقة لمصلحتها الذاتية على حساب  تهابحرية الأعمال ونظر 
 .د المجتمعلدى أفرا والبيئي الاجتماعيوكذا تنامي الوعي 

 نتائج الدراسة التطبيقية: ثانيا

 :ستبيانات واختبار فرضية الدراسة تمكن التوصل إلى النتائج التاليةجابات الإمن خلل تحليل إ

  يساهم  البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية عند مستوى
 .للمؤسسة محل الدراسة( α=2.25)دلالة

  قانوني للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية عند مستوى اليساهم  البعد
 .للمؤسسة محل الدراسة( α=2.25)دلالة

  خلاقي للمسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية عند مستوى الأيساهم  البعد
 .للمؤسسة محل الدراسة( α=2.25)دلالة

  ة الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية عند مستوى خيري للمسؤولياليساهم  البعد
 .للمؤسسة محل الدراسة( α=2.25)دلالة

 لتوصيات ا:ثالثا

 تعظيمانطلاقا من نتائج الدراسة النظرية والتطبيقية يمكن تقديم بعض التوصيات التي تساهم في 
 :الميزة التنافسية من خلال المسؤولية الاجتماعية كما يلي

  وذلك التنافسية الميزة  تعظيمالاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في الجزائر كأداة لضرورة
جراءات من خلال إرساء معايير   .تطبيقهاوا 

 ق التفوق يفي تحق اودوره الاجتماعيةؤولية سالم يةبأهم ةالمؤسس يضرورة زيادة وع
 .التنافسي

 تبنيها ى ضرورةعل التشديدللمؤسسة و  الاجتماعيةبدراسة موضوع المسؤولية  الاهتمام. 
  تنافسية، النحو المجتمع في ظل  الاجتماعيةضرورة إيمان المؤسسة بقضية المسؤولية

 .وأن تكون هنالك قناعة ويقين من قبل كل فرد في المؤسسة بأهمية هذا الدور
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 أفاق الدراسة : رابعا

 أخرى، لدراسات مفتوحا يبقى التنافسية الميزة تعظيم في جتماعيةالا المسؤولية دور موضوع إن
:الدراسات بعض نقترح أن يمكن بذلك و إثراءه، في تساهم أن يمكن  

 دور المسؤولية الاجتماعية في بناء الصورة الذهنية للمؤسسة. 
 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية آفاق وتطلعات. 
 دور المسؤولية البيئية في تحقيق الميزة التنافسية . 
  نفس الموضوع بحالة تطبيقية على مجموعة من المؤسسات في نفس الموضوعدراسة . 
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  :المراجع باللغة العربية

 الكتب: أولا

ولى، عمان، والتوزيع، الطبعة الأ دارة والعمال، دار وائل للنشرالإ ، وآخرونصالح مهدي .1
 .2007ردن، لأا

ر للنش الصفاار الأولى،د ،الطبعةSPSSالإحصائي البرنامج محمود،تحليل السلام عبد إيهاب.2
 .2212 والتوزيع،عمان،

 منهجي منظور الإستراتيجية ،الإدارةإدريس صبحي محمد ووائل الغالبي منصور محسن طاهر.3
 .2229ن،والتوزيع،عما للنشر وائل دار ة،الثاني الطبعة متكامل،

 الطبعة ،المستدامة التنمية نحو للشركات الاجتماعية المسؤولية  العصيمي، الله عبد عابد.4
 .2215 والتوزيع،عمان، للنشر اليازوري دار العربية،

 .2221، القاهرة، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غري للنشر والطباعة  علي السلمي،.5
الطبعة الأولى، ، مجموعة النيل العربية ،"صناعة المزايا التنافسية"محسن احمد الخضيري، .6

 .2224القاهرة مصر،

 والتوزيع، للنشر ازورييال دار الأعمال، لمنظمات الاجتماعية فلاق،المسؤولية محمد.د.7
 .2219عمان،

 
 الأطروحات والرسائل: ثانيا

، رسالة "في تحقيق الميزة التنافسية الاجتماعيةدور المسؤولية "،هربيد أبوياسر سعيد .1
 .2217الأقصى،الدولة والحكم الرشيد،جامعة  إدارةفي تخصص  أكاديمية الماجستير

،أطروحة دكتوراه "أداء الموارد البشرية أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على"  بن عرامة عبلة،.2
 .2218،الجزائر، 1في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة باتنة

، مذكرة ماستر تخصص إدارة "المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز الميزة التنافسية"، جدي حنان.2
 .2219جامعة البويرة، الجزائرعلوم التسيير، عمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و الأ
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س المال المعرفي في تحقيق التميز أمساهمة الاستثمار في ر " ،دخاخني وهيبة .4
 .2219دكتوراه في علوم التسيير،جامعة بسكرة، ،أطروحة "التنافسي

، مذكرة ماستر في "دور قيم العمل في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة "إبتسام الشارف،  5
 .2218ماع، جامعة الوادي،الجزائر تعلم الاج

، مذكرة ماستر "مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية"صالح صالحي، .6
 .2215تخصص تسيير استراتيجي للمنظمات، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر، 

بني الميزة التنافسية في ظل تثر الأصول غير الملموسة في تحقيق أ  ،حمد محمد الفيوميأ.7
 .2212رسالة الماجيستر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،،معايير إدارة الجودة الشاملة

 "دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأعمال"، كيلاوي فاطمة. 8
والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية ،مذكرة ماستر تخصص مالية 

 .2221ر،درار، الجزائأ

،مذكرة ماستر تخصص "دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية"لوشن إبتسام،.9
 .2216التسيير الاستراتيجي للمنظمات، كلية العلوم الاقتصادية،جامعة بسكرة، الجزائر، 

رسالة ، التنمية المستدامة أثرها في إحداثماعية و المسؤولية الاجت،  لمجاليانضال محمود .10
 .2212ماجستير في الإدارة العامة، جامعة مؤتة، 

، مذكرة ماستر في علوم "أثر المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤسسة" مزياني أحلام،. 11
 .2216أعمال، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أم البواقي، الجزائر،  إدارةالتسيير تخصص 

أطروحة في تحقيق الميزة التنافسية،  الاجتماعيةدور المسؤولية  الزهراء،  نويجي فاطمة.12
 .2219 الجزائر، في علوم التسيير، جامعة بسكرة،دكتوراه 

يطو الربيع، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، . 12
، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، الجزائر، إستراتيجية إدارةمذكرة ماستر تخصص 

2218. 
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 الدوريات والمجلات:ثالثا

، مجلة آفاق "لميزة التنافسيةدور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم ا" ،عزي هاجر،سالمي رشيدة.1
 .2221، 22،العدد12،الجزائر،المجلدعلمية

، تحديد قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة غول فرحات وبسكري شهرزاد.2
، 2، العدد 5، المجلد 2، دراسات في الاقتصاد والتجارة المالية، جامعة الجزائروالمتوسطة

2216. 

 .2215لمعايطة، المسؤولية المجتمعية للمؤسسات، الأردن، صالح الحموري ورولا .2

، مجلة التكامل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيعقوبن صليحة، ..4
 .2221، جوان 2، العدد9،المجلد2الاقتصادي، جامعة الجزائر 

 ،التنافسية الميزة لتحقيق كآلية الاجتماعية بالمسؤولية لتزامالا،  وآخرون يونسي مصطفى..5
 .2221 ،21 ،العدد14 المجلد الجلفة، التجارية،جامعة والعلوم والتسيير الاقتصادية العلوم مجلة

 المؤتمرات والملتقيات   :رابعا

المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية "دادان عبد الغفور وحفصي رشيد، .1
العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات الملتقى ،"البيئيةالاجتماعية و 

 ..2212ر نوفمب22/21التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، الجزائر، 

، دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنميةالمسؤولية الاجتماعية و  صالح السحيباني،.2
شر تقييم  القطاع الخاص في التنمية المؤتمر الدولي حول  .2229بيروت، ،افوا 

 
 :المراجع باللغة الأجنبية

1.Achie B Carroll, the  Pyramid  of  corporate  social  responsibility  to 

ward  the  moral  management of organizational  stakeholders,  business 

horizons, university of Georgia, July 1991. 
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2.marie˗ franҫoise  Guyonnaud, Du  management  environnemental  au 

développement  durable  des  entreprises , synthèse  documentaire  sur   le 

développement durable ,Université Paris Saclay, March 2004. 

3 .dirk Michael boehe , corporate social responsibility product 

differentiations  and  export  performance, university of  brazil, 2010. 

4.kamer and porter, strategy and society :the link between competitive  

advantage and  corpote  social  responsibility ,university of  united states 

of America, 2006. 

5.lina and Zhejiang, empiric examinassions of competitive  and social 

responsibility : a Chinese bunting  industry investigation , 2007. 

6. Hiba Ismail, the impact of talent management on competitive 

advantage in commercial banks in Jordan from the point of view of banks 

employees, 2018. 
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 الاستبيان(: 10)رقم الملحق
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نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان(: 02)الملحق رقم   

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 89 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 89 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,851 38 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,772 20 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,775 18 
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الاتساق الداخلي للاستبيان نتائج (: 00)الملحق رقم   

 

Correlations 

 XXXXXX1 XXXXXX2 XXXXXX3 XXXXXX4 MMMM1 

XXXXXX1 Pearson Correlation 1 ,452
**
 ,382

**
 ,191 ,743

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,074 ,000 

N 89 89 89 89 89 

XXXXXX2 Pearson Correlation ,452
**
 1 ,391

**
 -,045 ,661

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,678 ,000 

N 89 89 89 89 89 

XXXXXX3 Pearson Correlation ,382
**
 ,391

**
 1 ,162 ,729

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,129 ,000 

N 89 89 89 89 89 

XXXXXX4 Pearson Correlation ,191 -,045 ,162 1 ,523
**
 

Sig. (2-tailed) ,074 ,678 ,129  ,000 

N 89 89 89 89 89 

MMMM1 Pearson Correlation ,743
**
 ,661

**
 ,729

**
 ,523

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 89 89 89 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 mmm1 mmm2 mmm3 mmm4 MMMM2 

mmm1 Pearson Correlation 1 ,298
**
 ,356

**
 ,181 ,635

**
 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,001 ,089 ,000 

N 89 89 89 89 89 

mmm2 Pearson Correlation ,298
**
 1 ,433

**
 ,295

**
 ,737

**
 

Sig. (2-tailed) ,005  ,000 ,005 ,000 

N 89 89 89 89 89 

mmm3 Pearson Correlation ,356
**
 ,433

**
 1 ,268

*
 ,743

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,011 ,000 

N 89 89 89 89 89 

mmm4 Pearson Correlation ,181 ,295
**
 ,268

*
 1 ,650

**
 

Sig. (2-tailed) ,089 ,005 ,011  ,000 

N 89 89 89 89 89 

MMMM2 Pearson Correlation ,635
**
 ,737

**
 ,743

**
 ,650

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 89 89 89 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMMM1 MMMM2 TTTT 

MMMM1 Pearson Correlation 1 ,566
**
 ,882

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 89 89 89 

MMMM2 Pearson Correlation ,566
**
 1 ,888

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 89 89 89 

TTTT Pearson Correlation ,882
**
 ,888

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 89 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

توزيع عينة الدراسة   نتائج (: 04)الملحق رقم   

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87,6 87,6 87,6 78 ذكر 

 100,0 12,4 12,4 11 أنثى

Total 89 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,9 7,9 7,9 7 سنة 20 أقلمن 

 62,9 55,1 55,1 49 سنة 40 إلى 20 من

 93,3 30,3 30,3 27 سنة 60 إلى 41 من

 100,0 6,7 6,7 6 سنة 61 أكبرمن

Total 89 100,0 100,0  
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 الدراسي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,8 25,8 25,8 23 ثانويأوأقل 

 75,3 49,4 49,4 44 جامعي

 100,0 24,7 24,7 22 دراساتعليا

Total 89 100,0 100,0  

 

 

 الحالية.الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,0 27,0 27,0 24 عامل 

 66,3 39,3 39,3 35 إداري

 84,3 18,0 18,0 16 رئيسمصلحة

 100,0 15,7 15,7 14 اطار

Total 89 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,6 23,6 23,6 21 سنوات 5 أقلمن 

 71,9 48,3 48,3 43 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 28,1 28,1 25 سنوات 10 أكثرمن

Total 89 100,0 100,0  
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الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة  نتائج (: 00)الملحق رقم   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 89 3,1798 ,26636 

X2 89 3,5393 ,15853 

X3 89 3,1573 ,99885 

X4 89 3,4494 ,05541 

X5 89 3,2022 ,04642 

X6 89 3,3933 ,18339 

XXXXXX1 89 3,3202 ,68958 

V1 89 3,3596 ,13064 

V2 89 3,6742 ,06361 

V3 89 3,0899 ,09379 

V4 89 3,3596 ,01407 

V5 89 3,3146 ,13413 

XXXXXX2 89 3,3596 ,72687 

S1 89 3,4831 ,02372 

S2 89 3,3596 ,13064 

S3 89 3,7303 ,99732 

S4 89 3,5730 ,15687 

XXXXXX3 89 3,5365 ,75335 

G1 89 2,9888 ,23853 

G2 89 2,6180 ,31862 

G3 89 3,0000 ,09752 

G4 89 3,3258 ,19445 

G5 89 3,0337 ,30078 

XXXXXX4 89 2,9933 ,80648 

MMMM1 89 3,3024 ,49096 

Valid N (listwise) 89   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

m1 89 2,9101 ,17396 

m2 89 3,3820 ,00573 

m3 89 3,4382 ,96478 

m4 89 2,9551 ,05432 

m5 89 3,2360 ,07685 

mmm1 89 3,1843 ,65590 

K1 89 3,5955 ,10494 

K2 89 3,6292 ,05940 

K3 89 3,5281 ,09845 

K4 89 3,5056 ,18823 

K5 89 3,5843 ,18522 

mmm2 89 3,5685 ,74217 

R1 89 3,2472 ,13098 

R2 89 3,3258 ,19445 

R3 89 3,5843 ,06397 

R4 89 3,5393 ,02310 

mmm3 89 3,4242 ,73315 

H1 89 3,2697 ,15566 

H2 89 3,2135 ,09204 

H3 89 3,3258 ,15577 

H4 89 3,4719 ,05626 

mmm4 89 3,3202 ,77330 

MMMM2 89 3,3743 ,50284 

Valid N (listwise) 89   
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اختبار الفرضية الرئيسية   نتائج (: 06)الملحق رقم   

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

MMMM1 ,077 89 ,200
*
 ,984 89 ,345 

MMMM2 ,046 89 ,200
*
 ,993 89 ,902 

TTTT ,108 89 ,212 ,978 89 ,135 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,566
a
 ,321 ,313 ,41678 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,139 1 7,139 41,095 ,000
b
 

Residual 15,113 87 ,174   

Total 22,251 88    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,459 ,302  4,828 ,000 

MMMM1 ,580 ,090 ,566 6,411 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 
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اختبار الفرضية الفرعية الأولى    نتائج (: 07)الملحق رقم   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,411
a
 ,169 ,160 ,46098 

a. Predictors: (Constant), XXXXXX1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,763 1 3,763 17,710 ,000
b
 

Residual 18,488 87 ,213   

Total 22,251 88    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXXXX1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,379 ,242  9,845 ,000 

XXXXXX1 ,300 ,071 ,411 4,208 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية     نتائج (: 08)الملحق رقم   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,554
a
 ,307 ,299 ,42094 

a. Predictors: (Constant), XXXXXX2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,836 1 6,836 38,578 ,000
b
 

Residual 15,415 87 ,177   

Total 22,251 88    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXXXX2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,086 ,212  9,834 ,000 

XXXXXX2 ,383 ,062 ,554 6,211 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

 

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة      نتائج (: 00)الملحق رقم   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,455
a
 ,207 ,198 ,45035 

a. Predictors: (Constant), XXXXXX3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,606 1 4,606 22,713 ,000
b
 

Residual 17,645 87 ,203   

Total 22,251 88    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXXXX3 

 



 الملاحق
 

105 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,300 ,230  9,985 ,000 

XXXXXX3 ,304 ,064 ,455 4,766 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

الرابعةاختبار الفرضية الفرعية نتائج (: 10)الملحق رقم   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,553
a
 ,511 ,409 ,50303 

a. Predictors: (Constant), XXXXXX4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,236 1 ,236 33,934 ,000
b
 

Residual 22,015 87 ,253   

Total 22,251 88    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXXXX4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,182 ,206  15,443 ,000 

XXXXXX4 ,364 ,066 ,103 ,966 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


