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 حىَيخض

ذى٘لاطٔ حلإرذحعٞش حىَظعذدس ٍـِ أرـشص حىظذـ٘لاص حىظـٜ     ٝعذ حلإشٖخس حىشقَٜ رخظخثظٔ حىجذٝذس ٍٗ

طشٖذٕخ حىعَيٞش حىظغ٘ٝقٞش ٗحىعلاقـش حىظ٘حطـيٞش رـِٞ حىَئعغـش ٗؿَخٕٞشٕـخ، ٗحىـزٛ أدـذع ػـ٘سس فـٜ          

رْٕٞش حىظغ٘ٝق أدص اىٚ اعخدس ْٕذعظٔ ٗفق ٍظـيزخص حىعظش، رخعظزخسٓ دظَٞـش سحْٕـش طظـيـذ حىظعخٍـو     

ٗشــشٝل سعــَٜ طــشحِٕ عيٞــٔ ىظعضٝــض فعخىٞظٖــخ ّٗجخدٖــخ، ٗقــذ  ٍعٖــخ رجذٝــش ٗفخعيٞــش مَٞــضس طْخفغــٞش

طعخظَض إَٔٞظٔ دَْٞخ حّظقو ٍِ حى٘حقع اىٚ حىَ٘حقـع أٗ حىضؼـخا حىشقَـٜ حلافظشحػـٜ حىلاٍظْـخٕٜ، حىـزٛ       

َٝظخص رؤعـخىٞزٔ حىظغـ٘ٝقٞش حىظضخعيٞـش حىَظْ٘عـش لاسطزخؿـٔ رخىظنْ٘ى٘ؿٞـخ حىشقَٞـش ٗٗعـخثـٖخ حىَظعـذدس،          

رخعظَخد حعظشحطٞجٞخص ٍخظيضش، ٗحىظٜ ٍِ رْٖٞخ اعـظشحطٞجٞش حىغـ٘سٝلا ٍـخسم٘طْٞغ     فخعظؼَخسٓ رشنو أٍؼو

مضيغضش طغ٘ٝقٞش سحْٕش ٗحىظٜ طشمض عيٚ خخطٞظٜ حلإػخسس ٗحىَضخؿؤس ىيخشٗؽ عِ حىَؤى٘ف ٗحلارظعخد عِ 

حىَْـٞش، مشإٙ ٍْٗخٕؾ ٗحطجخٕخص ٍعخطشس فـٜ حىظغـ٘ٝق حلإرـذحعٜ، حىـزٛ ٝشمـض عيـٚ مشـا حىذخؿـخص         

ىيَغظٖيل ٗحىعَو عيـٚ اشـزخعٖخ، مـو ٕـزح ٝذـذع ّقيـش ّ٘عٞـش فـٜ دٞـخس حمفـشحد ٗحىَئعغـخص             حىخضٞش

ٗفيغضظٌٖ حلإّظخؿٞش ٗحلإشـٖخسٝش ٗحىظغـ٘ٝقٞش حىظـٜ طق٘دٕـخ اىـٚ حىظغٞٞـش ٗحىظجذٝـذ حىَغـظَش فـٜ ظـو           

  حىَْخفغش.    

ــش  ــخص حىَضظخدٞ ــٜ، حىغــ٘سٝلا ٍ ــ  : حىنيَ ــذح ، حلإشــٖخس حىشقَــٜ، حىظغــ٘ٝق حلإىنظشّٗ ــذح  حلإر خسم٘طْٞغ، حلإر

  حىظغ٘ٝقٜ.
Abstract:  

Digital advertising with its many new characteristics and creative 

connotations is one of the most striking shifts in the marketing process and the 

communicative relationship between the organization and its audiences,, which has 

revolutionized the mind of marketing, re-engineering it according to the demands of 
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the times, as a current imperative that requires serious and effective treatment as a 

competitive advantage and a betting official partner to enhance its effectiveness and 

success. Its importance grew when it moved from reality to infinite virtual digital 

space, characterized by its diverse interactive marketing methods because of its 

connection to digital technology and its multiple media. Moreover,it invests it 

optimally by adopting different strategies, including the Gorilla Marketing Strategy 

as a current marketing philosophy that focuses on the thrill and surprise features of 

being out of the ordinary and out of the stereotype. All this brings about a qualitative 

shift in the lives of individuals and institutions and their productive, publicity and 

marketing philosophy that leads them to change and continuous innovation in 

competition. 

Keys Words: innovation, digital advertising, electronic marketing, gorilla marketing, 

marketing innovation. 

  حىَئىا حىَشحعو *

 

  ٍقذٍّش:

ٝشٖذ حلإشٖخس حىشقَٜ ٗحىظغ٘ٝق حلإىنظشّٜٗ حٕظَخً غٞش ٍْقـع حىْظٞش ٍِ ؿشف حىزخدؼِٞ 

ص حىٖخثيش فٜ ٍخظيا حىَجخلاص، ٍِٗ أؿو فَٖٔ مظخٕشس ّظٞجش حىظـ٘سح ،ٗحىَخظظِٞ ٗحىَئعغخص

ٝنظْضٖخ ّ٘  ٍِ حىغَ٘ع ٗحىظْخفش ٝظعذ حىظْزئ رْظخثجٖخ فٜ ظو حىظعقٞذحص حىَظعذدس مغَش ٍِ عَخص 

حىعظش حىشحِٕ ٗعْظش ٍِ عْخطش حىذذحػش ٗحىظذقٞق حى٘ظٞضٜ ىَظـيزخص ّضغٞش ٗدغٞش ٗفْٞش 

ٍٗظـيزخطٔ  ٜخُّ٘ حىعشع ٗحىـيذ ٗدخؿخص حىجَٖ٘س حىَظيقطؤطٜ ٍِ ٍْـيق فٌٖ ق ،ٗحقظظخدٝش ٍٗخىٞش

خىعلاقش حىظنخٍيٞش رْٞٔ ٗرِٞ حىَئعغش حىظٜ ٝشنو حلإشٖخس حىشقَٜ رَؼخٍْٞٔ حلإرذحعٞش ف ،لإشزخعٖخ

غّٞش أعي٘د حىظيقٜ ىذٙ حىضرُ٘ حمٍش حىزٛ ؿعو ٍْٔ سٕخُ ٗطذذٙ طعظَذٓ ، قذ ؿٕ٘شٕخ ٗحلارظنخسٝش

ه حىظغ٘ٝق، حىزٛ طزشص قَٞظٔ حىَؼخفش فٜ حىذضخف عيٚ ٍنخّش حىَئعغش حىَئعغخص ىلاعظؼَخس فٜ ٍجخ

ٗحعظَشحسٝظٖخ ٗطـ٘سٕخ ٗطذغِٞ ط٘سطٖخ ٗعَعظٖخ رشنو دحثٌ، مُ رىل أعخط حىخ٘ع فٜ غَخس 

فخعيش ٗرحص ق٘س  اقْخعٞٔحىَْخفغش حىَظضحٝذس ٗحىَذض٘فش رخىَخخؿش، مو رىل ٝذظخؽ اىٚ حعظشحطٞجٞخص 

حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حىظٜ غٞشص خخسؿش ؿشٝق حىظغ٘ٝق حىظقيٞذٛ ىقذسطٖخ  حطٞجٞشحعظشٍئػشس، ٍِٗ رْٖٞخ 

ٗأطزذض طعذ ٍِ ٍظـيزخص حلإدحسس حىَعخطشس حىظٜ طعَو عيٚ سفع  عيٚ خيق طضخعو ٗحعظجخرش عشٝعِٞ،

     فخعيٞش حىشٗح حىَعْ٘ٝش ىيضرخثِ ٗحىَ٘ظضِٞ ٗاشعخسٌٕ رخلاّظَخا.
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مٞا طغخٌٕ حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ فٜ لإشنخىٞش حىظخىٞش: ٗحّـلاقخ ٍَخ عزق ّظـشق ح        

 خيق حلإرذح  فٜ حلإشٖخس حىشقَٜ؟ 

 شق ىيعْخطش حىظخىٞش: ـىلإؿخرش عْٔ ّظ 

  ٍزخدة ٍَٗٞضحص حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حلإرذحعٞش .1

  إٔذحف حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حلإرذحعٞش حشٖخسٝخ ٗطغ٘ٝقٞخ  .2

 حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حلإرذحعٞش إَٔٞش  .3

 اٝجخرٞخص ٗعيزٞخص حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ .4

 َضخٌٕٞ ٗحىَظـيذخص:  حى .1

 حلإرذح :   1.1

ٝعشفٔ سٗؿشص رؤّٔ قذسس حىضشد عيٚ طجْذ حىشٗطِٞ ٗحىـشق حىظقيٞذٝش فٜ حىظضنٞش، ٍع اّظخؽ أطٞو 

٘فش خظخثض حلإّظخؽ حلإرذحعٜ مخىجذس، ٗحمطخىش ٗؿذٝذ أٗ غٞش شخثع َٝنِ طْضٞزٓ أٗ طذقٞقٔ، ٍع ط

ٗحىَعخطشس ٗحى٘حقعٞش ٗقخريٞش حىظعٌَٞ ٗاػخسس حىذٕشش، ٗعيٚ سغٌ ٍِ حخظلاف حىزخدؼِٞ فٜ طذذٝذ 

ؿزٞعش حلإرذح  الا أُ أغيزٞظٌٖ ٝظضقُ٘ عيٚ أُ حىَْظؾ لارذ أُ ٝعنظ قذسحص ىذٙ حىضشد حىَغئٗه عِ 

طعْٜ حىقذسس عيٚ اّظخؽ أفنخس ٍظعذدس، ٗطقذٌٝ دي٘ه ٍظْ٘عش  حلإّظخؽ، ٗىعو إَٖٔخ حىـلاقش ٗحىظٜ

ىَشنلاص عذٝذس، ٗطغخإلاص غٞش ٍذذدس حلإؿخرش، ٗحىَشّٗش ٗطعْٜ حىقذسس عيٚ ط٘ىٞذ أفنخس ٍظْ٘عش 

فٜ حىظضنٞش، ٗحىظضشد فٜ  ٗحلاعظقلاىٞشٗىٞغض ٍظ٘قعش عخدس، ٗحمطخىش ٗطعْٜ حىخشٗؽ عِ حىَْـٞش 

ٕٜ حىقذسس عيٚ حمظشخف حىَشنلاص ٗحىَظخعذ ٗحمظشخف حىْقض فٜ  حمدحا، ٗحمفنخس حمطٞيش

  1حىَعيٍ٘خص. 

، فٖ٘ طؤعٞظ دقخثق عيَٞش طظَٞض رخلإػخفش ٗحلاطظخهأٍخ حلإرذح  حىعيَٜ فٜ ٍجخه حلإعلاً  

ىٔ اُ ىٌ ٝنِ ْٕخك حعظقلاه عِ حىضنش حلإرذحعٜ فٜ حىعيً٘  طذقٞقخٗحىظقذً، ٕٗزح حىَـيذ لا ّشٙ 

ش طقْٞخص حلاطظخه عيـش ٗق٘س مزٞشطِٞ طجعو حلإرذح  فٜ حلإعلاً ٗحلاطظخه ػشٗسس حمخشٙ، ٗطعظز

أعخعٞش، ّٗعْٜ رٔ حلإرذح  فٜ حمفنخس حىجذٝذس حىَظعيقش رخىَ٘حػٞع ٗحىَؼخٍِٞ ٗحىزشحٍؾ حىَ٘ؿٖش 

ىيجَٖ٘س حىعخىَٜ حىجذٝذ، ٗحمعخىٞذ حىَزظنشس فٜ طذشٝش ٗطقذٌٝ حىَخدس حلإعلاٍٞش، ٗحلادظضخف 

  2ظٞش حىزحطٞش ٗطجخٗص طذذٝخص حىْقو ٗحىظقيٞذ حىظٜ أٗؿذطٖخ طنْ٘ى٘ؿٞخ حلاطظخه حىذذٝؼش.رخىشخ
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َٝنِ حعظزخس حلإرذح  رؤّٔ ّشخؽ عقيٜ طْظؾ عْٔ أفعخه غٞش ٍؤى٘فش ىذٙ حىعخٍش، ٗحىظٜ غخىزخ ٍخ 

 طنغش ٕزٓ حمفنخس حىظٜ طظذ٘ه اىٚ أفعخه حىَيو. 

  :حلإشٖخس حىشقَٜ  2.1

ٖخس حىشقَٜ رشنو مزٞش ؿذح ٍْٖخ حلإشٖخس حلإىنظشّٜٗ، حلإشٖخس حىزمٜ، ىقذ طعذدص طغَٞخص حلإش

  : ٝيٜ حلإشٖخس عيٚ حىخؾ... َٗٝنِ أُ ّذذد ٍخ

"حىظغ٘ٝق عزش حلإّظشّض" أُ حلإشٖخس حلإىنظشّٜٗ ٕ٘ طيل  ٝعشفٔ ٍذَذ أدَذ أر٘ حىقخعٌ فٜ مظخرٔ

ّظشّض ٗحىَظعيقش رخىغيع حىَعيٍ٘خص حىَ٘ػ٘عٞش حىظٜ ط٘ػع طذض طظشف حىجَٖ٘س عزش ٍ٘حقع حلإ

ٗحىخذٍخص رحص ؿزٞعش اشٖخسٝش، طٖذف اىٚ دفع حمشخخص حىزِٝ ٝذخيُ٘ اىٚ حىَ٘قع اىٚ ششحا طيل 

ٕزح حىْ٘  ٍِ حلإشٖخس خيق َّؾ حطظخىٜ ؿذٝذ ٝقً٘ عيٚ حىظشخسمٞش ٗحىظضخعيٞش ، حىغيع أٗ حىخذٍخص

ُ أُ ّْغٚ حىنٌ حىٖخثو ىيَعيٍ٘خص حىظٜ ٗحىظ٘حؿذ حىذحثٌ ٗحىعخىَٜ ٍْظقيِٞ ٍِ حى٘حقع اىٚ حىَ٘حقع دٗ

  3ٝظيقخٕخ حىضرُ٘ عِ حىغيعش ٍٝ٘ٞخ رقظذ أٗ دُٗ قظذ 

  :ٍِٗ خلاه حىظعخسٝا حىغخرقش ّغظْظؾ ٍجَ٘عش ٍِ حىْقخؽ ٕٜٗ

ٝعشف حلإشٖخس حىشقَٜ عيٚ أّٔ عَو فْٜ ارذحعٜ ٝعظَذ عيٚ حعظخذحً حىظنْ٘ى٘ؿٞخص حىشقَٞش  -

 .ش ٗأٝؼخ ط٘طٞيٖخ ىيَظيقٜفٜ طظٌَٞ ٗرْخا حىشعخىش حلإشٖخسٝ

  .ٖٝظٌ حلإشٖخس حىشقَٜ رخىذضخف عيٚ ؿَٖ٘س حىَئعغش ٗدظظٖخ حىغ٘قٞش فٜ ظو حىَْخفغش -

ٖٝذف حلإشٖخس حىشقَٜ اىٚ حىظ٘حؿذ حىذحثٌ د٘ه ؿَٖ٘س حىَئعغش ٍٗذخطشطٔ ٍِ مو حىجٖخص،  -

 .ٗرىل رظ٘فٞش حىنٌ حىٖخثو ٍِ حىَعيٍ٘خص حىظْخفغٞش ىيَئعغش

 : حلإرذح  حىظغ٘ٝقٜ  3.1

ٝقظذ رٔ ٗػع حمفنخس حىجذٝذس ٗغٞش حىظقيٞذٝش ٍ٘ػع حىظـزٞق حىضعيٜ فٜ حىََخسعخص 

ْٗٝظذ عيٚ عْظش حىَْظؾ ع٘حا مخُ عيعش أٗ خذٍش أٗ عيٚ عْظش حىغعش أٗ حىظشٗٝؾ أٗ  ،حىظغ٘ٝقٞش

حىظ٘صٝع، أٛ أُ ٕزح حىْ٘  ٍِ حلإرذح  ٝشمض عيٚ ٍخظيا عْخطش حىَضٝؾ حىظغ٘ٝقٜ ٍجظَعش ىظذقٞق 

  .ٞضس حىظْخفغٞش، ٗحىـيذ عيٞٔ ٍظضحٝذ مّٔ أطزخ رَؼخرش ػَخُ حىزقخا ٗحىَْ٘ ٗحلاعظَشحسٝشحىَ

َٗٝنِ طعشٝضٔ رؤّٔ ٍذٙ قٞخً حىششمش أٗ حىَئعغش ٍِ خلاه حعظخذحً ادحسس طـ٘ٝش حىَْظؾ ٗادحسس 

لإرذح  عيغيش حىعشع ٗحىعلاقخص ٍع حىعَلاا، أٛ حىغعٜ ىقَٞش عخىٞش ٗؿذد عَلاا ؿذد ٍغظخذٍش فنشس ح

   4ىزْخا حلإٍنخّٞخص.



 ىزْٜ أدَخُ د/ دُْ٘ رذٝعش، ./ ـــــــــــــــــــــــــــــؤـــــــــــــــــ مبعظشحطٞجٞش ارذحعٞش فٜ حلإشٖخس حىشقَٜ حىغ٘سٝلا ٍخسمّْ٘ٞغ

 259 2023 ؿ٘حُ ،(01) حىعذد ،(07حىَجيذ ) ،حىَجظَعً ٗعلايش حلإجٍ

 

حلإرذحعٜ حلإرظنخسٛ رَؼخرش ٗػع حمفنخس حىجذٝذس أٗ غٞش حىظقيٞذٝش ٍ٘ػع حىظـزٞق  ٝعظزش حىظغ٘ٝق

حىضعيٜ أػْخا حىََخسعش حىظغ٘ٝقٞش، مَخ ٝقظذ رٔ رؤّٔ ؿشح ٍْظجخص ؿذٝذس رحص قَٞش ٗظٞضٞش 

ٖخ طذقٞق حىشع٘س رخىغعخدس ٗرشنو ٗحقظظخدٝش ّٗضغٞش عخىٞش طض٘ق ط٘قعخص حىضرخثِ ٗحىظٜ ٍِ شؤّ

ٍَخ ٝجعو حىَئعغش  ،حعظزخقٜ ٍِ خلاه حلاعظخذحً حىْخؿخ ىعَيٞخص حىظغ٘ٝق حىَزْٜ عيٚ حىَعشفش

  5.ٍظَٞضس ٍٗظضشدس عِ ٍْخفغٖٞخ

مَخ ٝعشف عيٚ أّٔ أٛ فعو ٍَٞض فٜ حىجخّذ حىظغ٘ٝقٜ ٝجعو حىششمش أٗ حىَئعغش ٍخظيضش عِ 

رؤّٔ ٍِ حىعَيٞخص حىَئػشس  Moore ه حلإرذح  حىظغ٘ٝقٜ، ٗعيٞٔ ٝعشفٔحٟخشِٝ فٜ حىغ٘ق ٝذخو فٜ ٍجخ

عيٚ حىضرُ٘ ٍِ خلاه حلاطظخلاص حىظغ٘ٝقٞش )مخعظعَخه حى٘ٝذ، حىظشٗٝؾ حىَغظخذً فٜ حىظغ٘ٝق 

 حىضٞشٗعٜ...(

  :ٗعيٞٔ ّغظخيض أُ حلإرذح  حىظغ٘ٝقٜ ىٞذقق إٔذحفٔ ٝشمض عيٚ حىعْخطش حىظخىٞش

 ىَضٝؾ حىظغ٘ٝقٜ حىظٜ طعَو رشنو ٍظنخٍو رْخثٞخ ٗٗظٞضٞخ ىخيق علاقخص ٝزشص حلإرذح  فٜ عْخطش ح

   .شؿ٘ٝيش حىَذٙ طَظخص رخى٘فخا ٗحىَشّٗ

 حلاعظَخد عيٚ حمفنخس ٗحىَعـٞخص حىجذٝذس ىزْخا أٛ خـش طغ٘ٝقٞش.  

 ُ٘حعظخذحً ٍخظيا حى٘عخثو حلاطظخىٞش حىظغ٘ٝقٞش حىَظخدش ىظذقٞق حىظ٘حؿذ حىذحثٌ ٍع حىضر 

 عْظش حىظَٞض ٗحلاخظلاف فٜ حىغ٘ق ىظذقٞق حىَٞضس حىظْخفغٞشحىظشمٞض عي ٚ  

  .مو ٕزٓ حىعْخطش ٍشظشمش طعضص ٍِ ٍنخّش حىَئعغش حىغ٘قٞش ٗفخعيٞظٖخ فٜ ظو حىَْخفغش

 حىظغ٘ٝق حلإىنظشّٜٗ  4.1

ٝعظزش رؤّٔ ّٖؾ حىظغ٘ٝق حىزٛ ٝجَع رِٞ حىظضخعو حلإىنظشّٜٗ ٗحىظقيٞذٛ رِٞ حىششمخص 

عي٘د ٍع حىَذظ٘ٙ فٜ رْخا حىعلاقخص حىظجخسٝش، ٍِٗ ػٌ ٝنَو حطظخه حٟىش ٗحىَغظٖينِٞ، ٗٝذٍؾ حم

ريَغش حلإّغخُ ىظق٘ٝش حىظضخعيٞش ٍع حىضرخثِ، ٗٝغخعذ حىَغ٘قِٞ عيٚ حلإّظقخه ىلإقظظخد حىشقَٜ حىزٛ 

أعخد طعشٝا حىَضخٌٕٞ حىشثٞغٞش ىيظغ٘ٝق، ْٗٝزغٜ ىيظغ٘ٝق حىشقَٜ ٗحىظقيٞذٛ أُ ٝظعخٝشخ ٍعخ رغٞش 

  6ه ىيٖذف حىْٖخثٜ ٕٗ٘ مغذ طؤٝٞذ ٗسػخ حىضرُ٘.حى٘ط٘

حمعَخه حلاىنظشّٗٞش، ٗٝظؼَِ حىظعخٍو ٗ حىظغ٘ٝق حلاىنظشّٜٗ قيذ حىظجخسس حلاىنظشّٗٞش شفٝعّ

، ٗر٘حعـش ٍ٘حقع حىنظشّٗٞش ٗحىظضخعو عزش ٗعخثو حلاشٖخس ٍِ خلاه  Onlineرخعظخذحً حىخؾ حىَضظ٘ح
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ىْقخه، فٖٜ أدٗحص حىنظشّٗٞش طغَخ رخىذ٘حس ٍع حىضرخثِ، ٗحصدحدص ٗحىظيضضُٝ٘، ٗحىٖخطا ح E-Mail حعظخذحً

 .إَٔٞظٔ فٜ حىضظشس حمخٞشس ّظٞجش ىضٝخدس عذد ٍغظخذٍٜ حلإّظشّض، ٗ حٕظَخٌٍٖ رخىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىذذٝؼش

)ٗفق سإٝش سقَٞش  َٗٝنِ طعشٝا حىظغ٘ٝق حلاىنظشّٜٗ رؤّٔ "عَيٞش حلاعظخذحً ٗحىظـ٘ٝش حىضعخه

)حمفشحد، حىعلاقخص، حىزٞخّخص، حىق٘حعذ،  س ؿٕ٘شٝش( ىيَ٘حسد حىظغ٘ٝقٞش حىشقَٞش)ٍقذس ٗحػذش ٗمضخاس

ٗطذقٞق  ،( " ٗحمدٗحص حىَظخدش عيٚ حلاّظشّٞض ٍِ أؿو طذعٌٞ حىَضًٖ٘ حىظغ٘ٝقٜ حىذذٝغ…حىَعخسف

 .ٍٞضس طْخفغٞش فٜ ع٘ق حمعَخه حلإىنظشّٜٗ ىيششمخص

، ٗٝشَو طذذٝذ حلادظٞخؿخص ٗحىشغزخص ٗٝعشّف أّٔ ٍضظخح طذقٞق إٔذحف حىَئعغخص حىعظشٝش

ىيغ٘ق فٜ ظو ظشٗف حىزٞجش ٗحمدٗحص حىظٜ ٝجَع رْٖٞخ شزنش حلإّظشّض رنو ٍخ أطخدظٔ عَيٞش حىظغ٘ٝق 

حلإىنظشّٜٗ ٍِ طنْ٘ى٘ؿٞخ ىيظ٘حطو رِٞ حىزشش"، فخىظغ٘ٝق حلإىنظشّٜٗ ٝعظَذ رشنو أعخعٜ عيٚ 

ٞع، حلإشٖخس، رذ٘ع حىظغ٘ٝق، حىظ٘صٝع، حىظغعٞش، حلإّظشّض فٜ ٍَخسعش مخفش حمّشـش حىظغ٘ٝقٞش مخىز

  7. طظٌَٞ حىَْظجخص حىجذٝذس،...ٗغٞشٕخ

 طعشٝا حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ:   5.1

 .ٝـيق عيٖٞخ ٍغَٞخص عذٝذس ٍْٖخ حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ، حىظغ٘ٝق حلإرذحعٜ، دشد حىعظخرخص

ٍْخضؼش حىظنخىٞا رؤّٔ عزخسس عِ اعظشحطٞجٞش اشٖخسٝش طشمض عيٚ طنظٞنخص طغ٘ٝقٞش ٝعشّف  

ٗغٞش ٍؤى٘فش ىيذظ٘ه عيٚ ّظخثؾ ٍؤى٘فش، ٍِ خلاه حىظشمٞض عيٚ ٍضخؿؤس حىضرُ٘ ٗحىظٜ طظشك ىذٝٔ 

 8حّـزخ  ٝظعذ ّغٞخّٔ. 

ٝغظَذ ٕزح حىْ٘  ٍِ حىظغ٘ٝق ق٘طٔ ٍِ حمطخىش ٗحلإرظنخس، فََخسط ٕزح حىْ٘  حىظغ٘ٝقٜ لارذ أُ 

ؿشق ٍخظيضش ىي٘ط٘ه ىيعَلاا حىَذظَيِٞ، ٗٝعظزش  َٝظخص رخىضـْش ٗحىزمخا ٗحلإرذح ، دٞغ ٝزذغ عِ

ٍِ أمؼش حلاعظشحطٞجٞخص حىظٜ طشمض عيٖٞخ حىششمخص حىظغٞشس  ٜإَٔٞش حىضرُ٘ رْضظ إَٔٞش حىَْظؾ، ٕٗ

ىيْجخح خخطش أّٔ لا ٝظـيذ حىنؼٞش ٍِ حىَخه، ٗٝغظخذً ػَِ حىذَلاص حلإشٖخسٝش رخىْغزش ىيششمخص 

 .حىنزشٙ

ٜ حى٘قض ٗحىخٞخه ٗحىجخّذ حىزششٛ ىجذد حلاّظزخٓ ٗطشعٞخ حىظ٘سس ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش طغظؼَش ف

حىزْٕٞش حىذغْش ىيذضخف عيٚ حىعَلاا، ٗغخىزخ ٍخ ٝشمض عيٚ حىظنْ٘ى٘ؿٞخ فٜ حىظ٘حطو ٍع حىجَٖ٘س 

  9ٍعظَذِٝ عيٚ حىَضخؿؤس ٗاػخسس حىذٕشش.
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ٖخسٛ حىذٜ، ٍِ طعشف رؤّٖخ حعظشحطٞجٞش غٞش طقيٞذٝش طعَو عيٚ ادخخه حىَغظٖيل فٜ حىذذع حلإش

خلاه عشع أفنخسح ارذحعٞش دْٝخٍٞنٞش غٞش طقيٞذٝش فٜ أٍخمِ أقو ط٘قعخ ىلإشٖخس، ٍِ أؿو حلإػخسس ٗىضض 

حلاّظزخٓ ٗطْشٞؾ ٗ طذشٝل حىجَٖ٘س، عِ ؿشٝق ادذحع طؤػٞش ٍضخؿت دغذ حىضيغضش حلإشٖخسٝش، ٍِٗ 

طنُ٘ فنشس حعظشحطٞجٞش حىَغظذغِ عذً طنشحسٕخ مّٖخ ىِ طضخؿت حىجَٖ٘س ٍشس أخشٙ، ٗٝجذ أُ 

حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ  ٍَظعش ٍٗشزعش مقَٞش فنشٝش حٝجخرٞش ٗارذحعٞش ىيجَٖ٘س ، ٗلا طنُ٘ ٍضعجش، مُ 

حى٘عخثو حىظقيٞذٝش ىٌ طعذ طؼٞش حىجَٖ٘س ، فخلإػخسس طذقق ٍِ خلاه حمفنخس حلإشٖخسٝش لاعظشحطٞجٞش 

ٜ، فنو ٕزٓ حمعخىٞذ طنغذ إَٔٞش حىغ٘سٝلا / ٗحىظغ٘ٝق حىضٞشٗعٜ، ٗحلاطظخه حىيضظٜ حىشخظ

 10ْذ عشػٖخ رشنو أعخط عيٚ حلاّظشّض.ٍظضحٝذس خظ٘طخ ع

ٗعيٞٔ َٝنِ حىق٘ه رؤُ حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ ٕٜ حعظشحطٞجٞش حشٖخسٝش ٍزظنشس، طظْع   

حىجَٖ٘س حىَظيقٜ ىَشديش ؿعئ ٝظنيٌ عْٖخ أٛ طظزخ  حّظزخٓحىذذع ٍِ خلاه طجخٗصٕخ ىَشديش ىيضض 

ً مُ ٍَخسٝغٖٞخ غخىزخ ٍخ َٝظخصُٗ رخىضـْش ٗحىزمخا ٗحلإرذح  دذٝغ حىعخً ٗحىخخص ٗدظٚ ٗعخثو حلإعلا

 ىظذقٞق إٔذحفٖخ خخطش ارح ّظش ىيَْظؾ ٍِ ٍْظ٘س حىضرُ٘ حىَغظٖذف. 

حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ رؤّٖخ عَيٞش حلاعظغلاه حمٍؼو مفنخس طَظخص  حعظشحطٞجٞشَٗٝنِ طعشٝا 

ٗحىـلاقش حىظٜ طعذ رَؼخرش أرعخد حىظغ٘ٝق حلإرذحعٜ، أٛ أفنخس رحص ق٘س ٗفخعيٞش مزٞشس  رخىَشّٗش ٗحمطخىش

فٜ طذقٞق إٔذحف حىَئعغخص رؤقو حىظنخىٞا ٗرخىظخىٜ حعظغلاه حىضشص حىظغ٘ٝقٞش حىَظخدش رظ٘ؿٖخطٖخ 

 .ىعظشٗأرعخدٕخ فٜ حىغٞخق حىَظ٘حؿذس فٞٔ، حعظَخد حىظنْ٘ى٘ؿٞخص ٗحىظقْٞخص حىظٜ طظَخشٚ ٍٗظـيزخص ح

 : الغوريلا ماركوتينغ ومميزات استراتيجيةمبادئ  .2
 لاعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ عذس ٍزخدة ّزمش ٍْٖخ ٍخ ٝيٜ: 

  ؾفقىٔ مغذ ػقش حىضشد رذىًخ ٍِ ٍذخٗىش حىزٞع. 

 ٛحلاعظَخد فٜ حىظغ٘ٝق عيٚ عيٌ حىْضظ أمؼش ٍِ حلاعظَخد عيٚ حىخزشس ٗحىشأ. 

 ًخ ٍِ حىظْخفظ ٍعٖخ دُٗ ؿذٗٙحىظْغٞق ٍع حمعَخه حمخشٙ رذى.   

 .11طشمٞض حلإظَخً عيٚ حىعَلاا حىذخىِٞٞ ٗصٝخدس حىظعخٍو ٍعٌٖ أمؼش ٍِ حلإظَخً رنغذ عَلااَ ؿذد 

 فٜ دِٞ ْٕخك ٍِ ٝشمض عيٚ حىَزخدة حىظخىٞش: 
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  حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ عيٚ دخىش غٞش ٍظ٘قعش، ٗٝقظذ رخىَضخؿؤس طشمٞض  حعظشحطٞجٞشحىَضخؿؤس: طعظَذ

خٓ حىعَلاا ٗحٕظَخٌٍٖ عِ ؿشق غٞش عخدٝش ٗٗػع أشٞخا غٞش غخدٝش فٜ أٍخمِ غٞش عخدٝش ٗفٜ حّظز

 ، أٛ حعظَخد أفنخس ؿذٝذس ٗغٞش ٍعٖ٘دس.ٗقض غٞش عخدٛ

  حلإرذح  ٗحلارظنخس: رخلاعظَخد عيٚ حىخٞخه فٜ اعذحد فنشس ارذحعٞش أٗ طظٌَٞ ٍزظنش، رذلا ٍِ ٍٞضحّٞش

 .طغ٘ٝقٞش مزٞشس

 ٝش ٗحىظٜ ٝعشفٖخ قخٍ٘ط أمغض٘سد رؤّٖخ ق٘ٝش أٗ رحص طؤػٞش رعٞذ حىَذٙ، أٛ أُ ؿزسٝش: ميَش ؿزس

 .غ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ ٝغعٚ ىي٘ط٘ه ممزش عذد ٍِ حىعَلاا حىَغظٖذفِٞ

 :حعظَخد حىذعخرش ٗحىَشح ٝغخٌٕ فٜ طقيٞو حىذ٘حؿض رِٞ حىَئعغش ٗحىعَلاا ٗحىعلاٍش  سٗح حىذعخرش

 .حىظجخسٝش

 ّظزخٓ حىجَٖ٘س عِ ؿشٝق فنشس خٞخىٞش رغٞـش ٗطظٌَٞ ارذحعٜ ٍزظنشحىزغخؿش: ٗٝقظذ رٖخ ؿذد ح. 

  ىعزش ؿيقش ٗحدذس: أٛ أُ حىذَيش حىظغ٘ٝقٞش ٝظٌ طْضٞزٕخ فقؾ فٜ فظشس ٍذذٗدس ىيغخٝش، ٍع ػشٗسس

 .فٌٖ حىعَلاا رؤّٖخ ٍئقظش ٗلا طغظخذً ٍشس أخشٙ فٜ ّضظ حىغ٘ق

 ْٞغ رخّخضخع حىظنيضش رخىَقخسّش ٍع ٍْخضؼش حىظنيضش: طظَٞض حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘ط

حعظشحطٞجٞخص حىظغ٘ٝق حىظقيٞذٝش، ٗٝعظَذ ٕزح عيٚ حىخيق ٗحلإرذح  رَٞضحّٞش ٍْخضؼش ٗحىظؤػٞش 

، أٛ حىغَخح ىيجَٞع ربٍنخّٞش حعظغلاه ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش حىض٘سٛ عيٚ حىعَلاا حىَغظٖذفِٞ

 حلإشٖخسٝش.

 12شخسٕخ عيٚ أٗعع ّـخق.حىشٖشس ٍٗضحٝخ حىعَلاا: طظَٞض رغشعش حىشٖشس ٗحّظ 

  طغٞشس رَخ ٝنضٜ رذٞغ َٝنْل  ؿضثٞشخظٞخس حٍذخٗىش أٛ : عْٔ حىعؼ٘س عيٚ ؿضا طغٞش ٝنضٜ ىيذفخ

قخثذ، رَعْٚ حىظشمٞض عيٚ عْظش ٍذذد أٗ صحٗٝش ٍذذدس ىيظؤػٞش عيٚ حىَظيقٜ، طشعخ أُ طظزخ حى

 رق٘س فٜ حمرٕخُ أٛ ٍِ حىظعذ ّغٞخّٖخ. 

 :ٕزح : حطخخر قشحسحص عشٝعشحلاعظضخدس ٍِ طغش حىَئعغخص ٗأع٘حق ط٘حؿذٕخ فٜ  حىذشد حىْضغٞش

حىظٜ طذظخؽ اىٚ ٗقض ٗؿٖذ ٍٗخه لاؿشحا  سطٞذح ػَْٞخ عْذ حىظْخفظ ٍع حىششمخص حىنزشٙ ٝشنو

 دسحعخطٖخ ٗأرذخػٖخ د٘ه حىغ٘ق ٗحىَْخفغِٞ ... ٗحىظخىٜ طع٘رش حطخخر حىقشحس.

 لا طظشدد فٜ حىظخيٜ عِ ٍ٘قا أٗ ٍْظؾ ارح مخّض لا ٍخسم٘طْٞغ حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝ: قيقحىَشّٗش ٗحى

  13لا طَيل حىَ٘حسد ىظؼٞع عيٚ قؼٞش خخعشس.عظْقيذ عيٖٞخ رخىعنظ، مّٖخ أطلا  ْخفغشحىَ
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  حىزٛ  حلإشٖخسٍٞضطٖخ أّٖخ طظْخعذ ٍٗخظيا ٍظـيزخص حىعظش ٗرٞجخص حىعَو حىَخظيضش ٍَخ ؿعو

  .غ ٝشمض عيٚ حىعَٞوحىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞ اعظشحطٞجٞشٝغظخذً 

   : رذح  فٜ حىظغ٘ٝق ٗحلإشٖخسىلإ ٍخسم٘طْٞغ اعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلاإٔذحف  .3

 َٜٝنْْٜ ٗطا سٗح حىغ٘سٝلا ": رق٘ىٔحلإعظشحطٞجٞش حىخخطش رٔ  ىٞضْغُ٘ ٝظا حىخزٞش حىظغ٘ٝق

ٍخسمٞظْؾ عيٚ أّٖخ طذقٞق حمٕذحف حىَؤى٘فش ٍؼو حىشرخ ٗحلاعظَظخ  ٍِ خلاه ؿشق غٞش 

أٛ أُ إَٔٞظٔ طنَِ فٜ حرظنخس أدذحع  14 ،"مخعظخذحً حىـخقش حىجغذٝش رذلًا ٍِ حىْق٘د طقيٞذٝش

 ٗفعخىٞخص ؿذٝذس ٍضخؿؤس ٍٗؼٞشس  ىظذقٞق إٔذحف ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش طغ٘ٝقٞخ ٗحشٖخسٝخ. 

 ٝعظَذ ٕزح حىَْؾ ، رذٞغ طشك حّـزخٍ  طعذ حىْغٞخُ رخلإػخفش ىخيق ػجشٍ اعلاٍٞشٍ مزٞشس

َضخؿؤس ىرق٘سٍ عيٚ حعظشحطٞجٞخص غٞش عخدٝشٍ ّٗشخؽٍ ٍٗخٞيشٍ مزٞشِٝ حىزذٝو ٍِ حىظغ٘ٝق 

 . حىضرُ٘

  ُحىٖذف ٍِ حىغ٘سٝلا ٍخسمظْٞؾ ٕ٘ حعظخذحً ؿشقٍ غٞش مَخ أشخس ىٞضْغُ٘ فٜ أدذ مظزٔ رؤ

فخقظشح  ،شع٘س حىَغظٖينُ٘ رخىَيوىظجْذ ٍِ خلاه ٍٞضحّٞشٍ ٍذذٗدسٍ.  شٖخسٍغز٘قشٍ ىلا

لإعلاّٞش ٍؼٞشسً، طخدٍشً ٗرمٞشً ؿذًح رذٞغ طخيق ػجشً رِٞ ىٞضْغُ٘ أُ طنُ٘ حىذَلاص ح

  .حىَغظٖينِٞ

 مغش ق٘حعذ حلإعلاُ، ٍِ خلاه فعخىٞظٔ حىنزٞشس ّٗجخح حىظغ٘ٝق حلإرذحعٜ غٞش حىظقيٞذٛ  طذقٞق

حلاّظزخٓ اىٚ حىنٞضٞش ٗحلاعظشحطٞجٞش حىظٜ عٞظٌ طـزٞقٖخ دٞغ َٝنِ أُ طئػش ٕزٓ ٍع ػشٗسس 

ٍّ عيٚ حىششمخص حىنزٞشس. فضٜ رعغ حمدٞخُ َٝنِ أُ ْٝقيذ حىغذش عيٚ  حمعخىٞذ رشنوٍ عيز

 .15حىغخدش، ٗٝظزخ حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ مخر٘عًخ ٍشعزًخ ىيعلاقخص حىعخٍش ىٖزٓ حىششمش

  فٜ دِٞ ٝشٙ خزٞش حىظغ٘ٝق م٘طيش أُ حىٖذف ٍِ ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش ٝنَِ فٜ صعضعش ٍنخّش

فؼو ٗعٞيش ىظذٍٞش حىَْخفغِٞ عِ ؿشٝق حعظخذحً حىخظٌ حىَْخفظ فٜ حمع٘حق، مَخ أّٖخ أ

 16طنظٞنخص حعظْضحفٞش. 

رخىْغزش ىيَْظجخص ٗحىغي٘مٞخص حىٍٞ٘ٞش ىلأفشحد  خحىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞع مذَيش طغ٘ٝقٞش طزشص فخعيٞظٖ

حىظٜ أطزذض طْذسؽ طذض اؿخس حىعخدٛ دظٚ ى٘ مخّض ػخسس ىقذسطٖخ عيٚ حىَضخؿؤس ٗحلإػخسس ٗحىخشٗؽ عِ 

 مّٖخ ،عيٚ عخٍو حىجذد حىَ٘ؿ٘د فٜ حىَذٞؾ أٗ حىغٞخق، ٍِ خلاه طشمٞضٕخ اٝظخه حىشعخىش حىَؤى٘ف فٜ
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زقٚ فٜ عٞشٗسس طجيٞخطٖخ ٍئؿشس رخىغٞخق ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞخص حىَعظَذس فٜ طظٌَٞ حىشعخىش حلإشٖخسٝش ط

  .ٗحعظخذحً فنشس حلاخظلاف لا فنشس حىظقيٞذ ٗأخز حىَخخؿش حىَذظَيش ،ٗحىظغ٘ٝقٞش

 طٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حشٖخسٝخ ٗطغ٘ٝقٞخإَٔٞش اعظشح .4

طنَِ إَٔٞش اعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حلإرذحعٞش فٜ حلإشٖخس ٗحىظغ٘ٝق، فٜ مّٖ٘خ ّ٘  ٍِ 

حىظغ٘ٝق حلإرذحعٜ أٗ حلإعظشحطٞجٞخص حلإشٖخسٝش حىَ٘ؿٖش ىظقذٌٝ ٍْظؾ أٗ خذٍش رؤفنخس ارذحعٞش ٍؼٞشس 

، مَخ أُ طـزٞقٖخ ىَزذأ أعـٜ حىَظيقٜ أٗ حىضرُ٘ ٍخ ٝشٝذ 17زٞشس ٗغٞش ٍظ٘قعش دُٗ حىذخؿش ىَٞضحّٞش م

ِّٞ رشنو أمزش إَٔٞش ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش حىظٜ طعظَذ عيٚ ٍزذأ ٍعشفش دخؿخص حىضرُ٘  ٝعـٞل ٍخ طشٝذ ٝز

ٗرخىظخىٜ طظقذً عيٚ ٍْخفغل رخـ٘س، مَخ أُ إَٔٞظٖخ طنَِ فٜ دضخف ، 18 ٗحىعَو عيٚ اشزخعٖخ

ٍَٖخ مخّض فشطٌٖ فٜ حىْجخح أٗ طخـٜ حمصٍخص ػجٞيش الا أُ حىضنش حلإرذحعٜ حىَْظجِٞ عيٚ أدلاٌٍٖ 

ىذٛ حىزعغ ٗحىزٛ ْٝـيق ٍِ حىظضنٞش رشنو عنغٜ ٝجعئ ٝظو مفنخس ارذحعٞش قذ طزذٗح غشٝزش ٗقذ 

ٝظعشع رعؼٖخ ىيغخشٝش ىنِ حىَضخؿؤس أٗ حىظذٍش ٕٜ ٍِ طجيذ حّظزخٓ حىجَٖ٘س، مّٖخ طشعخ فٜ 

ٞخّٖخ رغٖ٘ىش، مَخ أُ حقظْخص حىضشص دظٚ ٗاُ مخّض طزذٗ طغٞشس مُ حىَجخصفش رحمشطٔ ٗٝظعذ ّغ

رضنشس ٍعْٞش أٗ ٍزيغ ٍخىٜ ٍعِٞ ٍع ٗػع مو حلادظَخلاص ٗطجٖٞض حىزذحثو حىََنْش ٝغخٌٕ رشنو مزٞش 

ؿذح فٜ ّجخح حىزعغ، ٕٗزح عيٚ عنظ حىزعغ حىزِٝ َٝينُ٘ مو حىَقٍ٘خص ىظقذٌٝ اشٖخس ّخؿخ الا أُ 

ٗحىخ٘ف ٗطع٘رش حطخخر حىقشحس طجعيٌٖ ٝؼٞعُ٘ رعغ حىضشص، فؤَٕٞظٖخ طزشص فٜ رقخا حلإشٖخس  حىظشدد 

فٜ رِٕ حىَظيقٜ رشنو دحثٌ ٗى٘ رؤفنخس ٍْٗظجخص قيٞيش أفؼو ٍِ حىظ٘حؿذ رشنو ٍظقـع، مو ٕزح 

 جيٚٝعضص مضخاطٖخ حىظغ٘ٝقٞش ٗحلإشٖخسٝش ىيَئعغش ٗٝجعيٖخ ٍضظخح ىذٍَٝ٘ش حىَٞضس حىظْخفغٞش، ٗقذ طظ

إَٔٞظٖخ حىظغ٘ٝقٞش ٗحلإشٖخسٝش فٜ حعظَخد حىعذٝذ ٍِ حىَئعغخص حىعخىَٞش عيٖٞخ ٍؼو ٍئعغش 

م٘مخم٘لا د٘ه ٍخ ٝعشف رآىش ٗحىّٞ٘ٞغا د٘ه دخؿش أٍخمِ عذٝذس فٜ حىعخىٌ ىيَٞخٓ حىظخىذش ىيششد، 

حىزخسصس ىظٜ ، مو ٕزح ٝزِٞ حمَٕٞش ذ ر٘ه د٘ه حىقضض ٍِ أٍخمِ عخىٞش ىجذد حلاّظزخٓٝشٗحىحىغعخدس، 

 19طظَظع رٖخ حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ.

َٝنِ حخظظخس إَٔٞش حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حلإرذحعٞش فٜ ح اشٖخس ٗحىظغ٘ٝق فٜ حىْقخؽ 

 حىظخىٞش:

  ٓغخىزخ ٍخ طنُ٘ أفنخسٕخ غٞش ٍظ٘قعش ىذٙ حىَْخفغِٞ، حمٍش حىزٛ ٝعـٖٞخ فشطش أمزش ىجذد حّظزخ

 فٞٔ.حىجَٖ٘س ٗحىظؤػٞش 
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  ٜحىذٕشش أٗ حىظذٍش أٗ عذً ط٘قع أفنخسٕخ رخىْغزش ىذٙ حىجَٖ٘س حىَظيقٜ طجعيٖخ دذع ف

 ّظٖشٌٕ.

  حىظنيضش حىَْخضؼش ىٖزٓ حلإعظشحطٞجٞش طجعو ىٖخ إَٔٞش ىذٙ حىَئعغخص ٗحمفشحد، خخطش ارح

 طَنْض ٍِ دقٞق حمٕذحف حىَغـشس.

 ٗحىْخشجش ىيظٖ٘س فٜ حىغ٘ق.  طنَِ إَٔٞظٖخ فٜ أّٖخ فشطش ؿٞذس ؿذح ىيَئعغخص حىظغٞشس 

  ٔحصدحدص إَٔٞش ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش مّٖخ طنغش حىَيو حىزٛ ٝشعش رٔ حىَظيقٜ عْذ طعشػ

 ىلإشٖخسحص حىظقيٞذٝش. 

  ِطنَِ إَٔٞظٖخ أٝؼخ فٜ حعظٖذحف حىج٘حّذ حىشخظٞش ىيجَٖ٘س حىَظيقٜ أُ رَعْٜ طزذغ ع

  حىذخؿخص حىخضٞش ىذٝٔ ىظيزٖٞخ ىٔ.

 ٞش ٗحىغيزٞش لاعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ:حىظؤػٞشحص حلإٝجخر .5

ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش مغٞشٕخ ٍِ حلإعظشحطٞجٞخص طعذ رَؼخرش علاح دٗ دذِٝ، خخطش رخىْغزش 

ىيَئعغخص أٗ حىششمخص حىنزشٙ، مّٖخ طئػش عيٚ عَعظٖخ ٍٗنخّظٖخ حىغ٘قٞش رخعظزخس حىْخفغش طقً٘ عيٚ 

دظَخلاص حىْجخح أٗ حىضشو دظٚ طنُ٘ عيٚ حعظعذحد طخً ٍزذأ حىعشع ٗحىـيذ، ٗرخىظخىٜ ٝجذ ط٘قع مو ح

 مٛ ّظٞجش عْذ حعظَخد ٕزٓ حلإعظشحطٞجٞش، ٗعْ٘ػخ فَٞخ ٝيٜ ٍخظيا طؤػٞشحطٖخ حلإٝجخرٞش ٗحىغيزٞش: 

حىظؤػٞش حلإٝجخرٜ: ٕزح حىْ٘  ٍِ حىظؤػٞش ْٝقغٌ رذٗسٓ ىؼلاػش أّ٘ح  ٍِ حىظؤػٞشحص، حىظٜ قذ طذذػٖخ  . أ

ٍْخضؼش، فظجذٕخ طجذد حّظزخٓ ألاف حىجَخٕٞش رخعظَخدٕخ اعظشحطٞجٞش اشٖخسحص سخٞظش ٗرظنيضش 

ُٝذذػٔ اشٖخس أُّضقض عيٞٔ أٍ٘حه ؿخثيش، ٕٗزح  حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ، ٕٗ٘ ّضظ ٍغظ٘ٙ حىظؤػٞش حىزٛ 

ٝعْٜ أُ حىظنيضش حىَْخضؼش أٗ حىَشطضعش ىٞظ ٍعٞخس ىجذد حّظزخٓ حىجَخٕٞش، فخىضنشس حىَزظنشس ٕٜ 

 زخٓ ٗطْجخ حلإشٖخس.حىظٜ طجذد حلاّظ

 .ٗحىشنو حىَ٘حىٜ ٝ٘ػخ أّ٘ح  ٕزٓ حىظؤػٞشحص
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 : َّ٘رؽ طؤػٞش حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا حلإشٖخسٝش1حىشنو 

 
(666، صفحة Othman ،2222)حىَظذس:

20 
طغظخذً ششمخص حلإشٖخس حى٘عخثؾ حىَذٞـش ىيذظ٘ه عيٚ طؤػٞش حىَضخؿؤس، ٗٝظٌ  طؤػٞش حىَضخؿؤس: 

سعخثو حىغ٘سٝلا فٜ ٍ٘حقع غٞش حعظٞخدٝش، ٗفٜ حىٖ٘حا حىـيق ٍؼو حعظخذحً ٕزٓ حمّ٘ح  ٍِ 

ٗطعذ حى٘عخثؾ حىَذٞـش قـخ  عشٝع حىَْ٘  حىَيظقخص حلإشٖخسٝش، ٗحىشعٍ٘خص حىخشحفٞظٞش حىجذحسٝش،

ّظشح ىيظنيضش حىَْخضؼش، ٗحىظٜ طَنِ حىششمخص حىَعيْش ٍِ حى٘ط٘ه اىٚ ششٝذش عشٝؼش ٍِ 

 حىجَٖ٘س حىَغظٖذف.

طعذ ٗعٞيش ىضٝخدس عذد حمشخخص حىزِٝ ٝظعشػُ٘ ىلإشٖخس رذُٗ أٝش صٝخدس فٜ  خس:طؤػٞش حلاّظش 

طنيضش حىذَلاص حلإشٖخسٝش، فٖٜ طـيق حىَضخؿآص فٜ حىضعخىٞخص حلإشٖخسٝش، ٗحىظٜ طذٕش ٗطغعذ 

حىجَٖ٘س ىيغخٝش، ٗط٘ىذ حىشغزش فٜ أُ ٝقؼ٘ح ٕزٓ حىظجخسد حىضشٝذس عيٚ أقخسرٌٖ ٗأطذقخثٌٖ، ٕٗزح 

ػٞش حلإّظشخس، ٗحى٘عخثو حىظٜ طغعٚ اىٚ طذقٞق طؤػٞش حلاّظشخس ٕٜ: حىظغ٘ٝق حىضٞشٗعٜ، ٍخ ٝخيق طؤ

 ٗحىظغ٘ٝق حىـْْٜٞ، ٗحىعلاقخص حىعخٍش ىيغ٘سٝلا.

طعذ حىنَخثِ حىظغ٘ٝقٞش حى٘عٞيش حىظٜ طجعو حىششمخص حىَعيْش قخدسس  طؤػٞش حىظنيضش حىَْخضؼش:   

حىخخطش رٌٖ، ٗٝظذقق ٕزح عْذٍخ طظٖش حىششمش أٗ  عيٚ حلاىظضحً رخىَٞضحّٞخص حلإشٖخسٝش حىَْخضؼش

حىَْظؾ ىيجَٖ٘س فٜ دذع ٍخ رذُٗ أٝش طنيضش، ٍؼو حمدذحع حىشٝخػٞش، ٗحىظٜ ٍِ حىََنِ اؿلاق 

ؿخثشس اشٖخسٝش ف٘ق حىَيعذ، أٗ اؿلاق مَٞش ػخَش ٍِ حىزخىّ٘خص حىَيّ٘ش خخسؽ حىَيعذ رٖ٘ٝش 

 حىششمش حىَعيْش.
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 حىظؤػٞش حىغيزٜ:   . د

ظؤػٞش حىغيزٜ فٜ عذً طضنٞش حىَعيِْٞ فٜ حىج٘حّذ حىغيزٞش حىظٜ قذ طذذع أػْخا حعظخذحً ٝظَؼو حى

حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ، ٕٗزح ٍخ قذ ٝئدٛ اىٚ ٍشخمو أخلاقٞش طقع طذض ؿخثيش حىقخُّ٘، 

خعش طغظخذً حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا حلإشٖخسٝش ىجذد حىنؼٞش ٍِ حلاّظزخٓ، ٕٜٗ فٜ حىعخدس طئػش عيٚ ٍش

ٗأدخعٞظ حىجَٖ٘س، ٗحىظٜ طعذ ٍَٖش ؿذح ىيَعيِْٞ ٗٝغعٚ حىَعيُْ٘ ٗلإػخسس ٍشخعش حىجَٖ٘س ىؼلاػش 

 إٔذحف: 

 ٕ٘ سرؾ حىَْظؾ ربػخسس ٍشخعش ٗأدخعٞظ حىجَٖ٘س ٍضٞذ ىيظغ٘ٝق ىظيل حىَْظجخص  حمٗه:

 حىجَٖ٘س.ٕ٘ اػخسس حىَشخعش طغخعذ فٜ ط٘طٞو ف٘حثذ حىَْظؾ أٗ حىعلاٍش حىظجخسٝش اىٚ  حىؼخّٜ:

 ٕ٘ أُ طظذشك ٍشخعش حىجَٖ٘س طئػش ٍزخششس فٜ دخىظٌٖ حىْضغٞش طجخٓ حىعلاٍش حىظجخسٝش.  حىؼخىغ:

ْٕٗخك رعغ حىذخلاص  حىَخظيضش حىظٜ َٝنِ أُ ٝخيق دخىش ٍِ حىَؼخٝقش ٗعذً حلإعجخد 

خسٝش، ٗطيل ٗحلإسطزخك، ٗحىظٜ ٍِ حىََنِ أُ طئدٛ اىٚ خيق حطجخٕخص عيزٞش ّذ٘ حىَْظؾ أٗ حىعلاٍش حىظج

حىذخلاص طظَؼو فٜ خيق خ٘ف رِٞ حىجَٖ٘س ٗحىظٜ ىٖخ سدٗد فعو غٞش ٍشغ٘رش، ٍِٗ حىََنِ أٝؼخ أُ 

ٝنُ٘ سد فعو حىجَٖ٘س عخخـخ، أٗ غخػزخ أٗ ٍؼـشرخ أٗ  دضْٝخ، ٗطعذ ٕزٓ حىذَلاص حىظٜ طئػش رخىغيذ 

حىخغخثش طنُ٘ مزٞشس، مَخ عيٚ ٍشخعش حىجَٖ٘س أع٘أ ٍِ عذً اعجخرٔ رخىعلاٍش حىظجخسٝش ىيَْظؾ، مُ 

َٝنِ لإشٖخس ٗػع فٜ ٍْظظا ؿشٝق ٍخ أُ ٝظغزذ فٜ اصعخؽ حىغخثقِٞ، ّظشح ىذ٘حدع حىَشٗس حىظٜ 

  21طذظو ىٌٖ. 

ارح  ٗعيٞٔ َٝنِ حىق٘ه أُ حعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ مغٞشٕخ ٍِ حىخـؾ ٗ حلاعظشحطٞجٞخص،

ّٖخ طقذً ّظخثؾ اٝجخرٞش ٗقذ طنُ٘ ٍزٖشس خخطش طٌ ٗػعٖخ رْخاح عيٚ دسحعخص ٗأرذخع ٗطضنٞش ٍذنٌ فب

حرح طٌ ٗػع مو حلادظَخلاص، ٗحقظشدض مو حىزذحثو حىََنْش، أٍخ ارح ٗػعض رشنو عش٘حثٜ أٗ حعظزخؿٜ 

 ٗقذ ٝزيغ حمٍش خيق أصٍخص.  رْخاح عيٚ حىظ٘قعخص حىغـذٞش فبّٖخ عظنيا حىَئعغش خغخثش،

 خخطَش: 

حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ عيٚ حىظخـٞؾ ىضعخىٞخص طغ٘ٝقٞش  طعظَذ حىضنشس حمعخعٞش لإعظشحطٞجٞش

ٗحشٖخسٝش ٍؼٞشس،  طقً٘ عيٚ حىخيق ٗحلإرذح  ٗرشحعش اٝذخا حمفنخس ٗحىشٍ٘ص حىَظؼَْش فٜ حىَذظ٘ٙ 

طخدٍش ٗرمٞش طخيق ػجش أٗ طشنو دذع  رجذٝش فٜ دَلاص حشٖخسٝشحلإشٖخسٛ ٗحىظغ٘ٝقٜ، ٗحىظضنٞش 

حطٞجٞش رْخثٞخ ٗٗظٞضٞخ رَخظيا حمّشـش حىظغ٘ٝقٞش ٗحلإشٖخسٝش ، دٞغ حسطزؾ ٕزٓ حلاعظشٍخ اعلاٍٞخ
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ٗطنْ٘ى٘ؿٞخص حلاطظخه حىجذٝذس حىَعظَذس فٜ حىظ٘حطو حىَغظَش رِٞ حىَئعغخص ٗحىضرُ٘، ىٖزح فَٖٜ 

ٍِ إٌٔ ؿشق حىظغ٘ٝق حىضعّخىش مّٖخ طشمض عيٚ طنظٞنخص عَيٞش ٗغٞش ٍؤى٘فش مَْؾ رذٝو عِ   طعذ

ق ٍزظنشس طنغش رٖخ حىَيو حىزٛ ٝشظنٜ ٍْٔ حىجَٖ٘س حىَظيقٜ عْذ طعشػٔ حىظقيٞذٛ، أٛ طزذغ عِ ؿش

ىلاشٖخسحص حىظقيٞذٝش، ٗطضدحد ّجخعظٖخ ٗق٘طٖخ حىظؤػٞشٝش عْذ ٍ٘حمزظٖخ ىيظنْ٘ى٘ؿٞخص حىشحْٕش حىظٜ طشنو 

  ؿٕ٘ش ٍٗعٞخس طـ٘س أٛ فنش أٗ عيٌ أٗ ّشخؽ.

   ط٘طٞخص

 أٗ ىيجَٖ٘س حىَغظٖذف، ع٘حا مخُ رىل فٜ حىَئعغش حٟسحاأٗ  لاقظشحدخصحُ طؼع حىَئعغخص دفظش أ 

  .ٗٝنُ٘ غخىزخ ٍ٘ؿٔ ىيعخٍيِٞ أٗ عزش ٍ٘قعٖخ حلإىنظشّٜٗ ىيضرخثِ ٗحىعَلاا

  ٚٝجذ عيٚ حىَئعغخص اعذحد طنْ٘ٝخص ٗطذسٝزخص ىيقخثَِٞ عيٚ حىظغ٘ٝق ٗحلإشٖخس فٜ حىَئعغش عي

 عٞش مّٖ٘خ حعظشحطٞجٞش رمٞش ٗفخعيش. اعظشحطٞجٞش حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ حلإرذح

  رعغ حىَ٘حٕذ  لامظشخفمَخ َٝنِ طخظٞض غشف ىلإرذح  فٜ فظشحص حىشحدش دٞغ طظخح ىٌٖ فشطش

ٗحىذي٘ه ٍٗخظيا  حلاقظشحدخصٗحىَٖخسحص حىخضٞش ىذٙ حىزعغ، ٗخيق ؿ٘ ىيظْخفظ فٜ طقذٌٝ أفؼو 

 حىعَيٞش حلإرذحعٞش  حىظظ٘سحص حىَغظقزيٞش ىيَئعغش ٗرخىظخىٜ اششحك مو حمؿشحف فٜ

 حىغ٘سٝلا ٍخسم٘طْٞغ طْجخ ارح ؿزقض فنشس حىزقشس حىزْضغجٞش حىظٜ طْـيق رشنو ٍخظيا  اعظشحطٞجٞش

 .ٍْذ حلاّـلاقش حمٗىٚ
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