
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُشدـذج  وُــعؼ                                                                   ٔظش ػى

 ٕىف ـــاء شٕـه 

 ٍاؿٍُثح فاؿّح ذىاذ 

 اٌ ـــاَ تــعه 

 

/ :السنة الجامعية 

دور إدارة الجــودة الشاملــة فـــي تحقيــق الميــزة 

 التنافسيــــة 
 (بولاية الواديميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية دراسة )



   



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُدشـذج  وُــعؼ                                                                    ٔظش ػى
 ٕىف ـــاء شٕـه 
 ٍاؿٍُثح فاؿّح ذىاذ 
 اٌ ـــاَ تــعه 

 

/: السنة الجامعية 

دور إدارة الجــودة الشاملــة فـــي تحقيــق الميــزة 

 التنافسيــــة 
 (ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية الواديدراسة )



 

   

 

 

 

 

 

 



 

   

 ىذا الإ

ئلى انتي كاَد ًلا ذضال َبراعا ّضِ  عْم تالحة ،ادُ إئلى أًل شمظ أششقد في ف

 أيِ الحثْثح" " ًانشعاّح

ٍ ًطأ الأشٌاك دافْا نٌْطهني ئلى يا ًطهد ئنْو انٌْو ، ئلى ئلى ي ، ئلى سيض انغش ًانشًٌر

 ًانذُ انعضّض سحمو الله ًأعكنو فغْخ جناذو  

 يٍ في عٌْنهى فشدتي ًععادتهى صادُ في الحْاج  ئلى

 ئخٌذِ ًأخٌاذِ

ئلى سفْقح دستِ، ئلى يٍ أدسكد يعيا أعشاس انثذاّح ًكاَد فاٌَط ذضِ  طشّقِ في 

 ا  انظذاقح ئلى: " دناٌ خمْذج " كم يشج ًحمهد يعيا نٌ

 ئلى كم يٍ ركشه قهبي ًَغْو نغاَِ.

 

اُ *ـــــــاو تــــــــ*عي



 

   

 

 ىذا الإ

 ئلى يٍ عهًاَِ انغهٌك ًالأدب ، ًالإخلاص ًانعطا 

 " أتِ ً أيِ " أطال الله في عًشهما ، ًيرعيًا تانظذح ًانعافْح ،

 ًئلى أخٌاذِ ًأصًاجيى ًرسّريى فشدا فشدا ،

 صًجِ انكشّى ، ًقشج عْني اتنتي انغانْح "آينحئلى 

ًئلى جمْع الأىم ًالأدثح ، ًكم انطهثح انثادثين انغاعين نهٌطٌل لمشادم يرقذيح 

 يٍ انعهى ًانرعهى ،

 ئنْكى جمْعا أىذُ ىزا انعًم المرٌاضع.

 

اطهْثح * *فاطًح ذٌاذِ



 

   

 ىذا الإ

يٍ عيشخ  الىفش اسميا جذاس قهبي ئلى يٍ ًضع الجنح تحد أقذاييا ، ئلى َثع الحة انتي د

انهْالي ًذعثد يٍ أجم سادتي ئلى انتي أَاسخ دستِ ًكاٌ دثيا ًدنانها ًدعاؤىا عش 

 نجادِ " أيِ انغانْح الحثْثح"

ئلى انزُ دنني كْف أعْش ًغشط فْا يكاسو الأخلاق ، ئلى انزُ كذ ًذعة يٍ أجم أٌ ٌّفش ننا 

عهًني أٌ اننجاح لا ّأذِ ئلا تانظبر ًالإطشاس عثم الحْاج ٌ ئلى انزُ ضذَ يٍ أجهنا ً

 ليأيير قهبي " أتِ انغا

 انفاضم" َظش ضٌ" الأعرارالى انزُ كاٌ نو انفضم في ذأطير ًئتماو ىزه المزكشج 

الى يٍ أسٍ انغعادج تأعْنيى  ًأسذاح ًأَا تْنيى   ئخٌذِ ًأخٌاذِ ًاخض تانزكش كشّى انطاىش   كًا لا 

 أَغَ اتند  أخِ نجٌد

الى بزكت البٍج جدحً عائشت أطال الله في عوزها وإلى الذٌي أكي لهن كل المحبت والخقدٌز أخىالي وخالاحً وعلى رأسهن خالتي 

 كزٌن ,الأهين, محود, ريمالغىلاى هزام ,قصً ,أسٍل ,عبد الىدود ,هسعىدة وعوً وعواحً الى البراعن حنين

 دلٍلتأسماء ,ٍووا بالىااء والعااء  سناءلم حلدهن أهً وهي تحلىا بالإخاء وتم الى اللىاحً

 اطلٍبت ااطوت الى راٍقاث هذا العول كيرد سعٍدة سهام باي حىاحً

 الى هي سقط عي قلوً سهىا وهي كاى في قلبي ولم ٌذكزه لساًً.

 

*هناء شنىف * 



 

   

 الإىذا 
ًالحًذ لله َطٌُ تذأَا تأكثش يٍ ّذ ًقاعْنا أكثش ينيى ًعاَْنا انكثير يٍ انظعٌتاخ ًىانحٍ انٌْو 

 ًخلاطح يشٌاسَا تين دفتي ىزا انعًم المرٌاضع . الأّاوذعة  ، عيش انهْالي

  ئلى يٍ كاَد ععادذِ ينغٌجح بخٌْط أىذُ ىزا انعًم ئلى انْنثٌع انزُ لا يمم انعطا  ،

 يٍ قهثيا، " ًانذذِ الحثْثـــــــح " 

بحكًح ًطبر  ئلى يٍ كاٌ في طشّقِ نجادِ ًعهًني أٌ اسذقِ عهى الحْاج

 "ًانذُ انغالي "

ا الله "جذُ ئتشاىْى ًجذذِ فاطًح  "سحميًئلى  أسًاح فاسقرنا جغذا ًتقْد دسًعيا ساعخح يعنا 

 ، ًأطال الله في عًش جذذِ " عائشح ًجذُ محًذ انظغير"ًأعكنيًا فغْخ جناذو 

 "  ئخٌذِ ًأخٌاذِ"....ئلى يٍ دثيى يجشُ في عشًقِ ًّهيج تزكشىى فإادُ

 يٍ عهًٌَِ دشًفا يٍ رىة ًكهًاخ يٍ دسس ًعثاساخ في انعهى أعاذزذِ انكشاوئلى 

 أخض تانزكش الأعرار المإطش "َظش ضٌ" ًفقو الله لما يحثو ًّشضاه

 عياو، ىزا  انعًم فاطًح ، ىنا ، ئلى صيْلاخ

 ئلى كم يٍ عاعذَِ ئلى يا ًطهد ئنْو انٌْو قٌلا ًفعلا .

 *  ععْذج كيرد *



 

   

كر وعرفان ش  

نجاس هذا انعًم أيـــــــدَا تانمــىج  وانعشيمــح  وتىفـــــٍمه   ننا  لإ ح نحًد لله كثيرا أٌـــانثداٌ في

 ، وانسير في طزٌك اننجاح وانتفىق  المتىاضع

 " َـصزضـــى"اندكتىرَتمدو تانشكز وانعزفاٌ لمشزفنا انفاضم  كًا

دوٌ أٌ َنسى كم  الأساتذج  ا ،ـــــا ننـهــً لديـاخ انتــــــخ وانتىجٍهـم اننصائــــكى ــعه

ح ـــدراسٍانىاو ــــح الأعـــــا طٍهــىا عهى تعهًٍنــح وأشزفــادج انعهًٍــــتالموالمعهًٍـــٍ  انذٌـٍ أيدوَــا 

 ، "جشآهى الله عنا كم خير"

كم يٍ أيدَا تٍد انعىٌ لإتماو هذا انعًم يٍ  كًا ٌشزفنا أٌ َتمدو تانشكز الجشٌم إلى

زٌة  أو تعٍــــد  :  المساعدج  تالمزاجع ، المساَدج تكهًح طٍثح تنشزح بها انمهىب ،  ونخض ل

 ، سغة ، سارج تماص  َاجٍح فتٍحح خلاوي  ، ٌىسف جدٌد ،تانذكز سيلاء اندفعح : 

 َىتهً.  سٌنة

 إلى كم عًال ويىظفً المؤسساخ الالتصادٌح   محم اندراسح ،

 ياستر  التصاد وتسٍير يؤسساخ * ح ــنح ثاٍَتشكزاتنا إلى كم  طهثح   س *

 *0202جىاٌ    * دفعح  



 
 

 



 
 

 

Abstract 

The purpose of this study was to find out how comprehensive management can 

contribute to achieving competitive advantage in some economic institutions, and to 

accomplish these objectives, we have used a descriptive analytical approach, in 

accordance with the research methodology and nature of the problem. We have also 

presented a group of similar previous studies. Further, we will examine the management 

Total quality concepts and objectives, as well as competitive advantage, its dimensions, 

characteristics, and relationship, within the theoretical framework. As for the applied 

side, we used the questionnaire tool by distributing (75) questionnaires to the study 

sample that we chose randomly, of which (70) questionnaires were retrieved, which 

were located in (06) institutions in the state of El-Wadi, including: ( Bakkar Cement 

Columns Company, Souf Flour Company, Souf Tamour Company, Najma Company, 

Al Rowad Industry Company, Al Worood Company), and several results have been 

obtained. In addition, a statistically significant relationship has been found between the 

dimensions of total quality management (management commitment, customer focus, 

continuous improvement and development, cooperation and collective participation, 

avoiding mistakes before making them) as an independent variable and achieving 

competitive advantage as a dependent variable. 

Keywords: total quality management, competitive advantage, economic enterprise. 
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                                جامعت الشهيد حمت لخضر بالوادي                                        

 

 الاكخصادًت والخجاريت وعلوم الدسيير كليت العلوم 

 كسم العلوم الاكخصادًت 

 جخصص : اكخصاد وحسيير المؤسساث

    الاسخبيان

 

 جحيت طيبت وبعد : 

طدبان في إػاز الخحظير لىيل شهادة الماطتر في العلىم الاكخصادًت جخصص اكخصاد وحظيير جم إعداد هرا الإ                

دزاطت حالت لبعع المؤطظاث  –المؤطظاث ، جحذ مىطىع بعىىان : دوز إدازة الجىدة الشاملت في جحليم الميزة الخىافظيت 

الخىسم بالإحابت على ؤطئلت الاطخبيان بدكت ، حيث ؤن  ، وهظسا لأهميت زؤًىم ومسهصهم الدازي ، فئهىا هإمل مىىم -الاكخصادًت 

صحت هخائج الاطخبيان حعخمد بدزحت هبيرة على دكت إحابخىم ومىطىعيت زؤًىم ، لرلً نهيب بىم ؤن جىلىا هرا الاطخبيان 

ت وزؤًىم عامل ؤطاس ي مً عىامل هجاحها ، علما بإن المعلىماث الىازدة في هرا الاطخبيان  اهخمامىم ، فمشازهخىم طسوزٍ

ت جامت وطدظخخدم لأغساض البحث العلمي فلؽ. إطخعامل بظسٍ

ً لىم حظً حعاوهىم وجفظلىا بلبىٌ فائم الخلدًس والاحترام.    إشاهسٍ

 الأول : البياهاث الشخصيت لسمال

 امام المربع المىاسب : )×( ًرجى الإجابت على ما ًلي بوضع علامت 

 اهثى                                                    ذكر              الجيس :       – 1

 العمر  :  – 2

سىت  53                       سىت                     53 - 43               سىت                          43  –   33                                     33أكل مً 

 فما فوق            

 المؤهل العلمي :  – 3

شهاداث أخرى وجب ذكرها               ماجسخير                             مهىدس                           ماستر                            ليساوس -

.............................. 

 الخبرة المهىيت :  – 4



 

 
011 

 سىت فأكثر   15                                               سىت 15 - 13             سىواث                13 - 5                     سىواث5اكل مً -

 الوظيفت :  – 5

                             مسؤول إداري                             مسدشار كاهووي              هائب المدًر                     المدًر العام       -

                        موظف                              

 ...........أخرى وجب ذكرها............................

                                                                           

 اللسم الثاوي : محاور الدراست 

 : إدارة الجودة الشاملت :  المحور الأول 

 العباراث الركم

غير 

موافم 

 جماما

غير 

 موافم
 موافم محاًد

موافم 

 جماما

إإإإإ البعد الأول : إلتزام الإدارة العلياإ

إإإإإ جخخر مؤطظخىم الجىدة شعازا لها. إ10

إإإإإ ًىحد بمؤطظخىم كظم خاص بالجىدة. إ10

إإإإإإالأكظام بخؼبيم الجىدة الشاملت . جلصم الدازة العليا لمؤطظخىم مخخلف إ10

س المظخمس في إ10 جلىم المؤطظت بخىفير وافت المىازد اللاشمت ) ؤمىاٌ، ؤفساد( للخؼىٍ

 ؤهظمتها.

إإإإإ

اث إ10 حشازن الدازة العليا لمؤطظخىم العاملين حهىدهم مً ؤحل جحظين مظخىٍ

 الجىدة.

إإإإإ

ت( للعاملين لدشجيعهم جلدم الدازة العليا الميافأث والحىافإ10 ص )مادًت، معىىٍ

 على الهخاج بجىدة عاليت.

إإإإإ

إإإإإ جخظع مؤطظخىم العاملين بها للمظاءلت عً حىدة المىخجاث.إ10

ل ، فئن زطا الصبىن عً المىخجاث الملدمت هي المهمت إ10 على المدي الؼىٍ

 الأطاطيت لمؤطظخىم.

إإإإإ

ً لجميع اإ10 اث.جىفس مؤطظخىم فسص الخيىٍ إإإإإ لعماٌ على مخخلف المظخىٍ

إإإإإإالبعد الثاوي  : الترهيز على الصبىنإإ

ًلىم المدًسون بمؤطظخىم بدزاطت دوزٍت للظىق للخعسف بشيل ؤدق على إ01

 زغباث الصبائً.

إإإإإ

إإإإإ جلىم مؤطظخىم بالاطخماع إلى ما ًخىكعه الصبائً حىٌ المىخجاث الملدمت.إ00

إإإإإ الصبائً دافعا وافيا لخحظين المىخجاث الملدمت. اويإشيحعخبر مؤطظخىم إ00

جحسص مؤطظخىم على جلليص الفجىة بين ما ًخىكعه الصبائً وما ًدزوىهه إ00

 فعلا مً المىخجاث الملدمت.

إإإإإ

إإإإإ جحسص مؤطظخىم على جلبيت زغباث ؤهبر عدد ممىً مً الصبائً.إ00

زطا شبائنها مع مؤطظاث زائدة في جلىم مؤطظخىم بئحساء ملازهاث لمظخىي إ00

 هفع وشاػها.

إإإإإ
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س المظخمسإ إإإإإإالبعد الثالث : الخحظين والخؼىٍ

س.إ00 إإإإإ ًىحد بمؤطظخىم كظم خاص بالبحث والخؼىٍ

إإإإإ عماٌ مؤطظخىم ملتزمىن بالخحظين المظخمس للمىخجاث الملدمت.إ00

إإإإإ لسوجيييت الصائدة.حعمل مؤطظخىم على جلليص العملياث والحساءاث اإ00

لا ٌعني عدم وحىد ؤخؼاء ؤو عيىب الخىكف عً الخحظين المظخمس إ00

 بمؤطظخىم.

إإإإإ

إإإإإإالبعد السابع : الخعاون والمشازهت الجماعيتإ

إإإإإ جلىم إدازة مؤطظخىم بئشسان العاملين في اجخاذ اللساز.إ01

إإإإإ هىان حعاون بين مخخلف الأكظام بمؤطظخىم.إ00

في حالت وكىع مشاول في الاهخاج ، حعمل مؤطظخىم على إشسان حميع إ00

 العاملين لإًجاد الحل الأوظب.

إإإإإ

ع الصلاحياث للعاملين بها.إ00 إإإإإ حعخمد مؤطظخىم على طياطت جفىٍ

إإإإإ ًخم ؤخر آزاء العماٌ عىد إحساء ؤي حغيير مسجبؽ بإعمالهم بالمؤطظت.إ00

إإإإإ الدازة والعاملين بالثلت المخبادلت . جخميز العلاكت بينإ00

إإإإإ ًخم الدشاوز مع العماٌ حىٌ المىخجاث الملدمت للصبائً.إ00

إإإإإإالبعد الخامع : الىكاًت مً الأخؼاء كبل وكىعهاإ

إإإإإ حعخبر مؤطظخىم الجىدة هديجت العمليت الىكائيت وليع العمليت الخفخيشيت.إ00

إإإإإ الجت الأخؼاء لخجىب جىسازها. جحسص مؤطظخىم على معإ00

إإإإإ كلت وكىع ؤخؼاء العاملين طاهم في جحظين حىدة المىخجاث بمؤطظخىم. إ00

ب اللاشم لخىفير الأعماٌ المؼلىبت بالشيل المسغىب فيه.إ01 إإإإإ جىفس مؤطظخىم الخدزٍ

إإإإإ اٌ.جسهص إدازة مؤطظخىم على اطخخدام الصياهت الىكائيت ججىبا لحدور الأعؼإ00

إالمحىز الثاوي : الميزة الخىافظيت لبعع المؤطظاث الاكخصادًت

إإإإإ حظخخدم مؤطظخىم وافت مىازدها بصىزة اكخصادًت وزشيدة.إ00

س لخخفيع الخياليفإ00 إإإإإ جفظل مؤطظخىم دعم وشاغ البحث والخؼىٍ

إإإإإ حظعى مؤطظخىم إلى جخفيع جياليف الهخاج باطخمساز.إ00

إإإإإ جياليف الهخاج بمؤطظخىم بالاهخفاض ملازهت بمىافظيىم. جخميزإإ00

إإإإإ جمازض مؤطظخىم زكابت شدًدة على الهفاق.إ00

إإإإإإجحسص مؤطظخىم على ججىب ؤخؼاء العمل للخلليل مً الخياليف باطخمساز.إ00

جلىم مؤطظخىم بعمل حغييراث مخىسزة لىماذج المىخجاث بغسض جمييزها عً إ00

 لمىافظين.مىخجاث ا

إإإإإ

حعمل مؤطظخىم على جمييز مىخجاتها بالجىدة العاليت مً ؤحل جحليم ميزة إ00

 جىافظيت مظخدامت

إإإإإ

إإإإإ مىخجاث مؤطظخىم صعبت الخلليد.إ01

إإإإإ حعخمد مؤطظخىم على البداع بشيل هبير في جلدًم مىخجاث حدًدة وجمييزها.إ00

ادة طسعت جلدإ00 إإإإإ ًم المىخجاث الجدًدة.حظعى مؤطظخىم إلى شٍ
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إ
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إإإإإ .ؤطعاز مىخجاث مؤطظخىم جىافظيتإ00

إإإإإ جلدم مىخجاث مؤطظخىم كيمت عاليت للصبائً ملازهت بظعسها.إ00

إإإإإ حظخعمل مؤطظخىم ػسق جسوٍجيت مبخىسة جحث الصبىن على الشساء.إ00

إإإإإ جملً مؤطظخىم علاكاث حيدة مع شبائنها.إ00
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 Mean Std. Deviation 

 600. 4.40 .ٌها شؼاسا اٌجىدج ِؤعغرىُ رخزذ

 804. 4.14 .تاٌجىدج خاص لغُ تّؤعغرىُ َىجذ

 603. 4.31 . اٌشاٍِح اٌجىدج ترـثُك الألغاَ ِخرٍف ٌّؤعغرىُ اٌؼٍُا الإداسج ذٍضَ

 566. 4.36 .أٔظّرها فٍ اٌّغرّش ٌٍرـىَش( أفشاد أِىاي،)  اٌلاصِح اٌّىاسد وافح ترىفُش اٌّؤعغح ذمىَ

 612. 4.27 .اٌجىدج ِغرىَاخ ذحغُٓ أجً ِٓ  جهىدهُ اٌؼآٍُِ ٌّؤعغرىُ اٌؼٍُا الإداسج ذشاسن

 9999. 4.014 .ػاٌُح تجىدج الإٔراج ػًٍ ٌرشجُؼهُ ٌٍؼآٍُِ( ِؼٕىَح ، ِادَح) واٌحىافض اٌّىافآخ اٌؼٍُا الإداسج ذمذَ

 976. 3.79 .إٌّرجاخ جىدج ػٓ ٌٍّغاءٌح تها اٌؼآٍُِ ِؤعغرىُ ذخؼغ

 768. 4.30 .ٌّؤعغرىُ الأعاعُح اٌّهّح هٍ اٌّمذِح إٌّرجاخ ػٓ اٌضتىْ سػا فئْ ، اٌـىًَ اٌّذي ػًٍ

 924. 3.96 .اٌّغرىَاخ ِخرٍف ػًٍ اٌؼّاي ٌجُّغ اٌرىىَٓ فشص ِؤعغرىُ ذىفش

 50783. 4.1714 اٌؼٍُا الإداسج اٌرضاَ

Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation Valid Missing 

 851. 4.03 0 70 .اٌضتائٓ سغثاخ ػًٍ أدق تشىً ٌٍرؼشف ٌٍغىق دوسَح تذساعح تّؤعغرىُ اٌّذَشوْ َمىَ

 837. 4.10 0 70 .اٌّمذِح إٌّرجاخ  حىي اٌضتائٓ َرىلؼه ِا إًٌ تالاعرّاع ِؤعغرىُ ذمىَ

 761. 4.03 0 70 .اٌّمذِح إٌّرجاخ ٌرحغُٓ وافُا دافؼا اٌضتائٓ شىاوٌ ِؤعغرىُ ذؼرثش

 إٌّرجاخ ِٓ فؼلا َذسوىٔه وِا اٌضتائٓ َرىلؼه ِا تُٓ اٌفجىج ذمٍُض ػًٍ ِؤعغرىُ ذحشص
 .اٌّمذِح

70 0 4.06 .866 

 569. 4.37 0 70 .اٌضتائٓ ِٓ ِّىٓ ػذد أوثش سغثاخ ذٍثُح ػًٍ ِؤعغرىُ ذحشص

 916. 3.97 0 70 .ٔشاؿها ٔفظ فٍ سائذج ِؤعغاخ ِغ صتائٕها سػا ٌّغرىي ِماسٔاخ تئجشاء ِؤعغرىُ ذمىَ

 55866. 4.0929 0 70 اٌضتىْ ػًٍ اٌرشوُض

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1.054 3.39 0 70 .واٌرـىَش تاٌثحس خاص لغُ تّؤعغرىُ َىجذ

 597. 4.14 0 70 .ٌّمذِح ا ٌٍّٕرجاخ اٌّغرّش تاٌرحغُٓ ٍِرضِىْ ِؤعغرىُ ػّاي

 832. 3.79 0 70 .اٌضائذج اٌشوذُُٕح والإجشاءاخ اٌؼٍُّاخ ذمٍُض ػًٍ رىُِؤعغ ذؼًّ

 816. 3.97 0 70 .تّؤعغرىُ اٌّغرّش ٌرحغُٓ  ٌرىلف ػُىتا أو أخـاء وجىد ػذَ َؼٍٕ لا

 61847. 3.8214 0 70 اٌّغرّش واٌرـىَش اٌرحغُٓ
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 Mean Std. Deviation 

 847. 3.67 .اٌمشاس اذخار فٍ آٍُِاٌؼ تئششان ِؤعغرىُ إداسج ذمىَ

 834. 4.17 .تّؤعغرىُ الألغاَ ِخرٍف تُٓ ذؼاوْ هٕان

 1.013 3.76 .الأٔغة اٌحً لإَجاد اٌؼآٍُِ جُّغ إششان ػًٍ ِؤعغرىُ ذؼًّ ، الإٔراج فٍ ِشاوً ولىع حاٌح فٍ

 926. 3.43 .تها ٌٍؼآٍُِ اٌظلاحُاخ ذفىَغ عُاعح ػًٍ ِؤعغرىُ ذؼرّذ

 989. 3.53 .تاٌّؤعغح تؤػّاٌهُ ِشذثؾ ذغُُش أٌ إجشاء ػٕذ اٌؼّاي آساء زأخ َرُ

 814. 4.06 . اٌّرثادٌح تاٌثمح واٌؼآٍُِ الإداسج تُٓ اٌؼلالح ذرُّض

 880. 3.53 .ٌٍضتائٓ اٌّمذِح إٌّرجاخ حىي اٌؼّاي ِغ اٌرشاوس َرُ

 59241. 3.7347 اٌجّاػُح واٌّشاسوح اٌرؼاوْ

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 1.059 3.74 0 70 .اٌرفرُشُح اٌؼٍُّح وٌُظ اٌىلائُح اٌؼٍُّح ٔرُجح اٌجىدج ِؤعغرىُ ذؼرثش

 663. 4.23 0 70 .ذىشاسها ٌرجٕة الأخـاء ِؼاٌجح ػًٍ ِؤعغرىُ ذحشص

 876. 3.99 0 70 .تّؤعغرىُ إٌّرجاخ جىدج ذحغُٓ فٍ عاهُ اٌؼآٍُِ أخـاء ولىع لٍح

 892. 4.04 0 70 .فُه اٌّشغىب تاٌشىً اٌّـٍىتح الأػّاي ٌرٕفُز اٌلاصَ اٌرذسَة ِؤعغرىُ ذىفش

 671. 4.31 0 70 .الأػـاي ٌحذوز ذجٕثا اٌىلائُح اٌظُأح اعرخذاَ ػًٍ ِؤعغرىُ إداسج ذشوض

 58833. 4.0629 0 70 ولىػها لثً الأخـاء ِٓ اٌىلاَح

 

Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation Valid Missing 

 742. 4.03 0 70 .وسشُذج الرظادَح تظىسج ِىاسدها وافح ِؤعغرىُ ذغرخذَ

 868. 3.83 0 70 اٌرىاٌُف ٌرخفُغ واٌرـىَش اٌثحس ٔشاؽ دػُ ِؤعغرىُ ذفؼً

 871. 3.77 0 70 .تاعرّشاس الإٔراج ذىاٌُف ذخفُغ إًٌ ِؤعغرىُ ذغؼً

 866. 3.66 0 70 .تّٕافغُىُ ِماسٔح تالأخفاع غرىُتّؤع الإٔراج ذىاٌُف ذرُّض

 878. 3.80 0 70 .الإٔفاق ػًٍ شذَذج سلاتح ِؤعغرىُ ذّاسط

 732. 3.99 0 70 .تاعرّشاس اٌرىاٌُف ِٓ ٌٍرمًٍُ اٌؼًّ أخـاء ذجٕة ػًٍ ِؤعغرىُ ذحشص

 810. 3.84 0 70 .إٌّافغُٓ ِٕرجاخ ػٓ ذُُّضها تغشع إٌّرجاخ ٌّٕارج ِرىشسج ذغُُشاخ تؼًّ ِؤعغرىُ ذمىَ

 671. 4.31 0 70 ِغرذاِح ذٕافغُح ُِضج ذحمُك أجً ِٓ اٌؼاٌُح تاٌجىدج ِٕرجاذها ذُُّض ػًٍ ِؤعغرىُ ذؼًّ

 927. 3.56 0 70 .اٌرمٍُذ طؼثح ِؤعغرىُ ِٕرجاخ

 910. 3.89 0 70 .وذُُّضها جذَذج ِٕرجاخ ذمذَُ فٍ وثُش تشىً الإتذاع ػًٍ ِؤعغرىُ ذؼرّذ

 717. 4.09 0 70 . اٌجذَذج إٌّرجاخ ذمذَُ عشػح صَادج إًٌ ِؤعغرىُ ؼًذغ

 875. 4.04 0 70 .ذٕافغُح ِؤعغرىُ ِٕرجاخ أعؼاس

 971. 4.11 0 70 .تغؼشها ِماسٔح ٌٍضتائٓ ػاٌُح لُّح ِؤعغرىُ ِٕرجاخ ذمذَ

 1.007 4.00 0 70 .اٌششاء ػًٍ اٌضتىْ ذحس ِثرىشج ذشوَجُح ؿشق ِؤعغرىُ ذغرؼًّ

 650. 4.57 0 70 .صتائٕها ِغ جُذج ػلالاخ ِؤعغرىُ ذٍّه

 53499. 3.9657 0 70 اٌرٕافغُح اٌُّضج
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 9 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.782 6 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.718 4 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 7 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.734 5 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 31 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 15 

Reliability 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.955 46 

. 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 054. 70 946. 097. 70 097. اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج

 063. 70 967. 052. 70 121. اٌرٕافغُح اٌُّضج

a. Lilliefors Significance Correction 
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Oneway 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج

Between Groups 2.447 3 .816 3.821 .054 

Within Groups 14.092 66 .214   

Total 16.540 69    

 اٌرٕافغُح اٌُّضج

Between Groups 1.766 3 .589 2.160 .101 

Within Groups 17.983 66 .272   

Total 19.749 69    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج

Between Groups 2.570 5 .514 2.354 .051 

Within Groups 13.970 64 .218   

Total 16.540 69    

 اٌرٕافغُح اٌُّضج

Between Groups 2.600 5 .520 1.941 .100 

Within Groups 17.149 64 .268   

Total 19.749 69    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج

Between Groups .669 3 .223 .928 .432 

Within Groups 15.870 66 .240   

Total 16.540 69    

 اٌرٕافغُح اٌُّضج

Between Groups 1.048 3 .349 1.233 .305 

Within Groups 18.701 66 .283   

Total 19.749 69    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج

Between Groups 2.122 4 .530 2.391 .060 

Within Groups 14.418 65 .222   

Total 16.540 69    

 اٌرٕافغُح اٌُّضج

Between Groups 1.784 4 .446 1.613 .181 

Within Groups 17.965 65 .276   

Total 19.749 69    

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: اٌرٕافغُح اٌُّضج 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .827
a
 .684 .680 .30279 

a. Predictors: (Constant), اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.514 1 13.514 147.404 .000
b
 

Residual 6.234 68 .092   

Total 19.749 69    

a. Dependent Variable: اٌرٕافغُح اٌُّضج 

b. Predictors: (Constant), اٌشاٍِح اٌجىدج إداسج 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .371 .298  1.244 .218 

داسجإ  000. 12.141 827. 074. 904. اٌشاٍِح اٌجىدج 

a. Dependent Variable: اٌرٕافغُح اٌُّضج 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

 لثً الأخـاء ِٓ اٌىلاَح

 الإداسج اٌرضاَ ,ولىػها

اٌّشاسوحو اٌرؼاوْ , اٌؼٍُا  

 اٌرحغُٓ , اٌجّاػُح

 ,اٌّغرّش واٌرـىَش

اٌضتىْ ػًٍ اٌرشوُض
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: اٌرٕافغُح اٌُّضج 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .841
a
 .708 .685 .30013 

a. Predictors: (Constant), واٌّشاسوح اٌرؼاوْ , اٌؼٍُا الإداسج اٌرضاَ ,ولىػها لثً الأخـاء ِٓ اٌىلاَح 

 اٌضتىْ ػًٍ اٌرشوُض ,اٌّغرّش واٌرـىَش اٌرحغُٓ , اٌجّاػُح

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.984 5 2.797 31.047 .000
b
 

Residual 5.765 64 .090   

Total 19.749 69    

a. Dependent Variable: اٌرٕافغُح اٌُّضج 

b. Predictors: (Constant), اٌّغرّش واٌرـىَش اٌرحغُٓ , اٌجّاػُح واٌّشاسوح اٌرؼاوْ , اٌؼٍُا الإداسج اٌرضاَ ,ولىػها لثً الأخـاء ِٓ اٌىلاَح, 

 اٌضتىْ ػًٍ اٌرشوُض
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .493 .312  1.579 .119 

 481. 709. 076. 114. 081. اٌؼٍُا الإداسج اٌرضاَ

 033. 2.178 263. 115. 251. اٌضتىْ ػًٍ اٌرشوُض

 005. 2.885 301. 090. 260. اٌّغرّش واٌرـىَش اٌرحغُٓ

 001. 3.377 333. 089. 301. اٌجّاػُح واٌّشاسوح اٌرؼاوْ

 979. -027.- -003.- 099. -003.- ولىػها لثً الأخـاء ِٓ اٌىلاَح

a. Dependent Variable: اٌرٕافغُح اٌُّضج 

 

 

 

 


