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 الشكر والعرفان
 الحمد لله رب العالمين على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث العلمي 

 لدراستنا لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر والامتنان فبعد إنجازنا 
 للأستاذة د. حنان بن بردي 

 التي تفضلت بالإشراف على هذا البحث حيث قدمت لنا  
 النصح والإرشاد طيلة فترة إعداد المذكرة فلها كل الشكر والتقدير 

كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أساتذة جامعة الشهيد حمه لخضر 
 عامة

 وأساتذة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
كل من ساعدنا من قريب أو بعيد وأفادنا ولو كما أتفضل بجزيل الشكر ل

 . بحرف أو كلمة أو بالدعاء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  الاهداء

  أنارتفي حياتي التي  إنسانةاعز واغلى  إلىأهدي ثمرة جهدي 
 والإرادةمن منحتني القوة والعزيمة  إلىدربي بنصائحها 

 لمواصلة الدرب 
 ينبوع العطاء الذي زرعت في نفسي الطموح والمثابرة  إلى

 وكانت سببا في اختياري لهذا التخصص 
 أمي" "من علمتني الصبر والاجتهاد .... إلى

 وسندي في الحياة  إخوتي إلى
 "محمد الصالح"  "سعدالدين" " عبد الغفار "

  الدكتورة حنان بن برديإلى أستاذة 
 إعداد هذه المذكرةالتي رافقتني بنصائحها طوال 

 زميلتي في هذه الدراسة لتعاوننا في كتابة  إلى
 هذه المذكرة على اكمل وجه إتمامو 
 صديقات دربي وكل الصديقات  إلى

 الذي احمل لهم المحبة والتقدير الأشخاصكل   إلى

 رحيل   
 

 



          
 الاهداء

 خاتم  على والسلام والصلاة العالمين رب الحمد لله
 والمرسلين الأنبياء

  وأبي أمي الناس واعز اغلى إلى جهدي ثمرة اهدي
  الدعوات بالصلوات وأعانتني دربي وأنارت ربتني التي الغالية أمي
 وأوصلني ودعواته وحبه برعايته وأحاطني رباني الذي العزيز أبي

  عليه أنا ما إلى 
  عمرهما في ويطيل يحفظهما ان الله ادعوا

  مصعبو رياضو الرحمان عبد إخوتي إلى
  سارةو حنان أخواتي إلى و
 إتمام بغية بكد معي عمل من والى
 رفيقتي و صديقتي العمل هذا 
  بردي بن حنان( د) المشرفة الأستاذة والى

 تعليماتها و نصائحها و بمجهوداتها علينا تبخل لم التي
  بعيد أو قريب من استثناء دون والأحباب الأصدقاء كل والى

 

  إيناس                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية
أصبح البعد البيئي أداة تنافسية هامة وحاسمة في بيئة الأعمال الحديثة فالتسويق الأخضر يعد بمثابة مصدر جديد 
للميزة التنافسية وتحقيق السبق على المنافسين، وذلك من خلال تقديم أفكار مبدعة تخدم حماية البيئة وأهداف المؤسسة 

نتجات صديقة للبيئة ومتميزة مقارنة بالمنتجات التقليدية المنافسة لها. وفي في نفس الوقت، والتي تتجسد في م الاستراتيجية
 هذا الإطار، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إسهامات تطبيق التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة

 استراتيجية خطط وضع إلى الميةالع الشركات كبرى  ، وذلك عن طريق عرضومدى تبني التسويق الأخضر للميزة التنافسية 
 من الحد إلى للشركات الاجتماعية المسؤولية برامج من كجزء بها القيام يتم التي المشاريع هذه وتهدف. البيئة على للمحافظة
هوندا المستخرجة، فقد قمنا بأجراء تجربتان لشركتان  الأولية المواد استنزاف على والمؤثرة للمحيط الملوثة الموارد استخدام

 وتويوتا ومدى إسهاماتهم في تبني التسويق الأخضر.

 للبيئة الصديقة المنتجات ، الميزة التنافسية، التسويق الأخضر :المفتاحية الكلمات

Summary 

The environmental dimension has become an important and decisive 

competitive tool in the modern business environment .green marketing is a new source 

of competitive advantage and gain a head start over competitors, by providing creative 

ideas that serve the protection of the environment and the strategic objectives of the 

enterprise at the same time, which is embodied in environmentally friendly and distinct 

products compared to traditional competing products. In this context, this study aimed 

to identify the contributions of the application of green marketing in achieving the 

competitive advantage of the institution and the extent of the adoption of green 

marketing for competitive advantage, by presenting major international companies to 

develop strategic plans to preserve the environment. These projects, which are carried 

out as part of CSR programs, aim to reduce the use of ocean polluting resources that 

affect the depletion of extracted raw materials, we conducted two experiments for 

Honda and Toyota and the extent of their contributions to the adoption of green 

marketing. 

Key words: green marketing, competitive advantage,, eco - friendly products 
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 ةمقدمة عام  



 مقدمة عامة
 

 
 أ

أهم المفاهيم والأنشطة التجارية الـتي تعمـل في مجـال تسـويق المنتجـات الصـديقة من يعتبر التسويق الأخضر 
 مناصــرة للبيئــةللبيئــة أو الغــير ضــارة بهــا، ســواء في عمليــة تصــنيعها أو تســويقها واســتخدامها، وتحقيــق بنيــة تســويقية 

فالمنتجات التي يتم اعتمادها عادة في التسويق الأخضر تكـون قائمـة علـى عمليـات إعـادة التصـنيع الإنتـاج الطبيعـي 
 والطاقات البديلة المستدامة غير معتمدة في أغلب أحوالها على مواد مضرة بالبيئة أو ملوثة لها.

ة ظهــر نتيجــة الــوعي بالمخــاطر البيئــة الناجمــة عــن ويعــد التســويق الأخضــر مفهــوم جديــد في البيئــة التســويقي
الحديثــة لــدعم هــذا  فنــادقتســعى المؤسســات والكمــا   نــواتج الاحــتراق والمــواد والتراكيــب الكيميائيــة الخطــرة ونفاياتهــا

 .لها وضمان الأمن البيئي محاولة لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة النوع من التسويق
 الـــتي العالميـــة الاقتصـــادية الأحـــدا  لمجريـــات تبعـــا التنافســـية الميـــزة مضـــامين حـــول المفـــاهيم حيـــث اختلفـــت

 المفهـوم هـذا حـول الفكـر في الباحثون اختلف كما. والمعقد المتشابك الأعمال عالم مسار لترسم الزمن عبر تتابعت
 تحـتم كانـت البيئـة الـتيفنـادق صـديقة ال توجهـات أن عـن فضـلا عـدي النهـائي قالبـه في يخـرج ولم نسـبيا يـزال مـا الـذي
 زاد ممـا وظروفهـا وإمكاناتهـا ومـع معهـا يتماشـى الـذي المفهـوم تبـني منهـا كـل على وتفرض معين مسار انتهاج عليها
 .  تحصيلها استراتيجيات فتعددت إليها الوصول وسبل التنافسية الميزة مفهوم تعقيد من

 تســـعى لفنـــادقا فـــ ن لـــذلك القويـــة، بالمنافســـة تتصـــف ديناميكيـــة بيئـــة ضـــمن  الأخـــيرة هـــذه عملـــت كمـــا
، حيــث أن تنافســية ميــزة اكتســاب طريــق عــن كيانهــا علــى المحافظــة أجــل مــن الأداء درجــات أفضــل لتحقيــق جاهــدة
 تــــوفير في الرائــــدة الصــــناعات أهــــم مــــن وأصــــبحت الــــدول اقتصــــادات في كبــــيرة اكتســــبت أهميــــة الفندقيــــة الصــــناعة
 الاســتدامة لخيــار الصــناعة هــذه تبــني بعــد أكثــر الأهميــة هــذه وازدادت. الاقتصــادات لهــذه الصــعبة بالعملــة الإيــرادات
 والأهـــم ممكنـــة، فـــترة أطـــول الســـوق في البقـــاء وضـــمان أعلـــى، تنافســـية ميـــزة لتحقيـــق مهمـــة تأشـــيرة واعتبـــاره البيئيـــة،
 .البيئة وجودة الخدمة جودة بين التمازج مع خاصة العملاء من ممكن عدد أكبر جذب

 ســـوق علـــى الصـــناعة هـــذه ســـيطرة بعـــد الأخـــيرة، العقـــود في كبـــيرة بأهميـــة في الفنـــادق البيئـــي الأداء حظــيو 
 نمــو مــع المنظمــات هــذه أمــام القــادم التحــدي ســيكون البيئيــة الاســتدامة خيــار تبــني أن واضــحا وبــدا عالميــا الضــيافة
 .المقدم المنتج في الابتكار على قائم سوق في المنافسة حدة وازدياد عالميا حجمها

 إشكالية الدراسة
 التنافسةية الميةةة لتحقيةق الحديثةة المداخل كأحد الأخضر التسويق تبني اعتبار يمكن مدى أي إلى -

 السياحي؟ القطاع في
 التساؤلات الفرعية:

 ؟ البيئي للتسويق الحديثة الاستخدامات ماهي -
 وماريوت هيلتون فندقي في الأخضر التسويق واقع هو ما -
 الميـــزة تحقيـــق في دوره هـــو ومـــا ومـــاريوت هيلتـــون فنـــدق اســـتراتيجية علـــى الأخضـــر التســـويق انعكاســـات مـــاهي -

 التنافسية
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 وماريوت؟ هيلتون فندقي في الأخضر التسويق تطبيق أفاق هي ما -

 فرضيات الدراسة: 
 التـأثير إزالـة أو إيجـابي تـأثير خلـق إلى هـدفحيـث  معينة، بمنظمة خاص الحديث الأخضر التسويق نشاط يعتبر -

 البيئة على معين لمنتج السلبي
 الوســـيلة أصـــبحت بـــل الوســـيلة تـــبرر الغايـــة بمقولـــة تعـــترف تعـــد لم المعاصـــر الوقـــت في الأعمـــال أخلاقيـــات إن -

لـذلك سـلطنا الضـوء علـى واقـع الأداء البيئـي في تحقيـق  الأنظـار تحـت وموضـوعة مهمـة للمؤسسـة الربح لتحقيق
 الميزة التنافسية لفنادق هيلتون وماريوت

 التنافسية الميزة تحقيق في دور فعال لها وماريوت هيلتون ى استراتيجية فندقلقراءة الانعكاسات الناتجة عتعتبر  -
من بين  الأخضر التسويق تطبيقوذلك لتبعها لتطورات و أفاق تسعى العديد من الفنادق لكسب وتحقيق  -

 وماريوت هيلتون الفنادق التي طبقت التسويق البيئي فندق

 أهمية الدراسة:

 تمثلت أهمية لدراسة في:

 تبني  البعد البيئي أصبح يشكل تحديات كبيرة 
  تأثير أنشطة المؤسسة التقليدية لها تأثير مباشر على استنزاف الثروات والموارد الطبيعية لا وكذلك وجود

 سلبي للمخلفات الصناعية مما أدى لظهور التسويق الأخضر
  تتجسد أهمية هذا العمل في إبراز لضرورة تطبيق التسويق الأخضر للوصول إلى الأهداف المسطرة على

 المدى البعيد
 أهداف الدراسة

 تمثلت أهداف الدراسة في:
 التعرف على مفهوم التسويق الأخضر اهم خصوصياته 
 مفهوم التسويق الأخضر وتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة معرفة وتطبيق 
  تناولت التسويق الأخضر وتقيمها الفنادق التيتسليط الضوء على 

 هيكلة الدراسة

مــن اجــل الإجابــة علــى إشــكالية دراســتنا والتعمــق في موضــوعنا توجــب علينــا رســم خطــة مــن اجــل التطــرق 
 إلى اهم محطات بحثنا والتي جاءت كتالي:

ة والــتي جــاءت كتمهيــد لموضــوع الدراسـة حيــث أنهــا طلــت كــل مـا ســنتطرق اليــه مــن خــلال دراســتنا، مقدمـ
مبحثــين  طــل حيــث للدراســة النظــري ومــن ق قســمنا الدراســة إلى فصــلين حيــث الفصــل الأول كــان بعنــوان الاطــار
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 طـل كـل مـا يخـص  التسـويقالنظريـة ولقـد  الأدبيـات: الأول أساسين في دراسة، المبحـث الأول جـاء بعنـوان المبحـث
التنافســية، في حــين المبحــث الثــاني جــاء بعنــوان  الميــزة علــى الأخضــر التســويق أثــر وأخــيرا  التنافســية الميــزةو  الأخضــر

الأدبيــات التطبيقيــة ومــن خلالــه قمنــا بعــرض الدراســات الســابقة منهــا عربيــة واجنبيــه حيــث قمنــا في الأخــير بتقيــيم 
بدراســتنا الحاليــة، أمــا في الفصــل الثــاني فكــان بمثابــة دراســة تطبيقيــة والــتي كانــت عبــارة  الدراســات الســابقة ومقارنتهــا

 لسياســـة الخضـــراء الفنـــادق علـــى دراســـة مقارنـــة وقـــد قســـمنا الفصـــل إلى مبحثـــين حيـــث طـــل المبحـــث الأول  تبـــني
 في الأخضــر ســويقالت سياسـات تطبيــق طــرقو  الخضـراء بالفنــادق التعريفحيـث قمنــا مــن خلالـه بــ الأخضــر التسـويق
 الأخضـر التسـويق تطبيـق سياسة مجال في الدولية التجارب بعضأما بالنسبة للمبحث الثاني فشمل  الفندقي القطاع

 ولقــد ،، مقارنــة دراســةوأخــيرا  مــاريوتو  هيلتــون فنــادق في الأخضــر التســويق سياســةوقســم إلى  الخضــراء الفنــادق في
  .لدراستنا وحوصلة خاتمة بمثابة كانت والتوصيات النتائج من جملة إلى دراستنا خلال من توصلنا
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 الفصل الأول: الاطار النظري للدراسة
 تمهيد

 النظرية الأدبيات: الأولالمبحث 
  الأخضر: ماهية التسويق الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: ماهية الميةة التنافسية
 الميةة التنافسية على  الأخضرالتسويق  أثرالمطلب الثالث: 
 التطبيقية الأدبياتالمبحث الثاني: 

  الأجنبيةالتطبيقية  الأدبيات: الأولالمطلب 
 التطبيقية العربية الأدبياتالمطلب الثاني: 

 التطبيقية الأدبياتالمطلب الثالث: تقيم 
 خلاصة الفصل
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 تمهيد
الناشــطة في مجــال  ؤسســاتشــهد العــالم الحــديث تزايــد في الــوعي البيئــي للمســتهلكين وظهــور جمعيــات والم

رواجـــا كبـــيرا في شـــ   الأخـــير  حيـــث لقـــي هـــذا الأخضةةةرالتسةةةويق وهـــو   إلاالبيئـــة وذلـــك بظهـــور مصـــطلح جديـــد 
الســياحي وذلــك  الأخضــرالمجــالات بمــا فيهــا الســياحة الــتي تبنــت هــذا البعــد في التســويق الســياحي، ليصــبح التســويق 

 من اجل استدراج سياح مهتمين لاختيار مقاصد السياحة والمحافظة على البيئة.

ال للمؤسســــات الاقتصــــادية الحديثــــة، فهــــذه الأخــــيرة تعمــــل ضــــمن بيئــــة وتعـــد الميــــزة التنافســــية أكــــبر انشــــغ
ديناميكيــة تتصــف بالمنافســة القويــة، لــذلك فــ ن المؤسســات تســعى جاهــدة لتحقيــق أفضــل درجــات الأداء مــن أجــل 
المحافظة على كيانها عن طريق اكتساب ميزة تنافسية، وذلك لكـون المنافسـة هـي سمـة العصـر الحـديث، ولا يخفـى أنـه 

 ظـــل الاهتمـــام الواضـــح بالبيئـــة وتزايـــد الضـــغوطات علـــى المؤسســـات، تحولـــت أوجـــه المنافســـة إلى توجـــه حـــديث في
، وهـــذا مـــا الأخضـــريتطلـــب مراعـــاة الجانـــب البيئـــي، وهـــذا مـــا جعـــل العلاقـــة وطيـــدة بـــين الميـــزة التنافســـية والتســـويق 

 سنتطرق اليه من خلال هذا الفصل

 النظرية الأدبيات: الأولالمبحث 
  الأخضر: ماهية التسويق الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: ماهية الميزة التنافسية
 الميزة التنافسية  على الأخضرالتسويق  أثرالمطلب الثالث:  
 التطبيقية الأدبياتالمبحث الثاني: 

  الأجنبيةالتطبيقية  الأدبيات: الأولالمطلب 
 التطبيقية العربية الأدبياتالمطلب الثاني: 

 التطبيقية الأدبياتالمطلب الثالث: تقيم 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
يعتبر موضوع البيئة من أهم المواضيع التي حظيت بالاهتمام على المستوى العالمي وقـد أصـبحت البيئـة احـد القضـايا 
الهامـة الـتي تواجـه رجـال التسـويق، حيـث أدركـت العديـد مـن منظمـات الأعمـال ان التسـويق الأخضـر يشـكل فرصــة 

قع، ومن مزايا هذا التوجـه الاسـتراتيجي هـو أن الهيئـات سوقية قد تمنح المؤسسة فرصة تنافسية ولربما مستدامة في الوا
الإعـلام المختلفـة  بالمســاعدة  أجهـزةالرسميـة وغـير الرسميـة تـروج للتوجهـات البيئيـة بشـكل طبيعــي ومسـتمر مـن خـلال 

 ظهــور مــا إلى أدىوالــدعم المجــاني مــن هــذه الهيئــات لجهــود الــترويج الخاصــة بالمؤسســات الــتي تتبــ  المــنهج وهــذا مــا 
 .الأخضرالتعريف بالتسويق  إلىومن خلال هذا المبحث سنتطرق  بالتسويق الأخضريسمى 

 :الأخضر: ماهية التسويق الأولالمطلب 
حـد السـاعة فمـن بـين التطـورات الـتي شـهدها نـذكرها في  إلىعـدت تطـورات منـذ ظهـوره  الأخضرلقد طل التسويق 

 ما يلي:

 الأخضر:: التطور الفكري لمفهوم التسويق أولا
ان دراسة البعد التاريخي لأي موضوع لابد أن يبدا بالتعرف على الجذور الأولى لـذلك الموضـوع، وانطلاقـا مـن ذلـك 

 1 سيقسم التطور التاريخي  للتسويق الأخضر إلى ثلا  مراحل هي:

م المؤسســة : تعــرف بالمســؤولية الاجتماعيــة مــن الناحيــة التســويقية تعــني التــزامرحلةةة المسةةةولية الاجتماعيةةة .أ 
وتقليـل أثرهـا السـلبي في المجتمـع ولقـد بـرزت المسـؤولية الاجتماعيـة كـرد منطقـي عملـي  الإيجابيبتعظيم أثرها 

 على المشكلات التي بداءت تصيب المجتمع.
ات حيــث ازداد الــدعم نــبــرزت هــذه المرحلــة مــن التســويق الأخضــر خــلال الثماني مرحلةةة التسةةويق البي ةةي: .ب 

للتســويق البيئــي وبشــكل خــاص في أوروبـــا، ولقــد عــرف التســويق البيئــي بأنــه  حركـــة الحكــومي والسياســي 
 منظمة تهدف إلى حماية حق المواطنين في العيش في بيئة سليمة والتوجه نحو حماية تلك البيئة وتحسينها(

                                                           
 .00م، ص:0101للنشر والتوزيع، الجزائر،  ، دار الخلدونيةمدخل إلى التسويق الأخضربلحمير ابراهيم، قندوز طارق،  1
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تحتــوي علــى مجموعــة مــن الأنشــطة الــتي تقومهــا المؤسســات  أنهــاعرفــت علــى مرحلةةة التسةةويق الأخضةةر:  .ج 
وعلاقــة هــذه المرحلــة بالتســويق الأخضــر يمكــن الإشــارة والأفــراد لحمايــة حقــوقهم كمســتهلكين أو  زبــائن   .د 

إليهــا مــن خــلال المبــادة الأساســية لهــذه المرحلــة والــتي تتمحــور حــول حــق الفــرد في العــيش في بيئــة نظيفــة 
وآمنـة، فضـلاع عـن حمايــة ذلـك الفـرد مــن المنتجـات الدوائيـة الضـارة والممارســات السـيئة في التسـعير والــترويج 

 1والتوزيع
مــرّ بجملــة مــن المراحــل وهــي مرحلــة المســؤولية الاجتماعيــة ومرحلــة التســويق  الأخضــريتضــح لنــا ان التســويق  ممـا ســبق

 البيئي ومرحلة التسويق الأخضر

 :الأخضرثانيا: تعريف التسويق 
أثــار مفهــوم التســويق الأخضــر مــع بدايــة ظهــوره العديــد مــن التســا لات لــدى البــاحثين، كمــا أنــه مــن خــلال مراحلــه 

 :الأخضرتعريف التسويق  إلىتطوره أصبح يطلق عليه العديد من المصطلحات ومنه سنتطرق 
التــــأثير في مــــدخل تنظيمــــي متكامــــل يهــــدف إلى  : التســــويق الأخضــــر علــــى انــــه البكةةةةري: عــــرف الأولالتعريةةةةف 

تفصيلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلـب منتجـات غـير ضـارة بالبيئـة وتعـديل الاسـتهلاكية بمـا ينسـجم 
مــع ذلــك والعمــل علــى تقــديم مــزيج تســويقي متكامــل قــائم علــى أســاس الإبــداع بشــكل يرضــي هــذا التوجــه بحيــث 

 2ة لكين وإرضائهم وتحقيق هدف الربحية للشركتكون المحصلة النهائية الحفاظ على البيئة، حماية المسته
بأنــه:  جميــع الأنشــطة المصــممة  الأخضــرالتســويق AMA الجمعيةةة الأمريكيةةة للتسةةويق: عرفــت التعريةةف الثةةاني

لتسهيل كل التبادلات بهدف إشباع وإرضـاء احتياجـات الإنسـان ورغباتـه، وبشـكل يحـد قـدر الإمكـان مـن الإضـرار 
 3بالبيئة الطبيعية 
على أنه  جميع الأنشـطة المصـممة لتحويـل أيـة عمليـة  التسويق الأخضر د. منذر المهتدي: عرف التعريف الثالث

تغيير مقصودة وتسهيلها لإشباع الحاجات الإنسانية مع حد أدنى من التأثير الضار في البيئـة الخارجيـة  حيـث وذكـر 
 مـدخل إداري خـلّاق يهـدف إلى تحقيـق المواءمـة  أوعيـة.  أنه  أحد أنواع التسويق الصديق للبيئـة الطبيعيـة والاجتما

 4بين حاجات الزبائن ومتطلبات البيئة وهدف الربحية

                                                           
-0113، دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية الجزائرية خلال الفترةدور الةةتسةويةق الاخةةةضر فةةي تحةةقةةيةةق الةتةنةمةيةة الةمةسةتةدامةةةناصر بوشارب،  1

، مــــذكرة مقدمــــة كجــــزء مــــن متطلبــــات نيــــل شــــهادة ماجســــتير في مدرســــة الــــدكتوراه، تخصــــص إدارة الأعمــــال والتنميــــة المســــتدامة،  كليـــــة العلـــــوم 0100
 .01،  ص:0100-0102،  10الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعـة سطيف

 .00، ص:0102دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  التسويق الأخضر،ثامر البكري، احمد نزار النوري،  2
3  P.B Singh, Kamal K. Pandey, Green marketing: policies and practices for sustainable 
development, A journal of management, volume 5, N° 1, june 2012، India.p:22. 

، فـرع العلـوم الصـيدلانية في جامعـة مداخلةة القةت فةي الةدورة التدريبةة وورشةة العمةل التةي اقامتهةا كليةة الصةيدلةمنذر المهتدي، التسويق الأخضـر،  4
‐http://www.ibtesama.com/vb/showthreadالموصــل، جمهوريــة العــراق بعنــوان  الــترويج في التســويق الــدوائي ، متــوفر عــبر الــرابط: 

t326433.html  13:21على الساعة  0100-10-10تاريخ الزيارة. 
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علـــى انــه  رغـــم تعــدد التعريفـــات الـــتي تناولــت البعـــد البيئـــي  الأخضـــرالتســويق  Aureliaعـــرف  التعريةةف الرابةةة :
صطلح التسـويق الأخضـر، ويرجـع ذلـك للمنظمات، إلا أن ذلك أدى إلى وجود خلط وعدم تحديد تعريف موحد لم

عــدم الاتفــاق علــى جــوهر التســويق الأخضــر، ففــي الوقــت الــذي يــدل لفــا التســويق الأخضــر في إنجلــترا علــى   إلى
 .1الطبيعة ف نه مرتبط في إسبانيا بالسلع منخفضه الثمن والجودة 

ـــه نســـتنتج ان التســـويق  ـــائن بصـــورة هـــو مـــدخل نظمـــي متكامـــل يهـــدف إلى التـــأثير في الأخضـــرومن  تفضـــيلات الزب
تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة وتعديل عـاداتهم الاسـتهلاكية بمـا ينسـجم مـع ذلـك والعمـل 
على تقديم مزيج تسويقي قائم على أساس الإبـداع بشـكل يرضـي هـذا التوجـه بحيـث تكـون المحصـلة النهائيـة الحفـاظ 

 وتحقيق هدف الربحية موإرضائهعمى البيئة وحماية الزبون 

 :وألياتهثالثا: أهداف وأهمية التسويق الأخضر 
تعتبر أهمية التسويق الأخضر من المفاهيم الجديدة في مجال الاقتصادي والتي بدأت تشكل محور اهتمام عـدة أطـراف 

 فاعلة منها دول ومنظمات وح  مستهلكين.

 :الأخضرالتسويق  أهمية .0
 الأخضــرالتســويق بقــد اهتمــت المؤسســة اهتمامــا بالغــا أهميةةة التسةةويق الأخضةةر بالنسةةبة للمنظمةةة:  . أ

 في: الأهميةحيث تمثلت هذه 
: مـن المتوقـع أن يفـتح مـنهج التسـويق الأخضـر أفـاق جديـدة وفـرص سـوقية مغريـة تحقيق الميةة التنافسةية -

المنافسـة التقليديـة، وبالتـالي تحقيـق الميـزة التنافسـية  أمام المؤسسات التي تمارسه مما يتيح أمامها المجال لتجنب
عــن طريــق خلــق قــيم بينيــة معينــة للعمــل ومــن ق إنشــاء قطاعــات ســوقية صــديقة للبيئــة، ممــا يجعــل المؤسســة 

 2سباقة على منافسيها من الناحية البيئية بالسوق
تعتمــد علــى مــواد الخــام اقــل أو إن اســتخدام الأســاليب الإنتاجيــة مرتفعــة الكفــاءة والــتي  تحقيةةق الأربةةا : -

 3معادة التدوير أو توفير الطاقة من شأنه أن يحقق وفرات في التكلفة ومن ق أرباح أكثر
تتمثل سمعة المؤسسة في التطورات التي تتبناها مجموعة الأطـراف المتعاملـة اذا ان  تحسين سمعة المةسسة: -

 لائها وبالذات الدين لديهم توجه بيئيتبني فلسفة التسويق الأخضر يجعل المؤسسة قريبة من عم

                                                           
1  Aurelia Traistaru, "A Look on Green Marketing Management", Business Management Dynamics,2013.p:28 

تخصــص تسويــــق،  كليـــة العلــوم التجاريـــة ، مــذكرة  مقدمــة لنيـــل شــهادة ماجســـتير، محةةددات سةةةلوس المسةةتهل  الأخضةةةرقريشــي حليمــة الســـعدية،  2
 21، ص:0112ورقلـة،  –والاقتصادية وعلوم التسيير،  قسم علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح 

3 Dipa Mitra, A Comparative Study on Green Marketing Effectiveness: A Data Envelopment Approach, 

Proceedings of the Second International Conference on Global Business, Economics, Finance and Social 

Sciences (GB14Chennai Conference), India 11-13 July 2014 Paper ID,p:12. 
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انــه في ظــل المشــكلات البيئيــة المتزايــدة فــ ن ولاء المســتهلكين  Ottmonيــرى   زيةةادة الحصةةة السةةوقية: -
ـــنخفض بمـــرور الوقـــت وســـوف يتحـــول المســـتهلكون لشـــراء المنتجـــات والعبـــوات  للماركـــة الســـوقية ســـوف ي

 1الصديقة
إن تركيــز علــى إنتــاج ســلع أمنــة وصــديقة للبيئــة  العمليةةات: تحقيةةق الأمةةان فةةي تقةةديم المنتجةةات وإدارة -

يدفع المؤسسة لرفع كفاءة عمليات الإنتاجية، مما يخفـض مـن مسـتويات التلـف والتلـو  البيئـي النـاجم عـن 
العمليات الإنتاجية، فضلا عن تجنب الملاحقات القانونية والـتي قـد تقضـي إلى دفـع تعويضـات للمتضـررين 

 2يئة وحماية المستهلكوإثارة جمعيات للب
بالنسبة للمسـتهلكين فيمـا  الأخضرالتسويق  أهميةتتمثل أهمية التسويق الأخضر بالنسبة للمستهلكين:  .0

 : 3يلي
في عملية التوعية الاجتماعية والثقافيـة في حمايـة البيئـة مـن اخطـار التلـو  وذلـك  الأخضرمساهمة التسويق  -

 ;بتجنب رمى النفايات
على مقابلة متطلبات وتوقعات المستهلكين بشأن المنـافع الـتي ينتظرهـا مـن شـرائهم  يعمل التسويق الأخضر -

للمنتجات، خاصـة فيمـا يتعلـق بـالجودة بحيـث أخـذت المؤسسـات تركـز علـى ضـرورة تقـديم منتجـات بمنـافع 
;تعادل أو تفوق المتوقع منها

4 
بمـا يتعلـق بالمسـتهلكين الخضـر تنامي اهتمام المؤسسات بالدراسات والبحـو  الخاصـة بالمسـتهلكين خاصـة  -

 .وتقديم مزيج تسويقي مناسب يزيد من درجات الرضاء والولاء للأسواق الخضراء للبيئة
 وهي: أساسية اهدفا أربعة الأخريشمل التسويق  أهداف التسويق الأخضر: .0

إن كل منتج يجب أن يعكس كلفته الحقيقيـة أو مـا يقاربهـا عنـد تحديـد السـعر  توضيح العلاقة بين الكلفة والسعر:
مـن تلـك السـلعة، علمـا  المسـتهلكالخاص به، وهـذا يعـني أن سـعر السـلعة يجـب أن يـوازي القيمـة الـتي يحصـل عليهـا 

المتمثــل في  أن هــذه القيمــة لا تعكــس فقــط كــون أن هــذه المنتجــات لا تضــر بالبيئــة وإنمــا تعكــس الجانــب ا خــر لهــا

                                                           
ـة مقدمــــة لنيــل شهــادة دكتــوراه في أطروحـــ ،نمةوج  مقتةةر  لمحةددات تطبيةق التسةويق الأخضةةر فةي المةسسةات البتروليةةةقريشـي حليمـة السـعدية،  1

 0100-0101ورقلــة، –علوم التسيير، تخصص تسويــق، كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير،  قسـم علـوم التسـيير، جامعـة قاصـدي مربـاح 
 001ص:

 .00، ص:0101، الجزائر،، دار الخلدونية للنشر والتوزيعمدخل إلى التسويق الأخضرلحمير ابراهيم، قندوز طارق،  2
، دراســة نظريــة تحليليــة مــع الإشــارة إلى تجربــة ميــورا الاكاديميــة ، أهميةةة ودور التسةةويق الأخضةةر فةةي زيةةادة تنافسةةية المنظمةةات الأعمةةالبــراهيم جمــالا 3

 .https://www.asjp.cerist.dzمتوفر عبر الرابط  03، ص:0100، 00للدراسات الاجتماعية والإنسانية،ع
4 Ekta Rastogi Singh, Green marketing: A paradigm shift in the world of conventional marketing, 

International Journal of Multidisciplinary Research and Development2015,p:51. 
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البحـــث عـــن المـــوارد بديلـــة وحمايـــة المـــوارد الطبيعيـــة ومـــا يحتويـــه ذلـــك مـــن كلـــف عاليـــة كالارتفـــاع مصـــاريف البحـــث 
 1والتطوير

: لقد تغير المفهوم التقليدي في التعامل مع النفايات وبقايـا الصـناعة ضـمن مفهـوم إلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها
التســـويق الأخضـــر حيـــث تعتـــبر الكميـــات الكبـــيرة مـــن النفايـــات الناتجـــة حاليـــا أمـــرا مقلقـــا للمهتمـــين بشـــؤون البيئـــة 

الــدفن  أوعمليــة الحــرق دفنهــا وفي الحــالتين تكــون ا ثــار البيئيــة ل أووللــتخلص مــن هــذه الكميــات لابــد مــن حرقهــا 
ضــارة جــدا وان إدراه مفهــوم التلــو  والنفايــات ينشــأ مــن عــدم الكفــاءة في العمليــات الإنتاجيــة والمهــم هنــا لــيس مــا 
نفعلــه بالنفايــات بــل كيــف ننــتج أشــياء بــدون نفايــات ولهــذا فــ ن المســؤولية تقــع علــى المؤسســات الصــناعية فيجــب 

للعمليــات الإنتاجيــة لهــا وتقــديم منتجــات عاليــة الجــودة بــدون نفايــات بــدلا عليهــا أن تركــز علــى ضــرورة رفــع الكفــاءة 
 2من البحث في كيفية التخلص من تلك المنتجات غير الجيدة أو الفضلات المترتبة عنها

يتمثــل في مواكبــة تكنولوجيــا الإنتــاج لمفهــوم الالتــزام البيئــي، بحيــث يعتمــد الإنتــاج  إعةةادة تشةةكيل مفهةةوم المنةةت :
 على مواد خام غير ضارة بالبيئة واسـتهلاه الحـد الأدنى منهـا فضـلا عـن ضـرورة تـدوير المنتجـات نفسـها بشكل كبير

بعـــد انتهـــاء المســـتهلك مـــن اســـتخدامها، وخاصـــة المعمـــرة منهـــا لتعـــود إلى مصـــنعها بالنهايـــة حيـــث يمكـــن تفكيكهـــا 
 على مواد خام.وإعادتها إلى الصناعة مرة أخرى   ضمن حلقة مغلقة( أما التغليف فيعتمد 

لقـد أدركـت العديـد مـن المؤسسـات أن التسـويق الأخضـر يشـكل فرصـة تسـويقية  جعل التوجيه البي ةي أمةرا مربحةا:
قد تمنح المؤسسة ميزة تنافسـية ولربمـا مسـتدامة في الواقـع، إن معظـم المؤسسـات تتنـافس في السـوق لتحقيـق الكسـب 

. والمتمعن في المنافسة في السوق يدره أن هذا يعتـبر منفـذا تنافسـيا السريع بغض النظر عن ا ثار السلبية على البيئة
اســتراتيجيا يمكــن أن يأخــذ المؤسســة إلى نــوع أخــر مــن المنافســة، وخاصــة مــع تنــامي الــوعي البيئــي بــين المســتهلكين 

وج للتوجهـات وتحولهم التدريجي إلى مستهلكين خضر، ومن مزايا هذا التوجه الاستراتيجي هـو أن الهيئـات الرسميـة تـر 
البيئة بشكل طبيعي ومسـتمر مـن خـلال أجهـزة الإعـلام المختلفـة وفي ذلـك مسـاعدة ودعـم مجـاني مـن هـذه الجهـات 
لجهــود الــترويج الخاصــة بهــا للمنظمــات الــتي تتبــني مــنهج التســويق الأخضــر وبالتــالي ســيكون هــذا التوجــه أمــر مريحــا 

 3وخاصة على المدى الطويل

                                                           
كلية    0لة الجزائرية للعولمة والسياسات االقتصادية،عالمج ،بين الأداء التسويقي والأداء البي ي للمةسسة الاقتصادية الأخضرالتسويق صالحي سميرة،  1

 https://www.asjp.cerist.dz/en متوفر عبر الرابط 1،ص:0100الجزائر، –العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 .0السابق ، ص: نفس المرج  2
 ، بحــث تكميلــي لنيــل واثرهةةا فةةي سةةلوس المسةةتهل  " الةةدور الوسةةيئ لنيةةة الشةةرا ية الأخضةةرتبنةةي فلسةةفة التسةةويق عمـاد الــدين عيســى إسـحاق،  3

. متـوفر عـبر الـرابط 00، ص:0100كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسـيير، جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجيـا،  شهادة الماجستير  في إدارة الأعمال،
http://repository.sustech.edu 
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لابـد عليـه مـن  الأخضـرمؤسسـة تتبـ  التسـويق  أياجـل نجـاح  مـن الأخضةر:آليات ومتطلبات التسةويق  .0
 : 1في ما يلي الألياتحيث تمثلت هذه  الأولىالتي تجعلها في المراتب  والإجراءاتاتباع بعض الطرق 

 ;وضع سياسة بيئية واضحة وواقعية بأهداف وبرامج المؤسسة -
 ;القوانين والتشريعات المتغيرة مراقبة المؤسسة لتطوير برامج التسويق الأخضر في ظل -
 ;استخدام الوسائل المناسبة لتدريب وتأهيل العاملين ضمن التوجه البيئي في المؤسسة -
 ;تطوير البرامج التعليمية لتثقيف المستهلكين والرفع من درجة وعيهم بالمسؤولية البيئة -
 ;ةاستخدام الوسائل المناسبة لتأهيل المجهزين ضمن التوجه البيئي للمنظم -
 .المشاركة في دعم وتأسيس المؤسسات الاجتماعية التي تعتني بشؤون البيئة والمجتمع -
 الأخضراستراتيجيات التسويق  .0

 :2حيث تمثلت فيما يلي الأخضرتعددت وتنوعت استراتيجيات التسويق  
عــادة كمقيـــاس في طبيعـــة الاحتياطـــات  الأخضـــريســـتخدم الــداعمون التســـويق الةةةداعم:  الأخضةةةراسةةتراتيجية  -

مــن قبــل منافســيهم، لهــذا الســبب حــ  لــو كــانوا دراســات بشــكل مســتمر حــوّل  إجــراءات أوللاســتجابة لازمــة 
;البيئة والمنتوجات الخضراء نادرا ما يعرف هذا المجهود من قبل المستهلكين

3 
يســتثمر في عمليــة صــديقة للبيئــة، الــتي  ينظــر اليهــا في نظــام كلــه، مــع شــروط  المخفةةي: الأخضةةراسةةتراتيجية  -

  فرصــة لتطـوير تقنيــات الأخضـرطويلـة تتطلــب التزامعـا ماليــا وغـير مــالي هـام، فــ ن هـذه الشــركات تعتـبر التســويق 
يها القـدرة علـى والمنتوجات الثورية الـتي تلـبي الاحتياجـات وتـؤدي الى الميـزة التنافسـية، وعلـى الـرغم مـن ذلـك لـد

تحويـل أنفســهم حقــا بــاللون الأخضــر، فـأنهم يكســبون المزيــد مــن العائــدات عـن طريــق التســبب في سمــات أخــرى 
الخفي تعزز اساسا الفوائـد المباشـرة والماديـة المقدمـة لعمـلاء وبيـع  الأخضرويستفيد منها العملاء، إن استراتيجية 

;لة في جميع انحاء المجتمعمنتوجاتها من خلال وكالة قنوات التوزيع المفض
4 

إن المشـــاريع الخضـــراء المفرطـــة تتجســـد في فلســـفات والقـــيم الشـــاملة، والقضـــايا اسةةةتراتيجية الأخضةةةر المفةةةر :  -
البيئـــة الاســـتدامة في وضـــع متكامـــل تمامـــا في عمليـــات المشـــاريع ودورات حيـــاة المنتجـــات لهـــذه المشـــاريع، وكونهـــا 

لأول، وعــادة مــا تخــدم المؤسســات الخضــراء المفرطــة أســواقعا صــغيرة وتبيــع تصــبح قــوة الــدفع وراء المؤسســة اليــوم ا

                                                           
 . 02، ص:المرج  السابق  بلحمير ابراهيم، 1
، أطروحــة دكتــوراه   Toyota،  دراســة حالــة منظمــة الأعمــال تويوتــا دور التسةةويق الأخضةةر فةةي تحقيةةق الميةةةة التنافسةةية المسةةتدامةمعـاذ ميمــون،  2

 .001،ص:0،0102كلية العلــــوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 
، مجلـة الراصـد العلمـي، مجلـة علميـة دوليـة محكمـة، التشويقية الخضراء و دورها في تحقيق الاستدامة البي يةة للمةسسةة الاستراتيجياتلواتي ربيعـة،  3

 032، ص:0101، كلية الاعلام والاتصال، جامعة وهران، احمد بن بله، 10، ع10المجلد،
4
 Ayca Can Kirgiz ,Green Marketing: Case Study of the Sub-industry in Turkey, Palgrave Macmillan2016, 

,p:23 
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خـــدمتها مـــن خـــلال متـــاجر البوتيـــك، ويمكـــن اســـتخدام الاختلافـــات بـــين الاســـتراتيجيات الأربـــع  أومنتوجاتهـــا 
للتســـــويق الأخضـــــر مـــــع الإشـــــارة الى كيفيـــــة اســـــتخدام العناصـــــر الأربعـــــة في مـــــزيج التســـــويق في كـــــل مـــــن هـــــذه 

جيات، وتســتخدم انشــطة العلاقــات العامــة الــتي تعتــبر أقــل تكلفــة بشــكل خــاص بــدلا مــن اســتخدام الاســتراتي
;الإعلانأدوات مثل 

1 
يهــــتم هــــذا الجانــــب بالتكــــاليف بالتخفيضــــات والزيــــادة في الكفــــاءة، ويلتزمــــون اسةةةةتراتيجية الميةةةةل الأخضةةةةر:  -

 الإيــراداتبــالقوانين واللــوائح الوقائيــة علــى المــدى الطويــل ولا يعتقــدون انــه ســيتم الحصــول علــى مبــال  كبــيرة مــن 
ضـراء خوفـا تـأمين منتوجاتهـا الخ أو إدخـال، وهنا نجـد ان الشـركات عـادة مـا تـتردد في الأخضرمن قطاع السوق 

 ;من الالتزام بتطبيق معايير أعلى
ومـن بـين عناصـرها حيـث  الأخضـرلقـد تعـدد عناصـر المـزيج التسـويقي  رابعا: عناصر المةةي  التسةويقي الأخضةر:

 سنتطرق في التفصيل فيها من خلال هذا العنصر. أننا
علــى انــه احــدى الســلع المصــنعة الــتي يســاهم الزبــائن في المحافظــة  الأخضــرعــرف المنــتج  :الأخضةةرالمنةةت   .0

 نعرفه كتالي: الأخضرعليها ومن اجل التعرف على المنتج 
 :الأخضرمفهوم المنت   . أ
المنـتج الأخضــر علـى أنــه:   تشـكيلة واســعة مـن النشــاطات والتعـديلات الــتي يــتم  Peattieعــرف  :الأولالتعريةف 

 .2إجرائها على المنتج العادي لضمان حماية الزبائن والمحافظة على البيئة الطبيعية وعدم إلحاق الضرر بها   

مجموعـة مـن المعـايير عرف ثامر البكري المنتج الأخضر على انه:   أي منتج، مصـمم ومصـنع وفقـاع : التعريف الثاني
 .3التي تهدف إلى حماية البيئة وتقليل استنزاف المواد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلية 

 :4حيث تتميز المنتجات الخضراء بالخصائص التالية

المنتجـــات الخضـــراء هـــي منتجـــات ذات منـــافع للبيئـــة كـــأجهزة معالجـــة للتلـــو  البيئـــي والـــتخلص الأمـــن مـــن  -
 ;ايات والانبعاثاتالنف

منتجـــات اقـــل إضـــرارا وتكلفـــة بيئيـــة مقارنـــة بالمنتجـــات المماثلـــة الأخـــرى ( المنتجـــات ذات علـــب التغليـــف  -
القابلــة للتــدوير أو التحليــل البيولــوجي أو لإعــادة الاســتخدام، أو الســيارات وا لات الــتي تســتعمل البنــزين 

 ;الخالي من الرصاص(

                                                           
 :.033، ص: المرج  السابق  لواتي ربيعة، 1
 .02المرجع السابق، ص:الاستراتيجيات التشويقية الخضراء و دورها في تحقيق الاستدامة البي ية للمةسسة،  لواتي ربيعة، 2
 . 000ص: ، المرج  السابق،ثامر البكري ونوري نزار 3
 .00ص: المرج  السابق،عماد الدين عيسى اسحاق،  4
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لطاقات المتجددة كالمنتجـات الغذائيـة مـن مـواد زراعيـة أو المنتجـات الـتي منتجات أكثر استخداما للمواد وا -
 ;تستهلك الطاقة الشمسية

  1.منتجات أقل استخداما للمواد الخطرة كالمواد الحافظة والكيمياوية، والنووية -
 في الجدول التالي: الأخضرويمكن تلخيص مميزات المنتج 

 الأخضر: مميةات المنت  10الجدول رقم
 الأخضرمميةات وخصا ص المنت  

تلبية احتياجات 
 المستهل 

بعين الاعتبار سلامة المستهلك.  الأخذحاجات المستهلك، وهذا الصدد يجب  إشباعهو  إنتاجهكأي منتج فان الغاية من 
 في هذه النقطة عن غيره من المنتجات التقليدية هو خلوه من مواد قد تضر بصحة المستهلك الأخضروما يميز المنتج 

ان المنتجات الخضراء لها نفس دورة الحياة التي يمتلكها المنتج التقليدي من انطلاق ق نمو ق نضج وح  الانحدار ومرت  دورة حياة طويلة
 بمرحلتين هما :

وفي هذه المرحلة يتم تصميم منتج  مرحلة التصميم:
 يتلاءم وأهداف المؤسسة آخذين بعين الاعتبار

هي العمليات الصناعية والمنتجات والخدمات  مرحلة التصني  :
تهدف تقليل استهلاه الموارد الطبيعية، ومنع تلو  الهواء والماء 

 والتربة عند المنبع
، دور بةةراءة الاختةةراع فةةي دعةةم تنافسةةية المةسسةةات الصةةغيرة رحمــاني أسمــاء:  للمةيةةد انظةةر لمراجــعاالطالبــات بالاعتمــاد علــى  إعــدادمــن  المصةةدر:

مـــــــذكرة نيـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتير في علـــــــوم التســـــــيير، كليـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية والعلـــــــوم التجاريـــــــة وعلـــــــوم التســـــــيير، جامعـــــــة بـــــــومرداس،  والمتوسةةةةةةةطة،
 01:،ص0101الجزائر،

 :2المنتجات بأربع مراحل في دورة حياتها وهي كا تي تمردورة حياة المنت  الأخضر:  . ب
وفيهـــا يـــتم الظهـــور الأول للمنـــتج الجديـــد في الأســـواق تطـــور فيهـــا الإيـــرادات قليلـــة بينمـــا  مرحلةةةة التقةةةديم: -

 النفقات كبيرة
في هذه المرحلة تزداد المبيعات بشكل كبـير ويـزداد هـامش الـربح وعلـى المؤسسـة الأخـذ بعـين  مرحلة النمو: -

 الاعتبار شدة المنافسة خلال هذه المرحلة
وهـــي أطــــول مرحلــــة مــــن مراحــــل دورة حيـــاة المنــــتج، والنقطــــة الــــتي يجــــب أن تعييهــــا إدارة  مرحلةةةةة النضةةةة : -

ع المبيعـــات وهـــذه الحقيقـــة يجـــب أن تتقبلهـــا المؤسســـة التســـويق هـــي أن الأربـــاح تبـــدأ بالاففـــاض رغـــم ارتفـــا 
 بسبب المنافسة التي يشهدها المنتج

 هي المرحلة الأخير للمنتج والتي تؤول في نهايتها إلى خروج المنتج إلى السوق مرحلة الانحدار: -

                                                           
 .01، ص:، التسويق الأخضر بين الأداء التسويقي والأداء البي ي للمةسسات الاقتصادية، المرج  السابقسميرة صالحي 1

2
 Kamal K, singh B : Green marketing : policies and practices for sustainable development, journal of 

management, India, 2012, p:25 
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 :التسعير الأخضر .0
المنتجــات ومنــه نعــرف التســعير  يمثــل التســعير إحــدى أهــم عناصــر المــزيج التســويقي الأخضــر، فهــو يمثــل ترجمــة قيمــة

 :الأخضر
قـوم في ضـوء السياسـة البيئيـة للمؤسسـة وبأخـذ بعـين الاعتبـار يعلـى انـه:   John Wasikعرفـه  :الأولالتعريف 

القـــوانين والتشـــريعات المتعلقـــة بحمايـــة البيئـــة، لـــذلك فـــ ن المنتجـــات الخضـــراء عـــادة مـــا تحمـــل إضـــافة ســـعرية بســـبب 
 1المنتج صديقا للبيئة، وفيما يلي أهم التعاريف للتسعير الأخضر .التكاليف الإضافية لجعل 

علـــى انـــه:  هـــو إحـــدى العناصـــر المهمـــة لنجـــاح المـــزيج التســـويقي  P. Thulasimaniعرفـــه  التعريةةةف الثةةةاني:
 الأخضر، يتمثل في تضمين سـعر المنـتج الخضـر لتكلفـة إضـافية كمـبرر لمراعـاة الظـروف البيئيـة في الأنشـطة التسـويقية

 2والإنتاجية 
لا يمكن لأي منظمة أن تحقق أهـدافها سـواء علـى المـدى القصـير أو المـدى البعيـد إذا لم : التوزي  الأخضر .0

   الأخضريقابلها سياسة محكمة وسليمة لتوزيع منتجاتها، ومنه يمكننا تعريف التوزيع 
لتخطـيط حيـث انـه يعتـبر مبـدا التنقيـد يعـرف التوزيـع الأخضـر علـى انـه اكثـر عمليـة فعالـة الأخضر: مفهوم التوزي  

 :والتدقيق ومنه نقوم بتحديد مفهوم التوزيع الأخضر
علــى انــه :  وتعــني بتقليـــل اســتعمال المــوارد النــادرة وتحديــد معــايير اختيــار المـــوزعين   البكةةري عرفــه :الأولالتعريةةف 

كــذلك اســتعمال نظــام فعـــال لــرد النفايــات القابلــة للتـــدوير لأنــه في اتجــاهين عــوض عـــن النظــام التقليــدي ذو اتجـــاه 
 .3الواحد 

التوزيـــع  أوبـــدأ التوزيـــع العكســـي علـــى م الأخضـــرعلـــى انـــه:  يرتكـــز التوزيـــع  عةةةلاء فرحةةةانعـــرف  التعريةةةف الثةةةاني:
 4باتجاهين 

نقطـــة المصـــدر، هـــو عمليـــة فعالـــة  إلىعلـــى انـــه:   انطلاقـــا مـــن نقطـــة الاســـتهلاه  دفةةةرور عرفـــه التعريةةةف الثالةةةث:
للتخطيط والتنفيذ والتحكم في تدفق المواد الخام، والمنتجات النهائية، والمعلومات عـن هـذه التـدفقات وذلـك تهـدف 

 5في سلسلة التوريد مرة أخر  إدخالهملمواد ذات القيمة الاستيرادية من خلال إعادة إعادة استرجاع ا

                                                           
1 John Wasik, Green Marketing and Management- a global perspective, Blackwell Publisher LTD, Oxford, 

United Kingdom, p:60. 
2
 P.Thulasimani, Green Product and Green Marketing, International Journal of Research in Finance and 

Marketing, Volume 2, N°2, February 2012,p:450. 
 .022:ص المرج  السابق،ثامر البكري ونزار النوري،  3
 .11، ص:0101، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، فلسفة التسويق الأخضرعلاء فرحان طالب وآخرون،  4
 -العدد السابع-الاستراتيجيات التسويقية في ظل تبني المزيج التسويقي الأخضر ، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية  جامعة الوادي دفورو عبد النعيم، 5

 .03المجلد الثاني(، جامعة الوادي، د س، ص:
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هـــو عمليـــة المتواصـــلة بـــين البـــائع ومنـــه نعـــرف  الأخضـــرمـــن المعـــروف ان الـــترويج  : التةةةروي  الأخضةةةر . أ
 :1 الأخضرالترويج 

 الأخضر:مفهوم التروي   . أ
الاجتمــاعي الــتي تســتهدف القضــاء علــى ســلوه  عمليــة التفاعــلعلــى انــه:   Mcdonaghعرفــه  :الأولالتعريةةف 

 .2العزلة الذي يمكن أن يحد  بين المؤسسة وجمهورها وأصحاب المصالح 

المســتهلكين  إلىيعتــبر الــترويج الأخضــر كــأداة تســاعد المؤسســة علــى نقــل أفكارهــا ووجهــة نظرهــا  التعريةةف الثةةاني:
في المبــادرات الــتي تقــوم بهــا علــى الصــعيد البيئــي والاجتمــاعي، حيــث يعتــبر بوابــة تواصــل  وأشــاركهمالحــالين والمــرتقبين 

زبائنهـا  أمـامتغير يطرأ على السوق ومحاولة ترويضه لصـالح المؤسسـة وتحسـين صـورتها  أيبينهما ما يساهم في مواكبة 
 .3بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة

 ها:خامسا: تحديات التسويق الأخضر وطرق مواجهت
لقــد تعــرض التســويق الأخضــر إلى الكثــير مــن الصــعوبات حيــث أدت بــه إلى القيــام بمختلــف التحــديات  مــن اجــل 

 تخطي الصعوبات والحفاظ على صورته ومكانته ومن بين هاته التحديات نجد:
 الأخضـروكأي مفهوم لا يخلو من العواقب والتحديات فقد واجه التسـويق : التحديات التسويق الأخضر .0

 مجموعة من المعوقات ندرجها في ما يلي: 
يعــني أن حاجــات ورغبــات المســتهلك هــي القــوى المحركــة لأي نشــاط في المؤسســة،  التوجيةةه بالمسةةتهل : -

 وهو ما يعرف سيادة المستهلك.
: يعــني أن تحقيــق الرضــا للمســتهلك يعتــبر هــدفا في حــد ذاتــه، حقيةةق الأربةةا  مةةن خةةلال رضةةا المسةةتهل  -

 تتوالد الأرباح للمنظمة.ف ذا تم تحقيقه 
: ويمكن ان نلخصـها بانهـا عمليـة الطلـب علـى المنتجـات لا انه مفهوم سيئ التوجيه من قبل المةسسات -

يمكن خلقها إلا إذا توفرت لدى المستهلكين القدرة والرغبة في الشراء لان الجهود الترويجية الـتي تعمـل علـى 
ة بالقـدرة الــتي تـؤدي إلى حالـة مـن عـدم الرضـا لـدى هــؤلاء خلـق الرغبـة في الشـراء دون أن تقـترن هـذه الرغبـ

 4المستهلكون.

                                                           
، -، دراسـة حالـة مؤسسـة أنابيـب بـبرج بـوعريريجتأثير إعادة التدوير في الرف  من القدرة التنافسية فةي لةل فلسةفة التسةويق الأخضةر وهاب ليليا، 1

 . 02المرجع السابق،ص:
 .21، ص:نفس المرج  2
 :002، صالمرج  السابقثامر البكري واحمد نزار النوري،  3
الاقتصــاد والإدارة  ، مجلـــة الامتيــاز لبحــو  تةةأثير التسةةويق الأخضةةر علةةى التنميةةة المسةةتدامة "دراسةةة حالةةة مةسسةةة سةةوناطراسمختــاري عبــد الجبــار،  4

 .30، ص:0101، جامعة عمار ثلجي بالأغواط، الجزائر،10، مجلد10العدد
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للتغلـب علـى التحـديات والمصـاعب الـتي : طرق التغلةب علةى التحةديات التةي تواجةه التسةويق الأخضةر .0
 :1لابد من اتباع استراتيجية مهمة وهي كتالي الأخضرتواجه التسويق 

إن المنتجات التي تعتبر صديقة للبيئة اليوم، قد لا تكون هكذا غدا لذلك يتعـين علـى المؤسسـات أن  المبادرة: -
تسعى من تلقاء نفسها وبصفة مستمرة إلى الابتكار والتجديد والتوصل إلى مواصفات بيئيـة خاصـة بصـناعتها، 

لقانونيـــة والتشـــريعيات الـــتي بحيـــث تكـــون ســـباقة علـــى منافســـيها في مواجهـــة توقعـــات المســـتهلكين والمتطلبـــات ا
تفرضها الحكومة بشان الحفاظ على البيئة مما يجعلها محل تقدير واحترام من قبل المسـتهلكين والجماعـات البيئيـة 

 ووسائل الإعلام علاوة على تمكنهم من تحقيق الشهرة والريادة في السوق.
ز مـــع عامليهــا لزيـــادة وعـــيهم بالقضـــايا يجـــب أن تســـتخدم المؤسســـات بــرامج التعلـــيم والحـــواف تمكةةين العةةةاملين: -

بالبيئــــة، ومــــنحهم الســــلطة اللازمــــة لإجــــراء التغــــيرات المناســــبة لأن ذلــــك يــــؤدي إلى تصــــميم وتطــــوير منتجــــات 
 وممارسات صديقة بيئية.

إن القــيم الــتي تــؤمن بهــا المؤسســة لا تقــل أهميــة عــن الســلع الــتي تبيعهــا وتميــز المؤسســات الرائــدة في  إبةةراز القةةيم: -
ال البيئة بوجود نظام للقـيم يهـتم بالبيئـة، لـذلك يقـع علـى عـاتق المؤسسـات مسـؤولية المنافسـة الفعالـة في بيئـة مج

متغــيرة، ويتطلــب ذلــك وجــود نظــام للقــيم قــائم علــى الاعترافــات بالمســؤولية البيئيــة والابتكــار في تقــديم الحلــول 
 المناسبة لمشكلاتها.

: تعـــرف بالتوجـــه لحاجـــات ورغبـــات المســـتهلكين وفقـــا لمفهـــوم قيضةةةرورة إعةةةادة النظةةةر فةةةي المفهةةةوم التسةةةوي -
التسويق الأخضر ومنه يجب أن يتحول إلى محاولـة إيجـاد نـوع مـن التـوازن بـين المفهـوم التسـويقي ومفهـوم الإنتـاج 
ـــتج وطـــرق إنتاجـــه لحاجـــات المســـتهلكين وحاجـــات بقيـــة  ومفهـــوم المنـــتج، وذلـــك مـــن اجـــل ضـــمان مقابلـــة المن

داخـــل المؤسســـة وخارجهـــا فـــلا يصـــح أن يركـــز التســـويق البيئـــي علـــى حاجـــات المســـتهلكين  أصـــحاب المصـــلحة
 وحدهم.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .000، ص:، المرج  السابققريشي حليمة السعدية 1



 لاطار النظري للدراسةا                                                                           الفصل الأول: 
 

 
19 

 المطلب الثاني: ماهية الميةة التنافسية
يعتــبر مفهــوم الميــزة التنافســية بمثابــة ثــورة حقيقيــة في عــالم الاقتصــاد بشــكل عــام وبــ دارة الأعمــال علــى وجــه  

تحقيــق التفــوق المســتمر للمنظمــة مقارنــة بالمؤسســات الأخــرى المنافســة في نفــس الخصـوص، وتهــدف الميــزة التنافســية ل
القطـاع، أي أن الــدور المهـم للميــزة التنافسـية في حيــاة المؤسسـة يتمثــل بأهميتهـا في الحفــاظ علـى تــوازن المؤسسـة اتجــاه 

  1التعريف بالميزة التنافسية  إلىالأطراف الأخرى، وبالتالي من خلال هذا المطلب سنتطرق 
 : مفهوم الميةة التنافسية:أولا

:   مختلـف الخصـائص أو الصـفات الـتي يتصـف بهـا المنتـوج،  الميـزة التنافسـية بأنهـاlambin عـرف  :الأولالتعريف 
 2أو العلامة التي تعطي والسمو عن منافسيها 

ويعتبرهـا بأنهـا  تنشـأ بمجـرد توصـل المؤسسـة إلى اكتشـاف بانهـا:   أكثـر دلالـة porter   : ويعرفهـاالتعريةف الثةاني
طرق جديدة أكثر فعاليـة مـن تلـك المسـتعملة مـن قبـل المنافسـين، أي بمجـرد إحـدا  عمليـة الابتكـار، حيـث يكـون 

 3ب مكانها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا 

ميـزة علـى   أنهـاكمـا تم تعريـف الميـزة التنافسـية علـى  :  أنهـا علـى أيضاالميزة التنافسية  Liu: عرف التعريف الثالث
عـن طريـق تقـديم  أومـن خـلال أسـعار،  أمـاالمنافسين تكسبها المؤسسـة عـن طريـق تقـديمها قيمـة اكـبر للمسـتهلكين، 

 4 الأعلى الأسعارمنافع اكبر والتي تبرر 

علـى منافسـيها. ومـن الممكـن أن تتضـمن ومنه مستنتج ان الميز التنافسية هي السـمة الـتي تتـيح للمنظمـة التفـوق     
الميزة التنافسـية الوصـول إلى المـوارد الطبيعيـة، مثـل المـواد الخـام عاليـة الجـودة، ومصـادر الطاقـة ذات التكلفـة المنخفضـة 
واليــد العاملــة المـــاهرة، والموقــع الجغــرافي، وحـــواجز الــدخول المرتفعـــة، والوصــول إلى التكنولوجيــا الجديـــدة. ولهــا القـــدرة 

 العامة الأخرىالمؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز افضل بالنسبة للمنظمات 

                                                           
قـدمت  أثر عناصر المةي  التسويقي على الميةة التنافسية" دراسة ميدانية في مصان  البلاسةتي  الصةناعية فةي عمةان"،انس رفعت عبدالحميد،  1

 10، ص:0103هذه الرسالة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
ن متطلبــات ،  مــذكرة مقدمــة ضــمأثةةر ممارسةةة إدارة المةةوارد البشةةرية فةةي بنةةاء المةايةةا التنافسةةية للمةسسةةات المتوسةةطة الجةا ريةةةفــيروز الــوزرين،   2

لجزائـــر  الحصـــول علـــى درجـــة الـــدكتوراه في العلـــوم الاقتصـــادية،  كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير،  جامعـــة فرحـــات عبـــاس،  ســـطيف،  ا
 00، ص: 0100

،  مجلـة دراسـات اقتصـادية  قتصةاديةدور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميةة التنافسية للمةسسةة الاعائشة مصباح، عبد الفتاح، عائشة مصباح،  3
 22م،  ص:0102،  0مركز البصيرة للبحو  والاستشارات والخدمات التعلمية،  الجزائر، ع

  دراسة حالة للمؤسسة الوطنية الهندسة المالية والبناء ،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبـات نيـل دور الكفاءات في تحقيق الميةة التنافسية  رحيل آسية، 4
 .00، ص:0100اجستير،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  جامعة محمد بوقرة بومرداس، شهادة الم
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 الميزة التنافسية وهي: وأنواع اقسمالقد تعددت واختلفت  ثانيا: أنواع الميةة التنافسية:
مقارنـة ولتحقيـق هـذه الميـزة أي قدرة المؤسسة على تصميم، تصنيع وتسويق منتوج بأقل تكلفـة التكلفة الأقل:  -

لابــد مــن فهــم الأنشــطة الحرجــة في سلســلة القيمــة للمنظمــة، بالمنافســين وبمــا يــؤدي في النهايــة إلى تحقيــق عوائــد 
 1أكبر .تعتبر مصادر هامة للميزة التكليفية

لــى، :قــدرة المؤسســة علــى تقــديم منــتج متميــز وفريــد ولــه قيمــة مرتفعــة مــن وجهــة نظــر جــودة أع تمييةةة المنةةت  -
خصائص خاصة بـالمنتوج، خـدمات مـا بعـد البيـع، ولـذلك يجـب فهـم المصـادر المحتملـة لتمييـز المنـتج مـن خـلال  

 2العميل  سلسلة القيمة وتوظيف قدرات وكفاءات المؤسسة لتحقيق جوانب التمييز
 لبناء الميةة التنافسية الأساسية: العوامل  10الشكل رقم 

 

 

 
 

Souce: P.B Singh, Kamal K. Pandey, Green marketing: policies and practices for sustainable development, 

A journal of management, volume 5, N° 1, june 2012, India.p:22. 

 
 :3التي حظيت بها الميزة التنافسية نجد  الأهمية:ومن بين ثالثا: أهمية الميةة التنافسية 

 ;تعد بمثابة السلاح الأساس لمواجهة تحديات السوق والمؤسسة المناظرة -
 ;تمثل معيار مهما لتحديد المؤسسات الناجحة عن غيرها -
 ;تساهم في التأثير الإيجابي في مدركات الزبائن، وتحفزهم على الاستمرار بالتعامل مع المؤسسة -

                                                           
جامعـة ،  0عمجلةة البحةوا ااداريةة والاقتصةادية ، تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميةة التنافسية للمةسسة،شنبي صورية،   1

 .000، ص: 0100المسيلة،
 .000، ص:المرج نفس  2
  دراســـة ميدانيـــة في بعـــض أثةةةر ممارسةةةات إدارة المةةةوارد البشةةةرية فةةةي بنةةةاء المةايةةةا التنافسةةةية للمةسسةةةات المتوسةةةطة الجةا ريةةةةبـــوزورين فـــيروز،   3

 .011، ص:0100،  10، جامعة سطيف10، مج0المؤسسات بولاية سطيف ،  مجلة تنمية الموارد البشرية، ع
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 بالاستمرارية والتجدد ف ن هذا الأمر يتيح للمؤسسة متابعة التطور والتقدم في المستقبل.تتسم  -
 رابعا: محددات الميةة التنافسية ومصادرها:

وهمـــا: حجـــم الميـــزة  إلاتتحـــدد الميـــزة التنافســـية لمؤسســـة انطلاقـــا مـــن بعـــدين محةةةددات الميةةةةة التنافسةةةية  .0
 التنافسية، نطاق التنافس

 1وقد تمثل حجم الميزة التنافسية في عدة مراحل منها: :حجم الميةة التنافسية:   . أ
تعـــد أطــول المراحـــل المنشـــئة للميــزة التنافســـية لكونهــا تحتـــاج إلى اســـتعداد مــادي ومـــالي مـــع  مرحلةةة التقةةةدم: -

مــن  تخطـيط اســتراتيجي قـوي، ففــي هـذه المرحلــة تكتسـب المؤسســة ميـزة تنافســية عـن بقيــة المنافسـين وذلــك
 .خلال القبول الذي تحظى به عند زبائنها وعملائها

 2.نسبيا من حيث الانتشار والتطور باعتبار أن المنافسين يركزون عليها  باستقرارتعرف  مرحلة التبني: -
يتراجــع حجــم الميــزة التنافســية ويتجــه شــيئا فشــيئا إلى الركــود لكــون المنافســين قــاموا بتقليــد  مرحلةةة التقليةةد: -

  الوقورات.ميزة المؤسسة، وبالتالي تتراجع أسبقيتها عليهم ومن هنا يحد  اففاض في 
ـــد لتخفـــيض  مرحلةةةة الضةةةرورة: - تكـــون المؤسســـة في هـــذه المرحلـــة بحاجـــة إلى تقـــديم تطـــور تكنولـــوجي جدي

أو تــدعيم ميــزة المنــتج أو كــلا الأمــرين، ومــن هنــا تبــدأ المؤسســة في تجديــد وتطــوير الميــزة الحاليــة أو  التكلفــة
 .تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر للعميل والمستهلك 

يعــرف بأنــه اتســاع أنشــطة وعمليــات المؤسســة بغــرض تحقيــق مزايــا تنافســية ، فنطــاق نطةةاق التنةةافس:  . ب
يمكــن المؤسســة مــن تحقيــق وفــورات في التكلفــة وكــذلك وفــورات في الإنتــاج  النشــاط علــى مــدى واســع

  3.عن باقي المؤسسات المنافسة
يعكس هذا القطاع مدى تنوع مخرجات المؤسسة وكذا تنوع الزبـائن الـذين يـتم خـدمتهم ومـن  القطاع السوقي: -

   .ق الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق
يشـير إلى درجـة أداء المؤسسـة لأنشـطتها سـواء كانـت داخليـة أو خارجيـة فالتكامـل الأمـامي  التكامل الأمامي: -

 .المرتفع مقارنة بالمنافسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز

                                                           
رسـالة مقدمـة لاسـتكمال متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير،  كليـة العلـوم  دور تسير المةوارد البشةرية فةي تحقيةق الميةةة التنافسةية، سليمان عائشة،  1

 .00، ص:0101الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، 
يــل شــهادة الماجســتير في التســيير، جامعــة أمحمــد بــوقرة ، مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات ندور الكفةةاءات فةةي تحقيةةق الميةةةة التنافسةةيةرحيــل آســيا،  2

 00، ص:0100بومرداس،
، أطروحـة مقدمــة لاسـتكمال متطلبـات نيـل شـهادة الـدكتوراه، جامعــة دور الرأسةمال فةي تةدعيم الميةةةة التنافسةية لمةسسةة الجةا ريةةحبانيـة محمـد،  3

 10، ص:0100الجزائر، 
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ن خـلال يمثل عدد المنـاطق الجغرافيـة أو الـدول الـتي تنـافس المؤسسـة ، ويسـمح هـذا النطـاق مـ البعد الجغرافي: -
تحقيق مزايا تنافسية بتقديم نوعية واحدة من الأنشـطة والوظـائف عـبر عـدة منـاطق جغرافيـة مختلفـة ، وتـبرز أهميـة 
 هذه الميزة بالنسبة للمؤسسة التي تعمل على نطاق عالمي حيث تقدم منتجات وخدمات في كل أنحاء العالم 

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة  فوجود روابط بين الأنشـطة  قطاع النشا : -
 .المختلفة عبر عدة صناعات من شانه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة 

 دورة حياة الميزة التنافسية :10الشكل رقم 
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تساهم المؤسسة في الاهتمام بكـل مـا يخـص الزبـائن  مـن حاجـات ورغبـات حيـث  الميةة التنافسية: أبعاد .0
الـتي  الأبعـادالحاجـة بالأبعـاد وقـد تعـددت واختلـف   إلىمجالات وقابليـات تهـدف  إلىتحول هذه الحاجات 

 :1تمثل الميزة التنافسية وهي
جديـدة عـن منافسـيها، أي  إنتاجيـةيقصـد بالمرونـة قـدرة المؤسسـة علـى توليـد اقتراحـات وخيـارات  بعد المرونة: -

تغيـــيرات في عمليـــة  أجـــراءقـــدرة المؤسســـة علـــى مســـايرة التغـــيرات في أذواق ورغبـــات زبائنهـــا وذلـــك مـــن خـــلال 
تصــميم منتجاتهــا، والمرونــة اليــوم أصــبحت الســلاح الفعــال في المنافســة بــين المؤسســات إذ تتضــمن المقــدرة علــى 

 منتجـــات جديـــدة بصـــورة مســـتمرة فضـــلا عـــن الســـرعة في تطـــوير تصـــنيع تشـــكيلة واســـعة مـــن المنتجـــات وتقـــديم
ـــة اليـــوم ميـــزة  ـــائن، يعتـــبر بعـــد المرون المنتجـــات القائمـــة بالإضـــافة إلى الاســـتجابة الســـريعة لحاجـــات ورغبـــات الزب
تنافســـية مهمـــة لأي منظمـــة تريـــد النجـــاح والبقـــاء والنمـــو في عـــالم الأعمـــال وذلـــك مـــن خـــلال قيامهـــا بـــالتغيير 

 ة لحاجات ومتطلبات الزبائن من المنتجات بأقل جهد ووقت ممكن. والاستجاب

                                                           
، دراســـة حالـــة الشـــركة الإفريقيـــة للزجـــاج،  مجلـــة اقتصـــاديات طـــال أفريقيـــا  تحقيةةةق الميةةةةة التنافسةةةية ، أثةةةر جةةةودة المعلومةةةات فةةةيمحمـــد عبـــد المـــو  1

 .020، ص:0103، 03،ع 00المجلد
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مـن خـلال  الأسـواقالتسـليم هـو بمثابـة القاعـدة الأساسـية للمنافسـة بـين المؤسسـات في  بعد الوقةت والتسةليم: -
التركيز على خفض المدة الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها إلى الزبائن في أقل وقـت ممكـن ، 

تبر بعد التسليم من أبعاد التنافس المهمة بين المؤسسات والذي يشير إلى تسـليم المنتجـات والخـدمات للزبـائن يع
حسب الوقت المحدد لهم مـن قبـل المؤسسـة، ويعـبر هـذا البعـد عـن قـدرة العمليـات علـى مواجهـة طلبـات الزبـائن 

 سية للمنظمة في السوقوتسليمها لهم في الوقت المحدد وهذا يسهم في تعزيز الميزة التناف
وتعني قدرة المؤسسة على تقديم منتج متميز أو له قيمة مرتفعـة مـن وجهـة نظـر المسـتهلك  جـودة  بعد الجودة: -

أعلى، خصـائص خاصـة بـالمنتج، خـدمات مـا بعـد البيـع ( ويسـعى الزبـون للحصـول علـى منتجـات ذات جـودة 
صـبحت منظمـات الأعمـال الحاليـة تسـعى للفـوز بطلبـات عالية اعتمادا على المفاضلة بين السعر والجـودة، لـذا أ

الزبون من خلال تقديمها منتجات تحقق توقعات الزبـون ورضـاه . يعتـبر بعـد الجـودة مـن ركـائز نجـاح المؤسسـة في 
عــالم الأعمــال مــن خــلال تقــديم منتجــات بمواصــفات تحقــق متطلبــات الزبــائن لإرضــائهم وهــذا يســهم في تعزيــز 

 منظمة في السوقالميزة التنافسية لل
وتوزيع المنتجات بأقـل تكـاليف ممكنـة قياسـا أو مقارنـة  انتتاجويقصد بالتكلفة قدرة المؤسسة على  بعد الكلفة: -

بالمنافســين في ذات الصــناعة ، ونقــول عــن منظمــة أنهــا تحـــوز ميــزة التكلفــة الأقــل إذا كانــت تكاليفهــا المتراكمـــة 
افســين والحصــول علــى ميــزة التكلفــة الأقــل يــتم بالاســتناد إلى مراقبــة للأنشــطة المنتجــة أقــل مــن نظيراتهــا لــدى المن

ـــة بالمنافســـين يكســـب المؤسســـة ميـــزة  عوامـــل تطـــور التكـــاليف حيـــث أن الـــتحكم الجيـــد في هـــذه العوامـــل مقارن
 1التكلفة الأقل 

 الأبعاد المحددة لنطاق التنافس :10الجدول رقم
 الشر  نطاق التنافس

 مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذين يتم خدمتهم يعكس نطاق القطاع السوقي
 يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المؤسسة، ويسمح النطاق الجغرافي

النطاق الجغرافي للمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلا المشاركة في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر 
 ية مختلفة،عدة مناطق جغراف

 يعبر عن مدى أداء المؤسسة أنشطتها داخليا قرار التصنيع أو خارجيا النطاق الرأسي
 بالاعتماد على مصادر التوريد المختلفة قرار الشراء

 يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة فوجود نطاق الصناعة
 صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدةروابط بين الأنشطة المختلفة عبر عدة 

source: Matsukawa I, "The Welfare Effects Of Environmental Taxation On A Green Market Where 

Consumers Emit A Pollutant", Environmental And Resource Economics, 2012, V52, N1; p:36. 

                                                           
مـذكرة  ،-واليةة جيجةل -دور التسويق االكتروني في تفعيل التنافسية السةياحية دراسةة ميدانيةة علةى وكةالات السةياحة والسةفر هدى دراجي،  1

التسـيير مقدمة استكمال لمتطلبات نيـل شـهادة الماسـتر في العمـوم التجاريـة تخصـص: تسـويق سـياحي وفنـدقي، كميـة العمـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعمـوم 
 .01، ص:0102جامعة محمد الصديق بن يحيى، 
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تعددت وجهات نظر البـاحثين في تحديـد مصـادر الميـزة التنافسـية مثلمـا تعـددت : مصادر الميةة التنافسية .0
وجهـــــات نظـــــرهم في تحديـــــد مفهومهـــــا، ويمكـــــن التمييـــــز بـــــين ثلاثـــــة مصـــــادر للميـــــزة التنافســـــية: التفكـــــير 

 :1الاستراتيجي، الإطار الوطني ومدخل الموارد
تستند المؤسسات علـى اسـتراتيجية معينـة للتنـافس بهـدف تحقيـق أسـبقية علـى منافسـيها  التفكير الاستراتيجي: -

ـــتي  مـــن خـــلال الحيـــازة علـــى ميـــزة أو مزايـــا تنافســـية، وتعـــرف الاســـتراتيجية علـــى أنهـــا تلـــك القـــرارات الهيكليـــة ال
ة للحفــاظ تتخــذها المؤسســة لتحقيــق أهــداف دقيقــة، والــتي يتوقــف علــى درجــة تحقيقهــا نجــاح أو فشــل المؤسســ

على القدرة التنافسية لمنظمـاتهم في ظـل ظـروف بيئيـة متغـيرة باسـتمرار كتغـير أذواق الزبـائن، زيـادة حـدة المنافسـة 
 2 .والتطور التكنولوجي المستمر والسريع

ك إن الإطار الوطني الجيد للمنظمات يتيح لها القـدرة علـى الحيـازة علـى ميـزة أو مزايـا تنافسـية، لـذل ااطار الوطني:
نجــد المؤسســات لــبعض الــدول متفوقــة ورائــدة في قطــاع نشــاطها عــن بعــض المؤسســات في الــدول الأخــرى ، بحيــث 

 3الضرورية للصناعة والمتمثلة في الموارد البشرية، الفيزيائية، المعرفية تملك الدولة عوامل الإنتاج
لــذلك، بحيــث أن حيــازة  اءات الضــروريةيتطلــب تجســيد الاســتراتيجية في المؤسســة إلى المــوارد والكفــ مةةدخل المةةوارد:

هذه الأخيرة بالجودة المطلوبة وحسن اسـتغلاها حيـث يضـمن لهـا وبشـكل كبـير نجـاح الاسـتراتيجية، حيـث أصـبحت 
هذه الأخيرة المورد الأكثر الأهمية في خلق الميزة التنافسية ومنه ف ن المؤسسات الناجحة هي التي تخلق بشـكل مسـبق 

سـدها مـن خـلال تكنولوجيـا وأسـاليب وسـلع، وخـدمات جديـدة، وهنـاه مجموعـة مصـادر أخـرى المعرفـة الجديـدة وتج
 :4فص بالذكر ما يلي
والمرتبطـــة بمـــوارد المؤسســـة الملموســـة والغـــير الملموســـة مثـــل العوامـــل  الأساســـية لإنتـــاج، الطاقـــة المصةةةادر الداخليةةةة: 

ك قـد تـأتي الميـزة التنافسـية مـن الـنظم الإداريـة المسـتخدمة والموارد الأولية، قنوات التوزيـع، الموجـودات ...وغيرهـا كـذل
 والمطورة، أساليب التنظيم الإداري، طرق التحفيز، مردودات البحث والتطوير، والإبداع والمعرفة.

                                                           
، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه في علــوم التســيير   دور رأسةةمال الهيكلةةي فةةي تةةدعيم الميةةةة التنافسةةية للمةسسةةة الجةا ريةةةحباينــة محمــد،  1

 .20، ص:0100، 2جامعة الجزائر
2 Joseph Sarkis & Qingyun Zhu, "Green Marketing and Consumerism in China: Analyzing the 
Literature", centre of sustainability in Business, Working Paper WP1-2015, p:11 

الأخضـــر، دور الإبـــداع في اكتســـاب المؤسســـة ميـــزة تنافســـية، مـــذكرة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير في التســـيير الـــدولي للمؤسســـات، جامعـــة تلمســـان،  خـــراز 3
 .000، ص:0100الجزائر،

نيل شـهادة الماجسـتير في ، مذكرة لمقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميةة التنافسية في المةسسة الاقتصادية الجةا ريةوزايد وسيلة ،  4
 20، ص:0100، 10علوم التسيير، جامعة سطيف
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ممـا يـؤدي إلى إيجـاد فـرص  وهـي كثـيرة ومتعـددة و تتشـكل مـن متغـيرات البيئـة الخارجيـة وتغيرهـا المصادر الخارجية:
العـــرض والطلـــب علـــى المـــواد الأوليـــة، الماليـــة، المـــوارد  يمكـــن أن تســـتغلها المؤسســـة وتســـتفيد منهـــا، كظـــروفوميـــزات 

 1 البشرية المؤهلة وغيرها.
 استراتيجيات الميةة التنافسية .0

ترتكز استراتيجية الميزة التنافسية علـى المركـز الـذي يحـدد مـدى قـدرتها علـى تحقيـق أربـاح أعلـى مـن معـدل الصـناعة،  
وكل ذلك المستوى من الأداء ينبع من إمتاه المؤسسة للميـزة التنافسـية، ومنـه سـنقوم بعـرض اهـم اسـتراتيجيات الميـزة 

عـدة مسـتويات  إلىلقد قسمت الاستراتيجية الميزة التنافسية من حيث علاقتها باختيار البدائل والمسؤول  2التنافسية
 نذكرها:

تراتيجيات الكليـــة، وتوضــــع بواســـطة مجلــــس الإدارة مـــن أجــــل ويطلـــق عليهـــا الاســــ الاسةةةتراتيجية العليةةةةا: -
المســاهمة في تحقيــق أهــداف المؤسســة ككـــل، وعليــه تتــأثر المؤسســة، وعــادة مـــا تنصــب علــى طبيعــة عمـــل 
المؤسســة، مــن منتجــات وعمليــات وأســواق ومســتهلكين، كمــا تنصــب علــى عمليــات توزيــع المــوارد بصــفة 

ين إدارات المشــروع والتغــير في شــكل التنظــيم، والــذي يهــدف عامــة علــى هــذه ا لات، وعلــى التكامــل بــ
 إلى إنجاز أهداف المؤسسة، وبطبيعة الحال تكون غالبية هذه الاستراتيجية

ويطلــق عليهــا أيضــا الاســتراتيجية التنافســية وهــي المســؤولة عــن  اسةةتراتيجية وحةةدة النشةةا  فةةي الصةةناعة -
ــــ تم صــــياغة هــــذه الاســــتراتيجيات بواســــطة ر ســـــاء ترجمــــة مهمــــة المؤسســــة ككــــل وأهــــدافها العامــــة إلى وت

اســــتراتيجيات محــــددة للتنــــافس لكــــل وحــــدة مــــن وحــــدات النشــــاط قطاعـــــات النشــــاط الرئيســــية ور ســــاء 
 وحدات النشاط أو مديري خطوط الإنتاج. وتدور حول النقاط التالية:

 كيفية المنافسة في الصناعة ونوعية المنتجات التي ينبغي تقديمها 
  المستهلكين الذين ينبغي خدمتهم  على مستوى الوحدة(طبيعة 
يقصـد بهــا المــدخل الــذي يركــز علـى ا لات الوظيفيــة في المؤسســة حــ  يمكــن أن  الاسةةتراتيجية الوليفيةةة  -

تساهم في تحقيق أهداف واسـتراتيجيات المؤسسـة ووحـدات الأعمـال  النشـاط( التابعـة مـن خـلال تعظـيم 
تم بتنميـة صـياغة هـذه الاسـتراتيجيات وتغذيـة مجـالات القـوة أو الجـدارة لتزويـد إنتاجية المـوارد المسـتخدمة و 

  3المؤسسة أو وحدة الأعمال بميزة تنافسية

                                                           
، مـذكرة نيـل شـهادة الماجسـتير في علـوم التسـيير ، كليـة العلـوم دور براءة الاختراع في دعةم تنافسةية المةسسةات الصةغيرة والمتوسةطةرحماني أسماء،  1

 .00،ص:0101زائر،الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الج
2
Fraj E & Matute J, "Green Marketing Strategy And The Firm's Performance:The Moderating Role Of 

Environmental Culture", Journal Of Strategic Marketing, 2011,p14. 
 مفـــــاهيم ونمـــــاذج تطبيقيـــــة(، الـــــدار الجامعيـــــة، مصـــــر  الإســـــكندرية(   ثابـــــت عبـــــد الرحمـــــان إدريـــــس، جمـــــال الـــــدين محمـــــد المرســـــي، الإدارة الإســـــتراتيجية 3

 .200،ص0101
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المؤسسـات المنافسـة  أيمؤسسـة عـن  أيهنـاه العديـد مـن المـداخل لتمييـز منـتج في استراتيجية التمييةة:  -
دمــة ممتــازة، تــوفير قطــع الغيــار والتصــميم لهــا  وهــي تشــكيلات مختلفــة للمنــتج وسمــات خاصــة بــه، تقــديم خ

 :1، ومن أهم مجالات التمييز التي تحقق قدرة تنافسية أفضل ولفترة زمنية أطول نجدوالأداءالهندسي 
 .التمييز على أساس التفوق التقني 
 .التمييز على أساس الجودة 
 .التمييز على أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك 
 قديم المنتج قيمة أكبر نظير المبل  المدفوع فيه.التمييز على أساس ت 
تهـــدف اســـتراتيجية التركيـــز أو التخصـــص إلى بنـــاء قـــدرة تنافســـية والوصـــول إلى موقـــع  اسةةةتراتيجية التركيةةةة: -

أفضــل في الســوق، مــن خــلال إشــباع حاجــات خاصــة لمجموعــة معينــة مــن المســتهلكين، أو بواســطة التركيــز 
 التركيـز للاسـتراتيجيةعلى سوق جغرافي محدود، أو التركيز على استخدامات معينة للمنـتج، فالسـمة المميـزة 

هي تخصص المؤسسة في خدمة نسبة معينة من السوق الكلي وليس كل السوق وتعتمد هذه على افـتراض 
أساســي وهــو إمكانيــة قيــام المؤسســة سدمــة ســوق مســتهدف وضــيق بشــكل أكثــر فاعليــة وكفــاءة عمــا هــو 

تركيــز مــن عليــه الحــال عنــد قيامهــا سدمــة الســوق ككــل ويــتم تحقيــق القــدرة التنافســية في ظــل اســتراتيجية ال
 خلال:

 بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف. انتتاج 
 .2 تكاليف أقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقي 
تهدف هـذه الاسـتراتيجية إلى تحقيـق تكلفـة أقـل بالمقارنـة مـع المنافسـين، وهنـاه استراتيجية قيادة التكلفة:  -

قيق التكلفة الأقل والتي تتمثل في توافر اقتصاديات الحجـم عدة دوافع أو حوافز تشجع المؤسسات على تح
  ا ثــار المترتبــة علــى منحــ  الــتعلم أو الخــبرة، وجــود فــرص مشــجعة علــى تخفــيض التكلفــة وتحســين الكفــاءة

ومـــن كـــل مـــا ســـبق يمكـــن وضـــع  .3وأخـــيرا ســـوق مكـــون مـــن مشـــترين واعيـــين تمامـــا للســـعر ومـــدى ملائمتـــه
 الشكل التوضيحي التالي:

 
 
 

                                                           
، مـذكرة لنيـل شـهادة الماجسـتير في علـوم التسـيير، جامعـة  ، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمةسسة الاقتصةاديةبوركوة عبد المالك 1

 00، ص0100منتوري، قسنطينة، 
 :.00، صنفسه المرج  2

3
  Ghosh M, "Green Marketing-A Changing Concept In Changing Time", Bvimr Management 

Edge,2011,p:44. Lien https://meu.edu.jo/libraryTheses 
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 : مستويات الاستراتيجية10الشكل رقم
 

 

 

 

 
 

 .030:،ص0101، الدار الجامعية، مصر، الإسكندرية،المرج  في التفكير الاستراتيجي واادارة الاستراتيجيةمصطفى محمود أبو بكر،  المصدر:

حيـث يمكـن ومنه نستنتج ان علاقة التسويق الأخضر بالميزة التنافسية تكمن في كونها علاقـة هامـة ووطيـدة  
الحصول على الميـزة التنافسـية مـن خـلال عـدة اسـتراتيجيات مختلفـة مثـل القيـادة والتكـاليف والبيـع المنتوجـات ارخـص 
للعمـــلاء، مـــع التركيـــز علـــى قســـم مختلـــف مـــن الســـوق، بالإضـــافة إلى هـــذا الزيـــادة لتوعيـــة والإنتاجيـــة والابتكـــار في 

ــــى حصــــتها في الســــ ــــات والحصــــول عل ــــد مــــن المنتوجــــات والعملي ــــق التكامــــل، وهــــذا مــــا أدى إلى العدي وق عــــن طري
المؤسسات إلى تغيير استراتيجيتها التسويقية دون أجراء تغيـير في منتوجاتهـا أو عمليـات التصـنيع مـن اجـل الاسـتفادة 

 ام المستهلكين المتزايدة بالبيئة.من اهتم

 المطلب الثالث:  دور وعلاقة التسويق الأخضر بالميةة التنافسية
 :في تحقيق الميةة التنافسية الأخضر: دور التسويق أولا

من البديهي أن تواجه المؤسسات التي تتعامل بالمنتجات التقليدية منافسة شديدة من قبل نظيراتها، إلا أن إرساء 
مفهوم التسويق الأخضر سوف يشكل استراتيجية تنافسية فعالة تجعل المؤسسات الأخرى عاجزة عن محاكاتها، 

الأخضر يفتح آفاق سوقية جديدة صديقة للبيئة تتماشى مع المعايير والتشريعات البيئية وبعيدة عن فالتسويق 
المنافسة التقليدية، إضافة إلى تحقيق رضا المستهلكين ذوي التوجهات البيئية وإشباع حاجاتهم بشكل آمن وكذا 

سسة سباقة على منافسيها من الناحية تحسين وتطوير سمعة جيدة عن علامة المؤسسة ومنتوجاتها، مما يجعل المؤ 
. ويمكن أن يساهم التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية من 1البيئية في السوق أي تحقيق الميزة التنافسية

 خلال ما يلي:

                                                           
1
 Srinivasa Rao V, "Green Marketing and Its Impact on Sustainable Development," International Journal of 

Innovative Technology & Adaptive Management (IJITAM), February 2014, Vol 1, Issue 5.p:11. 
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تعرف بعملية إعادة مخلفات أو بقايا المواد المستعملة مثل القناني الفارغة، التدوير لتخفيض التكاليف:  .0
بلاستيك، الأوراق، الأجهزة التالفة...وغيرها إلى أماكن إنتاجها أو بيعها عوضا عن رميها، وذاه أكياس ال

 1.مقابل الحصول على مبال  مالية أو الحصول على منتجات جديدة
تساهم المؤسسة في عملية جذب المستهلكين وقد تكتسب  القبول بين  تحسين الصورة الذهنية للمةسسةة .0

عامة الناس  وح  المستهلكين الذين لا يستخدمون منتجـات المؤسسـة قـد يغيرون مـن عـاداتهم الشرائية  
، مما يتس   الاجتماعيوبالتـالـي فـ ن المؤسسات الخضراء سوف تكون قادرة على الحصول على القبول 

من الأنشطة الترويجية أن تؤتي ثمارها دون بذل الكثير من الجهد لأن الجمهور عموما سوف يستجيب  للعديد
للمنتجات الخضراء بحماس لأن المنتجات الخضراء ستكتسب صورة ذهنية جيدة مما يجعلها في قمة الذاكرة  

 2.لدى المستهلكين
ه الوسيلة الأكثر فاعلية في التوصل إلى ان الابتكار الأخضر يوصف على ان : الأخضرالابتكار البي ي  .2

 الابتكارمنتجات جديدة تكون منذ البداية أكثر استجابة لحاجات المستهلكين البيئية ، ويمكن أن يقع 
عن طريق التوصل إلى عمليـة خضراء جديدة أو  بالاختراقالواسع الذي يتعلـق  الابتكارالأخضر ضمن مفهوم 

 3.سلعة خضراء تكون مستدامة
امتلاه المؤسسات التي تنتج منتجات للبيئة حصة سوقية أكبر لكونها الحصة السوقية للمةسسة :  رف  .0

تحقـق للزبائن أهـدافهم ومتطلباتهم البيئية ، إذ أن المنتجات التي يمكن إعادة تصنيعها بعد الاستخدام أو التي 
 ؤسسة التنافسي في سوق حساس بيئي.تنتج باتباع تكنولوجيا نظيفة ومبادة الإدارة البيئية تعزز مركز الم

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
–جامعة لونيسي علي  ،اليابانيةToyotaعرض تجربة مةسسة   -، التسويق الأخضر كآلية لتحقيق الميةة التنافسية للمةسسة زهرة فتحي 1

 01، ص: https://www.asjp.cerist.dz/enالبليدة، مقال منشور عبر الموقع 
2  Dinuk Arseculeratne, Rashad Yazdanifard, How green marketing can create sustainable competitive 

advantage for business, International business research, Vol 7 N° 1, Canadian center of science and education, 

Canada, 2014,p:134. 
3
 Dinuk Arseculeratne, Rashad Yazdanifard, How green marketing can create sustainable competitive 

advantage for business, International business research, Vol 7 N° 1, Canadian center of science and education, 

Canada, 2014,p134 
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 التنافسية بالميةة الأخضر التسويق ثانيا: علاقة
 التنافسية في الجدول التالي: بالميزة الأخضر ويمكن تلخيص العلاقة التسويق

 التنافسية بالميةة الأخضر التسويق : علاقة10الجدول رقم
 علاقة الميةة التنافسية بتبني التسويق الأخضر التنافسية الميةة تحقيق في الأخضر التسويق إسهامات
 القيــادات بتهيئــة المؤسســة تقــوم :التجهيةةة سلسةةلة اعتمةةاد
 مسـتوى لرفـع تعتمـدها الـتي مـع التوجهـات المتوافقـة الإدارية
 مـــن خـــلال وذلـــك البيئيـــة، بالمعـــايير والالتـــزام المـــوظفين أداء

 بـين مـا وتعـاون متينـة عالقـة وبنـاء التجهيـز سلسـلة حلقات
 .العمل حلقات جميع

 وفرص جديدة آفاق الأخضر التسويق منهج يفتح أن المتوقع من: التنافسية الميزة تحقيق
 المنافسة لتجنب المجال أمامها يتيح مما تمارسه، التي   المنظمات أمام مغرية سوقية

 السوق في تنافسية ميزة تحقيق بالتالي التقليدية،
 طريق عن التنافسية الميزة تحقيق في يساعد الأخضر التسويق أنOttoman  ويرى
 يجعل مما للبيئة، صديقة سوقية قطاعات إنشاء ق ومن  للعملاء معينة  بيئية قيم خلق

 السوق في البيئية الناحية من منافسيها على سباقة المنظمة
 إلى تأثيراتهــا تخفــيض إلى المؤسســة تســعى: والطاقةةة المنةةا 
 عمليــــات جعـــل عـــبر والبيئـــة، علـــى المنـــا  ممكـــن حـــد أدنى

تعمـل  ف نهـا ولذلك للبيئة، صديقة مضامينها وبكل الإنتاج
 لتقليـل المناسـبة الحلـول وإيجـاد الإنتـاج عمليـات تطـوير على

ـــــــأثيرات  الطاقـــــــة وتخفـــــــيض اســـــــتخدام الطاقـــــــة اســـــــتخدام ت
 الجو في الكربون أكسيد ثاني وتخفيض

 مواد على تعتمد والتي الكفاءة مرتفعة الإنتاجية الأساليب استخدام إن: الأرباح حقيق
 ومن التكلفة في وفورات يحقق أن شأنه من الطاقة توفر أو التدوير، معادة أو أقل خام
 .أكثر أرباح ق
 ولاء ف ن المتزايدة البيئية المشكلات ظل في أنه Ottoman  يرى: الحصة زيادة -د

 المستهلكون يتحول وسوف الوقت، بمرور ينخفض سوف السوقية للماركة المستهلكين
 للبيئة، الصديقة والعبوات المنتجات لشراء

 تقــديم علــى المؤسســة تعمــل :والتةةدوير الاسةةتخدام إعةةادة
 خلالهـا مـن يمكـنهم وتطبيقات للجمهـور ومقترحات حلول
 مـــع يتوافـــق وبمـــا تـــدويرها وإعـــادة اســـتخدام منتجاتهـــا إعـــادة

 .الطبيعية للموارد المفرط الاستنزاف وتقليل توجهاتها البيئية

 الأخضر للتسويق المنظمات تبني إن: العمليات وإدارة المنتجات تقديم في الأمان حقيق
 وذلك الخضر، للمستهلكين أفضل هو ما لتقديم دائما تسعى يجعلها أن شأنه من

 مما الإنتاجية، عملياتها كفاءة من بالرفع للبيئة وصديقة آمنة سلع إنتاج على بالتركيز
 الإنتاجية العمليات عن الناجم البيئي والتلو  التلف مستويات من يخفض

 لها المجتمع وتأييد القانونية للملاحقات الخضراء المنظمة تجنب إن: الأنشطة ديمومة -و
 منتجاتها تقديم في الاستمرار من يمكنها وفلسفتها، لأهدافها العام القبول بسبب

 التسويقية وأنشطتها عملياتها ودعم للبيئة، الصديقة
 000فتحي، المرجع السابق،ص زهرة المصدر:
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية
تم  الأساسوالميزة التنافسية وعلى هذا  الأخضرالتسويق  إلىان موضوع دراستنا يشمل على نوعين حيث قسم 

 اختيار الدراسات السابقة
 التطبيقية العربية الأدبيات: ولالمطلب الأ
فــي تحــقــيــق الـتـنـمـيـة الـمـسـتـدامــة،  الأخضردور الــتسـويـق  ناصر بوشارب بعنوان  إعدادمن  :الأولىالدراسة 

 01001-0113دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية الجزائرية خلال الفترة
نتيجة لتمادي المؤسسات  إلامعرفة معظم المشكلات البيئية حيث عرفت بأنها ماهي  إلىهدفت هذه الدراسة 

الاقتصادية في تأثيرها على البيئية أثناء مختلف أنشطتها بما فيها التسويقية، وفي ظل تحديات التنمية المستدامة كان 
الذي  جاء   الأخضرلا بد من وظيفية تسويقية تأخذ الاعتبارات البيئية بعين الاعتبار، وقد ركزت على التسويق 

الذي  الأمردراسة وقد اهتم بمختلف التأثيرات الناتجة عن وظيفة التسويق على البيئية في هذه ال أساسيةكنقطة 
السلبية لنشاط المؤسسة على البيئة  الأثاريساهم في توفير منتجات خضراء وطرق توزيع وترويج تقلل من مستوى 

 والمجتمع.
-0113اعية الجزائرية خلال الفترة حدود الدراسة فقد كانت دراسة حالة بعض المؤسسات الصن إلىبالنسبة  أما

م  وبالنسبة للمنهج المتبع في هذه الدراسة فقد اعتمد الطالب على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي ومن 0100
 بين اهم النتائج المتوصل اليها:

وما  الأيكولوجيةالتسويق الأخضر له دور في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة من خلال الكفاءة  -
 ينجر عنها من تقليل للتكاليف

التسويق الأخضر له دور في تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة عن طريق طرح منتجات خضراء قليلة  -
 التأثيرات السلبية على البيئة

 التسويق الأخضر له دور في تحقيق البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة -
 
 
 
 

                                                           
ـــق الـتـنـمـيـــة الـمـسـتـدامــــة، دراســة حالــة بعــض المؤسســات الصــناعية الجزائريــة خــلال الفــترةناصــر بوشــارب، دور الــتسـويـــق الاخــــ 1 -0113ـضر فــــي تحــقــيـ

تصـادية ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماجستير في مدرسة الدكتوراه، تخصص إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، كليـة العلـوم الاق0100
 .0100-0102، 10وعلوم التسيير، جامعـة سطيفوالتجارية 
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نموذج مقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في  بعنوانقريشي حليمة السعدية  أعدادمن الدراسة الثانية: 
 01051المؤسسات البترولية، دراسة عينة من المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربية لسنة 

ى رأس ضرورة الحفاظ على البيئة والحرص في قطاع البترول على وضع العوامل البيئية عل  إلىهدفت هذه الدراسة 
ساهمت في الاتجاه نحو دعم وتشجيع استخدام الطاقة التي تهدف إلى تحقيق المحافظة على البيئة،  أنهاأولوياته مع 

ومكافحة التلو  واستخدام أنواع نظيفة من الوقود وتطبيق تكنولوجيا التي تحد من ا ثار الضارة التي قد تنتج عن 
لأخضر هو أحد الاستجابات المهمة للقلق البيئي، وأصبح يأخذ طابعا عمليات الصناعة البترولية، فكان التسويق ا

دوليا وعالميا أكثر من طابعه المحلي بوصفه المشاكل التي يواجها هي مشاكل الكرة الأرضية بأكملها، وبينت 
دف الدراسة ان البحث في موضوع التسويق الأخضر يعد ر ية جديدة، ويركز على الاستخدام الفعال للموارد ويه

للعملاء والأطراف الأخرى ذات العلاقة  خذا بعين الاعتبار الحاجات البيئية  الأحسنإلى تقديم القيمة 
 والاجتماعية طويلة الأمد

بالنسب لمكان وزمان الدراسة فقد كانت العينة ما  أماوقد اعتمد في هذه الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي 
 ، ومن ابرز نتائج الدراسة نجد: 0100-0101الدراسة  أجراءخوذة في الدول العربية وكان تاريخ 

 عدم وجود تأثير معنوي لاتجاهات المسؤولين البيئية على تطبيق التسويق الأخضر وفقا لمعامل الانحدار -
 الأخضر والنشاط البترولي وانعكاساته على البيئةاهتمام عالمي بموضوع التسويق  -
أن الصناعة البترولية تمر بالعديد من المراحل المترابطة والمتكاملة بداية من البحث والتنقيب مرورا إلى  -

 الاستخراج ق مرحلة النقل
 01002التسويق الأخضر سنة  بعنوان ثامر البكري واحمد نزار النوري  أعدادمن  الدراسة الثالثة:

لإعادة التدوير في تعزيز فلسفة التسويق الأخضر، حيث تعد هذه  الاستراتيجيةتناولت هذه الدراسة  الأبعاد 
عملية تدوير المواد الجزء المميز من التطبيق الميداني لمفهوم التسويق الأخضر باتجاه الحد من الاستهلاه والاستخدام 

 نظرة مستقبلية تعبر عن آفاق التأثير للتسويق الأخضر وإعادة القاسي للموارد الطبيعية  وقد خلصت الدراسة إلى
 التدوير على البيئة الطبيعية 

 
 
 

                                                           
في الـدول  قريشي حليمة السعدية، نموذج مقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية، دراسـة عينـة مـن المؤسسـات البتروليـة العاملـة  1

  يــق، كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسـيير،  قسـم علـوم التسـييرالعربية   أطروحـــة مقدمـــة لنيـل شهـادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسو 
 .0100-0101ورقلـة، –جامعة قاصدي مرباح 

 . 0100ثامر البكري، احمد نزار النوري، التسويق الأخضر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،   2
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دور براءة الاختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بعنوان رحماني أسماء  أعدادمن  الدراسة الرابعة:
 1 0101مذكرة نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير لسنة 

هدفت هذه الدراسة معرفة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورا بال  الأهمية في التنمية الاقتصادية و التشغيل على 
المستوى المحلي في أغلب الدول سواء منها النامية أو المتقدمة، وهذا رغم التحديات المواجهة لهذا النوع من 

ذا تلجأ هذه المؤسسات إلى تحسين تنافسيتها اعتمادا على المؤسسات مؤدية بذلك إلى إضعافها و تهديد بقائها، ل
عدة عوامل ومنها الإبداع الذي تعتمد عليه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر من غيره لأنه الأنسب لخصائصها 

 ومن بين النتائج المتوصل اليها :
 ه نجد براءات الاختراع الإبداع يحتاج للحماية من قرصنة المؤسسات المنافسة، و من بين وسائل حمايت -
 الإبداعات التكنولوجية  تتمكن من دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسط -

واثرها في سلوه  الأخضربعنوان، تبني فلسفة التسويق  إسحاقعماد الدين عيسى  أعدادمن   الدراسة الخامسة:
 01002  الأعمال إدارةاجستير  في المستهلك   الدور الوسيط لنية الشرائية ، بحث تكميلي لنيل شهادة الم

 انتتاجالعمليات حيث لركزت على  وإدارةفي تقديم المنتوجات  الأمانالعمل على تحقيق  إلىتهدف هذه الدراسة 
 الأخضر، ومن هنا عرف التسويق الإنتاجيةوصديقة للبيئة مما يدفع بالمنظمة لرفع كفاءتها العلمية  الأمنةالسلع 

على انه تطوير سصوص الوعي البيئي وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي حيث اعتمد على الاستبانة كأداة 
بالمئة ومن بين النتائج المتواصل  20.2استبانة بنسبة استرداد 211لجمع البيانات من عينة وزعت على  أساسية
 اليها نجد
 الأخضرتساهم في نشر التسويق  إعلاناتان تكون  -
 القيام بدراسات متخصصة ومتعمقة -

الإعلان الأخضر وأثره على النية الشرائية: الدور بعنوان  هبة محمد الحسن عثمان أعدادالدراسة السادسة:  من 
الوسيط لاتجاهات العملاء والأثر المعدل للوعي البيئي، مذكرة ماجستير تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة 

 3 0100الماجستير لسنة
تحليل ودراسة القضايا البيئية مثل التلو  واستنزاف مصادر الطاقة والتغير المنا  من أكبر  إلىهدفت الدراسة 

المهددات لعالم اليوم لذلك حظيت بالاهتمام على مستوى العالم ونتيجة لذلك كثرة الشعارات والحملات التي 

                                                           
تنافســـية المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، مـــذكرة نيـــل شـــهادة الماجســـتير في علـــوم التســـيير ،  كليـــة العلــــوم رحمـــاني أسمـــاء، دور بـــراءة الاخـــتراع في دعـــم  1

 0101الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 
نيــة الشــرائية ،  بحــث تكميلــي لنيــل شــهادة عمــاد الــدين عيســى اســحاق، تبــني فلســفة التســويق الاخضــر واثرهــا في ســلوه المســتهلك   الــدور الوســيط ل 2

 الماجستير  في إدارة الأعمال،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
البيئـي، مـذكرة ماجسـتير هبة محمـد الحسـن عثمـان، الإعـلان الأخضـر وأثـره علـى النيـة الشـرائية: الـدور الوسـيط لاتجاهـات العمـلاء والأثـر المعـدل للـوعي  3

 م0100تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، 
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علان الأخضر على النية الشرائية للعملاء، ومعرفة تدعو للمحافظة على البيئة وحاولت هذه الدراسة معرفة أثر الإ
دور الاتجاهات في توسط العلاقة بين الإعلان الأخضر والنية الشرائية وكذلك معرفة الدور المعدل للوعى البيئي في 

 تعديل العلاقة بين الإعلان الأخضر واتجاهات العملاء ومن بين النتائج المتوصل اليها:
  البعد التعليمي لإععلان الأخضر واتجاهات العملاء بين إيجابيةوجود علاقة  
  بين اتجاهات العملاء والنية الشرائية إيجابيةوجود علاقة 
  وجود تأثير للوعى البيئي في تعديل العلاقة بين الإعلان الأخضر واتجاهات العملاء  أيضااتضح 

المزيج التسويقي على الميزة التنافسية   أثر عناصربعنوان انس رفعت عبدالحميد  أعدادالدراسة السابعة: من   
دراسة ميدانية في مصانع البلاستيك الصناعية في عمان ، قدمت هذه الرسالة لمتطلبات الحصول على درجة 

 01031الماجستير في إدارة الأعمال لسنة
 الكشف عن أثر عناصر المزيج التسويقي المنتج، التسعير، إلىهدفت هذه الدراسة الحالية 

الترويج، التوزيع على الميزة التنافسية في مصانع البلاستك الصناعية في عمان، ولقد أجريت الدراسة على شركات 
مصنع  21شركة أو مصنع سحبت منها عينة مقدارها 22الصناعة البلاستيكية في محافظة عمان والبال  عددها 

فردا من  001عشوائية تناسبية مكونة من موظف سحبت منه عينة طبقية  0231أما مجتمع الدراسة فيتكون من 
استبيان صالح للتحليل بما  001المستويات الإدارية الثالث إدارة عليا، إدارة وسطى، إدارة دنيا حيث تم استرداد 

حيث استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات. حيث توصلت هذه الدراسة  0.00نسبته 
  عدة نتائج أهمها: إلى

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية أبعاد المزيج التسويقي والمتمثلة في المنتج، التسعير، الترويج التوزيع على   -
 الميزة التنافسية في الشركات الصناعية للبلاستيك في عمان، على ذلك قام الباحث

الميزة التنافسية للمؤسسة  دور اليقظة الاستراتيجية في تطويرعا شة مصبا  بعنوان  أعدادالدراسة الثامنة:  من 
 2 0102الاقتصادية، مجلة دراسات اقتصادية لسنة

تهدف دراستنا إلى معرفة الدور الذي تلعبه اليقظة الاستراتيجية في تطوير، وتنمية الميزة التنافسية لمتعامل الهاتف 
نظري، ومنهج دراسة الحالة النقال أور يدو ولتحقيق هذا الهدف تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في الجزء ال
 بالاعتماد على أداة المقابلة في الجزء العملي، وقد توصلت الدراسة إلى اهم النتائج:

                                                           
هــذه انــس رفعــت عبدالحميــد، أثــر عناصــر المــزيج التســويقي علــى الميــزة التنافســية  دراســة ميدانيــة في مصــانع البلاســتيك الصــناعية في عمــان ، قــدمت   1
 .0103لرسالة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،ا

دية، مركـز عائشة مصباح، عبـد الفتـاح، عائشـة مصـباح، دور اليقظـة الاسـتراتيجية في تطـوير الميـزة التنافسـية للمؤسسـة الاقتصـادية، مجلـة دراسـات اقتصـا 2
 م.0102، 0لبصيرة للبحو  والاستشارات والخدمات التعلمية، الجزائر،عا
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أن المؤسسة تعتمد في صياغة استراتيجيات التنافسية على المعلومات التي تزودها اليقظة حول المنافسين   -
أن يؤثر على مركزها التنافسي، وحصتها  الحاليين، والمرتقبين، ونقاط قوم، وضعفهم، وكل ما من شأنه

 السوقية
كما خلصت إلى أن اليقظة تمكنها من تنمية، وتنويع مصادر ميزا التنافسية، ليصعب على المنافسين  -

 محاكا فتحقق بذلك أداء تنافسي فعال في جميع قطاع 
أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية في بناء المزايا التنافسية  بعنوان فيروز الوزرين أعدادالدراسة التاسعة: من 

 للمؤسسات المتوسطة الجزائرية، مذكرة ضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية لسنة
01071 

المزايا التنافسية  هدف هذا المقال إلى إبراز أثر الممارسات الاستراتيجية والعملية لإدارة الموارد البشرية في بناء
للمؤسسات المتوسطة الجزائرية، بالتركيز على دراسة مجموعة من المؤسسات المتوسطة العمومية والخاصة، والتي 
تنشط في مختلف قطاعات النشاط؛ البناء والأشغال العمومية، الصناعة والخدمات، بولاية سطيف. وقد توصلت 

 هذه الدراسة الميدانية إلى اهم النتائج :
ن كلا من ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والعملية، تؤثر إيجابا في بناء المزايا التنافسية لهذه ا -

 المؤسسات التي تحتل مكانة هامة على مستوى الاقتصاد الوطني عمو ما وولاية سطيف خصوصا
زة التنافسية ، مذكرة لنيل شهادة دور الكفاءات في تحقيق الميرحيل آسيا بعنوان  إعدادالدراسة العاشرة:  من 
 01002الماجستير في التسيير 

الكبير الذي خلفته على  والأثرالمعرفة اسرع ديناميكية والتغيرات التي طرقت على العالم  إلىهدفت الدراسة 
المؤسسات حيث اصبح تنشط في نظام العالم المفتوح، ح  تضمن المؤسسات استمرارها وبقائها في ظل محيط 

مرتكزة الكفاءات ومن بين  الأهدافالاعتماد على الاستراتيجية تنافسية واضحة ومحددة  إلىعالي التنافسية تلجأ 
 النتائج المتوصل اليها:

 للمؤسسة الأساسيةعلى استغلال الموارد الداخلية التي تعد احد الكفاءات وعناصر  قدرة المؤسسات -
 تنوع الكفاءات داخل المؤسسة من اجل تحقيق ميزة تنافسية -

 
 
 

                                                           
ول علــى درجـــة فــيروز الــوزرين، أثــر ممارســة إدارة المــوارد البشــرية في بنــاء المزايــا التنافســـية للمؤسســات المتوســطة الجزائريــة، مــذكرة ضــمن متطلبــات الحصــ  1

 0100ية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصاد
 .0100، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في التسيير، جامعة أمحمد بوقرةـ، بومرداس،دور الكفاءات في تحقيق الميةة التنافسية رحيل آسيا ،  2
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 المطلب الثاني: الأدبيات التطبيقية الأجنبية
 Green Marketing Strategy And The بـعنوان Fraj  & Matute : من إعداد الدراسة الأولى

Firm's Performance 0100.1 لسنة 

 اتجاهات عدة من المنظمة أداء على الأخضر التسويق استراتيجية تأثير كيفية تحليل إلى الدراسة تهدف 
 للاستراتيجيات المترتبة للآثار تحديده وكيفية للمنظمة الداخلية والثقافة البيئية القيم بين التداخل وكيفية ودراسة
 :يلي ما إلى الدراسة ومنه توصلت الأداء، وقد استخدم المنهج التحليلي الوصفي على الخضراء

 التكاليف وتقليل التسويق أداء تحسين خلال من أرباحها لتحسين المنظمات الخضراء الاستراتيجية قادة -
 البيئية النشاطات من تسويقي وأداء أفضل عمليات لتحقيق احتمالا أكثر بالبيئة المهتمة المنظمات -
 عوائدها من يزيد مما المنظمات داخل الأداء مستوى على الخضراء الاستراتيجيات لتطبيق تأثير هناه -

 The Welfare Effects Of Environmentalبعنوان  Matsukawa: من إعداد الدراسة الثانية

Taxation On A Green Market Where Consumers Emit A Pollutant" 0100.2 لسنة 

 حيث الأخضر التسويق في الجانبية وا ثار الضرائب لفرض الاجتماعي التأثير اختبار إلى الدراسة هدفت 
 : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصلت تنتجها منتجات استخدام خلال من تلوثا المستهلك يسبب

 تقليل في مساهمتها  بسبب النظيفة للمنتجات المستهلك شراء على تهيمن ايجابيات له الضرائب فرض أن 
 البيئية الأضرار

 مستقبلا عليهم بالنفع يعود بما الخضراء السلع استهلاه بأهمية المستهلك لدى قناعة وجود 
 التي المنتجات على المستهلكين قبل من الخضراء بالسلع الخاصة الأسعار على عام رضا هناه 

 .يستهلكونها
 
 
 
 

                                                           
1 Fraj E & Matute J, "Green Marketing Stratégie And The Firm's Performance :The 
Moderating Rôle Of Environmental Culture", Journal Of Strategic Marketing, 2011. 
2  Matsukawa, "The Welfare Effects  Of  Environmental Taxation On A Green Market 
Where Consumers Emit A Pollutant", Environmental And Resource Economics,2012 
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 A Look on Green Marketing بعنوان  Aure Traistaruمن إعداد  الدراسة الثالثة:

Management" 01021 لسنة 

 من فيها البيئة لحماية المتبعة الإجراءات وأهم رومانيا، في الأخضر التسويق إدارة عن لمحة الدراسة هذه هدفت
 التسويق ظهور أسباب الدراسة هذه وتوضح... الغاز تكلفة زيادة للحكومة؛ البيئية الضرائب دفع:  خلال

 : يلي ما إلى الدراسة وتوصلت رومانيا، في الأخضر التسويق وتشجيع قبول تم وقد واستخداماته، الأخضر

 احتياجــــات تحقيـــق الوقـــت نفـــس وفي التســـويق، عمليـــة كفـــاءة لزيـــادة الأخضـــر التســـويق اســـتخدام يمكـــن 
 السوق

 لإثبـات اللازمـة الخضـراء الأسـواق في للتـأثير المسـتويات جميـع في التكامـل يفـترض المؤسسـات نشـاط تطوير 
 الأخضر التسويق إدارة استراتيجيات
 Going green as a marketing tool for بعنـوان  Klaus & Petraمـن إعـداد  الدراسةة الرابعةة:

libraries: environmentally sustainable management practices    2 0102سنة 
 الإداريـــة الممارســـات: المكتبـــات لتســـويق كـــأداة الاخضـــرار نحـــو الاتجـــاه موضـــوع إلى الدراســـة هـــذه هـــدفت 
 علــى الكبــير الأثــر ذات التســويق اســتراتيجية مــن كجــزء البيئيــة بالاســتدامة المكتبــات لــوعي بــالتطرق بيئيــا المســتدامة

 بـل البيئيـة، بالاسـتدامة المتعلقـة المعلومـات نشـر جهـة مـن فقـط ليس المكتبات المصلحة، وأصحاب العملاء من كل
ـــه ممارســـة المكتبـــة، صـــورة علـــى كبـــير أثـــر لهـــا يكـــون أن يمكـــن البيئـــة علـــى المحافظـــة في لصـــغيرة الإجـــراءات مـــثلا  هات

 ذلك إلى وما الربحية غير المنظمات مع بالتعاون الأنشطة
 Green Marketing and Its Impact onبعنـوان  Srinivasa Raoمـن أعـداد  الدراسةة الخامسةة:

Sustainable Development  01003لسنة 
 حيــث المســتهلكين، نظــر وجهــة مــن المســتدامة، التنميــة في ودوره الأخضــر التســويق تــأثير إلى الدراســة هــذه هــدفت

 : يلي ما إلى الدراسة توصلت وقد الاستبيان الباحثة استخدمت
 مرتفع المستدامة التنمية على وتأثيره الأخضر بالتسويق المستهلكين وعي -

                                                           
1 Aurelia Traistaru, "A Look on Green Marketing Management", Business Management 
Dynamics,2013. 
2 Petra Hauke, Klaus Ulrich Werner, "Going green as a marketing tool for libraries: 
environmentally sustainable management practices", This work is made available under 
the terms of the Creative Commons Attribution, July, 2013 
3   Srinivasa Rao, "Green Marketing and Its Impact on Sustainable Development", 
International Journal of Innovative Technology & Adaptive Management (IJITAM), February 
2014 
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ـــة الأخضـــر التســـويق تجـــاه مخـــاوفهم عـــن المســـتهلكين تغلـــب -  علـــى بشـــدة يوافقـــون بحيـــث المســـتدامة والتنمي
 المؤسســات تنظـر البيئـة، علـى ضـررا أقــل خضـراء بيئـة بشـأن قـرارات اتخــاذ في أهميـة الأكثـر العامـل وتعتـبر الاسـتدامة،

 أعالها يحسن المفهوم هذا أن
 Green marketing: A paradigm shift inبعنـوان  Ekta Rastogiمـن إعـداد  الدراسةة السادسةة:

the world of conventional marketing, International 0101.1 لسنة 
  أن الدراسـة توضـح التقليد التسويق عالم في نوعية نقلة: الأخضر التسويق  دراسة إلى الدراسة هذه هدفت 
 أو الايكولـوجي بالتسويق أيضا ويسمى التقليدي، التسويق من واستدامة حيوية أكثر أصبح اليوم الأخضر التسويق
 المصــــنعين تواجــــه الــــتي الكــــبرى التحـــديات مــــن ويعتــــبر التقليــــدي، للتســــويق قـــوي منــــافس ويشــــكل البيئــــي التســـويق
: اليهـا متوصـل نتـائج بـين ومـن بـالتغير يتسـم عالم ظل في عام بشكل والمجتمع خاص بشكل والمستهلكين والوسطاء

 . التقليدي التسويق من أمانا أكثر وهو الحديث العصر في البيئة لحماية وسيلة أفضل هو الأخضر التسويق أن إلى
 Green Marketing and بعنــوان  Qingyun Zhu & Joseph Sarkis: مــن أعــداد الدراسةةة السةةابعة

Consumerism in China: Analyzing the Literature " 0101.2لسنة 

 كمـــا الاقتصـــادي، النمـــو لزيـــادة نتيجـــة البيئيـــة المشـــاكل مـــن العديـــد واجهـــت الصـــين ان إلى الدراســـة هـــذه هـــدفت
 تنافسـية ميـزة علـى لحصـولها فرصـة هـذا ويعتـبر البيئية، ا ثار لمعالجة الخارجية الضغوط من للعديد المنظمات تعرضت
 الاسـتهلاكية والنزعـة الأخضـر التسويق أدبيات الدراسة هذه وتستعرض  الخضر المستهلكين احتياجات لتلبية نتيجة
 :عليها المتوصل النتائج بين ومن الصين، في
 الصين في الأخضر الاستهلاكي والسلوه الأخضر التسويق ممارسات اعتماد ضرورة -
 صيني مستهلك سلوه دراسة خلال من لأخرى منطقة من الصين في السوق تطور يتباين -

 Green Marketing-A Changing Concept In بعنــوان  Ghoshمــن أعــداد  الدراسةةة الثامنةةة:

Changing Time  01003لسنة 
 بعــض واختيــار للبيئــة، الصــديقة المنتجــات فلســفة بتعزيــز المتعلقــة الرئيســية الأفكــار تحديــد إلى الدراســة هــذه تهــدف

 تواجـه قـد الـتي المشـاكل بعـض علـى الضوء تسليط وكذلك الأخضر التسويق لتبني المنظمات تدفع قد التي الأسباب
 :يلي ما إلى الدراسة وتوصلت. الأخضر التسويق تطبيق عملية

                                                           
1 Ekta Rastogi Singh, Green marketing: A paradigm shift in the world of conventional 
marketing, International Journal of Multidisciplinary Research and Development2015. 
2 Joseph Sarkis & Qingyun Zhu, "Green Marketing and Consumerism in China: 
Analyzing the Literature", centre of sustainability in Business, Working Paper.2010 
3  Ghosh M, "Green Marketing-A Changing Concept In Changing Time", Bvimr 
Management Edge,2011 
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ـــــــزال لا - ـــــــدى الأخضـــــــر التســـــــويق مفهـــــــوم إدراه ي ـــــــه في المنظمـــــــات ل ـــــــك ويعـــــــزى الأولى مراحل  لطبيعـــــــة ذل
 (التخصصات متعددة المشروعات

 والــتي العامـة والسياسـة العمـل اســتراتيجيات قضـايا مـن الكثـير علـى الأخضــر التسـويق مـن المسـتفيدون يركـز -
 المستهلك. سلوه على التأثير في الاقتصادي والحافز الإنشائية العوامل ودور السوق وتقسيم مستوى تتضمن

 A Comparative Study on Greenبعنــوان  Dipa Mitra: مـن أعــداد الدراسةة التاسةةعة

Marketing Effectiveness 0100.1 لسنة 

 المـــزيج في المـــؤثرة العوامـــل أكثـــر لتحديـــد الأخضـــر التســـويق فعاليـــة حـــول مقارنـــة إلى الدراســـة هـــذه هـــدفت 
 تلـك كفـاءة مـدى لمعرفـة الخضـراء والمنتجـات التقليديـة المنتجـات بمقارنـة العميـل، نظـر وجهـة من الأخضر التسويقي

ـــد الأخـــير وفي الخضـــراء، الاســـتراتيجيات ـــة والمـــواد الســـيارات في المنظمـــات مـــن واحـــدة أي تحدي  والمشـــروبات الغذائي
 الأخضر التسويق حيث من فعالية الأكثر هي الصناعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Dipa Mitra, A Comparative Study on Green Marketing Effectiveness: A Data 
Envelopment Approach, Proceedings of the Second International Conference on Global 
Business, Economics, Finance and Social Sciences (GB14Chennai Conference), India2014. 
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 المطلب الثالث: تقيم الأدبيات التطبيقية
 : التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بالتسويق الأخضرأولا

 الأخضر يتضح لنا ما يلي:من خلال العرض السابق التي تم استخدمها في دراستنا التي تناولت مدخل التسويق 
 والدراسات الحالية  لسابقة: المقارنة بين الدراسات اأولا

 المقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية: 10  الجدول رقم
 الدراسة الحالية الدراسة الثانية الأولىالدراسة  المقارنة

من حيث الموضوع 
 الدراسة

 تحــقــيــق فــي الأخضر الــتسـويـق دور
 حالة دراسة الـمـسـتـدامــة، الـتـنـمـيـة
 الجزائرية الصناعية المؤسسات بعض

 التسويق تطبيق لمحددات مقترح نموذج
 البترولية، المؤسسات في الأخضر
 البترولية المؤسسات من عينة دراسة
 العربية الدول في العاملة

تبني التسويق الأخضر كأحد 
لميزة المداخل الحديثة لتحقيق ا

 التنافسية في القطاع السياحي

 أهدافحيث  من
 الدراسة

 حيث البيئية المشكلات معظم معرفة
 لتمادي نتيجة إلا ماهي بأنها عرفت

 على تأثيرها في الاقتصادية المؤسسات
 فيها بما أنشطتها مختلف أثناء البيئية

 التسويقية

 العوامل وضع على البترول قطاع في
 أنها مع أولوياته رأس على البيئية
 وتشجيع دعم نحو الاتجاه في ساهمت
 تحقيق إلى تهدف التي الطاقة استخدام

 البيئة على المحافظة

 المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 وكذا الأخضر التسويق بمدخل

 التنافسية الميزة
 التسويق مدخل مساهمة مدى

 من بعد كل تحقيق في الأخضر
 التنافسية الميزة أبعاد

استخدم المنهج التحليلي الوصفي  الأداةمن حيث 
 والأداة تم الاعتماد على الاستبيان

 على الدراسة هذه في اعتمد وقد
الوصفي والأداة تم  التحليلي المنهج

 الاعتماد على الاستبيان

 
 اعتمدنا على أداة المقارنة

 
 
 
 النتا  

 تحقيق في دور له الأخضر التسويق
 المستدامة للتنمية الاقتصادي البعد

 تحقيق في دور له الأخضر التسويق
 طريق عن المستدامة للتنمية البيئي البعد
 التأثيرات قليلة خضراء منتجات طرح

 البيئة على السلبية

 لاتجاهات معنوي تأثير وجود عدم
 التسويق تطبيق على البيئية المسؤولين

 الانحدار لمعامل وفقا الأخضر
 التسويق بموضوع عالمي اهتمام
 وانعكاساته البترولي والنشاط الأخضر

 البيئة على

التسويق  مدخل تبني يؤثر
 الميزة تحقيق على الأخضر

 في المؤسسة التنافسية
 الاقتصادية

عنصر  كل مساهمة مدى بيان
 التسويق مدخل مرتكزت من

الميزة  تحقيق في الأخضر
 المؤسسات واقع في التنافسية

 الاقتصادية
 إعداد الطالبات بالاعتماد على المراجعمن المصدر: 
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 المقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية:   11الجدول رقم

 الدراسة الحالية رابعةالدراسة ال الثالثةالدراسة  المقارنة
من حيث 
الموضوع 
 الدراسة

 تنافسية دعم في الاختراع براءة دور
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 واثرها الأخضر التسويق فلسفة تبني
 الدور   المستهلك سلوه في

  الشرائية لنية الوسيط

تبني التسويق الأخضر كأحد المداخل 
الحديثة لتحقيق الميزة التنافسية في القطاع 

 السياحي
 
حيث  من

 أهداف
 الدراسة

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  معرفة
 الاقتصادية التنمية في الأهمية بال  ودورا

 أغلب في المحلي المستوى على والتشغيل
 المتقدمة أو النامية منها سواء الدول

 تقديم في الأمان تحقيق على العمل
 حيث العمليات وإدارة المنتوجات
 الأمنة السلع انتتاج على لركزت
 بالمنظمة يدفع مما للبيئة وصديقة
 الإنتاجية العلمية كفاءتها لرفع

 بمدخل المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 التنافسية الميزة وكذا الأخضر التسويق

 في الأخضر التسويق مدخل مساهمة مدى
 التنافسية الميزة أبعاد من بعد كل تحقيق

من حيث 
 الأداة

 الوصفي التحليلي المنهج استخدم
 الاستبيان على الاعتماد تم والأداة

 حيث التحليلي الوصفي المنهج
 أساسية كأداة الاستبانة على اعتمد

 البيانات لجمع

 
 اعتمدنا على أداة المقارنة

 
 
 النتا  

 قرصنة من للحماية يحتاج الإبداع
 وسائل بين ومن المنافسة، المؤسسات
  الاختراع براءات نجد حمايته
 من تتمكن  التكنولوجية الإبداعات

 و الصغيرة المؤسسات تنافسية دعم
 المتوسط

 نشر في تساهم إعلانات تكون ان
 الأخضر التسويق

 ومتعمقة متخصصة بدراسات القيام

 على التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
 الاقتصادية في المؤسسة التنافسية الميزة تحقيق
 مرتكزات عنصر من كل مساهمة مدى بيان

الميزة  تحقيق في الأخضر التسويق مدخل
 الاقتصادية المؤسسات واقع في التنافسية

 الطالبات بالاعتماد على المراج المصدر: من إعداد 
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 المقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية:   13الجدول رقم

 الدراسة الحالية سادسةالدراسة ال الخامسةالدراسة  المقارنة
من حيث الموضوع 

 الدراسة
: الشرائية النية على وأثره الأخضر الإعلان
 والأثر العملاء لاتجاهات الوسيط الدور

 البيئي للوعي المعدل

 على التسويقي المزيج عناصر أثر
 في ميدانية دراسة  التنافسية الميزة

 في الصناعية البلاستيك مصانع
 عمان 

تبني التسويق الأخضر كأحد المداخل الحديثة لتحقيق 
 الميزة التنافسية في القطاع السياحي

 
 

 أهدافحيث  من
 الدراسة

 التلو  مثل البيئية القضايا ودراسة تحليل
 من المنا  والتغير الطاقة مصادر واستنزاف

 حظيت لذلك اليوم لعالم المهددات أكبر
 ونتيجة العالم مستوى على بالاهتمام

 التي والحملات الشعارات كثرة لذلك
 البيئة على للمحافظة تدعو

 المزيج عناصر أثر عن الكشف
 التسعير، المنتج، التسويقي
 الميزة على التوزيع الترويج،
 البلاستك مصانع في التنافسية

 عمان في الصناعية

 التسويق بمدخل المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 التنافسية الميزة وكذا الأخضر

 كل تحقيق في الأخضر التسويق مدخل مساهمة مدى
 التنافسية الميزة أبعاد من بعد

 اعتمد حيث التحليلي الوصفي المنهج الأداةمن حيث 
 لجمع أساسية كأداة الاستبانة على

 البيانات

 كأداة الاستبانة استخدمت حيث
 والمعلومات البيانات لجمع رئيسية

 
 اعتمدنا على أداة المقارنة

 التعليمي البعد بين إيجابية علاقة وجود النتا  
  العملاء واتجاهات الأخضر لإععلان

 العملاء اتجاهات بين إيجابية علاقة وجود
 الشرائية والنية

 إحصائية دلالة ذو تأثير وجود
 في والمتمثلة التسويقي المزيج أبعاد

 التوزيع الترويج التسعير، المنتج،
 الشركات في التنافسية الميزة على

 عمان، في للبلاستيك الصناعية
 الباحث قام ذلك على

 الميزة تحقيق على التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
 الاقتصادية في المؤسسة التنافسية

 مدخل مرتكزات عنصر من كل مساهمة مدى بيان
 واقع في الميزة التنافسية تحقيق في الأخضر التسويق

 الاقتصادية المؤسسات

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على المراجعالمصدر: 
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 المقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية   15الجدول رقم:

 الدراسة الحالية الثامنةالدراسة  السابعةالدراسة  المقارنة
من حيث 
الموضوع 
 الدراسة

 الميزة تطوير في الاستراتيجية اليقظة دور
 الاقتصادية للمؤسسة التنافسية

 بناء في البشرية الموارد إدارة ممارسة أثر
 المتوسطة للمؤسسات التنافسية المزايا

 الجزائرية

المداخل تبني التسويق الأخضر كأحد 
الحديثة لتحقيق الميزة التنافسية في القطاع 

 السياحي
حيث  من

 أهداف
 الدراسة

 اليقظة تلعبه الذي الدور معرفة
 الميزة وتنمية تطوير، في الاستراتيجية
 النقال الهاتف لمتعامل التنافسية

 الاستراتيجية الممارسات أثر براز
 بناء في البشرية الموارد لإدارة والعملية
 المتوسطة للمؤسسات التنافسية المزايا

 مجموعة دراسة على بالتركيز الجزائرية،
 العمومية المتوسطة المؤسسات من

 والخاصة

 بمدخل المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 التنافسية الميزة وكذا الأخضر التسويق
 الأخضر التسويق مدخل مساهمة مدى
 الميزة أبعاد من بعد كل تحقيق في

 التنافسية

من حيث 
 الأداة

 في التحليلي الوصفي المنهج اعتماد
 الحالة دراسة ومنهج النظري، الجزء

 المقابلة أداة على بالاعتماد

 رئيسية كأداة الاستبانة استخدمت
 والمعلومات البيانات لجمع

 
 اعتمدنا على أداة المقارنة

 صياغة في تعتمد المؤسسة أن النتا  
 المعلومات على التنافسية استراتيجيات

 المنافسين حول اليقظة تزودها التي
 قوم، ونقاط والمرتقبين، الحاليين،
 يؤثر أن شأنه من ما وكل وضعفهم،

 السوقية وحصتها التنافسي، مركزها على

 الموارد إدارة ممارسات من كلا ان
 تؤثر والعملية، الاستراتيجية البشرية
 لهذه التنافسية المزايا بناء في إيجابا

 على هامة مكانة تحتل التي المؤسسات
 ما عمو الوطني الاقتصاد مستوى

 خصوصا سطيف وولاية

 على التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
 في المؤسسة التنافسية الميزة تحقيق

 الاقتصادية
 عنصر من كل مساهمة مدى بان

 في الأخضر التسويق مدخل مرتكزات
 المؤسسات واقع في الميزة التنافسية تحقيق

 الاقتصادية
 من إعداد الطالبات بالاعتماد على المراجعالمصدر: 
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 المقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية:   17الجدول رقم

 الدراسة الحالية العاشرةالدراسة  التاسعةالدراسة  المقارنة
من حيث 
الموضوع 
 الدراسة

 الميزة تحقيق في الكفاءات دور
 التنافسية

تبني التسويق الأخضر كأحد المداخل الحديثة  الأخضر التسويق
 لتحقيق الميزة التنافسية في القطاع السياحي

حيث  من
 أهداف
 الدراسة

 والتغيرات ديناميكية اسرع معرفة
 الكبير والأثر العالم على طرقت التي
 حيث المؤسسات على خلفته الذي

 العالم نظام في تنشط اصبح
 المؤسسات تضمن ح  المفتوح،

 محيط ظل في وبقائها استمرارها
 التنافسية عالي

 حيث الأخضر، التسويق فلسفة عزيز
 الجزء المواد تدوير عملية هذه تعد

 لمفهوم الميداني التطبيق من المميز
 من الحد باتجاه الأخضر التسويق

 القاسي والاستخدام الاستهلاه
 الطبيعية للموارد

 التسويق بمدخل المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 التنافسية الميزة وكذا الأخضر

 في الأخضر التسويق مدخل مساهمة مدى
 التنافسية الميزة أبعاد من بعد كل تحقيق

من حيث 
 الأداة

 رئيسية كأداة الاستبانة استخدمت
 والمعلومات البيانات لجمع

 

 الاستبيان
 

 اعتمدنا على أداة المقارنة

 استغلال على المؤسسات قدرة النتا  
 احد تعد التي الداخلية الموارد

 الأساسية وعناصر الكفاءات
 للمؤسسة

 من المؤسسة داخل الكفاءات تنوع
 تنافسية ميزة تحقيق اجل

 التأثير آفاق عن تعبر مستقبلية نظرة
 على التدوير وإعادة الأخضر للتسويق

 الطبيعية البيئة

 تحقيق على التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
 الاقتصادية في المؤسسة التنافسية الميزة
 مرتكزات عنصر من كل مساهمة مدى بيان

الميزة  تحقيق في الأخضر التسويق مدخل
 الاقتصادية المؤسسات واقع في التنافسية

 من أعداد الطالبات بالاعتماد على المراجالمصدر: 
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 والدراسة الحاليةالأجنبية المقارنة بين الدراسات :   18الجدول رقم

 الدراسة الحالية الثانيةالدراسة  الأولىالدراسة  المقارنة
من حيث 
الموضوع 
 الدراسة

Green Marketing Strategy 
And The Firm's 

Performance 

The Welfare Effects Of 
Environmental Taxation 

On A Green Market 
Where Consumers Emit 

A Pollutant  

تبني التسويق الأخضر كأحد 
المداخل الحديثة لتحقيق الميزة 
 التنافسية في القطاع السياحي

حيث  من
 أهداف
 الدراسة

 التسويق استراتيجية تأثير كيفية تحليل
 عدة من المنظمة أداء على الأخضر
 القيم بين التداخل وكيفية ودراسة اتجاهات
 وكيفية للمنظمة الداخلية والثقافة البيئية

 للاستراتيجيات المترتبة للآثار تحديده
 الأداء على الخضراء

 لفرض الاجتماعي التأثير اختبار
 التسويق في الجانبية وا ثار الضرائب
 تلوثا المستهلك يسبب حيث الأخضر

 تنتجها منتجات استخدام خلال من

 المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 الميزة وكذا الأخضر التسويق بمدخل

 التنافسية
 التسويق مدخل مساهمة مدى

 من بعد كل تحقيق في الأخضر
 التنافسية الميزة أبعاد

من حيث 
 الأداة

 على اعتمد حيث التحليلي الوصفي المنهج
  الاستبانة

 

 الاستبيان
 

 اعتمدنا على أداة المقارنة

 المنظمات الخضراء الاستراتيجية قادة النتا  
 أداء تحسين خلال من أرباحها لتحسين

 التكاليف وتقليل التسويق
 احتمالا أكثر بالبيئة المهتمة المنظمات

 من تسويقي وأداء أفضل عمليات لتحقيق
 البيئية النشاطات

 تهيمن إيجابيات له الضرائب فرض أن
 النظيفة للمنتجات المستهلك شراء على

 الأضرار تقليل في مساهمتها  بسبب
 البيئية

 بأهمية المستهلك لدى قناعة وجود
 بالنفع يعود بما الخضراء السلع استهلاه

 مستقبلا عليهم

 التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
في  التنافسية الميزة تحقيق على

 الاقتصادية المؤسسة
 عنصر من كل مساهمة مدى بيان

 الأخضر التسويق مدخل مرتكزات
 واقع في الميزة التنافسية تحقيق في

 الاقتصادية المؤسسات
 من إعداد الطالبات بالاعتماد على المراجالمصدر: 
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 والدراسة الحاليةالأجنبية المقارنة بين الدراسات :   19الجدول رقم

 الدراسة الحالية الرابعةالدراسة  الثالثةالدراسة  المقارنة
من حيث 
الموضوع 
 الدراسة

A Look on Green 
Marketing Management 

Going green as a 
marketing tool for 

libraries 
environmentally 

sustainable 
management practices 

تبني التسويق الأخضر كأحد المداخل 
الحديثة لتحقيق الميزة التنافسية في 

 القطاع السياحي

حيث  من
 أهداف
 الدراسة

 في الأخضر التسويق إدارة عن لمحة الدراسة
 لحماية المتبعة الإجراءات وأهم رومانيا،

 البيئية الضرائب دفع:  خلال من فيها البيئة
 الغاز تكلفة زيادة للحكومة؛

 الاخضرار نحو الاتجاه معرفة موضوع
: المكتبات لتسويق كأداة
 بيئيا المستدامة الإدارية الممارسات
 بالاستدامة المكتبات لوعي بالتطرق
 استراتيجية من كجزء البيئية
 كل على الكبير الأثر ذات التسويق
 المصلحة وأصحاب العملاء من

 بمدخل المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 التنافسية الميزة وكذا الأخضر التسويق
 الأخضر التسويق مدخل مساهمة مدى
 الميزة أبعاد من بعد كل تحقيق في

 التنافسية

من حيث 
 الأداة

 على اعتمد حيث التحليلي الوصفي المنهج
  الاستبانة

 

 الاستبانة
 

 اعتمدنا على أداة المقارنة

 
 النتا  

 
 في التكامل يفترض المؤسسات نشاط تطوير
 الخضراء الأسواق في للتأثير المستويات جميع

 التسويق إدارة استراتيجيات لإثبات اللازمة
 الأخضر

 
 يكون أن يمكن البيئة على المحافظة
 المكتبة، صورة على كبير أثر لها

 مع بالتعاون الأنشطة هاته ممارسة
 ذلك إلى وما الربحية غير المنظمات

 على التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
 في المؤسسة التنافسية الميزة تحقيق

 الاقتصادية
 عنصر من كل مساهمة مدى بيان

 في الأخضر التسويق مدخل مرتكزات
 المؤسسات واقع في الميزة التنافسية تحقيق

 الاقتصادية
 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على المراج 
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 والدراسة الحاليةالأجنبية المقارنة بين الدراسات :   01الجدول رقم

 الدراسة الحالية السادسةالدراسة  الخاسمةالدراسة  المقارنة
من حيث 
الموضوع 
 الدراسة

Green Marketing and Its 
Impact on Sustainable 

Development 

Green marketing: A 
paradigm shift in the 

world of conventional 
marketing, International 

تبني التسويق الأخضر كأحد 
المداخل الحديثة لتحقيق الميزة 
 التنافسية في القطاع السياحي

حيث  من
 أهداف
 الدراسة

 التنمية في ودوره الأخضر التسويق تأثير
  المستهلكين نظر وجهة من المستدامة،

 أكثر أصبح اليوم الأخضر التسويق  
 التقليدي، التسويق من واستدامة حيوية
 أو الايكولوجي بالتسويق أيضا ويسمى
 قوي منافس ويشكل البيئي التسويق

 التقليدي للتسويق

 المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 الميزة وكذا الأخضر التسويق بمدخل

 التنافسية
 التسويق مدخل مساهمة مدى

 من بعد كل تحقيق في الأخضر
 التنافسية الميزة أبعاد

من حيث 
 الأداة

  الاستبيان الباحثة استخدمت
 الاستبيان

 
 اعتمدنا على أداة المقارنة

 تجاه مخاوفهم عن المستهلكين تغلب النتا  
 بحيث المستدامة والتنمية الأخضر التسويق
 وتعتبر الاستدامة، على بشدة يوافقون
 بشأن قرارات اتخاذ في أهمية الأكثر العامل
 تنظر البيئة، على ضررا أقل خضراء بيئة

 أعالها يحسن المفهوم هذا أن المؤسسات

 وسيلة أفضل هو الأخضر التسويق أن
 وهو الحديث العصر في البيئة لحماية
 التقليدي التسويق من أمانا أكثر

 التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
في  التنافسية الميزة تحقيق على

 الإقتصادية المؤسسة
 عنصر من كل مساهمة مدى بيان

 الأخضر التسويق مدخل مرتكزات
 واقع في الميزة التنافسية تحقيق في

 الإقتصادية المؤسسات
 المصدر: من أعداد الطالبات بالاعتماد على المراج 
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 والدراسة الحاليةالأجنبية المقارنة بين الدراسات :   00الجدول رقم

 الدراسة الحالية الثامنةالدراسة  السابعةالدراسة  المقارنة
من حيث 
الموضوع 
 الدراسة

Green Marketing and 
Consumerism in China: 
Analyzing the Literature 

Green Marketing-A 
Changing Concept In 

Changing Time 

تبني التسويق الأخضر كأحد 
الحديثة لتحقيق الميزة المداخل 

 التنافسية في القطاع السياحي
حيث  من

 أهداف
 الدراسة

 البيئية المشاكل من العديد واجهت الصين
 تعرضت الاقتصادي كما النمو لزيادة نتيجة

 الخارجية الضغوط من للعديد المنظمات
 البيئية ا ثار لمعالجة

 المتعلقة الرئيسية الأفكار تحديد إلى
 للبيئة، الصديقة المنتجات فلسفة بتعزيز

 تدفع قد التي الأسباب بعض واختيار
 الأخضر التسويق لتبني المنظمات
 بعض على الضوء تسليط وكذلك
 تطبيق عملية تواجه قد التي المشاكل

 الأخضر التسويق

 المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 الميزة وكذا الأخضر التسويق بمدخل

 التنافسية
 التسويق مدخل مساهمة مدى

 من بعد كل تحقيق في الأخضر
 التنافسية الميزة أبعاد

من حيث 
 الأداة

  الاستبيان
 الاستبانة لجمع المعلومات

 
 اعتمدنا على أداة المقارنة

 الأخضر التسويق ممارسات اعتماد ضرورة النتا  
 الصين في الأخضر الاستهلاكي والسلوه
 منطقة من الصين في السوق تطور يتباين
 مستهلك سلوه دراسة خلال من لأخرى

 صيني

 الأخضر التسويق من المستفيدون يركز
 استراتيجيات قضايا من الكثير على
 تتضمن والتي العامة والسياسة العمل
 العوامل ودور السوق وتقسيم مستوى
 التأثير في الاقتصادي والحافز الإنشائية

 المستهلك سلوه على

 التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
في  التنافسية الميزة تحقيق على

 الإقتصادية المؤسسة
 عنصر من كل مساهمة مدى بيان

 الأخضر التسويق مدخل مرتكزات
 واقع في الميزة التنافسية تحقيق في

 الإقتصادية المؤسسات
 المصدر: من أعداد الطالبات بالاعتماد على المراج 
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 والدراسة الحاليةالأجنبية المقارنة بين الدراسات :   00الجدول رقم

 الدراسة الحالية التاسعةالدراسة  المقارنة
من حيث الموضوع 

 الدراسة
A Comparative Study on 

Green Marketing 
Effectiveness 

تبني التسويق الأخضر كأحد المداخل الحديثة 
 لتحقيق الميزة التنافسية في القطاع السياحي

 أهدافحيث  من
 الدراسة

 الأخضر التسويق فعالية حول مقارنة
 المزيج في المؤثرة العوامل أكثر لتحديد
 العميل، نظر وجهة من الأخضر التسويقي
 والمنتجات التقليدية المنتجات بمقارنة

 تلك كفاءة مدى لمعرفة الخضراء
 الخضراء الاستراتيجيات

 التسويق بمدخل المتعلقة النظرة بالمفاهيم لإلمام
 التنافسية الميزة وكذا الأخضر

 في الأخضر التسويق مدخل مساهمة مدى
 التنافسية الميزة أبعاد من بعد كل تحقيق

  الاستبانة بالمقابلة الأداةمن حيث 
 اعتمدنا على أداة المقارنة

 والمواد السيارات في المنظمات من واحدة النتا  
 الأكثر هي الصناعية والمشروبات الغذائية
 الأخضر التسويق حيث من فعالية

 تحقيق على التسويق الأخضر مدخل تبني يؤثر
 الإقتصادية في المؤسسة التنافسية الميزة
 مرتكزات عنصر من كل مساهمة مدى بيان

الميزة  تحقيق في الأخضر التسويق مدخل
 الإقتصادية المؤسسات واقع في التنافسية

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على المراج 

 ودراسـتنا الأجنبيـة السـابقة الدراسـات بـين واخـتلاف تشـابه اوجـز هنـاه ان لنـا يتضـح الجـداول خلال ومن
  الدراســـة زاويـــة في اخـــتلاف هنـــاه بينمـــا الأخضـــر  بالتســـويق المتعلـــق دراســـة موضـــوع في اشـــتركت انـــه حيـــث الحاليـــة
واختلـــف    الميـــزة التنافســـيةالتســـويق الأخضـــر ودوره في تحقيــق  علــى التعـــرف خـــلال مـــن الحاليــة الدراســـة تمـــت حيــث

دور التســويق الأخضــر ودوره في  إبــراز إلى تهــدف الســابقة الدراســات كانــت فيمــا الموضــوع حــول نــواعهم بــاختلاف
تحقيــق الميــزة التنافســية، كمــا اختلفــت أيضــا مــن ناحيــة الهــدف فنجــد كــل دراســة ســابقة تهــدف إلى موضــوع ونقطــة 

ســـــة الســـــوق الأخضـــــر ومـــــدى تبنيـــــه للميـــــزة التنافســـــية في المؤسســـــات معينـــــة في حـــــين دراســـــتنا كنـــــا تهـــــدف إلى درا
الاقتصـــادية، وأيضـــا مـــن حيـــث أداة الدراســـة فمعظـــم الدراســـات الســـابقة اعتمـــدت علـــى أداة الاســـتبيان والتحليـــل 
 الإحصائي في حين دراستنا اتخذنا أداة المقارنة حيث قمنا بتحلي ومقارنة بين شركتان تتبـ  السـوق الأخضـر محـولين

 في الأخير الوصول إلى مجموعة من النتائج.
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 الاستفادة من الدراسات السابقةثانيا: 
وفي هذا الجزء من العمل سنقوم بذكر مجال الاستفادة من الدراسات السابقة فقد قمنا ستيار بعض من الدراسات 

إشكالية التسويق السياحي في الجنوب  دراسة حالة ولاية بشار نموذجا،  فنجد دراسة أونيس فاطمة الةهراء،
مذكرة مقدمة للحصول على شهــــــــادة ماجستير في العلوم التجــــــــارية، كلية العلــــوم الاقتصادية التجارية وعلوم 

 التعريف بالتسويق. إلىالتسيير فقد قمنا ستيار هذه المذكرة من اجل التطرق 

راسة حالة بعض  فةةي تحةةقةةيةةق الةتةنةمةيةة الةمةسةتةدامةةة، الأخضرناصر بوشارب، دور الةةتسةويةق ضا نجد واي
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة 0100-0113المؤسسات الصناعية الجزائرية خلال الفترة

  الأخضركل ما هو شامل التسويق   إلىماجستير في مدرسة الدكتوراه، فقد استخدمت هذه الدراسة في التطرق 
 كالتعريف وغيرها.

دراسة عينة للمةسسات  –التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق الميةة التنافسية للمةسسة الاقتصادية 
الأخضر كمدخل سلوكي متكامل يهدف إلى التأثير في  التسوقحيث كان مجال دراسة    الاقتصادية الجةا رية.

المكون للبيئة التسويقية وعلى أرسها الزبون ،وأسست لنموذج جديد يمثل فعليا  وعي وسلوكيات كل الجزئيات
الأخضر، حيث أثبتت وجود ترابط وتأثر  التسوقالمزيج التسويقي الأخضر الحديث المشار اليه بمرتكزات مدخل 

 الأخضر  التسوققوي بين كل مرتكزات تبني مدخل 

ة كل ما يخصها ويضمها قمنا باستخدام بعض الدراسات التي تشملها الميزة التنافسية ومعرف إلىومن اجل التطرق 
عرض تجربة مةسسة   -: زهرة فتحي ،التسويق الأخضر كآلية لتحقيق الميةة التنافسية للمةسسة منها 

Toyotaوايضا  الأخضربما يخص مجال استخدامها فقد استخدمنها في الميزة التنافسية للتسويق  أما اليابانية
، مجلة التنمية ي، نبيل لان طالب، تنافسية الصناعة السياحية في الجةا ر وتحديات تطويرهاصالح سرا

 والاقتصاد التطبيقي
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 خلاصة الفصل
ان للتسويق الأخضر الذي أصبح ضرورة تطلبها التغيرات  إلىوفي نهاية هذا الفصل نكون قد توصلنا 

الاقتصادية والبيئية، فهو لم يعد اختيارا وإنما إلزاما على المؤسسات من أجل تحقيق مركز تنافسي مميز وتطوير 
حصتها التسويقية من خلال الابتكار والإبداع في البحث عن طرق وأساليب للحد من الإضرار بالبيئة حيث 

اما على هذه المؤسسات تجسيد هذه الأساليب والطرق من خلال ترجمة استراتيجياتها ميدانيا وفق خطة أصبح إلز 
عملية تكون مجسدة في عناصر المزيج التسويقي الأخضر، التي تصاغ من أجل إنتاج منتجات عالمية وفق معايير 

سية هي السمة التي تتيح للمنظمة التفوق بالنسبة الميزة التناف أمابيئية دولية تلبي حاجيات ورغبات المستهلكين 
من الممكن أن تتضمن الميزة التنافسية الوصول إلى الموارد الطبيعية، مثل المواد الخام عالية الجودة،  على منافسيها

ومصادر الطاقة ذات التكلفة المنخفضة، واليد العاملة الماهرة، والموقع الجغرافي، وحواجز الدخول المرتفعة، والوصول 
 إلى التكنولوجيا الجديدة
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 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي للدراسة

  تمهيد
 الأخضر التسويق لسياسة الخضراء الفنادق تبني: الأول المبحث
 الخضراء بالفنادق التعريف: الأول المطلب
 الفندقي القطاع في الأخضر التسويق سياسات تطبيق طرق: الثاني المطلب
 الخضراء الفنادق في الأخضر التسويق تطبيق سياسة مجال في الدولية التجارب بعض: الثاني المبحث
 هيلتون فنادق في الأخضر التسويق سياسة: الأول المطلب

 فنادق ماريوت في الأخضر التسويق المطلب الثاني: سياسة
 المطلب الثالث: دراسة مقارنة 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد 
السوق الأخضر هو تسويق المنتجات المجددة، والمستخدمة، التي تم إصلاحها، والمعاد من المعروف أن 

المنتجات عن طريق السماسرة والموزعين، وليس المتوقفة أو الجديدة في حالة ملائمة للعمل. ويتم بيع تلك  تدويرها
الأصلي. وتعد هذه السلع مناسبة لإعادة البيع للعملاء كبديل أقل تكلفة من شراء المنتجات  عن طريق المصنِّع

 العالمي الاهتمام ، كما لا يخف علينا أن  تزايدالجديدة من قنوات التسويق القياسية مثل متاجر البيع بالتجزئة
ا وما نلاحظه هو لها المهددة الأخطار من حمايتها سبيل في الجاد والعمل بالبيئة،  الاهتمام مجال في كبيرعا تزايدع

 .الأخضر بالتسويق

على اهم الفنادق التي مارست سياسة التسويق الأخضر وطرق مساهمته في  تحقيق  سنتحد  يلي وفيما  
 Green الخضراء الفنادق شعار تطبيق نحو ها عربية وغربيةمن العالمية الفنادق معظم الميزة التنافسية، حيث تتجه

Hôtels والكهرباء، وتستخدم الماء المستدامة، والتي تهتم بالبيئة وترشيد استهلاه  بالسياحة يسمى ما وتطبيق 
الصحي، كما يعتبر مصطلح الفنادق  التلو  والصرف مشاكل تزيد من ولا الأوزون طبقة أدوات تؤثر على

 للطاقة الفعال خلال الاستخدام من للبيئة ملائمة أكثر تكون أن إلى تسعي التي الفنادق بانه يصفالخضراء 
 إن حيث الصلبة، من النفايات الحد وكذا الطاقة، استخدام من والحد الخدمات في الجودة توفر مع والمواد، والمياه
 الفنادق وجعل الفوائد والحوافز هذه وتحديد الإيجابية النقدية والتدفقات المتزايدة الالتزامات تكاليف تخفيض فوائد

تزايد، ومن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى دراسة سياسات التسويق  في عليها نمو مستمر والطلب في الخضراء
وماريوت حيث أننا سنجري دراسة  هلتون الأخضر في الفنادق الخضراء وقد اخترنا احد اهم الفنادق وهي فنادق

 هاته الفنادق.مقارنة بين 
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 تبني الفنادق الخضراء التسويق الأخضر ومدى مساهمته في تحقيق الميةة التنافسية المبحث الأول:
 كترشيد استهلاه البيئة على السلبي الأثر تقليل شأنها من ممارسات تطبيق الخضراء على تعتمد الفنادق

 بعدة طرق المختلفة للأغراض فيه المياه استخدام تقنين مع البديلة، الطاقة نحو والانتقال الفنادق في الطاقة التقليدية
 مبتكرة ومنه نقوم بتعريف الفنادق الخضراء  البيئي(.

 المطلب الأول: التعريف بالفنادق الخضراء
 ومن خلال هذا المطلب سنقوم بتطرق إلى التعريف بالفنادق الخضراء واهم موصفاتها

 أولا: مفهوم الفنادق الخضراء
 ا تي: منها الأخضر للفندق تعاريف عدة أعطيت
 لتحديد تستخدم السياحة صناعة منتجات من لمنتج تجاري اسم:   بأنه الأخضر الفندق يعرف التعريف الأول:

 1 البيئية السياحة لمبادة تستجيب كالتي الطبيعة عنصر على المعتمدة السياحية من المنشأة نوع هوية
 نوعية ويقدم السليمة البيئية الممارسات علي يعتمد لإعقامة مكان هو:   بأنه ويعرف أيضا التعريف الثاني:

 تسعى التي الأهداف مجموعة يحقق بحيث الإنتاج تشجيع على ويعمل مبتكرة بأشكال نظم الاستهلاه من جديدة
 2 السياحة البيئية إليها

 على تعتمد التي السياحية الفنادق من نوعية لتعريف يستخدم لفا عرف أيضا على انه:   هو التعريف الثالث:
 تعليمية تثقيفية كعملية السياحة تقدم البيئية الفنادق من النوعية وهذه البيئية السياحة فلسفة وأسس وتعكس البيئة

 3 البيئية المنظومة يحمي حساس بيئي بأسلوب وتدار تنتمي أن يجب الفنادق وهذه المحلي، مع المجتمع وتشاركية
 تكون أن إلى تسعى التي الفنادق يصف الخضراء الفنادق مصطلح ومن خلال التعريفات السابقة نستنتج أن    
 متميزة. خدمات توفير مع والموارد والمياه للطاقة الفعال الاستخدام خلال من ملائمة للبيئة أكثر
 
 
 

                                                           
 ،   الفنــادق الخضــراء أحــد المــداخل لتحقيــق التنميــة الســياحية  ، اليــوم الدراســي حــول: التهيئــة الســياحية ودورهــا في التنميــة المحليــة، بــرجبــن فــرج زوينــة 1

 . 011، ص: 0101بوعريريج، 
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 ثانيا: موصفات الفنادق الخضراء
 وطريقة العمل المستخدمة بالموارد متعلق هو ما منها الشروط من مجموعة على الخضراء الفنادق تتوفر أن لابد    
 الفندق: وهي كتالي: تصميم بمواصفات متعلق هو ما ومنها
 :ا تي في المواصفات هذه تتمثلالمنتج :   مواصفات .0
طبيعة  مع تماما ومتسق البيئة يخدم وبتصميم استخدامها معاد مواد أو محليه بمواد البيئي الفندق بناء يجب -

 .بكثرة المتوافرة البديلة أو الشمسية الطاقة على معتمدان الثقافية كخلفيته المكان
 والحفاظ عليها البيئة ووقاية حماية مجهودات على لإعنفاق أرباحه من جزء ادخار الفندق نفقات في يراعى -

 .مرتاديه نطاق لتوسيع وذلك
 .العالي الثقافي كالترا  الطبيعية المواطن حماية -
 1.المحليين السكان مصالح خدمة -
 جديد معماري نظام إتباع البيئي الفندق مشروع تصميم يتطلبالأخضر:  الفندق تصميم مواصفات .0

 تأخذ أن يجب مبادة أربعة على الأسلوب هذا ويعتمد   Ecodesignإيكوديزاين تعبير عليه يطلق
 :ا تي المبادة في هذه وتتمثل الاعتبار في

 الثقافية خلفيته مع كتداخله بالمكان المحيط الطبيعي الوسط من التصميمية الحلول تنبع أفن يجب -
 وقيوده البيئي النظام معايير التصميم يراعي أن يجب -
 المتراكمة خبراتها من للاستفادة كالتنفيذ التصميم عمليه في المحلية الجماعات تشاره أن يجب -

 المجالات هذه في عديدة عبر سنوات
 معها تنافر في تدخل ولا تكملها معمارية بأشكال الطبيعة مع تماما التصميم يندمج أن يجب -

 2البدوية كالأطعمة المأكولات و والتقليدية الشعبية والفنون طبيعة الموقع الحرف ومع
 
 
 
 
 

                                                           
، مجلّة البديل 0101محمد علي دشة، الفنادق الخضراء تجربة أساسية لسياحة بيئية مستدامة في ظل الاستراتيجية الجديدة للسياحة الجزائرية مطلع  1

 .001،ص: 0103سة، ، جامعة العربي تبسي، تب11، مجلد10الاقتصادي، ع
 .001بن فرج زوينة، المرجع السابق، ص:  2
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 المطلب الثاني: تطبيق سياسات التسويق الأخضر في القطاع الفندقي وتحقيقه للميةة تنافسية
 المصروفات تقليل في أهمها تتمثل الخضراء الفنادق تنمية وراء مختلفة دوافع هناه أن فيه شك لا مما
 العملاء رغبات وتلبية التنافسية والميزات التسويقية الميزة وإكساب الفندق وصورة سمعة وتحسين، التشغيلية
 اهتمام قلة وهناه، مرتفعة الخضراء البرامج تنفيذ تكاليف كانت وإن ح  البيئية، التشريعات مع والتوافق والعاملين
 والفنية المالية الحكومية والحوافز البيئي التدريب أن إلا الخضراء للفنادق إقامة كمعوقات وقت وضيق ومعرفة
 بالإدارة يعرف ما أو الخضراء الممارسات الخضراء، حيث يهدف مفهوم الفنادق صناعة تطور في بارزاع  دوراع  ستلعب
الطبيعية، ويمكن شرح تطبيق سياسات التسويق الأخضر في القطاع الفندقي  للموارد الرشيد الاستخدام إلى الخضراء

 في النقاط التالية:
 المياه مصادر أولا: إدارة
 على طلب المياه من الفنادق في الترلاء طلب يتجاوز فأحيانا للمياه، ومهما كبيرا مستهلكا الفنادق تعتبر

 المياه اللازمة إلى يتعداه إنما التريل احتياجات لسد اللازمة المياه على يقتصر لا المياه استهلاه ف ن السكان المحليين،
 والحدائق والملاعب كالمسابح الفندقية والمرافق الغسيل وغرف المطابخ مثل الفندق لتشغيل العامة للأعمال
 المحلية مصادر المياه يضعف أن يمكنه للمياه الحد عن الزائد الاستخدام أن ولاشك. الصحية والنوادي والمطاعم
 اففاضا % 01 يحقق أن الأخضر للفندق يمكن حيث. المحلية الاحتياجات لتغطية المياه توفر يهدد الذي الأمر
 :ا تية الممارسات إتباع يمكن في الفنادق المياه استهلاه ولترشيد المياه، استهلاه في

 .الغسيل آلات المطابخ، الحمامات، في كان سواء للمياه الموفرة الحديثة المعدات استخدام -
 .المياه لتسريبات المستمرة والإصلاحات الصيانة -
 .استهلاكها لتعقب الترلاء غرف في المياه استهلاه مقاييس وضع -
 لجمع صغيرة خزانات وتوفير بالفندق الخص الفناء بتمهيد المياه أمطار واستغلال المعالجة المياه استخدام -
 .بالتنقيط الري واستخدام الخضراء المساحات لري الأمطار مياه

 العادمة المياه ثانيا: إدارة
 مرافق الفندق  جميع في للمياه المرتفع للاستهلاه نتيجة وذلك العادمة المياه من جدا كبيرة كميات الفنادق تنتج
 :ا تي خلال من منها، والاستفادة الناتجة العادمة المياه من بيئيا السليم التخلص على العمل يجب لذلك
في  الحدائق ري في استخدامها وإعادة الفندق، عن الناتجة  العادمة المياه ومعالجة تجميع على العمل -

 .الفندق
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ومعالجتها  العادمة المياه عن( الملابس غسيل مياه الاستحمام، مياه المغاسل، مياه   الرمادية المياه فصل -
 1الفندق في الحدائق ري في أو المراحيض في إما استخدامها وإعادة
 الصلبة النفايات ثالثا: إدارة

 ومواد وبقايا الطعام والبلاستيكية الزجاجية العبوات أغلفة من الصلبة النفايات من كبيرة كميات الفنادق تنتج
 الفندق اعتمادخلال  من يمكن التي الفندق عن الناتجة النفايات كمية خفض على العمل يجب لذلك التنظيف،

 :خلال ا تي من وذلك الصلبة المخلفات نفقات في اففاضا % 01 تحقيق الخضراء الممارسات على
 استعمالها، تجنب إعادة يمكن لا التي الزجاجات استعمال تجنب فيجب الأجل، طويلة للمواد الأولوية إعطاء -

 .التغليف قليلة المنتجات واختيار المعلبة المشروبات
 .الوجهين على الورقة استخدام خلال من الأوراق استخدام من التقليل -
 .تصنيعه لإعادة للمصنع جزئيا المستخدم الصابون إعادة -
 .التغليف مواد كميات لتقليل كبيرة حاويات في التنظيف ومواد الغذائية المنتجات شراء -
 2.الموردين إلى استخدامها يمكن التي والتغليف التعبئة مواد رد -

 الطاقة مصادر إدارةرابعا: 
 في تكلفة الطاقة وتعد الترفيهية، والأنشطة اليومي التشغيل لعمليات الطاقة من كبيرة كميات الفنادق تستخدم
 على الخضراء قادرة فالفنادق. والوقود الكهرباء أسعار ارتفاع إلى يعود وهذا التشغيلية النفقات أكبر من الفنادق
 :ا تية الخضراء الممارسات خلال من وذلك الطاقة، استهلاه في اففاض % 11 - % 21 تحقيق

 التي تتميز الفنادق في وخصوصا المشغولة، غير والغرف الأمكنة عن والتكييف الإضاءة أجهزة إغلاق مراعاة -
 .بالموسمية عادة

 .النقل مصروفات لتوفير المحلية المنتجات استخدام -
 التكيف بالكمبيوتر، نظام في للتحكم أسلوب كاستخدام التشغيل في الحديثة الخضراء التكنولوجيا استخدام -

 إغلاق أو تستخدم لتشغيل التي الإلكترونية البطاقة واستخدام للطاقة، الموفرة التبريد وأجهزة المطابخ تشغيل
 3الغرفة تره عند آليا الكهربائية الأجهزة
تخفيض  إلى يهدف الخضراء الممارسات أغلب لأن أخضرا يكون أن فندق لأي يمكن أنه سبق مما يتضح
 الربح. هامش زيادة يمكن خلالها من والتي التشغيل تكاليف

 
                                                           

 .00شاقو جلطية فايزة، طهراوي دومة علي، المرجع لسابق، ص:  1
 .001محمد علي دشة، المرجع السابق، ص:  2
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 المبحث الثاني: بعض التجارب الدولية في مجال سياسة تطبيق التسويق الأخضر في الفنادق الخضراء
 نابع الخضراء، الممارسات نحو الخصوص وجه على والفنادق عامة بصفة السياحية المؤسسات توجه إن
واستراتيجياتها  سياساتها تطور أن المؤسسات هذه استطاعت فقد والاجتماعية، البيئية مسؤوليتها وتطور من تنامي
التي  والطرق المستدامة للفنادق التجارية العالمات أفضل نورد يلي وفيما للبيئة، صديقة تكون ح  وتكيفها
 الأخضر. الفندقي لتسويق معايري تشكيل على تساعدها

فنادق هيلتون وماريوت التي تعتبر  العالمية وهي اهم الفنادق أحدمن خلال دراستنا سلطنا الضوء على 
أننا ركزنا من خلال اختيارنا لهذه الفنادق على جانب  الأخضر حيثتبنت مفهوم الإنتاج  الفنادق التيمن اهم 

تعميمها على باقي  مصداقية، يمكنمهم إلا وهو التسويق الأخضر، وهذا إلى ان تصل الدراسة إلى نتائج ذات 
 ولقد تم اختيار ميدان الدراسة للأسباب التالية: الأخرى،الفنادق 

رة لترشيد الاستهلاه والتقليل من المخلفات التي تضر اعتماد الفنادق على الممارسات الخضراء في الإدا-
 بالبيئة.

تنتج الفنادق كميات كبيرة جدا من المياه العادمة وذلك نتيجة للاستهلاه المرتفع للمياه في جميع مرافق -
 الفندق، لذلك يجب العمل على التخلص السليم بيئيا من المياه العادمة الناتجة والاستفادة منها.

 ول: سياسة التسويق الأخضر في فنادق هيلتون ومساهمتها في تحقيق الميةة التنافسيةالمطلب الأ
 في للفنادق التجارية العلامات أكبر من وواحدة لهيلتون الرائدة التجارية العلامة بأنها هيلتون تعرف فنادق

 الرئيسية، المدن مراكز في مواقع لديهم الذين والسياح الأعمال رجال من كلاع  التجارية العلامة تستهدف. العالم
 العالم، ومنه نقوم بتعريف فنادق هيلتون حول الشهيرة العطلات ووجهات المؤتمرات ومراكز المطارات من بالقرب

 أولا: التعريف بفنادق هيلتون
 الفنادق من واسعة لمحفظة الامتياز حق وتملك تدير عالمية أمريكية ضيافة شركة هي : العالمية هيلتون شركة

 اعتبارا (.ناسيتا جيه كريستوفر  بقيادة حاليا الشركة ،0202 عام هيلتون كونراد قبل من تأسست. والمنتجعات
 في غرفة 0016111 من بأكثر منشأة 06001 من أكثر العالمية هيلتون محفظة ضمت ،0100 آذار شهر من
 العالمي والحضور الغرف عدد حيث من العالم في فنادق سلسلة أكبر بذلك مكونة العالم، في بلد 011 من أكثر
 عام منتصف في ستاروود والمنتجعات الفنادق شركة على بالاستحواذ الدولية ماريوت شركة تقوم أن قبل وذلك

 صنفت ،0102 عام الأول كانون شهر في الشركة اكتتاب قبل. العالم في للفنادق شركة أكبر لتصبح 0100
 .فوربس مجلة قبل من أمريكا في خاصة شركة كأكبر 20 المرتبة في هيلتون شركة
 هيلتون، كونراد ومنتجعات فنادق ذلك في بما المختلفة السوق قطاعات عبر تجارية علامة00 تمتلك العالمية هيلتون
 تري دبل فنادق هيلتون، ومنتجعات فنادق هيلتون، من كوليكشن أ – كوريون فنادق هيلتون، من كانوبي فنادق
 هوم أجنحة هيلتون، من وود هوم أجنحة إن، هامبتون إن، جاردن هيلتون إمباسي، وأجنحة فنادق هيلتون، من
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 0100 عام الثاني كانون شهر في. أستوريا والدورف ومنتجعات وفنادق جراند هيلتون إجازات هيلتون، من 0
 ،0102 الأول كانون 00 في. هيلتون من ترو السوق، في الجديدة التجارية علامتها عن هيلتون كشفت
 مجموعة. مليار$ 0.21 ب يقدر ما لجمع لها الثاني الاكتتاب في عامة مساهمة شركة أخرى مرة هيلتون أصبحت
 عام في تكساس سيسكو، مدينة في الشركة هيلتون كونراد أسس. الشركة في٪ 01.3 حصة تمتلك بلاكستون
 منطقة إلى الرئيسي المقر انتقل. 0112 ح  0202 من كاليفورنيا هيلز، بيفرلي في الرئيسي المقر وأنشأ 0202
 0112.1 عام من آب شهر في ماكلين منطقة قرب فرجينيا فيرفاكس، مقاطعة تايسون،

 واجهة فندق هيلتون: 10الصورة رقم 
 

 https://www.google.dz المصدر:
 هيلتون فنادق سلسلة في الأخضر التسويق ثانيا: أهداف

 :التالية والاجتماعية البيئية الأهداف 0121 لعام الجديدة هيلتون أهداف تتضمن
 الكوكب حماية في للمساعدة النصف إلى البيئي التأثير خفض 
 قبل مبادرة  من والمعتمدة للمنا  باريس اتفاقية مع يتماشى بما ٪00 بنسبة الكربون انبعاثات كثافة خفض

 ٪11 بنسبة المنتجة والمخلفات المياه استهلاه تقليل العلمية؛ الأهداف
 النفايات  مكب إلى صابون أي إرسال وعدم الفنادق لجميع الحالي الصابون تدوير إعادة برنامج توسيع

 2الطبيعية الكوار  من الإغاثة لجهود المالي الدعم مضاعفة
 
 
 
 

                                                           
 02:11على الساعة  0100-10-01تاريخ زيارة الموقع  https://ar.wikipedia.orgمتوفر عبر الموقع الإلكتروني  التالي:  1
 .00المرجع نفسه،ص: 2

https://ar.wikipedia.org/
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 ثالثا:  سياسات التسويق الأخضر لفندق هيلتون
 ويمكن شرح سياسات التسويق الأخضر في النقاط التالية: 

 سياسة المنت  الأخضر في فنادق هيلتون .0
 العالمات من الكثير مع راقية فاخرة فنادق وسلاسل مختلفة وخدمات منتجات هيلتون فندق يقدم

للعملاء   يمكن إقامة، أي مهما من جزء تعد التي والمشروبات الأطعمة من مجموعة يقدم فهو التجارية المختلفة،
 يوفر الإفطار لإرضائهم، من مختلفة أي خيرات ولديهم هيلتون فندق مطاعم أحد في العشاء وتناول الاسترخاء
 لتلبية الخدمات مجموعة من يقدمون المختلفة الأشخاص أنواع لجميع وتتسع مخدومة إقامة أماكن الفندق

 المريح الصحي والمنتجع الرياضية الألعاب صالة مثل العملاء احتياجات
  حديث المستهلك بعد تدويره المعاد للمحتوى ا هيلتون فنادق سلسلة تستخدم :الأخضر السجاد منت 

 المعاد المحتوى من المائة في 20-21 على يحتوي المستدام السجاد تقييم لمعيار البلاتيني والتصنيف ، سجاد
 في 01 حوالي يعادل ما أي الاستهلاه، بعد تدويره المعاد المحتوى من المائة في 22و الاستهلاه قبل تدويره
من منصة  جزء المنتجات هذه التحويلية تعد التصميم منصة من ا تدويره، المعاد إجمالي المحتوى من المائة

 التصميم التحويلية 
 غرف وجود خلال من التمييزية الإعاقة قانون اعتماد على الفندق يعملالتمييةية:  ااعاقة خدمات 

 هيلتون فندق في الغرف بعض. بسهولة إليها الوصول المعاقين للأشخاص يمكن مختلفة ومراحيض ومصاعد
 .للفندق تنافسية ميزة يخلق ما وهذا الوصول، سهولة لهم توفر ألنها الخاصة الاحتياجات لذوي مخصصة

 للمسافرين والخدمات المنتجات هيلتون فندق يقدم : ااضافية" "الخدمات والتسلية الترفيه خدمات 
 المبيت مثل إضافية خدمات تقديم خلال من حد أقصى إلى المبيعات يزيدون فهم. والتسلية الترفيه بغرض

 للعملاء يمكن حيث هيلتون أيضا برنامج ولاء للضيوف يوفر .المؤتمرات ومرافق العائلية المرح وحزم والإفطار
هيلتون ويتمتع  لفنادق التجارية العالمات من العديد مع قامةالإ من خلال طيران ونقاط أميال تجميع الدائمين

 واحدة ليلة على الحصول  فيمكنهم طويلة، لفترة هناه العملاء بقي إذا أنه يعني أيضا بمهارات الولاء مما
 1مجانا

 
 
 
 
 

                                                           
و  السياحة صبيح وأبو النصر ،  سد الفجوة البحثية بين الجامعات والصناعة في مجال الضيافة والسياحة في البلدان النامية، دراسة حالة في مصر . بح 1

 01:11على الساعة  0100-10-00تاريخ زيارة الموقع  https://ivypanda.comوالضيافة، متوفر عبر الرابط 
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  هيلتون فندق في الخضراء التوزي  سياسة .0
التي  العالم عبر الخضراء الفنادق من مجموعة توفير إلى هيلتون فنادق سلسلة سعت :خضراء سياحية منافذ

 :نجد ومنها الأخضر التسويق أبعاد تطبيق إلى تهدف
 على بالتركيز وذلك أورلينز، نيو في هيلتون فنادق سلسلة فكرت:  Hilton New Orleans Riversi .أ 

 أولئك مثير مستقبل خلق فقط يشمل لا وهذا الثقافة، على إلى الحفاظ بالإضافة الترفيهي والمشهد الطعام
 ريفرسايد أورلينز نيو هيلتون جميع، في فيها نعيش التي البيئة استدامة يزورونه، ولكن أيضا مستقبل يعزز الذين
 والشركاء الضيوف تجاه الفريق التزام في زاوية وحجر أمرا الفندق ضروريا لأعمال الفندق المستدامة الحياة تعد

 توفير خلال من التدوير إعادة برنامج أكبر في دراغو ومطعم ريفرسايد أورلينز هيلتون. نيو شاره  والمجتمع
 قام المكسيك خليج في المرجانية الشعاب بناء إعادة في للمساعدة المحار قذائف طن من 011 من أكثر
 مليون من أكثر استعاد وقد النفايات، مكبات من المحار أصداف من أطنان بتحويل إعادة التدوير برنامج
ودعم  مثالية، صيد بيئة وتوفير المياه، جودة تحسين في المحار شعاب تساعد بينما المحار، من أصداف رطل

 المجتمع. في الإيجابي التغيير ودفع المحلي، الاقتصاد
 فارو جزر في الجديد الفندق بزيارة الزائر يقوم عندما: Hilton Garden Inn Faroe Islands .ب 

 تبني مع جوهره، في الاستدامة وضع مع بالكامل بناء العقار تم فقد آخر عالم وكأنه يبدو الأمر ف ن النائية،
 مغطى السطح: الأعلى من بالاستدامة الفندق التزام يبدأ. الخاصة بأرخبيل المستدامة السياحة استراتيجية
 أنظمة تساعد الداخل، في. المحلية البيئة مع بسلاسة يندمج ومب  فائق الكفاءة بعزل يسمح مما بالعشب،
 الإشغال مستويات ومراعاة الضيوف دفء على الحفاظ في الأرضية، تدفئة في ذلك بما الكفاءة، فائقة التدفئة
 على والإضاءة المياه صنابير على الموجودة الحركة مستشعرات تعمل. المستخدمة الأماكن غير تدفئة لتجنب
 المتبقية الطاقة تلتقط محلية طاقة محطة من المتجددة بالطاقة الفندق تشغيل يتم أكبر الطاقة بشكل إهدار منع
 1.الصناعات مجموعة من من
 سياسة السعر الأخضر لفنادق هيلتون .0

 مختلفة أسعار فئات على الفندق يحتوي. الإيجابية سماتها أسعارها وتعكس عالية بجودة الفندق منتجات تتميز
 إلى نسبة هي المعتمدة السعر استراتيجية. التفرد ومستوى والخدمة الراحة جودة على بناءع  مختلفة لمنتجات
 الأسعار شرائح كل ستقدم. المجتمع في المرتفع الدخل شرائح إلى أساسي بشكل ينتمون الذين العميل، أذواق
فيما يلي يمكننا تحديد الأسعار المؤهلة للأقبال علة فنادق هيلتون  .الفندق يزورون الذين للعملاء فريدة مزايا

 ومن بينها نجد:

                                                           
hotels-https://ivypanda.com/essays/hilton-لأسعار في السياحية، متوفر عبر الرابط الإلكتروني التالي: فنادق هيلتون ومرونة ا 1

mtouris-in-elasticity-price-and  00:11على الساعة  0100-10-00تاريخ زيارة الموقع 

https://ivypanda.com/essays/hilton-hotels-and-price-elasticity-in-tourism%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%2017-06-2022
https://ivypanda.com/essays/hilton-hotels-and-price-elasticity-in-tourism%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%2017-06-2022
https://ivypanda.com/essays/hilton-hotels-and-price-elasticity-in-tourism%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%2017-06-2022
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 السعر مطابقة لضمان المؤهلة غير المختلفة الإقامة أماكن على الأمثلة بعض تتضمنوالشرو :  ااقامة .أ 
 :يلي ما
 كوين؛ غرفتين مقابل كينج غرفة:  الغرف أنواع -
 يمكن لا التي بالغرف خاص السعر هذا ولكن ، بها متصلة غرف وجود تأكيد تم غرفعا حجزت لقد -

 متصلة؛ غرف أنها تأكيد
 الجزئي؛ المحيط عرض مقابل المحيط عرض:  المشاهدات -
 مجانية؛ إفطار وجبة مقابل دولارعا 01 بقيمة عقاري رصيد:  الراحة وسائل -
 بال : شخص مقابل وطفلان بالغان شخصان:  الضيوف عدد -
 لمدة الإلغاء مقابل يومين لمدة الإلغاء أو المطلوب الإيداع مقابل بالكامل للاسترداد قابلة:  الشروط -

 التغيير. أو لإعلغاء قابلة رسوم غير مقابل مجانية إلغاء رسوم تطبيق يتم أو أيام 0
 هذه أمثلة تتضمن. حجزه أو عرضه كيفية على المؤهل الأقل السعر على قيود توجد لاوالقيود:  القيود .ب 

 :يلي ما القيود من الأنواع
 الحجز؛ اكتمال ح  الغرفة نوع أو الفندق أو التجارية العلامة عن تكشف لا التي الويب مواقع -
ا تقدم لا التي الحجوزات -  الحجز؛ طلب تقديم عند فوريعا تأكيدع
 رحلات أسعار أو ، فقط الأعضاء أسعار مثل ، للحجز انتسابعا أو خاصة عضوية تتطلب التي الأسعار -

 هيلتون؛ فريق أعضاء أسعار أو ، للشركات عليها المتفاوض العمل
 لعرضها؛ الرمز أو الائتمان بطاقة رقم أو الدخول تسجيل تتطلب التي الأسعار -
 الإعلانات؛ بعض مثل للحجز قابلة غير أسعار -
 آخر؛ شخص باسم إجرا ه تم مؤكد لحجز به المصرح غير البيع إعادة تعكس التي الأسعار -
 .1 السعر مطابقة ضمان  مطالبة تقديم -
 سياسة التروي  لفنادق هيلتون .1
 من العديد في الشركة حيث شاركت. المختارة الإعلام ووسائل مواقع في الإعلانات وبث بنشر الفندق قام

 السياحيين والمروجين الطيران شركات مع الشركة وكما انه ستشتره العالم، من مختلفة أجزاء في التجارية المعارض
 .العام من مختلفة أوقات خلال محددين عملاء تستهدف التي المنتجات لتسويق

 لتشجيع االعملاء. وهذ رضا لتعزيز العملاء، مع قوية علاقات لإقامة للشركة العامة العلاقات وظيفة تم استخدام
 2.الفندق في لإعقامة وعائلاتهم أصدقائهم إحالة على و تشجيعهم ، العملاء قبل من المتكررة الزيارات

                                                           
 فنادق هيلتون ومرونة الأسعار في السياحية، المرجع السابق 1
صديقة للبيئة تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان الاستهلاه الرشيد المياه: حالة دراسية محافظة بيت لحم، دليل  الممارسات ال 2

 .01، ص: 0100لقضايا البيئية في الفنادق، معهد الأبحا  التطبيقية، القدس، في إدارة ا
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 رابعا: بعض الآراء وااحصا يات حول فندق هيلتون
 ومن بين ا راء والإحصائيات لفنادق هيلتون نجد:

 القابضة العالمية هيلتون لشركة السنوية إحصا يات اايرادات .0
بملايين : الإيرادات السنوية لشركة هيلتون العالمية القابضة/ الإيرادات الفصلية لشركة هيلتون العالمية القابضة 10الشكل رقم 

 الدولارات الأمريكية
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Source ; https://www.macrotrends.net/stocks/charts/HLT/hilton-worldwide-holdings/revenue 

 عام في أمريكي دولار مليار 1.02 بنحو تقدر عائدات العالمية للفنادق القابضة العالمية هيلتون شركة حققت
 الإيرادات، في الإجمالي الاففاض يعُزى أن يمكن. دولار مليار 0.20 البال  السابق العام ب جمالي مقارنة ،0100
 جميع في العالمية هيلتون فنادق من العديد أجبر الذي العالمي كورونا فيروس جائحة إلى الأخيرة، بالسنوات مقارنة
 ..الفيروس انتشار على للسيطرة محاولة في أبوابها إغلاق على العالم أنحاء

 والمستأجرة المملوكة الفنادق شكلت. العالم أنحاء جميع في شهرة الأكثر الفنادق سلاسل إحدى هي هيلتون
 استحوذت ، العام ذلك وفي. 0100 عام في المحققة الإيرادات إجمالي من أمريكي دولار مليار 1.0 للشركة
 .العالم أنحاء جميع في فندقية غرفة مليون من أكثر على الشركة
 الفنادق صناعة في هيلتون مكان .0

بل  حجم  0101صناعة الفنادق العالمية التي تعمل في ظلها هيلتون العالمية هي صناعة تنافسية. في عام 
تريليون دولار أمريكي. هيلتون العالمية هي المنافس  2.02سوق صناعة الضيافة في جميع أنحاء العالم ما يقرب من 

احتلت  العالم،من حيث الإيرادات في جميع أنحاء  الرئيسي في هذه الصناعة وفي تصنيف الشركات الفندقية الرائدة
مع شركة ماريوت الدولية التي احتلت المركز الأول. عند النظر بدلاع من ذلك إلى الوحدات  الثانية،هيلتون المرتبة 

د احتلت هيلتون المرتبة الرابعة في ترتيب الشركات الفندقية الرائدة في جميع أنحاء العالم من حيث عد الفندقية،

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/HLT/hilton-worldwide-holdings/revenue
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ح   بالمائة، 00إلى  00في حدود  نسبيعا،ظل معدل الإشغال العالمي لهيلتون مستقرعا  نفسه،الفنادق. وفي الوقت 
اففاض معدل الإشغال العالمي لهيلتون إلى ما يزيد  جائحة فيروس كورونا إلى تأد 0101. في عام 0102عام 

إلا أنه لم يصل إلى  المائة،في  10.0ليصل إلى  ،0100بالمائة. في حين نما معدل الإشغال في عام  01قليلاع عن 
 مستويات ما قبل الجائحة

 أين توجد أكبر أسواق هيلتون .0
لم يكن من المستغرب أن تقع معظم فنادق هيلتون في الولايات  المتحدة،بصفتها شركة مقرها الولايات 

ادق في بقية الأمريكتين وأوروبا وآسيا قامت الشركة أيضعا بتشغيل مئات الفن ذلك،. ومع 0100المتحدة في عام 
والمحيط الهادة والشرق الأوسط وأفريقيا. عند النظر إلى التقسيم الإقليمي لغرف فنادق هيلتون في جميع أنحاء العالم  

ألف غرفة في منطقة آسيا  001ألف غرفة في الولايات المتحدة ، تليها أكثر من  011كان يوجد أكثر من 
 .1 والمحيط الهادة

  التسويق الأخضر والمنافسة في فندق هيلتون .1
موقعك؛  المنشأة؛بما في ذلك بشكل عام: جاذبية  معايير،صناعة الضيافة على عدة  المنافسة في تعتمد

الأماكن العامة وأماكن  والمشروبات؛جودة الإقامة وسائل الراحة؛ خيارات ومنافذ بيع الأطعمة  مستوى الخدمة؛
خدمات؛ اتساق الخدمة سعر الغرفة؛ سمعة العلامة التجارية؛ والقدرة على كسب  الاجتماعات والضيوف ا خرين

التجارية مع الفنادق والمنتجعات ا وعلاماته انظام عالمي. تتنافس ممتلكاته واستبدال نقاط برنامج الولاء من خلال
الخدمات في الأسواق الجغرافية الخاصة بكل منها أو قطاعات  ماكن الإقامة المؤجرةوالموتيلات والنزل وغيرها من أ

والمؤسسات الوطنية والدولية وصناديق  والأفراد، السلاسلبما في ذلك المرافق المملوكة للمصالح المحلية  العملاء،
 .الاستثمار والمعاشات التقاعدية وصناديق الاستثمار العقاري

مدير متعدد العلامات التجارية ، وصاحب امتياز ، ومالك ومستأجر للفنادق ذات النظام ك  هاعتقد أن موقعت
  هاعلى الاستمرار في الحفاظ على مكانت هاالأساسي التجاري ولولاء الضيوف على مستوى النظام ، يساعد

 ..كواحد من أكبر الشركات وأكثرها شركات الضيافة المتنوعة جغرافيعا في العالم
 الرئيسيون شركات تشغيل فنادق أخرى ذات علامات تجارية ومستقلة ، وطنية ودوليةها منافسو يشمل 

العلامات التجارية للفنادق وشركات الملكية. بينما يتنوع المنافسون المحليون والمستقلون من العلامات التجارية ، 
 2.على نطاق عالمي

 
                                                           

-https://www.statista.com/topics/1880/hiltonموقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الكرتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوني متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفر عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبر الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط  1
worldwide/#topicHeader__wrapper  00:11على الساعة  0100-10-01تاريخ زيارة الموقع 

ـــــــــوفر عـــــــــبر الـــــــــرابط  2 ـــــــــوني مت https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/sec-موقـــــــــع الكرت
pe=PDF&hasPdf=1show.aspx?FilingId=15577313&Cik=0001585689&Ty  ــــــــــارة الموقــــــــــع -10-02تــــــــــاريخ زي

0100 

https://www.statista.com/topics/1880/hilton-worldwide/#topicHeader__wrapper
https://www.statista.com/topics/1880/hilton-worldwide/#topicHeader__wrapper
https://www.statista.com/topics/1880/hilton-worldwide/#topicHeader__wrapper
https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/sec-show.aspx?FilingId=15577313&Cik=0001585689&Type=PDF&hasPdf=1
https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/sec-show.aspx?FilingId=15577313&Cik=0001585689&Type=PDF&hasPdf=1
https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/sec-show.aspx?FilingId=15577313&Cik=0001585689&Type=PDF&hasPdf=1
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 استراتيجية التسويق الأخضر في فندق هيلتون .3
اطلاعنا على بعض المراجع قمنا بتجميع مجموعة من الأجوبة على بعض الأسئلة التي تخص  من خلال

 فندق هيلتون والتي تمثلت في ما يلي:
 : أسئلة حول خدمات يقدمها فندق هيلتون00الجدول رقم 

 التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
بتطوير خدماتها من اجل كسب اهتمام إدارة فنادق هيلتون  10

 زبائنها
 موافق بشدة 1.11111 1.1111

جديدة  أسواق عن البحث هيلتون في  فندق إدارة تسعى 10
 لتسويق منتوجاتها

 موافق بشدة 1.01010 0.3111

جديدة  توزيعية قنوات عن بالبحث فندق هيلتون إدارة تقوم 12
 السوقية لزيادة حصتها

 بشدةموافق  0.02211 0.1011

المقدمة  خدماتها تنويع على فندق هيلتون إدارة تعمل 10
الجدد وذلك ضمن أسعار  الزبائن ورغبات لحاجات استجابة

 مختلفة متناولة

 موافق بشدة 1.01210 0.0011

وترويجها عبر   خدماتها هيلتون بتنويع  فندق إدارة تهتم 11
 مركزها ودعم زيادة أرباحها اجل مختلف قنوات التوزيع من
 الفندقية السوق في التنافسي

 موافق بشدة 1.23312 0.3011

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على بعض الأسئلة العشوائية تم الإجابة عليها من خلال المعلومات الدراسة  المصدر :
 من خلال الجدول يتبين لنا ان الخدمات التي يقوم بها فندق هيلتون قد حظيت بدرجة موافقة بشدة 

وذلك راجع إلى الخدمات التي تقدمها تتميز بجودة العالية وطرق معاملة واستراتيجيات المنتج والسعر والتوزيع 
 والترويج التي نالت أعجاب العملاء وهذا ما دفع بهم لاختيارهم للفندق بصورة أولى.

 خامسا: أفاق تطبيق التسويق الأخضر في سلسلة فنادق هيلتون
تتضمن  والتي 0121 لعام الغرض ذات السفر أهداف هيلتون أصدرت العام هذا من سابق وقت في

 لتعزيز من التزام استراتيجيتها كجزء الاجتماعي، التأثير في استثمارها مضاعفة مع النصف إلى البيئي تأثيرها سفض
 .0121 لعام المستدامة للتنمية المتحدة الأمم خطة

مع  العالمية محفظتها عبر ٪00 بنسبة إلى نفاياتنا بتقليل هيلتون قامت 0121 لعام أهدافها من كجزء
 قامت بتوسيع لقد. فنادقها في البلاستيك واستخدام الطعام هدر وتقليل التدوير إعادة معدات تحسين على التركيز
 العلامة فنادقها ووضعت من ٪ 01 من أكثر ليشمل بها الخاصة والمرافق الصابون زجاجات تدوير إعادة برنامج
 فرق وأطلقت الفندق عمليات من جميع الكوكتيل ارت ومختا التقليب وعصي البلاستيكي القش لإزله التجارية
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هدر الطعام الجديد لدينا أيضا في تقليل  برنامج إطلاق ساهم البلاستيك استخدام من للحد الإقليمية العمل
 1 النفايات.

 التنافسية الميةة تحقيق في ومساهمتها ماريوت فنادق في الأخضر التسويق سياسةالمطلب الثاني: 
 للفندق التنظيمي الهيكل ق وتاريخه نشأته الفندق تعريف بعرض سنقوم المطلب هذا خلال من

 أولا: التعريف بفنادق ماريوت
 MARRIOTT ماريوت علامة تعرف .0

 من واسعة وتمتلك مجموعة تدير التي المتنوعة للفنادق الجنسيات متعددة أمريكية شركة هي انترناشونال ماريوت
 التنفيذي الرئيس ا ن ابنه، ،يقودها Marriott Willard. J أسسها الصلة، ذات الإقامة ومرافق الفنادق

Marriott Bill التنفيذي ،والرئيس Sorenson Arne. 
 0111 أكثر من لديها العاصمة، واشنطن العاصمة منطقة في ميريلاند، بيثيسدا، في الدولي ماريوت مقر يقع
 021111( و 0100سبتمبر من اعتبارعا  غرفة مليون 0.0 من أكثر العالم حول ومنطقة دولة 000 في عقار
 أهم ماريوت تضم مجموعة على كما 22 المرتبة في ماريوت ،صنفت 0100 عام في الإنجاز، طور في غرفة

 2.فورتشن  من للعمل شركة 011 أفضل  قائمة. شيراتون كرينيسوس، الفندقية التجارية العلامات
 تمنح التي شركتين إلى ماريوت شركة انقسمت عندما 0222 عام في الدولية ماريوت شركة تأسست
 بولاية بيثيسدا في( NASDAQ: MAR  الدولية ماريوت شركة مقر يقع العقارات، وتدير الامتيازات
 رائدة تجارية علامة 21 تحت عقارعا 0211 من أكثر تضم مجموعة وتضم الأمريكية، المتحدة بالولايات ماريلاند

 الشركة تقدم. العالم أنحاء جميع في منتجعات وترخص امتيازها وتمنح الفنادق ماريوت تدير. ومنطقة دولة 020 في
 . عالية جوائز على الحائز السفر برنامج وهو ،  Marriott Bonvoy برنامج

 شراكة في دخلت عامين، قبل. الأخيرة السنوات في والحاضنات الناشئة الشركات في أيضعا ماريوت استثمرت
. للابتكار السريع التعقب أمل على الناشئة والضيافة السفر شركات لاحتضان 0000و Accenture مع

 في الإقامة أثناء المحلية الأنشطة تعظيم وطرق الأفضل الحجز عمليات إلى الولاء برامج من الأفكار تراوحت
 3.الفندق

 نمو دعم: بهدف الأوسط والشرق لإفريقيا والتسويق المبيعات فريق بتعزيز الدولية ماريوت شركة قامت
 دولة 23 في 0100 عام بحلول التطوير قيد أو التشغيل قيد غرفة ألف 011 إضافة إلى يهدف والذي المجموعة،

 في رحلات حجز٪ 02: تلقائية أكثر لأنها. القديمة السفر قواعد على يوافق لا الألفية جيل ان المنطقة، في

                                                           
 .00نفس المرجع، ص: 1
 03:11على الساعة  0100-10-00زيارة الموقع تاريخ  https://ar.wikipedia.org موقع الكتروني متوفر عبر الرابط التالي: 2
مجلة بن بردي حنان وآخرون، التسويق الإلكتروني كمدخل للحد من تداعيات جائحة كورونا في الفنادق  دراسة حالة مجموعة من الفنادق الدولية،   3

 .02-: 00، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، د س، ص10، مجلد00الدراسات الاقتصادية المعاصرة،  ع

https://ar.wikipedia.org/
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 لاتخاذ الاجتماعي التواصل وسائل يستخدمون٪ 31 من أكثر. تقليدية إقامة حجز فقط٪ 13و الأخيرة الدقيقة
  1.الأكبر التأثير له المستخدمون ينشئه الذي والمحتوى القرارات،

 واجهة فندق ماريوت : 10الصورة رقم 

 https://www.google.dz المصدر:
 تاريخية لتطور فنادق ماريوتمحطات  .0

م، حيث اعتبرت هذه المحطات من 0210مرت فنادق ماريوت الدولية بمحطات تاريخية منذ تأسيسها عام 
بين اهم محطات التي بدأت بفكرة بسيطة من قبل مؤسسها  جون ويلارد ماريوت الذي تره بصمته في سوق 

 الضيافة العالمي. يمكن تلخيصها في الجدول التالي:
 محطات تاريخية لفندق ماريوت ( :03لجدول رقم )ا

 التطور الحاصل السنة
 
 

0210  
 م0221 

 .0210 عام فيرجينيا بولاية أرلينغتون في فندقها ماريوت عائلة افتتحت
 هوست وشركة الدولية ماريوت: شركتين إلى شركة انقسمت 0222 عام في
 الذي النظام خلال من الانترنت، على الحجز خيار للزبائن تقدم العالم حول شركة أول كانت الدولية ماريوت 0221 عام

 (الفندقية للغرف ماريوت ا لي الحجز نظام  مارشا الشركة أنشأته
 كانت الدولية ماريوت. للفنادق كارلتون ريتز شركة في% 02 حصة على الدولية ماريوت استحوذت 0221 عام نيسان في

 من كبير عدد مع العقبات من سلسلة واجهت لكنها كارلتون، ريتز وأرباح مبيعات زيادة باستطاعتها بأنه قناعة على
 المطلوب الربح تحقق كانت بالكاد أو تخسر كانت أنها إما المنشلت

 
 
 
 
 
 

 والمعيشة السكن خدمات من العديد فصل خلال من جذرية هيكلة إعادة عميلة الدولية ماريوت بدأت 0110 عام في
 . 0112 عام في اكتملت الأم وقد  الشركة عن القديمة

 بمعظم ساهمتا وكيان شركة 10 من اثنان كانتا الدولي للاجازات ماريوت نادي وشركة الدولية ماريوت شركة 0111 عام في
 .بو  دبليو لجورج الثانية الانتخابية للحملة دولار 011111 البال  المبل 
 أبنية ستكون وكندا أمريكا في تديرها التي السكنية المباني كل بأن الدولية ماريوت شركة أعلنت 0110 عام حزيران شهر في

 صالات المطاعم، الضيوف، غرف كل الجديدة السياسية وتتضمن. 0110 أيلول شهر من اعتبارا فيها التدخين ممنوع

                                                           
 .02المرجع نفسه، ص:   1
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0110 
 0100 
 
 
 

 . الموظفين عمل وأماكن العامة الأماكن الاجتماعات، غرف الاستقبال،
 به الخاصة الاتحادية الدخل ضرائب عن رومني ميت الجمهوري الرئاسي المرشح كشف 0100 أيلول 00 في
$  0116111 بمبل  ماريوت شركة للاتصالات الأمريكية الاتحادية اللجنة غرمت 0100 عام الأول تشرين 2 في

( الساخنة النقاط  الخاصة النزلاء شبكات في عمدا للتدخل فاي الواي خدمة عبر الاحتواء لخاصية قانوني الغير للاستخدام
 ماريوت قبل من يدار الذي  فندق فضاء في
 بمبل  العالم حول والمنتجعات للفنادق ستاروود شركة على الاستحواذ عن ماريوت أعلنت 0101 الأول تشرين 00 في

 منتصف الصفقة من الانتهاء المتوقع من. العالم في للفنادق شركة أكبر عنها تنشأ سوف الصفقة. دولار مليار 00.0
 ستاروود إيرادات من٪ 01 من يقرب ما أمريكية الغير الأسواق في حضور أكبر ماريوت يعطي سوف الاستحواذ.؛ 0100

 الأجنبية الأسواق من هي
 من المقدم العرض في قدما وتمضي ماريوت مع الصفقة توقف سوف أنها ستاروود شركة أعلنت 0100 عام آذار شهر في

 .للتأمين أنبانج مجموعة
 0100-10-00تاريخ زيارة الموقع  https://ar.wikipedia.orgمن أعداد الطالبات بالاعتماد على: الموقع الإلكتروني التالي المصدر :

 .00:11على الساعة 

 ماريوتلفندق  التسويق الأخضر المةي  ثانيا: استراتيجيات
 المنت  استراتيجيات .0
 على العالمية، بالاعتماد لمستوى ترقى وسياحية فندقية خدمات تقديم إلى المنتج استراتيجية من الفندق يسعى
 اما كبيرة، جودة خدمات ذات وتقديم المؤسسة في المسير الطاقم وكفاءة لخبرة وكذلك الام للمؤسسة العام الاسم
 تحسينات هناه التسويق، وتكون ومصلحة القرار متخذي بين بالتنسيق فتكون الفندق خدمات خلق مصادر
اجل  من الزبائن وطلبات اراء على بالاعتماد. الزبائن وملاحظات شكاوي على بالاعتماد الخدمات في مستمرة
 تمييز لإظهار التجارية العلامة على الفندق يعتمد التقديم كما في وكفاءة جيد وتصميم جودة ذات خدمات خلق

 1منتجاته
 التسعير استراتيجيات .0
 في اعترافهم  من برغم المجتمع شرائح مختلف تناسب التي المتبعة التسعير استراتيجية أن الفندق مسؤلوا يرى
الخدمة  جودة ذلك بمدى يبرر حيث الفندق، طرف من المقدمة الخدمات لأسعار النسبي بالارتفاع نفسه الوقت
 تسعير مختلفة في تسعيرية سياسات يتبع الفندق، هذا يواجهها التي السوق معطيات مع والتأقلم التماشي قصد

 سعرها تحدد التي الخدمة هي جودة طبيعة ان حيث التمييزي، التسعير على الأولى بالدرجة يعتمد انه الا خدماته
 2السعر في زيادة يقابله اضافية غرفة سدمات حجز اعلى، سعر لها المدينة على افضل منظر لها التي الغرف فمثلا

                                                           
،  جامعة 10، مجلد10التزام اجتماعي ب داء اقتصادي متميز، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، ع -الأداء البيئي لفنادق مارىوت الدولية  أمال بنون، 1

 .3-0، ص: 0110محمد الصديق يحي بجيجل، 
قسنطينة، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل رشر  طارق، دراسة الاستراتيجية التسويقية للمؤسسة السياحية دراسة حالة لفندق بروتي ماريوت ب 2

 .31، ص: 0103جيجل،  –شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص: تسويق فندقي وسياحي، جامعة محمد الصديق بن يحي 

https://ar.wikipedia.org/
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 التوزي  استراتيجية .0
 المحلي السائح إلى إلى الوصول يهدف فهو فعالة طرفه من المطبقة التوزيع استراتيجية ان ماريوت  فندق يعتبر

 عبر والحجز الانترنت طريق الحجز عن عل كالاعتماد توزيع قنوات الفندق يستعمل حيث الاجنبي السائح ق
 المتخصصة الالكترونية والمواقع السفر الوسطاء كوكالات عن التوزيع على يعتمد كما الفندق في الاستقبال مكتب

 ف ن وعليه COM.HOTELS  ،TRIPADVISOR , BOOKINGكموقع  الحجز في
 التوزيع واستراتيجيات طرق كل يطبق الفندق
 التروي  استراتيجية .1

ــا عنصــرعا الــترويج يعتــبر  بــالعملاء الاتصــال مــن حيــث يمكنهــا مــاريوت، لفنــدق التســويقي المــزيج عناصــر مــن مهمع
 اســـتراتيجياتها وتنفيـــذ أهـــدافها إلى تحقيـــق تســـعى ،وبـــذلك خـــدماتها وشـــراء معهـــا التعامـــل علـــى وتشـــجيعهم جـــذبهم
 :كا تي لها يمكن تناو سدماتها الترويج في أدوات عدة الوكالة وتستخدم المسطرة،

 الانترنـت وحضـور علـى لإععـلان اسـتخدامها جانـب إلى الراديـو، في الإعـلان الوكالـة تسـتخدم حيث :ااعلان -
 .السياحية المعارض

 البيــع - مواســم في خاصــة الأســعار في التخفــيض علــى مبيعاتــه تنشــيط في الفنــدق يعتمــد :المبيعةةات تنشةةيئ -
 .النسبي الركود .الأستقبال مكتب موظفي خلال من: الشخصي

 الاعمــال والمشــاركة في ودعــم المحليــة الخيريــة الحفــلات بعــض رعايــة الفنــدق قيــام خــلال مــن :العامةةة العلاقةةات -
   .الخيرية

 في لـه صـفحات حيـث الاجتمـاعي التواصـل لمواقـع كبيرة أهمية الفندق يولي حيث: الاجتماعي التوصل مواق  -
 حيـــــث يقــــــوم بعــــــرض  LINKEDIN,INSTAGRAM,YOUTUBE,FACEBOOK مــــــن كـــــل
 1الخفيضات وفترات الجديدة والعروض المقدمة والخدمات الفندق انشطة مختلف

 ثالثا: أهمية التوجه نحو تطبيق سياسة الفنادق الخضراء في ماريوت
 بقوة قائماع  اتجاهاع  صار خضراء وجعلها القائمة الاعتيادية الفنادق تكييف أو الخضراء الفنادق إنشاء إن
 إحدى توصلت فقد الخصوص وجه على والسواح عموما الناس لدى البيئي الوعي تنامي ظل في ووضوح

 السواح من% (  01   أن إلى الجانب هذا حول وبريطانيا واستراليا الأمريكية المتحدة الولايات في الدراسات
 الطبيعية البيئة بأمور عالية دراية على موظفيها يكون التي الفنادق تلك في النزول يفضلون الدراسة طلتهم الذين
 في نزولهم عند دولاراع (  011   إلى تصل إضافية مبال  دفع في رغبة أبدوا الأمريكان السياح من% (  01   وأن

ومن    للبيئة صديقة هي التي الفنادق تلك في النزول إلى يميلون منهم% (  11   وأن  بالبيئة مهتمة تكون فنادق
 بين هاته الفنادق نجد فندق ماريوت .

                                                           
 .30رشر  طارق، المرجع السابق، ص:  1
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 بالاعتبارات العام الوعي تزايد عن البيئية، للأنظمة الدولية الجمعية أجرتها للرأي، استطلاعات كشفت كما  
  أولوياتهم رأس على البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية يضعون أنهم آرا هم استطلعت من غالبية ذكرت حيث  البيئية
 سياحية شركات مع التعاقد أجل من المال من المزيد لدفع مستعدون بأنهم%  23 قال المتحدة الولايات ففي
 التعاقد مقابل أكثر أموال لدفع مستعدون أنهم%  22 وقال البيئة، على للحفاظ الاهتمام من أكبر قدراع  تعطي
 رفع إلى يؤدي البيئي الفندق مشروع إن السياحية للمقاصد والثقافية  التاريخية المعالم تحمي سياحة شركات مع

 وتقليل  البيئة على الفندقية للصناعة السلبية التأثيرات من والحد عليها والمحافظة الطبيعية للموارد الاقتصادية القيمة
 والتدفقات المتزايدة والالتزامات التكاليف تخفيض ففوائد للنزلاء والسليمة الصحية الأجواء توفير مع النفقات،
 في عليها والطلب مستمر نمو في الخضراء فنادق ماريوت جعل والحوافز الفوائد هذه وتحديد الإيجابية النقدية
 1تزايد.

 رابعا: بعض الآراء وااحصا يات حول فندق ماريوت ومكانته
 0100 إلى 0999 من العالم أنحاء جمي  في إحصا يات فندق ماريوت الدولية .0

 ومنه نقوم ببيان الإيرادات في الشكل الموالي
 0100إلى  0222إيرادات ماريوت الدولية في جميع أنحاء العالم من  : 13الشكل رقم 

 

Source ; https://www.statista.com/statistics/266279/revenue-of-the-marriott-international-inc-hotel-

chain/#statisticContainer 

مليار دولار أمريكي في عام  02.30حققت شركة ماريوت الدولية العملاقة للفنادق العالمية إيرادات تقارب 
ي في العام السابق. اففضت إيرادات الشركة بمقدار النصف مليار دولار أمريك 01.10، ارتفاععا من  0100

الفنادق الرائدة في جميع أنحاء مليار نتيجة تفشي فيروس كورونا، كانت شركة  01.10إلى  0101تقريبعا في عام 
الهيلتون  العالم من حيث الإيرادات ، حيث احتلت مرتبة متقدمة على سلاسل الفنادق الكبيرة الأخرى مثل

                                                           
، جامعـة الشـهيد حمـه 13المسـتدامة، مجلـة الدراسـات الماليـة والمحاسـبية، عمحمد الطيب بن مير، دور الفنادق الخضراء في تنميـة السـياحة  ودعـم التنميـة  1

 . 000م، ص0100لخضر الوادي، 

https://www.statista.com/statistics/266279/revenue-of-the-marriott-international-inc-hotel-chain/#statisticContainer
https://www.statista.com/statistics/266279/revenue-of-the-marriott-international-inc-hotel-chain/#statisticContainer
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ماريوت أكثر من ضعف عائدات منافستها الرئيسية هيلتون العالمية. عندما يتعلق الأمر بعدد الفنادق ، حققت ،
،  0101استحوذت شركة ماريوت الدولية على ما يقرب من سبعة آلاف ونصف فندق حول العالم في عام 

 .أقل متجاوزة هيلتون العالمية ، التي كانت تمتلك في نفس العام حوالي ألف ونصف فندق
 0100 إلى 0117 من العالم أنحاء جمي  إحصا يات فندق ماريوت لدخل التشغيلي في .0
0100 إلى 0110 من العالم أنحاء جميع في الدولية ماريوت لشركة التشغيلي الدخل :15رقم الشكل

  
Source ; https://www.statista.com/statistics/256251/operating-income-of-marriott-international/ 

إلى عام  0110ء العالم من عام تُظهر هذه الإحصائية الدخل التشغيلي لشركة ماريوت الدولية في جميع أنحا
، ارتفاععا من  0100مليار دولار أمريكي في عام  0.01. وبل  الدخل التشغيلي لشركة ماريوت حوالي 0100

 .مليون دولار أمريكي 30إجمالي العام السابق البال  
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.statista.com/statistics/256251/operating-income-of-marriott-international/
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 إحصا يات استراتيجية التسويق الأخضر في فندق ماريوت .0
المبنية قمنا بتجميع بعض المعلومات العشوائية التي تصب فر وتتمثل في آراء العملاء من خلال بعض التسا لات 
 بفندق ماريوت وهي كتالي:

 أسئلة حول إحصائيات التسويق الأخضر :05الجدول رقم 
 التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 موافق بشدة 1600011 062011 خدمات الاستقبال في فندق ماريوت جيدة جدا 10
في نشر أسعار  لفندق الاجتماعي التواصل مواقع تساعد 10

 العملاء الفندق وجلب والتأثير على
 موافق بشدة 1603030 0.0011

للفندق ماريوت العديد من المنتوجات تساهم في إقبال  12
 السائح لها

 موافق بشدة 1.02120 0.0011

 تقليل التكاليف على الاجتماعي التواصل مواقع ساعدت 10
 الترويجية للفندق

 موافق بشدة 1620122 0.3011

سهولة وتوفر العديد من الوسائل ساعد في تمكن من  11
 استراتيجية التوزيع في الفندق

 موافق بشدة 1601210 060011

 حول أراء العملاء معرفة في الاجتماعي التواصل مواقع تساهم 10
 الفندق يقدمها التي الخدمات

 موافق بشدة 1621211 062111

 متعددة مراج  أساس على اختياره تم عشوا ية إحصا يات الطالبات إعداد من المصدر
بان مختلف الإجابات على الأسئلة حظيت بدرجة موافق بشدة، وهذا  امن خلال الجدول أعلاه لا حضن

يدل على ان الفندق يهتم وبشكل كبير بمختلف سياسات المزيج التسويقي، فسلسلة فنادق ماريوت تعتمد على 
 تخفيض التكاليف كركيزة أساسية لمواجهة المنافسة وتحقيق التميز على باقي الفنادق الأخرى ،وهذا في ظل اتباع
مختلف السياسات التقنية التكنولوجية بما فيها وسائل التواصل الاجتماعي بهدف تدعيم التواص مع العملاء 

 وتقديم الخدمات عبر مختلف الأسواق العالمية .
 : الفنادق سلسلة في ماريوت مكانة .1
 مبيعات إيرادات إلى النظر عند. العالم أنحاء جميع في الرائدة الفندقية الشركات من كواحدة نفسها ماريوت باتت

 سلاسل على الدولية ماريوت تفوقت ، 0101 عام في العالم أنحاء جميع في المختارة الرائدة الفندقية الشركات
 متوسط بل  ، 0100 عام في ، التالي العام في. وأكور حياة فنادق ، العالمية هيلتون مثل الأخرى الكبيرة الفنادق
 أعلى ذات المنطقة كانت. أمريكيعا دولارعا 001.10 العالم حول ماريوت فنادق منطقة حسب اليومي السعر
 وفي. أمريكيعا دولارعا 020.10 اليومي الصرف سعر متوسط بل  حيث الشمالية أمريكا هي يومي معدل متوسط
 دولارعا 000.1 عند الصرف سعر لمتوسط متوسط أدنى الهادة والمحيط آسيا منطقة سجلت ، نفسه الوقت
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 الأوسط الشرق منطقة في بالمائة 10.1 العالمية ماريوت فنادق إشغال معدل بل  ، 0100 عام في. أمريكيعا
 .المائة في 22.0 بنسبة إشغال معدل أوروبا سجلت ، المقابل في. وأفريقيا

 ماريوت  فنادق سلسلة في الأخضر التسويق خامسا: أفاق تطبيق
 في الفنادق مايوت نجد:ومن بين أفاق ومؤشرات التسويق الأخضر 

 في تبنتها التي البيئية الممارسات سلسلة أنتجتها مجزية عوائد الأخيرة الأعوام في الدولية ماريوت فنادق تحقق
 متميزة صورة بناء في كبيرة بدرجة أسهمت التي الرئيسة المرتكزات أحد بالبيئة، الاهتمام وأصبح. أعمالها أداء

لنجاحها  سحرية كمفاتيح والمجتمعات الموظف العميل، على باعتمادها العالمي الضيافة سوق في الدولية لماريوت
 .الأسواق لغزو المحركة والقوة

 02 افتتاح خلال من إفريقيا وطال الأوسط الشرق منطقة في مكانتها ترسيخ في الدولية ماريوت وتستمر
 الشرق في حضوره توسيع الفنادق لمشغّل الأمر هذا وسيتيح غرفة، 0301 مجموعه حيث يضمّ  جديداع  فندقاع 

 وفنادق كارلتون،-والريتز ورينيسانس، بولغاري، علامات إلى ينتمي إضافياع  فندقاع  01 خلال من الأوسط
 العربية والمملكة ومصر، المتحدة، العربية الإمارات من كل في شيراتون باي بوينتس وفور وألوفت، ماريوت،
 تحت جديداع  فندقاع  00 افتتاح خلال من إفريقيا في النموّ  من مزيد عن الشركة أعلنت كذلك، والأردن السعودية،

 بوينتس وفور ماريوت، باي وبروتيا كارلتون-الريتز وفنادق ماريوت، دبليو وجي ماريوت، باي يارد كورت علامة
 برنامج: الثلاثة ولائها برامج بين جسوراع  حالياع  تبني الدولية ماريوت أنّ  إلى يشارو  .وإليمنت شيراتون، باي

 فور الأعضاء تمكّن حيث جست، بريفيرد وستاروود كارلتون،-الريتز مكافلت وبرنامج ماريوت، مكافلت
 تسهيل إلى أدى ما البرامج، بين النقاط من محدودة غير كمية ونقل حساباتهم بين الربط من الاستحواذ استكمال
 1.والوجهات التنوعّ من مزيد إلى كلهم الأعضاء وصول

-1درجات على مقياس من  يسجل مؤشر رضا العملاء الأمريكيأما في حين حديثنا على أراء العملاء فقد 
مؤشرعا اقتصاديعا يعتمد ،يعد مؤشر الرضا  أعلى وأفضل درجة ممكنة 011على المستوى الوطني مع كون  011

تراة في الولايات المتحدة والتي تنتجها كل من الشركات على نمذجة تقييمات العملاء لجودة السلع والخدمات المش
المحلية والأجنبية التي تمتلك حصصعا كبيرة في السوق الأمريكية. بينما كان لدى ماريوت أعلى إيرادات لأي شركة 

ذهبت اعلى ، 0100فندقية ، فقد خسر أمام فندق هيلتون العالمية عندما يتعلق الأمر برضا العملاء. في عام 
 درجة 00. وحصلت ماريوت ، بالمقارنة ، على 02لشركات الفنادق في الولايات المتحدة إلى هيلتون في جة در 

. في الواقع ، كان هذا الاتجاه 0101لكلتا الشركتين مقارنة بنتائج العام السابق في عام ،اففضت درجات المؤشر 
 2.يكون نتيجة لوباء فيروس كورونا هو نفسه بالنسبة لكل شركة فندقية في الترتيب ومن المحتمل أن

 
                                                           

 0101تاريخ النشر  https://www.eyeofriyadh.comمجلة السياحة والضيافة، فنادق ماريوت، متوفر عبر الرابط:  1
2https://www.statista.com/topics/1872/marriott-international/#dossierKeyfigures  

https://www.eyeofriyadh.com/
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 المطلب الثالث: دراسة مقارنة بين فنادق هيلتون وماريوت
من خلال هذا المطلب سنقوم بدراسة مقارنة بين الفنادق هيلتون وماريوت وطرق استخدامها لتسويق 

 الأخضر ومدى تبنها لاستراتيجيات التسويق الأخضر
 أولا: تحليل ومقارنة بين الفنادق

من اجل ثبات الفوارق بين كل من فنادق هيلتون وماريوت قمنا بدراسة مقارنة بينهما والتي تمثلت في    
 الجدول التالي:

 دراسة مقارنة بين فندق هيلتون وماريوت :07الجدول رقم 

 الفندق
 استراتيجية

 فندق ماريوت فندق هيلتون

 
 

 من حيث تقديم الخدمة
 

 تجارية رائدة.يتميز فندق هيلتون كونه علامة 
 احد اكبر العلامات التجارية في العالم. 

 تعتبر شركة هيلتون شركة ضيافة عالمية  واسعة النطاق. 
تعتبر اكبر سلاسل فنادق العالم من حيث عدد الغرف 

 والحضور العاملي .
 

  الإقامة ومرافق الفنادق من واسعة مجموعة يمتلك
 التجارية العلامات أهم ماريوت مجموعة تضم

 أفضل  قائمة. شيراتون كرينيسوس، الفندقية
  للعمل شركة 011

 الناشئة الشركات في أيضعا ماريوت استثمرت
 الأخيرة السنوات في والحاضنات

 
 
 
 
 
 
 المنتج

يقدم فندق هيلتون خدمات مختلفة في منتوجاتها من 
حيث الرقي والكثير من العلامات التجارية المختلفة، 

من الأطعمة والمشروبات التي فهو يقدم أيضا مجموعة 
تعد جز مهم لإعقامة يمكن للعملاء الاسترخاء وتناول 
العشاء في احدى المطاعم مع توفير خدمات الإقامة 
واحتياجات العملاء، أما من حيث استخدام المنتوجات 
الخضراء فقد استخدمت فنادق هيلتون ما يسمى  

بلة السجاد الأخضر وهو المحتوى المعاد تدويره القا
 لإعادة التدوير.

 تقديم إلى المنتج استراتيجية من الفندق يسعى
 العالمية، لمستوى ترقى وسياحية فندقية خدمات
 الام للمؤسسة العام الاسم على بالاعتماد
 المؤسسة في المسير الطاقم وكفاءة لخبرة وكذلك
 كبيرة جودة ذات خدمات وتقديم

 
 
 التسعير

 أسعارها وتعكس عالية بجودة الفندق منتجات تتميز
 مختلفة أسعار فئات على الفندق يحتوي. الإيجابية سماتها

 ومستوى والخدمة الراحة جودة على بناءع  مختلفة لمنتجات
 أذواق إلى نسبة هي المعتمدة السعر استراتيجية. التفرد
 العميل

  من برغم المجتمع شرائح مختلف تناسب
 النسبي بالارتفاع نفسه الوقت في اعترافهم
 الفندق، طرف من المقدمة الخدمات لأسعار
 قصد الخدمة جودة بمدى ذلك يبرر حيث

 التي السوق معطيات مع والتأقلم التماشي
 تسعيرية سياسات يتبع الفندق، هذا يواجهها
 بالدرجة يعتمد انه الا خدماته تسعير في مختلفة
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 من إعداد الطالبات المصدر:

 تحليلية لنتا   الدراسة ثالثا: دراسة 
 ودراسة قمنا بتحليل إليها، الوصول تم التي( النسبية والدوائر الإحصائية الجداول  الأشكال على اعتمادا

تم وضع بعض الأسئلة لتحديد  الدراسة هذه ضوء وعلى الموضوعة، للأهداف بالنسبة معناها وتحديد نتائجها
 بالشرح إليها سنتطرق والتي الاستنتاجات بعض إلى وذلك من اجل الوصولالفوارق ومقارنة بين الفنادق المطلوبة 

 التالية: البيانية الرسوم مع
 أيهما افضل في تقديم الخدمات هيلتون ام ماريوت؟ .0

 من خلال طرحنا لهذا السؤال وبالاعتماد على المراجع والدراسات السبقة تبين لنا ما يلي:  
 الخامات لتي يقدمها هيلتون وماريوت :08الجدول رقم

 فندق ماريوت فندق هيلتون 
 %00.00 % 02.11 إقبال السيا  
 %21.02 % 10.01 تقديم الخدمات

 http://dspace.univ-jijel.dzمن إعداد الطالبات إحصائيات عشوائية متوفرة عبر الموقع  المصدر:
في  % 02611من خلال الجدول والشكل الموالي نلاحا ان نسبة إقبال السياح على فنادق هيلتون تقدر بـ 

وما نلاحظه هو توافد السياح على فنادق  %00. 00حين ان نسبة اقبال السياح على فنادق ماريوت قدرت بـ 
المية، في حين نلاحا ان نسبة تقديم الرائدة الع التجارية هيلتون بنسب متعالية وهذا راجع إلى كونه  العلامة

ومنه نستنتج ان نسبة تقديم  %21.02وفنادق ماريوت قدرت بنسبة  %10.01الخدمات كان يقدر بنسبة 
العملاء، حيث انه حظي بالكثير من المزايا  الخدمات هيلتون جاء مرتفع وهذا راجع إلى تحقيق ولاء العملاء ورضا

 لفنادق هيلتون بأن الخدمة عبر  العالمية الخدمات فريق جة أولى ، ويدرهوها ما أدى بالسياح لاختياره كدر 
 التقنيات خلال من. الإنترنت عبر رائدة خدمة يتطلب الضيافة مجال في المنافسة صدارة في تسعى لبقائه الإنترنت
 وبناء حد أقصى إلى الأرباح وزيادة الطلبات قيادة على قادرون نحن الرئيسية، والشراكات العالمي والنطاق المتقدمة

 التمييزي التسعير على الأولى
 ووسائل مواقع في ب قامة الإعلاناتتقوم الفنادق  الترويج

 المعارض من العديد في الشركة مشاركة. المختارة الإعلام
 ممثلوها يبيع حيث العالم، من مختلفة أجزاء في التجارية

 المحتملين. للعملاء منتجاتها العملاء من

 المزيج عناصر من مهمعا عنصرعا الترويج يعتبر
 من يمكنها حيث ماريوت، لفندق التسويقي
 على وتشجيعهم جذبهم بالعملاء الاتصال
 تسعى ،وبذلك خدماتها وشراء معها التعامل

 المسطرة، استراتيجياتها وتنفيذ أهدافها تحقيق إلى
الترويج منها  في أدوات عدة الوكالة وتستخدم

لاعلان، تنشيط المبيعات، مواقع التواصل 
 الاجتماعي
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 علامات مجموعة أنحاء مختلف في السوق حصص تنمية في النجاح هي النتيجة وكانت. العملاء مع قوية علاقات
 بأكملها التجارية هيلتون
 ما مدى استخدام التسويق الأخضر في فنادق هيلتون وماريوت؟ .0

 : التسويق الأخضر في فنادق هيلتون وماريوت 02 الجدول رقم
 المياه إدارة الصلبة النفايات إدارة الطاقة مصادر إدارة المياه مصادر إدارة 

 العادمة
 %01 %01 %11 %01 فندق هيلتون
 %01 %01 %01 %01 فندق ماريوت
 المصدر :

 وماريوت هيلتون فنادق في الأخضر التسويق :17الشكل رقم 
 

 

 

 

 
 http://dspace.univ-jijel.dz الموق  عبر متوفرة إحصا يات الطالبات إعداد من: المصدر

من خلال الجدول والشكل البياني تبين لنا ان نسبة استخدام التسويق الأخضر كانت بنسب متفاوتة 
 % 01وفي فندق ماريوت قدرت بـ  % 01حيث أننا نجد ان نسبة إدارة مصادر المياه في  فندق هيلتون قدرت بـ

وفندق ماريوت  % 11لخضراء قدرت في فندق هيلتون بنسبة  في حين ان نسبة إدارة مصادر الطاقات ا
 لفنادق ماريوت، وإدارة % 01ونسبة  % 01الصلبة قدرت بـ  النفايات ولاحظنا ان نسبة إدارة % 01بنسبة
في فنادق هيلتون ومن خلال النسب المتفاوتة لاحظنا  % 01و  % 01العادمة في فنادق ماريوت قدرت بـ  المياه

 فنادق هيلتون جاءت بنسب كبيرة ومرتفعة على فنادق ماريوت.ان استحواذ 
 
 
 
 
 

 فنادق هيلتون

 فنادق ماريوت
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 ماهي درجة رضا النةلاء في كل من فنادق هيلتون وماريوت .0
 درجة رضا النزلاء على الفنادق: 01الجدول رقم

 

 فندق ماريوت فندق هيلتون 
 10 02 قليل الرضا
 20 0 غير راضي
 01 01 راضي
 02 33 كثير الرضا

 الطالبات بالاعتماد على مستخرجات الأسئلة العشوائية التي تمت الإجابة عليها اعتمادا على مراجع من إعداد المصدر :

 الفنادق على النزلاء رضا درجة :18الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالباتلمصدر ا

 الاستقبال حول راضون غير هم الذين النزلاء من خلال الجدول أعلاه والشكل البياني تبين لنا ان نسبة
تتقدر   ، و%20في فنادق هيلتون أما بالنسبة لفنادق ماريوت قدرت بنسبة  % 0بحوالي  تقدر بنسبة الفندق في

ومنه  02و 01بالنسبة لهلتون وماريوت بـ   33و 01بحوالي  الرضا الكثيرون و راضون هم الذين النزلاء نسب
 إلى يفتقدون يجدونهم حيث للعاملين بالفندق بالنسبة المعاملة و الاستقبال عن قليلا راضون النزلاء أن لنا يتبين

 الدين شعب من شعبة الضيف للسياحة ف كرام بالنسبة سلبي تأثير يكون هذا و المعاملة في واللين اللطف
 الإسلامي.
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 استراتيجية التسويق الأخضر للفنادق هيلتون وماريوت .1
لاستخدام استراتيجيات التسويق الأخضر في كل من فنادق من خلال هذا الجدول سنقدم نسبة متفاوتة 

 ماريوت وهيلتون
 استراتيجية التسويق الأخضر لفنادق هيلتون وماريوت :00الجدول رقم

 التروي  الأخضر التوزي  الأخضر السعر الأخضر المنت  الأخضر 
 10.20 00.01 10.00 00.02 فنادق هيلتون 
 00.01 01 00622 23.00 فنادق ماريوت

 
 وماريوت هيلتون لفنادق الأخضر التسويق استراتيجية: 19الشكل رقم

 
 21السياحية، المرجع السابق،ص للمؤسسة التسويقية الاستراتيجية من إعداد الطالبات بالاعتماد على مرجع رشر  طارق، دراسةالمصدر: 

من خلال الجدول والشكل البياني تبين لنا ان استخدام سياسات استراتيجية التسويق الأخضر في كل من 
وهي  % 00.02الفنادق هيلتون وماريوت  كانت جد متقاربة من حيث المنتج لاحظنا ان نسبة تتفاوت بين 

ا ومنتوجات  في حين نجد نسبة عالية أي ان في منتوجات عالية وذلك راجع لطبيعة وجودة الخدمات وتقديمه
وهي نسبة قليلة مقارنة بفنادق هيلتون  أي ان لديها كفاءة قليلة على  % 23600فنادق ماريوت تحظى بنسبة 

 %10.00فنادق هيلتون، أما في ما يخص السعر فقد كانت النسبة  قريبة جدا حيث كانت نسبة هيلتون تقدر بـ 
عة المعاملة وجودة العمل وخدمات الفندقية ومنتوجاتها. وكما وهذا راجع لطبي  %00622في حين نجد ماريوت

لفنادق هيلتون وهذا راجع كفاءة العملاء وقدراتهم، في حين لا  %00.01لاحظنا ان نسبة التوزيع قدرت بـ 
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وهو راجع لتراجع الخدمات ونقص الخبرة في عمليات التوزيع  %01نهمل فنادق ماريوت فقد قدرت نسبتها بـ 
 هذا بالنسبة لفنادق هيلتون أما بالنسبة لماريوت فقد قدر بـ  % 10.20حا أيضا ان الترويج قدر بـ وطرق، نلا
وهو راجع إلى تعدد وتنوع وسائل الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها فقد حظي فنادق  00.01%

 هيلتون على نسبة عالية من الشهرة والمعرفة.
 :الدولية ماريوت مقابل العالمية هيلتون .3
 هيلتون ومنتجعات وفنادق هامبتون تشمل العالمية هيلتون لشركة المملوكة للفنادق التجارية العلامات بعض

 - 0101 عام في الفندقية التجارية للعلامة قيمة أعلى هيلتون ومنتجعات فنادق سجلت. أستوريا ووالدورف
 على. الدولية ماريوت الرئيسية منافستها قبل بذلك لتتقدم أمريكي، دولار مليار 01.32 قيمتها بلغت حيث
 حيث من الثانية المرتبة تحتل تزال لا أنها إلا التجارية، علامتها وقيمة هيلتون حققته الذي الكبير النجاح من الرغم

 01.10 بحوالي هيلتون إيرادات ضعف من أكثر المنافسة الدولية ماريوت شركة حققت وبالمقارنة،. الإيرادات
 0101 عام في أمريكي دولار مليار
 مصفوفة الملف التنافسي  .5

تستحوذ  السوق٪ من حصة 01حيث لا يمتلك أي فندق أكثر من  الأجزاء،صناعة الفنادق بها العديد من 
مليار  00.20بلغت القيمة السوقية للفندق  ،0110٪. في عام 2ماريوت على أكبر حصة في السوق بنسبة 

 ناعة الفنادق.وهي الأعلى في ص دولار

( يمثل الجدول أدناه مصفوفة ملف تعريف 000تأتي فنادق هيلتون في الترتيب  كتاب هيلتون بجانب السرير 
تنافسي تشير إلى سبل التحسينات التي يمكن أن تسعى هيلتون لتحقيقها لكي تظل قادرة على المنافسة في صناعة 

 ،2القوة الثانوية للشركة =  0ة الشركة الكبرى = الفنادق. القيم المستخدمة في التصنيف لها التفسيرات التالية: قو 
 .0ضعف الشركة الكبرى =  ،0الضعف الطفيف = 
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مصفوفة الملف التنافسي:  01الشكل رقم  

 

 

Source:  https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/secshow.aspx?FilingId=15577313&am

p;Cik=0001585689&amp;Type=PDF&amp;hasPdf=1 

لا  الصناعي،يظُهر الوزن المخصص لكل عامل مدى أهمية المعلمة في تحقيق النجاح للشركة المعنية. من منظور التحليل 
لديه القدرة على الارتقاء ليكون على  عملياتها؛أن هيلتون أقل بكثير في  2.00حصول ماريوت على الدرجة الإجمالية  يعني مجرد

يتعين على  المالي،قدم المساواة مع ماريوت إذا كان يعالج نتائج عوامل النجاح. مع وجود كل من ماريوت وهيلتون في نفس المركز 
 .يق مكانة مالية عاليةستاروود ابتكار استراتيجيات لتحق

 
 
 

https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/secshow.aspx?Fil
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 رابعا: تقييم النتا  
 من خلال إجرائنا للتجارب التي خاضتها كل من فنادق هيلتون وماريوت في التسويق الأخضر تبين لنا ان:

 كما البيئية المنشاة الحفاظ على شروط فيها تتوفر إذ الفنادق أحسن من تعد البيئية السياحية فنادق أنها -
 على وهذا الخضراء الممارسات إلى تشجيع وتهدف  المنتجعات فنادق   للطاقة متجددة موارد الفنادق تستخدم
 :مستويات خمسة
 للموقع مستدامة تنمية. 
 المياه في اقتصاد 
 طاقوية فعالية. 
 المستعملة المواد انتقاء. 
 للبيئة  بيئية مواءمة جودة أكثر نشاطها جعل أجل من السياحية المؤسسات دعم برامج 

 01-21 بنسبة للمياه السائح استهلاه معدل من تقلل الفنادق في للبيئة الصديقة الممارسات تطبيق إن
 لترشيد من الممارسات العديد بتطبيق قامت والتي هيلتون وفنادق العالمية ماريوت ومنتجعات فنادق فمثلا %

 الفنادق أيضا التوالي، على% 11و %20 معدله بما المياه استهلاه تخفيض إلى أدى الذي الأمر المياه، استهلاه
 العالمية المؤسسة وتبنتها أنشأتها التي البيئي التعليم أحد برامج هو الذي ،  الأخضر المفتاح   برنامج تتبع التي

 السياحة ودعم المناخي التغير منع في المساهمة إلى تهدف التي للمرافق السياحية بيئية علامة وهو البيئي، للتعليم
 تخفض الأخضر المفتاح لبرامج باتباعها الفنادق هذه ف ن الجيدة للمبادرات المكافأة والترويج طريق عن المستدامة

 السائح. استهلاه من % ـ00 بـــــــ تقدر بنسبة 02المياه استهلاه من
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 خلاصة الفصل
 التسويق مناهج من جزءعا للبيئة يعتبر صديق والبيئي الأخضر وفي نهاية الفصل يمكن القول بان التسويق  

 تسعى ولكنها الحالية، التسويقية والممارسات التفكير تعزيز أو تعديل أو التركيز ب عادة فقط تقوم لا التي الجديدة
 والبيئي الأخضر التسويق ينتمي التفصيل، من بمزيد. تمامعا مختلف منظور وتقديم الأساليب هذه تحدي إلى

 حاليعا به معمول هو كما التسويق بين التوافق عدم معالجة إلى تسعى التي يبالأسال مجموعة إلى والإيكولوجي
 متنامي طلب هناه أصبح البيئية للسياحة المتسارع النمو ومع. الأوسع التسويق لبيئة والاجتماعي البيئي والواقع
 سواء التأثيرات من العديد لها والتي البيئية والأنظمة الطبيعية قالمناط الفنادق حول من العديد وتنمية إنشاء على

 الممارسات أهمية إدراه من الفندقة صناعة على القائمين على لابد لذا على البيئة، مباشر غير أو مباشر بشكل
 استهلاه قيمة تخفيض خلال من التكلفة خفض خاصة نفع من به تعود لما البيئة والمجتمع تجاه والخضراء الرشيدة
 من تجعل قد التي الجيدة السمعة واكتساب الصلبة النفايات من والتخلص المياه العادمة ومعالجة والطاقة المياه

 الفنادق، كفندق هيلتون وماريوت. من العديد ذلك في نجحت والذي. وجهة للسياحة ذاته حد في الفندق
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 يهدف معينة، بمنظمة خاص تسويقي في اخر دراستنا نكون قد تعرفنا على التسويق الأخضر بأنه نشاط
 لا منتجات وترويج وتسعير تطوير وعن عملية. البيئة على معين لمنتج السلبي التأثير إزالة أو إيجابي تأثير خلق إلى

 وتقسيم المواقع تحديد فيها يتم التي الأنشطة من واسعة مجموعة هي أخرى وبعبارة الطبيعية، بالبيئة ضرر أي تلحق
 ورغباتهم المستهلكين احتياجات تلبية شأنها من وحلول استراتيجيات وتطوير بيئية أبعاد على اعتماداع  المستهلكين

 هؤلاء تناشد أو رغبات تلبي التي والخدمات المنتجات تسمى ما غالباع . الأرض على ممكن سلبي تأثير أقل مع
 والمواد الطاقة حيث من البيئة على تأثير أقل أساس على يكون ما غالباع  لها والترويج والإعلان بالخضراء المستهلكين
 منتج أو شركة وتقديم تمثيل الأخضر التسويق يتضمن ذلك، إلى بالإضافة. السامة المواد أو والعمليات، المستعملة

الطبيعة، حيث ساهمة التسويق الأخضر في تبني الميزة التنافسية وذلك من اجل  على ضرراع  أقل أنها على الخدمة أو
 حصول المؤسسات السياحية على اعلى المراتب. 

 الميزة لتحقيق الحديثة المداخل كأحد الأخضر التسويق تبني مدى حول تمحورت التي البحث لإشكالية وتبعا
النظـري  الجانب بين فصلين تجمع خلال من معالجتها تتم الإشكالية السياحي ف ن هذه القطاع في التنافسية
 إليها: المتوصل النتائج لأهم يلي عرض التحليلي، وفيما الوصفي المنهج باتباع والتطبيقي

 أولا: النتا  

أرباح  تحقيق على ويحرص الاجتماعية على البيئة المسؤول التسويقي الوجه الأخضر يمثل التسويق -
 أداء على الأخضر التسويق يقوم حيث التاريخية، التطورات من سلسلة نتيجة كان والذي للمؤسسة 
 ومحاولة ذلك عن تنتج أن يمكن التي ا ثار مختلف الاعتبار بعين آخذة لممارسات التسويقية المؤسسة
 باقي عن الأخضر المنتج خلاله من يتميز والذي للمنتج البيئي اعتماد المفهوم طريق عن وهذا تقليصها
المبادة فالاستخدام الحديث  وهذه تتوافق ممارسات ترويجية سلوه الى بالإضافة التقليدية، المنتجات
 إشباعها و المجتمع أفراد احتياجات علي للتعرف التسويقية الأنشطة من مجموعة يتطلب البيئي لتسويق
 و أجهزة باستخدام الاهتمام على مواردها وتمثلت في: التركيز و البيئة علي المحافظة إلى يؤدي بشكل
 صحة الفرضية الأولى بالبيئة وهذا ما يؤكد أضرار تحد  لا داوت و معدات و ا ت

 قدرة على التأثير دون الحالي الجيل حاجيات لتحقيق حيث تسعى تنموي منهج المستدامة التنمية تعتبر -
 الاجتماعية البيئية، الأبعاد مختلف الاعتبارات بعين تأخذ حيث حاجياتهم، تلبية المستقبل على أجيال
 المجتمعة. القيم ومختلف الموارد استنزاف وعدم حماية البيئة لضمان الاقتصادية، وكذا

 اقتصاديات في فعلا ومساهمتها نموا في العالم، الصناعات أكثر من اليوم والفندقي السياحي عتبر القطاعي -
 يدعم كما الصعبة، للعملة حقيقيا موردا يعد كما الشغل، مناصب من العديد يوفر فهو الدول،

 الصديقة الفنادق نحو ومنه ان التوجه .وغيرها... النقل قطاع الصناعي، الأخرى كالقطاع القطاعات
وكذا  المتزايدة، والقوانين البيئية التشريعات خلال من المعا ، الواقع يفرضها حتمية ضرورة أصبح للبيئة
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 في المعايير بعض إتباع الأخضر( لذلك لابد من  السائح البيئية بالشؤون يهتمون الذين السياح عدد تزايد
علامة  إصدار بعد المطلوبة خاصة البيئية والمعايير الشروط مع تتلاءم ح  الخضراء الفنادق وتصميم إعداد
 يةكد صحة الفرضية الثانيةالمشجعة، وهذا ما  الأخضر المفتاح

 هي أحد الأخضر الفندق أو البيئي على استراتيجيات الفندقانعكاسات التسويق الأخضر  ان -
 تطبيق على الخضراء حيث عملت على الاعتماد على الفنادق البيئية السياحة في الحديثة الاتجاهات
 والانتقال الفندق في التقليدية الطاقة استهلاه كترشيد البيئة على السلبي الأثر تقليل شأنها من ممارسات

 والالتزام مبتكرة طرق بعدة المختلفة للأغراض فيه المياه استخدام تقنين مع النظيفة البديلة الطاقة إلى
 يتم التي والطرق المواد وتدوير والتنفيذ والداخلي الخارجي بالتصميم المتعلقة والمقاييس التعليمات ببعض
وتمثلت استراتيجيات في المنتج والسعر والتوزيع  بأنواعها والمخلفات النفايات ومعالجة إدارة بموجبها

 صحة الفرضية الثالثةوالترويج. وهذا ما يؤكد 
 دورات وماريوت فقد توصلنا إلى ان إجراء هيلتون فندقي في الأخضر التسويق تطبيق أما بالنسبة لأفاق -

الخضراء  الممارساتوعلى  المحيطة البيئة على المحافظة حول فيها والعاملين الفنادق لأصحاب إرشادية
 بين التنسيق زيادة و .المياه استهلاه ترشيد إلى تؤدي التي الحديثة التقنيات لاستخدام الفنادق ودعوة

 الممارسات الخاص لنشر والقطاع وا ثار السياحة وزارة خاصة بالسياحة المعنية المختلفة القطاعات
 لرابعة.يةكد صحة الفرضية االفندقي هذا ما  القطاع في الخضراء

 التوصيات: ثانيا
 والشديدة الخبيرة البشرية الموارد على مهم بشكل يعتمد الأخضر الإنتاج مفهوم تبني نحو التحول نجاح إن -

 لدى التحول هذا اتجاه إيجابي فعل رد إحدا  على والقدرة العالية، التكنولوجيا تقنيات في التحكم
 المستهلكين؛

 الأخلاقية التزاماتها ظل في للمنظمات بالنسبة الراهن الوقت في ضروريا أمرا الأخضر الإنتاج يعتبر -
 ؛.فيه تعمل الذي المجتمع مصالح اتجاه والمسؤولية

 يضع إن ويمكن ، كبيرة ومكاسب فوائد الأعمال لمنظمات يحقق الأخضر التسويق تبني إن الواضح من -
 السوق؛ في القيادة يمنحها ولربما التنافسي، الهرم قمة على المنظمة

 الحديثة والمواد التكنولوجيا الوسائل، استخدام على المختلفة السياحية والمنشلت الفنادق أصحاب تشجيع -
 للبيئة؛ الصديقة

 المياه؛ استهلاه ترشيد إلى تؤدي التي الحديثة التقنيات لاستخدام الفنادق دعوة -
 وعلى الممارسات المحيطة البيئة على المحافظة حول فيها والعاملين الفنادق لأصحاب إرشادية دورات إجراء -

 الخضراء؛
 .الاعتماد على التسويق الأخضر للتعريف بممارسات الإدارة الخضراء في الفندق كميزة تنافسية -
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 الدراسة ثالثا: أفاق

 يتصل ما أو الاقتصادية الشركات مستوى على سواء أخرى مستقبلية وبحو  لدراسات بداية دراستنا اعتبار يمكن
 التالية: المواضيع ونقترح المستدامة، التنمية أو والبيئية الاجتماعية بالمسؤولية

 الأخضر؛ الفنادق العالمية للتسويق تبني مستوى في المؤثرة العوامل -
 التسويق الفندقي؛ على وأثرها الأخضر لتسويق المستدامة التنافسية -
 للفنادق العالمية. الذهنية الصورة تحسين في الأخضر التسويق دور -
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 أولا: المراج  باللغة العربية

 الكتب:  (0
 م.0101 الجزائر، والتوزيع، للنشر الخلدونية دار الأخضر، التسويق إلى مدخل طارق، قندوز ابراهيم، بلحمير .0
 .0102الاردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار الأخضر، التسويق النوري، نزار احمد البكري، ثامر .0
ــــــب فرحــــــان عــــــلاء   .2 ــــــع، للنشــــــر صــــــفاء دار الأخضــــــر، التســــــويق فلســــــفة وآخــــــرون، طال  ،عمــــــان،0ط والتوزي

 .0101الأردن،
 م.0100الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الوراق الحديثة، المؤسسات في البيئية المسؤولية نجم، عبود نجم   .0

 الرسا ل والأطروحات الجامعية (0
 مصــــانع في ميدانيــــة دراســــة  التنافســــية الميــــزة علــــى التســــويقي المــــزيج عناصــــر أثــــر عبدالحميــــد، رفعــــت انــــس    .1

 إدارة في الماجســـــتير درجـــــة علـــــى الحصـــــول لمتطلبـــــات الرســـــالة هـــــذه قـــــدمت ، عمـــــان في الصـــــناعية البلاســـــتيك
 0103الأوسط، الشرق جامعة الأعمال، كلية الأعمال، إدارة قسم الأعمال،

 شـهادة لنيـل مـذكرة ، الاقتصـادية للمؤسسة التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل المعرفة إدارة المالك، عبد بوركوة   .0
 0100قسنطينة، منتوري، جامعة التسيير، علوم في الماجستير

 شـهادة لنيـل مقدمـة أطروحـة ، الجزائريـة للمؤسسة التنافسية الميزة تدعيم في الهيكلي رأسمال دور محمد، حباينة   .0
 2،0100الجزائر جامعة التسيير، علوم في الدكتوراه

 التســيير في الماجســتير شــهادة لنيــل مــذكرة تنافســية، ميــزة المؤسســة اكتســاب في الإبــداع دور الأخضــر، خــراز   .3
 0100الجزائر، تلمسان، جامعة للمؤسسات، الدولي

ــــراءة دور أسمــــاء، رحمــــاني   .2 ــــل مــــذكرة والمتوســــطة، الصــــغيرة المؤسســــات تنافســــية دعــــم في الاخــــتراع ب  شــــهادة ني
 بــــومرداس، جامعــــة التســــيير، وعلــــوم التجاريــــة والعلــــوم الاقتصــــادية العلــــوم كليــــة ، التســــيير علــــوم في الماجســــتير
 0101الجزائر،

 الماليـــة الهندســـة الوطنيـــة للمؤسســـة حالـــة دراســـة  التنافســـية الميـــزة تحقيـــق في الكفـــاءات دور آســـية، رحيـــل   .01
 وعلــــوم والتجاريــــة الاقتصـــادية العلــــوم كليــــة الماجســـتير، شــــهادة نيـــل متطلبــــات ضــــمن مقدمـــة مــــذكرة ، والبنـــاء
 .0100 بومرداس، بوقرة محمد جامعة التسيير،

 متطلبــات لاســتكمال مقدمـة رســالة التنافســية، الميـزة تحقيــق في البشــرية المـوارد تســير دور عائشــة، سـليمان   .00
 0101 تلمسان، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الماجستير، شهادة نيل
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 الوسـيط الـدور   المسـتهلك سـلوه في واثرهـا الاخضـر التسـويق فلسـفة تبـني اسحاق، عيسى الدين عماد   .00
 التسـيير، وعلـوم الاقتصادية العلوم كلية الاعمال، ادارة في  الماجستير شهادة لنيل تكميلي بحث ، الشرائية لنية

 والتكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة
 الجزائريــة، المتوســطة للمؤسســات التنافســية المزايــا بنــاء في البشــرية المــوارد إدارة ممارســة أثــر الــوزرين، فــيروز    .02

 والتجاريـة الاقتصـادية العلـوم كليـة الاقتصـادية، العلـوم في الـدكتوراه درجـة علـى الحصـول متطلبـات ضـمن مذكرة
 0100 الجزائر، سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعلوم

 ماجســـتير، شــهادة لنيــل مقدمـــة  مــذكرة الأخضــر، المســـتهلك ســلوه محــددات الســـعدية، حليمــة قريشــي   .00
 مربـاح قاصـدي جامعـة التسـيير، علـوم قسم  التسيير، وعلوم والاقتصادية التجارية العلوم كلية تسويــق، تخصص

 0112ورقلـة، –
ــــق لمحــــددات مقــــترح نمــــوذج الســــعدية، حليمــــة قريشــــي   .01  البتروليــــة، المؤسســــات في الأخضــــر التســــويق تطبي

ـــة ـــة أطروحــ ـــق، تخصــص التســيير، علــوم في دكتــوراه شهـــادة لنيـــل مقدمــ  والاقتصــادية التجاريــة العلــوم كليــة تسويـ
 0100-0101ورقلـة، – مرباح قاصدي جامعة التسيير، علوم قسم  التسيير، وعلوم

 المؤسســات بعــض حالـة دراســة الـمـسـتـدامــــة، الـتـنـمـيــة تحــقــيــــق فــــي الأخضـر الــتسـويـــق دور بوشــارب، ناصـر .00
 في ماجسـتير شـهادة نيـل متطلبـات مـن كجـزء مقدمـة مـذكرة ،0100-0113الفـترة خـلال الجزائريـة الصناعية
 التسـيير، وعلـوم والتجاريـة الاقتصـادية العلــوم كليــة المستدامة، والتنمية الأعمال إدارة تخصص الدكتوراه، مدرسة
 0100-0102، 10سطيف جامعـة

 العمـلاء لاتجاهـات الوسـيط الـدور: الشـرائية النيـة علـى وأثـره الأخضـر الإعـلان عثمـان، الحسن محمد هبة   .00
 الســودان جامعــة الماجســتير، شــهادة نيــل متطلبــات ضــمن تــدخل ماجســتير مــذكرة البيئــي، للــوعي المعــدل والأثــر
 م0100 العليا، الدراسات كلية والتكنولوجيا، للعلوم

 وكــــالات علــــى ميدانيــــة دراســــة الســــياحية التنافســــية تفعيــــل في الإلكــــتروني التســــويق دور دراجــــي، هــــدى   .03
 التجاريــة العمــوم في الماســتر شــهادة نيــل لمتطلبــات اســتكمال مقدمــة مــذكرة ،-جيجــل واليــة - والســفر الســياحة
 الصــديق محمــد جامعــة التســيير، وعمــوم والتجاريــة الاقتصـادية العمــوم كميــة وفنــدقي، ســياحي تســويق: تخصـص

 0102يحيى، بن
ـــة ، وســـيلة وزايـــد   .02 ـــة المـــوارد مقارب  الاقتصـــادية المؤسســـة في التنافســـية للميـــزة كمـــدخل والكفـــاءات الداخلي

 0،0100سطيف جامعة التسيير، علوم في الماجستير شهادة لنيل مذكرة الجزائرية،
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 مـــاريوت بـــروتي لفنـــدق حالـــة دراســـة الســـياحية للمؤسســـة التســـويقية الاســـتراتيجية دراســـة طـــارق، رشـــر    .01
 فنــدقي تسـويق: تخصــص التجاريـة، العلــوم في الماسـتر شــهادة نيـل لمتطلبــات اسـتكمالا مقدمــة مـذكرة بقسـنطينة،
 0103 جيجل، – يحي بن الصديق محمد جامعة وسياحي،

 الدوريات والمجلات (0
  الجزائرية المتوسطة للمؤسسات التنافسية المزايا بناء في البشرية الموارد إدارة ممارسات أثر فيروز، بوزورين   .00

 جامعة ،10،مج0ع البشرية، الموارد تنمية مجلة ، سطيف بولاية المؤسسات بعض في ميدانية دراسة
 10،0100سطيف

  الفنادق في كورونا جائحة تداعيات من للحد كمدخل الإلكتروني التسويق وآخرون، حنان بردي بن .00
 جامعة ،10مجلد ،00ع  المعاصرة، الاقتصادية الدراسات مجلة الدولية، الفنادق من مجموعة حالة دراسة
 س د الوادي، لخضر حمه الشهيد

 الدراسات مجلة الأخضر، التسويقي المزيج تبني ظل في التسويقية الاستراتيجيات النعيم، عبد دفورو   .02
 س د الوادي، جامعة ،(الثاني المجلد -السابع العدد-الوادي جامعة  والمالية الاقتصادية

 البحو  مجلة للمؤسسة، التنافسية الميزة خلال من المستدامة التنمية استراتيجية تحقيق صورية، شنبي   .00
 0100المسيلة، جامعة ،،0،ع والاقتصادية الإدارية

 الاقتصاد مجلة متميز، اقتصادي ب داء اجتماعي التزام - الدولية مارىوت لفنادق البيئي الأداء بنون، أمال .01
 0110 بجيجل، يحي الصديق محمد جامعة  ،10مجلد ،10ع المستدامة، والتنمية

ـــــــــــــــــــــــــــادق والضـــــــــــــــــــــــــــيافة، الســـــــــــــــــــــــــــياحة مجلـــــــــــــــــــــــــــة   .00 ـــــــــــــــــــــــــــوفر مـــــــــــــــــــــــــــاريوت، فن ـــــــــــــــــــــــــــرابط عـــــــــــــــــــــــــــبر مت : ال
https://www.eyeofriyadh.com 

 الجزائرية المجلة الاقتصادية، للمؤسسة البيئي والأداء التسويقي الأداء بين الاخضر التسويق سميرة، صالحي .00
 – ورقلة مرباح قاصدي جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،0االقتصادية،ع والسياسات للعولمة
 0100الجزائر،

 للمؤسسة التنافسية الميزة تطوير في الاستراتيجية اليقظة دور مصباح، عائشة الفتاح، عبد مصباح، عائشة .03
 ،0الجزائر،ع التعلمية، والخدمات والاستشارات للبحو  البصيرة مركز اقتصادية، دراسات مجلة الاقتصادية،
 م0102

 الراصد مجلة للمؤسسة، البيئية الاستدامة تحقيق في ودورها الخضراء التشويقية الاستراتيجيات ربيعة، لواتي   .02
 بله، بن احمد وهران، جامعة والاتصال، الاعلام كلية ،10ع ،10المجلد، محكمة، دولية علمية مجلة العلمي،
0101 
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 للزجاج، الإفريقية الشركة حالة دراسة التنافسية، الميزة تحقيق في المعلومات جودة أثر المو ، عبد محمد .21
 م03،0103،ع00المجلد أفريقيا، طال اقتصاديات مجلة

 الدراسات مجلة المستدامة، التنمية ودعم  السياحة تنمية في الخضراء الفنادق دور مير، بن الطيب محمد   .20
 م0100 الوادي، لخضر حمه الشهيد جامعة ،13ع والمحاسبية، المالية

 مجلـة ، سوناطراه مؤسسة حالة دراسة  المستدامة التنمية على الأخضر التسويق تأثير الجبار، عبد مختاري .20
 0101الجزائر، بالأغواط، ثلجي عمار جامعة ،10مجلد ،10العدد والإدارة، الاقتصاد لبحو  الامتياز

 محافظة دراسية حالة: المياه الرشيد الاستهلاه لضمان الفندقي القطاع في الخضراء الممارسات مفهوم تعزيز .22
 التطبيقية، الأبحا  معهد الفنادق، في البيئية القضايا إدارة في للبيئة الصديقة الممارسات  دليل لحم، بيت

 0100 القدس،
 العربية الجامعات 01 اتحاد مجلة ،  مصر في الخضراء الفنادق دراسة   وأخرون، عيد، خيري سامح  .20

 م0102 01مجلد ،10مصر،ع والضيافة، للسياحة
 الجديدة الاستراتيجية ظل في مستدامة بيئية لسياحة أساسية تجربة الخضراء الفنادق دشة، علي محمد   .21

 تبسة، تبسي، العربي جامعة ،11مجلد ،10ع الاقتصادي، البديل مجلّة ،0101 مطلع الجزائرية للسياحة
0103 

 التهيئة: حول الدراسي اليوم ،  السياحية التنمية لتحقيق المداخل أحد الخضراء الفنادق   زوينة، فرج بن .20
 0101 بوعريريج، برج المحلية، التنمية في ودورها السياحية

 الفنادق نموذج السياحية للمنشلت البيئية المسؤولية   علي، دومة طهراوي فايزة، جلطية شاقو   .20
 استراتيجية تدعيم في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية دور: حول الملتقى ، الخضراء
 0100 الشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة والرهان، الواقع – المستدامة التنمية
 المواق  االكترونية (1
   https://ar.wikipedia.org: التالي الرابط عبر متوفر الكتروني موقع .23
 https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/s الرابط عبر متوفر الكرتوني موقع     .93

: التالي الإلكتروني الرابط عبر متوفر السياحية، في الأسعار ومرونة هيلتون فنادق   .04
https://ivypanda.com/essays/hilton-hotels-and-price-elasticity 

 https://www.statista.com/topics/1880/hilton الرابط عبر متوفر الكرتوني موقع     .04

 البلدان في والسياحة الضيافة مجال في والصناعة الجامعات بين البحثية الفجوة سد  ، النصر وأبو صبيح .04
 https://ivypanda.com الرابط عبر متوفر والضيافة، السياحة بحو  . مصر في حالة دراسة النامية،

https://otp.tools.investis.com/clients/us/hilton_worldwide2/SEC/s
https://www.statista.com/topics/1880/hilton
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