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 الشكر والعرفاف
بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، والصلاة 

 الدرسلتُ.والسلاـ على أشرؼ 

 في البداية، أتوجو تّزيل الشكر والعرفاف إلى أستاذي الدشرؼ 

) سليم دحو ( على ىذا العمل، الذي لم يبخل عليّنا بتوجيهاتو القيّمة 
ونصائحو السديدة، وكاف لو الفضل الكبتَ في توجيهنا وإرشادنا خلاؿ 

 مراحل إلصاز ىذه الدذكرة، فلو منا كل التقدير والاحتًاـ.

أتقدـ تٓالص شكري إلى جميع أساتذتي في قسم علم الاجتماع، الذين كما 
 سالعوا في تكويتٍ العلمي والدعرفي خلاؿ مساري الجامعي.

ولا يفوتتٍ أف  أتقدـ بالشكر الخالص إلى أفراد عائلتنا الكريمة على دعمهم 
 الدستمر وتشجيعهم الدتواصل، وصبرىم ومساندتهم لنا طيلة فتًة الدراسة.

كل من مدّ لنا يد العوف ولم يتسع الدقاـ لذكره، أقوؿ: جزاكم الله عنا   وإلى
 ختَ الجزاء

 زيتونة مسعود محمد الطيب  -سعيد نذير 
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 الاىداء
الحمد الله الذي وفقتٍ على إت٘اـ ىذه الرحلة الجليلة وبفضلو تم تٗرجي من كلية العلوـ 

 وعمل "الاجتماعية والإنسانية تٗصص" علم الاجتماع تنظيم 
أىدي لصاحي إلى الجبل الذي لػميتٍ من كل عواصف الحياة إلى السند الذي لا ينكسر 
والقلب الذي لا يتهاوف مع أحزاني ومن أعطى دوف انتظار، أعتًؼ بفضلو برا وفخوراً 

 تْمل اسمو" أبي الغالي".
زف إلى من سهرت ليالي طويلة من أجل راحتي ودعاء لي و إلى من مسحت عن قلبي كل ح

أو تعب إلى من مسكت يدي من لحظة خروجي للحياة إلى جنة الله على الأرض إلى من 
 لا أسعى في الدنيا إلا لنيل رضاىا "أمي الغالية".

إلى من شاركوني الدماء التي تٕري في عروقي إلى من كانوا قوتي عندما تسلل الضعف إلى 
 ـ الشداد.قلبي"أخوتي". اليوـ ملأت قلوبكم فخرا بتحقيق حلم الأيا

إلى الأرواح التي علمتتٍ أف الحب ليس لو عمر وأف العطاء ليس لو حدود إلى من سكنوا في 
قلوبنا وجعلوا في حياتنا شيئ جميل، إلى رفقاء الدرب "أصدقاء العمر" ووحشة الطرقات 
شركائي في كل الابتسامات وقسوة الأزمات جعلكم الله فخورين بي دائما يا من مسحتم 

 اني وأبدلتم دموعي ضحكات سأراكم دائما موطتٍ وملجئي الدائم.عتٍ أحز 
إلى كل من دعمتٍ ووقف معي ورفع كفيو للدعاء لي حتى وصلت إلى ما حلمت بو طويلا 

 لشتنة لله الذي وفقتٍ لارتداء قبعة الفخر والحمد الله الذي بنعمتو تتم الصالحات.
 الطلبة:

 زيتونة مسعود محمد الطيب.
 نذير سعيد.
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 ملخص الدراسة
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ على أثر وطبيعة العلاقة بػتُ الألظػاط القياديػة السػائدة واسػتًاتيجية صػنع    

القرار من وجهة نظر أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية تّامعػة الشػهيد حمػة لخضػر 
كػأداة   الاستتبيان، كمػا تم اسػتخداـ نهج الوصفي التحليليالدبالوادي. ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد علػى 

حيػػ   طريقتتة الدستتش الشتتاملرئيسػية لجمػػع البيػػانات والدعلومػػات مػػن لرتمػػع الدراسػػة. جػػرل اختيػػار عينػػة البحػػ  بػػػ 
وبعد معالجة البيانات إحصػائياً باسػتخداـ حزمػة الػبرامح الإحصػائية  أستاذاً وأستاذة (50)بلغ حجم العينة الفعلي 

 :، أسفرت الدراسة عن لرموعة من النتائح ألعها(SPSS- v25) لعلوـ الاجتماعيةل

، بينمػا (4.036) ارس الػنم  القيػادي الػديمقراطي داخػل الكليػة تٔسػتول مرتفػع وتٔتوسػ  حسػابي بلػغيمػ -
 .ينخفض مستول لشارسة كل من النمطتُ الأوتوقراطي والفوضوي

 لزػل الدراسػة تٔسػتول مرتفػع جػداً وتٔتوسػ  حسػابي بلػغجػاءت اسػتًاتيجية صػنع القػرار داخػل الد سسػة  -
(4.033). 

عػػػدـ وجػػػػود علاقػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػائية بػػػػتُ الألظػػػاط القياديػػػػة لرتمعػػػة واسػػػػتًاتيجية صػػػنع القػػػػرار نتيجػػػػة  -
 .للتداخل والتأثتَ الدتبادؿ بتُ الألظاط الدختلفة

القيػػادي الػػديمقراطي واسػػتًاتيجية  وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة موجبػػة ومتوسػػطة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ الػػنم  -
 .(0.511) ، حي  بلغ معامل الارتباط(alpha le 0.05) صنع القرار عند مستول دلالة

عػػػدـ وجػػػود علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ النمطػػػتُ الأوتػػػوقراطي والفوضػػػوي واسػػػتًاتيجية صػػػنع القػػػرار  -
 .داخل الد سسة لزل الدراسة

  .استًاتيجية صنع القرار ؛النم  الفوضوي ؛النم  الأوتوقراطي النم  الديمقراطي؛   :الكلمات الدفتاحية
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Abstract: 

The present study aimed to identify the impact and nature of the 

relationship between the prevailing leadership styles and the decision-making 

strategy from the perspective of faculty members in the Department of Social 

Sciences at the Faculty of Social and Human Sciences, at the University of 

Martyr Hamma Lakhdar in El Oued. To achieve the objectives of the study, 

the descriptive-analytical approach was adopted, and a questionnaire was 

used as the main instrument for collecting data and information from the 

study population. A comprehensive survey method was employed, with a 

final sample consisting of 50 male and female faculty members. After 

statistically analyzing the data using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS v25), the study yielded several key findings, including: 

 The democratic leadership style is practiced within the faculty at a 

high level, with a mean score of (4.036), whereas the levels of practice 

of both the autocratic and laissez-faire leadership styles were lower. 

 The decision-making strategy within the institution under study was 

found to be at a very high level, with a mean score of (4.033.) 

 No statistically significant relationship was found between leadership 

styles collectively and the decision-making strategy, due to the overlap 

and mutual influence among the different leadership styles. 

 A positive, moderate, and statistically significant correlation was 

found between the democratic leadership style and the decision-

making strategy at a significance level of (α ≤ 0.05), with a correlation 

coefficient of (0.511.) 

 No statistically significant relationship was found between the 

autocratic and laissez-faire leadership styles and the decision-making 

strategy within the institution under study. 

Keywords: Democratic Leadership Style; Autocratic Leadership Style; 
Laissez-Faire Leadership Style; Decision-Making Strategy. 
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 أ 
 

تعُػػػد الد سسػػػات الحديثػػػة اليػػػوـ بيئػػػات ديناميكيػػػة تتسػػػم بالتعقيػػػد والتغػػػتَ الدسػػػتمر، مػػػا لغعػػػل عمليػػػة صػػػنع 
القػػرارات الإداريػػة عمليػػة مركزيػػة وحيويػػة لنجػػاح واسػػتمرارية ىػػذه الد سسػػات. وفي قلػػب ىػػذه العمليػػة الحيويػػة يكمػػن 

ب الػػذي يتبعػػو القائػػد في توجيػػو فريقػػو، وتٖفيػػز الأفػػراد، وتنظػػيم الدػػوارد، وضػػماف الػػنم  القيػػادي، الػػذي يُمثػػل الأسػػلو 
تٖقيػق أىػداؼ الد سسػػة. فالقيػادة ليسػػت لرػرد موقػع أو سػػلطة رسميػة، بػػل ىػي فػن وعلػػم يػرتب  ارتباطػػاً وثيقػاً بطريقػػة 

ثر بو على سػلوكيات الدػوينفتُ تعامل القائد مع الدواقف، وطبيعة القرارات الدطلوب اتٗاذىا، وأيضاً بالشكل الذي ي  
 وثقافة الد سسة.

ويلعػػػب الػػػنم  القيػػػادي دوراً لزػػػورياً في اسػػػتًاتيجية صػػػنع القػػػرار، إذ يمكػػػن للػػػنم  القيػػػادي أف لػػػػدد مػػػدل 
مشاركة الأفراد في عملية صػنع القػرار، وسػرعة ومرونػة القػرارات الدتخػذة، وجػودة النتػائح النهائيػة. علػى سػبيل الدثػاؿ، 

القيػػادي الاسػػتبدادي علػػى اتٗػػاذ قػػرارات سػػريعة مػػن قبػػل القائػػد تٔفػػرده، بينمػػا يتػػي  الػػنم  الػػديمقراطي  يعتمػػد الػػنم 
مشػػاركة واسػػعة مػػن الفريػػق في عمليػػة صػػنع القػػرار، لشػػا يعػػزز الشػػعور بالانتمػػاء والدسػػ ولية الدشػػتًكة، ويزيػػد مػػن فػػرص 

 قبوؿ وتنفيذ القرارات.

دي بالبيئػػة الداخليػػة والخارجيػػة للم سسػػة؛ فػػالظروؼ التنافسػػية ومػػن جهػػة أخػػرل يػػرتب  اختيػػار الػػنم  القيػػا
الشػػػػديدة أو الأزمػػػػات الدفاجئػػػػة قػػػػد تتطلػػػػب لظطػػػػاً قيػػػػادياً حازمػػػػاً وسػػػػريع الاسػػػػتجابة، بينمػػػػا يمكػػػػن في بيئػػػػة مسػػػػتقرة 

يػادي ومستدامة اعتماد لظػ  قيػادي تشػاركي يرُكػز علػى تطػوير الدػوينفتُ والابتكػار. لػذلك، فػ ف فهػم لثػتَ الػنم  الق
علػى عمليػة صػنع القػرار يسػاعد القػادة علػػى تطػوير اسػتًاتيجيات أكثػر فاعليػة، ويسػهم في تٖسػتُ الأداء التنظيمػػي، 

   وتعزيز القدرة على التكيف مع التغتَات، وتٖقيق أىداؼ الد سسة بفعالية.

الد سسػػػة،  وفي ضػػػوء مػػػا سػػػبق تػػػبرز ألعيػػػة دراسػػػة الػػػنم  القيػػػادي ودوره في اسػػػتًاتيجية صػػػنع القػػػرار داخػػػل
باعتبػػػاره أحػػػد العوامػػػل الجوىريػػػة الػػػتي تػػػ ثر علػػػى الأداء الد سسػػػي، وعلػػػى قػػػدرة الد سسػػػة علػػػى مواجهػػػة التحػػػديات، 
وتٖقيق استًاتيجياتها الدستقبلية بنجاح. وتهدؼ ىػذه الدراسػة إلى تٖليػل لستلػف ألظػاط القيػادة، وفهػم كيػف يػ ثر كػل 

 لإدارة الد سسة بشكل أكثر كفاءة وفعالية. لظ  على صنع القرار، لشا يوفر إطاراً عملياً 

 طرح الإشكالية .1

وفي ينػػل التغػػتَات الدتسػػارعة الػػتي تعرفهػػا بيئػػات العمػػل الحديثػػة، أصػػبحت الد سسػػات تواجػػو تٖػػديات كبػػتَة 
تتعلػق بسػػرعة صػنع القػػرار وجودتػو، وقػػدرة الدػوينفتُ علػػى الالتػػزاـ بتنفيػذ ىػػذه القػرارات. ومػػع ذلػك، لا يقتصػػر لصػػاح 
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صػػنع القػػرار علػػى الدعلومػػات والدػػوارد الدتاحػػة فحسػػب، بػػل يتػػأثر أيضًػػا بػػػ الػػنم  القيػػادي الػػذي يتبعػػو القائػػد  عمليػػة
 وتتمثل الإشكالية في التساؤؿ الرئيسي التالي: داخل الد سسة.

ي ثر النم  القيادي داخل الد سسػة علػى اسػتًاتيجية صػنع القػرار مػن وجهػة نظػر أسػاتذة قسػم العلػوـ ىل  -
 ؟ية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية تّامعة الشهيد حمة لخضر بولاية الواديالاجتماع

 الفرعية تالتساؤلا  .1
استًاتيجية صنع القرار داخل على لنم  الديمقراطي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لىل  -

 ؟الد سسة

داخل استًاتيجية صنع القرار علي الأوتوقراطي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنم  ىل  -
 ؟الد سسة

استًاتيجية صنع القرار علي القيادي الفوضوي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنم  ىل  -
 ؟ داخل الد سسة

 فرضيات الدراسة .2
 الفرضية العامة:

يػػ ثر الػػنم  القيػػادي داخػػل الد سسػػة علػػى اسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار مػػن وجهػػة نظػػر أسػػاتذة قسػػم العلػػوـ الاجتماعيػػة 
 .الاجتماعية والإنسانية تّامعة الشهيد حمة لخضر بولاية الواديبكلية العلوـ 

 الفرضيات الرئيسية

 .استًاتيجية صنع القرار داخل الد سسةو الديمقراطي  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ النم  -

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ النم  الأوتوقراطي واستًاتيجية صنع القرار داخل الد سسة -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ النم  القيادي الفوضوي واستًاتيجية صنع القرار داخل الد سسة -

 الاىداف .3
تهدؼ ىذه الدراسة إلى تٖليػل العلاقػة بػتُ الػنم  القيػادي واسػتًاتيجية صػنع القػرار داخػل الد سسػة، وفهػم 

دارية. كما تسػعى إلى توضػي  دور القائػد في توجيػو مدل لثتَ ألظاط القيادة الدختلفة على جودة وفعالية القرارات الإ
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فريق العمل وتٖفيزه للمشاركة في عملية اتٗاذ القرار، واستكشاؼ كيفية اختيػار الػنم  القيػادي الأنسػب وفػق طبيعػة 
الد سسػػػة وينروفهػػػػا الداخليػػػػة والخارجيػػػػة. بالإضػػػػافة إلى ذلػػػػك، تهػػػػدؼ الدراسػػػػة إلى تقػػػػد  توصػػػػيات عمليػػػػة تسػػػػاعد 

لػػػػى اعتمػػػػاد أسػػػػاليب قياديػػػػة تعػػػػزز مػػػػن فاعليػػػػة اسػػػػتًاتيجيات صػػػػنع القػػػػرار، وتٖسػػػػن الأداء التنظيمػػػػي، الد سسػػػػات ع
 وتضمن تٖقيق الأىداؼ الد سسية بكفاءة ومرونة.

 الاهمية .4
تنبع ألعية ىذا البح  مػن الػدور الحيػوي الػذي يلعبػو الػنم  القيػادي في ضػماف فاعليػة ولصػاح عمليػة صػنع 

تزايػػد التحػػديات البيئيػػة والتنظيميػػة، أصػػب  اختيػػار الػػنم  القيػػادي الدناسػػب عػػاملاً  القػػرار داخػػل الد سسػػات. فمػػع
أساسػػياً لتحقيػػق أداء م سسػػي متميػػز، وزيادة التػػزاـ الدػػوينفتُ، وتعزيػػز قػػدرتهم علػػى التكيػػف مػػع التغػػتَات الدسػػتمرة.  

ادة واتٗػػاذ القػػرار، تٔػػا يتػػي  كمػػا تكتسػػب ىػػذه الدراسػػة ألعيتهػػا العلميػػة مػػن مسػػالعتها في توضػػي  العلاقػػة بػػتُ القيػػ
للقػػػادة تطػػػوير اسػػػتًاتيجيات قياديػػػة تتناسػػػب مػػػع أىػػػداؼ الد سسػػػة وينروفهػػػا، وتسػػػهم في تٖسػػػتُ جػػػودة القػػػرارات، 
وتسػريع تنفيػػذىا، وتقليػػل الدخػاطر الدرتبطػػة بالقػػرارات غػتَ الفعّالػػة. كمػػا تػوفر نتػػائح ىػػذا البحػ  إطػػاراً عمليػػاً يسػػاعد 

الدشػػػاركة، والابتكػػػار، والتحفيػػػز الػػداخلي، لشػػػا يػػػنعكس إلغابيػػاً علػػػى تٖقيػػػق الاسػػػتدامة  الد سسػػات علػػػى تعزيػػػز ثقافػػة
 والتنافسية الد سسية.

إليك صياغة حدود الدراسة بطريقة أكاديمية دقيقة ومنهجية، بناءً على عنواف تْثك، لرتمع الدراسة 
 الديدانية، والإطار الزمتٍ والدكاني المحدد:

 حدود الدراسة .5
الدراسة تٔجموعة من الحدود الدنهجية التي تُسهم في ضب  لرالذا العلمي، وتٖديد نطاقها  تتحدد ىذه

 الدوضوعي والديداني، وذلك على النحو التالي:

اقتصػػرت الدراسػػة الحاليػػة في جانبهػػا الدوضػػوعي علػػى تْػػ  العلاقػػة والأثػػر بػػتُ الدتغػػتَ   الحتتدود الدوضتتوعية -
لاثػػػة )الػػػنم  الػػػديمقراطي، الػػػنم  الأوتػػػوقراطي، الػػػنم  الفوضػػػوي( الدسػػػتقل "الػػػنم  القيػػػادي" ثبعػػػاده الث

 والدتغتَ التابع "استًاتيجية صنع القرار" داخل الد سسة الجامعية.
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شملػػػػت الدراسػػػػة الديدانيػػػػة أسػػػػاتذة قسػػػػم العلػػػػوـ الاجتماعيػػػػة بكليػػػػة العلػػػػوـ الاجتماعيػػػػة   الحتتتتدود البشتتتترية -
( أسػتاذاً وأسػتاذة مػن الدخػاطبتُ 50ينػة مقصػودة بلغػت )والإنسانية، حي  تم تطبيق أداة الدراسة على ع
 بالعملية التنظيمية والألظاط القيادية داخل القسم.

أجُريػػػت الدراسػػػة الديدانيػػػة في كليػػػة العلػػػوـ الاجتماعيػػػة والإنسػػػانية تّامعػػػة الشػػػهيد حمػػػة   الحتتتدود الدكانيتتتة -
 العلوـ الاجتماعية. لخضر بولاية الوادي )الجزائر(، وتٖديداً داخل أروقة ومكاتب قسم

الضصػػػر الدػػػدل الػػػزمتٍ للدراسػػػة الديدانيػػػة والتطبيقيػػػة وتوزيػػػع أدوات البحػػػ  )الاسػػػتبياف(  :الحتتتدود الزمنيتتتة  -
إلى غايػػػة شػػػهر مػػػاي  2025وإعػػػادة تٕميعهػػػا ومعالجتهػػػا إحصػػػائياً في الفػػػتًة الدمتػػػدة مػػػن شػػػهر ديسػػػمبر 

2026. 

 الدفاىيم الاساسية للدراسة .6
لرموعػػة السػػلوكيات والدمارسػػات اليوميػػة : (Leadership Stylesالأنمتتاط القياديتتة  التعريتتا الإجرائتتي 

الػػتي يتبعهػػا القػػادة )الددراء/الرؤسػػاء( في توجيػػو مرؤوسػػيهم، وتقُػػاس بالدرجػػة الكليػػة الػػتي لػصػػل عليهػػا الدسػػتجيب في 
 الاستبانة الدخصصة لذلك."

يرتكػػػز علػػى إشػػػراؾ الدرؤوسػػػتُ في أسػػلوب قيػػػادي  (Democratic Styleالتتنمط التتتديمقراطي   -
عملية اتٗاذ القرار، وتشجيع العمل الجماعي، وتفػويض الصػلاحيات مػع الحفػاظ علػى العلاقػات الإنسػانية 

 الجيدة.

 ىو السلوؾ القيادي الذي يركز على الدشاركة وتفويض السلطات وتبادؿ الآراء مع الدرؤوستُ. التعريا الإجرائي:

يادي يتميز بتًكيز السلطة والدس ولية في يد القائد وحده، والانفراد باتٗاذ أسلوب ق يطراقالنمط الأوتو  -
 .القرارات، والاعتماد على الرقابة الصارمة والتوجيهات الفوقية الإلزامية للمرؤوستُ

ىػػػو الدرجػػػة الػػػتي لػصػػػل عليهػػػا الدبحػػػوث علػػػى المحػػػور الخػػػاص بالػػػنم  الأوتػػػوكراتي في اسػػػتبانة  التعريتتتا الإجرائتتتي:
 سة الحالية، وتتمثل في لشارسات )الانفراد بالقرار، الدركزية الشديدة، والرقابة اللصيقة(.الدرا

أسػػلوب قيػادي يتسػػم تْػػد أدت مػن التػػدخل مػػن جانػب القائػػد، حيػػ   التنمط الفوضتتوي  الترستتلي/الحر( -
 يُمن  الدرؤوسوف حرية كاملة في تٖديد أىدافهم واتٗاذ القرارات دوف توجيو أو دعم يذكر.
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ىو الدرجة التي لػصل عليها الدبحوث على المحور الخاص بالنم  الفوضوي في اسػتبانة الدراسػة تعريا الإجرائي: ال
 الحالية، وتتمثل في لشارسات )الانسحاب من الدس ولية، غياب الدتابعة، وترؾ الحبل على الغارب للموينفتُ(.

لرموعػػة مػػن الأسػػاليب  (Decision-Making Strategiesاستتتراتيجيات صتتنع القتترار   -
والخطػػػوات والآليػػػات الدنظمػػػة )أو غػػػتَ الدنظمػػػة( الػػػتي يتبعهػػػا القائػػػد لتحديػػػد الدشػػػكلات، وتٕميػػػع البيػػػانات 

 عنها، وتوليد البدائل والدفاضلة بينها لاختيار الحل الأمثل.

اتيجيات صػػػنع ىػػي الدرجػػػة الكليػػة الػػتي لػصػػػل عليهػػا أفػػػراد عينػػة الدراسػػػة علػػى مقيػػػاس "اسػػتً التعريتتا الإجرائتتتي: 
القرار" الدعتمد في ىذا البح ، والتي تعكس الأسلوب السػائد للقائػد في التعامػل مػع الدواقػف الإداريػة )سػواء كانػت 

 استًاتيجيات عقلانية، حدسية، أو مشاركة(.

 صعوبات الدراسة .7
واجػػو لرموعػػة  علػػى الػػرغم مػػن السػػتَ الطبيعػػي للدراسػػة الديدانيػػة وتٖقيػػق أىػػدافها، إلا أف إلصػػاز ىػػذا البحػػ 

مػػن العقبػػػات والصػػػعوبات الدوضػػػوعية أثنػػػاء تنفيػػػذ الجانػػػب الديػػػداني، والػػػتي تطلبػػػت جهػػػداً إضػػػافياً لتجاوزىػػػا، وت٘ثلػػػت 
 أبرزىا في:

العقبات الإحصائية والديدانية: واجو البحػ  صػعوبة نسػبية في الحصػوؿ علػى البيػانات والدعلومػات الدقيقػة  -
ة تٗػوؼ الػبعض أو عػػدـ دقػة الإجػابات في البدايػػة، وىػو مػا تطلػػب والكاملػة مػن بعػػض أفػراد العينػة؛ نتيجػػ

 متابعة مستمرة وتوضيحاً لأىداؼ البح  الأكاديمية لضماف موضوعية الردود.

لزدوديػػػػة تٕػػػػاوب الدبحػػػػوثتُ: ت٘ثلػػػػت في ضػػػػعف ولزدوديػػػػة تٕػػػػاوب بعػػػػض الدبحػػػػوثتُ )الأسػػػػاتذة( مػػػػع أداة  -
ية، لشا أدل إلى لخػر اسػتلاـ الاسػتمارات وأثػر نسػبياً علػى الاستبياف بسبب انشغالاتهم الدهنية والبيداغوج
 السرعة الزمنية الدقررة لجمع الدعطيات الديدانية.

ضػػػيق الوقػػػت الدتػػػاح الدمتػػػد بػػػتُ )ديسػػػمبر ومػػػاي( لإلصػػػاز الشػػػقتُ؛ النظػػػري والعملػػػي )التطبيقػػػي(، عػػػاملاً  -
وتٖليػل الدعطيػات الديدانيػة أو اسػتخداـ ضاغطاً إضافياً، لشا حدّ من إمكانية التوسع والتعمق أكثر في جمػع 

 أدوات تْثية مكملة كالدقابلة.



 مقدمة
 

 و 
 

 عرض الخطة .8
تم تقسػػيم ىػػذه الدراسػػة إلى خطػػوات منهجيػػة متكاملػػة ومتسلسػػلة لنحاطػػة تّميػػع جوانػػب الدوضػػوع والإجابػػة 

 عن إشكاليتو وتساؤلاتو؛ حي  استهلت الدراسة 

تسػػػػاؤلات الفرعيػػػػة، صػػػػياغة الفرضػػػػيات، تٖديػػػػد مػػػػبررات تٔقدمػػػػة عامػػػػة تناولػػػػت التوطئػػػػة، طػػػػرح الإشػػػػكالية وال
الاختيػػار، وأىػػداؼ الدراسػػة وألعيتهػػا، وصػػولاً إلى ضػػب  حػػدودىا الدوضػػوعية والبشػػرية والدكانيػػة والزمنيػػة ورصػػد أىػػم 

 صعوباتها.

تلػػى ذلػػك تقسػػيم الدػػي الإجرائػػي إلى فصػػلتُ؛ خُصػػص الفصػػل الأوؿ للأدبيػػات النظريػػة والتطبيقيػػة مػػن خػػلاؿ  
حثتُ؛ تناولت الد لفتاف في مبحثو الأوؿ التعريف الدفاىيمي والإصطلاحي للمتغتَين )النم  القيػادي واسػتًاتيجية مب

صػػنع القػػرار( مػػع حصػػر أبعادلعػػا التنظيميػػة، في حػػتُ شمػػل الدبحػػ  الثػػاني اسػػتعراض النظػػريات الدفسػػرة لذمػػا وتٖديػػد 
 السابقة والتعقيب الدنهجي عليها.  طبيعة العلاقة الرابطة بينهما، متبوعاً بعرض الدراسات

بينما خُصػص الفصػل الثػاني للأدبيػات الديدانيػة والتطبيقيػة وجػاء بػدوره مقسػماً إلى مبحثػتُ؛ ركػز الدبحػ  الأوؿ 
على الإجراءات الدنهجية الدعتمػدة في الدراسػة مػن خػلاؿ تٖديػد لرتمػع البحػ ، واختيػار العينػة ووصػف خصائصػها 

ارة الاسػتبياف مػع قيػاس خصائصػها السػيكومتًية مػن صػدؽ وثبػات، ليفػرد الدبحػ  الثػاني الديموغرافية، وعػرض اسػتم
( ومناقشػتها في ضػوء الفرضػيات SPSS\ v25لعرض وتٖليل وتفستَ النتائح الإحصائية الدستخرجة عػبر بػرنامح )

تاجات، تلتهػا التوصػيات والدقاربات النظرية والدراسات السابقة، لتختتم الدراسة تٓات٘ة عامة استعرضػت أبػرز الاسػتن
 والدقتًحات الإجرائية، ثم قائمة الدصادر والدراجع والدلاحق.
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 تمهيد
تعُػػدّ الأدبيػػات النظريػػة والتطبيقيػػة الأسػػاس الػػذي يبُػػتٌ عليػػو أي تْػػ  علمػػي، إذ تُسػػهم في توضػػي  الدفػػاىيم 
الرئيسية للدراسة، وتٖديد أبعادىا، وربطها بالإطار العلمي والدعرفي الدناسب. كما تساعد في فهػم لستلػف الػزوايا الػتي 

كّػػػن مػػػن تٖديػػػد موقػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة ضػػػمن ىػػػذا السػػػياؽ تنػػػاوؿ اػػػا البػػػاحثوف السػػػابقوف موضػػػوع الدراسػػػة، لشػػػا يمُ 
التتنمط القيتتادي ودوره في  »العلمػػي. وعليػػو، سػػيتم في ىػػذا الفصػػل التطػػرؽ إلى الأدبيػػات النظريػػة الدتعلقػػة تٔتغػػتَي 

 ، وذلك من خلاؿ مبحثتُ رئيسيتُ:«استراتيجية صنع القرار داخل الدؤسسة 

وصػػػنع  لػػػنم  القيػػػادي الدبحػػ  الأوؿ: يتنػػػاوؿ الدفػػػاىيم الأساسػػية الدرتبطػػػة تٔتغػػػتَات الدراسػػػة، والدتمثلػػة في  -
 القرار.

الدبح  الثاني: يتطرؽ إلى الأدبيات التطبيقية من خػلاؿ عػرض لرموعػة مػن الدراسػات السػابقة والنظػريات  -
 وصنع القرارات. يالقيادالنم   تُ التي تناولت موضوع الدراسة، والتي تساعد في تفستَ العلاقة ب
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 الدبحث الاول: النظريات الادبية
تقػػوـ الدراسػػة العلميػػػة علػػى تٖديػػد الدفػػػاىيم وضػػبطها بدقػػة، باعتبارىػػػا الإطػػار الدرجعػػي الػػػذي يوجّػػو مسػػػار 

حات البحػػػ  ويسػػػهم في توضػػػي  معػػػاني الدصػػػطلحات الدسػػػتخدمة فيػػػو. ومػػػن ىػػػذا الدنطلػػػق، تم تعريػػػف أبػػػرز الدصػػػطل
 الدعتمدة في مي ىذه الدراسة، تٔا يضمن وضوحها وتٖديد مدلولاتها الإجرائية والنظرية.

 أولا: تعريا النمط القيادي
 النمط القياديمفهوم  -1

 تعددت تعاريف لظ  القيادة، نذكر من بينها:

والعػاملتُ، مػن أجػل تٖقيػق يقُصد بنم  القيادة: الأسلوب الػذي ينتهجػو القائػد للتػأثتَ في سػلوؾ الجماعػة 
أىػػداؼ الد سسػػة، والػػذي يعُػػبرد عنػػو بالدرجػػة الكليػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة علػػى مقيػػاس الألظػػاط القياديػػة 
حسػػب لظػػوذج "ىتَسػػي وبػػلا نشػػارد"، ويضػػم أربعػػة ألظػػاط ىػػي: الػػنم  القيػػادي التػػوجيهي )الأمػػر(، الػػنم  القيػػادي 

 (19، ص1920 ىناء،  ، النم  القيادي التفويضي.الدسوِّؽ، النم  القيادي الدشارؾ

أما أبو الختَ فيعرفِّو ثنو العمل الذي يقوـ بو القائػد والدتمثػل في تهيئػة ينػروؼ البيئػة المحيطػة بالجماعػة تْيػ  
ىػو نشػاط إنسػاني مػنظم يهػدؼ إلى تٖقيػق أىػداؼ الجماعػة مػن خػلاؿ تٕميػع وتوحيػد كافػة و  تكوف صالحة للعمػل.

ويػػرل الذػػواري أنػػو السػػلوؾ الدتكػػرر مػػن قبػػل الشػػخص، ويسػػتمر ىػػذا  الدتاحػػة ووضػػعها مػػع الاسػػتغلاؿ الدثمػػر.الدػػوارد 
  نفت   النم  فػتًة زمنيػة تطػوؿ أو تقصػر تبعًػا لخػبرة القائػد، ولُػػدد نوعػو مػن خػلاؿ رؤيػة الدرؤوسػتُ لسػلوؾ القائػد.

 (20الدرجع، ص

اتٗػاذ وإصػدار القػرار والأوامػر والإشػراؼ الإداري علػى  ىي النشاط الذي يمارسػو الدسػ وؿ الإداري في لرػاؿ
الآخرين، باستخداـ السلطة الرسمية وعػن طريػق التػأثتَ والاسػتمالة بقصػد تٖقيػق ىػدؼ معػتُ، ولا بػد مػن الاعػتًاؼ 

لاءمػػة بػػدور التغيػػتَ في القيػػادة الإداريػػة، فالقيػػادة الإداريػػة تٖتػػاج بػػتُ الحػػتُ والآخػػر إلى تغيػػتَ وتٕديػػد مسػػتمرين في م
ومسػػايرة التطػػورات التقنيػػة والاجتماعيػػة والاقتصػػادية. وتلػػك الأنشػػطة والتصػػرفات الػػتي يتبناىػػا القائػػد في تعاملػػو مػػع 
أتباعو ويتخذ منها نهجًا يميز طريقتو في التعامل معهم، وىي بالتالي تشػكل في لرملهػا أسػلوبًا ولظطػًا عامًػا يميػز طريقػة 

يتصرؼ اذه الطريقة أو تلك من تلقاء نفسو وبػدوف مػبرر، وإلظػا لديػو الدػبرر الػذي  التعامل، ومن الد كد أف القائد لا
 (21، ص1921 سليمان،  ي من بو ويصدؽ ثنو يدفعو إلى ىذا الأسلوب أو ذاؾ.
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كمػػا يػػرل رسمػػي أنػػو سػػلوؾ القائػػد في تنػػاوؿ جوانػػب معينػػة في أداء دوره، والدتمثلػػة في وضػػع معػػايتَ تٖديػػد 
على العلاقات مع الأفراد، حي  يرتب  كل مػن لصػاح وفعاليػة الػنم  بتحقيػق اسػتًاتيجية والسػعي  الدس ولية والحفاظ

 لضو النجاح وتٕنب الفشل.

يمكػػػن تعريفػػػو ثنػػػو مػػػنهح منسػػػق ومػػػنظم تتػػػنظم داخلػػػو جملػػػة مػػػن السػػػمات الدتًابطػػػة الػػػتي ت٘يػػػزه عػػػن غػػػتَه،  
 (41، ص1912 ارفي ،  د سلوؾ القائد.وينطوي على جملة من الأفكار والنزعات والاتٕاىات التي تٖد

وأوضػػػ  حسػػػن تصػػػوره عػػػن الألظػػػاط القياديػػػة بقولػػػو: إف ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػن لظػػػاذج القيػػػادة الػػػتي تتميػػػز بفعػػػل 
العوامػػػػل الدوقفيػػػػة الػػػػتي تتصػػػػل بالشخصػػػػيات القياديػػػػة أنفسػػػػهم وفلسػػػػفاتهم وخػػػػبراتهم مػػػػن ناحيػػػػة، وبطبيعػػػػة التػػػػابعتُ 

 (13، ص1990 ال عتيق، والبيئة في العمل من ناحية أخرل.ومستواىم العلمي وطبيعة شخصياتهم 

يعُردؼ النم  القيادي إجرائيًا في ىذه الدراسة ثنػو الدرجػة الػتي يتحصػل عليهػا  التعريا الإجرائي للنمط القيادي:
وبلانشػػارد(، أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػن خػػلاؿ اسػػتجاباتهم علػػى مقيػػاس الألظػػاط القياديػػة الدعتمػػد )وفػػق لظػػوذج ىتَسػػي 

والػػذي يقػػيس أربعػػة ألظػػاط رئيسػػية ىػػي: الػػنم  التػػوجيهي، الػػنم  التسػػويقي )الإقنػػاعي(، الػػنم  الدشػػارؾ، والػػنم  
التفويضػػػي، وذلػػػك اػػػدؼ تٖديػػػد الأسػػػلوب الغالػػػب الػػػذي يعتمػػػده القائػػػد في توجيػػػو الدرؤوسػػػتُ والتػػػأثتَ في سػػػلوكهم 

 داخل بيئة العمل.

 أبعاد النمط القيادي  -2
 (1990 ال عتيق،  أبعاد النم  القيادي وفق لظوذج ىتَسي وبلانشارد في أربعة أبعاد أساسية، وىي:تتمثل 

يركػػز ىػػذا البعػػد علػػى إعطػػاء الأوامػػر والتعليمػػات بشػػكل واضػػ  ولزػػدد، مػػع  التتنمط القيتتادي التتتوجيهي  الأمتتري(:
  ة أو غتَ القادرين على تٖمل الدس ولية.رقابة لصيقة على أداء الدرؤوستُ، ويُستخدـ غالبًا مع الأفراد قليلي الخبر 

يقػػوـ القائػػد في ىػػذا الػػنم  بتوجيػػو الدرؤوسػػتُ مػػع شػػرح القػػرارات وإقنػػاعهم  التتنمط القيتتادي التستتويقي  الإقنتتاعي(:
  اا، حي  لغمع بتُ التوجيو والدعم، ويُستخدـ مع الأفراد الذين لديهم رغبة في العمل لكنهم تْاجة إلى التوجيو.

يعتمد ىذا البعد على إشراؾ الدرؤوستُ في اتٗاذ القرارات، وتبادؿ الآراء معهم، مع  قيادي الدشارك:النمط ال
 تقد  الدعم الدعنوي، ويكوف مناسبًا للأفراد ذوي الكفاءة الدتوسطة.
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تػػدخل يتميػػز تٔػػن  الدرؤوسػػتُ حريػػة كبػػتَة في اتٗػػاذ القػػرارات وتنفيػػذ الدهػػاـ، مػػع تقليػػل  التتنمط القيتتادي التفويضتتي:
 القائد، ويُستخدـ مع الأفراد ذوي الكفاءة العالية والخبرة.

 :  التعريا بصنع القرارثانيا
 مفهومو -1

تعُػػػدّ عمليػػػة صػػػنع القػػػرار مػػػن العمليػػػات الأساسػػػية الػػػتي تتغلغػػػل بشػػػكل مسػػػتمر في نشػػػاط الدنظمػػػة، وت٘ػػػسّ 
والرقابػة. فهػي لا تقتصػر علػى مسػتول إداري  لستلف عناصر العملية الإداريػة الدتمثلػة في التخطػي  والتنظػيم والتوجيػو

دوف غػػتَه، ولا علػػى فئػػة معينػػة مػػن العػػاملتُ، بػػل تعُػػدّ مسػػ ولية مشػػتًكة يمارسػػها كػػل إداري حسػػب موقعػػو الػػوينيفي، 
 باعتبارىا عنصراً جوىريًا في أداء الدهاـ وتٖقيق الأىداؼ التنظيمية.

ة بػػتُ البػػدائل الدقتًحػػة، وىػػو يعػػبر عػػن أفضػػل الحلػػوؿ أو يعُػػرّؼ القػػرار ثنػػو نتػػاج عمليػػة الدفاضػػلة أو الدقارنػػ
 (16، ص2010 غالب، أكثرىا ملاءمة لتحقيق العائد الدتوقع في ينل ينروؼ الدخاطرة وعدـ التأكد.

كمػػا يعُػػرّؼ اتٗػػاذ القػػرار ثنػػو عمػػل فكػػري وموضػػوعي يهػػدؼ إلى اختيػػار البػػديل )الحػػل( الأنسػػب مػػن بػػتُ 
 (82، ص2007 كنعان، .القرار بدائل متعددة ومتاحة أماـ متخذ

 أما عملية صنع القرار، فقد تعددت تعريفاتها، ومن أبرزىا:

تعُػػرّؼ ثنهػػا عمليػػة تفكػػتَ مركبػػة تهػػدؼ إلى اختيػػار أفضػػل البػػدائل أو الحلػػوؿ الدتاحػػة للفػػرد في موقػػف معػػتُ 
  نفسو(.من أجل تٖقيق الذدؼ الدرجو

تهػػػدؼ إلى إلغػػػاد حػػػل لدشػػػكلة معينػػػة أو مواجهػػػة  كمػػػا تعُػػػرّؼ ثنهػػػا لرموعػػػة خطػػػوات منظمػػػة ومتسلسػػػلة
 (15، ص2010 طمعة، .موقف طارئ، تٔا لػقق الأىداؼ الدسطرة

ويعرفها ىاريسوف في كتابو عملية اتٗاذ القرارات الإدارية ثنها إصدار حكم حوؿ ما لغب أف يقوـ بػو الفػرد 
تَ إلى أف صػػنع القػػرار ىػػو لحظػػة اختيػػار بػػديل في موقػػف معػػتُ بعػػد دراسػػة دقيقػػة للبػػدائل الدختلفػػة الدمكنػػة، كمػػا يشػػ

 (49، ص2009 الفضل، .معتُ بعد تقييم البدائل الدتاحة وفق توقعات لزددة لصانع القرار
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 مراحل صنع القرار -2

تعُدّ عملية صنع القرار عملية متكاملة ت٘ر بعدة مراحل متتابعة ومتًابطة، تهدؼ إلى الوصوؿ إلى البديل 
وتٖقيق أىداؼ الدنظمة، رغم اختلاؼ الباحثتُ في تقسيمها إلا أنهم يتفقوف في مضمونها العاـ  الأمثل لحل الدشكلة

 (.146، ص1982 العديقي، 

تبدأ العملية تٔرحلة تٖديػد الدشػكلة وتعيػتُ الالضػراؼ بػتُ الوضػع القػائم والوضػع الدرغػوب، حيػ  يػتم إدراؾ 
، لأف التشػػػػخيص الخػػػػاطئ يػػػػ دي إلى قػػػػرارات غػػػػتَ فعالػػػػة الفجػػػػوة الػػػػتي ت٘ثػػػػل جػػػػوىر الدشػػػػكلة وتٖديػػػػد أسػػػػبااا بدقػػػػة

 (.37، ص2003 لعويسات، 

تليهػا مرحلػة جمػػع الدعلومػات الدرتبطػػة بالدشػكلة مػػن مصػادر داخليػة وخارجيػػة، علػى أف تكػػوف كافيػة ودقيقػػة 
 (.215 السيد، د.ت، ص لتجنب نقص أو تضخم الدعلومات الذي قد ي ثر على القرار

تشخيص الدشكلة من خلاؿ تصػنيف الدعلومػات إلى حقػائق واسػتدلالات وتٗمينػات ثم لتي مرحلة تٖليل و 
 (.86، ص2000 حافظ، وافتًاضات، حي  إف دقة الدعلومات تٖدد جودة القرار 

بعدىا يتم تٖديد جذور الدشكلة من خػلاؿ التمييػز بػتُ الأسػباب الحقيقيػة والأعػراض الظػاىرة، لأف التًكيػز 
 (.232، ص1992 محمد سعيد عبد الفتاح، على الأعراض فق  ي دي إلى حلوؿ سطحية 

تيػػػػب تليهػػػػا مرحلػػػػة تٖديػػػػد الدصػػػػادر والتقييػػػػدات مػػػػن خػػػػلاؿ تٖديػػػػد الدػػػػوارد الدتاحػػػػة والقيػػػػود التنظيميػػػػة وتر 
 (.127، ص1994 سعيد أوكيل وآخرون، الدشكلات حسب الأولوية 

ثم يػػتم تٖديػػد معػػايتَ تقيػػيم البػػدائل الػػتي تُسػػتخدـ للمقارنػػة بػػتُ الحلػػوؿ، تْيػػ  تكػػوف متوافقػػة مػػع أىػػداؼ 
 (.03، ص2002 مايغو، الدنظمة 

تٍ لاسػتنباط أكػبر عػدد بعد ذلك لتي مرحلة توليد وتطوير البدائل التي تعتمد على الإبػداع والعصػف الػذى
 (.2001 إسناولت ومايغو، لشكن من الحلوؿ 

ثم مرحلة تقييم البدائل واختيار الأنسب حي  يتم الدفاضلة بػتُ الحلػوؿ وفػق معػايتَ لزػددة لاختيػار البػديل 
 (.14، ص1996 بورسني، الأكثر فعالية 



 الأدبيتتتتتتتات النظتترية والتطتبيقتية                                                                     الفصتتل الأول
 

13 
 

قاومػػػة التغيػػػتَ مػػػع ضػػػماف وضػػػوح تليهػػػا مرحلػػػة تنفيػػػذ القػػػرار والػػػتي تتطلػػػب توزيػػػع الدسػػػ وليات ومواجهػػػة م
 (.89، ص2001 زريق، الإجراءات 

وأختَاً مرحلة التغذية الراجعة والدراقبة التي تهدؼ إلى تقيػيم نتػائح التنفيػذ وتصػحي  الالضرافػات عنػد الحاجػة 
 (.81، ص1986 ميشال دوغي، 

 نظريات صنع القرار -3

ؿ الباحثوف تقد  لظاذج لستلفة لفهم كيفية قياـ تعددت النظريات الدفسرة لعملية اتٗاذ القرار، حي  حاو 
 الأفراد والدنظمات باختيار البدائل في مواقف لستلفة، ويمكن عرض أىم ىذه النظريات كما يلي:

تعُد النظرية الرشيدة من أقدـ النظػريات في لرػاؿ اتٗػاذ القػرار،  (Rational Theory. النظرية الرشيدة  1
حيػػ  تفػػتًض أف عمليػػة صػػنع القػػرار تػػتم بطريقػػة منطقيػػة وتسلسػػلية تهػػدؼ إلى تعظػػيم الدنفعػػة وتٖقيػػق أفضػػل النتػػائح 

يتَ، ويتم وفػق ىػذه النظريػة اتبػاع خطػوات لزػددة تبػدأ بتحديػد الدشػكلة، ثم وضػع الدعػا (.1997 سايمون، الدمكنة 
وتفػػػتًض ىػػػػذه النظريػػػة أف متخػػػػذ القػػػرار يمتلػػػػك  يليهػػػا طػػػرح البػػػػدائل، ثم تقييمهػػػا، وأخػػػػتَاً اختيػػػار البػػػػديل الأفضػػػل.

 معلومات كاملة وقدرة غتَ لزدودة على تٖليلها، لشا يسم  لو بالوصوؿ إلى القرار الأمثل في ينل اليقتُ التاـ.

، حيػػ  ”ىتَبػػرت سػػايموف“ىػػذه النظريػػة  قػػدـ (Bounded Rationality. نظريتتة الرشتتد ا تتدود  2
أكد أف متخػذ القػرار لا يمتلػك معلومػات كاملػة ولا وقتػًا كافيػًا للوصػوؿ إلى القػرار الأمثػل، وىػو مػا لػػد مػن عقلانيػة 

وبنػػاءً علػػى ذلػػك يقػػوـ الفػػرد بتحديػػد حػػدود للبحػػ  عػػن البػػدائل، وعنػػدما يصػػل إلى  (.Simon ،1996القػرار )
 من الرضا، ف نو يتوقف عن البح  ويعتمده، وىو ما يعُرؼ تٔبدأ الاكتفاء الدرضي.بديل لػقق الحد الأدت 

تػػػرل ىػػػذه النظريػػػة أف اتٗػػػاذ القػػػرار في الد سسػػػات  (Incremental Theory. النظريتتتة التدرجيتتتة  3
الدعقػػػدة يػػػتم عػػػبر خطػػػوات تدرلغيػػػة صػػػغتَة بػػػدؿ التغيػػػتَات الجذريػػػة، وذلػػػك لتقليػػػل الدخػػػاطر وتٕنػػػب مقاومػػػة التغيػػػتَ 

 Lindblom ،2001.) .ويعتمد ىذا الأسلوب على تعديل السياسات القائمة بشكل جزئي ومتدرج 

تنظػػر ىػػذه النظريػػة إلى اتٗػػاذ القػػرار كنظػػاـ متكامػػل يتكػػوف مػػن  (Systems Theoryظريتتة التتنظم  . ن4
 إستتتتناولت ومايغتتتتو، مػػػػدخلات وعمليػػػػات ولسرجػػػػات وتغذيػػػػة راجعػػػػة، ويهػػػػدؼ إلى تٖقيػػػػق التػػػػوازف داخػػػػل الدنظمػػػػة 

2001.) 
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تركز ىذه النظرية على الإبػداع في اتٗػاذ القػرار،  (Creative Decision Makingالنظرية الابتكارية  
 بورستتتني، خاصػػة في الدشػػكلات غػػتَ الدهيكلػػة، حيػػ  ت٘ػػر بعػػػدة مراحػػل: التحضػػتَ، الحضػػانة، الإشػػراؽ، والتحقػػق 

  (.14، ص1996

 الدبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية
بعػد التطػرؽ في الدبحػ  الأوؿ إلى الإطػار النظػري لدوضػوع الدراسػة ومػا يتضػمنو مػن مفػاىيم وأسُػس علميػػة 

، يأتي ىػػذا الدبحػػ  ليُكمػػل البنػاء الدعػػرفي مػػن خػػلاؿ عػػرض وتٖليػػل لرموعػػة مػػن وصػػنع لقػػرارمرتبطػة بالػػنم  القيػػادي 
طبيقيػػػة ركيػػػزة أساسػػػية لفهػػػم كيفيػػػة تنػػػاوؿ الدراسػػػات السػػػابقة ذات الصػػػلة تٔوضػػػوع البحػػػ . إذ تعُػػػدّ الدراسػػػات الت

البػػػاحثتُ السػػػابقتُ لذػػػذا الدوضػػػوع، والوقػػػوؼ علػػػى أىػػػم النتػػػائح الػػػتي توصػػػلوا إليهػػػا، إضػػػافة إلى الكشػػػف عػػػن أوجػػػو 
وعليػػو، سػػيتم في ىػػذا العنصػػر عػػرض الدراسػػات السػػابقة بطريقػػة منهجيػػة ومنظمػػة، مػػع  الاتفػػاؽ والاخػػتلاؼ بينهػػا.

 هجيتها، أىم نتائجها، وأوجو الاستفادة منها في الدراسة الحالية.التًكيز على أىدافها، من

 عرض الدراسات السابقة -أولا
تعُدّ الدراسات السابقة من الركائز الأساسية في أي تْ  علمي، حي  تُ٘كّػن الباحػ  مػن الإلدػاـ تٔختلػف 

ضػػمن الجهػػػود العلميػػة السػػػابقة، الجوانػػب الػػتي تم تناولذػػػا في موضػػوع الدراسػػػة، وتسػػاعده علػػػى تٖديػػد موقػػع دراسػػػتو 
وفيمػػا يلػػي عػػرض لأىػػم  فضػػلًا عػػن الاسػػتفادة مػػن الدنػػاىح والأدوات والنتػػائح الػػتي توصػػل إليهػػا البػػاحثوف الآخػػروف.

 الدراسات التي تناولت النم  القيادي وعلاقتو باتٗاذ القرار أو تٔتغتَات تنظيمية أخرل

 الدراسات السابقة ذات علاقة بالنمط القيادي -1
 الدراسة الأولى:

علاقػػػة الألظػػػاط القياديػػػة تٔسػػػتول الإبػػػداع الإداري والتطػػػوير التنظيمػػػي للم سسػػػات  بعنتتتواندراسػػػة رضػػػواف عمػػػومن 
في علػم ، مػذكرة تػدخل ضػمن متطلبػات نيػل شػهادة الػدكتوره  )وفق لظوذج الشبكة الإدارية لػبلاؾ وموتػوف( الجامعية

 . 2014، لسنةورقلػػة جامعػػة قاصدي مرباح، ميالنفس العمل والتنظ
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ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلى الكشػػػف عػػػن العلاقػػػة بػػػتُ الػػػنم  القيػػػادي وكػػػل مػػػن الإبػػػداع الإداري والتطػػػوير 
التنظيمػػي في الد سسػػات الجامعيػػة الجزائريػػة، وذلػػك مػػن خػػلاؿ التعػػرؼ علػػى الػػنم  القيػػادي السػػائد مػػن وجهػػة نظػػر 

ديهم، إضػػػافة إلى تٖديػػػد اتٕاىػػػاتهم لضػػػو التطػػػوير التنظيمػػػي، الدػػػوينفتُ الإداريػػػتُ، وقيػػػاس مسػػػتول الإبػػػداع الإداري لػػػ
ومػػدل اخػػتلاؼ ىػػذه الدتغػػتَات باخػػتلاؼ بعػػض الخصػػائص الديموغرافيػػة )الجػػنس، السػػن، نػػوع العمػػل، الرتبػػة، مػػدة 

اعتمػػدت الدراسػػػة علػػػى الدػػنهح الوصػػػفي، حيػػػ  تم تصػػميم اسػػػتبياف بالاعتمػػػاد علػػػى و  العمػػل، الدسػػػتول التعليمػػػي(.
( موينفًػػػا إداريًا مػػػن لستلػػػف الجامعػػػات 360اسػػػات سػػػابقة، وتم توزيعػػػو علػػػى عينػػػة طبقيػػػة مكونػػػة مػػػن )مقػػػاييس ودر 

اػػػدؼ اختبػػػار الفرضػػػيات والوصػػػوؿ إلى نتػػػائح ذات  SPSSالجزائريػػػة. وقػػػد تم تٖليػػػل البيػػػانات باسػػػتخداـ بػػػرنامح 
قيػػػادي الفعّػػػاؿ في الد سسػػػات سػػػيادة الػػػنم  ال وتوصػػػلت الدراسػػػة إلى لرموعػػػة مػػػن النتػػػائح ألعهػػػا: دلالػػػة إحصػػػائية.

ارتفػػػاع مسػػػتول الإبػػػداع الإداري لػػػدل الدػػػوينفتُ الإداريػػػتُ )فػػػوؽ الدتوسػػػ (، لشػػػا سػػػاىم في و  الجامعيػػػة لزػػػل الدراسػػػة.
عدـ وجود فروؽ ذات دلالػة إحصػائية في الألظػاط القياديػة والإبػداع و  تكوين اتٕاىات إلغابية لضو التطوير التنظيمي.

ير التنظيمػػػي تعػػػزل للمتغػػػتَات الشخصػػػية والوينيفيػػػة )الجػػػنس، السػػػن، نػػػوع الوينيفػػػة، مػػػدة الإداري واتٕاىػػػات التطػػػو 
وجود علاقة ارتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ الألظػاط القياديػة لرتمعػة وكػل مػن  العمل، الدستول التعليمي، الرتبة(.
 الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي.

لإبػػداع الإداري كعامػػل أساسػػي للتطػػور والدنافسػػة، والعمػػل أكػػدت الدراسػػة علػػى ضػػرورة الاىتمػػاـ باحيػػ  
علػػى تبػػتٍ أسػػلوب فػػرؽ العمػػل داخػػل الجامعػػة، وتنميػػة مهػػارات العمػػل الجمػػاعي لػػدل الدػػوينفتُ، إلى جانػػب تعزيػػز 
الػػوعي تٔفهػػوـ التطػػوير التنظيمػػي مػػن خػػلاؿ الػػدورات التدريبيػػة والنػػدوات العلميػػة، وتشػػجيع إجػػراء دراسػػات ميدانيػػة 

 إدارة الدوارد البشرية في الد سسات الجامعية الجزائرية. لتطوير

 الدراسة الثانية

دراسػة حالػة إدارة التحريػر تّريػدة الخػبر  –علاقة النم  القيػادي بالأداء الػوينيفي دراسة اماؿ خليل بعنواف 
، 02، العػدد 05لمجلػد الجزائػر، ا –لرلػة العلػوـ الإنسػانية، الدركػز الجػامعي علػي كػافي، تنػدوؼ  اليوـ )م سسة الخػبر(

 .2021ديسمبر 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ الػػنم  القيػػادي والأداء الػػوينيفي داخػػل م سسػػة 
التابعػػة لد سسػػة الخػػبر. كمػػا سػػعت إلى ” الخػػبر اليػػوـ“إعلاميػػة، وذلػػك مػػن خػػلاؿ دراسػػة حالػػة إدارة التحريػػر تّريػػدة 

يػاس مسػتول الأداء الػوينيفي للعػاملتُ، والكشػف عػن مػدل لثػتَ الألظػاط القياديػة تٖديد النم  القيادي السائد، وق
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اعتمػػدت الدراسػػة علػػى الدػػنهح الوصػػفي التحليلػػي، حيػػ  تم اسػػتخداـ و  الدختلفػػة في تٖسػػتُ الأداء داخػػل الد سسػػة.
يػػػػانات باسػػػػتخداـ الاسػػػػتبياف كػػػػأداة رئيسػػػػية لجمػػػػع البيػػػػانات مػػػػن عينػػػػة مػػػػن العػػػػاملتُ  دارة التحريػػػػر. وتم تٖليػػػػل الب

   الأساليب الإحصائية الدناسبة للوصوؿ إلى نتائح دقيقة تدعم فرضيات الدراسة.

تشػػتَ الدراسػػة إلى أف الأداء الػػوينيفي للعػػاملتُ يتػػأثر بعػػدة عوامػػل ومتغػػتَات، مػػن أبرزىػػا القيػػادة الإداريػػة و 
دل لثػتَ الألظػاط القياديػة علػى مسػتول باعتبارىا أحد أىم الدتغتَات التنظيمية. وقد اختلفت الدراسات في تٖديد مػ

الأداء الوينيفي، إلا أف القيادة تعُد عملية ديناميكية مستمرة تقوـ على علاقة تفاعلية بتُ القائد والدرؤوسػتُ، حيػ  
  يمارس القائد لثتَاً مباشراً في سلوؾ الأفراد من خلاؿ توجيههم وتزويدىم بالدعلومات اللازمة لاتٗاذ القرارات.

ت الدراسػػة إلى أف الػػنم  القيػػادي يمثػػل عنصػػراً حاسمػًػا في تٖسػػتُ الأداء الػػوينيفي داخػػل الد سسػػة، وخلصػػ
 خاصة في البيئات التي تتطلب تنسيقًا عاليًا وتفاعلًا مستمراً بتُ العاملتُ.

 الدراسة الثانية:

الألظػػاط القياديػػة وعلاقتهػػا بالإبػػداع الإداري، رسػػالة ماجسػػتتَ،  بعنػػواف  جػػبرة محمد بػػن أحمػػد بػػن محمددراسػػة    
 .ىػ1426 لسنة جامعة أـ القرل، مكة الدكرمة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على طبيعػة العلاقػة بػتُ الألظػاط القياديػة السػائدة لػدل القيػادات الإداريػة ومسػتول 
الكشف عػن مػدل لثػتَ أسػاليب القيػادة الدختلفػة علػى الإبداع الإداري داخل الد سسات، وذلك من خلاؿ لزاولة 

كمػػا  تنميػة السػػلوؾ الإبػػداعي لػدل العػػاملتُ، باعتبػػاره عنصػراً أساسػػيًا في تٖسػػتُ الأداء ورفػع كفػػاءة العمػػل الإداري.
سػػعت الدراسػػة إلى تٖديػػد الػػنم  القيػػادي الأكثػػر شػػيوعًا لػػدل القيػػادات الإداريػػة، والتعػػرؼ علػػى مسػػتول الإبػػداع 

اري لػػػدل العػػػاملتُ، إضػػػافة إلى بيػػػاف مػػػا إذا كانػػػت ىنػػػاؾ فػػػروؽ في اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة تعػػػزل إلى متغػػػتَات الإد
 ديموغرافية مثل الخبرة، الدستول التعليمي، وطبيعة العمل.

اعتمػػدت الدراسػػة علػػى الدػػنهح الوصػػفي التحليلػػي، باعتبػػاره الأنسػػب لدراسػػة الظػػاىرة كمػػا ىػػي في الواقػػع، 
اـ الاسػػػػتبياف كػػػػأداة رئيسػػػػية لجمػػػػع البيػػػػانات مػػػػن عينػػػػة الدراسػػػػة. وتم تٖليػػػػل البيػػػػانات باسػػػػتخداـ حيػػػػ  تم اسػػػػتخد

وتوصػػلت الدراسػػة إلى  الأسػػاليب الإحصػػائية الدناسػػبة اػػدؼ اختبػػار الفرضػػيات والوصػػوؿ إلى نتػػائح علميػػة دقيقػػة.
 عدة نتائح، من أبرزىا:

 بداع الإداري.وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ النم  القيادي والإ 
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  أف الألظػاط القياديػة الػتي تعتمػد علػى الدشػاركة والتحفيػز تسػهم بشػكل أكػبر في تنميػة الإبػداع الإداري لػدل
 العاملتُ.

  أف الأسػػػاليب القياديػػػة التقليديػػػة الػػػتي تعتمػػػد علػػػى التوجيػػػو الدباشػػػر والرقابػػػة الصػػػارمة قػػػد تٖػػػدّ مػػػن القػػػدرات
 الإبداعية للأفراد.

  ل الإبداع الإداري تبعًا لبعض الدتغتَات الديموغرافية لدل أفراد العينة.وجود فروؽ في مستو 
 الدراسة الثالثة:

الألظػػاط القياديػػة وعلاقتهػػا  دارة الصػػراع التنظيمػػي في  بعنػػواف صػػفحي لػػػي بػػن موسػػى بػػن عبػػد اللهدراسػػة    
 .2011طانية، الدنظمات الخاصة، رسالة ماجستتَ، الجامعة الافتًاضية، الدملكة الدتحدة البري

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى الكشػػف عػػن طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ الألظػػاط القياديػػة وإدارة الصػػراع التنظيمػػي داخػػل 
الدنظمػػػات الخاصػػػة، وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ لزاولػػػة التعػػػرؼ علػػػى مػػػدل لثػػػتَ أسػػػاليب القيػػػادة الدختلفػػػة في كيفيػػػة إدارة 

كمػا سػعت الدراسػة إلى  عيػة داخػل بيئػة العمػل التنظيميػة.الصراعات التنظيميػة والتعامػل معهػا، باعتبارىػا ينػاىرة طبي
تٖديد الألظاط القيادية السائدة لدل الدديرين في الدنظمات الخاصػة، وبيػاف أثرىػا في أسػاليب إدارة الصػراع التنظيمػي، 

اسػة سواء من حي  التخفيف منو أو تٖويلو إلى عامل إلغابي يسهم في تٖستُ الأداء. إضافة إلى ذلػك، ىػدفت الدر 
إلى التعػػرؼ علػػى اتٕاىػػات العػػاملتُ لضػػو ألظػػاط القيػػادة الدختلفػػة ومػػدل انعكاسػػها علػػى طبيعػػة العلاقػػات التنظيميػػة 

 داخل الد سسة.

اعتمػػػدت الدراسػػػة علػػػى الدػػػنهح الوصػػػفي التحليلػػػي، حيػػػ  تم اسػػػتخداـ الاسػػػتبياف كػػػأداة أساسػػػية لجمػػػػع 
داـ الأسػػاليب الإحصػػائية الدناسػػبة اػػدؼ اختبػػار الفرضػػيات البيػػانات مػػن عينػػة الدراسػػة. وتم تٖليػػل البيػػانات باسػػتخ

وتوصػلت الدراسػة إلى لرموعػة مػن النتػائح، مػن  والوصوؿ إلى نتائح علمية دقيقة تعكس واقػع العلاقػة بػتُ الدتغػتَين.
 ألعها:

 .وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ النم  القيادي وإدارة الصراع التنظيمي 
  الػػػديمقراطي )الدشػػػارؾ( يسػػػهم بشػػػكل فعػػػاؿ في إدارة الصػػػراعات بطريقػػػة إلغابيػػػة وبنػػػاءة أف الػػػنم  القيػػػادي

 داخل الدنظمة.
 .أف النم  التسلطي يرتب  بزيادة حدة الصراعات التنظيمية وضعف القدرة على إدارتها بشكل فعاؿ 
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  حػػدة الصػػراعات ألعيػػة مرونػػة القائػػد في اختيػػار الػػنم  القيػػادي الدناسػػب حسػػب الدوقػػف التنظيمػػي لتقليػػل
 وتٖستُ بيئة العمل.

 الدراسة الرابعة:

دراسػة ميدانيػة  –أثر ألظاط القيادة الإداريػة علػى تنميػة إبػداع الدػوارد البشػرية  بعنوان شهيناز دريوشدراسة  
لعينػػة مػػن الد سسػػات الصػػناعية الخاصػػة بولايػػة قسػػنطينة، رسػػالة ماجسػػتتَ، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية، جامعػػة منتػػوري 

   2012-2011طينة، قسن

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى أثػػر ألظػػاط القيػػادة الإداريػػة علػػى تنميػػة إبػػداع الدػػوارد البشػػرية داخػػل 
الد سسات الصناعية الخاصة بولايػة قسػنطينة، مػن خػلاؿ دراسػة ميدانيػة لعينػة مػن ىػذه الد سسػات. كمػا سػعت إلى 

 ولتُ الإداريتُ، وقياس مػدل مسػالعتها في تعزيػز القػدرات الإبداعيػة تٖديد طبيعة الألظاط القيادية السائدة لدل الدس
 للعاملتُ، باعتبار الإبداع أحد أىم عوامل تٖستُ الأداء والتطور التنظيمي.

كمػػػا ركػػػزت الدراسػػػة علػػػى إبػػػراز دور القيػػػادة الإداريػػػة في خلػػػق بيئػػػة عمػػػل لزفػػػزة علػػػى الابتكػػػار، وتشػػػجيع 
وتطػػوير أسػػاليب العمػػل، إضػػافة إلى التعػػرؼ علػػى مػػدل اخػػتلاؼ لثػػتَ الألظػػاط العػػاملتُ علػػى تقػػد  أفكػػار جديػػدة 

اعتمػػػدت الدراسػػػة و  القياديػػػة )التػػػوجيهي، الػػػديمقراطي، والتفويضػػػي( في تنميػػػة الإبػػػداع الإداري لػػػدل الدػػػوارد البشػػػرية.
ينػة مػن العػاملتُ في على الدنهح الوصفي التحليلي، حي  تم استخداـ الاستبياف كػأداة رئيسػية لجمػع البيػانات مػن ع

الد سسػػات لزػػل الدراسػػة. وتم تٖليػػل البيػػانات باسػػتخداـ الأسػػاليب الإحصػػائية الدناسػػبة لاختبػػار الفرضػػيات وقيػػاس 
 وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائح، ألعها: العلاقات بتُ الدتغتَات.

  الدوارد البشرية.وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الألظاط القيادية وتنمية إبداع 
  أف الػػنم  القيػػادي الػػديمقراطي يسػػهم بشػػكل كبػػتَ في تعزيػػز الإبػػداع لػػدل العػػاملتُ مػػن خػػلاؿ إشػػراكهم في

 اتٗاذ القرار.
 .أف النم  التوجيهي يقلل نسبيًا من فرص الإبداع بسبب اعتماده على الأوامر والرقابة الدباشرة 
 ؿ تبتٍ أساليب قيادة مرنة ولزفزة.ألعية تهيئة بيئة تنظيمية داعمة لنبداع من خلا 

 الدراسة الخامسة
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الألظاط القيادية وعلاقتها بالرضػا الػوينيفي، رسػالة ماجسػتتَ، جامعػة  بعنواف لسالفي أمل محمد سرحافدراسة 
 .2009الشرؽ الأوس  للدراسات العليا، 

دة في الد سسػػات الإداريػػة ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ الألظػػاط القياديػػة السػػائ
ومستول الرضا الوينيفي لدل العاملتُ، وذلك مػن خػلاؿ لزاولػة الكشػف عػن مػدل لثػتَ أسػاليب القيػادة الدختلفػة 
علػػػى شػػػعور الدػػػوينفتُ بالرضػػػا تٕػػػاه عملهػػػم، باعتبػػػار الرضػػػا الػػػوينيفي أحػػػد أىػػػم العوامػػػل الدػػػ ثرة في الأداء والاسػػػتقرار 

تٖديػػد الػػنم  القيػػادي الأكثػػر شػػيوعًا داخػػل الد سسػػة لزػػل الدراسػػة، والتعػػرؼ كمػػا سػػعت الدراسػػة إلى  التنظيمػػي.
علػى مسػتول الرضػا الػوينيفي لػػدل العػاملتُ، إضػافة إلى بيػاف مػدل وجػػود فػروؽ في الرضػا الػوينيفي تعػزل إلى بعػػض 

هح الوصػػػفي اعتمػػػدت الدراسػػػة علػػػى الدػػػن الدتغػػػتَات الديموغرافيػػػة مثػػػل العمػػػر، الجػػػنس، الخػػػبرة، والدسػػػتول التعليمػػػي.
التحليلػػػػي، حيػػػػ  تم اسػػػػتخداـ الاسػػػػتبياف كػػػػأداة رئيسػػػػية لجمػػػػع البيػػػػانات مػػػػن عينػػػػة الدراسػػػػة. وتم تٖليػػػػل البيػػػػانات 
 باسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية الدناسػػػػبة اػػػػدؼ اختبػػػػار الفرضػػػػيات والتأكػػػػد مػػػػن طبيعػػػػة العلاقػػػػة بػػػػتُ الدتغػػػػتَات.

 وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائح، من ألعها:

 ود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ النم  القيادي والرضا الوينيفي لدل العاملتُ.وج 
  أف الألظػػاط القياديػػة الديمقراطيػػة )الدشػػاركة( تسػػهم بشػػكل أكػػبر في رفػػع مسػػتول الرضػػا الػػوينيفي مقارنػػة بالألظػػاط

 التسلطية.
 اتٗػػػػاذ القػػػػرار وقلػػػػة  أف الػػػنم  التسػػػػلطي يػػػػرتب  بالطفػػػػاض مسػػػػتول الرضػػػػا الػػػوينيفي بسػػػػبب ضػػػػعف الدشػػػػاركة في

 التحفيز.
 .وجود فروؽ في مستول الرضا الوينيفي تبعًا لبعض الدتغتَات الديموغرافية لدل أفراد العينة 

 صنع القرار الدراسات السابقة ذات علاقة  -2
 الدراسة الاولى:

التسػػويقي، تْػػ  سػػليماف صػػادؽ درمػػاف بعنػػواف دور خصػػئص الدعلومػػات الاسػػتًاتٕية في صػػنع القػػرار الدػػزيح    
 .2011- 10-8لجمعية الدكتبات الدتخصصة، فرع الخليح العربي، مسق ،  17مقدـ لد ت٘ر 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على دور خصائص الدعلومات الاستًاتيجية في دعػم عمليػة صػنع القػرار الدتعلػق 
يقية الدتعلقػػة بالدنػػتح والسػػعر والتوزيػػع بالدػػزيح التسػػويقي، مػػن خػػلاؿ إبػػراز ألعيػػة الدعلومػػات في تٖسػػتُ القػػرارات التسػػو 
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واعتمػدت الدراسػة  والتًويح، وبياف مدل لثتَ جودة الدعلومات وخصائصها في فعالية القػرارات الإداريػة والتسػويقية.
علػػػى الدػػػنهح الوصػػػفي التحليلػػػي باعتبػػػاره الأنسػػػب لدراسػػػة العلاقػػػة بػػػتُ الدعلومػػػات الاسػػػتًاتيجية وصػػػنع القػػػرار، كمػػػا 

أمػػػا عينػػػة الدراسػػػة فقػػػد  سػػػتبانة كػػػأداة رئيسػػػية لجمػػػع البيػػػانات والدعلومػػػات الدتعلقػػػة تٔوضػػػوع الدراسػػػة.اسػػػتخدمت الا
ت٘ثلػػػت في لرموعػػػة مػػػن الدسػػػ ولتُ والإداريػػػتُ العػػػاملتُ في الد سسػػػػات لزػػػل الدراسػػػة، لشػػػن لذػػػم علاقػػػة بعمليػػػة اتٗػػػػاذ 

 القرارات التسويقية.

ذات الخصػػػائص الجيػػػدة، مثػػػل الدقػػػة والحداثػػػة والدلاءمػػػة  وخلصػػػت الدراسػػػة إلى أف الدعلومػػػات الاسػػػتًاتيجية
والشػػػػمولية، تسػػػػهم بشػػػػكل كبػػػػتَ في تٖسػػػػتُ جػػػػودة القػػػػرارات الخاصػػػػة بالدػػػػزيح التسػػػػويقي، كمػػػػا أكػػػػدت أف نقػػػػص 

 الدعلومات أو ضعفها ي ثر سلبًا على فعالية القرارات الدتخذة داخل الد سسة.

 الدراسة الثانية:

، وىػػػي ”عمليػػػة صػػػنع القػػرارات وعلاقتهػػػا بالرضػػػا الػػػوينيفي“ميػػدي بعنػػػواف: دراسػػة عبػػػد العزيػػػز بػػػن محمد الح
 .2007رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، مقدمة بقسم العلوـ الإدارية في جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية سنة 

ىػدفت الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى العلاقػػة بػػتُ عمليػػة صػػنع القػػرار ومسػػتول الرضػػا الػػوينيفي لػػدل العػػاملتُ، 
واعتمػػدت الدراسػػة  مػػع إبػػراز مػػدل لثػػتَ مشػػاركة الدػػوينفتُ في اتٗػػاذ القػػرارات علػػى أدائهػػم ورضػػاىم داخػػل الدنظمػػة.

علػػى الدػػنهح الوصػػفي التحليلػػي، لدلاءمتػػو لطبيعػػة الدوضػػوع، كمػػا اسػػتخدمت الاسػػتبانة كػػأداة رئيسػػية لجمػػع البيػػانات 
أمػػا عينػػة الدراسػػة فقػػد شملػػت لرموعػػة  ار والرضػػا الػػوينيفي.والدعلومػػات الدتعلقػػة  راء العػػاملتُ حػػوؿ عمليػػة صػػنع القػػر 

 من العاملتُ والإداريتُ في الد سسات لزل الدراسة، ادؼ التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَين.

وخلصػت الدراسػػة إلى وجػود علاقػػة إلغابيػة بػػتُ فعاليػػة عمليػة صػػنع القػرار ومسػػتول الرضػا الػػوينيفي، حيػػ  
لتُ في اتٗػػاذ القػػرارات، ووضػػوح الإجػػراءات الإداريػػة، يسػػهماف في رفػػع درجػػة الرضػػا الػػوينيفي تبػػتُ أف مشػػاركة العػػام

 وتٖستُ الأداء التنظيمي داخل الد سسة.

 الدراسة الثالثة:

، وىي أطروحػة ”عملية صنع القرار وتطبيقاتو في الإدارة العامة بالجزائر“دراسة سرير عبد الله راب  بعنواف: 
 .2006شورة، مقدمة بقسم العلوـ السياسية في جامعة الجزائر سنة دكتوراه دولة غتَ من
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ىدفت الدراسة إلى إبراز طبيعة عملية صنع القرار في الإدارة العامة الجزائرية، والتعرؼ علػى لستلػف العوامػل 
واعتمػدت  الد ثرة فيها، إضػافة إلى دراسػة مػدل فعاليػة تطبيقػات اتٗػاذ القػرار داخػل الد سسػات والإدارات العموميػة.

الدراسػػة علػػى الدػػنهح الوصػػفي التحليلػػي، مػػن خػػلاؿ تٖليػػل الجوانػػب النظريػػة والتطبيقيػػة الدرتبطػػة بصػػنع القػػرار الإداري 
أمػا عينػة الدراسػة فقػد ت٘ثلػت في  في الجزائر، كما استندت إلى الوثائق الرسمية والدراجع العلمية الدتعلقة بالإدارة العامة.

 سات العمومية الجزائرية، من خلاؿ دراسة لشارسات اتٗاذ القرار داخلها.لرموعة من الإدارات والد س

وخلصػػت الدراسػػة إلى أف عمليػػة صػػنع القػػرار في الإدارة العامػػة الجزائريػػة تتػػأثر بعػػدة عوامػػل تنظيميػػة وبشػػرية 
لإداريػة، ومسػتول وقانونية، كما أكدت أف فعالية القرارات الإداريػة تػرتب  تٔػدل تػوفر الدعلومػات، وكفػاءة القيػادات ا

التنسيق والاتصاؿ داخل الد سسة، إضافة إلى ألعية اعتماد الأساليب العلمية الحديثة في اتٗاذ القػرار لتحسػتُ الأداء 
 الإداري.

 الدراسة الرابعة:

دراسػػػػػة مقارنػػػػػة بػػػػػتُ الدسػػػػػتَين  –إسػػػػػتًاتيجية صػػػػػنع القػػػػػرار عنػػػػػد الدسػػػػػتَين “دراسػػػػػة كريمػػػػػة تْػػػػػرة بعنػػػػػواف: 
 4، العدد 3رة في لرلة نور للدراسات الاقتصادية، المجلد ، منشو ”والدستَات

ىػػدفت الدراسػػة إلى التعػػرؼ علػػى إسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار لػػدل الدسػػتَين، مػػع إجػػراء مقارنػػة بػػتُ الدسػػتَين 
والدستَات في طريقة اتٗاذ القرارات داخػل الد سسػات، إضػافة إلى دراسػة أثػر بعػض الدتغػتَات الشخصػية مثػل العمػر، 

واعتمػدت الدراسػة علػى الدػنهح الوصػفي الدقػارف،  ل التعليمي، والأقدمية الدهنية على إستًاتيجية صنع القرار.والدستو 
باعتبػػاره الأنسػػب لدراسػػة الفػػروؽ بػػتُ أفػػراد العينػػة، كمػػا اسػػتخدمت الباحثػػة الاسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيػػانات الدتعلقػػة 

مسػػػتَاً ومسػػػتَةً للمػػػوارد البشػػػرية ينتمػػػوف إلى  32تكونػػػت مػػػن أمػػػا عينػػػة الدراسػػػة فقػػػد   سػػػتًاتيجيات صػػػنع القػػػرار.
   م سسات لستلفة.

وخلصػػت الدراسػػة إلى عػػدـ وجػػود فػػروؽ بػػتُ الدسػػتَين والدسػػتَات في إسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار، كمػػا أينهػػرت 
نع القػػرار النتػػائح عػػدـ وجػػود فػػروؽ تعػػزل إلى متغػػتَات العمػػر أو الدسػػتول التعليمػػي أو الأقدميػػة الدهنيػػة في طريقػػة صػػ

 لدل الدستَين.

 الدراسة الخامسة
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، ”صػػنع واتٗػػاذ القػػرار في ضػػوء علػػم الاجتمػػاع التنظيمػػي“دراسػػة حسػػاف بوبعايػػة والأخضػػر عػػزي بعنػػواف:    
 2013سبتمبر  01، بتاريخ 3، العدد 1منشورة في لرلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، المجلد 

تٗاذ القرار في الدنظمات مػن منظػور علػم الاجتمػاع التنظيمػي، ىدفت الدراسة إلى إبراز ألعية عملية صنع وا
 مػػع التًكيػػز علػػى الأبعػػاد الاجتماعيػػة والسوسػػيولوجية الدػػ ثرة في فعاليػػة القػػرارات الإداريػػة داخػػل الد سسػػات الدعاصػػرة.

لاجتمػػاع واعتمػػدت الدراسػػة علػػى الدػػنهح الوصػػفي التحليلػػي، مػػن خػػلاؿ تٖليػػل الأدبيػػات والدراسػػات الدرتبطػػة بعلػػم ا
أمػػا أداة الدراسػػة فقػػد ت٘ثلػػت في تٖليػػل الدراجػػع والدراسػػات النظريػػة  التنظيمػػي وعلاقتػػو بعمليػػة اتٗػػاذ القػػرار الإداري.

 ذات الصلة تٔوضوع البح ، دوف الاعتماد على دراسة ميدانية مباشرة.

ادية أو الإداريػػػة، وخلصػػػت الدراسػػػة إلى أف فعاليػػػة القػػػرارات الإداريػػػة لا تعتمػػػد فقػػػ  علػػػى الجوانػػػب الاقتصػػػ
وإلظػػا تتػػأثر أيضًػػا بالأبعػػاد السوسػػيولوجية والتنظيميػػة، مثػػل العلاقػػات الإنسػػانية، والثقافػػة التنظيميػػة، وطبيعػػة التفاعػػل 
داخػل الد سسػة. كمػا أكػدت الدراسػة أف القػرارات الرشػػيدة لغػب أف تقػوـ علػى الدعلومػات والحقػائق الدوضػوعية، مػػع 

 ارات وفق متطلبات الواقع التنظيمي.ضرورة الدرونة في تعديل القر 

 التعقيب على الدراسات السابقة  -3
وبعػػض صػػنع القػػرار مػػن خػػلاؿ عػػرض الدراسػػات السػػابقة ذات الصػػلة تٔوضػػوع الػػنم  القيػػادي وعلاقتػػو ب

 الدتغتَات التنظيمية الأخرل، يتض  أف ىذه الدراسات قد تناولػت الدوضػوع مػن زوايا متعػددة وفي بيئػات لستلفػة، لشػا
 أتاح بناء تصور شامل حوؿ الإطار التطبيقي للقيادة الإدارية وأثرىا داخل الد سسات.

اتفقػػػت معظػػػم الدراسػػػات )مثػػػل دراسػػػة رضػػػواف عمػػػومن، ودريػػػوش  :متتتن حيتتتث الدضتتتمون والأىتتتداف -أ
شػػهيناز( علػػى أف القيػػادة ليسػػت لرػػرد منصػػب إداري، بػػل ىػػي سػػلوؾ تفػػاعلي يػػ ثر بشػػكل مباشػػر علػػى الدخرجػػات 
التنظيميػػة. كمػػا أجمعػػت الأدبيػػات علػػى أف الػػنم  القيػػادي الػػديمقراطي ىػػو الأكثػػر كفػػاءة في تٖفيػػز الإبػػداع وتٖسػػتُ 

 .جودة صنع القرار مقارنة بالألظاط التسلطية

 :من حيث الدنهجية والأدوات -ب

ع التنظيمػػي ىنػػاؾ شػػبو إجمػػاع علػػى اسػػتخداـ الدػػنهح الوصػػفي التحليلػػي، كونػػو الأنسػػب لتصػػوير الواقػػ :الدػػنهح -
 .وتٖليل العلاقات الارتباطية بتُ الدتغتَات
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اعتمدت أغلب الدراسات على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيػانات، مػع اسػتخداـ مقػاييس عالديػة  :الأدوات -
 .)مثل لظوذج الشبكة الإدارية لبلاؾ وموتوف(، وىو ما يعزز من مصداقية النتائح المحققة

 :ف مع الدراسة الحاليةأوجو التشابو والاختلا -ج

 :يمكن تلخيص الدقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة في الجدوؿ التالي

 أوجو الاختلاف تميز الدراسة الحالية أوجو التشابو وجو الدقارنة
التًكيػػػػػػز علػػػػػػى "الػػػػػػنم  القيػػػػػػادي"   الدوضوع

 .كمتغتَ مستقل
ولػػػػيس   التًكيػػػػز العميػػػػق علػػػػى "صػػػػنع القػػػػرار" كعمليػػػػة متكاملػػػػة

 .كفعل لحظي
اسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الدػػػػػػػػػػػػػػػنهح الوصػػػػػػػػػػػػػػػفي  الدنهج

 .التحليلي
لزاولػػػػػػػة الػػػػػػػدمح بػػػػػػػتُ التحليػػػػػػػل الكمػػػػػػػي )الاسػػػػػػػتبانة( 

 .والنوعي في تفستَ النتائح
الاىتمػػػػػػػػاـ بالد سسػػػػػػػػات الخدميػػػػػػػػػة  البيئة

 .والصناعية
تطبيػػػق الدراسػػػة علػػػى )ذكػػػر اسػػػم م سسػػػتك(، وىػػػي 

 .بيئة ذات خصوصية تنظيمية لستلفة
ليشػػػػمل مراحػػػػل  "صػػػػنع القػػػػرار"الالتػػػػزاـ تٔصػػػػطل   .بتٍ مفاىيم القيادة الحديثةت الدصطلحات

 .التشخيص، جمع الدعلومات، وبناء البدائل
رغػػم ثػػراء الدراسػػات السػػابقة، إلا أف الدراسػػة الحاليػػة  متتا تميتتزت بتتو الدراستتة الحاليتتة الفجتتوة العلميتتة -د

 :تسعى لتجاوز بعض القصور من خلاؿ

، لشا يسم  برصد أثر التحولات الرقميػة والبيئيػة الحديثػة علػى 2026إجراء الدراسة في عاـ  :التحديث الزمني -
 .ألظاط القيادة وسرعة صنع القرار

أغلب الدراسات السابقة ربطت القيػادة بػػ "اتٗػاذ" القػرار كخطػوة نهائيػة، بينمػا تركػز  :الشمولية في صنع القرار -
 .رية وسوسيولوجية تبدأ من الشعور بالدشكلة وتنتهي بالدتابعةالقرار كعملية إدا "صنع"ىذه الدراسة على 

لا تكتفػػي الدراسػػة الحاليػػة برصػػد العلاقػػة الارتباطيػػة فقػػ ، بػػل تسػػعى لتقػػد  لظػػوذج  :تقتتدم مقترحتتات إجرائيتتة -
 .تطبيقي للمستَين في الد سسة لزل الدراسة لتبتٍ النم  القيادي الأنسب لبيئتهم المحلية

  الاستفادة من الدراسات السابقةلرال   -ثانيا
تعُدّ الدراسات السابقة من العناصر الأساسية في البح  العلمي، إذ ت٘ثل مرجعًا مهمًا يستند إليو الباح   

لفهم موضوع الدراسة والإحاطة تٔختلف جوانبو. كما تساعده على توفتَ الوقت والجهد من خلاؿ الاطلاع على 
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، لشا يمنحو رؤية واضحة حوؿ الجوانب التي ت٘ت دراستها وتلك التي ما تزاؿ ما توصلت إليو البحوث السابقة
 تْاجة إلى تْ  وتٖليل. ويمكن إبراز ألعية الدراسات السابقة في عدة جوانب أساسية تتمثل فيما يلي:

تساعد الدراسات السابقة الباح  على تٖديد الفجوات  . بلورة مشكلة البحث وتحديد الفجوة العلمية1
العلمية التي لم تٖظَ باىتماـ كاؼٍ، لشا يساىم في صياغة مشكلة تْثية دقيقة وواضحة. كما ت٘كنو من تٕنب التكرار 
في تناوؿ الدوضوع نفسو من الزاوية ذاتها أو باستخداـ الأدوات نفسها، إضافة إلى تضييق نطاؽ الدراسة والانتقاؿ 

 من موضوع عاـ إلى إشكالية لزددة وقابلة للبح .

تػػػوفر الدراسػػػات السػػػابقة قاعػػػدة معرفيػػػة يعتمػػػد عليهػػػا الباحػػػ  في بنػػػاء  . بنتتتاء الإطتتتار النظتتتري والدفتتتاىيمي2
الإطار النظري والدفاىيمي لدراسػتو، وذلػك مػن خػلاؿ التعػرؼ علػى لستلػف الدفػاىيم والدصػطلحات الدرتبطػة تٔوضػوع 

كمػا تسػػاعد في اختيػػار النظريػة الدناسػػبة لتفسػػتَ البحػ ، والاسػػتفادة مػن التعريفػػات الػػتي قػدمها البػػاحثوف السػػابقوف.  
 الظاىرة الددروسة اعتمادًا على مدل لصاحها في الدراسات الدشااة.

تُسهم الدراسات السابقة في توجيو الباح  لضػو اختيػار الدػنهح العلمػي  . اختيار وتطوير الدنهجية والأدوات3
ا أو غتَ ذلك. كما ت٘كنو من الاستفادة من أدوات جمع البيػانات الدلائم لطبيعة الدراسة، سواء كاف وصفيًا أو تٕريبيً 

الدسػػػتخدمة سػػػابقًا، مثػػػل الاسػػػتبيانات والدقػػػاييس، بعػػػد التأكػػػد مػػػن صػػػدقها وثباتهػػػا، إضػػػافة إلى التعػػػرؼ علػػػى أنػػػواع 
 العينات وأحجامها وكيفية اختيارىا.

ة كبػػتَة عنػػد مناقشػػة النتػػائح وتٖليلهػػا، تكتسػػب الدراسػػات السػػابقة ألعيػػ . إثتتراء الجانتتب التحليلتتي والدناقشتتة4
حي  تسم  للباح  تٔقارنة نتائجو الحالية بنتائح الدراسات السابقة، سواء من حيػ  الاتفػاؽ أو الاخػتلاؼ، مػع 

 لزاولة تفستَ أسباب ذلك. كما تساعد على تدعيم الحجح العلمية وإبراز خصوصية الدراسة الحالية.

مػن خػػلاؿ الاطػػلاع علػى الصػػعوبات والعوائػػق الػتي واجهػػت البػػاحثتُ  اديهتتا. توقتع الصتتعوبات الديدانيتتة وتف5
السابقتُ، يستطيع الباح  التنب  بالدشكلات المحتملة الػتي قػد تواجهػو أثنػاء الدراسػة الديدانيػة، مثػل صػعوبة الوصػوؿ 

 البحػػػ  إلى العينػػػة أو الحصػػػوؿ علػػػى البيػػػانات، لشػػػا يسػػػاعده علػػػى وضػػػع حلػػػوؿ وخطػػػ  بديلػػػة مسػػػبقًا لضػػػماف سػػػتَ
 بشكل جيد.
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 القيمة الدضافة و  الخلفية النظرية للدراسة  -ثالثا
 الخلفية النظرية للدراسة -1

تستند الدراسة الحالية إلى لرموعة من الأسس النظرية التي تناولت موضوع القيادة الإدارية وعلاقتها بعملية     
أىم العناصر الد ثرة في سلوؾ الأفراد وكفاءة الأداء اتٗاذ القرار داخل الد سسات، باعتبار أف القيادة ت٘ثل أحد 

 التنظيمي.
 أولًا: النمط القيادي

 (Trait Theoryنظرية السمات القيادية   -1    

يػػرل ىػػذا الاتٕػػػاه أف القيػػادة ىػػي لرموعػػػة مػػن الخصػػػائص الفطريػػة الػػتي يمتلكهػػػا الفػػرد، وتٕعلػػو قػػػادراً علػػى التػػػأثتَ في 
"ىػػػي النظريػػػة الػػػتي تقػػػوـ علػػػى افػػػتًاض مفػػػاده أف القػػػادة يمتلكػػػوف سمػػػات ومػػػزايا  الدوقػػػف.الآخػػػرين بغػػػض النظػػػر عػػػن 

  شخصػية، وجسػمانية، وعقليػة، وانفعاليػػة موروثػة ت٘يػزىم عػػن غػتَىم، وىػي الػتي تػػ ىلهم للنجػاح في قيػادة الجماعػػة".
 (115، ص2020نوال، 

وتٕعلػػو يػػبرز كقائػػد، حيػػ  تهػػدؼ ىػػذه النظريػػة  "لرموعػػة مػػن الخصػػائص الدائمػػة نسػػبياً الػػتي يمتلكهػػا الفػػردوايضػػا  
إلى تٖديد قائمة من السمات )مثل الذكاء، الثقة بالنفس، والدبادرة( التي ت٘يز القادة النػاجحتُ عػن الأتبػاع أو القػادة 

 (24، ص221 العتبي،  غتَ الناجحتُ".

 يتسػػػم اػػػا الأفػػػراد واللازمػػػة "تلػػػك النظريػػػة الػػػتي تبحػػػ  في السػػػمات الشخصػػػية والاجتماعيػػػة والبدنيػػػة الػػػتيوىػػػي  
لنجاحهم في لشارسة الدور القيادي، مفتًضػة وجػود علاقػة مباشػرة بػتُ تػوفر ىػذه السػمات وبػتُ الفعاليػة القياديػة في 

 (342، ص2018 بوشمال، الدنظمة".

 (Behavioral Theoryالنظرية السلوكية   -2

ي يدرس الألظاط الدتكررة من التصرفات التي يمارسها القائد يعرؼ ىذا الاتٕاه النظرية السلوكية ثنها الدنهح الذ    
 أثناء توجيهو للمرؤوستُ.

"ىي النظرية التي تركز على دراسة وتٖليل ألظاط السلوؾ التي يتبعها القادة في تعػاملهم مػع مرؤوسػيهم، وتفػتًض أف   
  بتتتن ".الجماعػػػة لتحقيػػػق الأىػػػداؼالفعاليػػػة القياديػػػة لا تػػػرتب  تٓصػػػائص القائػػػد، بػػػل بكيفيػػػة تصػػػرفو وتفاعلػػػو مػػػع 

 ( 88، ص2021عيسى، 
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"إطػػػػار نظػػػػري يفسػػػػر القيػػػػادة مػػػػن خػػػػلاؿ بعُػػػػدين أساسػػػػيتُ: السػػػػلوؾ الدوجػػػػو لضػػػػو الدهػػػػاـ )تٖقيػػػػق الإنتػػػػاج وتٖديػػػػد   
الأدوار(، والسػػػلوؾ الدوجػػػو لضػػػو العلاقػػػات )الاىتمػػػاـ تٔشػػػاعر الدرؤوسػػػتُ واحتياجػػػاتهم(، والبحػػػ  عػػػن الدػػػزيح الأمثػػػل 

 (142، ص2018 القحطاني،  فع الإنتاجية".بينهما لر 

"ىي لرموعة من الدفاىيم التي ترل أف القيػادة عبػارة عػن نظػاـ مػن السػلوكيات الػتي يمكػن تعلمهػا، وتطويرىػا،        
وقياسػػػػػها؛ وبنػػػػػػاءً عليػػػػػو يمكػػػػػػن لأي فػػػػػرد أف يصػػػػػػب  قائػػػػػداً ناجحػػػػػػاً إذا مػػػػػا تػػػػػػدرب علػػػػػى ألظػػػػػػاط السػػػػػلوؾ القيػػػػػػادي 

 (56، ص2019 زرواتي، الفعاؿ".

 (Situational Theoryالنظرية الدوقفية    -3

"ىي النظرية التي تفتًض عػدـ وجػود أسػلوب قيػادي واحػد يصػل  لكػل زمػاف ومكػاف، بػل إف  
السلوؾ القيادي الفعاؿ ىو الذي يتكيف مػع طبيعػة الدوقػف، والعوامػل البيئيػة، والدتغػتَات التنظيميػة المحيطػة بالعمليػة 

 (412، ص2021 عياش، القيادية".

"إطار قيادي يرب  بتُ لظ  القائد )توجيهي أو مساند( ومستول النضح الوينيفي والنفسي للمرؤوستُ؛ حيػ  يغػتَ 
 منصتور، .القائد أسلوبو بتُ )التوجيو، الإقناع، الدشاركة، والتفػويض( بنػاءً علػى قػدرة ورغبػة الدػرؤوس في أداء الدهمػة"

 (94، ص2019

فاعليػة القائػد تعتمػد علػى مػدل التوافػق بػتُ لظطػو القيػادي ومػدل كػوف الدوقػف )مفضػلًا( "ىي النظريػة الػتي تػرل أف 
أو )غػػػتَ مفضػػػل( لػػػو، وذلػػػك بنػػػاءً علػػػى ثلاثػػػة عوامػػػل: العلاقػػػة بػػػتُ القائػػػد والأعضػػػاء، ىيكلػػػة الدهػػػاـ، وقػػػوة سػػػلطة 

 (38، ص2022  بوخالفة،  الوينيفة".

 : صنع القرارلثاثا

 (Rational Theoryالنظرية الرشيدة   -1

تقػػوـ النظريػػة الرشػػيدة علػػى اعتبػػار أف عمليػػة صػػنع القػػرار تػػتم بطريقػػة منطقيػػة وعقلانيػػة تهػػدؼ إلى اختيػػار البػػديل    
الأمثػػل الػػذي لػقػػق أكػػبر منفعػػة لشكنػػة. وت٘ػػر ىػػذه العمليػػة بعػػدة مراحػػل تبػػدأ بتحديػػد الدشػػكلة، ثم جمػػع الدعلومػػات، 

وتفتًض ىذه النظريػة أف متخػذ   (2006 الصيرفي،  البديل الأفضل. ووضع البدائل، وتقييمها، وصولًا إلى اختيار
 القرار يمتلك معلومات كاملة وقدرة عالية على تٖليلها بطريقة موضوعية للوصوؿ إلى القرار الأمثل.

 (Bounded Rationalityنظرية الرشد ا دود   -2
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الدثاليػة للنظريػة الرشػيدة، وأكػد أف متخػذ القػرار ، حيػ  انتقػد الافتًاضػات ”ىتَبػرت سػايموف“قدـ ىػذه النظريػة     
لػذلك فػ ف الفػرد لا يبحػ  عػن الحػل  يواجو قيودًا تتعلق بنقص الدعلومات وضيق الوقت والقػدرات العقليػة المحػدودة.

الاكتفػػاء “الأمثػػل دائمًػػا، وإلظػػا يكتفػػي بالحػػل الػػذي لػقػػق الحػػد الأدت الدقبػػوؿ مػػن الأىػػداؼ، وىػػو مػػا يعػػرؼ تٔبػػدأ 
 (2010 ماضي،  ”.الدرضي

 (Incremental Theoryالنظرية التدرجية   -3

تػرل ىػػذه النظريػػة أف القػرارات داخػػل الد سسػػات لا تتُخػػذ بطريقػة جذريػػة، وإلظػػا مػػن خػلاؿ خطػػوات تدرلغيػػة صػػغتَة 
يل ويعتمػػػػد متخػػػػذ القػػػػرار وفػػػػق ىػػػػذا الاتٕػػػػاه علػػػػى تعػػػػد ومتًاكمػػػػة، وذلػػػػك لتقليػػػػل الدخػػػػاطر وتٕنػػػػب مقاومػػػػة التغيػػػػتَ.

 (2011ياغي،  )السياسات والإجراءات القائمة بدلًا من تغيتَىا بشكل كامل.

 (Systems Theoryنظرية النظم   -4

تنظر ىذه النظرية إلى عملية صنع القرار باعتبارىا نظامًا متكاملًا يتكوف من مػدخلات وعمليػات معالجػة ولسرجػات 
وتهػػدؼ ىػػذه النظريػػة إلى تٖقيػػق التػػوازف والتكيػػف بػػتُ  لم سسػػة.وتغذيػػة راجعػػة، ويتػػأثر بالبيئػػة الداخليػػة والخارجيػػة ل

 (2009 كنعان،  الد سسة ولزيطها التنظيمي من خلاؿ قرارات فعالة ومتكيفة مع الدتغتَات الدختلفة.

 القيمة الدنهجية: -رابعا
صنع القرار داخل الد سسات، تتمثل القيمة الدضافة للدراسة الحالية في لزاولتها الرب  بتُ الألظاط القيادية وعملية 

 من خلاؿ إبراز لثتَ السلوؾ القيادي على فعالية القرارات الإدارية وجودتها.

القرار،  صنع كما تسعى الدراسة إلى تقد  إضافة علمية من خلاؿ توضي  العلاقة بتُ القيادة الإدارية وأساليب 
 ستَ ىذه العلاقة.مع الاستفادة من لستلف النظريات الإدارية والتنظيمية لتف

وتكتسب الدراسة ألعيتها أيضًا من خلاؿ مسالعتها في تقد  نتائح يمكن أف تساعد الد سسات على تٖستُ 
 أساليب القيادة وصنع القرار، تٔا ينعكس إلغابًا على الأداء التنظيمي وفعالية العمل الإداري

  

 



 الأدبيتتتتتتتات النظتترية والتطتبيقتية                                                                     الفصتتل الأول
 

28 
 

 خلاصة الفصل
خلاؿ التطرؽ إلى الدفاىيم الأساسية الدرتبطػة بالقيػادة الإداريػة  تناوؿ ىذا الفصل الإطار النظري للدراسة من  

وصػػنع القػػرار، باعتبارلعػػا مػػن أىػػم الدواضػػيع الػػتي تٖظػػى باىتمػػاـ كبػػتَ في الدراسػػات الإداريػػة والتنظيميػػة، لدػػا لذمػػا مػػن 
  دور أساسي في تٖقيق فعالية الأداء داخل الد سسات.

أىػػػػم نظػػػػريات ، تم عػػػػرض لرموعػػػػة مػػػػن و كمػػػػا تطػػػػرؽ الفصػػػػل إلى مفهػػػػوـ صػػػػنع القػػػػرار ومراحلػػػػو الدختلفػػػػة،  
الدراسات السابقة ذات الصلة تٔوضوع الدراسة، والتي سػالعت في توضػي  الجوانػب النظريػة والدنهجيػة للبحػ ، كمػا 

فػػػ ف مػػػا تم عرضػػػو في ىػػػذا الفصػػػل  ضػػػافة.تم إبػػػراز أوجػػػو الاسػػػتفادة منهػػػا في بنػػػاء الدراسػػػة الحاليػػػة وتٖديػػػد قيمتهػػػا الد
يشػػكل قاعػػدة نظريػػة ومنهجيػػة تسػػاعد علػػى فهػػم العلاقػػة بػػتُ القيػػادة الإداريػػة وصػػنع القػػرار، وت٘هػػد للجانػػب الديػػداني 

 للدراسة الذي سيتم من خلالو اختبار الفرضيات وتٖليل النتائح الدتعلقة تٔوضوع البح .
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 تمهيد
بعػػػػد التطػػػػرؽ في الفصػػػػل الأوؿ إلى الجانػػػػب النظػػػػري لدوضػػػػوع الدراسػػػػة والدتعلػػػػق بػػػػػ الػػػػنم  القيػػػػادي ودوره في  

تٔتغػػتَات الدراسػػة، اسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار داخػػل الد سسػػة، والوقػػوؼ علػػى لستلػػف الدفػػاىيم والأطػػر النظريػػة الدرتبطػػة 
يأتي ىػػذا الفصػػل التطبيقػػي اػػدؼ إسػػقاط الجانػػب النظػػري علػػى الواقػػع الديػػداني، وذلػػك مػػن خػػلاؿ دراسػػة ميدانيػػة 

 .تسعى إلى التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ النم  القيادي واستًاتيجية صنع القرار داخل الد سسة لزل الدراسة

الدنهجيػػػػة الدعتمػػػدة في الدراسػػػػة، مػػػػن حيػػػ  الدػػػػنهح الدسػػػػتخدـ ويهػػػدؼ ىػػػػذا الفصػػػػل إلى عػػػرض الإجػػػػراءات  
والأدوات الدعتمدة في جمع البيانات، إضافة إلى لرتمع الدراسة وعينتها والأساليب الإحصائية الدسػتخدمة في معالجػة 

الدراسػػة البيػانات وتٖليلهػا. كمػػا سػيتم عػرض النتػػائح الدتوصػل إليهػا وتٖليلهػػا وتفسػتَىا ومناقشػتها في ضػػوء فرضػيات 
والأدبيات النظرية السابقة، للوصوؿ إلى استنتاجات علميػة تسػاعد في فهػم طبيعػة لثػتَ الػنم  القيػادي علػى عمليػة 

وعليػػػو تم تقسػػػيم ىػػػذا الفصػػػل إلى مبحثػػػتُ أساسػػػيتُ؛ تنػػػاوؿ الدبحػػػ  الأوؿ الطريقػػػة .صػػػنع القػػػرار داخػػػل الد سسػػػة
 الثاني لعرض وتٖليل ومناقشة وتفستَ نتائح الدراسة.والأدوات الدستخدمة في الدراسة، بينما خُصص الدبح  
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات
يتنػػػاوؿ ىػػػذا الدبحػػػ  الطريقػػػة والأدوات الدعتمػػػدة لإلصػػػاز ىػػػذه الدراسػػػة، حيػػػ  يتضػػػمن الدػػػنهح الدسػػػتخدـ في  

لػػتي ت٘ػػت اػػا معالجػػة البيػػانات الػػتي الدراسػػة، ولرتمػػع وعينػػة الدراسػػة، والأدوات الدسػػتخدمة، والأسػػاليب الإحصػػائية ا
 .جُمعت من خلاؿ الدراسة الديدانية

 الدطلب الأول: طريقة الدراسة
 الفرع الأول: الدنهج الدتبع في الدراسة

تسػػػتند الدراسػػػات العلميػػػة الرصػػػينة إلى منهجيػػػة واضػػػحة تضػػػب  مسػػػار الباحػػػ  في معالجػػػة البيػػػانات، ويػػػتم  
ة الددروسػػػة والأىػػػداؼ الدتػػػوخى تٖقيقهػػػا. وفي ىػػػذا السػػػياؽ يعُػػػرؼ الدػػػنهح ثنػػػو: اختيػػػار الدػػػنهح وفقًػػػا لطبيعػػػة الظػػػاىر 

"الوسػػيلة الػػػتي يمكننػػا عػػػن طريقهػػا الوصػػػوؿ إلى الحقيقػػة أو لرموعػػػة مػػن الحقػػػائق في أي موقػػف مػػػن الدواقػػف ولزاولػػػة 
 (23، ص2002اختبارىا للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخرل وتعميمها" )المجيد، 

ليو ك طار عملػي متكامػل، حيػ  يعُػرؼ ثنػو: "طريػق إجرائػي مركػب ومتكامػل، يعتمػده الباحػ  كما ينُظر إ 
 (61، ص2015للوصوؿ إلى حقيقة جديدة ينشدىا للتغلب على مشكلة تستهويو أو غامضة عليو" )حمداف، 

علميػػة  ومػػن زاويػػة إحصػػائية، يعُػػرؼ الدػػنهح ثنػػو: "طريقػػة لوصػػف الدوضػػوع الدػػراد دراسػػتو مػػن خػػلاؿ منهجيػػة 
، 2019صػػػحيحة وتصػػػوير النتػػػائح الػػػتي تم التوصػػػل إليهػػػا علػػػى أشػػػكاؿ رقميػػػة معػػػبرة يمكػػػن تفسػػػتَىا" )المحمػػػودي، 

 (46ص

ولسيسًػػا علػػى مػػا سػػبق اعتمػػدت الدراسػػة الحاليػػة علػػى الدػػنهح الوصػػفي التحليلػػي باعتبػػاره مػػن أكثػػر الدنػػاىح  
دي ودوره في استتتتتتراتيجية صتتتتتنع القتتتتترار داختتتتتل "التتتتتنمط القيتتتتتاملاءمػػػػػة لطبيعػػػػػة موضػػػػػوع الدراسػػػػػة والدتمثػػػػػل في: 

"، حي  يسم  ىذا الدنهح بوصف الظػاىرة لزػل الدراسػة وصػفًا دقيقًػا اعتمػادًا علػى جمػع البيػانات الدتعلقػة الدؤسسة
اػا، ثم تٖليلهػا وتفسػتَىا للوصػػوؿ إلى نتػائح علميػة دقيقػة. كمػػا يسػاعد علػى دراسػة العلاقػػات القائمػة بػتُ متغػػتَات 

لكشػػف عػػن طبيعػػة لثػتَ الػػنم  القيػػادي في عمليػػة صػػنع القػرار داخػػل الد سسػػة، بالاسػػتناد إلى الأسػػاليب الدراسػة وا
 الإحصائية والتحليل العلمي الذي يهدؼ إلى تفستَ النتائح واستخلاص الاستنتاجات الدناسبة.
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 الفرع الثاني: لرتمع وعينة الدراسة
 :لرتمع الدراسة .1
يعُد تٖديد لرتمع الدراسة خطوة أساسية قبل الشروع في الإجراءات الديدانية، ويعُرؼ لرتمع البح  ثنو:  

"لرموعة العناصر التي تشتًؾ في خاصية أو عدة خصائص ت٘يزىا عن غتَىا، والتي يركز عليها الباح  في عملية 
 )298، ص2006 أنجرس، التقصي" 

ل لرتمع الدراسة في جميع العاملتُ أو الدوينفتُ بالد سسة لزل الدراسة، وفي إطار ىذه الدراسة، يتمث      
 .باعتبارىم الفئة الدعنية بدراسة أثر النم  القيادي في استًاتيجية صنع القرار داخل الد سسة

 :عينة الدراسة .2
تُ٘ثل العينة جزءًا من المجتمع الأصلي للدراسة، حي  يتم اختيار لرموعة من عناصر المجتمع وفق أسس        

 (130، ص2016 دشلي، علمية ومنهجية تضمن ت٘ثيلها للمجتمع ت٘ثيلًا دقيقًا 

ل(، وذلك ونظراً لمحدودية عدد أفراد لرتمع الدراسة، تم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل )الدس  الشام      
من خلاؿ توزيع استمارات البح  على جميع أفراد المجتمع دوف استثناء، وبذلك تم اعتبار المجتمع ثكملو عينة 

 .للدراسة، وىو ما يسم  بالحصوؿ على بيانات أكثر دقة وموضوعية ويزيد من مصداقية النتائح الدتوصل إليها

 :متغيرات الدراسة .3
لرموعة من الدتغتَات التي يتم تقسيمها إلى أبعاد وم شرات، وذلك ادؼ تٖتوي كل دراسة علمية على  

تسهيل عملية جمع البيانات وتٖليلها والوصوؿ إلى نتائح علمية دقيقة. وبناءً على طبيعة الدراسة الحالية، تم تقسيم 
 :متغتَات الدراسة إلى متغتَين رئيسيتُ

ملا ور الأول: البيانات الشخصية للمبحوثين، وتش  

 الجنس -
 الدرجة العلمية -
 سنوات الخبرة -
 السن -
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ويشمل لرموعة من الد شرات والأبعاد الدرتبطة بو، والتي  الدتغير الأول  الدتغير الدستقل(: النمط القيادي -
 :تتمثل في

 (05) البعد الأوؿ: النم  الأوتوقراطي -

 (05)البعد الثاني: النم  الديموقراطي -

 (05)البعد الثال : النم  الفوضوي -

 (12 الدتغير الثاني  الدتغير التابع(: استراتيجية صنع القرار داخل الدؤسسة -

 الدطلب الثاني: الأدوات
 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات

 الاستبيان .1
تعُػػد أدوات جمػػع البيػػانات الوسػػائل الػػتي تسػػم  تّمػػع معلومػػات متشػػااة مػػن عنصػػر إلى  خػػر مػػن لرموعػػة عناصػػر 

 (66، ص2019 بوحوش، الدراسة، لشا يتي  إمكانية إجراء التحليل الإحصائي والكمي للمعطيات 

البيػػانات الديدانيػػػة، ويمكػػن تعريػػػف وقػػد تم اعتمػػػاد أداة الاسػػتبياف في ىػػػذه الدراسػػة باعتبارىػػػا الأداة الأساسػػية لجمػػػع 
الاسػتبياف ثنػػو: "لرموعػػة مػػن الأسػػئلة والاستفسػػارات الدتنوعػػة الدرتبطػة بعضػػها بػػبعض بشػػكل لػقػػق أىػػداؼ البحػػ  

 (126، ص2019في ضوء موضوعو والإشكالية الدطروحة" )محمد، 

البيػػانات الأوليػػة، مػػع مراعػػاة الدقػػة وبنػػاءً علػػى مشػػكلة الدراسػػة وفرضػػياتها، تم تصػػميم اسػػتبياف كػػأداة رئيسػػية لجمػػع 
والوضػػػوح والشػػػمولية لضػػػماف الحصػػػوؿ علػػػى إجػػػابات موضػػػوعية مػػػن أفػػػراد العينػػػة الدتمثلػػػة في أسػػػاتذة الد سسػػػة لزػػػل 
الدراسة. وقد تم بناء الاستبياف وفق لزػاور أساسػية تتماشػى مػع موضػوع الدراسػة الدتعلػق بػػ الػنم  القيػادي ودوره في 

 :ار داخل الد سسة، وذلك كما يلياستًاتيجية صنع القر 

ويهدؼ ىذا التقسيم إلى قياس العلاقة بتُ النم  القيادي و لية صنع القرار داخل الد سسة بطريقة كمية  
 ويوُض  الجدوؿ الدوالي توزيع لزاور الاستبياف وأبعاده.  دقيقة قابلة للتحليل الإحصائي
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 حسب لزاوره(: يبين توزيع فقرات الاستبيان 01الجدول رقم  

 الرقم المحاور عدد الفقرات

 01 البيانات الشخصية 04

 

15  

 02 المحور الأوؿ: ألظاط القيادة 05 البعد الأوؿ: النم  الأوتوقراطي

 05 البعد الثاني: النم  الديموقراطي

 05 البعد الثال : النم  الفوضوي

 03 المحور الثاني: استًاتيجيات صنع القرار 12

 المجموع 31

 الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على استمارة الاستبياف

وقد خضع ىذا الاستبياف للتحكيم من طرؼ عدة أساتذة لستصتُ من داخل كلية العلوـ الاجتماعية             
 والإنسانية )أنظر الدلحق رقم(.

 قياس صدق وثبات الاستبيان 2-

 :الصدق البنائي- 2-1

البنائي لأداة الدراسة )الاستبياف( باستخداـ طريقة الاتساؽ الداخلي، وذلك من خلاؿ تم قياس الصدؽ 
حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ كل لزور من لزاور الاستبياف والدرجة الكلية للأداة، ادؼ التحقق من مدل 

 .اتساؽ فقرات الاستبياف وقدرتها على قياس ما صُممت من أجلو

( أساتذة من قسم العلوـ الاجتماعية بكلية 03على عينة استطلاعية مكونة من ) وقد تم تطبيق الاستبياف
العلوـ الاجتماعية والإنسانية تّامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، وذلك قصد اختبار الأداة والتأكد من صلاحيتها 

 .قبل التطبيق النهائي

قابلة للتحليل الإحصائي، حي  تم الاعتماد وبعد جمع البيانات، تم تفريغها وتبويبها وتٖويلها إلى درجات 
بتُ كل لزور  (r) لحساب معاملات الارتباط (SPSS v25) على برنامح الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

  .والدرجة الكلية للاستبياف
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 ( لحساب الصدق البنائي للاستبيانr(: يوضش قيم معامل الارتباط  02الجدول رقم  

تباطمعامل الار  ا اور  (r) مستوى الدلالة مع الدرجة الكلية 

 0.000 0.809 ألظاط القيادة

 0.000 0.797 استًاتيجية صنع القرار

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائح الاستبياف ولسرجات برنامح  الدصدر:

يتض  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ لزاور الاسػتبياف والدرجػة الكليػة جػاءت مرتفعػة 
(، في حػػتُ بلػػغ معامػػل ارتبػػاط 0.809مػػع الدرجػػة الكليػػة )ألظػػاط القيػػادة وموجبػػة، حيػػ  بلػػغ معامػػل ارتبػػاط لزػػور 

عػػة تػػدؿ علػػى وجػػود ارتبػػاط قػػوي بػػتُ (، وىػػي قػػيم مرتف0.797مػػع الدرجػػة الكليػػة )اسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار لزػػور 
كمػػػا نلاحػػػظ أف مسػػػتويات الدلالػػػة الإحصػػػائية لجميػػػع المحػػػاور بلغػػػت و  .لزػػػاور الدراسػػػة والدرجػػػة الكليػػػة للاسػػػتبياف

، ف معػػاملات الارتبػػاط دالػػة إحصػػائيا(، لشػػا يشػػتَ إلى أ0.01(، وىػػي أقػػل مػػن مسػػتول الدلالػػة الدعتمػػد )0.000)
 .ن ناحية المحتول أو الدضموفومنو نقوؿ أف الاستبياف صادؽ م

 ألفا كرونباخ(  –الثبات  التناسق الداخلي للبنود  2-2

ألفتتتتا  باسػػػتخداـ معامػػػػل  استتتتتراتيجية صتتتتنع القتتتترار داختتتتل الدؤسستتتتةتم قيػػػاس ثبػػػػات أداة الدراسػػػػة الخاصػػػػة تٔحػػػػور 
اػػذا المحػػور، ومػػدل ، وذلػػك اػػدؼ التحقػػق مػػن درجػػة الاتسػػاؽ الػػداخلي بػػتُ فقػػرات الاسػػتبياف الدتعلقػػة كرونبتتاخ

 .صلاحيتها لقياس فعالية عملية صنع القرار داخل الد سسة

، (SPSS v25) الحزمتتة الإحصتتائية للعلتتوم الاجتماعيتتةوقػػد تم إجػػراء ىػػذا الاختبػػار بالاعتمػػاد علػػى بػػرنامح 
البنػود حي  تم حساب معامل ألفا كرونبػاخ لفقػرات لزػور اسػتًاتيجية صػنع القػرار، وذلػك للتأكػد مػن مػدل تٕػانس 

 :وقد أسفرت النتائح عن القيم الدبينة في الجدوؿ التالي .وارتباطها بالدتغتَ الددروس

 (: يوضش قيمة معامل ألفا كرونباخ03الجدول رقم  

  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحور
 0.860 15 ألظاط القيادة

 0.903 12 استًاتيجية صنع القرار
 0.886 27 الاستبياف ككل

 .(SPSS) من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامح :الدصدر



 الدراسة الديدانية                                                                                  الفصل الثاني: 
 

36 
 

 :تعليق

توض  نتائح الجدوؿ أف قيم معامل ألفػا كرونبػاخ لجميػع لزػاور الاسػتبياف جػاءت مرتفعػة، حيػ  بلغػت قيمػة معامػل 
، أمػػا (0.903)، في حػتُ بلغػػت قيمػة الثبػػات لمحػور اسػتًاتيجية صػػنع القػرار (0.860)الثبػات لمحػور ألظػػاط القيػادة 

 .(0.886)معامل الثبات الكلي للاستبياف فقد بلغ 

 :التفسير

تشػػتَ ىػػذه النتػػائح إلى أف أداة الدراسػػة تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػن الثبػػات والاتسػػاؽ الػػداخلي، إذ إف قػػيم معامػػل ألفػػا  
س بػػػػتُ فقػػػػرات ، لشػػػػا يػػػػدؿ علػػػػى وجػػػػود تٕػػػػان(0.70)كرونبػػػػاخ تٕػػػػاوزت الحػػػػد الأدت الدقبػػػػوؿ إحصػػػػائيًا والدقػػػػدر بػػػػػ 

الاستبياف وقدرتها على قياس الدتغتَات الدستهدفة بدرجة جيدة مػن الدقػة والدوثوقيػة، وىػو مػا يسػم  بالاعتمػاد علػى 
 .الأداة في جمع البيانات وتٖليلها واستخلاص النتائح بصورة علمية

 الفرع الثاني: البرامج والأساليب الإحصائية
 :البرامج الإحصائية .1

الحزمتتة الإحصتتائية يػػانات الدتحصػػل عليهػػا مػػن خػػلاؿ أداة الاسػػتبياف، تم الاعتمػػاد علػػى بػػرنامح مػػن أجػػل تٖليػػل الب
، والػذي يعُػد مػن أىػم الػبرامح الإحصػائية الدسػتخدمة في البحػوث العلميػة، (SPSS v25) للعلتوم الاجتماعيتة

 .خاصة في لراؿ العلوـ الاجتماعية

التتتنمط القيتتتادي داختتتل الدتعلقػػػة تٔتغػػػتَات الدراسػػػة، والدتمثلػػػة في وقػػػد تم اسػػػتخداـ ىػػػذا الػػػبرنامح لدعالجػػػة البيػػػانات 
، وذلك من خلاؿ إدخاؿ البيانات وتٖليلها واستخراج النتائح في شػكل جػداوؿ الدؤسسة واستراتيجية صنع القرار

 .إحصائية تساعد على تفستَ العلاقات بتُ الدتغتَات بدقة علمية

لستلػػف التحلػػيلات الإحصػػائية، سػػواء الوصػػفية أو الاسػػتدلالية، مثػػل بقدرتػػو علػػى إجػػراء  SPSS ويتميػػز بػػرنامح
حسػػاب الدتوسػػطات والالضرافػػات الدعياريػػة، واختبػػار معػػاملات الارتبػػاط، لشػػا يسػػم  بفهػػم طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ الػػنم  

 .القيادي وأثره على فعالية عملية صنع القرار داخل الد سسة

 :الأساليب الإحصائية .2
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أثتتر التتنمط القيتتادي علتتى استتتراتيجية صتتنع ات الدراسػػة والإجابػػة عػػن تسػػاؤلاتها الدتعلقػػة بػػػ مػػن أجػػل اختبػػار فرضػػي
 :، تم الاعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة، ومن أبرزىاالقرار داخل الدؤسسة

 :الإحصاء الوصفي- 2-1

يػػػػل اتٕاىػػػػاتهم لضػػػػو متغػػػػتَات تم اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب الإحصػػػػاء الوصػػػػفي اػػػػدؼ وصػػػػف خصػػػػائص أفػػػػراد العينػػػػة وتٖل
 :الدراسة، وذلك من خلاؿ

لتحديػػػد الخصػػػائص الديموغرافيػػػة لعينػػػة الدراسػػػة )الجػػػنس، السػػػن، الدرجػػػة  :التكتتترارات والنستتتب الدئويتتتة -
 (العلمية، سنوات الخبرة

لقيػػػػاس مسػػػػتول الػػػػنم  القيػػػػادي السػػػػائد داخػػػػل الد سسػػػػة، وكػػػػذلك مسػػػػتول فعاليػػػػة  الدتوستتتتط الحستتتتاي -
  .القرار استًاتيجية صنع

لقياس درجة تشتت  راء الدبحوثتُ حوؿ فقرات الاستبياف الدتعلقة بالنم  القيادي  الانحراف الدعياري -
  .وصنع القرار

لتحديد اتٕاىات أفراد العينة لضو كل بعد من أبعاد النم  القيادي ولثتَه على عملية  :الوزن النسبي -
 .صنع القرار داخل الد سسة

 عرفة ثبات الاستبياف.لد معامل الفاكرونباخ: -
 لدعرفة صدؽ الاستبياف وكذا اختبار فرضيات الدراسة. معامل ارتباط بيرسون: -

 الدبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية
بعد التأكد من صدؽ وثبات أداة الدراسة، تم توزيػع الاسػتبياف في صػورتو النهائيػة علػى أفػراد العينػة الدتمثلػة 

أسػػتاذًا وأسػػتاذة بقسػػم العلػػوـ الاجتماعيػػة بكليػػة العلػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة تّامعػػة الشػػهيد حمػػة لخضػػر ( 50في )
، مػن أجػل SPSS v25بالوادي. وبعد جمع الاستبيانات، تم تفريغ البيانات ومعالجتها إحصائيًا باسػتخداـ بػرنامح

وفيما يلػي  .فرضيات الدراسة والتحقق من صحتهااستخراج الجداوؿ الإحصائية وإجراء التحليلات اللازمة واختبار 
 :سيتم عرض وتٖليل نتائح الدراسة الديدانية وفق التًتيب الدنهجي الدعتمد، وذلك كما يلي
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 الدطلب الأول: عرض النتائج الوصفية للدراسة
 -البيانات الشخصية-الفرع الأول: عرض النتائج الوصفية للمحور الأول 

 الجن : -1
الجػػنس مػػن الدتغػػتَات الديموغرافيػػة الأساسػػية في ىػػذه الدراسػػة، حيػػ  يسػػم  بتحديػػد خصػػائص يعُػػدّ متغػػتَ 

عينػة البحػ  مػن حيػػ  التوزيػع بػتُ الػذكور والإناث، لشػػا يسػاعد علػى فهػم البنيػػة السػكانية للعينػة الددروسػة وتفسػػتَ 
 تَ الجنس.النتائح في ضوء ىذا التوزيع. وفيما يلي جدوؿ يوض  توزيع أفراد العينة حسب متغ

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجن 04الجدول رقم  

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 

 ذكر 34 68.0%

 أنثى 16 32.0%

 المجموع 50 100%

 SPSSعلى الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجن 01رقم   الشكل

 

 SPSSعلى الدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد  

 34% بتكرار 68( توزيع أفراد العينة حسب الجنس، حي  بلغت نسبة الذكور 04يظُهر الجدوؿ رقم )
مفردة، لشا يوض  أف الذكور يشكلوف الفئة الغالبة ضمن  16% بتكرار 32مفردة، في حتُ بلغت نسبة الإناث 

 .العينة الددروسة
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ا التوزيػػع غػػتَ الدتكػػافئ تٓصوصػػية لرتمػػع الدراسػػة وطبيعػػة الد سسػػة لزػػل البحػػ ، والػػتي قػػد يمكػػن تفسػػتَ ىػػذ
ت٘يػػل إلى اسػػتقطاب الػػذكور بنسػػبة أكػػبر مقارنػػة بالإناث، سػػواء بسػػبب طبيعػػة النشػػاط الدهػػتٍ أو متطلبػػات العمػػل أو 

لد سسػة، الأمػػر الػذي قػد يػػ ثر التخصصػات الدتػوفرة. كمػا يعكػػس ىػذا التفػاوت الواقػػع الفعلػي للبنيػة البشػػرية داخػل ا
 على تنوع وجهات النظر داخل العينة الددروسة.

 الدرجة التعليمية -2

يعُتػبر متغػػتَ الدسػػتول التعليمػػي )الدرجػػة التعليميػػة( مػػن الدتغػػتَات الديموغرافيػػة الدهمػػة في الدراسػػات الديدانيػػة، 
كمػػا يسػػاعد علػػى فهػػم مػػدل لثػػتَ الخلفيػػة التعليميػػة إذ يسػػاىم في تٖديػػد الخصػػائص العلميػػة والدعرفيػػة لأفػػراد العينػػة،  

علػػى  راء واتٕاىػػات الدبحػػوثتُ لضػػو موضػػػوع الدراسػػة. ويعُػػد تٖليػػل ىػػذا الدتغػػػتَ ضػػروريًا لأنػػو يعكػػس درجػػة التأىيػػػل 
 العلمي للأفراد، لشا يساىم في تفستَ النتائح وربطها بالدستول الدعرفي للعينة الددروسة.

 فراد العينة حسب الدرجة العلمية(: توزيع أ05الجدول رقم  
 الدرجة العلمية التكرار %النسبة المئوية 

 أستاذ مساعد ب 5 10.0%
 (أستاذ لزاضر )أ/ب 32 64.0%
 أستاذ التعليم العالي 13 26.0%

 المجموع 50 100%

 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على 

 الدرجة العلمية(: توزيع أفراد العينة حسب 02رقم   الشكل
 

 

 

 

 

 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على 
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( توزيع أفػراد العينػة حسػب الدرجػة العلميػة، حيػ  نلاحػظ أف الفئػة الغالبػة ىػي فئػة 05يبُتُ الجدوؿ رقم )
 13% بتكػرار 26مفػردة، تليهػا فئػة أسػتاذ التعلػيم العػالي بنسػبة  32% وتكػرار 64الأستاذ لزاضػر )أ/ب( بنسػبة 

مفػػردات. ويظُهػػر ىػػذا التوزيػػع ىيمنػػة  5% وتكػػرار 10مفػػردة، في حػػتُ ت٘ثػػل فئػػة أسػػتاذ مسػػاعد ب النسػػبة الأقػػل بػػػ 
 .الفئة الدتوسطة من الأساتذة داخل العينة

يمكػػػن تفسػػػتَ ىػػػذا التوزيػػػع بكػػػوف فئػػػة الأسػػػاتذة المحاضػػػرين )أ/ب( ت٘ثػػػل الشػػػرلػة الأكػػػبر داخػػػل الد سسػػػات 
لة الأكثر شيوعًا في الدسار الدهتٍ للأسػتاذ الجػامعي. كمػا أف ارتفػاع نسػبة ىػذه الفئػة يعكػس الجامعية، باعتبارىا الدرح

طبيعػػػة التًكيبػػػة البشػػػرية للم سسػػػة لزػػػل الدراسػػػة. أمػػػا الطفػػػاض نسػػػبة أسػػػتاذ مسػػػاعد ب فيُعػػػزل إلى لزدوديػػػة عػػػدد 
لجامعي، لشا ينعكس علػى ت٘ثػيلهم داخػل الدنتمتُ لذذه الرتبة مقارنة بالرتب الأعلى أو الأكثر استقراراً داخل السلك ا

 .العينة الددروسة

 :السن .3
 (: توزيع أفراد العينة حسب السن06الجدول رقم  

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 

سنة 30أقل من  7 14.0%  
سنة 39إلى  30من  18 36.0%  
سنة فما فوؽ 40من  25 50.0%  
 المجموع 50 100%

 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على 

 توزيع أفراد العينة حسب السن(: 03الشكل رقم  

 
 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على 
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سػنة فمػا فػوؽ  40( توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن، حي  تتصػدر الفئػة العمريػة مػن 06يظُهر الجدوؿ رقم )
مفػردة، في حػػتُ ت٘ثػػل  18% بتكػػرار 36سػنة بنسػػبة  39إلى  30مفػػردة، تليهػا فئػػة مػػن  25% بتكػػرار 50بنسػبة 

مفػردات. ويُلاحػظ مػن خػلاؿ ىػذه النتػائح أف أغلػب أفػراد  7% بتكػرار 14سنة النسػبة الأدت بػػ  30فئة أقل من 
 .العينة ينتموف إلى الفئات العمرية الدتوسطة والكبتَة نسبيًا

ع بكػػوف الفئػػات العمريػػة الدتوسػػطة ومػػا فػػوؽ ت٘ثػػل الشػػرلػة الأكثػػر اسػػتقراراً مهنيػًػا وخػػبرة يمكػػن تفسػػتَ ىػػذا التوزيػػ     
داخػػل الد سسػػة لزػػل الدراسػػة، لشػػا لغعلهػػا أكثػػر حضػػوراً ضػػمن العينػػة الددروسػػة. كمػػا أف الطفػػاض نسػػبة الفئػػة العمريػػة 

 الدناصػػػب الدائمػػػة، وىػػػو مػػػا سػػػنة قػػػد يعػػػود إلى لزدوديػػػة عػػػدد الدػػػوينفتُ الجػػػدد أو قلػػػة إدمػػػاجهم في 30الأقػػػل مػػػن 
 .ينعكس على ت٘ثيلهم الضعيف داخل العينة

 سنوات الخبرة -4

يعػػد متغػػتَ سػػنوات الخػػبرة مػػن الدتغػػتَات الدهنيػػة الدهمػػة في الدراسػػات الديدانيػػة، إذ يعكػػس مػػدل تػػراكم التجربػػة      
وفهػم لستلػف جوانبػو. كمػا يسػاعد ىػذا الدتغػتَ الدهنية والعملية لأفػراد العينػة، ويسػاىم في تٖديػد درجػة الإلدػاـ بالعمػل 

في تفسػػػتَ اتٕاىػػػات و راء الدبحػػػوثتُ بنػػػاءً علػػػى خػػػبرتهم داخػػػل الد سسػػػة أو المجػػػاؿ الدهػػػتٍ، حيػػػ  يتُوقػػػع أف تٗتلػػػف 
 .التصورات والسلوكيات باختلاؼ مستول الخبرة، لشا يمن  الدراسة عمقًا أكبر في التحليل والتفستَ

 أفراد العينة حسب سنوات الخبرة(: توزيع 07الجدول رقم  

 الجنس التكرار %النسبة الدئوية 

سنوات 5أقل من  6 12.0%  
سنوات 10إلى  5من  18 36.0%  
سنة فما فوؽ 11من  26 52.0%  
 المجموع 50 100%

 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على 

 أفراد العينة حسب سنوات الخبرة توزيع (04 الشكل رقم



 الدراسة الديدانية                                                                                  الفصل الثاني: 
 

42 
 

 
 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على 

سػنة فمػا فػوؽ  11( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة، حي  تتصدر فئة مػن 07يبُتُ الجدوؿ رقم )
مفػردة، في حػتُ ت٘ثػل  18% بتكػرار 36سػنوات بنسػبة  10إلى  5مفردة، تليها فئة من  26% بتكرار 52بنسبة 

مفػػردات. ويُلاحػػظ أف أغلػػب أفػػراد العينػػة يتمتعػػوف تٓػػبرة  6% بتكػػرار 12الأدت بػػػ سػػنوات النسػػبة  5فئػػة أقػػل مػػن 
 .مهنية متوسطة إلى طويلة

يمكػػن تفسػػتَ ىػػذا التوزيػػع بكػػوف الد سسػػة لزػػل الدراسػػة تعتمػػد بدرجػػة كبػػتَة علػػى الدػػوينفتُ ذوي الخػػبرة، لشػػا 
سػنوات قػد يعػود  5ف ت٘ثيػل فئػة أقػل مػن يفسر ارتفاع نسبة الفئات ذات السنوات الطويلػة في العمػل. كمػا أف ضػع

إلى قلة التوينيفات الحديثة أو عدـ استقرار الدوينفتُ الجػدد، الأمػر الػذي لغعػل الخػبرة الدتوسػطة والطويلػة ىػي الأكثػر 
 .حضوراً داخل العينة الددروسة، وىو ما قد ينعكس على طبيعة الإجابات ودرجة دقتها

 الوصفي للمحور الثاني والثالثالفرع الثاني: التحليل الإحصائي 
 :لزك الدراسة -1

مػػػن أجػػػل ضػػػماف دقػػػة النتػػػائح ووضػػػوحها، تم تٕميػػػع بيػػػانات الاسػػػتبياف في جػػػداوؿ منظمػػػة، مػػػع تصػػػنيف 
الإجابات وفػق ترتيػب فقػرات الاسػتبياف. وقػد شمػل التحليػل الإحصػائي حسػاب التكػرارات، إضػافة إلى الدتوسػطات 

 .والأوزاف النسبية الدرتبطة اا الحسابية والالضرافات الدعيارية

كمػػا تم ترتيػػب العبػػارات وفػػق  راء أفػػراد العينػػة مػػن أسػػاتذة قسػػم العلػػوـ الاجتماعيػػة تّامعػػة الػػوادي، وذلػػك 
بالاعتماد على أعلى قيمة للمتوسػ  الحسػابي، وفي حالػة تسػاوي القػيم يػتم الرجػوع إلى أقػل قيمػة للالضػراؼ الدعيػاري 

 .اض درجة التشتتباعتباره م شراً على الطف
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 لدقياس ليكارت الخماسي (: يوضش ا ك الدعتمد في الدراسة08لجدول رقم  ا

 الأىتمتيتة الوزن النسبي الدقابل لو طول الخلية

1.80إلى  1من   منخفضة جدًا %36% إلى أقل من 20من  
2.60إلى  1.81من   منخفضة %52% إلى أقل من 36من  
3.40إلى  2.61من   متوسطة %68أقل من % إلى 52من  
4.20إلى  3.41من   مرتفعة %84% إلى أقل من 68من  

5إلى  4.20من   مرتفعة جدًا %100% إلى 84من  
 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على 

 ا ور الأول: أنماط القيادة

  البعد الأول: النمط الأوتوقراطي .1
التقليدية التي تعتمد على مركزية اتٗػاذ القػرار وتركيػز السػلطة في يػد يعُد النم  الأوتوقراطي أحد ألظاط القيادة  

القائد، حيػ  يتفػرد ىػذا الأخػتَ بتحديػد السياسػات وإصػدار الأوامػر دوف إشػراؾ الدرؤوسػتُ في عمليػة اتٗػاذ القػرار.  
لتُ. ويهػدؼ ىػذا كما يتميػز ىػذا الػنم  بضػعف الدشػاركة الجماعيػة وارتفػاع مسػتول الرقابػة الدباشػرة علػى أداء العػام

البعد إلى قياس مدل لشارسة ىذا الػنم  داخػل الد سسػة لزػل الدراسػة مػن خػلاؿ لرموعػة مػن العبػارات الػتي تعكػس 
 لستلف جوانبو وسلوكياتو القيادية.

 (: الإحصاءات الوصفية لبعد النمط الأوتوقراطي09الجدول رقم  

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحساي العبارة رقم

ينفرد القائد باتٗاذ القرارات النهائية دوف الرجوع للمرؤوستُ أو  01
 1.030 2.80 استشارتهم

يركز القائد على إصدار الأوامر والتعليمات الواجبة التنفيذ  02
 1.036 2.78 دوف مناقشة

يمارس القائد رقابة لصيقة ودقيقة على كافة تفاصيل العمل  03
 1.141 2.38 اليومية

القائد بشكل أساسي على الدركزية في إدارة ش وف يعتمد  04
 1.021 2.24 الد سسة

يعتمد القائد بشكل أساسي على أسلوب التهديد بالعقاب  05
 1.228 2.04 لضماف إلصاز الدهاـ الدطلوبة
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 0.68994 2.448 المحور الأوؿ: ألظاط القيادة

 SPSSبالاعتماد على نتائح الاستبياف وبرنامح  لبةالدصدر: من إعداد الط

( الدتعلػػق ببعػػد الػػنم  الأوتػػوقراطي أف الدتوسػػطات الحسػػابية للعبػػارات تراوحػػت 09تبُػػتُ نتػػائح الجػػدوؿ رقػػم )       
(، بينمػػا سػػجلت الفقػػرة 2.80( أعلػػى متوسػػ  حسػػابي بػػػ)01(، حيػػ  سػػجلت الفقػػرة )2.80( و)2.04بػػتُ )

( بالضػػراؼ معيػػاري قػػدره 2.448(. كمػػا بلػػغ الدتوسػػ  الحسػػابي العػػاـ للبُعػػد )2.04بػػػ)( أدت متوسػػ  حسػػابي 05)
(، وىو ما يعكس مستول متوسطاً مػن الدوافقػة علػى مظػاىر الػنم  الأوتػوقراطي داخػل الد سسػة لزػل 0.68994)

 .الدراسة

الد سسػة لزػل الدراسػة، يمكن تفستَ ىػذه النتػائح علػى أف الػنم  الأوتػوقراطي حاضػر بدرجػة متوسػطة داخػل        
حيػ  تشػتَ قػيم الدتوسػطات إلى أف بعػض مظػاىره مثػل اتٗػاذ القػرار بشػكل فػردي وإصػدار الأوامػر مػا تػزاؿ موجػودة 
ولكػن دوف شػدة مرتفعػة. في الدقابػل، يظهػػر الطفػاض نسػبي في بعػض الدمارسػات الأكثػػر حػدّة مثػل أسػلوب التهديػػد 

 .النم  التقليدي بالعقاب، لشا يدؿ على تراجع جزئي لحدة ىذا

( يشػتَ إلى وجػود تٕػانس نسػبي في  راء أفػراد العينػة، لشػا يعػتٍ أف 0.68994كما أف الالضراؼ الدعياري العاـ )     
الدبحػػوثتُ متفقػػوف إلى حػػد معتػػبر حػػوؿ تقيػػيمهم لدسػػتول لشارسػػة ىػػذا الػػنم  داخػػل الد سسػػة، مػػع اختلافػػات طفيفػػة 

ة داخل الد سسة ت٘يل إلى لظ  متوس  بتُ الأوتوقراطية والدرونة، وليس لظطػًا يمكن القوؿ إف القياد .بتُ الاستجابات
 .صارمًا بالكامل، وىو ما يعكس طبيعة تنظيمية تٕمع بتُ التحكم الإداري وبعض مظاىر الدشاركة

 البعد الثاني: النمط الديموقراطي .2
إشػػراؾ الدرؤوسػػتُ في عمليػػة اتٗػػاذ القػػرار، يعُػػد الػػنم  الػػديمقراطي أحػػد ألظػػاط القيػػادة الحديثػػة الػػتي تقػػوـ علػػى  

وتعزيز مبدأ الدشاركة والتعاوف داخل الد سسة. ويتميز ىذا النم  بتشػجيع العمػل الجمػاعي، وتفػويض الصػلاحيات، 
واعتماد التغذية الراجعة بتُ لستلف الدستويات التنظيميػة، لشػا يسػاىم في رفػع مسػتول الرضػا الػوينيفي وتٖسػتُ الأداء 

 .الد سسي

ويهدؼ ىذا البعد إلى قياس مدل لشارسة النم  الديمقراطي داخل الد سسة لزل الدراسة مػن خػلاؿ لرموعػة  
مػػن العبػػارات الػػتي تعكػػس لستلػػف جوانبػػو، خاصػػة مػػا يتعلػػق بدرجػػة مشػػاركة الأسػػاتذة في اتٗػػاذ القػػرار، وروح العمػػل 

 الجماعي، ولظ  التواصل الإداري داخل الد سسة.
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 لإحصاءات الوصفية لبعد النمط الديمقراطي(: ا10الجدول رقم  

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحساي العبارة رقم

لػرص القائد على إشراؾ الدرؤوستُ في مناقشة القضايا الذامة  01
 1.088 3.86 قبل اتٗاذ القرار

 يشجع القائد العمل الجماعي بتُ أعضاء الفريق 02
3.60 1.178 

واسعة للموينفتُ للقياـ تٔهامهم تْرية يفوض القائد صلاحيات  03
 0.560 4.18 ومس ولية

 يعتمد القائد على نظاـ التغذية الراجعة مع جميع الدستويات 04
4.12 0.746 

يسعى القائد لبناء إجماع وتوافق بتُ الدوينفتُ عند تبتٍ  05
 0.731 4.42 استًاتيجيات جديدة

 4.0360 2.448 المحور الأوؿ: ألظاط القيادة

 SPSSبالاعتماد على نتائح الاستبياف وبرنامح  لبةالدصدر: من إعداد الط

يتبتُ مػن خػلاؿ نتػائح الجػدوؿ أف فقػرات بعػد الػنم  الػديمقراطي جػاءت تٔتوسػطات حسػابية مرتفعػة نسػبيًا،        
(، لشػػػػا يػػػػدؿ علػػػى أف ىػػػػذا الػػػنم  القيػػػػادي حاضػػػػر داخػػػل الد سسػػػػة لزػػػػل 4.42( و)3.60حيػػػ  تراوحػػػػت بػػػتُ )

الدراسة بدرجة مرتفعة. كما يظهر أف أغلب الفقرات سجلت قيماً تفوؽ الدتوس  النظري، وىػو مػا يعكػس اعتمػادًا 
 .واضحًا على أسلوب القيادة التشاركية والتفويض في تسيتَ العمل

 حػتُ سػجلت وقد جاءت أعلى قيمة في العبارة الدتعلقة ببنػاء الإجمػاع والتوافػق عنػد اتٗػاذ القػرارات الاسػتًاتيجية، في
أقل قيمة في فقرة تشجيع العمل الجماعي، لكنها تبقى ضمن الدستول الدرتفع أيضًػا، لشػا يػدؿ علػى تٕػانس نسػبي في 

 .استجابات أفراد العينة

يمكن تفستَ ىػذه النتػائح بكػوف الد سسػة لزػل الدراسػة تعتمػد بدرجػة كبػتَة علػى الػنم  الػديمقراطي في القيػادة،      
 .شراؾ العاملتُ في عملية اتٗاذ القرار، وتعزيز التواصل بتُ لستلف الدستويات الإداريةوالذي يقوـ على إ

كمػػا أف ارتفػػاع الدتوسػػطات الحسػػابية يعكػػس وجػػود ثقافػػة تنظيميػػة تشػػجع علػػى الدشػػاركة والتفػػويض، وىػػو مػػا      
لضػراؼ الدعيػاري يػدؿ علػى يساىم في تٖستُ جودة القرارات داخل الد سسة. بالإضافة إلى ذلك، ف ف تقارب قػيم الا

 .تٕانس  راء أفراد العينة، لشا يعزز موثوقية النتائح وي كد وجود اتٕاه عاـ إلغابي لضو ىذا النم  القيادي
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 البعد الثالث: النمط الفوضوي .3
عد النم  الفوضوي )أو الدتساىل( أحد ألظاط القيادة الػتي تتميػز بقػدر كبػتَ مػن الحريػة الدمنوحػة للمرؤوسػتُ ي 

أداء أعمػالذم واتٗػػاذ قػػراراتهم، مػػع تػػدخل لزػدود مػػن القائػػد في سػػتَ العمػػل اليػومي. ويقػػوـ ىػػذا الػػنم  علػػى تقليػػل  في
الرقابػػة الدباشػػرة وتػػرؾ مسػػاحة واسػػعة للاسػػتقلالية الدهنيػػة، لشػػا قػػد يػػ دي أحيػػانًا إلى غيػػاب التوجيػػو الواضػػ  وضػػعف 

 .التنسيق إذا لم يُضب  بشكل مناسب

إلى قياس مدل لشارسة النم  الفوضػوي داخػل الد سسػة لزػل الدراسػة مػن خػلاؿ لرموعػة ويهدؼ ىذا البعد  
من العبارات التي تعكس درجة الحرية الدمنوحة للأفراد، ومستول الدتابعة والرقابة الإدارية، ومػدل وضػوح التوجيهػات 

 داخل بيئة العمل.

 (: الإحصاءات الوصفية لبعد النمط الفوضوي11الجدول رقم  

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحساي العبارة رقم

 1.502 2.52 يتًؾ القائد الحرية الكاملة للمرؤوستُ في تٖديد أىدافهم 01

يتجنب القائد التدخل في ستَ العمل إلا عند الضرورة  02
 1.421 3.02 القصول أو بطلب مباشر

 1.402 2.44 القائدتغيب الرقابة الدباشرة والدتابعة الدورية للأداء من قبل  03

يمن  القائد الدرؤوستُ حرية مطلقة وصلاحيات كاملة في عملية  04
 1.165 2.50 صنع واتٗاذ القرارات

يشعر الدوينفوف أنهم يعملوف في غياب توجيهات واضحة أو  05
 1.294 2.40 رؤية لزددة من الإدارة

 2.5760 2.448 المحور الأوؿ: ألظاط القيادة
 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائح الاستبياف وبرنامح 

جػاءت منخفضػة نسػبيًا، حيػ   بعتد التنمط الفوضتوييتبتُ من خلاؿ نتائح الجػدوؿ أف متوسػطات فقػرات          
(، وىػػػو مػػػا يشػػػتَ إلى ضػػػعف حضػػػور ىػػػذا الػػػنم  القيػػػادي داخػػػل الد سسػػػة لزػػػل 3.02( و)2.40تراوحػػػت بػػػتُ )

كما نلاحظ أف أغلب الفقرات سجلت قيماً أقل من الدتوس  الفرضػي، خاصػة فيمػا يتعلػق بغيػاب الرقابػة  .الدراسة
 .الدباشرة أو من  الحرية الدطلقة للمرؤوستُ، لشا يدؿ على أف ىذا الأسلوب لا يُمارس بشكل واض  داخل الد سسة
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لػػى أسػػاليب قياديػػة أكثػػر تنظيمًػػا ورقابػػة، مثػػل يمكػن تفسػػتَ ىػػذه النتػػائح بكػػوف الد سسػػة لزػػل الدراسػػة تعتمػد ع      
كمػا أف الطفػاض  .النم  الديمقراطي، لشا يقلل من ينهور النم  الفوضوي القائم على الحرية الدطلقة وغياب التوجيػو

الدتوسػػطات الحسػػابية يعكػػس وجػػود ىيكػػل تنظيمػػػي واضػػ  ورقابػػة إداريػػة فعالػػة داخػػػل الد سسػػة، وىػػو مػػا لػػػدّ مػػػن 
ع مػن القيػادة. بالإضػافة إلى ذلػك، فػ ف ارتفػاع الالضػراؼ الدعيػاري في بعػض الفقػرات يشػتَ إلى تبػاين انتشار ىذا النو 

 . راء أفراد العينة حوؿ درجة لشارسة ىذا النم ، لكنو يظل غتَ سائد بشكل عاـ

 ا ور الثاني: استراتيجيات صنع القرار

 استراتيجيات صنع القرار (12الجدول رقم  

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحساي N العبارة الرقم
 0.756 4.20 50 تتبع الد سسة خطوات علمية ومنظمة عند تٖديد الدشكلات 01
تعتمد عملية صنع القرار على البيانات والحقائق الدوثقة بدلاً من  02

 الحدس والتخمتُ
50 3.78 1.112 

اختيار القرار يتم تٖليل البدائل الدتاحة بدقة والدقارنة بينها قبل  03
 0.870 4.24 50 الأمثل

تتسم عملية صنع القرار بالدرونة الكافية لدواجهة التغتَات البيئية  04
 0.782 4.40 50 الدفاجئة

يتم مراعاة الأىداؼ الاستًاتيجية بعيدة الددل للم سسة عند اتٗاذ  05
 0.932 4.22 50 القرارات الحالية

وصوؿ القرارات للمستويات تتوفر قنوات اتصاؿ فعالة تضمن  06
 التنفيذية في الوقت الدناسب

50 3.82 1.273 

يشارؾ الدختصوف والخبراء داخل الد سسة في رفد عملية صنع  07
 القرار بالاستشارات اللازمة

50 3.90 1.147 

يتم تقييم نتائح القرارات الدتخذة بصفة دورية لدعالجة أي الضرافات  08
 أو أخطاء

50 3.64 1.174 

 0.833 4.14 50 تساىم القرارات الاستًاتيجية في تعزيز الديزة التنافسية للم سسة 09
تٗصص الد سسة الدوارد )الدالية والبشرية( اللازمة لضماف لصاح  10

 1.418 3.52 50 تنفيذ القرارات

يوجد تنسيق وتكامل واض  بتُ لستلف الإدارات عند صنع  11
 القرارات الدشتًكة

50 4.12 0.849 

12  50 4.42 0.673 

 0.55940 4.0333 50 ا ور الثاني: استراتيجيات صنع القرار 
 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائح الاستبياف وبرنامح 
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يتضػػ  مػػن خػػلاؿ نتػػائح الجػػدوؿ أف متوسػػطات فقػػرات لزػػور اسػػتًاتيجيات صػػنع القػػرار جػػاءت مرتفعػػة بوجػػو       
(، لشػػا يػػدؿ علػػى أف مسػػتول تطبيػػق اسػػتًاتيجيات صػػنع القػػرار داخػػل 4.42( و)3.52بػػتُ )عػػاـ، حيػػ  تراوحػػت 

(، 4.42وقد سجلت أعلى قيمة في العبارة الأخػتَة تٔتوسػ  حسػابي بلػغ ) .الد سسة لزل الدراسة يعُد مرتفعًا نسبيًا
بعػػػض الفقػػػرات وىػػػو مػػػا يعكػػػس وجػػػود توجػػػو قػػػوي لضػػػو فعاليػػػة عمليػػػة صػػػنع القػػػرار داخػػػل الد سسػػػة. كمػػػا سػػػجلت 

(، لشػػا يشػػتَ إلى اعتمػػاد 4.22( ومراعػػاة الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية )4.24الأخػػرل قيمًػػا مرتفعػػة مثػػل تٖليػػل البػػدائل )
في الدقابػػل سػػجلت بعػػض الفقػػرات متوسػػطات أقػػل نسػػبيًا  .الد سسػػة علػػى أسػػاليب علميػػة ومنهجيػػة في اتٗػػاذ القػػرار

(، لكنهػػػػا تبقػػػػى ضػػػػمن الدسػػػػتول الدتوسػػػػ  3.64رات دوريًا )( وتقيػػػػيم القػػػػرا3.52مثػػػػل تٗصػػػػيص الدػػػػوارد اللازمػػػػة )
بلػػػػػغ الدتوسػػػػػ  الحسػػػػػابي الكلػػػػػي للمحػػػػػور  .الدرتفػػػػػع، لشػػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػى وجػػػػػود بعػػػػػض الجوانػػػػػب الػػػػػتي تٖتػػػػػاج إلى تعزيػػػػػز

 .(، وىو ما يعكس مستول مرتفعًا من تطبيق استًاتيجيات صنع القرار داخل الد سسة4.0333)

وف الد سسػػة لزػػل الدراسػػة تعتمػػد بدرجػػة معتػػبرة علػػى أسػػاليب علميػػة ومنظمػػة في يمكػػن تفسػػتَ ىػػذه النتػػائح بكػػ      
عمليػػة اتٗػػاذ القػػرار، حيػػ  يػػتم التًكيػػز علػػى التحليػػل، والتخطػػي ، ومراعػػاة الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية، وىػػو مػػا يعكػػس 

نظيمػي ثلعيػة جػودة كما أف ارتفاع الدتوس  الحسابي العاـ يدؿ على وجود وعػي ت .نضجًا إداريًا في أسلوب التسيتَ
القرارات في تٖستُ الأداء الد سسي. في الدقابل، ف ف الطفاض بعض القيم الدتعلقػة بتخصػيص الدػوارد والتقيػيم الػدوري 

وبالتػالي يمكػن القػوؿ  .يشتَ إلى وجود بعض النقائص التنظيمية أو الإجرائية التي قد ت ثر على كفاءة تنفيػذ القػرارات
ر داخل الد سسة تتميز تٔستول جيد من الفعاليػة، مػع وجػود بعػض الجوانػب الػتي تٖتػاج إلى إف استًاتيجية صنع القرا

 .تطوير لتعزيز الأداء الإداري بشكل أكبر

 :القراءة الإجمالية للمؤشرات الإحصائية .1
اسػػتًاتيجية صػػنع تُظهػػر النتػػائح العامػػة للمحػػور الثػػاني مسػػتول مرتفعًػػا مػػن الاتٕػػاه الإلغػػابي لػػدل عينػػة الدراسػػة لضػػو 

(، وىػػو مػػا يعكػػس مسػػتول مرتفعًػػا مػػن 4.0333القػػرار داخػػل الد سسػػة، حيػػ  بلػػغ الدتوسػػ  الحسػػابي الإجمػػالي )
كمػػػا يشػػػتَ الالضػػػراؼ الدعيػػػاري الدػػػنخفض نسػػػبيًا  .فعاليػػػة ووضػػػوح  ليػػػات اتٗػػػاذ القػػػرار داخػػػل الد سسػػػة لزػػػل الدراسػػػة

أفػػراد العينػػة حػػوؿ ىػػذا المحػػور، لشػػا يػػدؿ علػػى تقػػػارب ( إلى وجػػود درجػػة مػػن التجػػانس والاتفػػاؽ بػػتُ 0.55940)
 .وجهات النظر حوؿ طبيعة عملية صنع القرار، واعتبارىا منظمة وتعتمد على أسس علمية داخل الد سسة

 :تحليل مؤشرات القوة والفعالية في عملية صنع القرار .2
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ونػػة في اتٗػػاذ القػػرار لدواجهػػة أينهػػرت النتػػائح أف بعػػض الد شػػرات سػػجلت مسػػتويات مرتفعػػة، حيػػ  جػػاء م شػػر الدر 
(، لشػػػا يػػدؿ علػػى قػػدرة الد سسػػػة علػػى التكيػػف مػػػع 4.40التغػػتَات البيئيػػة في الدرتبػػة الأولى تٔتوسػػػ  حسػػابي قػػدره )

(، يليػو م شػر 4.24كما سجل م شر تٖليل البدائل الدتاحة قبل اتٗاذ القرار متوسطاً مرتفعًػا ) .الدتغتَات المحيطة اا
(، وىػػػو مػػػا يعكػػػس اعتمػػػاد الد سسػػػة علػػػى أسػػػلوب 4.22تًاتيجية بعيػػػدة الدػػػدل تٔتوسػػػ  )مراعػػػاة الأىػػػداؼ الاسػػػ

وتُظهر ىذه النتائح أف عملية صػنع القػرار داخػل الد سسػة تتسػم بقػدر كبػتَ مػن  .عقلاني ومنهجي في اتٗاذ القرارات
 .عاليتهاالتنظيم والاعتماد على البيانات والتحليل، وىو ما يعزز من جودة القرارات الدتخذة وف

 :تحليل نقاط الضعا وفرص التحسين .3
على الرغم من الصورة الإلغابيػة العامػة، إلا أف بعػض الد شػرات سػجلت مسػتويات أقػل نسػبيًا، مثػل تٗصػيص الدػوارد 

(، وكػػػذلك تقيػػػيم نتػػػائح القػػػرارات بشػػػكل دوري تٔتوسػػػ  3.52الداليػػػة والبشػػػرية اللازمػػػة لتنفيػػػذ القػػػرارات تٔتوسػػػ  )
كمػا أف م شػر قنػوات الاتصػاؿ الفعالػة  . إلى وجود بعض الجوانب الػتي تٖتػاج إلى تعزيػز وتٖسػتُ(، لشا يشت3.64َ)

لنقل القرارات ومشاركة الخبراء في عملية صنع القرار رغم كونهما ضمن الدستول الدتوسػ  الدرتفػع، إلا أنهمػا يعكسػاف 
 .حاجة إلى تطوير أكبر في جانب الاتصاؿ والتنسيق الداخلي

 الثالث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسةالدبحث 
 الدطلب الأول: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية العامة

يتتؤثر التتنمط القيتتادي داختتل الدؤسستتة علتتى استتتراتيجية صتتنع  : "تػػنص الفرضػػية العامػػة للدراسػػة علػػى أنػػو
القرار من وجهة نظر أساتذة قسم العلوم الاجتماعية بكلية العلتوم الاجتماعيتة والإنستانية عامعتة الشتهيد حمتة 

   SPSS v25وللتحقػػق مػػن صػػحتها الإحصػػائية، تم الاعتمػػاد علػػى لسرجػػات بػػرنامح  ،"لخضتتر بولايتتة التتوادي 
 alpha le 0.05) للدرجات الكلية للمتغتَين، عند مستول دلالػة إحصػائية (r) ارتباط بتَسوفساب معامل لح
 :يوض  الجدوؿ التالي تفاصيل ىذه العلاقة (

 (: معامل الارتباط بين أنماط القيادة لرتمعة واستراتيجية صنع القرار13 الجدول رقم  

 (N) العينة (Sig) مستوى الدلالة (r) معامل ارتباط بيرسون الدتغيرات

 50 0.131 0.217 استراتيجية صنع القرار× أنماط القيادة لرتمعة 

 .SPSS\ v25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامح  :الدصدر
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 :التعليق والتحليل الإحصائي .1
واسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار يتبػػتُ مػػن خػػلاؿ نتػػائح الجػػدوؿ  أف قيمػػة معامػػل الارتبػػاط بػػتُ ألظػػاط القيػػادة لرتمعػػة 

 وتٔػا أف مسػتول الدلالػة الإحصػائية المحسػوب بلػغ ،، وىػي قيمػة موجبػة ولكنهػا "ضػعيفة"(.r = 0.217) بلغػت
 .غير دالة إحصائياً ، ف ف ىذه العلاقة تعد (0.05) من مستول الدلالة الدعتمد أكبروىو  (0.131)

بصػػيغتها الصػػفرية الدطلقػػة، حيػػ   رضتتية العامتتة للدراستتةتتُترفا الفبنػػاءً علػػى ىػػذه النتيجػػة الإحصػػائية الدباشػػرة 
تبتُ أف الألظاط القيادية لرتمعة ودوف فصل بتُ أبعادىا لا تشكل متغػتَاً حاسمػاً ومباشػراً في تٖديػد اسػتًاتيجية صػنع 

 .القرار في الد سسة لزل الدراسة

 :التفسير والدناقشة في ضوء الدقاربات النظرية .2
تتتداخل لػػة إحصػػائياً بػػتُ الألظػػاط القياديػػة "لرتمعػػة" واسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار إلى حػػدوث يعُػػزل عػػدـ وجػػود علاقػػة دا

بػػتُ الألظػػاط الدختلفػػة )الػػديمقراطي، الأوتػػوقراطي، الفوضػػوي( عنػػد دلرهػػا كمتغػػتَ واحػػد. فػػالنم   وتشتتويم متبتتادل
اطي والفوضػػوي علػػى كػػب  ىػػذا الػػديمقراطي يػػدفع باتٕػػاه الدشػػاركة وتػػدفق الدعلومػػات، بينمػػا يعمػػل النمطػػاف الأوتػػوقر 

 التػػدفق أو تشػػتيتو، لشػػا أدل إحصػػائياً إلى إلغػػاء التػػأثتَ الدتبػػادؿ وينهػػور العلاقػػة الكليػػة بشػػكل ضػػعيف وغػػتَ داؿ
، فػػػ ف البيئػػػة الجامعيػػػة لرتمػػػع تْثػػػي يتكػػػوف مػػػن كفػػػاءات علميػػػة رفيعػػػة النمتتتوذج الدتتتوقفي في القيتتتادةولسيسػػػاً علػػػى 

الأطتتتر الدعياريتتتة اعيػػػة(، وبالتػػػالي فػػػ ف اسػػػتًاتيجيات صػػػنع القػػػرار داخلهػػػا تػػػرتب  بػػػػ الدسػػػتول )أسػػػاتذة العلػػػوـ الاجتم
، لشا لغعل الدمح العاـ للألظاط القيادية غتَ معبر عػن حقيقػة والذياكل التنظيمية الرسمية وقنوات الاتصال الدفتوحة

 .(التأثتَ، ويستوجب فحص كل لظ  على حدة )وىو ما ت كده الفرضيات الفرعية

 :الدناقشة في ضوء الدراسات السابقة .3
تتقاطع ىذه النتيجة مع التوجهات الإدارية الحديثة التي تشػتَ إلى أف دراسػة القيػادة ككتلػة واحػدة صػماء قػد لا 

مػن أف خلػ  الأسػاليب غػتَ  دريتوش شتهينازو جتبرة محمد بتن أحمتدتعطي م شرات دقيقة، وتتفق نسبياً مع ما أثاره 
ع الأسػاليب التشػاركية يفػرغ العمليػة القياديػة مػن فعاليتهػا، ويػ ثر سػلباً علػى جػودة الدخرجػات الدنظمة أو التسلطية مػ

 .التنظيمية وعملية اتٗاذ القرار
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 الدطلب الثاني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى النمط الديمقراطي
نمط القيتتتادي بتتتين التتتدلالتتتة إحصتتتائية  اتذ علاقتتتة توجتتتد" و:تػػػنص الفرضػػػية الفرعيػػػة الأولى علػػػى أنػػػ

 ."استراتيجية صنع القرار داخل الدؤسسة لزل الدراسةو الديمقراطي 

لدعرفػة طبيعػػة ونػوع العلاقػػة بػتُ الدتغػػتَين، والجػػدوؿ  (r) لاختبػار ىػػذه الفرضػية، تم حسػػاب معامػل ارتبػػاط بتَسػوفا
 :الدوالي يوض  النتائح الإحصائية الدتوصل إليها

 (: معامل الارتباط بين النمط القيادي الديمقراطي واستراتيجية صنع القرار14الجدول رقم  

 (Sig) مستوى الدلالة (r) معامل ارتباط بيرسون الدتغيرات
 العينتتة
(N) 

 50 0.000 0.511 استراتيجية صنع القرار× النمط القيادي الديمقراطي 
 ..SPSS\ v25.من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامح  :الدصدر

 :التعليق والتحليل الإحصائي -1

( إلى أف قيمػػة معامػػل الارتبػػاط بػػتُ الػػنم  القيػػادي الػػديمقراطي واسػػتًاتيجية صػػنع 12تشػػتَ معطيػػات الجػػدوؿ )    
 بلػغ (Sig) ونظػراً إلى أف مسػتول الدلالػة الإحصػائية .قيمتة موجبتة ومتوستطةوىػي  (r = 0.511) القرار بلغت
وبنػاءً علػى  .دالتة إحصتائياً وبقتوة، فػ ف العلاقػة (0.05) مػن مسػتول الدلالػة الدعتمػد امتاً أقتل تموىػو  (0.000)

 .تقُبل الفرضية الفرعية الأولىذلك، 

 :التفسير والدناقشة في ضوء الدقاربات النظرية -2

يقػػوـ علػػى تفُسػػر ىػػذه النتيجػػة ثف الػػنم  الػػديمقراطي يمثػػل حجػػر الزاويػػة في تسػػيتَ بيئػػة العمػػل الجامعيػػة؛ حيػػ  
 .أسس تفويض السلطة، وإشراؾ الأساتذة، وتبادؿ الآراء والدعلومات

ت كػػد ىػػذه النتيجػػة أف السػػلوؾ القيػػادي التشػػاركي يػػ ثر مباشػػرة علػػى جػػودة العمليػػات  :النظريتتة الستتلوكية -
 .الإدارية، فالقائد الديمقراطي يثق تٔرؤوسيو لشا يدفعهم لتقد  مبادرات وحلوؿ مبتكرة

تٔػػػا أف صػػػانع القػػػرار يواجػػػو دائمػػػاً قيػػػوداً متعلقػػػة بالدعلومػػػات  :(ا تتتدود  ىربتتترت ستتتايموننظريتتتة الرشتتتد  -
والوقت، ف ف النم  الديمقراطي يوسع من قاعدة الدشػاركة، لشػا يتػي  تػدفقاً أكػبر للبيػانات والبػدائل الدتاحػة، 

 .وبالتالي يرفع من عقلانية ورشد القرار الدتخذ
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 :لسابقةالدناقشة في ضوء الدراسات ا -2

في  2011دريتتوش شتتهيناز ودراسػػة  2014رضتتوان عمتتومن تتوافػػق ىػػذه النتيجػػة ت٘امػػاً مػػع دراسػػة 
صتفحي لكيدلعا على أف القيادة القائمة على التفويض والإشراؾ تُٖسّػن الأداء الإداري. وتلتقػي كػذلك مػع دراسػة 

الػتي  2009لستالفي أمتل الػتي بينػت أف الأسػلوب الػديمقراطي يقلػل الصػراعات التنظيميػة، ودراسػة  2011يحت   
ربطت بتُ القيادة الديمقراطية والرضا الوينيفي، لشا ينعكس إلغػاباً وبالضػرورة علػى جػودة واسػتًاتيجية صػنع القػرارات 

 .داخل الجامعة

 فرعية الثانية النمط الأوتوقراطيالدطلب الثالث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية ال
توجتد علاقتة ذات دلالتة إحصتائية بتين التنمط الأوتتوقراطي واستتراتيجية " :تنص الفرضية الفرعية الثانيػة علػى أنػو
وللتحقػػػق مػػػن صػػػحة ىػػػذه الفرضػػػية إحصػػػائياً، تم اسػػػتخراج قػػػيم معامػػػل الارتبػػػاط  ."صتتتنع القتتترار داختتتل الدؤسستتتة

 :الدوضحة في الجدوؿ التالي

 (: معامل الارتباط بين النمط القيادي الأوتوقراطي واستراتيجية صنع القرار15الجدول رقم  

 الدتغيرات
 معامل ارتباط بيرسون

(r) 
 مستوى الدلالة

(Sig) 
 العينة
(N) 

 50 0.122 0.221 استراتيجية صنع القرار× النمط الأوتوقراطي 
 ..SPSS\ v25.من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامح  :الدصدر

 :التعليق والتحليل الإحصائي .1
، وىػي (r = 0.221) يتبػتُ مػن الجػدوؿ أف معامػل الارتبػاط بػتُ الػنم  الأوتػوقراطي واسػتًاتيجية صػنع القػرار بلػغ

غتير ، فػ ف العلاقػة (0.05) مػن أكبروىػي  (0.122) قيمة موجبة ضعيفة. وحي  إف قيمة مستول الدلالة بلغت
 .ترُفا الفرضية الفرعية الثانيةوعليو،  دالة إحصائياً 

 :التفسير والدناقشة في ضوء الدقاربات النظرية .2
يعُػػػػزل ضػػػػعف لثػػػػتَ الػػػػنم  الأوتػػػػوقراطي )التسػػػػلطي( إلى طبيعػػػػة البيئػػػػة الجامعيػػػػة الحاضػػػػنة للدراسػػػػة )جامعػػػػة         

 .التوجيو لا تتقبل أسلوب الدركزية الدطلقة وإصدار الأوامر الفوقية الجافة الوادي(؛ فالأساتذة كفاءات علمية ذاتية
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 يقػػػوـ الأسػػػلوب الأوتػػػوقراطي علػػػى خنػػػق قنػػػوات الاتصػػػاؿ الصػػػاعدة والتغذيػػػة الراجعػػػة :نظريتتتة التتتنظم -
(.Feedback.)  وىػػو مػػا يتنػػات مػػع متطلبػػات النظػػاـ الجػػامعي الدفتػػوح القػػائم علػػى التكامػػل والبحػػ ،

 .لغعل النم  القيادي التسلطي معزولًا عن التأثتَ الفعلي في عملية اتٗاذ القرار العلمي، لشا

ت كػػد النتيجػػة أف الدوقػػف التنظيمػػي الأكػػاديمي يتطلػػب مرونػػة عاليػػة، بينمػػا يتسػػم الػػنم   :النظريتتة الدوقفيتتة -
رار داخػػل ىػػذه الأوتػػوقراطي بالجمػػود، لشػػا لغعلػػو لظطػػاً غػػتَ مػػ ثر وغػػتَ فعػػاؿ في بنػػاء اسػػتًاتيجيات صػػنع القػػ

 .البيئة
 :الدناقشة في ضوء الدراسات السابقة .3

، (ه1426جتبرة محمد بتن أحمتد  ودراسػة  (2021أمتل خليتل  تتطػابق ىػذه النتيجػة مػع مػا توصػلت إليػو دراسػة 
حيػػ  أثبتػػت ىػػػذه الدراسػػات أف القيػػادة التقليديػػػة الصػػارمة القائمػػة علػػػى الرقابػػة اللصػػيقة واحتكػػػار السػػلطة تكػػػب  

لإبداعيػػة للعػػاملتُ، وتقلػػل مػػن فػػرص فحػػص البػػدائل الدتنوعػػة، لشػػا يػػ دي بالضػػرورة إلى تٖييػػد ىػػذا الػػنم  القػػدرات ا
 .وإضعاؼ مسالعتو في تٖستُ جودة القرارات الإدارية

 النمط الفوضوي الدطلب الرابع: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة
توجتتتد علاقتتتة ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين التتتنمط القيتتتادي الفوضتتتوي " :تػػػنص الفرضػػػية الفرعيػػػة الثالثػػػة علػػػى أنػػػو

 يظهػػر الجػػدوؿ التػػالي نتػػائح الارتبػػاط الخػػاص تٔتغػػتَ الػػنم  الفوضػػوي ."واستتتراتيجية صتتنع القتترار داختتل الدؤسستتة
 السيائبية القيادة الحرة

 القرار(: معامل الارتباط بين النمط القيادي الفوضوي واستراتيجية صنع  16الجدول رقم  

 الدتغيرات
 معامل ارتباط بيرسون

(r) 
 مستوى الدلالة

(Sig) 
 العينة
(N) 

 50 0.412 0.119- استراتيجية صنع القرار× النمط الفوضوي 
 ..SPSS\ v25.من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامح  :الدصدر

 :التعليق والتحليل الإحصائي .1
-.) معامػػل الارتبػػاط بػػتُ الػنم  الفوضػػوي واسػػتًاتيجية صػػنع القػرار بلغػػت( أف قيمػة 04توضػ  بيػػانات الجػػدوؿ )

وىػو  (0.412) كمػا أف مسػتول الدلالػة الإحصػائية المحسػوب بلػغ .قيمتة ستالبة وضتعيفة جتداً ، وىػي (0.119
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تتُتترفا ، لشػػػا يثبػػػت عػػػدـ معنويػػػة العلاقػػة إحصػػػائياً. وبالتػػػالي، (0.05) مػػػن مسػػػتول الدلالػػػة الدعتمػػػد أكتتتبر بكثتتتير
 .الفرضية الفرعية الثالثة

 :التفسير والدناقشة في ضوء الدقاربات النظرية .2
الارتبػػاط السػػػالب الضػػعيف وغػػػتَ الػػػداؿ يعكػػس واقعػػػاً تنظيميػػػاً منطقيػػا؛ً فػػػالنم  الفوضػػػوي يقػػوـ علػػػى الانسػػػحاب 

 .الكامل للقائد، وترؾ الحبل على الغارب للمرؤوستُ دوف رقابة أو توجيو

تتطلػػب عمليػػة اتٗػػاذ القػػرار خطػػوات علميػػة متسلسػػلة وضػػواب  تنظيميػػة  :قتترارالنظريتتة الرشتتيدة لصتتنع ال -
واضحة )تٖديد الدشكلة، جمع البيانات، التقييم، الدتابعة(، وغياب القائد التػاـ في الػنم  الفوضػوي لغهػض 

 .ىذه الخطوات الإدارية

تشػتت جهػود عناصػر النظػاـ  ي دي غياب التنسيق والرقابة الناجم عن الفوضوية الإداريػة إلى :نظرية النظم -
التنظيمي، لشا لغعل ىذا النم  عاجزاً عن الدسػالعة الإلغابيػة أو التػأثتَ الدػنظم في صػياغة اسػتًاتيجية قػرارات 

 .واضحة الدعالم
 :الدناقشة في ضوء الدراسات السابقة .3

الأخضتر عتزي حستان بوبعايتة و ودراسػة  2011صتفحي يحت  تنسجم ىذه النتيجة مع الطرح الذي قدمتو دراسة 
؛ حيػػ  أجمعػت تلػػك الأدبيػػات علػى أف غيػػاب الرقابػػة 2006ستترير عبتد ا رابتتش ، بالإضػافة إلى دراسػػة 2013

والتوجيػػو الواضػػ ، وتلاشػػي التنسػػيق الإداري الفعػػاؿ يػػ دي إلى تراجػػع كفػػاءة العمليػػات التنظيميػػة، وي كػػد بالتػػالي أف 
 .ء استًاتيجية رشيدة لصنع القرارالأسلوب الفوضوي لا يمكن أف يشكل بيئة داعمة لبنا

 الدطلب الخام : الاستنتاج العام والنتائج العامة للدراسة
والتحليلػػي الدتقػػدـ لبيػػانات الدراسػػة الديدانيػػة، يمكػػن تلخػػيص النتػػائح العامػػة في  الوصػػفيبنػػاءً علػػى التحليػػل 

 :المحاور الدنهجية التالية

 التحليل الوصفيالنتائج الدتعلقة بواقع متغيرات الدراسة 

 أينهرت النتائح أف الػنم  القيػادي الػديمقراطي ىػو الػنم  السػائد والدمػارس فعليػاً  :بروز النمط الديمقراطي
   (4.036) داخل الكلية، حي  احتل الدرتبة الأولى تٔتوس  حسابي مرتفع بلغ
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 (2.576) والػنم  الفوضػوي (2.448) سػجل كػل مػن الػنم  الأوتػوقراطي :انحستار الأنمتاط الستلبية 
متوسػػػػطات حسػػػػابية منخفضػػػػة، لشػػػػا يعكػػػػس وعػػػػي القيػػػػادة الإداريػػػػة بالابتعػػػػاد عػػػػن التسػػػػل  والسػػػػيائبية في 

 .التسيتَ
 تبػػتُ أف مسػػتول اسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار بالجامعػػة جػػاء بدرجػػة مرتفعػػة جػػداً  :كفتتاءة عمليتتة صتتنع القتترار

في اتٗػػاذ القػػػرارات الأكاديميػػػة  ، لشػػا يػػػدؿ علػػى نضػػػح الدنهجيػػة الدتبعػػػة(.4.033.) تٔتوسػػ  حسػػػابي بلػػغ
 .والإدارية

 (النتائج الدتعلقة باختبار الفرضيات التحليل الارتباطي

 عػدـ وجػود علاقػة دالػة إحصػائياً بػتُ الألظػاط لرتمعػة واسػتًاتيجية صػنع القػرار (r = 0.217 Sig = 
0.131). 

  اطي واسػػػػػػتًاتيجية صػػػػػػنع وجػػػػػػود علاقػػػػػػة ارتباطيػػػػػػة موجبػػػػػػة ومتوسػػػػػػطة ودالػػػػػػة إحصػػػػػػائياً بػػػػػػتُ الػػػػػػنم  الػػػػػػديمقر
 (.(.r = Sig = 0.000..0.511القرار

 عػدـ وجػود علاقػػة دالػة إحصػػائياً بػتُ الػػنم  الأوتػوقراطي واسػتًاتيجية صػػنع القػرار (.r = 0.221.  ،
.Sig = 0.122.). 
 عػدـ وجػػود علاقػػة دالػػة إحصػػائياً بػتُ الػػنم  الفوضػػوي واسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار (.r = -0.119.  ،

.Sig = 0.412.). 
 :النتائج الدتعلقة بالدكانة الاستراتيجية للمؤسسة

، تطتتوير الدكانتتة الاستتتراتيجية للجامعتتةأثبتػػت الدراسػػة الديدانيػػة أف تبػػتٍ الػػنم  الػػديمقراطي يمثػػل الرافعػػة الأساسػػية لػػػ 
 :وذلك من خلاؿ

 رفع جودة القرارات التنظيمية تّعلها أكثر واقعية وقابلية للتنفيذ. 
 ٖ(الأمثل للكفاءات الأكاديمية )رأس الداؿ البشريقيق الاستغلاؿ ت. 
 تعزيز مرونة الد سسة وقدرتها على التكيف الإلغابي مع الدتغتَات التعليمية الحديثة. 
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 :الخلاصة
فعالية استراتيجية صنع القترار داختل لسيساً على ما سبق، ينتهي ىذا الفصل إلى حقيقة علمية مفادىػا أف       

؛ إذ يػبرز لا ترتبط بوجود قيادة إداريتة فحستب، بتل بنوعيتة وجتودة الأستلوب القيتادي الدتبتع الدؤسسة الجامعية
الػػنم  الػػديمقراطي التشػػاركي باعتبػػاره المحػػرؾ الفعلػػي الوحيػػد والػػداؿ إحصػػائياً في دعػػم وتطػػوير عمليػػات صػػنع القػػرار 

 .وتٖقيق الجودة التنظيمية الدطلوبة
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مػن  ودوره في استراتيجية صنع القرار داخل الدؤسسةالنمط القيادي في ختاـ ىذه الدراسة التي تناولػت 
وجهة نظر أساتذة قسم العلوـ الاجتماعية بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسػانية تّامعػة الشػهيد حمػة لخضػر بالػوادي، 
يمكػػػػن القػػػػوؿ إف موضػػػػوع القيػػػػادة الإداريػػػػة يعُػػػػد مػػػػن الدواضػػػػيع المحوريػػػػة في فهػػػػم ديناميكيػػػػة العمػػػػل التنظيمػػػػي داخػػػػل 

 .سسات، لدا لو من لثتَ مباشر على جودة القرارات وفعالية الأداء الد سسيالد  

وقد سعت الدراسة إلى تٖليل العلاقة بتُ ألظاط القيادة )الػديمقراطي، الأوتػوقراطي، الفوضػوي( واسػتًاتيجية 
 ئيًا باستخداـ برنامحصنع القرار، بالاعتماد على الدنهح الوصفي التحليلي وأداة الاستبياف، ومعالجة البيانات إحصا

SPSS.  وقػػد أينهػػرت النتػػائح أف الػػنم  القيػػادي الػػديمقراطي ىػػو الأكثػػر ارتباطػًػا بفعاليػػة صػػنع القػػرار مقارنػػة ببقيػػة
 .الألظاط، لشا ي كد ألعية القيادة التشاركية في دعم العملية الإدارية داخل الد سسة الجامعية

 أولًا: النتائج العامة للدراسة

 :إلى لرموعة من النتائح، من ألعها توصلت الدراسة

  يسود النم  القيادي الديمقراطي داخل الد سسة لزػل الدراسػة بدرجػة مرتفعػة مقارنػة بالنمطػتُ الأوتػوقراطي
  .والفوضوي

  تتميػػز اسػػتًاتيجية صػػنع القػػرار داخػػل الد سسػػة تٔسػػتول مرتفػػع، لشػػا يعكػػس اعتمادىػػا علػػى أسػػاليب علميػػة
  .ومنهجية في اتٗاذ القرار

 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ النم  القيادي الديمقراطي واستًاتيجية صنع القرار.  

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ النمطتُ )الأوتوقراطي والفوضوي( واستًاتيجية صنع القرار.  

 ثناء النم  الديمقراطيلا يوجد لثتَ داؿ لألظاط القيادة لرتمعة على استًاتيجية صنع القرار، باست.  

  ت كػػد النتػػائح أف الدشػػاركة والتفػػويض وتبػػادؿ الدعلومػػات عناصػػر أساسػػية في تٖسػػتُ جػػودة القػػرارات داخػػل
  .الد سسة

 

 



 خاتمة
 

59 
 

 ثانيًا: التوصيات

 :في ضوء النتائح الدتوصل إليها، يمكن تقد  التوصيات التالية

 لو من أثر إلغابي على جودة صنع القرار تعزيز تبتٍ النم  القيادي الديمقراطي داخل الد سسة لدا.  

 تشجيع ثقافة الدشاركة بتُ القادة والدرؤوستُ في لستلف مراحل اتٗاذ القرار.  

 تطوير مهارات القيادة لدل الدس ولتُ من خلاؿ التكوين الدستمر في لرالات القيادة الحديثة.  

 بتُ لستلف الدستويات الإدارية دعم  ليات الاتصاؿ الداخلي لضماف تدفق الدعلومات بشكل فعاؿ.  

 تقليص الاعتماد على الأساليب التسلطية أو الفوضوية لدا لذا من أثر لزدود على فعالية القرار.  

 إدماج التقنيات الرقمية في دعم عمليات اتٗاذ القرار لتحستُ السرعة والدقة.  

 ثالثاً: آفاق الدراسة

 :الآفاؽ البحثية الدستقبلية، من أبرزىاتفت  ىذه الدراسة المجاؿ أماـ لرموعة من 

 دراسة لثتَ التحوؿ الرقمي على العلاقة بتُ النم  القيادي وصنع القرار.  

 إجراء مقارنات بتُ الد سسات الجامعية وم سسات اقتصادية أو إدارية أخرل.  

 ادة وصنع القراردراسة متغتَات وسيطة مثل الثقافة التنظيمية أو الرضا الوينيفي في العلاقة بتُ القي.  

 توسيع حجم العينة ليشمل جامعات أخرل على الدستول الوطتٍ لتعزيز إمكانية التعميم.  

 دراسة لثتَ القيادة التحويلية والقيادة الرقمية على جودة القرارات الإدارية.  
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 قائمة الدصادر والدراجع
 

65 
 

(. الألظاط القيادية وعلاقتها بالرضا الوينيفي لدل الأساتذة الجامعيتُ. 2009أمل )لسالفي،  .39
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم العلوـ الاجتماعية، كلية الآداب والعلوـ الاجتماعية، جامعة باجي 

 عنابة، الجزائر. -لستار 

ملية اتٗاذ القرارات في (. "أثر القيادة الإدارية على ع2013بوبعاية، حساف؛ وعزي، الأخضر ) .40
، العدد 05الد سسات العامة: دراسة استكشافية"، لرلة الباح  للعلوـ الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.158-145، ص ص. 02
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 (: استسارة الاستبيان10ممحق رقم )
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 الهادي-الذهيد حسو لخزرجامعة 
 كمية العمهم الاجتساعية والإندانية

 عمهم الاجتساعيةقدم ال                
 

 استبيـــان 
 
 

 السلام عليكم ورحمه الله تعالى وبركاته أما بعد،سيدي / سيدتي: 
في إطار إجراء دراسة علمية لنيل شهادة الماستر في العلهم الاجتماعية تخصص    

ي ودوره في استراتيجية صشع شسط القيادال التنظيم والعمل حهل مهضهع: علم اجتماع
 ةالسؤسد القرار داخل

  -الهاديبكمية العمهم الاجتساعية والإندانية بجامعة الذهيد حسة لخزر بدراسة ميدانية -
       
نرجوووووووووووه مووووووووووونعم أن تت بووووووووووولها با جابوووووووووووة علوووووووووووى جميووووووووووو   نوووووووووووهد الاسوووووووووووت يان  د وووووووووووة        

تمووووووودوا لنوووووووا ؤووووووود المسووووووواعدة ونلكووووووود لعوووووووم أن إجابووووووواتعم سوووووووت ظى بالسووووووور ة ومهضوووووووهعية وأن 
 .وستستعمل فقط لغرض الب ث العلمي

 
 

 :إشراف الأستاذ                                                                     الطلبة: إعداد 
 د. سليم دحة                  سعيد نذير                                                        -
 زيتونة مسعود محمد الطيب-

  
 

 2026 - 2025السنة الجامعية 
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 البيانات الذخرية:

 أنثى   ذكر            : الجشس-0

 فهق  فما سنة 40 من         سنة 39 الى 30من         سنة 30 من أ ل :الدن- 2

          التعليم العالي أستاذ        أستاذ م اضر )أ، ب(        أستاذ مساعد )ب( : ةالعمسي درجةال – 3

 فهق  فما سنة 11 من          سنهات10الى 50 من         سنهات 5 من أ ل : سشهات الخبرة-4

 أنساط القيادة الأول: سحهرال

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 النمط الأوتوقراطيالبعد الأول: 
      ينفرد القائد باتٗاذ القرارات النهائية دوف الرجوع للمرؤوستُ أو استشارتهم 01

      يركز القائد على إصدار الأوامر والتعليمات الواجبة التنفيذ دوف مناقشة 02

      يمارس القائد رقابة لصيقة ودقيقة على كافة تفاصيل العمل اليومية 03

      القائد بشكل أساسي على الدركزية في إدارة ش وف الد سسة يعتمد 04

يعتمد القائد بشكل أساسي على أسلوب التهديد بالعقاب لضماف إلصاز الدهاـ  05
 الدطلوبة

     

 البعد الثاني: النمط الديموقراطي
      لػرص القائد على إشراؾ الدرؤوستُ في مناقشة القضايا الذامة قبل اتٗاذ القرار 06

      يشجع القائد العمل الجماعي بتُ أعضاء الفريق 07

      يفوض القائد صلاحيات واسعة للموينفتُ للقياـ تٔهامهم تْرية ومس ولية 08

      يعتمد القائد على نظاـ التغذية الراجعة مع جميع الدستويات 09

      استًاتيجيات جديدةيسعى القائد لبناء إجماع وتوافق بتُ الدوينفتُ عند تبتٍ  10

 البعد الثالث: النمط الفوضوي
      يتًؾ القائد الحرية الكاملة للمرؤوستُ في تٖديد أىدافهم  11

      يتجنب القائد التدخل في ستَ العمل إلا عند الضرورة القصول أو بطلب مباشر 12

      القائدتغيب الرقابة الدباشرة والدتابعة الدورية للأداء من قبل  13

      يمن  القائد الدرؤوستُ حرية مطلقة وصلاحيات كاملة في عملية صنع واتٗاذ القرارات 14
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 السحهر الثاني: استراتيجيات صشع القرار

 

 نشكركم على تعاونكم

 

 

 

 

 

      يشعر الدوينفوف أنهم يعملوف في غياب توجيهات واضحة أو رؤية لزددة من الإدارة 15

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تتبع الد سسة خطوات علمية ومنظمة عند تٖديد الدشكلات  01

      والتخمتُ ستعتمد عملية صنع القرار على البيانات والحقائق الدوثقة بدلًا من الحد 02

      يتم تٖليل البدائل الدتاحة بدقة والدقارنة بينها قبل اختيار القرار الأمثل 03

      تتسم عملية صنع القرار بالدرونة الكافية لدواجهة التغتَات البيئية الدفاجئة 04

      يتم مراعاة الأىداؼ الاستًاتيجية بعيدة الددل للم سسة عند اتٗاذ القرارات الحالية 05

تتوفر قنوات اتصاؿ فعالة تضمن وصوؿ القرارات للمستويات التنفيذية في الوقت  06
 الدناسب

     

يشارؾ الدختصوف والخبراء داخل الد سسة في رفد عملية صنع القرار بالاستشارات  07
 اللازمة

     

      يتم تقييم نتائح القرارات الدتخذة بصفة دورية لدعالجة أي الضرافات أو أخطاء 08

      تساىم القرارات الاستًاتيجية في تعزيز الديزة التنافسية للم سسة 09

      الد سسة الدوارد )الدالية والبشرية( اللازمة لضماف لصاح تنفيذ القراراتتٗصص  10

      يوجد تنسيق وتكامل واض  بتُ لستلف الإدارات عند صنع القرارات الدشتًكة 11

      يتم التعامل مع الدخاطر المحتملة للقرار ووضع خط  بديلة )سيناريوىات( مسبقة 12
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 spss(: بعض مخرجات برنامج 10ممحق رقم )

 

Corrélations 

 انماط_القٌادة الدرجة_الكلٌة 

استراتٌجٌة_صنع_القرا

 ر

Corrélation de Pearson 1 ,809 الدرجة_الكلٌة
**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,809 انماط_القٌادة
**
 1 ,290 

Sig. (bilatérale) ,000  ,121 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,797 استراتٌجٌة_صنع_القرار
**
 ,290 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,121  

N 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 15 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 12 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 27 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,0 68,0 68,0 34 ذكر 

 100,0 32,0 32,0 16 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 الدرجة العلمية
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 أستاذ مساعد ب 

 74,0 64,0 64,0 32 أستاذ محاضر أ . ب

العالًأستاذ التعلٌم   13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  7 14,0 14,0 14,0 

سنة 09إلى  03من   18 36,0 36,0 50,0 

سنة فما فوق 03من   25 50,0 50,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقلل من  6 12,0 12,0 12,0 

سنوات 03إلى  5من   18 36,0 36,0 48,0 

سنة فما فوق 00من   26 52,0 52,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

0س  50 2,80 1,030 

2س  50 2,78 1,036 

0س  50 2,38 1,141 

0س  50 2,24 1,021 

5س  50 2,04 1,228 

 68994, 2,4480 50 الاوتوقراطً

N valide (liste) 50   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

6س  50 3,86 1,088 

7س  50 3,60 1,178 

8س  50 4,18 ,560 

9س  50 4,12 ,746 
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03س  50 4,42 ,731 

 62032, 4,0360 50 الدٌموقراطً

N valide (liste) 50   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

00س  50 2,52 1,502 

02س  50 3,02 1,421 

00س  50 2,44 1,402 

00س  50 2,50 1,165 

05س  50 2,40 1,294 

 99766, 2,5760 50 الفوضوي

N valide (liste) 50   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

0ع  50 4,20 ,756 

2ع  50 3,78 1,112 

0ع  50 4,24 ,870 

0ع  50 4,40 ,782 

5ع  50 4,22 ,932 

6ع  50 3,82 1,273 

7ع  50 3,90 1,147 

8ع  50 3,64 1,174 

9ع  50 4,14 ,833 

03ع  50 3,52 1,418 

00ع  50 4,12 ,849 

02ع  50 4,42 ,673 

 55940, 4,0333 50 استراتٌجٌة_صنع_القرار

N valide (liste) 50   

 

Corrélations 

 الفوضوي 

استراتٌجٌة_صنع_القرا

 ر

 Corrélation de Pearson 1 -,119 الفوضوي

Sig. (bilatérale)  ,412 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson -,119 1 استراتٌجٌة_صنع_القرار

Sig. (bilatérale) ,412  

N 50 50 
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Corrélations 

 استراتٌجٌة_صنع_القرار الدٌموقراطً 

Corrélation de Pearson 1 ,511 الدٌموقراطً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

Corrélation de Pearson ,511 استراتٌجٌة_صنع_القرار
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 استراتٌجٌة_صنع_القرار الاوتوقراطً 

 Corrélation de Pearson 1 ,221 الاوتوقراطً

Sig. (bilatérale)  ,122 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,221 1 استراتٌجٌة_صنع_القرار

Sig. (bilatérale) ,122  

N 50 50 

 

Corrélations 

 استراتٌجٌة_صنع_القرار انماط_القٌادة 

 Corrélation de Pearson 1 ,217 انماط_القٌادة

Sig. (bilatérale)  ,131 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,217 1 استراتٌجٌة_صنع_القرار

Sig. (bilatérale) ,131  

N 50 50 
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 تم بحمد ا


