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 ... إلى روح كل من فارقنا ولن ٌكمل معنا المشوار

 بائناآو... إلى أمهاتنا 

 جمعتناإلى روح الصداقة التً ... 

 ... إلى كل من ساعدنا

 إلى عٌناتنا البحثٌة... 

 تنا الكرام ذوي الشأن والاحترام... إلى أساتذ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  وعرفان  شكر
 

نجاز هذا امبحث. ادرب امعلم وأ عانن نام  الحمد لله الذي أ نار  على ا 

يمانا من  " يشكر الله لا امناس يشكر من لا " وسلم عليه لله صل امنبي بقولا ا 

 ثوجيهاثهعلى وجه بجزيل امشكر والامتنان مل س تاذ المشرف تث 

نجاز هذا امبحث وامتيمنا  هاونلتسهيلات امتي منح ونصائحه امقيمة   كانت عوناا في ا 

 "عطية  "قصيال س تاذ 

لى كل من مد يد امعون والمساعدة من قريب أ و بعيد سواء كانت في  كما أ ثقدم بامشكر وامعرفان ا 

 نصيحة أ و مشورة..... شكرا مكم جميعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  الملخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل العلاقة بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني لدى العاملين في الدؤسسة الجامعية، مع دراسة الفروؽ 

الدهنية، التصنيف الدهني، والحالة الاجتماعية(، إضافة إلى قياس تبعًا للمتغيرات الدلؽوغرافية )الجنس، الفئة العمرية، الدستوى التعليمي، الخبرة 
 .أثر أبعاد الإجهاد الوظيفي على الأداء الدهني

( موظفًا،  80اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وتم استخداـ استبياف كأداة لجمع البيانات من عينة مكونة من )
، معامل (ANOVAو T-test) من خلاؿ اختبارات الفروؽ SPSS V25 البرنامج الإحصائيكما تم برليل البيانات باستخداـ 

 .الارتباط بيرسوف، وبرليل الالضدار الخطي البسيط والدتعدد
أظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في كل من الأداء الدهني والإجهاد الوظيفي تعزى لدعظم الدتغيرات 

ناء بعض الفروؽ الجزئية الدرتبطة بالفئة العمرية في الإجهاد الوظيفي، والتصنيف الدهني في الأداء الدهني. كما بينت النتائج الدلؽوغرافية، باستث
 وجود علاقة عكسية

 
 .ذات دلالة إحصائية بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني، حيث يؤدي ارتفاع مستوى الإجهاد إلى الطفاض مستوى الأداء 

ق بالأثر، أكدت نتائج الالضدار وجود تأثير سلبي للإجهاد الوظيفي على الأداء الدهني، سواء بشكل كلي أو من خلاؿ وفيما يتعل
 .أبعاده، حيث تبين أف البعد السوسيوتنظيمي ىو الأكثر تأثيراً مقارنة ببقية الأبعاد

، وأف برسين البيئة التنظيمية وتقليل الغغوط الوظيفية وبزلص الدراسة إلى أف الإجهاد الوظيفي يعد عاملًا مؤثراً في الأداء الدهني
 .يساىم في رفع مستوى الأداء داخل الدؤسسة لزل الدراسة

 .: الاجهاد الوظيفي، الاداء الدهني للعامل، جامعة الشهيد حمو لخغر الواديةالكلمات المفتاحي
Abstract 

This study aims to analyze the relationship between job stress and professional performance 

among employees in the university institution, while examining differences according to 

demographic variables (gender, age group, educational level, professional experience, occupational 

classification, and marital status), in addition to measuring the impact of the dimensions of job 

stress on professional performance. 

The study adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire was used as a data 

collection tool from a sample of (80) employees. Data were analyzed using the statistical software 

SPSS V25 through difference tests (T-test and ANOVA), Pearson correlation coefficient, and 

simple and multiple linear regression analyses. 

The results showed no statistically significant differences in both professional performance and 

job stress attributable to most demographic variables, except for some partial differences related to 

age group in job stress and occupational classification in professional performance. The findings 

also revealed a statistically significant inverse relationship between job stress and professional 

performance, whereby an increase in stress level leads to a decrease in performance level. 

Regarding the impact, the regression results confirmed the existence of a negative effect of job 

stress on professional performance, both overall and through its dimensions. The socio-

organizational dimension was found to be the most influential compared to the other dimensions. 

The study concludes that job stress is a significant factor affecting professional performance, 

and that improving the organizational environment and reducing job pressures contribute to 

enhancing performance levels within the institution under study. 
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 توطئة 
حيػػػث يواجػػػو الدوظفػػػوف  الدعاصػػػرة،أصػػػبلا الاجهػػػاد الػػػوظيفي ظػػػاىرة عالديػػػة تفػػػرض نفسػػػها بقػػػوة في بيئػػػات العمػػػل 

وفي ظػػػل سػػػعي الدؤسسػػػات  داء،الأوالتوقعػػػات الدتسػػػارعة حػػػوؿ  إلػػػيهمضػػػغوما متزايػػػدة نابذػػػة عػػػن مبيعػػػة الدهػػػاـ الدوكلػػػة 
يػػبرز الاجهػػاد الػػوظيفي كعامػػل مػػؤثر قػػد يعيػػق الدسػػار الدهػػني للعامػػل ويػػؤثر علػػى  البشػػرية،الجامعيػػة لرفػػع كفػػاءة مواردىػػا 

 .ودة لسرجاتوج
لدػا لػو مػن تػأثير  ،يعتبر الاجهاد الوظيفي من ابػرز التحػديات الػو تواجػو الدنظمػات الحديثػة في الوقػت الػراىن كما

اد ضػغوط دفعنػدما تػز  ،رد البشرية الو تشػكل العمػود الفقػري لكػل مؤسسػةامباشر وعميق على الاداء الدهني وصحة الدو 
مػا يػنعكس سػلبا علػى مسػتوى  ،ـ التوازف النفسي والجسػديالعمل وتتجاوز قدرة الفرد على التحمل تنشأ حالة من عد

فاف فهد مبيعة الاجهاد الوظيفي وابعاده المحتفلة كالإجهاد العػامفي والبػد   لذ ،العطاء الدهني وجودة الخدمات الدقدمة
 ،الدؤسسػات وعبء العمل والبعد السوسيوتنظيمي يعد امرا حيويا لتحسين بيئػة العمػل وتعزيػز الكفػاءة الانتاجيػة داخػل

 خاصة في القطاع الجامعي الذي يشهد تفاعلا مستمرا مع الجمهور الطلابي 
 شكالية بحثنا كالتالي:بناء على ما ذكر جاءت إو 

 إلى أي مدى يؤثر الإجهاد الوظيفي بأبعاده الدختلفة في مستوى الأداء الدهني للعامل؟

 سئلة الفرعية: الأ .1
 للمتغيرات الدلؽوغرافية ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى -
 ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجهاد العامفي والأداء الدهني؟ -
 ىل يؤثر الإجهاد البد  في الأداء الدهني للعامل؟ -
 ىل يؤثر ضغط العمل )عبء العمل( في مستوى الأداء الدهني؟ -
 للعامل؟على الأداء الدهني  ىل يؤثر البعد السوسيوتنظيمي -
 الإجهاد الوظيفي بدختلف أبعاده في تفسير التغير في الأداء الدهني للعامل؟ىل يسهم  -

 فرضيات الدراسة: .2
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجهاد الوظيفي بأبعاده الدختلفة والأداء الدهني : الفرضية الرئيسية .أ 

 .للعامل
 :الفرضيات الفرعية   .ب 

 .دلالة إحصائية للإجهاد العامفي على الأداء الدهني للعامليوجد تأثير ذو : لفرضية الفرعية الأولىا  -
 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإجهاد البد  على الأداء الدهني للعامل: الفرضية الفرعية الثانية -
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يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لغغط العمل )عبء العمل( على الأداء الدهني : الفرضية الفرعية الثالثة -
 .للعامل

 على الأداء الدهني للعامل تنظيميالسوسيو  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد: الفرضية الفرعية الرابعة -
 مبررات )أسباب( اختيار موضوع الدراسة:  .3

 سباب الشخصية:الأ . أ
للغغوط العمل انطلاقا من موقعي   معايشو اليوميةخلاؿ  فمنالرغبة الشخصية في التعمق في الدوضوع  -

على حالو يؤثر الاجهاد الوظيفي لاحظت بشكل مباشر كيف  ،كعنصر فعاؿ داخل الدؤسسة الجامعية
 .مستوى عطائي الدهني خاصة التعامل مع الجمهور الطلابي والتنظيمية وعلىوالجسدية  النفسية

انطلاقا من إلؽا   نظيميالسوسيوتالرغبة في تقديم حلوؿ قد برسن من جودة حياة العماؿ النفسية والجسدية  -
 بأف العامل ىو المحرؾ الأساسي لتطور بيئة العمل 

 من اجل إثراء الدكتبة الجامعية باعتبار ىذا الدوضوع مرجع يغاؼ إلي رصيد الدكتبة  -
 أسباب موضوعية:  . ب

 من قبل. مرح موضوع الإجهاد الوظيفي لدوظفي جامعة الشهيد حمو لخغر الوادي قلة -
 حيث يعتبر من الدواضيع الدهمة في بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل. التخصص،بساشي الدوضوع مع مبيعة  -
 لزاولة الكشف عن أسباب الإجهاد الوظيفي وتأثريو على أداء العاملين. -

 الدراسة: وأىداؼأىمية  .4
 الأىمية: .أ 

لزاولة التصدي لظاىرة الإجهاد الوظيفي الذي يتعرض لذا عدد من موظفي الجامعة الجزائرية بالعموـ  -
 ظفي الجامعة لزل الدراسة بالخصوص.ومو 

 ،الكشف عن مسببات الإجهاد الوظيفي قبل وصوؿ الدوظفين لدرحلة الاحتراؽ لشا يقل نسب الغياب -
 .والتمارض ودوراف العمل 

 الأىداؼ:  .ب 
 الإجابة على التساؤلات الدراسة والدتمثلة في التساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية  -
 التعرؼ على واقع الإجهاد الوظيفي في جامعة الشهيد حمو لخغر ودرجة تأثيرىا على أداء العاملين. -
 تقديم توصيات  -
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 حدود الدراسة:  .5
 تم اختيار جامعة الشهيد حمو لخغر كميداف لذذه الدراسة الحدود المكانية:  -
 2025/2026تم معالجة الدوضوع خلاؿ السداسي الثا  من الدوسم الحدود الزمنية:  -
بست الدراسة على عينة بحث والدتمثلة في بعض موظفي جامعة الشهيد حمو لخغر الحدود البشرية:  -

 .مفردة 80حيث بلغ عددىم 
يكوف اختيار الدنهج مرتبطا بطبيعة الدراسة الذي يفترض اختيار  بحث السوسيوتنظيميفي المنهج الدراسة:  .6

وأثره على الأداء الدهني للعاملين  تم اعتماد الدنهج الوظيفي  الإجهادوبدا أف موضوع دراستنا ىو:  ،منهج مناسب
 .الوصفي نظرا لأنو الدنهج الأكثر ملائمة لطبيعة الدوضوع الددروس

لا لؼلو أي موضوع بحث من الصعوبات سواء كانت في الجانب النظري أو الجانب التطبيقي  سة:صعوبات الدرا .7
 في دراستنا ىذه بعض الصعوبات الدتمثلة في:  ااعترضتننحيث 

 .دكتوراه( ،صعوبة إلغاد دراسات سابقة من مذكرات في مستوى أعلى )ماجستير -
أي أف العماؿ غالبا ما لؼشوف الصراحة عن الحديث عن ضغوط العمل أو  في البداية  برفظ بعض العماؿ -

خوفا من الوصوؿ الإجابات للإدارة لشا يدفعهم لاختيار إجابات مثالية تظهرىم بدطهر الالتزاـ تراجع أدائهم 
 والدسيطر على ضغومو وىذا ما يفسد دقة الدراسة 

 صعوبة استرجاع الاستمارة من مرؼ العينة. -
ومن اجل الاجابة على اشكالية البحث والفرضيات  ،بغية بحث ودراسة ىذا الدوضوع ىيكلة الدراسة:  .8

 سبقتهم مقدمة  الدوضوعة تم تقسيم ىذه الدراسة الي فصلين
 وتم تقسيم الفصل الى ثلاثة مباحث:  والتطبيقية للموضوعيتناوؿ الادبيات النظرية الفصل الاوؿ: 

وتم فيو شرح الدفاىيم الاساسية الدرتبطة بدتغيرات  ،فيو الى الاساس النظري للموضوعتطرقنا المبحث الاوؿ: 
 الدراسة وىي مفهوـ الاجهاد الوظيفي والدفاىيم الدتعلقة بو والاداء الدهني.

 بست فيو دراسة العلاقة بين متغيرات البحث الدتغير الدستقل والدتغير التابعالمبحث الثاني: 
فيو تناوؿ الادبيات التطبيقية والدراسات السابقة الو تناولت نفس الدوضوع مع الدقاربة تم المبحث الثالث: 

 النظرية الدناسبة للدراسة
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 على الاداء الدهني للعامل وأثرهالواقع الديدا  التطبيقي للموضوع الاجهاد الوظيفي  وفقد تناولنا فيالفصل الثاني: 
وتعلق بالطريقة والادوات : الثانيالمبحث ثم  كمبحث أوؿ  ،جامعة الشهيد حمو لخغر الوادي موظفيحالة دراسة 

وبرديد الدتغيرات ومرؽ قياسها وكذلك الادوات  والعينة،الدستخدمة في الدراسة من خلاؿ برديد لرتمع البحث 
ذي تم فيو عرض وال: الثالثالمبحث و  .الدستخدمة لجمع البيانات والبرامج الاحصائية لتحليل الدعطيات والنتائج

 النتائج ومناقشتها.

 .وفي الاخير الخابسة

 نموذج الدراسة .9

 
 الدصدر: من اعداد الطالباف          
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 تمهيد 

لؽكن  يوضلا ىذا الفصل الدعالم الاساسية لدوضوع الاجهاد الوظيفي والاداء الدهني في لزاولة نقلو الى واقع ملموس     
دراستو وقياسو حيث تم التطرؽ فيو للامار الدفاىيمي للدراسة، لشا يسملا بفهم اعمق للموضوع ثم عرض العلاقة بين 
متغيرات وايغا الدراسات السابقة الو بسكننا من برديد الفجوة البحثية واخيرا الدقاربة النظرية كمدخل نظري لفهم 

 الدوضوع.

 حثينمبوتم التطرؽ في ىذا الفصل إلى 

 المبحث الأوؿ: مفاىيم الدراسة

 والمقاربة النظرية الدراسات السابقةالمبحث الأوؿ: 
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 : مفاىيم الدراسةالأوؿالمبحث 

يعُدّ برديد الدفاىيم الأساسية للدراسة خطوة منهجية ضرورية لفهم الإمار النظري الذي تقوـ عليو، إذ يسملا 
بتوضيلا الدتغيرات الددروسة وضبط دلالاتها الإجرائية، بدا يغمن دقة التحليل ووضوح التفسير. وفي ىذا السياؽ، 

بوصفهما الدتغيرين الرئيسيين، إضافة إلى الدفاىيم  المهنيالأداء و الإجهاد الوظيفيتتناوؿ ىذه الدراسة مفهومي 
 الدرتبطة بهما. 

 الوظيفي:المطلب الاوؿ: تعريف الاجهاد 

 أولا: مفهوـ الإجهاد الوظيفي

 : لغة

والو تعني باللغة الفرنسية  stringerةحسب جوف ببنجامين ستورا اشتقت من كلمة اللاتيني stressاف كلمة       
وىذا مع الشعور بالقلق والعذاب وقد وردت ىذه الكلمة لأوؿ مرة في  الأمراؼ،الاحتغاف الشديد للجسم بواسطة 

اما في اللغة الالصليزية فقد ورد بثلاث مصطلحات ىي  ،القرف الرابع عشر لكن ىذا الاستعماؿ لم يكن ثابتا ومنظما
واستخدـ مفهوـ الاجهاد في القرف السابع عشر للدلالة  strainوالانغغاط  stressوالغغط ،stressor الغواغط

ثم تطور خلاؿ القرف الثامن عشر بعد ما   ،اي للتعبير عن قسوة الحياة ،على العذاب والحرماف والغجر وعن العداوة
قوة والغغط الو تنتج توترا مفرما اصبلا يعبر عن سببو الاساسي اي ال ،كاف يعبر عن النتيجة الانفعالية للإجهاد
 .يؤدي على الددى البعيد الى تشوية الدادة

 ،في اللغة العربية كلمات مثل كرب stressويرى كل من لوكيا الذاشمي وبن زرواؿ فتيحة اف ما يقابل كلمة 
ثر فصاحة واقرب لكونها اك stressاجهاد ىذه الاخيرة اختارىا انطواف الذاشم في تعريفو لكلمة  ،ارىاؽ ،ضائقة

 للاستعماؿ.

 :حااصطلا

يعرؼ على انو التفاعل بين البيئة الخارجية ؿ=او القوى الداخلية التنظيمية والاستجابة من حيث الفرد والو يترتب    
وتؤثر على كفاءة ادائو وقدراتو ورغبتو في  ،بزتلف درجتها مبقا لخصائص الفرد ،عليها اثار مادية ونفسية وسلوكية

 (2019)مليكة، الاداء 
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  :تعريف الاجهاد الوظيفي
الوضع الذي لػدث عندما يدرؾ الافراد اف الظروؼ او الغغوط الو تواجههم قد تكوف اكثر من قدرة برملهم        
والت قد تكوف نفسية او جسدية او  ،الغارة الخارجية في بيئة العملكما يعرؼ بانو لرموعة من العوامل ،

 (2019)الحدراوي، اجتماعية.
 :Huber William andيعرؼ 

بحيث تكيف الفرد فيها لؽكن اف يكوف  ،الاجهاد بانو رد فعل نفسي وجسدي للعوامل الداخلية والخارجية لحالة   
 (2019)عبد الرزاؽ بن علي، اكثر من اللازـ
  تعريف اخر:

يعرؼ على انو حالة ناشئة عن تفاعل العوامل الدتعلقة بالعمل مع الفرد كي تتغير حالتو النفسية والبدنية بحيث       
 (2023تافساست، )خدلغة لػبر على التحوؿ عن لشارستو لعملو بصورة مبيعية.

 تعريف اخر:
بأنو الدوقف الذي يؤثر فيو التفاعل ما بين ظروؼ العمل وشخصية الاداري على حالة غير مبيعية مارئة تصيب      

الفرد نتيجة لدؤشرات داخلية وخارجية لستلفة كما ونوعا ولستلفة في اثارىا ونتائجها على اداء الفرد اعتمادا على 
)سباؽ لزمد بد الفتاح، ىذه الحالة بزتلف نوعا وكما من فرد لأخر ،بين الافراد وزواؿ اثارالفروؽ الفردية 

2020/2021) 
  تعريف أخر:

ينظر إليو على انو لرموعة من الغغوط أو الأشياء الو تأتي من العمل أو العوامل الشخصية الو يواجو الفرد      
 (2019/2020)بشرى، ضغطا كبيراالعامل خلالذا 

 : تعريف الإجرائي
لرموعة الاستجابات النفسية والجسدية والتنظيمية الو يبُديها العامل الإداري جراّء يقصد بالإجهاد الوظيفي       

 .تعرّضو لغغوط مستمرة في بيئة العمل
 الوظيفي:المفاىيم المرتبطة بالإجهاد  ثانيا:

  :الإجهاد العاطفي
 ،القدرة على التحمل القلق وعدـ اللامبالاة، ،التوتر ،لرمل الحالات الشعورية الو يلاحظ فيها انعداـ الرغبة     

 والو تعبر على ترجع ملحوظ في قدرة العامل على اداء مهامو 
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 :البدنيالإجهاد 
الالاـ الجسدية والعغلية الو يعا  منها العامل / الدوظف نتيجة ظروؼ عملو والو تسبب لو عدـ أداء  لك        

 مهامو بكفاءة
  (:ضغط العمل )عبء العمل

 عملو والو تؤثر سلبا على اداء مهامو في وقتها ناءأثالغغوط الو يعا  منها العامل  لرموعة      
 : البعد السوسيوتنظيمي

الافراد داحل الذيكل بين  وتنشأالعمل في مكاف  الدتواجدةوالتفاعلات  العلاقات الاجتماعية ،لرموعة القيم      
 الرئيس والدرؤوسين  وبينالتنظيمي 

 المطلب الثاني: الاداء المهني: 
  اللغوي:المفهوـ  -

كلمة الصليزية مشتقة  PERFORMANCEكلمة الاداء  LAROUSSEيعتبر قاموس اللغة الفرنسية       
 .الصز ،ادى ،والو تعني اتم PERFORMERمن الفرنسية القدلؽة الدأخوذ من كلمة 

  الاصطلاحي:المفهوـ  -
يعرؼ بأنو العملية الو يتعرؼ من خلالذا على اداء الفرد لدهامو وقدراتو على الاداء والخصائص اللازمة       

 (2025-2024)ليلى، لتأدية العمل بنجاح.
 تعريف اخر: 

يعرفو معجم مصطلحات العلوـ الادارية بأنو القياـ بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفق للمعدؿ       
 الدفروض اداؤه من العامل الكفء الددرب

 (2019)نبيلة، كما يعرفو بدوي ومصطفى بأنو نتاج جهد معين قاـ ببذلو فرد او لرموعة لا لصاز عملمعين

 : تعريف اخر 

ويقصد بو ىو السلوؾ الدتحقق او الفعلي من خلاؿ ما يبذلو الفرد من جهة عملو داخل الدؤسسة او ما يصدر       
واف مصطللا الاداء مصطلحا واسعا نشأ ليعبر عن لرموعة من الدمارسات الو  ،من تصرؼ اثناء العمل بصورة ىادفة

كما انو يشمل   ،عن مريقها يتم برديد العمل ومتابعتو وبرديد القدرات اللازمة للأداء وتوزيع الكافات داخل الدنظمة
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ية والتخطيط وادارة الدسار برديد الاىداؼ واختيار العاملين وتعيينهم وتقييم الاداء والتعويغات والتدريب والتنم
 (2015)إلؽاف عباس الخفاؼ، الدهني.

يعرؼ بأنو مستوى إلصاز العامل للمهاـ والواجبات الدوكلة إليو بكفاءة وفعالية داخل الدؤسسة تعريف الإجرائي: 
 .الجامعية

 : العلاقة بين متغيرات لدراسة:الثالث المطلب

التنظيمي، نظرا سلوؾ اليعد الإجهاد الوظيفي من الظواىر التنظيمية الدعقدة الو برظى باىتماـ كبير في لراؿ 
على أداء العاملين داخل الدنظمة، ويعرؼ الإجهاد الوظيفي بأنو حالة من التوتر النفسي  لتأثيره الدباشر وغير الدباشر
بأنو  في حين يعرؼ الأداء الدهنيل وقدرات الفرد أو موارده، بين متطلبات العمتوازف الوالجسدي تنتج عن عدـ 

، والعلاقة بين الدتغيرين تعتبر مستوى إلصاز العامل للمهاـ والواجبات الدوكلة إليو بكفاءة وفعالية داخل الدؤسسة الجامعية
حيث لا يكوف تأثير الإجهاد دائما سلبا بل قد يكوف إلغابيا في بعض الحالات ) الإجهاد الإلغابي، علاقة ديناميكية، 

 رئيسية:أو التحفيزي(، وتشير بعض الأدبيات إلى أف العلاقة بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني تأخذ ثلاثة أشكاؿ 

الطفاض الأداء الدهني، وذلك بسبب )الطفاض : ارتفاع مستوى الإجهاد الوظيفي يؤدي إلى العلاقة السلبية -
 التركيز والانتباه، زيادة الأخطاء الدهنية، ضعف القدرة على ابزاذ القرار(

: الطفاض مستوى الإجهاد الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع الأداء الدهني، وذلك بسبب )زيادة الايجابيةالعلاقة  -
 التركيز، برسين سرعة الإلصاز، رفع مستوى التحدي(

مع : أي العلاقة تأخذ شكل مقلوب وىي العلاقة الأكثر قبولا في الدراسات الحديثة لعلاقة المنحنيةا  -
ثم يبدأ في الالطفاض عندما الأداء الدهني،  زيادة مستوىيؤدي إلى إلى مستوى معين ارتفاع الإجهاد الوظيفي 

 يتجاوز الإجهاد ىذا الدستوى.
 

 : الدراسات السابقة والمقاربة النظرية الثانيالمبحث 

تعُد الدراسات السابقة والدقاربة النظرية من الركائز الأساسية في أي بحث علمي، إذ تساىم في تأمير الدوضوع 
الددروس من خلاؿ استعراض ما توصلت إليو الدراسات والأبحاث ذات الصلة، لشا يسملا بتحديد أوجو الاتفاؽ 

الفجوات البحثية الو تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. كما بسثل الدقاربة النظرية الإمار والاختلاؼ، واستخلاص 
الدرجعي الذي يفُسر العلاقات بين متغيرات الدراسة، ويوجو عملية التحليل والتفسير للنتائج في ضوء النماذج 
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ض أىم الدراسات السابقة الدرتبطة بدوضوع والنظريات العلمية الدعتمدة. وفي ىذا السياؽ، يهدؼ ىذا الدبحث إلى عر 
 .الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني، إضافة إلى توضيلا الإمار النظري الذي تستند إليو الدراسة

 دراسات السابقة الخاصة بالمتغير المستقل:الالمطلب الأوؿ: 
 دراسات باللغة العربية .1

برت عنواف الاجهاد الدهني وعلاقتو بالاغتراب الدهني لدى الامباء العاموف  ،بحري صابر الدراسة الأولى: -
بحث مقدـ لنيل  ،ميلة ،فرجيوة ،دراسة ميدانية بدستشفيات شلغوـ العيد ،العاملوف بالدستشفيات العمومية

 ىدفت الدراسة الى معرفة علاقة الاجهاد ،2008/2009شهادة ماجستير في علم النفس العمل والتنظيم 
مبيب عاـ تم  50تغمنت العينة  ،الدهني بالاغتراب الدهني لدى الامباء العاموف العاملوف بالدستشفيات

من اعداد  وكانت ادوات البحث الدستخدمة ىي استمارتين ،اختيارىم باستخداـ العينة الطبقية التناسبية
والثانية تقيس الاغتراب الدهني  عبارة لدى مبيب العاـ 53الباحث الاولى تقيس الاجهاد الدهني احتوت على 

الباحث على  دالدستخدـ الدنهج الوصفي التحليلي واعتما والدنهجعبارة  71لدى مبيب العاـ احتوت على 
وتوصلت النتائج الى وجود علاقة ارتبامية قوية بين الاجهاد الدهني  ،معامل بيرسوف في برليل النتائج

 .0.83والاغتراب الدهني لدى الامباء العاموف العاملوف بالدستشفيات العمومية بلغت 
الاجهاد الوظيفي واثره على اداء برت عنواف  سمير صلحاوي ،تافسات دراسة خدلغة: الدراسة الثانية -

الدراسة الى معرفة مستوى الاداء  ىدفت ىذهمقاؿ  ةالعمومية الاستشفائيدراسة حالة الدؤسسة  –العاملين 
وما مدى تأثير الاجهاد الوظيفي  ،صالح حواس باتنة الاستشفائيةالوظيفي للعاملين في الدؤسسة العمومية 

تم اعتماد اما بالنسبة للعينة الاستبانة وقد تم الاعتماد على اداة على مستوى اداء العاملين في ىذه الدؤسسة 
توصلت الدراسة الى وجود اثر وموظفة. وقد موظف  50البسيطة حيث بلغ حجمها على العينة العشوائية 

على الاداء العاملين في  وعبء العملغموض الدور  العمل،مبيعة  ،معنوي لكل من الاجهاد الوظيفي
 الدؤسسة الاستشفائية لزل الدراسة.

تأثير الاجهاد الوظيفي في تقليل حماس الدوظفين دراسة  برت عنواف باقر خغير الحدراوي :الثالثة الدراسة -
 ،2019الكوفة جامعة الفرات الاوسط التقنية مقاؿ الإدارية عينة من موظفي الكلية التقنية  لآراءاستطلاعية 

الذدؼ الرئيسي للدراسة ىو بياف تأثير الاجهاد الوظيفي في تقليل حماس الدوظفين في الكلية الكوفة. تم 
الوصفي  الاستبانة الدنهجاما اداة دراسة تم الاعتماد على موظف  95اختيار عينة عشوائية بلغ حجمها 

وحصل متغير  ،3.19بلغ  النتائج الى حصوؿ متغير الاجهاد الوظيفي على متوسط عاـ تالتحليلي توصل
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 متوسطها العاـواتغلا للباحث وجود علاقة ارتبامية بلغ  ،2.71حماس الدوظفين على متوسط كلي 
بلغت قيمتو  ،الوظيفي في تقليل حماس الدوظفين دللاجتهاكما تبين اف ىناؾ تأثيرا الغابيا كبيرا   ،0.615
0.75. 

مسببات الاجهاد الوظيفي واثرىا برت عنواف  ىدى شهيد ،عبد الرزاؽ بن علي: الرابعة الدراسة -
ىدفت الدراسة  ، 2019مقاؿ على الاداء الوظيفي للعاملين في شركة الساورة للإسمنت بشار 

عرفة أسباب الاجهاد الوظيفي لدى العاملين واثرىا على ادائهم في شركة الساورة للإسمنت لد
من  ،موظفا 64نت والبالغ عددىم شملت عينة الدراسة امارات وموظفي شركة الاسم ،ببشار 

الدنهج الوصفي اما الدنهج   الاستبانةتم اعتماد على الاداة  عاملا. 120لرتمع يتكوف من حوالي 
توصلت الدراسة الى انو لا اثر ذي ذلالة احصائية للإجهاد الوظيفي واسبابو على  ،التحليلي

 الاداء الوظيفي للعاملين.
 الدراسات الاجنبية:  .2
بعنواف تأثير الاجهاد الوظيفي على انتاجية الدوظفين  ،(ekienabor ،2016) :الأولى الدراسة -

وكاف الذدؼ من ىذه الدراسة ىو برليل تأثير الاجهاد الوظيفي على انتاجية الدوظفين والتزاـ  ،والتزامهم
تم استخداـ  ،نطاؽ الدراسة شمل جميع الجامعات في نيجيريا ،الدوظفين الاكادلؽيين في جامعات نيجيريا

استبياف كأداة لجمع البيانات الاولية واظهرت النتائج اف ىناؾ تأثير للإجهاد الوظيفي على انتاجية الدوظفين 
بالإضافة الى ذلك ىناؾ تأثير للإجهاد الوظيفي على التزاـ الدوظفين فعندما يكوف مستوى الاجهاد عل دوف 

وضعف سمعة الشركة وفقداف الدوظفين الدهرة  ،اداء الدوظفوجود اي اىتماـ اداري بدعالجتو بالتالي ينخفض 
 تستدعي ىذه الحالات اىتماما فوريا من ادارة الدؤسسة.

( بعنوف: التحقيق في اثار الاجهاد الوظيفي على الاداء yen. Khuong ،2016) :الثانية الدراسة -
فيتناـ كاف الغرض من ىذا البحث ىو  ،دراسة حالة في الدنطقة الصناعية دونغ شوين ،الوظيفي للموظف

 ،وعلاقة العمل ،تعارض الادوار ،غموض الادوار ،برليل اثار خمسة عوامل تتعلق بالعمل )عبء العمل 
في ستة صناعات لستلفة في  وبيئة العمل( على ضغوط العمل والاداء الوظيفي للموظف ،والتطوير الوظيفي

من الدشاركين كاف  378فيتناـ تم استخداـ استبياف كأداة لجمع البيانات  ،الدنطقة الصناعية دونغ شوين
بدا في ذلك الالضدار الدتعدد  ،مع تطبيق التقنيات الاحصائية ،الدنهج الكمي الطريقة الرئيسية الدستخدمة
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على الاجهاد كاف لعوامل العمل ىذه تأثير كبير والغابي   ،وبرليل الدسار ومن النتائج الو توصلت لذا الدراسة
الوظيفي وعلى عكس من ذلك كاف للإجهاد الوظيفي تأثير سلبي على الاداء الوظيفي للموظف بالإضافة 
 ،الى ذلك وجد ىذا البحث ايغا اف التطوير الوظيفي لم يؤثر بشكل مباشر على الاداء الوظيفي للموظف

 ولكن بشكل غير مباشر من خلاؿ الاجهاد الوظيفي 

 دراسات السابقة الخاصة بالمتغير التابع:المطلب الثاني: ال
معوقات جودة الاداء الدهني للأخصائيين  برت عنواف رمغاف أنور لزمد سليماف :الأولىالدراسة  -

لرلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات  ،الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية بدور رعاية الدسنين
برديد معوقات جودة الاداء الدهني  ىدفت ىذه الدراسة الي  ،جامعة الفيوـ  –والبحوث الاجتماعية 

باستخداـ دليل الدقابلة والاعتماد للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية بدور رعاية الدسنين 
الي وجود معوقات للأداء الدهني للأخصائيين الاجتماعيين توصلت النتائج  ،على الدنهج الدسلا الاجتماعي

 والانعزاؿ وعدـ الثقة في الاخرين.دت اىم تلك الدعوقات في الانطواء وبر
برت عنواف تقييم الاداء الدهني للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة دراسة  ،فنور شادية: ة الثانيةالدراس -

الدراسة ىدفت ىذه  ، 2017/2018مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوـ التربية  ،ميدانية في جامعة جيجل
 18مالب من بينهم  30بسثلت في عينة  الي تقييم الاداء الدهني للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة.

اظهرت النتائج اف تقييم نهج الوصفي التحليلي الدواستخداـ  ،الاستبيافباستخداـ اداة  ذكور 12اناث و 
وكذا  ،كما جاء بدحور الاداء التدريسي الاكادلؽي  ،الطلبة للأداء الدهني للأستاذ الجامعي ككل جاء متوسط

 الاشرافي ءالأدا
برت عنواف العوامل الدؤثرة في الاداء الدهني لدعلمي  ،ناصر حسين أغا ،عمار حسن صفر :الثالثةالدراسة  -

ىدفت الدراسة الى برديد العوامل  ،2021العلوـ في مدارس التعليم العاـ بدولة الكويت من وجهة نظرىم 
مشاركا  621اما عينة الدراسة فتكونت من  ،الدؤثرة في الاداء الدهني لدعلمي العلوـ بالدراحل التعليمية الثلاث 

اداة الاستبانة تم توزيعها لغرض جمع البيانات ومن ثم تم استخداـ  ـمن معلمي ورؤساء اقساـ العلوـ باستخدا
وأظهرت النتائج اف الدعوقات  ،الوصفية والاستدلالية لدعالجة البيانات واستخراج النتائجالاساليب الاحصائية 

الو تؤثر في مستوى اداء معلمي العلوـ في مدارس التعليم بدولة الكويت تغمنت كل ما لػيط بهم مثل: 
 .ولاكادلؽي والدهني ،والجانب الاجتماعي ،الجانب الشخصي 

 التعقيب على الدراسات السابقة والقيمة المضافة: المطلب الثالث: 
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انفراد  ،السوسيوتنظيمي والذي تم اغفالو في الدراسات السابقةالبعد  الدراسة إليفيو ىذه  تم التطرؽ القيمة المضافة:
 ىذه الدراسة في الجانب التطبيقي على التركيز على فئة موظفين بجامعة حمو لخغر عكس الدراسات السابقة ركزت

 على فئة الاستاذة .
 الاستفادة من دراسات السابقة: 

 تم الاعتماد على الدراسات في بناء الابعاد والدؤشرات الدتعلقة بدتغيري الدراسة  -
 الدساعدة في ضبط مفاىيم الدراسة  -
 وفرضيات الدراسة  ،الدساعدة في ضبط الاشكالية -
 الحالية من خلاؿ الدقارنةالاستفادة منها في برليل وتفسير النتائج الدراسة  -

 : المقاربة النظرية: الرابعالمطلب 
تعتبر العلاقات الإنسانية ذلك النوع من علاقات العمل الذي يقوـ على أساس  نظرية العلاقات الانسانية:

النظر إلى الدنظمة، أو الدصنع، أو الشركة، أو الدنشأة، أو الدؤسسة الاجتماعية كمجتمع بشري لو آمالو ومموحاتو، 
ة تستهدؼ برقيق أفغل إنتاج ومشكلاتو واحتياجاتو وقيمو وابذاىاتو، فالعلاقات الإنسانية في لظوذج الإدارة الحديث

لشكن للتنظيم، غير أف أسلوبها ينبني على تلبية احتياجات الأفراد النفسية والاجتماعية، إلى جانب الاحتياجات الدادية 
والوصوؿ بهم إلى أفغل حالات التكيف والرخاء، وترجع ألعية العلاقات الإنسانية في لرالات العمل إلى ألعية 

و، فالدناخ الاجتماعي لجماعة العمل لو دور كبير في توفير الثقة والاممئناف، وكذلك التكيف علاقات الفرد بزملائ
النفسي للفرد بدا يتغمنو من نواتج، كرضا العامل عن بيئة العمل الو ينتمي إليها، وزيادة كفايتو الإنتاجية، كما بسثل 

، وجانبًا من العلوـ السلوكية والو انبثق منهجها عن العلاقات الإنسانية الابذاه الرئيسي الثا  في الفكر الإداري
، فقد نشأت مدرسة 20لرموعة من الدراسات عرفت بدراسة ىاوثوف خلاؿ العشرينات والثلاثينات من القرف 

العلاقات الإنسانية كرد فعل للإدارة العلمية لتايلور الو بسيل للأسلوب الديكتاتوري في معاملة العماؿ، فأصحاب 
ات الكلاسيكية في الإدارة اىتموا بالفرد العامل ولكن بهدؼ برقيق الإنتاج وبشكل استغلالي، فمثلًا ىنري النظري

فايوؿ من أىم مبادئو: التعاوف، وأكد على ألعية وجود عنصر التعاوف والتنسيق بين الأفراد والعمل بروح الجماعة 
دوره في برقيق الإنتاجية، فكلالعا إذف اىتم بالإنتاج وزيادة عنصر الاتصاؿ، وماكس فيبر ىو الآخر ذكر التعاوف و 

وألعل حق الفرد كعامل وإنساف لو حاجات ورغبات معنوية إلى جانب الحاجات الدادية، فأصحاب النظريات 
الكلاسيكية اىتم معظمهم بتطبيق القواعد التنظيمية بصرامة، وأوؿ ما بدأ بو مايو في دراستو الاىتماـ بالظروؼ 

للعمل كالإضاءة والغوضاء والتهوية وعلاقتها بالإنتاج، ثم ما لبث أف بروؿ اىتمامو لدراسة العوامل النفسية  الفيزيقية
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والاجتماعية المحددة للسلوؾ التنظيمي، وخلص إلى نتيجة ىي ضرورة البحث عن تفسير ابذاىات العماؿ وسلوكهم 
التوف مايو أف العامل ليس كائنًا سيكولوجيًا منعزلًا،  تفسيراً نابعًا من مبيعة التنظيم الاجتماعي للمصنع، وأوضلا

ولكنو عغو في جماعة تشكل سلوكو وتغبط تصرفاتو من خلاؿ القيم السائدة فيها والدعايير الو بركمها، ولؽكن 
 :تلخيص الأفكار الأساسية لددرسة العلاقات الإنسانية في الآتي

  أف الدنظمة بناء اجتماعي 
  ر في إثارة دوافع الأفراد للعمل للحوافز الدعنوية دو 
  برفيز العاملين في الدنظمة من خلاؿ برقيق حاجتهم النفسية والاجتماعية 
  للجماعة غير الرسمية في الدنظمة دور في برديد ابذاىات الأفراد العاملين وأدائهم 
  اتباع القادة للأسلوب الدلؽقرامي ومشاركة العاملين 
 ع إنتاجيتو رضا الفرد العامل يؤدي إلى رف 
 تطوير نظاـ الاتصاؿ بين مستويات الدنظمة لتبادؿ الدعلومات 
  (2015)جميلة، .لى جانب الدهارات الفنية إلػتاج مدير الدنظمة للمهارات الاجتماعية 

الإجهاد أف  Elton Mayo تُظهر نظرية العلاقات الإنسانية لػ اسقاط النظرية على موضوع الدراسة:
الوظيفي لا يرتبط فقط بطبيعة العمل، بل يتأثر أيغًا بالعلاقات الإنسانية والاجتماعية داخل الدؤسسة. فكلما زاد 
اىتماـ الدؤسسة بالعامل نفسيًا واجتماعيًا وبرسنت العلاقات التنظيمية الطفغت مستويات الإجهاد الوظيفي 

 .وبرسن الأداء الدهني للعامل
الإجهاد الوظيفي في إمار نظرية العلاقات الإنسانية انطلاقاً من فكرة أساسية مفادىا أف العامل ليس تػُفَسَّر أبعادُ 

آلة إنتاج، وإلظا إنساف لػمل حاجات نفسية واجتماعية تؤثر في سلوكو وأدائو داخل الدؤسسة. وقد أكدت بذارب 
تصاؿ، والشعور بالتقدير، كلها أف العلاقات الاجتماعية، ومبيعة الا Elton Mayo ىوثورف الو قادىا

 .عناصر تؤثر بصورة مباشرة في الحالة النفسية للعامل وفي مستوى إنتاجيتو
فالإجهاد العامفي يعُد انعكاسًا لغعف الإشباع النفسي والاجتماعي داخل بيئة العمل؛ فعندما يشعر العامل 

ة جامدة، أو أنو يفتقد الدعم الدعنوي من الدسؤولين بأف لرهوده غير مقدَّر، أو أف الإدارة تتعامل معو بطريقة رسمي
والزملاء، تتولد لديو مشاعر الإحباط والقلق وفقداف الحماس. ومن منظور العلاقات الإنسانية، فإف ىذا النوع من 

 .الإجهاد لا يرجع فقط إلى ضغط العمل، بل إلى غياب الدناخ الإنسا  القائم على الاحتراـ والتواصل والتقدير



 ..................................................................الأدبيات النظرية والتطبيقية ............. الفصل الأوؿ
 

12 

 

ما الإجهاد البد ، فرغم ارتبامو الظاىر بطبيعة الجهد العغلي أو موؿ ساعات العمل، إلا أف نظرية العلاقات أ
الإنسانية تراه أيغًا نتيجة لغعف اىتماـ الدؤسسة بالجانب الإنسا  للعامل. فالعامل الذي يعمل في ظروؼ غير 

لإدارة تهتم بالإنتاج أكثر من راحتو، يصبلا أكثر مرلػة، أو لا لػصل على فترات راحة كافية، أو يشعر بأف ا
عرضة للإرىاؽ الجسدي والانهاؾ الدهني. لذلك تؤكد النظرية أف برسين ظروؼ العمل والعناية براحة العامل 

 .يسهماف في بزفيض الغغط البد  ورفع الروح الدعنوية
في كثرة الدهاـ، بل في مريقة تنظيمها وفيما يتعلق بعبء العمل، فإف النظرية ترى أف الدشكلة لا تكمن فقط 

وتوزيعها. فعندما يكُلَّف العامل بدهاـ تفوؽ قدراتو أو تفُرض عليو ضغوط زمنية مستمرة دوف إشراكو أو مراعاة 
ظروفو، يشعر بأف الدؤسسة تنظر إليو كوسيلة للإنتاج فقط، وىو ما يرفع مستوى التوتر والغغط النفسي. لذلك 

سانية على ضرورة برقيق التوازف بين متطلبات العمل وقدرات العامل، مع إشراكو في ابزاذ تؤكد العلاقات الإن
 .القرارات الدتعلقة بعملو

أما البعد السوسيو تنظيمي، فهو أكثر الأبعاد ارتباماً بنظرية العلاقات الإنسانية، لأنو يتعلق بطبيعة العلاقات 
لتعليمات، وكثرة الصراعات، وغياب التعاوف بين الزملاء،  داخل الدؤسسة. فغعف الاتصاؿ الإداري، وغموض ا

كلها عوامل تؤدي إلى خلق بيئة عمل متوترة تزيد من الإجهاد الوظيفي. وفي الدقابل، فإف وجود علاقات قائمة 
على الثقة والتعاوف والدعم الاجتماعي لؼلق شعوراً بالاستقرار والانتماء، لشا لؼفف من حدة الغغوط الدهنية 

 .سن الأداء الدهني للعاملولػ
ومن ىذا الدنطلق، لؽكن القوؿ إف نظرية العلاقات الإنسانية تنظر إلى الإجهاد الوظيفي باعتباره نتيجة لاختلاؿ 
التوازف الإنسا  داخل الدؤسسة، وأف معالجة ىذا الإجهاد لا تتم فقط عبر بزفيف أعباء العمل، وإلظا أيغًا عبر 

 ة على الاحتراـ، والتواصل، والتحفيز، والدعم النفسي والاجتماعي للعاملينبناء بيئة تنظيمية قائم
 

 خلاصة
نستخلص من خلاؿ ىذا الفصل النظري اف كلا الدفهومين يشكلاف عصب العملية التنظيمية فمن جهة 

يبرز يتغلا اف الاجهاد الوظيفي ليس لررد ظاىرة فردية عابرة بل ىو نتاج تفاعل مستمر غير متوازف، ومن جهة اخرى 
 .الاداء الدهني كمؤشر لنجاح الدؤسسة وبرقيق اىدافها

الفصل الجانب النظري لدوضوع الدراسة من خلاؿ عرض مفاىيم الإجهاد الوظيفي والأداء  ىذا  تناوؿحيث  
الدهني وتوضيلا أبعادلعا والعلاقة بينهما. كما تم استعراض أىم الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة 
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اد على نظرية العلاقات الإنسانية لتفسير بالدوضوع والاستفادة منها في بناء الدراسة الحالية. إضافة إلى ذلك، تم الاعتم
أثر الإجهاد الوظيفي على الأداء الدهني. وقد شكّل ىذا الفصل قاعدة نظرية ساعدت على فهم متغيرات الدراسة 

 .وبسهيد الانتقاؿ إلى الجانب الديدا 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:

 الذراسة الميذانية
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 تمهيد
 ىذا في سنحاوؿ مباشرة بصفة بحثنا بدوضوع علاقة لذا والو النظرية للأدبيات السابق الفصل في التطرؽ بعد
 بكليات الدوظفين من لعينة الاستبياف استمارة توزيع خلاؿ من الدراسة عينة أفراد نظر ووجهات آراء معرفة الفصل
 فصل بتقسيم سنقوـ الدراسة فرضيات صحة مدى واختبار ذلك برقيق وبغية ،شهيد حمو لخغر بالوادي  جامعة
 فسيتم الثا   الدبحث أما الدراسة بدكاف بالتعريف الأوؿ الدبحث يهتم بحيث مباحث، ثلاث إلى الديدانية الدراسة
 وكذا إليها الدتوصل النتائج فسنعرض الثالث الدبحث في أما الديدانية، الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة تناوؿ

 :يلي كما التقسيم جاء حيث الدراسة، نهاية في والتوصيات الاقتراحات بعض تقديم يتم كما مناقشتها،
  الدراسة لزل بالدؤسسة التعريف: الأوؿ الدبحث
 الدستخدمة والأدوات الطريقة: الثا  الدبحث
 .الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الثالث الدبحث
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  الدراسة محل بالمؤسسة التعريف: الأوؿ المبحث
تعتبر جامعة حمو لخغر بالوادي مؤسسة عمومية برت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتقوـ بتقديم 

 .خدماتها التعليمية والبحثية للراغبين والدؤىلين
 المطلب الاوؿ: التعريف بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي

  2023 الى غاية 1995سنة مرت جامعة الشهيد حمو لخغر بالوادي بخمسة مراحل بداية من 
 : 1995/1998المرحلة الاولى 

 وانطلقت 1995جواف  03انشأت ملحقة الدعهد الومني للتجارة بالوادي بدوجب قرار وزاري مشترؾ مؤرخ في 
جامعية اولى بولاية الوادي مقرىا ثانوية تكسبت  كانطلاقة 1995/1996مرة خلاؿ الدوسم الجامعي  لأوؿالدراسة 

 اين درست بها شعبة العلوـ التجارية بتخصصين:  1998اين ظلت لدوسمين حتى تم برويلها الى مركز الشهداء سنة 
 1997/1998ادارة اعماؿ بداية من الدوسم الجامعي  -
 1999/2000بذارة دولية بداية من الدوسم الجامعي  -

 :1998/2001 المرحلة الثانية
لى ملحقة الدعهد الومني للتجارة التابعة للمعهد الومني للتجارة بن عكنوف استفادت ولاية الوادي من إضافة إ

 1999/2000ومعهد الادب العربي في الدوسم  1998/1999فتلا فرع العلوـ القانونية والادارية في الدوسم 
 الجامعي بالوادي.والتابعين لجامعة لزمد خيغر بسكرة ليتشكل الدلحق 

 :2001/2012الدرحلة الثالثة 
سبتمبر  18الدؤرخ في  01/277بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم  2001أنشأ الدركز الجامعي بالوادي سنة 

 معاىد: خمسةحين بروؿ الدلحق الجامعي الى مركز جامعي لػوي  2001
 معهد العلوـ القانونية  -
 معهد الآداب واللغات  -
 تصادية والتجارية وعلوـ التسيير معهد العلوـ الاق -
 معهد العلوـ التكنولوجيا  -
 معهد العلوـ الاجتماعية والانسانية  -

 :2012/2014الدرحلة الرابعة 
 وتغم: 2012جواف  4والدؤرخ في  12-243أنشئت جامعة الوادي بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 
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 كلية العلوـ التكنولوجيا -
 كلية العلوـ الطبيعة والحياة  -
 ية الآداب واللغات كل -
 كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية  -
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير  -
 كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية  -

 :2023 إلى 2014المرحلة الخامسة من 
 1435ذي الحجة  29مؤرخ في  01/14تم تسمية جامعة الوادي بجامعة الشهيد حمو لخغر تبعا للمقرر رقم 

وصلت  أف لىإحيث لم تزؿ الجامعة في تطور  جامعية،الدتغمن تكريس تسمية مؤسسات  2014اكتوبر  23الدوافق 
ستاذ مقسمين عبر أ 700عن مع ما يزيد  26000لى تعداد الطلبة يفوؽ إ 2018/2019في الدوسم الجامعي 

 سبع كليات ومعهد للعلوـ الاسلامية.
 الى يومنا ىذا:   2023المرحلة السادسة من 

  .ضافة ملحقة الطب لأوؿ مرة وىي تابعة لكلية العلوـ الطبيعية والحياة والددرسة العليا للأستاذةإتم 
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للجامعة

 
 باف بناء على وثائق ومستندات مصلحة الدوارد البشرية لجامعةلمن اعداد الطاالدصدر: 
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 : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانيةالثانيالمبحث 
حيث نقوـ بتعريف لرتمع  الدراسة،سنقوـ في ىذا الدبحث بتوضيلا الطريقة والأدوات الدستعملة في ىذه 

 الأدوات الاحصائية والبرامج الدستخدمة في الدراسة.ين يمع تب ،الدراسة
 في الدراسة الميدانية تبعةالمطلب الأوؿ: الطريقة الم

، حيث تم استخداـ يشمل ىذا الدطلب برليل لرتمع وعينة الدراسة وكذلك متغيرات وبيانات الدراسة الديدانية
، وتم استخداـ استبياف في جمع البيانات من أجل الدنهج الوصفي والتحليلي في برليل البيانات واختبار الفرضيات

معرفة أثر  إلى الواقع وتطويره وتهدؼ الدراسة في ىذا الجزء ينىم في برسااستنتاجات تس إلىوالوصوؿ تفسيرىا 
   الإجهاد الوظيفي على الأداء الدهني للعامل.

 مجتمع وعينة الدراسة  .1
ىو جميع الافراد او الاشياء او الاشخاص الذين يشكلوف موضوع مشكلة البحث وىو مجتمع البحث:  -

)محمد  الدراسة.جميع العناصر ذات العلاقة بدشكلة الدراسة الو يسعى الباحث الى اف يعمم عليها نتائج 
 (2006خليل عباس، 

 بطريقة المجتمع ىذا من عينة اختيار تم بحيث الوادي، جامعة في الدوظفين من لرموعة من الدراسة لرتمع يتكوف
 .عشوائية

 التبرير:
 بذانس لرتمع الدراسة   -
ومن اجل التحيز الباحثي تم اختيار الاسلوب العشوائي لغماف الدوضوعية التامة والابتعاد عن الاحكاـ   -

  .الشخصية
ويتم اختيارىا وفق قواعد خاصة لكي بسثل  الدراسة،ىي جزء من المجتمع الذي بذري عليو عينة الدراسة:  -

فالعينة ىي بعض مفردات المجتمع تؤخذ منو وتطبق عليها الدراسة للحصوؿ على  صحيحا،المجتمع بسثيلا 
معلومات صادقة بهدؼ الوصوؿ الي تقديرات بسثل المجتمع الذي سحبت منو وانها الاجزاء الو تستخدـ في 

 (2008)الدومن، الحكم على الكل.
 حوالي بتوزيع قمنا بحيث الاستبياف، استمارة توزيع قبل مسبق بشكل برديدىا يتم لم العينة لحجم بالنسبة

 ثانية مرة بالفرد الاتصاؿ إعادة أي الدباشر والاستلاـ التسليم مريق عن توزيعها تم العينة، أفراد على استمارة 100
 مريق وعن ومقابلتو الدبحوث مرؼ من الاستبياف ملأ لحظة الحغور أي مباشرة بطريقة ملأىا تم حين في للاستلاـ
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 قمنا جمعها وبعد الدوزعة، الاستمارات لرموع من استمارة 90 استرجعت التوزيع عملية بعد حيث الإلكترو ، البريد
 :كالاتي وىي للتحليل صالحة استمارة 80 على فتحصلنا والتبويب الفرز بعملية

 
 

 الخاصة باستمارات الاستبياف ة(: الإحصائي01-02رقم ) الجدوؿ
 
 

 
 
 

 

 على الاستبياف. من إعداد الطلبة بناءالمصدر: 

 الخاصة باستمارات الاستبياف ة(: الإحصائي01-02شكل رقم )ال

 

 .SPSSعلى لسرجات  من إعداد الطلبة بناءالمصدر: 

   بيانات الدراسة   .2
  يلي: وىي كما لدصادرلقد تم الاعتماد في جمع البيانات لذذه الدراسة على نوعين من ا

: قصػػػد الإلدػػػاـ بالجانػػػب النظػػػري للدراسػػػة ومعالجتػػػو مػػػن خػػػلاؿ فهػػػم مكوناتػػػو كميػػػا وكيفيػػػا الثانويػػػةالمصػػػادر  -
باعتباره يتماشى ومبيعة البحث، وذلك من خػلاؿ الاعتمػاد علػى لرموعػة مػن الدصػادر والدراجػع العربيػة والأجنبيػة ذات 
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لعلميػػػة ومواقػػػع الانترنػػػت، والأبحػػػاث والدراسػػػػات العلاقػػػة الدتمثلػػػة في الكتػػػب، الرسػػػائل الجامعيػػػة، المجػػػلات والدلتقيػػػات ا
 السابقة الو تناولت موضوع البحث.

ولدعالجػػة الجانػػب التطبيقػػي لدوضػػوع الدراسػػة فػػتم اللجػػوء إلى الاعتمػػاد علػػى الاسػػتبانة كػػأداة المصػػادر الأوليػػة:  -
النتػائج واختبػار الفرضػيات وىػذا  رئيسية لجمع البيانات والدعلومات والقياـ بتحليلها ومعالجتها بهدؼ اختيػار واسػتخراج

 .55SPSSبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
    الدراسة متغيرات  .3

داء الدهني كمتغير تابع والو لؽكن والأ ،جهاد الوظيفي كمتغير مستقلتم اختيار الإ الدراسة،ىداؼ أجل أمن 
 توضيحها في الجدوؿ الاتي: 

 متغيرات الدراسة(: 02-02رقم ) الجدوؿ
 رمزه  نوعو المتغير

 MX متغير مستقل الاجهاد الوظيفي 
 MY متغير تابع  الاداء الدهني

 : من إعداد الطالباف بالاعتماد على موضوع الدراسةالمصدر

 دوات جمع البيانات أ: الثاني المطلب
بدفهومو العاـ ىو قائمة تتغمن لرموعة من الاسئلة معدة بدقة ترسل الى عدد كبير من افراد  الاستبياف: .1

ويعرؼ احيانا بأنو صحيفة بروي لرموعة من الاسئلة الو يرى  بالبحث،المجتمع الذين يكونوف العينة الخاصة 
فراد يتم بهم اختيارىم على الباحث اف اجابتها تفي بدا يتطلبو موضوع بحثو من بيانات ترسل بالبريد الى الا

 .(2000)إبراىيم، اسس احصائية لغيبوف عليها ويعيدونها بالبريد
موجو لدوظفي جامعة الشهيد حمو لخغر الوادي لقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة باستخداـ اداة الاستبياف 

 (01الجانب التطبيقي للدراسة فقد تم تصميم استمارة استبياف )انظر ملحق رقم  الكليات لاستكماؿبجميع 
على الكتب والدراجع والدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة  الاستبياف،تم الاستعانة في اعداد اسئلة و 

 ي:بالإضافة الى الاعتماد على الخلفية العلمية والددارؾ الشخصية لنا حيث تم مراعاة ما يل
الاسئلة برمل  فاف لا تكو  الدوضوعة،وبزدـ وتسهل عملية اختبار الفرضيات  وواضحة،اف تكوف الاسئلة بسيطة  -

 عدة معا  ولا تكوف الاسئلة متكررة.
 ىيكل الاستبياف:  .2
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القسم الاوؿ خاص بالبيانات الشخصية  قسمين،حيث تم تقسيمو الى سؤاؿ  40احتوى الاستبياف على 
 والدوضحة بالشكل التالي:  الدراسة،والقسم الثا  خاص بدحاور 

نوع  الاجتماعية،الحالة  العمر، الجنس، متغمنا،الدعلومات الشخصية لأفراد العينة الدراسة  القسم الاوؿ: -
  .سئلةأ 07متغمن  الخبرة الدهني،التصنيف  التعليمي،الدستوى  العقد،

 يتغمن الدتغيرات الاساسية ويتكوف من عبارات مقسمة على لزورين ولعا: القسم الثاني: -
  وىي:بعاد أ أربعجهاد الوظيفي ويتكوف من الإ المحور الاوؿ: -
 سئلة أ 06متغمن  العامفيجهاد الإ البعد الاوؿ: -
 سئلةأ 05متغمن  البد جهاد الإ البعد الثاني: -
 سئلةأ 05متغمن  عبء العمل البعد الثالث: -
 سئلةأ 09متغمن البعد السوسيوتنظيمي  البعد الرابع: -
 سئلةأ 09متغمن  وىو استبياف خاص بدتغير الاداء الدهني المحور الثاني: -

 :والجدوؿ التالي يوضلا ذلك
 وعدد فقرات كل محور.ستبياف محاور الا (:23-20جدوؿ رقم )ال

 عدد الفقرات المحاور البياف
 07 الدعلومات الشخصية  الأوؿالجزء 

اني
 الث

جزء
ال

 
 الإجهاد الوظيفي   المحور الأوؿ

 06 الإجهاد العامفي
 05 الإجهاد البد 
 05 عبء العمل
 09 تنظيميالبعد السوسيو 

  09 الأداء الدهني المحور الثاني
 41 المجموع

 على بيانات الاستبياف( )بناء الطلبة من إعدادالمصدر: 

تم إعػػدادىا علػػى أسػػس مقيػػاس ليكػػارت الخماسػػي الػػذي لػتػػوي خمػػس إجابػػات علػػى اعتبػػار أف الدتغػػير الػػذي 
غػير موافػق بشػدة، غػير موافػق، لزايػد، موافػق، موافػق بشػدة( مقيػاس تػرتيبي، وحػتى يتسػ  لنػا برديػد )الخيارات يعبر عن 

 ستبياف كما ىو مبين في الجدوؿ التالي:أراء أفراد العينة حوؿ الدواضيع الو تم التطرؽ لذا من خلاؿ الا
 درجات مقياس ليكارت الخماسي: (04-02)رقم الجدوؿ 

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة  التصنيف
 5 4 3 5 0 الدرجة

 .538موضوعات لستارة ص  ،الجزء الثالث  ،Spssمقدمة في الاحصاء الوصفي و الاستدلاؿ باستخداـ  الفتاح،عز عبد  المصدر:

 برامج الإحصائية المستخدمةال .3
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 جل القياـ بقراءة ودراسة أجوبة عينة الدراسػة حػوؿأمن  البرامج والأدوات الإحصائيةتم استخداـ لرموعة من 
للعلػػوـ  الإحصػػائيةبػػرامج الحزمػػة  لصػػد الػػبرامج والأدواتومػػن ىػػذه  ،الاجهػػاد الػػوظيفي واثػػره علػػى الاداء الدهػػني للعامػػل 

وقػػػد تم اسػػػتخداـ الأدوات الدناسػػػبة في  ،في برليػػػل البيانػػػات الػػػو تم جمعهػػػا في ىػػػذه الدراسػػػة ،( Spss25الاجتماعيػػػة )
كػػذلك تم اسػػتخداـ   ،التحليػػل  الػػو تعتمػػد أساسػػا علػػى نػػوع البيانػػات الدػػراد برليلهػػا وعلػػى أىػػداؼ وفرضػػيات الدراسػػة

 ج الالكترونية الو تستعمل لإدارة الدعلومات والبيانات وبرليلها.وىو كذلك أحد البرام ،Excel–v2013)برنامج )
 

كمػػػا تم اسػػػتخداـ بعػػػض الأسػػػاليب الإحصػػػائية مػػػن أجػػػل توظيػػػف البيانػػػات الػػػو تم جمعهػػػا لتحقيػػػق أغػػػراض 
   التالية: الدقاييسعلى  الاعتمادالدراسة حيث تم 

يػػتم اسػػتعماؿ التكػػرارات والنسػػب الدئويػػة للتعػػرؼ علػػى واقػػع متغػػيرات الدراسػػة أي  التكػػرارات النسػػبية المئويػػة: -
الصفات الشخصية لدفردات الدراسة، ومدى استجابة أفرادىا لعبارات لزاور الاستبياف وكػذلك الدعلومػات العامػة 

 لعينة الدراسة.
راد الدراسػة عػن كػل عبػارة يسػتخدـ لدعرفػة مػدى ارتفػاع أو الطفػاض اسػتجابات أفػ(:Meanالمتوسط الحسابي) -

 من عبارات لزاور الاستبياف.
لدعرفة مدى الضػراؼ اسػتجابات أفػراد الدراسػة لكػل عبػارة مػن (:Standard Deviationالانحراؼ المعياري) -

 عبارات الاستبياف، ولكل لزور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي.
لدعرفة ثبػات الاسػتبياف، ثم إجػراءه مػرة علػى عينػة صػغيرة (: مريقة تستخدـ Cronbach Alpha)باخمألفا كرو  -

 ومرة أخرى على العينة ككل، وبفغلو تأكدنا من ثبات كل لزاور الاستبياف.
معرفة مػدى وجػود علاقػة بػين جميػع لزػاور الاسػتبياف ودراسػة العلاقػة بػين (: Pearsonف)و رسيمعامل الارتباط ب -

المحاور أكبر ارتباط من الآخر وأيهما أقل، ومن الدهم جػدا أف يكػوف  المحاور إف وجدت بطبيعة الحاؿ. ومعرفة أي
ومعامػػػل الارتبػػػاط  %95أو مسػػػتوى الثقػػػة  %5الارتبػػػاط ذو دلالػػػة معنويػػػة وعػػػادة مػػػا نسػػػتخدـ مسػػػتوى الدعنويػػػة 

(، في حالػػة الإشػػارة سػػالبة نقػػوؿ أف العلاقػػة عكسػػية أمػػا إذا كانػػت موجبػػة فالعلاقػػة 0-،0+لزصػػور بػػين القيمػػة )
 مردية.
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 الدراسة نتائج ومناقشة عرضالمبحث الثالث: 
 : اختبار ثبات العينة  الأوؿالمطلب 
يعرؼ معامل الثبات بأنو استقرار الدقياس وعدـ تناقغو مع نفسػو، أي أنػو يعطػي نفػس النتػائج إذا أعيػد تطبيقػو  

لاختبػار ثبػات الاسػتبياف، حيػث يأخػذ ىػذا الدعامػل قيمػا تػتراوح  بػاخومعلى نفس العينة، وقد استخدمنا معامػل ألفػا كر 
بػػين الصػػفر والواحػػد الصػػحيلا، فػػإذا لم يكػػن ىنػػاؾ ثبػػات في البيانػػات فػػإف قيمػػة الدعامػػل تكػػوف مسػػاوية للصػػفر، وعلػػى 

كػاف   العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمتو تساوي الواحػد الصػحيلا، وكلمػا اقتربػت قيمػة معامػل الثبػات للواحػد
 .الثبات مرتفعا وكلما اقتربت من الصفر كاف الثبات منخفغا

 الجدوؿ التالي يبين معاملات الثبات لدختلف لزاور الدراسة: 
 (: اختبار ألفا كرومباخ25-20الجدوؿ رقم ) 

 معامل الصدؽ ألفا كرونباخ الثبات عدد العبارات المحور
 18888 7861. 06 الإجهاد العامفي المحور الأوؿ

 18878 7721. 05 الإجهاد البد 

 18915 8141. 05 عبء العمل

 18871 7711. 09 تنظيميالسوسيو البعد 

 18857 7361. 30   الإجهاد الوظيفي الأوؿ الكليالمحور 

 18955 9081. 19 الأداء الدهني المحور الثا 

 18904 18836 41 الاستبياف الكلي

 
 .V25 SPSS على لسرجاتمن إعداد الطلبة بناء المصدر: 

نتائج اختبار الثبات والصدؽ لأداة الدراسة باستخداـ معامل ألفا كرونباخ، والذي يعُد من  أعلاهيبُيّن الجدوؿ 
أكثر الأساليب الإحصائية استعمالًا لقياس مدى الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف، أي مدى انسجاـ العبارات 

 .في قياس الدفهوـ نفسو
( عبارات 16أظهرت نتائج المحور الأوؿ الخاص بالإجهاد الوظيفي أف بعُد الإجهاد العامفي الدكوَّف من )وقد 

(، لشا 18888(، وىي قيمة تدؿ على مستوى ثبات جيد، كما بلغ معامل الصدؽ )18786حقق معامل ثبات قدره )
تفسير ىذه النتيجة بأف عبارات البعد بستعت  يشير إلى قدرة العبارات على قياس البعد بصورة دقيقة ومتناسقة. ولؽكن

 .بدرجة عالية من الانسجاـ في التعبير عن الجوانب النفسية والانفعالية الدرتبطة بالإجهاد الوظيفي
(، وىي قيمة مقبولة 18775( عبارات فقد سجل معامل ثبات بلغ )15أما بعُد الإجهاد البد  الذي ضم )

(، لشا يدؿ على 18878جة جيدة من الاتساؽ الداخلي، في حين بلغ معامل الصدؽ )إحصائيًا وتؤكد بستع البعد بدر 
 .أف العبارات الدستخدمة قادرة على قياس مظاىر الإرىاؽ البد  النابذة عن ضغوط العمل
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(، 18804وفيما يتعلق ببُعد عبء العمل، فقد حقق أعلى معامل ثبات ضمن أبعاد الإجهاد الوظيفي بقيمة )
(، وىي قيم مرتفعة تعكس قوة العبارات الدستخدمة في قياس حجم الأعباء 18915معامل الصدؽ ) بينما بلغ

 .والغغوط الدهنية الواقعة على العاملين، كما تدؿ على بذانس إجابات أفراد العينة حوؿ ىذا البعد
(، ومعامل 18770( عبارات، فقد سجل معامل ثبات قدره )19أما البعد السوسيو تنظيمي، والدكوَّف من )

(، وىي نتائج تؤكد أف العبارات الدرتبطة بالعلاقات التنظيمية والاجتماعية داخل الدؤسسة تتمتع 18871صدؽ بلغ )
 .بدرجة مناسبة من الثبات والصدؽ

( عبارة، فقد بلغ معامل ألفا  30وبالنسبة للمحور الأوؿ ككل، أي لزور الإجهاد الوظيفي الدكوَّف من )
، وىو معامل يدؿ على ثبات مقبوؿ وجيد لأغراض الدراسة العلمية، كما بلغ معامل الصدؽ (18736كرونباخ )

 .(، لشا يدؿ على أف المحور قادر على قياس ظاىرة الإجهاد الوظيفي بدرجة عالية من الدقة18857)
في حين بلغ معامل (، 1.918أما المحور الثا  الدتعلق بالأداء الدهني، فقد حقق معامل ثبات مرتفعًا جدًا بلغ )

(، وىي قيم تعكس قوة الاتساؽ الداخلي لعبارات ىذا المحور، وتؤكد أف الأداة الدستخدمة في قياس 18955الصدؽ )
 .الأداء الدهني تتمتع بدرجة عالية جدًا من الدوثوقية

وىي قيمة (، 18836( عبارة، فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ )41وفيما لؼص الاستبياف ككل، والدكوَّف من )
(، وىو ما يدؿ 18904مرتفعة تؤكد أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة جيدة جدًا من الثبات، بينما بلغ معامل الصدؽ )

 .على صلاحية الاستبياف لقياس متغيرات الدراسة وبرقيق أىدافها البحثية بدرجة عالية من الدقة والاعتمادية
 عرض نتائج البيانات الشخصية لأفراد العينة الثاني:المطلب 

 وصف العينة من حيث الجنس .1
 فراد العينة من حيث الجنسأالجدوؿ التالي يوضلا: توزيع 

 توزيع أفراد العينة من حيث الجنس(: 26-20الجدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 37.5 30 ذكر

 62.5 50 انثى

 100 80 المجموع

 .V25 SPSS الطلبة بناء على لسرجاتمن إعداد المصدر: 
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 توزيع أفراد العينة من حيث الجنس(: 02-02شكل رقم )ال
 

 
 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

 
في حين  %(،3785( بنسبة )31يظُهر توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس أف عدد الدوظفين الذكور بلغ )

( مفردة. ويعكس ىذا التوزيع 81من لرموع العينة البالغ عددىا )%( 6585( بنسبة )51بلغ عدد الدوظفات الإناث )
وجود تفوؽ واضلا للعنصر النسوي داخل الدؤسسة لزل الدراسة، وىو ما قد يرتبط بطبيعة الوظائف الإدارية 

 .أكبر للنساء مقارنة بالرجاؿ في بعض الدصالح الإداريةوالخدماتية داخل الجامعة الو غالبًا ما تشهد حغوراً 
لظاىرة الإجهاد الوظيفي وأثره على الأداء الدهني،  تنظيميويعُد ىذا التوزيع متغيراً مهمًا في التفسير السوسيو 

، خاصة فزيادة نسبة الإناث في العينة قد تؤثر في الدتوسط العاـ للإجهاد الوظيفي. وليس لررد خاصية وصفية للعينة
في أبعاده الدرتبطة بالإجهاد العامفي وضغط العمل، بالنظر إلى أف مبيعة العمل الإداري داخل الجامعة تتطلب تفاعلًا 
مستمراً، واستجابة سريعة للمهاـ، والتعامل مع ضغوط تنظيمية متكررة، وىو ما قد ينعكس بشكل لستلف حسب 

 .الخصائص الاجتماعية والنفسية للعاملين
 
 
 

37% 

63% 

 ذكر 1.00

 انثى 2.00
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7% 

52% 

33% 

8% 

 سنة 30اقل من  1.00

 سنة 40الً  30 2.00

 سنة 50الً  40 3.00

 سنة فأكثر 50 4.00

 الفئة العمريةوصف العينة من حيث  .2
 الفئة العمريةالجدوؿ التالي يوضلا: توزيع افراد العينة من حيث 

 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة من حيث (: 27-20الجدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 7.5 6 سنة 31من  اقل

 52.5 42 سنة 41 إلى 31من 

 32.5 26 سنة 51 إلى 41من 

 7.5 6 سنة فأكثر  50

 100.0 80 المجموع

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

سنة  41إلى  31من أف الفئة الأكثر بسثيلًا ىي فئة  الفئة العمريةتبُيّن نتائج توزيع أفراد العينة حسب متغير 
سنة   50سنة وفئة 31، بينما بسثل فئة أقل من (32.5%) سنة بنسبة 51إلى  41، تليها فئة من (52.5%) بنسبة

لكل منهما(. ويظُهر ىذا التوزيع أف أغلب موظفي الدؤسسة الجامعية لزل الدراسة ينتموف  %785فأكثر نفس النسبة )
 .إلى الفئة العمرية الدتوسطة، أي الفئة الأكثر نشاماً واستقراراً في الدسار الدهني

 أفراد العينة من حيث الفئة العمريةتوزيع (: 03-02شكل رقم )ال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

 الإجهاد الوظيفيويعُد متغير العمر من أىم الدتغيرات السوسيودلؽوغرافية الو لؽكن أف تفسر التباين في كل من 
والقدرة على التكيف، والخبرة التراكمية، إضافة إلى الطاقة ، لأنو يعكس مستوى النغج الدهني، الأداء المهنيو

 .الجسدية والنفسية لدى العامل
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36% 

60% 

3% 1% 

 عزباء/اعزب 1.00

 متزوجة/متزوج 2.00

 مطلقة/مطلق 3.00

 أرملة/ارمل 4.00

 الحالة الاجتماعيةوصف العينة من حيث  .3
 الحالة الاجتماعيةفراد العينة من حيث أالجدوؿ التالي يوضلا: توزيع 

 الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة من حيث (: 28-20الجدوؿ رقم )
 

الاجتماعية الحالة  النسبة التكرار 
 36.3 29 اعزب/عزباء

 60.0 48 متزوج/متزوجة

 2.5 2 مطلق/مطلقة

 1.3 1 ارمل/أرملة

 100 80 المجموع

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

 المتزوجين بنسبةتُظهر نتائج توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية أف أغلب الدوظفين ىم من فئة 
نسبًا ضعيفة  (1.3%) الأراملو (2.5%) المطلقين، بينما بسثل فئة (36.3%) العزاب بنسبة، يليهم (%60)

جدًا. ويعكس ىذا التوزيع أف البنية الاجتماعية للموظفين داخل الدؤسسة الجامعية لزل الدراسة يغلب عليها الطابع 
 .لدستقرة أو الأقل ارتباماً أسرياًالأسري الدستقر، مع حغور أقل للفئات غير ا

 
 الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة من حيث (: 04-02شكل رقم )ال

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
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27% 

73% 

 ثانوي 1.00

 جامعً 2.00

 المستوى التعليميوصف العينة من حيث  .4
 التعليميالجدوؿ التالي يوضلا: توزيع افراد العينة من حيث الدستوى 

 المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة من حيث (: 29-20الجدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الدستوى التعليمي
 27.5 22 ثانوي

 72.5 58 جامعي

 100.0 80 المجموع

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

 جامعي بنسبةتبُيّن نتائج توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي أف أغلبية الدوظفين يتمتعوف بدستوى 
ويعكس ىذا التوزيع بوضوح الطابع العاـ للموارد البشرية  .ثانويفقط ذوي مستوى  %(5785، مقابل )(72.5%)

والتأىيلي الدرتفع، وىو ما يتماشى مع مبيعة  داخل الدؤسسة الجامعية لزل الدراسة، حيث يغلب الطابع الأكادلؽي
العمل الإداري داخل الجامعة الذي يتطلب قدراً معتبراً من الدعرفة التنظيمية والقدرة على التعامل مع الإجراءات 

 .الإدارية والتقنيات الحديثة
، باعتباره يؤثر في المهنيالأداء و الإجهاد الوظيفييعُد الدستوى التعليمي متغيراً مهمًا في تفسير كل من 

 .مريقة إدراؾ الفرد للغغوط الدهنية واستجابتو لذا
 المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة من حيث (: 05-02شكل رقم )ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
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 وصف العينة من حيث التصنيف المهني .5
 افراد العينة من حيث التصنيف الدهنيالجدوؿ التالي يوضلا: توزيع 

 التصنيف المهنيتوزيع أفراد العينة من حيث (: 02-20الجدوؿ رقم )

 النسبة التكرار المهني التصنيف
 2.5 2 مكتب عوف

 5.0 4 ادارة عوف

 8.8 7 ادارة رئيسي عوف

 16.3 13 ادارة رئيسي ملحق

 17.5 14 متصرؼ

 10.0 8 مكتبات اعدمس

 10.0 8 مهندس مساعد

 30.0 24 اخرى وظيفة

 100.0 80 المجموع

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

تبُيّن نتائج توزيع أفراد العينة حسب التصنيف الدهني وجود تنوع واضلا في الرتب والوظائف الإدارية داخل 
 .الدسؤولية وتفاوت مبيعة الدهاـ بين الدوظفينالدؤسسة الجامعية لزل الدراسة، وىو ما يعكس تعدد مستويات 

(، وىي نسبة معتبرة تشير إلى وجود وظائف %31في الدرتبة الأولى بنسبة ) "وظيفة أخرى"حيث جاءت فئة 
. ىذا التنوع في مبيعة الوظائف قد يرتبط بتباين  متمثلة في متصرؼ لزلل ومتصرؼ رئيسيضمن السلم الإداري  مهمة

الدهاـ ومستوى الغغط الوظيفي، لشا قد يؤدي إلى اختلاؼ مستويات الإجهاد الوظيفي من فئة إلى كبير في حجم 
 .أخرى

وىي فئة تعُد من الفئات الو تتحمل مسؤوليات تنظيمية وإدارية %(، 0785بنسبة ) متصرؼ إداريتليها فئة 
التالي إمكانية ظهور مستويات أعلى من متوسطة إلى مرتفعة، لشا لغعلها أكثر عرضة لغغط العمل وتعدد الدهاـ، وب

 .الإجهاد التنظيمي وضغط الوقت
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16.3 
17.5 

10.0 10.0 

30.0 

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

 ملحق ادارة رئيسي 4.00 عوف ادارة رئيسي 3.00 عوف ادارة 2.00 عوف مكتب 1.00

 وظيفة اخرى 8.00 مساعد مهندس 7.00 مساع مكتبات 6.00 متصرؼ 5.00

 توزيع أفراد العينة من حيث التصنيف المهني(: 06-02شكل رقم )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
 

وىي فئة وظيفية وسيطة تقوـ بدهاـ تنفيذية  %(،0683فقد سجلت نسبة ) ملحق إدارة رئيسيأما فئة 

 .في آف واحد، الأمر الذي قد لغعلها عرضة لغغوط نابذة عن التوازف بين التعليمات الإدارية والتنفيذ الديدا  وإشرافية

%، 01نسبًا متقاربة نسبيًا ) عوف إدارة رئيسيو عوف مكتباتو مساعد مهندسفي حين سجلت فئة 

ئف يغلب عليها الطابع التنفيذي، وغالبًا ما يكوف الإجهاد فيها مرتبطاً بكثافة العمل (، وىي وظا%888%، 01

 .الروتيني، والغغط الزمني، ومتطلبات الإلصاز اليومي

، فهي بسثل وظائف ذات (2.5%) عوف مكتبو (5%) عوف إدارةأما الفئات ذات النسب الغعيفة مثل 

الإجهاد فيها مرتبطاً أكثر بالدهاـ الدتكررة والروتينية، مع درجة أقل من مستوى إداري بسيط نسبيًا، وقد يكوف مستوى 

 .التعقيد الإداري مقارنة بالدناصب الأعلى
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14% 

24% 

50% 

12% 

 سنوات 5أقل من  1.00

 سنوات 10الى  5من  2.00

 سنة 20الى 11من  3.00

 سنة 20اكثر من  4.00

 الخبرةوصف العينة من حيث  .6
 الجدوؿ التالي يوضلا: توزيع افراد العينة من حيث الخبرة

 لخبرةتوزيع أفراد العينة من حيث ا(: 00-20الجدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الخبرة
 13.8 11 سنوات 5من  أقل

 23.8 19 سنوات 01 إلى 5من 

 50.0 40 سنة 51 إلى  00 من

 12.5 10 سنة 51من  أكثر

 100.0 80 المجموع

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

سػػنة  51إلى  00تُظهػػر نتػػائج توزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب متغػػير الخػػبرة الدهنيػػة أف الفئػػة الأكثػػر بسثػػيلًا ىػػي فئػػة مػػن 
أي أف نصػػف أفػػراد العينػػة تقريبػًػا ينتمػػوف إلى مسػػتوى خػػبرة متوسػػط إلى مويػػل، وىػػو مػػا  %(،51بنسػػبة مرتفعػػة بلغػػت )

يعكػػس أف أغلػػب الدػػوظفين داخػػل الدؤسسػػة الجامعيػػة لزػػل الدراسػػة لؽتلكػػوف رصػػيدًا مهنيػًػا معتػػبراً مػػن التجربػػة في العمػػل 
وأخػيراً فئػة  %(،0388بنسػبة ) سػنوات 5ثم فئة أقل من  %(،5388سنوات بنسبة ) 01إلى  5الإداري. تليها فئة من 

 .(%12.5) سنة بنسبة 51أكثر من 
ىػػذا التوزيػػع يػػدؿ علػػى أف العينػػة لا تتكػػوف مػػن مػػوظفين مبتػػدئين فقػػط، بػػل تغػػم خليطػًػا مػػن الخػػبرات، مػػع غلبػػة 
واضػػحة للخػػبرة الدتوسػػطة، وىػػو مػػا يسػػملا بفهػػم أكثػػر دقػػة للعلاقػػة بػػين الخػػبرة مػػن جهػػة، وكػػل مػػن الإجهػػاد الػػوظيفي 

 .داء الدهني من جهة أخرىوالأ
 الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة من حيث (: 07-02شكل رقم )ال

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 

 
 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
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 الاستبياف: تحليل نتائج محاور الثالثالمطلب 
حسب  على الإجابات وبوبت جداوؿ في الاستبياف نتائج حوصلة تم فقد وواضحة دقيقة النتائج تكوف حتى
الدئوية  النسب من تعلق بها وما الدختلفة الإجابات تكرارات حساب تمو  الاستبياف، في الددرجة للأسئلة التسلسل

 .الدعيارية لضرافاتالا و الحسابية والدتوسطات
يعطي لرالات أوسع لتحويل إجابات العينة إلى بيانات كمية تم استخداـ مقياس ليكارت الخماسي باعتباره 

 ويتم حساب الدتوسط الدرجلا باتباع الخطوات التالية: .للإجابة

 ؛4(= 0-5)أقل قيمة أي  –حساب الددى والذي يساوي أكبر قيمة من ىذا الدقياس  -
 1من ، فتكوف الفئة الأولى 1881= 4/5حساب موؿ الفئة من خلاؿ تقسيم الددى على عدد الفئات أي  -

 وىكذا. 1.80إلى 
 ما يوضحو الجدوؿ التالي: وىذا 

 الحسابي. للوسط الأىمية تحديد مقياس(: 12-02الجدوؿ رقم )
 التقييم  المتوسط المرجع

 موافق بشدة   1.80إلى أقل من  1
 موافق  2.60إلى أقل من  1.81
 لزايد 3.40إلى أقل من  2.61
 غير موافق 4.20إلى أقل من  3.41

 موافق بشدةغير  5إلى  4.21

 .538موضوعات لستارة ص  ،الجزء الثالث  ،Spssمقدمة في الاحصاء الوصفي و الاستدلاؿ باستخداـ  ،عز عبد الفتاح  المصدر:

 عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة نحو أبعاد الإجهاد الوظيفي  .1
 الإجهاد العامفيبعد يوضلا الجدوؿ الدوالي أراء افراد العينة لضو :   البعد الأوؿ: الإجهاد العاطفي

 .أراء افراد العينة نحو بعد الإجهاد العاطفي(: 13-02الجدوؿ رقم )
الوسط  البعد الأوؿ: الإجهاد العاطفي

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الاتجاه

 منخفض 5 1.29257 2.5125 أشعر بعدـ الرغبة في الذىاب إلى العمل في بداية كل يوـ 01
 منخفض 4 1.23016 2.3250 الحماس لإنجاز مهامي الوظيفيةأفقد  02
 منخفض 5 1.15555 2.2625 أشعر بالتوتر أثناء أداء عملي 03
 منخفض 3 1.23144 2.4500 يُسبّب لي العمل استنزافاً نفسيًا يؤثر على حالتي المزاجية 04
 منخفض 0 1.24111 2.5625 أشعر أف العمل يفُرغ طاقتي دوف أف أتمكن من استعادتها 05
 منخفض 6 1.08820 2.0750 أشعر بسرعة الانفعاؿ والغضب من أتفو الأسباب داخل بيئة العمل   06
 منخفض  1.01192 2.3646 البعد الكلي 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
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العامفي سجل متوسطاً حسابيًا كليًا بلغ الإجهاد الدتمثل في أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أف البعد الأوؿ 
(، وىو ما يشير إلى أف مستوى الإجهاد العامفي لدى موظفي 0810095( بالضراؼ معياري قدره )583646)

الدؤسسة الجامعية جاء بدرجة منخفغة. ويعكس ذلك أف أغلب الدوظفين لا يعانوف بدرجة مرتفعة من الاستنزاؼ 
عالي أثناء أداء العمل، رغم وجود بعض الدؤشرات الو تدؿ على شعور نسبي بالإرىاؽ النفسي أو فقداف التوازف الانف
 .العامفي لدى فئة من العاملين
في الدرتبة الأولى بدتوسط « أشعر أف العمل يفُرغ ماقو دوف أف أبسكن من استعادتها»فقد جاءت العبارة 

ما يدؿ على أف عددًا من الدوظفين يشعروف (، وىو 0854000( والضراؼ معياري قدره )585655حسابي بلغ )
بوجود استنزاؼ نفسي ناتج عن متطلبات العمل اليومية، خاصة مع تكرار الدهاـ وضغط الدسؤوليات داخل البيئة 
الجامعية. كما أف قيمة الالضراؼ الدعياري الدرتفعة نسبيًا تعكس وجود تباين في آراء الدبحوثين، حيث بزتلف درجة 

 .ىاؽ النفسي من موظف لآخر تبعًا لطبيعة العمل والخبرة والقدرة على التكيفالشعور بالإر 
في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي « أشعر بعدـ الرغبة في الذىاب إلى العمل في بداية كل يوـ»وجاءت العبارة 

الفتور الوظيفي  (، وىو ما يشير إلى وجود درجة لزدودة من النفور أو0859557( والضراؼ معياري )585055بلغ )
لدى بعض الدوظفين، إلا أف ىذا الشعور لم يصل إلى مستوى مرتفع. كما أف ارتفاع الالضراؼ الدعياري نسبيًا يدؿ 
على اختلاؼ استجابات الأفراد، حيث يرى بعغهم أف العمل يشكل عبئًا نفسيًا يوميًا، في حين لا يشعر آخروف 

 .بذلك بنفس الدرجة
فقد سجلت متوسطاً حسابيًا قدره «  العمل استنزافاً نفسيًا يؤثر على حالو الدزاجيةيُسبب لي»أما العبارة 

(، وىو ما يعكس وجود تأثير نفسي متوسط إلى منخفض للعمل على 0853044( بالضراؼ معياري )584511)
ضغوط نفسية مرتبطة  الحالة الدزاجية للموظفين. ولؽكن تفسير ذلك بطبيعة العمل الإداري الذي قد يتسبب أحياناً في

 .بالتعامل مع الدلفات الإدارية أو ضغط الدواعيد والدهاـ
( والضرافاً 583551متوسطاً حسابيًا بلغ )« أفقد الحماس لإلصاز مهامي الوظيفية»في حين سجلت العبارة 

الدهنية، وىو مؤشر (، لشا يدؿ على أف أغلب الدوظفين لا يشعروف بفقداف كبير للدافعية 0853106معيارياً قدره )
 .إلغابي يعكس بقاء مستوى من الالتزاـ والرغبة في أداء العمل رغم الغغوط الدوجودة

( والضراؼ معياري 585655بدتوسط حسابي قدره )« أشعر بالتوتر أثناء أداء عملي»كما جاءت العبارة 
نسبيًا، ولؽكن تفسير ذلك بوجود (، وىو ما يشير إلى أف التوتر أثناء العمل موجود بدرجة منخفغة 0805555)

 .درجة من الاعتياد على بيئة العمل الجامعية والإجراءات الإدارية اليومية
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فقد سجلت أدنى « أشعر بسرعة الانفعاؿ والغغب من أتفو الأسباب داخل بيئة العمل»أما العبارة الأخيرة 
ا يعكس أف أغلب الدوظفين لا يعانوف (، وىو م0818851( بالضراؼ معياري قدره )581751متوسط حسابي بلغ )

من انفعالات حادة أو توتر سلوكي مرتفع داخل بيئة العمل، الأمر الذي قد يدؿ على وجود مستوى مقبوؿ من 
 .التحكم الانفعالي والاستقرار النفسي داخل الدؤسسة

 البعد الثاني: الإجهاد البدني
 البد أراء افراد العينة لضو بعد الإجهاد  أدناهيوضلا الجدوؿ 

 .البدنيأراء افراد العينة نحو بعد الإجهاد (: 14-02الجدوؿ رقم )
الوسط  البعد الثاني: الإجهاد البدني

 الحسابي
الانحراؼ 

 المعياري
الأىمية 
 الاتجاه النسبية

 متوسط 5 1.28870 2.9000 أعاني من آلاـ جسدية ناجمة عن ظروؼ العمل 07

أكوف منهكًا تمامًا عند انتهاء الدواـ الرسمي بحيث لا أقوى على أي  08
 متوسط 0 1.48324 3.0500 نشاط

 منخفض 5 1.28181 2.5500 أعاني من خموؿ أثناء ساعات العمل 09

 منخفض 4 1.35572 2.6000 يؤُثر التفكير في مشاكل العمل على جودة نومي  10

 متوسط 3 1.39841 2.6375 كبيرًايتطلب عملي مجهودًا بدنيًا   11

 متوسط  1.12902 2.7475 البعد الكلي 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أف البعد الثا  الدتعلق بالإجهاد البد  سجل متوسطاً حسابيًا كليًا بلغ 
وىو ما يشير إلى أف مستوى الإجهاد البد  لدى موظفي الدؤسسة  (،0805915( بالضراؼ معياري قدره )587475)

الجامعية جاء بدرجة متوسطة. ويعكس ذلك أف العاملين يعانوف بدرجة معتدلة من الإرىاؽ الجسدي الناتج عن 
 .متطلبات العمل وظروفو، خاصة مع موؿ ساعات العمل وكثافة الدهاـ الإدارية اليومية

في الدرتبة « منهكًا بسامًا عند انتهاء الدواـ الرسمي بحيث لا أقوى على أي نشاط أكوف»فقد جاءت العبارة 
(، وىو ما يدؿ على أف عددًا معتبراً من 0848354( والضراؼ معياري قدره )381511الأولى بدتوسط حسابي بلغ )

الدعياري يعكس وجود الدوظفين يشعروف بإرىاؽ جسدي واضلا بعد انتهاء ساعات العمل. كما أف ارتفاع الالضراؼ 
 .تباين في استجابات الدوظفين، حيث بزتلف درجة الشعور بالتعب حسب مبيعة الدهاـ ومستوى التحمل الجسدي

في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره « أعا  من آلاـ جسدية ناجمة عن ظروؼ العمل»وجاءت العبارة 
لى أف بعض الدوظفين يعانوف من متاعب جسدية مرتبطة (، وىو ما يشير إ0858871( والضراؼ معياري )589111)
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بظروؼ العمل، مثل موؿ الجلوس أماـ الحاسوب أو كثافة الأعماؿ الدكتبية الدتكررة، وىو ما قد يؤثر تدرلغيًا على 
 .الراحة الجسدية للعامل

( بالضراؼ معياري 586375فقد سجلت متوسطاً حسابيًا بلغ )« يتطلب عملي لرهودًا بدنيًا كبيراً»أما العبارة 
(، لشا يدؿ على أف مبيعة العمل داخل الدؤسسة الجامعية لا تعتمد أساسًا على الجهد البد  الدرتفع، غير 0839840)

 .أف بعض الوظائف أو الدهاـ قد تتطلب لرهودًا إضافيًا يشعر معو الدوظف بالتعب والإرىاؽ
( 586111متوسطاً حسابيًا قدره )« على جودة نومييؤثر التفكير في مشاكل العمل »كما سجلت العبارة 

(، وىو ما يعكس وجود تأثير نسبي لغغوط العمل على الراحة النفسية والجسدية 0835575والضراؼ معياري )
 .للموظفين، خاصة عندما تنتقل الدشكلات الدهنية إلى الحياة الشخصية وتؤثر على النوـ والاسترخاء

في الدرتبة الأخيرة بدتوسط حسابي بلغ « من خموؿ أثناء ساعات العمل أعا »في حين جاءت العبارة 
(، وىو ما يدؿ على أف أغلب الدوظفين لػافظوف نسبيًا على مستوى 0858080( والضراؼ معياري )585511)

 .مقبوؿ من النشاط أثناء أداء العمل، رغم شعورىم بالإرىاؽ بعد انتهاء الدواـ الرسمي
 العمل )عبء العمل(البعد الثالث: ضغط 

 ضغط العملأراء افراد العينة لضو بعد  أدناهيوضلا الجدوؿ 
 .ضغط العملأراء افراد العينة نحو بعد (: 15-02الجدوؿ رقم )

 

الوسط  البعد الثالث: ضغط العمل)عبئ العمل(
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 الاتجاه النسبية

 متوسط 5 1.14177 2.6125 الإنجازأكلف بمهاـ تفوؽ قدرتي على  12

 متوسط 3 1.27264 2.7250 أشعر بضغط بسبب كثرة المسؤوليات 13

 متوسط 0 1.20757 2.9000 لا أحصل على وقت كاؼٍ للراحة أثناء العمل 14

 متوسط 5 1.20100 2.7750 أضطر للعمل لساعات إضافية بسبب كثرة المهاـ 15

 متوسط 4 1.25531 2.6375 أضطر إلى تأجيل مهامي بعض مهامي بسبب تراكم الأعماؿ  16

 متوسط  1.01587 2.7300 البعد الكلي 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أف البعد الثالث الخاص بغغط العمل سجل متوسطاً حسابيًا كليًا بلغ 
(، وىو ما يدؿ على أف موظفي الدؤسسة الجامعية يعانوف من مستوى 0810587( بالضراؼ معياري قدره )587311)

متوسط من ضغط العمل. ويعكس ذلك وجود شعور نسبي بتراكم الدهاـ وضيق الوقت وكثرة الدسؤوليات الدهنية داخل 
 .البيئة الجامعية
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في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ « ة أثناء العمللا أحصل على وقت كاؼٍ للراح»فقد جاءت العبارة 
(، وىو ما يشير إلى أف الدوظفين يشعروف بأف ساعات العمل لا تتغمن 0851757( والضراؼ معياري )589111)

 .فترات راحة كافية بسبب كثافة الدهاـ وضغط الإلصاز، الأمر الذي قد يؤدي إلى الإرىاؽ والتعب مع مرور الوقت
في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي قدره « أضطر للعمل لساعات إضافية بسبب كثرة الدهاـ»بارة وجاءت الع

(، لشا يعكس أف عددًا من الدوظفين لغدوف أنفسهم مغطرين إلى بسديد 0851011( والضراؼ معياري )587751)
 .باء الدهنيةساعات العمل لإنهاء الأعماؿ الدطلوبة، وىو ما يدؿ على ارتفاع نسبي في حجم الأع

( بالضراؼ 587551فقد سجلت متوسطاً حسابيًا بلغ )« أشعر بغغط بسبب كثرة الدسؤوليات»أما العبارة 
(، وىو ما يشير إلى أف تعدد الدسؤوليات الإدارية يشكل مصدر ضغط واضلا للموظفين، خاصة 0857564معياري )

 .جراءات التنظيميةداخل البيئة الجامعية الو تتطلب متابعة مستمرة للمهاـ والإ
متوسطاً حسابيًا قدره « أضطر إلى تأجيل بعض مهامي بسبب تراكم الأعماؿ»كما سجلت العبارة 

(، لشا يدؿ على أف تراكم الدهاـ يؤدي أحياناً إلى صعوبة إلصاز جميع 0855530( والضراؼ معياري )586375)
 .الأعماؿ في الوقت المحدد

فقد جاءت في الدرتبة الأخيرة بدتوسط حسابي بلغ « رتي على الإلصازأكلف بدهاـ تفوؽ قد»أما العبارة 
(، وىو ما يشير إلى أف أغلب الدوظفين لا يروف أف الدهاـ الدوكلة إليهم 0804077( والضراؼ معياري )586055)

 .تتجاوز بدرجة كبيرة قدراتهم الدهنية، رغم شعورىم العاـ بغغط العمل
 )التنظيمي والمؤسساتي( تنظيميالبعد الرابع: البعد السوسيو 

 السوسيوتنظيميأراء افراد العينة لضو بعد  أدناهيوضلا الجدوؿ 
 السوسيوتنظيميبعد الأراء افراد العينة نحو (: 16-02الجدوؿ رقم )

 

الوسط  المؤسساتي ( ،)التنظيمي  وتنظيميالبعد الرابع: البعد السوسي  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الاتجاه

 منخفض 9 1.17671 2.4125 تتسم تعليمات العمل بالغموض  وعدـ الوضوح 17

 منخفض 8 1.15726 2.4500 أواجو تضاربا في الأوامر والتعليمات التي أتلقاىا من رؤسائي   18

 متوسط 6 1.27785 2.7500 التواصل بين مختلف المستويات الإدارية في مؤسستي ضعيف وغير فعاؿ 19

 متوسط 3 1.39597 2.9750 تفتقر مؤسستي إلي  آليات واضحة لتقييم الأداء  20

 متوسط 5 1.13600 2.7750 أعاني  من نقص في الاستقلالية عند اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي 21

 متوسط 5 1.24721 3.0375 تتسم بيئة العمل بعدـ الاستقرار وكثرة التغييرات المفاجئة في الإجراءات 22

يتجاىل المسؤوؿ المباشر دعم العماؿ ولا يسعى إلى تخفيف أعباء العمل  23
 متوسط 4 1.25057 2.8250 عنهم عند الحاجة 

 متوسط 7 1.23350 2.6500 الموارد والإمكانيات المناحة غير كافية الانجاز المهاـ المطلوبة  24
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 متوسط 0 1.38110 3.0625 تفتقر بيئة العمل إلي الروح الفريق الواحد  25

 متوسط  0.98088 2.7708 البعد الكلي 

 متوسط  0.86137 586615 المحور الكلي 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
 

سجل أعلى متوسط حسابي بين أبعاد الإجهاد  السوسيوتنظيميأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أف البعد 
(، وىو ما يشير إلى أف الجوانب التنظيمية والدؤسساتية 1898188( بالضراؼ معياري قدره )587718الوظيفي بلغ )

 .تعُد أكثر مصادر الإجهاد تأثيراً على الدوظفين داخل الدؤسسة الجامعية
في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ « تفتقر بيئة العمل إلى روح الفريق الواحد»فقد جاءت العبارة 

(، لشا يدؿ على أف عددًا من الدوظفين يشعروف بغعف التعاوف والعمل 0838001( والضراؼ معياري )381655)
 .الجماعي داخل بيئة العمل، وىو ما قد يؤثر سلبًا على الدناخ التنظيمي ويزيد من حدة الغغوط الدهنية

في الدرتبة الثانية « الإجراءات تتسم بيئة العمل بعدـ الاستقرار وكثرة التغييرات الدفاجئة في»وجاءت العبارة 
(، وىو ما يعكس أف التغيرات التنظيمية الدفاجئة 0854750( والضراؼ معياري )381375بدتوسط حسابي قدره )

 .تشكل مصدر ضغط واضلا للموظفين، خاصة عندما تؤثر على استقرار سير العمل والإجراءات الإدارية
( 589751فقد سجلت متوسطاً حسابيًا بلغ )« لتقييم الأداء تفتقر مؤسسو إلى آليات واضحة»أما العبارة 
(، وىو ما يشير إلى أف بعض الدوظفين يشعروف بغياب معايير واضحة وعادلة لتقييم 0839597بالضراؼ معياري )

 .الأداء، الأمر الذي قد ينعكس على مستوى الرضا الوظيفي والدافعية الدهنية
الدباشر دعم العماؿ ولا يسعى إلى بزفيف أعباء العمل عنهم عند يتجاىل الدسؤوؿ »كما جاءت العبارة 

(، لشا يدؿ على وجود شعور نسبي لدى 0855157( والضراؼ معياري )588551بدتوسط حسابي قدره )« الحاجة
 .بعض الدوظفين بغعف الدعم الإداري والدساندة من قبل الدسؤولين الدباشرين

متوسطاً حسابيًا بلغ « تقلالية عند ابزاذ القرارات الدتعلقة بعمليأعا  من نقص في الاس»وسجلت العبارة 
(، وىو ما يعكس شعور بعض الدوظفين بغعف حرية التصرؼ وابزاذ 0803611( والضراؼ معياري )587751)

 .القرار داخل العمل
حيث بلغ أما العبارات الدتعلقة بغموض التعليمات وتغارب الأوامر فقد سجلت متوسطات منخفغة نسبيًا، 

أواجو »(، بينما بلغ متوسط عبارة 584055« )تتسم تعليمات العمل بالغموض وعدـ الوضوح»متوسط عبارة 
وىو ما يدؿ على أف الدشكلات التنظيمية داخل الجامعة لا ترتبط (، 584511« )تغارباً في الأوامر والتعليمات

 .الجماعي والتغيرات الإدارية الدتكررةأساسًا بغموض التعليمات، وإلظا بعوامل أخرى مثل ضعف العمل 
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من خلاؿ النتائج الإحصائية الدتعلقة بأبعاد الإجهاد الوظيفي، يتغلا أف الدتوسط الحسابي العاـ للمحور بلغ 
(، وىو ما يشير إلى أف مستوى الإجهاد الوظيفي لدى الدوظفين لزل 1886037( بالضراؼ معياري قدره )586615)

ويعكس ىذا أف العاملين داخل الدؤسسة الجامعية يعانوف من مستويات متفاوتة من  .سطةمتو الدراسة جاء بدرجة 
الغغوط الدهنية والتنظيمية، لكنها لم تصل إلى مستويات مرتفعة جدًا، الأمر الذي لؽكن تفسيره بطبيعة العمل الإداري 

 .اـ الإدارية من جهة أخرىالجامعي الذي لغمع بين الاستقرار الوظيفي من جهة، وتعدد الدتطلبات والده
 عرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة نحو محور الأداء المهني .2

 محور الأداء المهنيأراء افراد العينة نحو (: 17-02الجدوؿ رقم )
 الاتجاه الأىمية النسبية الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الأداء المهنيمحور  الرقم

 مرتفع جدا 6 0.82638 4.2250 كل مهمة أُكلَّف بها  أحرص على الدقة والجودة في 01

 مرتفع جدا 0 0.62844 4.4000 ألتزـ بإنجاز العمل في الوقت المحدد 02

 مرتفع جدا 5 0.53663 4.3750 أتجنب الأخطاء أثناء أداء عملي 03

 مرتفع جدا 3 0.65168 4.3250 أحرص على تطوير مهارتي المهنية باستمرار  04

 مرتفع  7 0.80259 4.1625 بالقدرة على التركيز أثناء العملأتمتع  05

 مرتفع جدا 4 0.70262 4.2500 أحقق أىداؼ العمل المطلوبة مني 06

 مرتفع  8 0.83590 4.1000 أبتكر حلولًا فعالة لمشكلات العمل 07

 مرتفع جدا 5 0.73336 4.2375 ألتزـ بالمواعيد الرسمية للمؤسسة 08

 منخفض 9 1.10922 2.6000 العمل ضغط ظل في حتى أدائي جودة على احافظ 09
 مرتفع  1849841 481751 المحور الكلي 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

( 481751أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بدحور الأداء الدهني أف الدتوسط الحسابي الكلي بلغ )
(، وىو ما يشير إلى أف مستوى الأداء الدهني لدى موظفي الدؤسسة الجامعية جاء 1849841)بالضراؼ معياري قدره 

ويعكس ذلك أف أغلب الدوظفين يتمتعوف بدرجة عالية من الالتزاـ والانغباط والكفاءة في أداء  .مرتفعةبدرجة 
 .امعيةمهامهم الوظيفية، رغم ما يواجهونو من ضغوط مهنية وتنظيمية داخل بيئة العمل الج

( 484111في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )« ألتزـ بإلصاز العمل في الوقت المحدد»وقد جاءت العبارة 
(، وىو ما يدؿ على أف الدوظفين يتمتعوف بدرجة عالية من الالتزاـ الزمني والانغباط 1865844والضراؼ معياري )

عمل والوفاء بالدهاـ الدطلوبة في الوقت المحدد. كما أف الدهني، ويعكس ذلك حرص العاملين على احتراـ آجاؿ ال
 .الطفاض الالضراؼ الدعياري نسبيًا يدؿ على تقارب استجابات أفراد العينة واتفاقهم حوؿ ىذه العبارة

( والضراؼ 483751في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ )« أبذنب الأخطاء أثناء أداء عملي»وجاءت العبارة 
(، لشا يشير إلى أف الدوظفين لػرصوف بدرجة كبيرة على أداء أعمالذم بدقة وكفاءة، وىو ما يعكس 1853663معياري )

 .مستوى جيدًا من الوعي الدهني والخبرة في إلصاز الدهاـ الإدارية داخل الجامعة
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( 483551فقد سجلت متوسطاً حسابيًا قدره )« أحرص على تطوير مهارتي الدهنية باستمرار»أما العبارة 
(، وىو ما يدؿ على وجود رغبة قوية لدى الدوظفين في برسين قدراتهم الدهنية ومواكبة 1865068بالضراؼ معياري )

 .متطلبات العمل، الأمر الذي يعكس وجود دافعية إلغابية لضو التعلم والتطوير الذاتي
( والضراؼ معياري 485511متوسطاً حسابيًا بلغ )« أحقق أىداؼ العمل الدطلوبة مني»كما سجلت العبارة 

(، وىو ما يعكس قدرة الدوظفين على إلصاز الأعماؿ وبرقيق الأىداؼ الدهنية الدطلوبة بكفاءة مقبولة، 1871565)
 .رغم الغغوط الدهنية والتنظيمية الو قد تواجههم

عياري ( والضراؼ م485375بدتوسط حسابي قدره )« ألتزـ بالدواعيد الرسمية للمؤسسة»وجاءت العبارة 
(، لشا يدؿ على ارتفاع مستوى الالتزاـ الوظيفي واحتراـ القوانين والتنظيمات الدعموؿ بها داخل الدؤسسة 1873336)

 .الجامعية
متوسطاً حسابيًا بلغ « أحرص على الدقة والجودة في كل مهمة أكُلَّف بها»في حين سجلت العبارة 

إلى أف الدوظفين يولوف ألعية كبيرة لجودة الأداء ودقة تنفيذ  (، وىو ما يشير1885638( والضراؼ معياري )485551)
 .الأعماؿ، بدا ينسجم مع مبيعة العمل الإداري الذي يتطلب الحرص على سلامة الإجراءات والدعاملات

( بالضراؼ 480655فقد سجلت متوسطاً حسابيًا بلغ )« أبستع بالقدرة على التركيز أثناء العمل»أما العبارة 
(، وىو ما يعكس قدرة جيدة لدى الدوظفين على المحافظة على الانتباه والتركيز أثناء أداء الدهاـ 1881559معياري )

 .رغم وجود بعض الغغوط الدهنية
( والضراؼ معياري 480111بدتوسط حسابي بلغ )« أبتكر حلولًا فعالة لدشكلات العمل»كما جاءت العبارة 

 لؽتلكوف مستوى جيدًا من الدرونة والقدرة على التعامل مع الدشكلات (، وىو ما يدؿ على أف الدوظفين1883591)
 .الدهنية وإلغاد حلوؿ مناسبة لذا

أدنى متوسط حسابي بلغ « أحافظ على جودة أدائي حتى في ظل ضغط العمل»في الدقابل، سجلت العبارة 
سبيًا على قدرة بعض الدوظفين (، وىو ما يشير إلى أف ضغط العمل يؤثر ن0801955( بالضراؼ معياري )586111)

على المحافظة على نفس مستوى الجودة في الأداء أثناء فترات الغغط الدهني الدرتفع. كما أف ارتفاع الالضراؼ الدعياري 
نسبيًا يدؿ على تباين آراء الدوظفين حوؿ مدى تأثر أدائهم بغغط العمل، حيث يرى بعغهم أنهم قادروف على 

 .ء، بينما لغد آخروف صعوبة في ذلكالحفاظ على جودة الأدا
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 اختبار فرضيات الدراسة: الرابعالمطلب 
 اسةدراسة الفروؽ بين المتغيرات الديموغرافية ومتغيرات الدر  .1

"وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية للمتغيرين نعزى للمتغيرات تشير الفرضية الأولى نص الفرضية الاحصائية: 
 الديموغرافية"

 =H0  ذات دلالة إحصائية للمتغيرين نعزى للمتغيرات الدلؽوغرافيةفروؽ لا توجد 
 =H1  فروؽ ذات دلالة إحصائية للمتغيرين نعزى للمتغيرات الدلؽوغرافيةتوجد 

 بالنسبة للجنس:
 Independent Samples Testاختبار (: 18-02الجدوؿ رقم )

 

Independent Samples Test Levene's Test for 

Equality of Variances 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

الوظيفي الإجهاد  Equal variances assumed .114 .737 -1.440- 78 .154 

الدهني الأداء  Equal variances assumed .038 .847 .192 78 .848 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

 

للعينػات الدسػتقلة عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في مسػتوى الإجهػاد الػوظيفي  (T) نتائج اختبارأظهرت 
، وىػي قيمػػة (Sig=0.737) تعػزى إلى الدتغػير الػدلؽوغرافي الدػدروس، حيػػث بلغػت قيمػة اختبػار ليفػػين لتجػانس التبػاين

عنػد  (t=-1.440) كمػا بلغػت قيمػة اختبػار(، لشػا يؤكػد برقػق شػرط بذػانس التبػاين.  1815أكػبر مػن مسػتوى الدلالػة )
(، لشػا يػدؿ علػى عػدـ 1815(، وىػي قيمػة تفػوؽ مسػتوى الدلالػة الدعتمػد )18054(، وبدستوى دلالة )78درجة حرية )

 .وجود فروؽ معنوية بين أفراد العينة في مستوى الإجهاد الوظيفي
الأداء الدهػػني تبعًػػا للمتغػػير الػػدلؽوغرافي لزػػل كمػػا بينػػت النتػػائج عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في مسػػتوى 

، وىو ما يػدؿ علػى برقػق بذػانس التبػاين، بينمػا بلغػت قيمػة (Sig=0.847) الدراسة، حيث بلغت قيمة اختبار ليفين
(، وعليػو تقُبػل 1815(، وىػي قيمػة أكػبر مػن )18848( ومسػتوى دلالػة )78عنػد درجػة حريػة ) (t=0.192) اختبػار

تػُػػرفض الفرضػػػية البديلػػػة، بدػػػا يؤكػػػد عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ معنويػػػة في الأداء الدهػػػني بػػػين أفػػػراد العينػػػة وفقًػػػا الفرضػػػية الصػػػفرية و 
 .للمتغير الدلؽوغرافي الددروس
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 بالنسبة للفئة العمرية:
 ANOVAاختبار (: 19-02الجدوؿ رقم )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الدهني الأداء  Between Groups .104 3 .035 .135 .939 

الوظيفي الإجهاد  Between Groups 8.354 3 2.785 4.211 .008 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية بػين أفػراد العينػة تعػزى  (ANOVA) أظهرت نتائج برليل التباين الأحادي
وىػي قيمػة أكػبر   (Sig = 0.939)لدتغير الفئة العمرية فيما لؼص الأداء الدهني، حيث بلغت قيمػة الدلالػة الإحصػائية 

 .(0.05)من مستوى الدلالة الدعتمد 
دـ وجػود فػروؽ معنويػة بػين عػ  (Games-Howellو  Tukey HSD) كمػا أكػدت نتػائج الدقارنػات البعديػة  

 .لستلف الفئات العمرية
كشػػػفت النتػػػائج عػػػن وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػين أفػػػراد العينػػػة تعػػػزى لدتغػػػير الفئػػػة العمريػػػة بالنسػػػبة إلى 

 .(0.05)وىػي أقػل مػن مسػتوى الدلالػة   (Sig = 0.008)الإجهاد الوظيفي، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية 
-Gamesتم الاعتمػاد علػى اختبػار  (Levene Sig = 0.006 < 0.05) برقق شرط بذػانس التباينػاتونظراً لعدـ 

Howell   .للمقارنات البعدية، والذي أظهر عدـ وجود فروؽ معنوية بين معظم الفئات العمرية 
 :للمستوى التعليميبالنسبة 

 Independent Samples Testاختبار (: 20-02الجدوؿ رقم )
 

Independent Samples Test Levene's Test for 

Equality of Variances 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

الوظيفي الإجهاد  Equal variances assumed .443 .508 -.640- 78 .524 

الدهني الأداء  Equal variances assumed .528 .470 .008 78 .993 

 .V25 SPSS بناء على لسرجاتمن إعداد الطلبة المصدر: 

عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة  (Independent Samples T-Test) أظهرت نتائج اختبار العينتين الدستقلتين
فبالنسػبة للإجهػاد . الإجهػاد الػوظيفي والأداء الدهػنيفي كػل مػن  الدسػتوى التعليمػيإحصائية بين أفراد العينة تعػزى لدتغػير 

، (Sig = 0.993)، بينمػا بلغػت بالنسػبة لػلأداء الدهػني (Sig = 0.524)الػوظيفي، بلغػت قيمػة الدلالػة الإحصػائية 
برقػػق شػػرط بذػػانس التباينػػات   Leveneكمػػا بػػين اختبػػار  .(0.05)ولعػػا قيمتػػاف أكػػبر مػػن مسػػتوى الدلالػػة الدعتمػػد 

( لػلأداء الدهػني، لشػا يػبرر الاعتمػاد 18471) للإجهػاد الػوظيفي و  (0.508)لكلا الدتغيرين، حيػث بلغػت قيمػة الدلالػة 
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لا يػػؤثر  الدسػػتوى التعليمػيوعليػػو، لؽكػن الاسػػتنتاج أف متغػير   Equal variances assumedعلػى نتػائج صػػف 
 .بشكل داؿ إحصائيًا على كل من الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني لدى أفراد عينة الدراسة

 :للتصنيف المهنيبالنسبة 
 ANOVAاختبار (: 21-02الجدوؿ رقم )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الدهني الأداء  Between Groups 3.510 7 .511 5.534 .140 

الوظيفي الإجهاد  Between Groups 5.957 7 .850 1.064 .334 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

أف شػػرط بذػػانس التبػػاين متحقػػق لكػػلا الدتغػػيرين، حيػػث  (Levene) أظهػػرت نتػػائج اختبػػار بذػػانس التبػػاين
، وىػي قػيم (Sig = 0.473) وللإجهػاد الػوظيفي (Sig = 0.272) بلغػت قيمػة الدلالػة الإحصػائية لػلأداء الدهػني

 .ات(، لشا يدؿ على بذانس تباين البيانات بين المجموع1815تفوؽ مستوى الدلالة )
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الدهني  (ANOVA) كما بينت نتائج برليل التباين الأحادي

، في حين لم تظهر فروؽ ذات دلالة إحصائية في ((F = 2.234 ،Sig = 0.041)) حسب التصنيف الدهني
 .(.(F = 1.164 Sig = 0.334)) الإجهاد الوظيفي

 :للخبرة المهنية بالنسبة
 ANOVAاختبار (: 22-02رقم ) الجدوؿ

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الدهني الأداء  Between Groups 3.510 7 .511 5.534 .140 

الوظيفي الإجهاد  Between Groups 5.957 7 .850 1.064 .334 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة  (ANOVA) التباين الأحاديأظهرت نتائج برليل 
حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية بالنسبة  .تعزى لدتغير الخبرة الدهنية في كل من الأداء الدهني والإجهاد الوظيفي

، ولعا قيمتاف أكبر من (Sig = 0.146)، بينما بلغت بالنسبة للإجهاد الوظيفي (Sig = 0.160)للأداء الدهني 
 .(0.05)مستوى الدلالة الدعتمد 

، في (Sig = 0.845)برقق شرط بذانس التباينات بالنسبة للأداء الدهني   Leveneكما بينت نتائج اختبار 
، الأمر الذي استدعى (Sig = 0.002 < 0.05)حين لم يتحقق شرط التجانس بالنسبة للإجهاد الوظيفي 
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في الدقارنات البعدية الخاصة بالإجهاد الوظيفي. غير أف نتائج الدقارنات   Games-Howellختبار الاعتماد على ا
أظهرت عدـ وجود فروؽ معنوية بين لستلف فئات   Games-Howellو Tukey HSDالبعدية لكل من 

 .(0.05)الخبرة الدهنية، إذ جاءت جميع قيم الدلالة أكبر من مستوى 

 :للحالة الاجتماعية بالنسبة
 ANOVAاختبار (: 23-02الجدوؿ رقم )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الدهني الأداء  Between Groups 1.946 3 .305 0.585 .587 

الوظيفي الإجهاد  Between Groups 5.311 3 1.767 1.1835 .385 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 

 (Sig = 0.244) أف قيم الدلالة الإحصائية لكل من الأداء الدهني (Levene) أظهرت نتائج اختبار بذانس التباينات
، لشا يدؿ على برقق شرط بذانس 1815كانت أكبر من مستوى الدلالة  (Sig = 0.063) والإجهاد الوظيفي 

بشكل سليم.  (ANOVA) استخداـ برليل التباين الأحاديالتباينات بين المجموعات الثلاث، وبالتالي إمكانية 
وفيما لؼص نتائج برليل التباين الأحادي، فقد بينت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بين المجموعات في الأداء 

، F = 1.035) )، عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في الإجهاد الوظيفي((F = 1.282 ،Sig = 0.287)) الدهني
Sig = 0.382)  ) .  

 (: ملخص الفروؽ بين المتغيرات الديموغرافية ومتغيرات الدراسة24-02الجدوؿ رقم )

 النتيجة العامة الإجهاد الوظيفي الأداء المهني الاختبار المتغير الديموغرافي
 لا توجد فروؽ (Sig=0.848) لا توجد فروؽ T-test الجنس

(Sig=0.154) 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
 إحصائية

 توجد فروؽ (Sig=0.939) لا توجد فروؽ ANOVA الفئة العمرية
(Sig=0.008) 

فروؽ في الإجهاد فقط 
 حسب العمر

 لا توجد فروؽ (Sig=0.993) لا توجد فروؽ T-test الدستوى التعليمي
(Sig=0.524) 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
 إحصائية

توجد فروؽلا  (Sig=0.041) توجد فروؽ ANOVA التصنيف الدهني  
(Sig=0.334) 

فروؽ في الأداء فقط حسب 
 التصنيف

 لا توجد فروؽ (Sig=0.160) لا توجد فروؽ ANOVA الخبرة الدهنية
(Sig=0.146) 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
 إحصائية

 لا توجد فروؽ (Sig=0.287) لا توجد فروؽ ANOVA الحالة الاجتماعية
(Sig=0.382) 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
 إحصائية

 .نتائج دراسة الفروؽمن إعداد الطلبة بناء على المصدر: 
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تشير النتائج العامة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في كل من الأداء الدهني والإجهاد الوظيفي تبعًا 
مع تسجيل بعض لدعظم الدتغيرات الدلؽوغرافية )الجنس، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية، والحالة الاجتماعية(، 

الاستثناءات الجزئية فقط في الفئة العمرية )بالنسبة للإجهاد الوظيفي( والتصنيف الدهني )بالنسبة للأداء الدهني(. ولؽكن 
الو تؤكد أف سلوؾ الأفراد داخل التنظيم لا يتحدد فقط  فهم ىذه النتائج في ضوء نظرية العلاقات الإنسانية

فية، بل يتأثر بدرجة أكبر بعوامل تنظيمية مشتركة مثل بيئة العمل، أساليب القيادة، بالخصائص الشخصية أو الدلؽوغرا
العلاقات داخل الجماعة، والدناخ التنظيمي. وعليو فإف تقارب ظروؼ العمل بين أفراد العينة قد يفسر غياب الفروؽ 

 .في أغلب الدتغيرات
ستوى الإجهاد يتأثر بعوامل فردية وتنظيمية مثل كما لؽكن تفسير النتائج الدتعلقة بالإجهاد الوظيفي أف م

العمر والخبرة ومبيعة الدور، إلا أف تأثير ىذه العوامل ليس دائمًا مباشرًا أو قوياً بدا يكفي لإحداث فروؽ واضحة بين 
زئية، لشا الفئات. وىو ما ينسجم مع عدـ وجود فروؽ في أغلب الدتغيرات، باستثناء الفئة العمرية الو أظهرت فروقاً ج

 .يشير إلى أف العمر قد يلعب دوراً نسبيًا في إدراؾ الغغوط، دوف أف يكوف لزددًا حاسماً لذا
 تحليل العلاقة بين الإجهاد الوظيفي والأداء المهني للعامل   .2

 "المتغيرين"وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تشير الفرضية الأولى نص الفرضية الاحصائية:  
 =H0  لدى أفراد عينة الدراسة. الدتغيرينلا توجد علاقة ارتبامية ذات دلالة احصائية بين 

 =H1  لدى أفراد عينة الدراسة بين الدتغيرينتوجد علاقة ارتبامية ذات دلالة احصائية. 

 اختبار معامل الارتباط بيرسوف(: 25-02الجدوؿ رقم )

Correlations 

العامفي الاجهاد  البد  الاجهاد  العمل ضغط  السسيوتنظيمي البعد  الدهني الأداء  الوظيفي الإجهاد   

العامفي الاجهاد  
Pearson Correlation 1 .692

**
 .349

**
 .724

**
 -.308-

**
 .843

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .005 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

لبد  الاجهاد  
Pearson Correlation .692

**
 1 .530

**
 .660

**
 -.239-

*
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .033 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

العمل ضغط  
Pearson Correlation .349

**
 .530

**
 1 .540

**
 -.043- .695

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .702 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

السسيوتنظيمي البعد  
Pearson Correlation .724

**
 .660

**
 .540

**
 1 -.383-

**
 .914

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

الدهني الأداء  
Pearson Correlation -.308-

**
 -.239-

*
 -.043- -.383-

**
 1 -.316-

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .033 .702 .000  .004 

N 80 80 80 80 80 80 

الوظيفي الإجهاد  
Pearson Correlation .843

**
 .853

**
 .695

**
 .914

**
 -.316-

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004  
N 80 80 80 80 80 80 

 .V25 SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجاتالمصدر: 
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 المهنيتحليل علاقة الارتباط بين أبعاد الإجهاد الوظيفي والأداء 
لقيػاس مبيعػة وقػوة العلاقػة بػين أبعػاد الإجهػاد الػوظيفي والأداء  اعتمػدت الدراسػة علػى معامػل ارتبػاط بيرسػوف

الدهػني لػدى مػػوظفي الدؤسسػة الجامعيػة لزػػل الدراسػة. وتُظهػػر النتػائج وجػود علاقػػات ارتباميػة متفاوتػة القػػوة والابذػاه بػػين 
 .من أبعاد الإجهاد الوظيفي على الأداء الدهنيالدتغيرات، وىو ما يسملا بفهم تأثير كل بعد 

  أولًا: علاقة الإجهاد العاطفي بالأداء المهني
أظهػػرت النتػػائج وجػػود علاقػػة ارتبػػاط عكسػػية سػػالبة بػػين الإجهػػاد العػػامفي والأداء الدهػػني، حيػػث بلػػغ معامػػل 

(. ويعػػني 1810مسػػتوى معنويػػة )(، وىػػي قيمػػة دالػػة إحصػػائيًا عنػػد 18115( عنػػد مسػػتوى دلالػػة )18318-الارتبػػاط )
 .ذلك أنو كلما ارتفع مستوى الإجهاد العامفي لدى الدوظفين الطفض مستوى الأداء الدهني لديهم

ولؽكن تفسير ىذه العلاقة بأف الشعور بالإرىاؽ النفسػي وفقػداف الحمػاس والتػوتر أثنػاء العمػل يػؤثر بشػكل مباشػر علػى 
افظػة علػى جػودة الأداء. كمػا أف الاسػتنزاؼ العػامفي النػاتج عػن ضػغوط العمػل قدرة الدوظف على التركيػز والإلصػاز والمح

 .قد يؤدي إلى ضعف الدافعية الدهنية والطفاض الكفاءة في أداء الدهاـ الإدارية داخل الدؤسسة الجامعية
 ثانيًا: علاقة الإجهاد البدني بالأداء المهني

بػػػين الإجهػػػاد البػػػد  والأداء الدهػػػني، حيػػػث بلػػػغ معامػػػل تشػػػير النتػػػائج إلى وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط عكسػػػية سػػػالبة 
(. وىػػذا 1815(، وىػػي علاقػػة دالػػة إحصػػائيًا عنػػد مسػػتوى معنويػػة )18133( عنػػد مسػػتوى دلالػػة )18539-الارتبػػاط )

يدؿ علػى أف زيػادة الشػعور بالإرىػاؽ الجسػدي والتعػب النػاتج عػن ظػروؼ العمػل يػؤدي إلى الطفػاض نسػبي في مسػتوى 
 .الأداء الدهني

ولؽكػػن تفسػػير ذلػػك بػػأف التعػػب البػػد  والإجهػػاد النػػاتج عػػن كثافػػة العمػػل أو مػػوؿ سػػاعات الػػدواـ يػػؤثر علػػى 
 .قدرة الدوظف على التركيز والاستمرارية في الإلصاز، لشا قد ينعكس على جودة الأداء وسرعة تنفيذ الدهاـ

 ثالثاً: علاقة ضغط العمل بالأداء المهني
ة ارتبػػاط سػػالبة ضػػعيفة جػػدًا بػػين ضػػغط العمػػل والأداء الدهػػني، حيػػث بلػػغ معامػػل أظهػػرت النتػػائج وجػػود علاقػػ

(، وىػػي قيمػػة غػػير دالػػة إحصػػائيًا. ويعػػني ذلػػك أف ضػػغط العمػػل لم 18715( عنػػد مسػػتوى دلالػػة )18143-الارتبػػاط )
 .يظُهر تأثيراً مباشراً ذا دلالة إحصائية على الأداء الدهني لدى أفراد العينة

ه النتيجة بأف موظفي الدؤسسة الجامعية، رغم شعورىم بوجػود ضػغط عمػل متوسػط، إلا أنهػم ولؽكن تفسير ىذ
اسػػتطاعوا التكيػػف نسػػبيًا مػػع متطلبػػات العمػػل والمحافظػػة علػػى مسػػتوى أداء مقبػػوؿ، خاصػػة في ظػػل الاسػػتقرار الػػوظيفي 

 .والخبرة الدهنية الو يتمتع بها أغلب أفراد العينة
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 )التنظيمي( بالأداء المهني تنظيميو رابعًا: علاقة البعد السوسي
التنظيمػػػي  تنظيميأوضػػػحت النتػػػائج وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط عكسػػػية سػػػالبة متوسػػػطة القػػػوة بػػػين البعػػػد السوسػػػيو 

(، وىػي علاقػة دالػة إحصػائيًا عنػد 18111( عنػد مسػتوى دلالػة )18383-والأداء الدهني، حيػث بلػغ معامػل الارتبػاط )
إلى أف الدشػكلات التنظيميػة والدؤسسػاتية داخػل بيئػة العمػل تػؤثر بصػورة واضػحة (. ويشير ذلك 1810مستوى معنوية )

 .على مستوى الأداء الدهني للموظفين
ولؽكن تفسير ىذه العلاقة بأف ضعف روح الفريق، وكثرة التغيػيرات التنظيميػة، ونقػص الػدعم الإداري، وغيػاب 

ة عمػػل ضػػاغطة تقلػػل مػػن دافعيػػة الدػػوظفين وتػػؤثر علػػى آليػػات واضػػحة لتقيػػيم الأداء، كلهػػا عوامػػل تػػؤدي إلى خلػػق بيئػػ
 .استقرارىم الدهني وقدرتهم على تقديم أداء فعاؿ

 خامسًا: العلاقة بين الإجهاد الوظيفي الكلي والأداء المهني
أظهػػرت النتػػائج وجػػود علاقػػة ارتبػػاط عكسػػية سػػالبة بػػين الإجهػػاد الػػوظيفي الكلػػي والأداء الدهػػني، حيػػث بلػػغ 

(. 1810(، وىػي علاقػة دالػة إحصػائيًا عنػد مسػتوى معنويػة )18114( عند مسػتوى دلالػة )18306-ط )معامل الارتبا
 .ويعني ذلك أنو كلما ارتفع مستوى الإجهاد الوظيفي لدى الدوظفين الطفض مستوى الأداء الدهني لديهم

داخػػل الدؤسسػػة الجامعيػػة وتؤكػػد ىػػذه النتيجػػة أف الغػػغوط النفسػػية والتنظيميػػة والبدنيػػة الػػو يواجههػػا الدوظفػػوف 
تػػؤثر بشػػكل سػػلبي علػػى كفػػاءتهم الدهنيػػة، سػػواء مػػن حيػػث جػػودة الأداء أو القػػدرة علػػى التركيػػز أو المحافظػػة علػػى نفػػس 

 .مستوى الإلصاز برت الغغط
 سادسًا: العلاقات بين أبعاد الإجهاد الوظيفي

الإجهػػاد الػػوظيفي، حيػػث سػػجلت كمػا أظهػػرت النتػػائج وجػػود علاقػػات ارتبػػاط موجبػػة قويػة بػػين لستلػػف أبعػػاد 
 :العلاقة بين

 (0.692) الإجهاد العامفي والإجهاد البد  معامل ارتباط بلغ  
  (0.724) تنظيميالإجهاد العامفي والبعد السوسيو  
  (0.660) تنظيميالسوسيو الإجهاد البد  والبعد  
  (0.540) تنظيميالسوسيو ضغط العمل والبعد  

(، وىػو مػا يػدؿ علػى أف أبعػاد الإجهػاد الػوظيفي مترابطػة 1810عنػد مسػتوى ) وجميعها علاقات دالة إحصائيًا
 .فيما بينها، وأف ارتفاع أحد الأبعاد غالبًا ما يؤدي إلى ارتفاع الأبعاد الأخرى
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 تحليل الأثر بين كل أبعاد الإجهاد الوظيفي والأداء المهني للعامل   .3
 المتغيرات ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط ومعامل الارتباط لعلاقة  (:26-02)جدوؿ رقم ال

المعنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 المعنوية الجزئية/ معاملات الانحدار التفسير

F Sig R
2

 R
 

Sig T B معاملات نموذج الانحدار 

8.679 .0041 18011 18306 
.000 26.265 4.562 B0( مقدار الثابت :Constant) 
.004 -2.946- -.183- B1المتغير المستقل : 

 .SPSS V25المصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 

 حليل نتائج الانحدار الخطي البسيط بين الإجهاد الوظيفي والأداء المهنيت
الأداء الدهني لدى موظفي الدؤسسة الجامعية، وذلك يهدؼ ىذا الجزء إلى اختبار أثر الإجهاد الوظيفي على 

باستخداـ لظوذج الالضدار الخطي البسيط، حيث تم اعتماد الأداء الدهني كمتغير تابع، والإجهاد الوظيفي كمتغير 
 .مستقل

(، وىو ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط 18306بلغت ) (R) تُظهر نتائج التحليل أف قيمة معامل الارتباط
، (0.100) (R²) ة ضعيفة إلى متوسطة بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني. كما بلغت قيمة معامل التحديدعكسي

 .( من التغيرات الحاصلة في مستوى الأداء الدهني لدى أفراد العينة%01أي أف الإجهاد الوظيفي يفسر ما نسبتو )
 أف النموذج لػتفظ بقدرة تفسيرية إلى (Adjusted R² = 0.089) وتشير قيمة معامل التحديد الدعدؿ

(، 1847580مقبولة بعد تعديل حجم العينة، ما يعزز من موثوقية النتائج. كما بلغت قيمة الخطأ الدعياري للتقدير )
 .وىو ما يعكس مدى تشتت القيم الفعلية للأداء الدهني حوؿ القيم الدقدرة من النموذج

(، 18114( عند مستوى دلالة )88679بلغت ) (F) مةأف قي (ANOVA) أظهرت نتائج برليل التباين
(. وىذا يدؿ على أف لظوذج الالضدار ككل معنوي، أي أف 1810وىي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )

 .الإجهاد الوظيفي يؤثر بشكل ذي دلالة إحصائية على الأداء الدهني داخل الدؤسسة لزل الدراسة
قبوؿ الفرضية البديلة الو تفيد بوجود تأثير للإجهاد الوظيفي على الأداء وبذلك لؽكن رفض فرضية العدـ و 

 .الدهني
(، وىو لؽثل مستوى الأداء الدهني في حاؿ 48565تُظهر نتائج معاملات الالضدار أف قيمة الثابت بلغت )

-قيمة بيتا معيارية )( ب18083-انعداـ الإجهاد الوظيفي. أما معامل الالضدار الخاص بالإجهاد الوظيفي فقد بلغ )
 .(0.004) (، وىي قيمة سالبة ودالة إحصائيًا عند مستوى18306

ويعني ذلك أنو كلما ارتفع مستوى الإجهاد الوظيفي بدقدار وحدة واحدة، الطفض مستوى الأداء الدهني بدقدار 
على الأداء الدهني داخل ( وحدة، مع ثبات باقي العوامل. وىذا يؤكد وجود تأثير عكسي للإجهاد الوظيفي 18083)

 .الدؤسسة الجامعية
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 :التاليبالشكل  البسيطمن خلاؿ الجداوؿ السابق لؽكن استخراج معادلة الالضدار 
 (*الإجهاد الوظيفي 0.183) – 4.562الأداء الدهني= 

 تحليل نتائج الانحدار الخطي المتعدد بين أبعاد الإجهاد الوظيفي والأداء المهني  .4
 المتغيرات ومعامل الارتباط لعلاقة  المتعددملخص مخرجات تحليل الانحدار  (:27-02)جدوؿ رقم ال

 

المعنوية الكلية لنموذج الانحدار 
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 المعنوية الجزئية/ معاملات الانحدار التفسير

F Sig R
2

 R Sig T B معاملات نموذج الانحدار 

4.273 .0041 0.186 0.431 
.000 25.863 4.490 B0( مقدار الثابت :Constant) 
.881 -.150- -.013- B1المتغير المستقل : 

    .805 -.248- -.018- B2المتغير المستقل : 
    .074 1.813 .117 B3المتغير المستقل : 
    .008 -2.732- -.237- B4المتغير المستقل : 

 .SPSS V25المصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج 

 

يهدؼ ىذا التحليل إلى دراسة الأثر الدشترؾ لأبعاد الإجهاد الوظيفي )الإجهاد العامفي، الإجهاد البد ، 
على الأداء الدهني لدى موظفي الدؤسسة الجامعية لزل الدراسة، وذلك باستخداـ  تنظيميالسوسيو ضغط العمل، البعد 

 .لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد
(، وىو ما يدؿ على وجود علاقة ارتباط 18430بلغت ) (R) أظهرت نتائج التحليل أف قيمة معامل الارتباط

، أي أف (0.186) (R²) بلغت قيمة معامل التحديد متوسطة بين أبعاد الإجهاد الوظيفي لرتمعة والأداء الدهني. كما
 .من التغيرات في مستوى الأداء الدهني%( 0886أبعاد الإجهاد الوظيفي لرتمعة تفسر ما نسبتو )
، وىو ما يشير إلى أف النموذج لػتفظ (Adjusted R² = 0.142) كما بلغت قيمة معامل التحديد الدعدؿ

ثير حجم العينة وعدد الدتغيرات الدستقلة. أما الخطأ الدعياري للتقدير فقد بلغ بقدرة تفسيرية مقبولة بعد تصحيلا تأ
 .(، لشا يعكس درجة تشتت متوسطة للقيم الفعلية للأداء الدهني حوؿ القيم الدتوقعة من النموذج1846065)

، (18114( عند مستوى دلالة )48573بلغت ) (F) إلى أف قيمة (ANOVA) تشير نتائج برليل التباين
(. وىذا يدؿ على أف لظوذج الالضدار ككل معنوي، أي أف أبعاد 1810وىي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية )

 .الإجهاد الوظيفي لرتمعة تؤثر بشكل ذي دلالة إحصائية على الأداء الدهني داخل الدؤسسة الجامعية
لأبعاد الإجهاد الوظيفي على الأداء الدهني، ورفض وبناءً عليو، لؽكن قبوؿ الفرضية البديلة الو تفيد بوجود تأثير 

 .فرضية العدـ
تُظهر نتائج معاملات الالضدار وجود تباين في تأثير أبعاد الإجهاد الوظيفي على الأداء الدهني، ولؽكن برليلها  

 :كما يلي
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 بلغ معامل الالضدار: الإجهاد العاطفي (B = -0.013) وقيمة (Beta = -0.026)  دلالة مع مستوى
(، وىي قيمة غير دالة إحصائيًا، لشا يعني أف الإجهاد العامفي لا يؤثر بشكل مباشر ومعنوي على 18880)

  .الأداء الدهني في وجود باقي الدتغيرات
 سجل معامل الضدار :الإجهاد البدني (B = -0.018) و(Beta = -0.040)   عند مستوى دلالة

، لشا يدؿ على أف الإجهاد البد  لا يعُد متغيراً مؤثراً بشكل مستقل (، وىي أيغًا غير دالة إحصائيًا18815)
 .على الأداء الدهني ضمن ىذا النموذج

 بلغ معامل الالضدار :ضغط العمل (B = 0.117) و(Beta = 0.239)  ( 18174عند مستوى دلالة ،)
يشير إلى احتماؿ وجود  (، لكنها تقترب من الدلالة، ما1815وىي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى )

تأثير إلغابي ضعيف لغغط العمل على الأداء الدهني، قد يفُسر بكوف بعض الغغط قد لػفّز الأداء في بيئة 
  .العمل الجامعية

  سجل معامل الضدار :السوسيوتنظيميالبعد (B = -0.237) و(Beta = -0.467)   عند مستوى دلالة
(، لشا يدؿ على وجود تأثير سلبي قوي نسبيًا لذذا 0.01مستوى )(، وىي قيمة دالة إحصائيًا عند 18118)

البعد على الأداء الدهني. أي أف ضعف التنظيم، نقص الدعم الإداري، وغياب روح الفريق تؤدي إلى 
  .الطفاض واضلا في مستوى الأداء الدهني

 
 المهني(: ملخص علاقة الارتباط بين الإجهاد الوظيفي والأداء 28-02لجدوؿ رقم )

 النتيجة طبيعة العلاقة Sig (r) معامل الارتباط العلاقة
الدهني الأداء ↔الإجهاد العامفي   دالة إحصائيًا عكسية ضعيفة 0.005 **0.308- 
الدهني الأداء ↔الإجهاد البد    دالة إحصائيًا عكسية ضعيفة 0.033 *0.239- 
الدهني الأداء ↔ضغط العمل  ضعيفة جدًاعكسية  0.702 0.043-   غير دالة 
الدهني الأداء ↔البعد السوسيوتنظيمي   دالة إحصائيًا عكسية متوسطة 0.000 **0.383- 
الدهني الأداء ↔الإجهاد الوظيفي الكلي   دالة إحصائيًا عكسية متوسطة 0.004 **0.316- 

 .SPSS V25من إعداد الطلبة بناء على لسرجات برنامج المصدر: 

الالضػػػدار الخطػػػي الدتعػػػدد إلى وجػػػود علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػين أبعػػػاد الإجهػػػاد الػػػوظيفي تشػػػير نتػػػائج لظػػػوذج 
، وىػي قيمػة أقػل مػن مسػتوى (Sig=0.004) عنػد مسػتوى معنويػة (F=4.273) والأداء الدهػني، حيػث بلغػت قيمػة

د الػػوظيفي لرتمعػػة تػػؤثر في (، مػػا يػػدؿ علػػى أف لظػػوذج الالضػػدار صػػالح للتفسػػير وأف أبعػػاد الإجهػػا1815الدلالػػة الدعتمػػد )
، وىػػو مػػا يعكػػس وجػػود علاقػػة ارتبػػاط متوسػػطة بػػين (R=0.431) الأداء الدهػػني للعػػاملين. كمػػا بلػػغ معامػػل الارتبػػاط

، أي أف أبعػاد الإجهػاد الػوظيفي تفسػر مػا (R²=0.186) الدتغػير الدسػتقل والدتغػير التػابع، في حػين بلػغ معامػل التحديػد
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و تطػػػرأ علػػػى الأداء الدهػػػني، بينمػػا تعػػػود النسػػػبة الدتبقيػػة إلى عوامػػػل أخػػػرى تنظيميػػػة أو % مػػػن التغػػػيرات الػػ18.6نسػػبتو 
 .نفسية أو اجتماعية أو مهنية لم يتغمنها النموذج

وتنسػػجم ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة خدلغػػة تافسػػات وسمػػير صػػلحاوي الػػو ىػػدفت إلى معرفػػة أثػػر الإجهػػاد الػػوظيفي 
الاستشػفائية صػػالح حػواس بباتنػػة، حيػث توصػػلت الدراسػة إلى وجػػود أثػر معنػػوي  علػى أداء العػػاملين بالدؤسسػة العموميػػة

للإجهاد الوظيفي وأبعاده الدختلفة مثل مبيعة العمل وغموض الدور وعػبء العمػل علػى أداء العػاملين. ويظهػر التشػابو 
ي وكثػػرة الأعبػػاء، الأمػػر بػػين الدراسػػتين في أف بيئػػة العمػػل الاستشػػفائية تتسػػم بارتفػػاع حجػػم الدسػػؤوليات والغػػغط النفسػػ

الذي لغعل العاملين أكثر عرضة للإجهاد الػوظيفي، وبالتػالي يػنعكس ذلػك بصػورة مباشػرة علػى مسػتوى أدائهػم الدهػني.  
كما أف معنوية لظوذج الالضدار في الدراسة الحالية تؤكد مػا توصػلت إليػو الدراسػة السػابقة مػن أف الإجهػاد الػوظيفي لؽثػل 

 .ءة العاملين داخل الدؤسسات الصحيةعاملًا مؤثراً في كفا
الو تناولت أثر الإجهػاد الػوظيفي علػى الأداء  (Yen Khuong، 2016) كما تتوافق النتائج الحالية مع دراسة
بفيتنػػاـ، والػػو بينػػت أف عوامػػل مثػػل عػػبء العمػػل، وغمػػػوض ” دونػػغ شػػوين“الػػوظيفي للعػػاملين في الدنطقػػة الصػػناعية 

لاقػات العمػػل، وبيئػة العمػػل تػؤدي إلى ارتفػػاع مسػتوى الإجهػػاد الػوظيفي، وأف ىػػذا الأخػػير الػدور، وتعػػارض الأدوار، وع
يػػؤثر سػػلباً علػػى الأداء الػػوظيفي للموظػػف. ويتغػػلا ىػػذا التوافػػق بشػػكل خػػاص مػػن خػػلاؿ معػػاملات الالضػػدار السػػالبة 

لإجهاد تػؤدي إلى الطفػاض الأداء لبعض أبعاد الإجهاد في الدراسة الحالية، حيث تشير الإشارات السالبة إلى أف زيادة ا
الدهػني، وىػو مػا يتفػق مػع الطػرح النظػري الػذي يعتػبر أف الغػغوط الدهنيػة تسػتنزؼ الجهػد البػد  والنفسػي للعامػل، فتػؤثر 

 .في إنتاجيتو وكفاءتو وقدرتو على التركيز
وي علػى الأداء الدهػني، حيػث كػاف ذا أثػر معنػ (B4) وبالرجوع إلى نتائج الدعػاملات الجزئيػة، يتبػين أف البعػد الرابػع

(، وىػو مػا يعػني 18537-، بدعامػل الضػدار سػالب )(Sig=0.008) عنػد مسػتوى معنويػة (T=-2.732) بلغػت قيمػة
أف ارتفػػاع ىػػذا البعػػد مػػن أبعػػاد الإجهػػاد الػػوظيفي يػػؤدي إلى الطفػػاض الأداء الدهػػني. ولؽكػػن تفسػػير ذلػػك بػػأف ىػػذا البعػػد 

على العاملين، سواء تعلق الأمر بعبء العمل أو الغغوط التنظيميػة أو غمػوض الػدور، لؽثل أحد الجوانب الأكثر تأثيراً 
حيػث يػػؤدي تػػراكم ىػػذه الغػػغوط إلى الطفػػاض التركيػػز والإرىػػاؽ النفسػي وفقػػداف الدافعيػػة، وىػػو مػػا يػػنعكس سػػلباً علػػى 

 .الأداء
ارتباميػة بػين الإجهػاد الػوظيفي  وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة باقر خغير الحدراوي الو توصػلت إلى وجػود علاقػة

(، إضػػػافة إلى وجػػػود تػػػأثير كبػػػير للإجهػػػاد الػػػوظيفي في تقليػػػل حمػػػاس الدػػػوظفين 18605وتقليػػػل حمػػػاس الدػػػوظفين بلغػػػت )
(. ويظهػػػر الانسػػػجاـ بػػػين الدراسػػػتين في أف الإجهػػػاد الػػػوظيفي لا يػػػؤثر فقػػػط علػػػى الجانػػػب 1875بقيمػػػة تػػػأثير بلغػػػت )
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نػػب النفسػػية والدعنويػػة للعػػاملين، مثػػل الحمػػاس والدافعيػػة والرضػػا الدهػػني، وىػػي عناصػػر تػػرتبط الإنتػػاجي، بػػل لؽتػػد إلى الجوا
 .بشكل مباشر بدستوى الأداء الدهني

الػو أكػدت أف ارتفػاع مسػتويات الإجهػاد الػوظيفي  (Ekienabor، 2016) كمػا تػدعم النتػائج الحاليػة دراسػة
ني، خاصػػة عنػػدما لا تتػػدخل الإدارة لدعالجػػة مصػػادر الغػػغط داخػػل يػػؤدي إلى الطفػػاض إنتاجيػػة العػػاملين والتػػزامهم الدهػػ

الدؤسسة. ولؽكن الربط بػين ىػذه الدراسػة والنتػائج الحاليػة مػن خػلاؿ الإشػارة إلى أف ضػعف الػدعم الإداري وعػدـ تػوفير 
ني وفعاليػػة ظػػروؼ عمػػل مناسػػبة يؤديػػاف إلى زيػػادة شػػعور العػػاملين بالإجهػػاد، لشػػا يػػنعكس سػػلباً علػػى جػػودة الأداء الدهػػ

 .العاملين داخل الدؤسسة
 ومن جهة أخرى، أظهرت النتائج الحالية أف بعض الأبعاد لم تكن ذات دلالة إحصائية، مثل البعد الأوؿ

(Sig=0.881)   والبعد الثا  (Sig=0.805) وىو ما يدؿ على أف تأثير ىذه الأبعاد على الأداء الدهني كاف ،
سة لزل الدراسة. ولؽكن تفسير ذلك بقدرة العاملين على التكيف مع بعض أنواع ضعيفاً أو غير مباشر داخل الدؤس

الغغوط الدهنية أو بوجود عوامل تنظيمية تساعدىم على التقليل من آثارىا. كما قد يرجع ذلك إلى اختلاؼ إدراؾ 
 .العاملين لدصادر الإجهاد أو اختلاؼ مبيعة الدهاـ الو يقوموف بها

جزئياً مع دراسة بحػري صػابر الػو توصػلت إلى وجػود علاقػة ارتباميػة قويػة جػداً بػين الإجهػاد وبزتلف ىذه النتيجة 
(. فػػرغم اتفػػاؽ الدراسػػتين حػػوؿ 1883الدهػػني والاغػػتراب الدهػػني لػػدى الأمبػػاء العػػاملين بالدستشػػفيات العموميػػة بلغػػت )
كانػػت أكػػبر، ولؽكػػن تفسػػير ذلػػك بطبيعػػة   وجػػود آثػػار سػػلبية للإجهػػاد الدهػػني، إلا أف قػػوة العلاقػػة في دراسػػة بحػػري صػػابر

الفئػػػة الددروسػػػة، حيػػػث إف الأمبػػػاء يتحملػػػوف مسػػػؤوليات أكػػػبر وضػػػغوماً مهنيػػػة ونفسػػػية أشػػػد، لشػػػا يزيػػػد مػػػن احتمػػػاؿ 
 .شعورىم بالاغتراب الدهني مقارنة بفئات مهنية أخرى

إلى عػػدـ وجػػود أثػػر ذي كمػػا بزتلػػف النتػػائج الحاليػػة مػػع دراسػػة عبػػد الػػرزاؽ بػػن علػػي وىػػدى شػػهيد الػػو توصػػلت 
دلالػة إحصػائية للإجهػػاد الػوظيفي علػى الأداء الػػوظيفي للعػاملين في شػركة السػػاورة للإسمنػت ببشػار. ولؽكػػن تفسػير ىػػذا 
الاختلاؼ بطبيعة القطاع الذي أجريت فيو الدراسة؛ إذ بزتلف بيئة العمػل الصػناعية عػن البيئػة الاستشػفائية مػن حيػث 

الدسػػػؤوليات والتعامػػػل الدباشػػػر مػػػع الحػػػالات الإنسػػػانية، لشػػػا لغعػػػل أثػػػر الإجهػػػاد أكثػػػر مسػػػتوى الغػػػغط النفسػػػي ومبيعػػػة 
 .وضوحاً في الدؤسسات الصحية مقارنة بالدؤسسات الصناعية

أمػا فيمػػا يتعلػق بالدراسػػات الخاصػة بػػالأداء الدهػني، فػػإف النتػائج الحاليػػة تتفػق مػػع دراسػة عمػػار حسػن صػػفر وناصػػر 
اء الدهػػػني يتػػػأثر بعػػػدة عوامػػػل شخصػػػية واجتماعيػػػة ومهنيػػػة وأكادلؽيػػػة، وىػػػو مػػػا يفسػػػر حسػػػين أغػػػا الػػػو أكػػػدت أف الأد

تشػػػير إلى أف الأداء الدهػػني لا يػػػرتبط بالإجهػػػاد %( 0886الطفػػاض القػػػدرة التفسػػيرية للنمػػػوذج الحػػػالي، حيػػث أف نسػػػبة )
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افز، والعلاقػػات الإنسػػانية داخػػل الػػوظيفي فقػػط، بػػل يتػػأثر أيغػػاً بعوامػػل أخػػرى مثػػل الخػػبرة الدهنيػػة، ولظػػط القيػػادة، والحػػو 
 .العمل، والرضا الوظيفي

كما لؽكن ربط النتائج بدراسة رمغاف أنور لزمد سليماف الو أوضحت أف من أىػم معوقػات جػودة الأداء الدهػني 
ر الانطواء والعزلة وضعف الثقة في الآخرين، وىي مظاىر غالبػاً مػا تنػتج عػن الغػغوط النفسػية والإجهػاد الػوظيفي، الأمػ

 .الذي يعزز تفسير العلاقة السلبية بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني في الدراسة الحالية
 لنتائج في ضوء نظرية العلاقات الإنسانيةاتفسير  .5

الو تم تطويرىا أساسًا من خلاؿ دراسات  نظرية العلاقات الإنسانيةلؽكن تفسير نتائج الدراسة في إمار 
مايو" في بذربة ىوثورف، والو تؤكد أف سلوؾ العامل داخل الدؤسسة لا يتحدد فقط بالعوامل الدادية والتنظيمية،  "إلتوف

 .بل يتأثر بشكل كبير بالعلاقات الاجتماعية، الدناخ النفسي، وروح الجماعة داخل بيئة العمل
 أولًا: تفسير العلاقة بين الإجهاد الوظيفي والأداء المهني

تائج وجود علاقة سلبية بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني، وىو ما يتوافق مع منظور العلاقات أظهرت الن
الإنسانية الذي يرى أف ارتفاع الغغوط النفسية والتنظيمية يؤدي إلى الطفاض دافعية الفرد للعمل، وبالتالي تراجع 

البد (، يقل مستوى الرضا الوظيفي، ويغعف الأداء. فكلما تزايد الشعور بالإجهاد )العامفي أو التنظيمي أو 
 .الانتماء للمؤسسة، لشا ينعكس مباشرة على جودة الأداء

وبحسب ىذا الابذاه النظري، فإف العامل لا يستجيب للغغط فقط بشكل ميكانيكي، بل يتأثر بحالتو النفسية 
 .ات الإجهادوعلاقاتو داخل العمل، وىو ما يفسر الالطفاض في الأداء عند ارتفاع مستوي

 ثانيًا: تفسير قوة البعد السوسيوتنظيمي
ىو الأكثر تأثيراً سلبًا على الأداء الدهني، وىو ما يتماشى بشكل  تنظيميأظهرت النتائج أف البعد السوسيو 

المناخ الاجتماعي داخل المؤسسة ىو العامل الحاسم في مباشر مع نظرية العلاقات الإنسانية، الو تعتبر أف 
 .وؾ العاملينتحديد سل

فوجود ضعف في روح الفريق، نقص الدعم الإداري، عدـ الاستقرار التنظيمي، وغياب العدالة في تقييم الأداء،  
 :كلها عوامل تؤدي إلى

  ضعف الانتماء التنظيمي 
  تراجع الدافعية الداخلية 
  الطفاض التعاوف بين العماؿ 
  زيادة الشعور بالإحباط الدهني 

 .التأثير السلبي القوي لذذا البعد على الأداء الدهني مقارنة ببقية الأبعادوىذا ما يفسر 
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 ثالثاً: تفسير ضعف تأثير الإجهاد العاطفي والبدني
تشير النتائج إلى أف الإجهاد العامفي والبد  لم يظهر تأثيراً معنوياً قوياً على الأداء الدهني عند إدخاؿ الدتغيرات 

 :في ضوء نظرية العلاقات الإنسانية بأف لرتمعة، ولؽكن تفسير ذلك
  مع الغغوط الفردية اليومية  قدرة على التكيف النفسيالعاملين قد موروا 
  العلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة قد تلعب دوراً تعويغيًا لؼفف من أثر الإجهاد الفردي 
 د  على الأداء الدعم الاجتماعي بين الزملاء قد يقلل من انعكاس الإجهاد العامفي والب 

 .وبالتالي، فإف الغغوط الفردية لا تكوف حاسمة بقدر تأثير البيئة الاجتماعية والتنظيمية
 رابعًا: تفسير ضغط العمل )التأثير غير المعنوي أو الإيجابي الضعيف(

لؽكن أظهرت النتائج أف ضغط العمل لم يكن ذا تأثير سلبي معنوي، بل ظهر أحياناً بتأثير إلغابي ضعيف، و 
، (Optimal Pressure) الضغط التحفيزيتفسير ذلك في إمار العلاقات الإنسانية من خلاؿ مفهوـ 

 :حيث
  مستوى معتدؿ من الغغط قد لػفّز الدوظف على الإلصاز 
  الشعور بالدسؤولية قد يزيد من الالتزاـ 
  روح الجماعة قد تقلل من أثر الغغط السلبي وبرولو إلى دافع للعمل 
 عندما يتجاوز الغغط الحد الدعقوؿ، يتحوؿ إلى عامل سلبي يؤثر على الأداءلكن 
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 خلاصة الفصل
بالعلاقة بين  بالبيانات الدلؽوغرافية وابذاه اراء العينة تناوؿ ىذا الفصل عرضًا وبرليلًا للنتائج الديدانية الدتعلقة

الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني، باستخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية. وقد أظهرت 
نتائج اختبار الفروؽ تبعًا للمتغيرات الدلؽوغرافية أف معظم ىذه الدتغيرات، مثل الجنس، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية 

دث فروقاً ذات دلالة إحصائية في كل من الأداء الدهني والإجهاد الوظيفي، لشا يدؿ على والحالة الاجتماعية، لا برُ 
بذانس استجابات أفراد العينة. في الدقابل، سجلت الفئة العمرية فروقاً في الإجهاد الوظيفي، كما أظهر التصنيف 

 .الدهني فروقاً في الأداء الدهني
، فقد بينت نتائج معامل الارتباط وجود علاقة عكسية ذات دلالة أما فيما يتعلق بالعلاقة بين الدتغيرات

إحصائية بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني، حيث يؤدي ارتفاع مستوى الإجهاد إلى الطفاض مستوى الأداء. كما 
الدهني، بينما ، ترتبط سلبًا بالأداء السوسيوتنظيمي و أظهرت النتائج أف بعض أبعاد الإجهاد، خاصة العامفي والبد 

 .لم يظهر ضغط العمل علاقة معنوية
وفيما لؼص برليل الأثر، أكدت نتائج الالضدار وجود تأثير سلبي داؿ إحصائيًا للإجهاد الوظيفي على الأداء 
الدهني، سواء بشكل كلي أو من خلاؿ أبعاده لرتمعة، حيث تبين أف البعد السوسيوتنظيمي ىو الأكثر تأثيراً. وبناءً 

تؤكد الدراسة وجود علاقة وتأثير بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني، مع اختلاؼ درجة التأثير حسب مبيعة  عليو،
 .الأبعاد، لشا يبرز ألعية برسين بيئة العمل التنظيمية للرفع من مستوى الأداء الدهني
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 خاتمة
جاء بدرجات متفاوتة حسب الأبعاد الددروسة،  وقد أظهرت النتائج أف مستوى الإجهاد الوظيفي لدى أفراد العينة  

كما بينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني، حيث تبين أف ارتفاع 
مستويات الإجهاد يؤدي إلى تراجع مستوى الأداء الدهني للعاملين. كذلك أكدت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر 

د الوظيفي في الأداء الدهني، سواء بصورة كلية أو من خلاؿ أبعاده الدختلفة، مع بروز البعد سلبي للإجها
 .السوسيوتنظيمي باعتباره أكثر الأبعاد تأثيراً مقارنة ببقية الأبعاد

كما كشفت الدراسة عن عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أغلب متغيرات الدراسة تبعًا لدعظم 
افية، باستثناء بعض الفروؽ الجزئية الدرتبطة بالفئة العمرية والتصنيف الدهني، الأمر الذي يدؿ على الخصائص الدلؽوغر 

أف الإجهاد الوظيفي ظاىرة لؽكن أف بسس لستلف العاملين داخل الدؤسسة بغض النظر عن بعض خصائصهم 
 .الشخصية

هني داخل الدؤسسة الجامعية لا يرتبط وبناءً على ما توصلت إليو الدراسة، لؽكن القوؿ إف برسين الأداء الد
فقط بتوفير الإمكانيات الدادية والتقنية، بل يتطلب كذلك الاىتماـ بالجوانب النفسية والاجتماعية والتنظيمية 
للعاملين، والعمل على خلق بيئة عمل صحية ومتوازنة برد من مصادر الإجهاد وتدعم الدافعية الدهنية والانتماء 

 .التنظيمي
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 توصيات الدراسة
 :في ضوء النتائج الدتوصل إليها، تقترح الدراسة لرموعة من التوصيات تتمثل فيما يلي

ضرورة اىتماـ إدارة الجامعة برصد مصادر الإجهاد الوظيفي لدى العاملين والعمل على معالجتها بصورة دورية  .1
 .ومنظمة

ؿ تعزيز التواصل الإداري، وترسي  مبادئ العدالة برسين الدناخ التنظيمي داخل الدؤسسة الجامعية من خلا .2
 .التنظيمية والشفافية في التعامل مع الدوظفين

بزفيف ضغط العمل وعبء الدهاـ من خلاؿ إعادة توزيع الدسؤوليات بدا يتناسب مع قدرات العاملين ومبيعة  .3
 .وظائفهم

تنظيم دورات تدريبية وورشات توعوية تعزيز برامج الدعم النفسي والاجتماعي داخل بيئة العمل، من خلاؿ  .4
 .حوؿ إدارة الغغوط الدهنية وأساليب التكيف معها

 .تطوير نظاـ التحفيز الدادي والدعنوي بدا يساىم في رفع الروح الدعنوية للموظفين وتعزيز رضاىم الوظيفي .5
ن انشغالاتهم ومقترحاتهم تشجيع الدشاركة في ابزاذ القرارات الإدارية وإتاحة مساحة أكبر للعاملين للتعبير ع .6

 .الدهنية
برسين العلاقات الإنسانية داخل الدؤسسة من خلاؿ دعم العمل الجماعي، وتعزيز ثقافة التعاوف والاحتراـ  .7

 .الدتبادؿ بين الرؤساء والدرؤوسين
الاىتماـ بالتكوين الدستمر للعاملين بدا يساعدىم على تطوير مهاراتهم الدهنية وقدرتهم على مواجهة  .8

 .لتحديات والغغوط الوظيفيةا
اعتماد آليات دورية لتقييم مستوى الإجهاد الوظيفي والأداء الدهني من أجل التدخل الدبكر والوقاية من الآثار  .9

 .السلبية للإجهاد
 آفاؽ الدراسة

رغم النتائج الو توصلت إليها ىذه الدراسة، فإف موضوع الإجهاد الوظيفي ما يزاؿ لرالًا خصبًا للبحث 
 :العلمي، ولؽكن اقتراح لرموعة من الآفاؽ البحثية الدستقبلية، من بينها

إجراء دراسات لشاثلة على عينات أكبر تشمل جامعات جزائرية لستلفة بهدؼ الدقارنة بين البيئات التنظيمية  .1
 .الدتعددة
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الالتزاـ التنظيمي، دراسة العلاقة بين الإجهاد الوظيفي ومتغيرات تنظيمية أخرى مثل الرضا الوظيفي،  .2
 .الاحتراؽ النفسي، والاغتراب الدهني

التوسع في دراسة أثر العوامل الثقافية والتنظيمية على نشأة الإجهاد الوظيفي داخل الدؤسسات الجامعية  .3
 .الجزائرية

ين مع اعتماد مناىج بحث نوعية مثل الدقابلة والدلاحظة العلمية للتعمق أكثر في فهم التجارب الذاتية للعامل .4
 .الإجهاد الوظيفي

دراسة الفروؽ في الإجهاد الوظيفي بين لستلف الفئات الدهنية داخل الجامعة، مثل الإداريين، الأساتذة،  .5
 .والعماؿ الدهنيين

بناء لظاذج تفسيرية أكثر شمولًا بذمع بين الدتغيرات النفسية والاجتماعية والتنظيمية لفهم ديناميكية العلاقة  .6
 .ظيفي والأداء الدهنيبين الإجهاد الو 

وفي الأخير، يبقى الاىتماـ بصحة العامل النفسية والتنظيمية ضرورة حتمية لغماف استقرار الدؤسسات ورفع  
كفاءتها، لأف العامل الدتوازف نفسيًا وتنظيميًا ىو القادر على برقيق أداء مهني فعّاؿ يسهم في برقيق أىداؼ الدؤسسة 

 .وتطويرىا



 

12 
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 الدراجع
 الدقالات: 

، صفحة المجلة العربية للنشر العلمي (. تاثير الاجهاد الوظيفي في تقليل من حماس الدوظفين . 2019، 11 2باقر خغير الحدراوي. )
630. 
(. مصاجر الاجهاد الدهني لدى الدمرضين دراسة ميدانية بدستشفى لزمد بوضياؼ بأـ البواقي . 2019، 06 30بلعابد مليكة. )

 .35-34، الصفحات 18العدد  9لرلة البحوث والدراسات الانسانية المجلد 
لرلة العلوـ الانسانية . -دراسة ميدانية  - (. العلاقات الانسانية واثرىا على أداء العامل بالدؤسسة2015، 12 21بن زاؼ جميلة. )

 .62-61، الصفحات والاجتماعية 
 (. دور الحوافز في برسين الاداء الدهني. الجزائر ، الجلفة ، الجلفة : جامعة الجلفة .2025-2024رناف سهاـ ليلى. )

لرلة دراسات وابحاث اقتصادية (. الاجهاد الوظيفي واثره على اداء العاملين. 2023، 24 29سمير صلحاوي خدلغة تافساست. )
 .311، صفحة في الطاقات الدتجددة

 

(. مسببات الاجهاد الوظيفي واثرىا على الاداء الوظيفي للعاملين في شركة 2019، 12 13ىدى شهيد عبد الرزاؽ بن علي. )
 ورة للاسمنت ببشار. الجزائر، بشار: جامعة بشار.السا

 

(. الاجهاد الوظيفي واثره على الصحة النفسية لاعغاء ىيئة التدريس بجامعة عمار ثليجي بالأغواط 2019/2020جيقدؿ بشرى. )
 . الجزائر، الاغواط ، الاغواط.

 زائر ، الجلفة ، الجلفة : جامعة الجلفة .(. دور الحوافز في برسين الاداء الدهني. الج2025-2024رناف سهاـ ليلى. )
لرلة دراسات وابحاث اقتصادية (. الاجهاد الوظيفي واثره على اداء العاملين. 2023، 24 29سمير صلحاوي خدلغة تافساست. )

 .311، صفحة في الطاقات الدتجددة
 

 مطبوعات 
 .3. الجزائر ، الجزائر ، الجزائر : جامعة الجزائرمطبوعة . spss(. دروس وتطبيقات أولية على برنامج 2019/2020جنيدي مراد. )

 كتب
 عماف: مركز الكتاب الاكادلؽي. ضغوط العمل و الاداء الوظيفي.(. 2019عداف نبيلة. )

ليبيا : دار الكتب  البحث في العلوـ الاجتماعية الوجيز في الاسياسات والدناىج والتقنيات .(. 2008علي معمر عبد الدومن. )
 الومنية .

 

 عماف: مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع. أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية.(. 2000مرواف عبد المجيد إبراىيم. )
 عادات العقل وعلاقتها بدستوى الاداء الدهني لدى معلمات رياض الامفاؿ.(. 2015نور فيصل التميمي إلؽاف عباس الخفاؼ. )

 الاردف: مكتبة المجتمع العربي . -عماف 

 مذكرات
(. مسببات الاجهاد الوظيفي و اثرىا على الاداء الوظيفي بالدؤسسة التربوية 2020/2021لعقاب عمرية سباؽ لزمد بد الفتاح. )

 الجزائرية . الوادي، الوادي ، الجزائر.
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 : الاستبياف01ملحق رقم 
 الشعبيةالجمهورية الجزائرية الدلؽقرامية 

 جامعة الشهيد حمو لخغر بالوادي
 الوادي –كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية   

 قسم العلوـ الاجتماعية                   
 : علم اجتماع تنظيم وعمل تخصص

 استبياف

 أخي الدوظف، أخو الدوظفة 
 السلاـ عليكم ورحمة الله وبركاتو وبعد ..................

، الإجهاد الوظيفي وأثره على الأداء المهني  للعاملفي إمار إعداد مذكرة ماستر حوؿ 
نغع بين أيديكم ىذا الاستبياف ، ونرجو منكم الإجابة بكل صدؽ وموضوعية وذلك بوضع 

(( ونعلمكم إف إجابتكم برظى بالألعية القصوى لنجاح بحثنا، وأنها تستخدـ xعلامة 
نشكركم جزيل الشكر لدساندتكم ومساعدتكم لنا، تقبلوا منا أسمى لأغراض البحث العلمي، 

 العبارات التقدير.
 
 إعداد الطالبين:                                                                             إشراؼ الأستاذ:    

 قصي عطية                                بالمنقع السايح                                                     
 شرايطة فيصل

 
 
 
 



الملاحق 
................................................................................................................ 

 

 

 

 

 2025/2026السنة الجامعية: 
 أولا: البيانات الشخصية 

 ذكر               أنثى                  جنس:

 سنة فأكثر 50سنة             50إلي  40سنة           40إلى  30سنة            30أقل من      العمر:
 : أعزب /عزباء          متزوج/ متزوجة           الحالة الاجتماعية

 مطلق/ مطلقة              أرمل/ أرملة 
 : مؤقت             دائم  نوع العقد

 : ثانوي           جامعيالمستوى التعليمي
 رؼ رئيسي              رئيس مكتب: عوف إداري           متصرؼ إداري              متص التصنيف المهني

 سنوات         10إلى  5سنوات          من  5اقل من   الخبرة:
 سنة        20سنة                أكثر من  20إلى  11من  

 المحىر الأول أبعاد الإجهاد الىظيفي: ثانيا

أوافق  العبارة  الرقم 

 بشذة
 محايذ أوافق

لا أوافق 

 بشذة
 أوافقلا 

      البعد الأوؿ: الإجهاد العاطفي

01 
أشعر بعدـ الرغبة في الذىاب إلى العمل في بداية  

 كل يوـ
     

      أفقد الحماس لإنجاز مهامي الوظيفية 02

      أشعر بالتوتر أثناء أداء عملي 03

04 
يُسبّب لي العمل استنزافاً نفسيًا يؤثر على حالتي 

 المزاجية
     

05 
أشعر أف العمل يفُرغ طاقتي دوف أف أتمكن من 

 استعادتها
     

06 
أشعر بسرعة الانفعاؿ والغضب من أتفو الأسباب 

 داخل بيئة العمل  
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      البعد الثاني: الإجهاد البدني
      أعاني من آلاـ جسدية ناجمة عن ظروؼ العمل 07

08 
الرسمي بحيث أكوف منهكًا تمامًا عند انتهاء الدواـ 

 لا أقوى على أي نشاط
     

      أعاني من خموؿ أثناء ساعات العمل 09

      يؤُثر التفكير في مشاكل العمل على جودة نومي  10

      يتطلب عملي مجهودًا بدنيًا كبيرًا 11

      البعد الثالث: ضغط العمل)عبئ العمل(
      أكلف بمهاـ تفوؽ قدرتي على الإنجاز 12

      أشعر بضغط بسبب كثرة المسؤوليات 13

      لا أحصل على وقت كاؼٍ للراحة أثناء العمل 14

      أضطر للعمل لساعات إضافية بسبب كثرة المهاـ 15

16 
أضطر إلى تأجيل مهامي بعض مهامي بسبب تراكم 

  الأعماؿ

    

)التنظيمي،  تنظيميالبعد الرابع: البعد السوسيو   
 المؤسساتي (

     

      تتسم تعليمات العمل بالغموض  وعدـ الوضوح 17

18 
أواجو تضاربا في الأوامر والتعليمات التي أتلقاىا من 

  رؤسائي  

    

19 
التواصل بين مختلف المستويات الإدارية في 

  مؤسستي ضعيف وغير فعاؿ

    

      تفتقر مؤسستي إلي  آليات واضحة لتقييم الأداء  20

21 
أعاني  من نقص في الاستقلالية عند اتخاذ القرارات 

   المتعلقة بعملي

   

22 
تتسم بيئة العمل بعدـ الاستقرار وكثرة التغييرات 

   المفاجئة في الإجراءات

   

23 
يتجاىل المسؤوؿ المباشر دعم العماؿ ولا يسعى إلى 

   تخفيف أعباء العمل عنهم عند الحاجة 

   

24 
الموارد والإمكانيات المناحة غير كافية الانجاز 

   المهاـ المطلوبة 
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      تفتقر بيئة العمل إلي الروح الفريق الواحد  25

 المحور الثاني: الأداء المهني
    العبارة  الرقم 
أحرص على الدقة والجودة في كل  26

 مهمة أُكلَّف بها
   

    ألتزـ بإنجاز العمل في الوقت المحدد 27

    أتجنب الأخطاء أثناء أداء عملي 28

أحرص على تطوير مهارتي المهنية  29
 باستمرار 

   

    أتمتع بالقدرة على التركيز أثناء العمل 30

    مني أحقق أىداؼ العمل المطلوبة 31

    أبتكر حلولًا فعالة لمشكلات العمل 32

    ألتزـ بالمواعيد الرسمية للمؤسسة 33

أجد صعوبة في الحفاظ على جودة  34
 أدائي عند ضغط العمل 
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 : قائمة المحكمين02ملحق رقم 
 

 الاسم واللقب الرقم
 أستاذة سامية تواتي 01
 أستاذة شابي امينة 02
 أستاذ صالحي حسين 03
 أستاذ شوقي مرابط 04
 أستاذ نصر ضو 05
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الملاحق 
................................................................................................................ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



الملاحق 
................................................................................................................ 

 

 

 

 
 

 SPSS: لسرجات الػػػػ 03ملحق رقم 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 80 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 6 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 80 1.01192 2.3646 الاجهاد_العاطفً

 80 1.12902 2.7475 الاجهاد_البدنً

 80 1.01587 2.7300 ضغط_العمل

 80 98088. 2.7708 البعد_السسٌوتنظٌمً

 80 49840. 4.0750 الأداء_المهنً

 80 86137. 2.6605 الإجهاد_الوظٌفً

 

 

Correlations 

 الإجهاد_الوظٌفً الأداء_المهنً البعد_السسٌوتنظٌمً ضغط_العمل الاجهاد_البدنً الاجهاد_العاطفً 

Pearson Correlation 1 .692 الاجهاد_العاطفً
**
 .349

**
 .724

**
 -.308-

**
 .843

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .005 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation .692 الاجهاد_البدنً
**
 1 .530

**
 .660

**
 -.239-

*
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .033 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation .349 ضغط_العمل
**
 .530

**
 1 .540

**
 -.043- .695

**
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Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .702 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation .724 البعد_السسٌوتنظٌمً
**
 .660

**
 .540

**
 1 -.383-

**
 .914

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

-Pearson Correlation -.308 الأداء_المهنً
**
 -.239-

*
 -.043- -.383-

**
 1 -.316-

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .033 .702 .000  .004 

N 80 80 80 80 80 80 

Pearson Correlation .843 الإجهاد_الوظٌفً
**
 .853

**
 .695

**
 .914

**
 -.316-

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الجنس

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Valid 1.00 37.5 37.5 37.5 30 ذكر 

 100.0 62.5 62.5 50 انثى 2.00  

  Total 80 100.0 100.0   

 العمر      
     

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Valid 1.00 من  اقل
سنة 30  

6 7.5 7.5 7.5 

الً  30 2.00  
سنة 40  

42 52.5 52.5 60.0 

الً  40 3.00  
سنة 50  

26 32.5 32.5 92.5 

سنة  50 4.00  
 فأكثر

6 7.5 7.5 100.0 

  Total 80 100.0 100.0   

      
 الاجتماعيت_الحالت

     

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Valid 1.00 
 اعزب/عزباء

29 36.3 36.3 36.3 

  2.00 
 متزوج/متزوجة

48 60.0 60.0 96.3 

  3.00 
 مطلق/مطلقة

2 2.5 2.5 98.8 

  4.00 
 ارمل/أرملة

1 1.3 1.3 100.0 
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  Total 80 100.0 100.0   

 التعليمي_المستىي      

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Valid 1.00 27.5 27.5 27.5 22 ثانوي 

 100.0 72.5 72.5 58 جامعً 2.00  

  Total 80 100.0 100.0   

      

 المهني_التصنيف      

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Valid 1.00 عون 
 مكتب

2 2.5 2.5 2.5 

 عون 2.00  
 ادارة

4 5.0 5.0 7.5 

 عون 3.00  
 ادارة رئٌسً

7 8.8 8.8 16.3 

 ملحق 4.00  
 ادارة رئٌسً

13 16.3 16.3 32.5 

  5.00 
 متصرف

14 17.5 17.5 50.0 

 مساع 6.00  
 مكتبات

8 10.0 10.0 60.0 

 مساعد 7.00  
 مهندس

8 10.0 10.0 70.0 

 وظٌفة 8.00  
 اخرى

24 30.0 30.0 100.0 

  Total 80 100.0 100.0   

 الخبرة      
     

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulati
ve 

Percent 

Valid 1.00 من  أقل
سنوات 5  

11 13.8 13.8 13.8 

5من  2.00    
سنوات 10الى   

19 23.8 23.8 37.5 

 من 3.00  
11  20الى 
 سنة

40 50.0 50.0 87.5 

من  اكثر 4.00  
سنة 20  

10 12.5 12.5 100.0 

  Total 80 100.0 100.0   

      
 

 

Model Summaryb 
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Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .316
a
 .100 .089 .47581 .100 8.679 1 78 .004 

a. Predictors: (Constant), ًالإجهاد_الوظٌف 

b. Dependent Variable: ًالأداء_المهن 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.965 1 1.965 8.679 .004
b
 

Residual 17.659 78 .226   

Total 19.624 79    

a. Dependent Variable: ًالأداء_المهن 

b. Predictors: (Constant), ًالإجهاد_الوظٌف 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.562 .174  26.265 .000   

 1.000 1.000 004. -2.946- -316.- 062. -183.- الإجهاد_الوظٌفً

a. Dependent Variable: ًالأداء_المهن 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ًالإجهاد_الوظٌف 

1 1 1.952 1.000 .02 .02 

2 .048 6.373 .98 .98 

a. Dependent Variable: ًالأداء_المهن 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .383
a
 .146 .135 .46344 .146 13.369 1 78 .000 

a. Predictors: (Constant), ًالبعد_السسٌوتنظٌم 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.871 1 2.871 13.369 .000
b
 

Residual 16.753 78 .215   

Total 19.624 79    

a. Dependent Variable: ًالأداء_المهن 

b. Predictors: (Constant), ًالبعد_السسٌوتنظٌم 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.614 .156  29.548 .000 

 000. -3.656- -383.- 053. -194.- البعد_السسٌوتنظٌمً

a. Dependent Variable: ًالأداء_المهن 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

-065.- الاجهاد_العاطفً 1
b
 -.424- .673 -.048- .476 

024. الاجهاد_البدنً
b
 .170 .866 .019 .565 

231. ضغط_العمل
b
 1.885 .063 .210 .708 

204. الإجهاد_الوظٌفً
b
 .786 .434 .089 .164 

a. Dependent Variable: ًالأداء_المهن 

b. Predictors in the Model: (Constant), ًالبعد_السسٌوتنظٌم 

 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 16394. 89793. 2.4827 30 ذكر 1.00 الإجهاد_الىظيفي

 11731. 82948. 2.7672 50 انثى 2.00

 09249. 50658. 4.0889 30 ذكر 1.00 الأداء_المهني

 07049. 49842. 4.0667 50 انثى 2.00
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الإجهاد_الىظيفي

variances 

assumed 

.114 .737 -

1.440- 

78 .154 -.28453- .19759 -

.67790- 

.10883 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-

1.411- 

57.394 .164 -.28453- .20159 -

.68814- 

.11908 

 Equal الأداء_المهني

variances 

assumed 

.038 .847 .192 78 .848 .02222 .11581 -

.20834- 

.25278 

Equal 

variances 

not assumed 

  

.191 60.410 .849 .02222 .11629 -

.21035- 

.25480 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .391 3 76 .760 الأداء_المهنً

Based on Median .267 3 76 .849 

Based on Median and with 

adjusted df 

.267 3 72.621 .849 

Based on trimmed mean .414 3 76 .744 

 Based on Mean 4.454 3 76 .006 الإجهاد_الوظٌفً

Based on Median .895 3 76 .448 

Based on Median and with 

adjusted df 

.895 3 24.411 .458 

Based on trimmed mean 3.818 3 76 .013 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .104 3 .035 .135 .939 الأداء_المهنً

Within Groups 19.520 76 .257   

Total 19.624 79    
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 Between Groups 8.354 3 2.785 4.211 .008 الإجهاد_الوظٌفً

Within Groups 50.261 76 .661   

Total 58.614 79    

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable (I) العمر (J) العمر 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 30اقل من  Tukey HSD 1.00 الأداء_المهنً

 سنة

 40الً  30 2.00

 سنة

.08466 .22118 .981 -.4963- .6657 

 50الً  40 3.00

 سنة

.04986 .22953 .996 -.5531- .6528 

سنة  50 4.00

 فأكثر

.16667 .29260 .941 -.6019- .9353 

 40الً  30 2.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

-.08466- .22118 .981 -.6657- .4963 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.03480- .12647 .993 -.3670- .2974 

سنة  50 4.00

 فأكثر

.08201 .22118 .982 -.4990- .6630 

 50الً  40 3.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

-.04986- .22953 .996 -.6528- .5531 

 40الً  30 2.00

 سنة

.03480 .12647 .993 -.2974- .3670 

سنة  50 4.00

 فأكثر

.11681 .22953 .957 -.4861- .7197 

سنة  50 4.00

 فأكثر

 30اقل من  1.00

 سنة

-.16667- .29260 .941 -.9353- .6019 

 40الً  30 2.00

 سنة

-.08201- .22118 .982 -.6630- .4990 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.11681- .22953 .957 -.7197- .4861 

Games-

Howell 

 30اقل من  1.00

 سنة

 40الً  30 2.00

 سنة

.08466 .16959 .957 -.4513- .6206 

 50الً  40 3.00

 سنة

.04986 .17639 .992 -.4927- .5924 

سنة  50 4.00

 فأكثر

.16667 .24693 .904 -.5996- .9330 
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 40الً  30 2.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

-.08466- .16959 .957 -.6206- .4513 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.03480- .12641 .993 -.3694- .2998 

سنة  50 4.00

 فأكثر

.08201 .21410 .979 -.6302- .7942 

 50الً  40 3.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

-.04986- .17639 .992 -.5924- .4927 

 40الً  30 2.00

 سنة

.03480 .12641 .993 -.2998- .3694 

سنة  50 4.00

 فأكثر

.11681 .21953 .949 -.5961- .8298 

سنة  50 4.00

 فأكثر

 30اقل من  1.00

 سنة

-.16667- .24693 .904 -.9330- .5996 

 40الً  30 2.00

 سنة

-.08201- .21410 .979 -.7942- .6302 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.11681- .21953 .949 -.8298- .5961 

 30اقل من  Tukey HSD 1.00 الإجهاد_الوظٌفً

 سنة

 40الً  30 2.00

 سنة

-.48952- .35492 .516 -1.4218- .4428 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.63231- .36832 .322 -1.5998- .3352 

سنة  50 4.00

 فأكثر

-1.57333-
*
 .46951 .007 -2.8066- -.3400- 

 40الً  30 2.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

.48952 .35492 .516 -.4428- 1.4218 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.14278- .20293 .895 -.6758- .3903 

سنة  50 4.00

 فأكثر

-1.08381-
*
 .35492 .016 -2.0161- -.1515- 

 50الً  40 3.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

.63231 .36832 .322 -.3352- 1.5998 

 40الً  30 2.00

 سنة

.14278 .20293 .895 -.3903- .6758 

سنة  50 4.00

 فأكثر

-.94103- .36832 .060 -1.9085- .0265 

سنة  50 4.00

 فأكثر

 30اقل من  1.00

 سنة

1.57333
*
 .46951 .007 .3400 2.8066 

 40الً  30 2.00

 سنة

1.08381
*
 .35492 .016 .1515 2.0161 
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 50الً  40 3.00

 سنة

.94103 .36832 .060 -.0265- 1.9085 

Games-

Howell 

 30اقل من  1.00

 سنة

 40الً  30 2.00

 سنة

-.48952- .49316 .760 -2.2458- 1.2667 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.63231- .50030 .615 -2.3804- 1.1158 

سنة  50 4.00

 فأكثر

-1.57333- .78122 .249 -3.9887- .8420 

 40الً  30 2.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

.48952 .49316 .760 -1.2667- 2.2458 

 50الً  40 3.00

 سنة

-.14278- .17363 .844 -.6033- .3177 

سنة  50 4.00

 فأكثر

-1.08381- .62463 .393 -3.3375- 1.1699 

 50الً  40 3.00

 سنة

 30اقل من  1.00

 سنة

.63231 .50030 .615 -1.1158- 2.3804 

 40الً  30 2.00

 سنة

.14278 .17363 .844 -.3177- .6033 

سنة  50 4.00

 فأكثر

-.94103- .63028 .499 -3.1866- 1.3045 

سنة  50 4.00

 فأكثر

 30اقل من  1.00

 سنة

1.57333 .78122 .249 -.8420- 3.9887 

 40الً  30 2.00

 سنة

1.08381 .62463 .393 -1.1699- 3.3375 

 50الً  40 3.00

 سنة

.94103 .63028 .499 -1.3045- 3.1866 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 1.00 الأداء_المهنً

 اعزب/عزباء

29 4.1418 .47689 .08856 3.9604 4.3232 3.11 5.00 

2.00 

 متزوج/متزوجة

48 4.0185 .51166 .07385 3.8699 4.1671 2.78 5.00 

3.00 

 مطلق/مطلقة

2 4.6111 .07857 .05556 3.9052 5.3170 4.56 4.67 
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4.00 

 ارمل/أرملة

1 3.7778 . . . . 3.78 3.78 

Total 80 4.0750 .49840 .05572 3.9641 4.1859 2.78 5.00 

 1.00 الإجهاد_الوظٌفً

 اعزب/عزباء

29 2.5159 .79076 .14684 2.2151 2.8166 1.00 4.40 

2.00 

 متزوج/متزوجة

48 2.7025 .85583 .12353 2.4540 2.9510 1.16 4.56 

3.00 

 مطلق/مطلقة

2 3.3200 2.09304 1.48000 -15.4852- 22.1252 1.84 4.80 

4.00 

 ارمل/أرملة

1 3.5200 . . . . 3.52 3.52 

Total 80 2.6605 .86137 .09630 2.4688 2.8522 1.00 4.80 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1.435 2 76 .244 الأداء_المهنً

Based on Median 1.289 2 76 .281 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.289 2 71.436 .282 

Based on trimmed mean 1.470 2 76 .236 

 Based on Mean 2.861 2 76 .063 الإجهاد_الوظٌفً

Based on Median 2.579 2 76 .082 

Based on Median and with 

adjusted df 

2.579 2 73.208 .083 

Based on trimmed mean 2.809 2 76 .067 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .946 3 .315 1.282 .287 الأداء_المهنً

Within Groups 18.679 76 .246   

Total 19.624 79    

 Between Groups 2.300 3 .767 1.035 .382 الإجهاد_الوظٌفً

Within Groups 56.314 76 .741   

Total 58.614 79    

 

 

Test of Homogeneity of Variances 
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 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .528 1 78 .470 الأداء_المهنً

Based on Median .390 1 78 .534 

Based on Median and with 

adjusted df 

.390 1 77.556 .534 

Based on trimmed mean .552 1 78 .460 

 Based on Mean .443 1 78 .508 الإجهاد_الوظٌفً

Based on Median .297 1 78 .588 

Based on Median and with 

adjusted df 

.297 1 68.748 .588 

Based on trimmed mean .381 1 78 .539 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .000 1 .000 .000 .993 الأداء_المهنً

Within Groups 19.624 78 .252   

Total 19.624 79    

 Between Groups .306 1 .306 .410 .524 الإجهاد_الوظٌفً

Within Groups 58.308 78 .748   

Total 58.614 79    

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1.281 7 72 .272 الأداء_المهنً

Based on Median .988 7 72 .447 

Based on Median and with 

adjusted df 

.988 7 57.648 .449 

Based on trimmed mean 1.274 7 72 .275 

 Based on Mean .951 7 72 .473 الإجهاد_الوظٌفً

Based on Median .637 7 72 .724 

Based on Median and with 

adjusted df 

.637 7 58.943 .723 

Based on trimmed mean .924 7 72 .493 

 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 3.501 7 .500 2.234 .041 الأداء_المهنً

Within Groups 16.123 72 .224   

Total 19.624 79    

 Between Groups 5.957 7 .851 1.164 .334 الإجهاد_الوظٌفً

Within Groups 52.657 72 .731   

Total 58.614 79    

 

 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .272 3 76 .845 الأداء_المهنً

Based on Median .202 3 76 .895 

Based on Median and with 

adjusted df 

.202 3 74.733 .895 

Based on trimmed mean .264 3 76 .851 

 Based on Mean 5.590 3 76 .002 الإجهاد_الوظٌفً

Based on Median 5.037 3 76 .003 

Based on Median and with 

adjusted df 

5.037 3 72.582 .003 

Based on trimmed mean 5.538 3 76 .002 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.281 3 .427 1.770 .160 الأداء_المهنً

Within Groups 18.343 76 .241   

Total 19.624 79    

 Between Groups 3.981 3 1.327 1.846 .146 الإجهاد_الوظٌفً

Within Groups 54.634 76 .719   

Total 58.614 79    

 

 

Multiple Comparisons 
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Dependent Variable (I) الخبرة (J) الخبرة 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5أقل من  Tukey HSD 1.00 الأداء_المهنً

 سنوات

 10الى  5من  2.00

 سنوات

-.24296- .18613 .562 -.7319- .2460 

الى 11من  3.00

سنة 20  

-.32424- .16726 .221 -.7636- .1151 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.45758- .21465 .152 -1.0214- .1063 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

 5أقل من  1.00

 سنوات

.24296 .18613 .562 -.2460- .7319 

الى 11من  3.00

سنة 20  

-.08129- .13688 .934 -.4408- .2783 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.21462- .19193 .680 -.7188- .2895 

الى 11من  3.00

سنة 20  

 5أقل من  1.00

 سنوات

.32424 .16726 .221 -.1151- .7636 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

.08129 .13688 .934 -.2783- .4408 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.13333- .17369 .869 -.5896- .3229 

 20اكثر من  4.00

 سنة

 5أقل من  1.00

 سنوات

.45758 .21465 .152 -.1063- 1.0214 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

.21462 .19193 .680 -.2895- .7188 

الى 11من  3.00

سنة 20  

.13333 .17369 .869 -.3229- .5896 

Games-

Howell 

 5أقل من  1.00

 سنوات

 10الى  5من  2.00

 سنوات

-.24296- .19015 .586 -.7689- .2830 

الى 11من  3.00

سنة 20  

-.32424- .16259 .231 -.7900- .1416 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.45758- .20951 .164 -1.0473- .1321 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

 5أقل من  1.00

 سنوات

.24296 .19015 .586 -.2830- .7689 

الى 11من  3.00

سنة 20  

-.08129- .14464 .943 -.4734- .3109 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.21462- .19591 .696 -.7620- .3327 
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الى 11من  3.00

سنة 20  

 5أقل من  1.00

 سنوات

.32424 .16259 .231 -.1416- .7900 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

.08129 .14464 .943 -.3109- .4734 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.13333- .16929 .859 -.6267- .3600 

 20اكثر من  4.00

 سنة

 5أقل من  1.00

 سنوات

.45758 .20951 .164 -.1321- 1.0473 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

.21462 .19591 .696 -.3327- .7620 

الى 11من  3.00

سنة 20  

.13333 .16929 .859 -.3600- .6267 

 5أقل من  Tukey HSD 1.00 الإجهاد_الوظٌفً

 سنوات

 10الى  5من  2.00

 سنوات

-.37703- .32123 .645 -1.2208- .4668 

الى 11ن م 3.00

سنة 20  

-.41545- .28866 .479 -1.1737- .3428 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.86945- .37046 .097 -1.8426- .1037 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

 5أقل من  1.00

 سنوات

.37703 .32123 .645 -.4668- 1.2208 

الى 11ن م 3.00

سنة 20  

-.03842- .23623 .998 -.6590- .5821 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.49242- .33124 .451 -1.3625- .3777 

الى 11من  3.00

سنة 20  

 5أقل من  1.00

 سنوات

.41545 .28866 .479 -.3428- 1.1737 

 10الى  5ن م 2.00

 سنوات

.03842 .23623 .998 -.5821- .6590 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.45400- .29976 .434 -1.2414- .3334 

 20اكثر من  4.00

 سنة

 5أقل من  1.00

 سنوات

.86945 .37046 .097 -.1037- 1.8426 

 10الى  5ن م 2.00

 سنوات

.49242 .33124 .451 -.3777- 1.3625 

الى 11من  3.00

سنة 20  

.45400 .29976 .434 -.3334- 1.2414 

Games-

Howell 

 5أقل من  1.00

 سنوات

 10الى  5من  2.00

 سنوات

-.37703- .30337 .608 -1.2286- .4746 

الى 11ن م 3.00

سنة 20  

-.41545- .27510 .457 -1.2112- .3802 
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 20اكثر من  4.00

 سنة

-.86945- .49932 .339 -2.3139- .5749 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

 5أقل من  1.00

 سنوات

.37703 .30337 .608 -.4746- 1.2286 

الى 11ن م 3.00

سنة 20  

-.03842- .20740 .998 -.5981- .5213 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.49242- .46546 .720 -1.8755- .8906 

الى 11من  3.00

سنة 20  

 5أقل من  1.00

 سنوات

.41545 .27510 .457 -.3802- 1.2112 

 10الى  5ن م 2.00

 سنوات

.03842 .20740 .998 -.5213- .5981 

 20اكثر من  4.00

 سنة

-.45400- .44755 .745 -1.8156- .9076 

 20اكثر من  4.00

 سنة

 5أقل من  1.00

 سنوات

.86945 .49932 .339 -.5749- 2.3139 

 10الى  5من  2.00

 سنوات

.49242 .46546 .720 -.8906- 1.8755 

الى 11من  3.00

سنة 20  

.45400 .44755 .745 -.9076- 1.8156 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 


